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مُلخص البحْث.

هدفــت الدراســة إلــى تعــرف مســتوى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن مهــارات الوعــي الصوتــي 

أثنــاء تدريــس اللغــة العربيــة فــي مــدارس محافظــة جــدة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اســتخدام المنهــج 

الوصفــي التحليلــي لملاءمتــه لطبيعــة الدراســة، فيمــا تــم اســتخدام بطاقــة الملاحظــة كأداة رئيســة لجمــع 

البيانــات، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )55( معلمــاً للغــة العربيــة فــي مــدارس محافظــة جــدة.

 وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن مســتوى تمكــن معلمــي اللغــة 

العربيــة مــن مهــارات الوعــي الصوتــي أثنــاء تدريــس اللغــة العربيــة بمــدارس محافظــة جــدة جــاء بمســتوى 

منخفــض بمتوســط حســابي )2.00( وبــوزن نســبي )50.00%(، كمــا أظهــرت النتائــج أن اســتخدام 

المعلميــن لمهــارة الصمــت لجــذب انتبــاه الطلبــة جــاءت فــي المرتبــة الأولــى كأعلــى مهــارات الوعــي 

الصوتــي توظيفــاً فــي تدريــس اللغــة العربيــة بــوزن نســبي )%65.50(.

 فيمــا جــاءت مهــارة  توظيــف المعلميــن لنبــرات صوتهــم لتمييــز الكلمــات غيــر المألوفــة فــي المرتبــة 

الأخيــرة بــوزن نســبي )31.75%( كأقــل مهــارات الوعــي الصوتــي توظيفــاً.

كمــا أظهــرت النتائــج أيضــاً عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات ملاحظــة أفــراد 

عينــة الدراســة حــول مســتوى تمكنهــم مــن مهــارة الوعــي الصوتــي أثنــاء تدريــس اللغــة العربيــة فــي مــدارس 

محافظــة جــدة تُعــزى لمتغيــرات الدراســة )المؤهــل العلمــي، المرحلــة التعليميــة، ســنوات الخدمــة(، 

وبنــاءً عليــه أوصــت الدراســة بضــرورة تطويــر وتصميــم خطــة تطويــر تربويــة تســاهم فــي تمكيــن معلمــي 
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اللغــة العربيــة مــن مهــارات الوعــي الصوتــي وتعزيزهــا لديهــم.

الكلمات المفتاحية: )مهارات الوعي الصوتي، معلمي اللغة العربية(.

Abstract

The study aimed to identify the level of mastery of Arabic language teach-

ers of phonological awareness skills while teaching Arabic language in Jed-

dah Governorate schools. 

To achieve the study objectives, The researcher employed the descriptive 

analytical method, while the observation card was used as the main tool for 

collecting data. 

The study sample consisted of (55) Arabic language teachers in Jeddah 

Governorate schools. The study reached a set of results, the most important 

of which are:

 The level of mastery of Arabic language teachers of phonological aware-

ness skills while teaching Arabic language in Jeddah Governorate schools 
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was low with an arithmetic mean of (2.00) and a relative weight of (50.00%). 

The results also showed that teachers’ use of the skill of silence to attract 

students’ attention came in first place as one of the methods of phonolog-

ical awareness skill in teaching Arabic language with a relative weight of 

(65.50%), while teachers’ use of their voice tones to distinguish unfamiliar 

words came in last place with a relative weight of (31.75%).

 The results also showed that there were no statistically significant dif-

ferences between the averages of observations of the study sample mem-

bers regarding their level of mastery of phonological awareness skill while 

teaching Arabic language in Jeddah Governorate schools, attributed to For 

the study variables (academic qualification, educational stage, years of ser-

vice), and based on that, the study recommended the need to make more 

efforts to hold training courses for Arabic language teachers to develop their 

abilities in using phonemic awareness skills. 

Keywords: Phonological awareness skills, , Arabic language teachers.
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مستوى تمكن معلمي اللغة العربية من مهارات الوعي الصوتي أثناء تدريس اللغة العربية 

في مدارس محافظة جدة.

مقدمة:

يشــهد عصرنــا الحالــي تطــوراً وتقدمــاً هائــلًا فــي كافــة مجــالات الحيــاة، وهــذا مــا يعتبــر انعكاســاً 

للانفجــار المعرفــي الكبيــر فــي كل فــروع العلــم والمعرفــة، حتــى أصبــح الحكــم علــى مــدى تقــدم الأمــم 

ورقيهــا يتــم علــى أســاس مــا تأخــذه مــن أســاليب عمليــة حديثــة فــي تربيــة أفرادهــا وتعليمهــم كيــف 

يفكــرون؟ وكيــف يســتثمرون وقتهــم؟ ممــا يمكنهــم مــن التكيــف والتعايــش مــع العالــم المحيــط بهــم.

وفــي ظــل التطــور العلمــي كان لابــد مــن إعــادة النظــر فــي جميــع منظومــة التعليــم بمــا فــي ذلــك 

النســق التعليمــي ومــا يتضمــن مــن أهــداف، ومنهــج دراســي، وبيئــة تعليميــة، وتلميــذ، ومعلــم، والبحــث 

عــن أســاليب وطــرق حديثــة تواكــب هــذا العصــر، وتراعــي احتياجــات التلاميــذ وقدراتهــم بحيــث تبنــى 

أركان العمليــة التعليميــة علــى الشــراكة بيــن المعلــم والتلميــذ، ومــن خــلال اســتراتيجيات وأنمــاط التعلــم 

المختلفــة؛ لغــرض تطويــر مهــارات التلاميــذ وتنميــة ميولهــم وقدراتهــم ورفــع التحصيــل لديهــم )غالــب، 

.)2 ،2017

وتتجلــى مكانــة المعلــم فــي العمليــة التعليميــة فــي أنــه قائدهــا، ومخططهــا، ومنفذهــا، وعلــى هــذا 

الأســاس يتضــح دوره فــي صناعــة الحيــاة، وتشــكيلها، ورســم مســتقبلها، ولمــا كان التعلــم والتعليــم حاجــة 

إنســانية تــلازم الحيــاة الإنســانية، فــإن وجــود المعلــم حاجــة اجتماعيــة تربويــة تفتضيهــا الحيــاة ولا يمكــن 
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لمجتمــع أن يســتغني عــن المعلــم )الهاشــمي؛ وآخــرون، 2010، 187(.

وتُعــد اللغــة العربيــة مــن أكثــر المــواد الدّراســية أهميــة وتنوعــاً، فهــي بحــر عميــق يمتلــك الكنــوز 

العظيمــة، والكشــف عــن أســرارها يحتــاج إلــى الاهتمــام بأســاليب تدريســها، فمــن خــلال عمليــة الاتصــال 

والتواصــل يمكــن إدراك أهميــة هــذه اللغــة والخــوض فيهــا، واللغــة هــي الوســيلة التــي تُظهــر الأفــكار، فــلا 

يمكــن للتفكيــر أن يظهــر إلــى العلــن دون وجــود اللغــة، ولا يمكــن للغــة أن تكــون مُعبّــرة دون التفكيــر 

)الكبيســي، 2017، 1(.

ومــن هنــا؛ اتســعت بطبيعــة الحــال دائــرة مهــام معلــم اللغــة العربيــة علــى وجــه التحديــد، بمــا 

يضمــن اهتمامــه بتنميــة المهــارات اللغويــة لــدى الطلبــة وتحفيزهــم علــى التعلــم مــن خــلال اســتخدام 

مهــارات الوعــي الصوتــي، مــن أجــل الإســهام فــي الارتقــاء بقدراتهــم واعتمادهــم علــى المنهــج العلمــي فــي 

الوصــول إلــى المعرفــة )المنذريــة؛ وآخــرون، 2020، 266(.

وتُعــد مهــارة الوعــي الصوتــي أحــد أهــم مهــارات الاتصــال غيــر اللفظــي لمــا لهــا مــن تأثيــر كبيــر 

علــى انتبــاه الطلبــة وتفاعلهــم مــع المعلــم، فالوعــي الصوتــي مــن خــلال الإدراك بتوظيــف نبــرات صــوت 

المعلــم يســاهم فــي إيضــاح الفكــرة التــي يســعى المعلــم إلــى إيصالهــا إلــى الطلبــة ويســاعد تعــدد نبــرات 

صــوت المعلــم وفــق الموقــف التعليمــي فــي زيــادة تفاعــل الطلبــة مــع الموقــف التعليمــي ويوضــح للمعلــم 

المتعلميــن والتأثيــر علــى إدراكهــم وفهمهــم )أرنــاؤوط؛ والصمــادي، 2014، 84(. اســتجابة   مــدى 
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وعليــه يمكــن القــول إن نجــاح معلــم اللغــة العربيــة فــي أداء رســالته التــي تتمثــل أهمهــا فــي تحقيــق 

أهــداف منهــج اللغــة العربيــة، والــذي يتطلــب إلــى حــد كبيــر اســتخدامه للتواصــل غيــر اللفظــي، وإجــادة 

أشــكاله، ومهاراتــه المختلفــة؛ ولتحقيــق ذلــك يجــب تحديــد هــذه المهــارات، وتفعيــل اســتخدمها أثنــاء عملية 

التدريــس ومــن هنــا جــاء هــدف البحــث وهــو معرفــة مســتوى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة لمهــارة الوعــي 

الصوتــي أثنــاء التدريــس فــي مــدارس محافظــة جــدة.

مشكلة الدراسة.

تعــد مهــارات الوعــي الصوتــي عامــلًا هامــاً فــي تعزيــز التواصــل مــع الطلبــة خــلال العمليــة التعليميــة، 

داخــل الفصــول الدراســية، فمــن خلالهــا يســتطيع معلــم اللغــة العربيــة إيصــال المعــارف، والقيــم، والمبادئ 

الإيجابيــة المؤثــرة فــي ســلوك الطلبــة، فهــي مغنيــة عــن الــكلام فــي كثيــر مــن الأحيــان وبالتالــي تســهم 

فــي فهــم المطلــوب بأقــل جهــد وأســرع وقــت )المالكــي، 2021(.

كمــا أن الوعــي الصوتــي لــدى المعلــم هــو مــن أفضــل الوســائل لتعزيــز أداء الطلبــة، ومشــاركتهم فــي 

عمليــة التعلــم، وأن الطــلاب يزيــد انتباههــم ويتفاعلــون بشــكل أفضــل عندمــا يمتلــك معلــم اللغــة العربيــة 

مهــارات الوعــي الصوتــي، وهــو مــا أكدتــه نتائــج دراســات الوائلــي والســعدي )2021( التــي بينــت أهميــة 

توظيــف معلمــي اللغــة العربيــة ومعلماتهــا لمهــارات الوعــي الصوتــي.
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ــة المتوســطة والابتدائيــة مــدة  ــم للغــة العربيــة بالمرحل  ولقــد لاحــظ الباحــث مــن خــلال عملــه كمعل

خمســة عشــر عامــاً، ومــن خــلال الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة فــي هــذا المجــال الــذي أظهــر لــه أن 

توفــر مهــارات الوعــي الصوتــي لــدى معلــم اللغــة العربيــة ســوف يكــون لــه الأثــر الكبيــر فــي جــودة أدائــه، 

وجــودة تفاعــل طلابــه معــه داخــل الصــف ممــا ينعكــس إيجابيــاً علــى ســرعة ودقــة إيصــال المعلومــات 

والمعــارف إلــى الطلبــة. 

أضــف لذلــك أن الباحــث لــم يقــف علــى دراســة واحــدة حاولــت أن تبيــن مســتوى تمكــن معلمــي اللغــة 

العربيــة مــن مهــارات الوعــي الصوتــي، ولذلــك يصبــح لزامــاً تعرفمســتوى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة 

مــن مهــارات الوعــي الصوتــي أثنــاء تدريــس اللغــة العربيــة.

ــة  وعليــه تــم تحديــد مشــكلة الدراســة فــي الســؤال الرئيــس التالــي: مــا مســتوى تمكــن معلمــي اللغ

ــة فــي مــدارس محافظــة جــدة؟ ــاء تدريــس اللغــة العربي ــي أثن ــة مــن مهــارة الوعــي الصوت العربي

أسئلة الدراسة.

يتفرع من السؤال الرئيس للدراسة الأسئلة الفرعية الآتية:

مــا مســتوى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن مهــارة الوعــي الصوتــي أثنــاء تدريــس اللغــة . 	

العربيــة فــي مــدارس محافظــة جــدة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ملاحظة أفراد عينة الدراسة حول . 	
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مســتوى تمكنهــم مــن مهــارة الوعــي الصوتــي أثنــاء تدريــس اللغــة العربيــة فــي مــدارس محافظــة 

جــدة تُعــزى لمتغيــرات الدراســة )المؤهــل العلمــي، المرحلــة التعليميــة، ســنوات الخدمــة(؟

أهداف الدراسة.

تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي:

التعــرف إلــى مســتوى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن مهــارة الوعــي الصوتــي أثنــاء تدريــس . 	

اللغــة العربيــة فــي مــدارس محافظــة جــدة.

الكشــف عــن مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات ملاحظــة أفــراد عينــة . 	

الدراســة حــول مســتوى تمكنهــم مــن مهــارة الوعــي الصوتــي أثنــاء تدريــس اللغــة العربيــة فــي 

مــدارس محافظــة جــدة تُعــزى لمتغيــرات الدراســة )المؤهــل العلمــي، المرحلــة التعليميــة، 

ســنوات الخدمــة(.

أهمية الدراسة.

يتوقع أن يسهم هذا البحث على المستوى العلمي نظرياً، والعملي تطبيقياً، ما يلي:

تكمــن أهميــة البحــث بتنــاول قضيــة مهمــة وهــي درجــة امتــلاك معلمــي اللغــة العربيــة لمهــارة  ( 	

الوعــي الصوتــي كأحــد مهــارات التواصــل غيــر اللفظــي، حيــث ســيتم تقديــم إطــار علمــي 

لمفهــوم  الوعــي الصوتــي، وبالتالــي يأتــي هــذا البحــث كمحاولــة مكملــة للمحــاولات الأخــرى 

المبذولــة وامتــدادا لهــا فــي هــذا المجــال.
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 كمــا تُتــوج الأهميــة العلميــة النظريــة بأنهــا ســتتطرق لمعرفــة امتــلاك معلمــي اللغــة العربيــة 	( 

لمهــارة الوعــي الصوتــي، حيــث لــم يجــد الباحثــان-  فــي حــدود علمهمــا ومــا توفــر لديهمــا 

مــن دراســات- أي دراســة ســعودية تناولــت مســتوى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن مهــارة  

الوعــي الصوتــي كأحــد مهــارات الاتصــال غيــر اللفظــي.

ســوف يســاعد هــذا البحــث مشــرفي اللغــة العربيــة ومديــري المــدارس علــى فهــم متطلبــات ( 	

تحســين العمليــة التعليميــة وتنميــة مهــارات الوعــي الصوتــي لــدى المعلميــن، مــن خــلال 

تعزيــز قــدرة المعلميــن علــى توظيــف مهــارات الوعــي الصوتــي فــي العمليــة التعليميــة.

قــد يقــدم المســاعدة لجهــات التدريــب وإدارة التعليــم للاســتفادة مــن نتائــج البحــث فــي وضــع ( 	

الخطط التدريبية لتدريب معلمي اللغة العربية فيها على مهارات الوعي الصوتي وتطبيقها 

فــي دروس اللغــة العربيــة.

حدود الدراسة.

تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى التعــرف إلــى درجــة امتــلاك معلمــي ( 	

اللغــة العربيــة لمهــارة الوعــي الصوتــي.

الحــدود البشــرية: اقتصــرت عينــة الدراســة الحاليــة علــى معلمــي اللغــة العربيــة فــي ( 	

محافظــة جــدة.
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الحدود المكانية: تم تطبيق هذا الدراسة في محافظة جدة، بالمملكة العربية السعودية.( 	

الحدود الزمنية: تم تطبيق هذه الدراسة خلال العام الدراسي 1445هـ.( 	

مصطلحات الدراسة.

يمكن توضيح مصطلحات الدراسة فيما يلي:

المهارة.	 

يعرفهــا الشــهوبي )2019( بأنهــا: »القــدرة علــى تحقيــق هــدف معيــن بإتقــان فــي زمــن محــدد وبأقــل 

جهــد« )ص35(.

ــاً بأنهــا: الدقــة والإتقــان فــي إنجــاز المهمــة بــدون بــذل المزيــد مــن الجهــد وبأســرع  وتعــرف إجرائي

وقــت.

الوعي الصوتي.	 

يعــرف هيريــس وهودقــز الوعــي الصوتــي ) )Phonologicalبأنــه: »مهــارة ذات مفهــوم واســع 

 Harris &( »ــن  وتعــرَّف بأنــه الوعــي بالأصــوات المكونــة للكلمــات عنــد القــراءة والتهجئــة تتضمَّ

.)Hodges. 1995. p. 187

كمــا يعــرف الســريع والعتيبــي )2021، 34( الوعــي الصوتــي:  »بالمعرفــة بالوحــدات الصوتيــة كمــا 

هــي ممثلــة بالرســم الهجائــي، وفهــم العلاقــات النظاميــة بيــن أشــكال الحــروف وأصواتهــا )الفونيمــات(، 
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وتجزئــة الرمــوز التــي تكــون الكلمــة، والقــدرة علــى التعامــل مــع الرمــوز فــي مســتوى الكلمــة مــن خــلال 

المزاوجــة بيــن نطــق الكلمــة وتهجئتهــا«.

ويعرفــه عبــد الــلاه )2021( بأنــه: »أحــد أنــواع الاتصــال الــذي يعتمــد علــى اســتخدام مجموعــة مــن 

الإشــارات، والحــركات، والإيمــاءات، والوســائل البصريــة، التــي يتــم مــن خلالهــا نقــل المعانــي، وتحقيــق 

بعــض الوظائــف التعليميــة بيــن أطــراف الاتصــال« )ص455(.

والوعــي الصوتــي: هــو القــدرة علــى التحكــم بالصــوت مــن ناحيــة القــوة والإيصــال والطبقــات الصوتــي 

المختلفة وتوســيع المدى الصوتي، بالإضافة لتطوير الإحســاس بالكلام من أجل خلق جســر عاطفي 

بيــن الملقــي والمتلقــي )لازم، 2022، ص186(.

ويُعــرّف الوعــي الصوتــي إجرائيــاً بأنــه: قــدرة معلــم اللغــة العربيــة علــى التحكــم بمســتويات 

صوتــه أثنــاء التدريــس مــن أجــل تســهيل فهــم مغــزى الــكلام والتحســس بالمشــاعر التــي تكتنفــه ونقــل تلــك 

المشــاعر إلــى الطالــب.

الإطار النظري والدراسات السابقة.

مفهوم الاتصال وأهميته.

الاتصــال فــي اللغــة: الوصــل ضــد الهجــران، والوصــل خــلاف الفصــل، ووصــل الشــيء إلــى الشــيء 

وصــولًا وتوصــل إليــه: انتهــى إليــه وبلغــه ووصلــه إليــه وأوصلــه: أنهــاه إليــه وأبلغــه إيــاه )لســان العــرب 
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ص 726( ويشــكل الاتصــال البشــري عصــب الحيــاة، ولا تســتقيم مــن دونــه، وقــد تفقــد معناهــا عندمــا 

يختــل، وهــذا مــا يجعــل منــه تحديــاً مســتمراً وهدفــاً صعــب المنــال.

وتعــرف عمليــة الاتصــال علــى أنهــا: عمليــة ثنائيــة الاتجــاه يتــم فيهــا تبــادل الأفــكار أو المشــاعر 

.)Baroona. 2019( أو المعــارف وتقدمهــا نحــو هــدف أو اتجــاه مقبــول بشــكل متبــادل

والاتصــال بشــكل عــام يعبــر عــن عمليــة إرســال واســتقبال الرســائل التــي تمكــن البشــر مــن مشــاركة 

ويوصــف   )Baroona. 2019( والمواقــف  والعواطــف  والمشــاعر  والمعلومــات  والأفــكار  المعرفــة 

الاتصــال بأنــه عمليــة تفاعليــة ديناميكيــة تتضمــن النقــل الفعــال للحقائــق والأفــكار والمشــاعر والقيــم، 

وبشــكل عــام يكــون الاتصــال ناجحًــا عندمــا يعطــي المتحــدث المعلومــات بوضــوح ودقــة وعندمــا يفســر 

 .)Deivasigamani. 2019( المســتمع ويفهــم المعلومــات بشــكل صحيــح

أشكال الاتصال.

يقتصــر الاتصــال اللفظــي علــى اســتخدام اللغــة وعلــى العكــس مــن ذلــك، فالاتصــال غيــر اللفظــي 

رســالة تتجــاوز الكلمــات )Fujishin. 2009( مــن هنــا كان الاتصــال غيــر اللفظــي موثوقــاً للغايــة 

ضمــن إطــار عمليــة الاتصــال، فــإذا كان مســتلم الرســالة بيــن رســالتين متناقضتيــن إحداهمــا لفظيــة 

 Bambaeeroo( والأخــرى غيــر لفظيــة، فــإن المنطــق يفــرض عليــه دفعــه نحــو الرســالة غيــر اللفظيــة

.)& Shokrpour. 2017
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وتتكــون جميــع المحادثــات مــن لغــة لفظيــة لنقــل المعلومــات المطلوبــة ولغــة غيــر لفظيــة تقــدم فــي 

الواقــع النوايــا الحقيقيــة للمتحــدث، وكذلــك فــإن العناصــر الفعالــة للجانــب غيــر اللفظــي تعمــل بطريقتيــن 

مختلفتيــن؛ فقــد يعــزز معنــى الرســالة أو يضيــف تأثيــرًا إليهــا أو يقلــل مــن الوضــوح أو يخفــي الدلالــة 

 .)Khan & Zeb. 2021( الفعليــة أو يســبب الغمــوض

ويتطلــب الاتصــال الفعــال مزيجًــا قويًــا بيــن الاتصــال اللفظــي وغيــر اللفظــي، وهــي إحــدى المهــارات 

التــي يجــب أن يتقنهــا المعلــم، ومــن المؤكــد أنــه يتــم الحصــول علــى تقديــر 65-70 بالمائــة مــن الرســالة 

عــن طريــق الاتصــال غيــر اللفظــي ويتــم الحصــول علــى 30-35 بالمائــة فقــط مــن خــلال الاتصــال 

.)Ismail et all.. 2020( اللفظي

وفــي بعــض الأحيــان تتعــارض الإشــارات غيــر اللفظيــة مــع الرســائل المنطوقــة عندمــا تتعــارض 

التفســيرات اللفظيــة وغيــر اللفظيــة للرســالة مــع بعضهــا البعــض، كمــا يتضــح مــن متعلــم اللغــة الــذي 

يقــول، »أحــب القواعــد يــا أســتاذ!« لكــن صوتــه يجعــل المــرء يعتقــد أنــه آخــر شــيء يريــد قضــاء وقتــه 

.)Nigussie. 2015( فيــه

إن الطريقــة التــي يســتمع بهــا الشــخص، وينظــر، ويتحــرك، ويتفاعــل تخبــر الشــخص الآخــر مــا إذا 

كان يهتــم، ومــا إذا كان صادقًــا، ومــدى حســن اســتماعه. وعندمــا تتطابــق هــذه الإشــارات غيــر اللفظيــة 

مــع الكلمــات التــي تقــال، فإنهــا تزيــد الثقــة والوضــوح والألفــة وعندمــا لا تكــون كذلــك، فإنهــا تولــد التوتــر 

.)Sheth. 2017( وانعــدام الثقــة والارتبــاك
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.)non-verbal communication( الاتصال غير اللفظي

يوصــف الاتصــال غيــر اللفظــي بأنــه جميــع الرســائل بخــلاف الكلمــات التــي يتبادلهــا الأشــخاص 

)Vogeley & Bente. 2010(  ويتضمــن هــذا الوصــف عنصــر رســائل »بخــلاف الكلمــات«، 

ممــا يعنــي أن الرمــوز غيــر اللغويــة مثــل لغــة الجســد، وتعبيــرات الوجــه، والميــزات الصوتيــة، والوقــت، 

.)Nigussie. 2015( واللمــس، والمســاحة، والمظهــر الجســدي، والبيئــة تُســتخدم لتوصيــل المعنــى

والاتصــال غيــر اللفظــي هــو عمليــة تبــادل المعنــى، وهــو يأخــذ نــوع الاتصــال التفســيري ومتعــدد 

الوســائط، ويتصــف بأنــه طبيعــي وموثــوق وعفــوي، كمــا ويلعــب التواصــل غيــر اللفظــي دورًا مهمًــا جــدًا 

فــي التعامــل مــع الآخريــن، وفــي الميــدان التربــوي فــإن التواصــل غيــر اللفظــي مهــم جــدًا بالنســبة للمعلــم 

 .)Wahyuni. 2018( للتواصــل المباشــر مــع الطــلاب داخــل الفصــل

أهمية الاتصال غير اللفظي في العملية التعليمية.

تنبــع أهميــة الاتصــال غيــر اللفظــي فــي كونــه أصــدق فــي إظهــار المشــاعر والأحاســيس مــن 

الاتصــالات اللفظيــة، وهــي كذلــك أقــوى فــي حريــة التعبيــر ويمكــن الوثــوق بهــا والاعتمــاد عليهــا، وهــي 

لغــة عالميــة لا تحتــاج إلــى ترجمــة ولا إلــى معاجــم لتبيــن مقاصدهــا وتفســير معانيهــا. 

يعتبــر الاتصــال غيــر اللفظــي أكثــر فاعليــة وفوريــة مــن اســتخدام اللغــة الشــفهية فــي العديــد مــن 

جوانــب العمليــة التعليميــة، وهنــا بجــب الاســتخدام الأمثــل والصحيــح للاتصــال غيــر اللفظــي لمزيــد
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 Puertas. Zurita. González. & Ortega.( مــن الايضــاح الــذي يصاحــب الاتصــال اللفظــي

.)2022

والــكلام الصامــت لــه أهميــة كبيــرة فــي التفاعــلات الصفيــة فــي العمليــة التعليميــة، فهــو يؤثــر جنبــاً 

إلــى جنــب مــع الاتصــال اللفظــي، ويعتبــر التواصــل غيــر اللفظــي طريقــة أكثــر دقــة وأكثــر فاعليــة مــن 

الاتصــال اللفظــي، ويمكــن لــه أن ينقــل معنــى أفضــل مــن الكلمــات للطلبــة داخــل الفصــول الدراســية، 

فعلــى ســبيل المثــال فــإن فعــل بســيط مثــل الإيمــاءة أو تنويــع نبــرة الصــوت فــي أحــد الــدروس يمكــن 

 Bambaeeroo & Shokrpour.( أن تســهم فــي نقــل معلومــات بشــكل أســهل وأكثــر مــن الكلمــات

.)2017

أشكال ومكونات الاتصال غير اللفظي.

يشــمل التواصــل غيــر اللفظــي جميــع المحفــزات )باســتثناء المحفــزات اللفظيــة( ضمــن بيئــة الاتصــال 

التــي ينتجهــا الأفــراد، ويشــمل هــذا التعريــف الســلوك المتعمــد وغيــر المقصــود كجــزء مــن حــدث الاتصال 

العام، فنحن نرسل العديد من الرسائل غير اللفظية دون أن ندرك أن الرسائل مهمة للآخرين، وفيما 

يتعلــق بعمليــة التعليــم والتعلــم داخــل الفصــول الدراســية، فــإن التواصــل غيــر اللفظــي مهــارة ضروريــة 

.)Samovar et all.. 2016( يجب أن يمتلكها المعلم

إن اســتخدام لغة الجســد، والطريقة التي يضع الإنســان بها نفســه فيما يتعلق بالمســاحة الشــخصية، 

والمظهر الجسدي، ونغمته، ونوع الاتصال بالعين، يوفر تفاصيل إضافية وذات مغزى للمستمعين. 
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وبالتالــي، يتــم تعرفالاتصــال غيــر اللفظــي علــى أنــه أكثــر المعلومــات أصالــة وفعاليــة، فهــو لا يدعــم 

 Haneef. Faisal. Alvi. &( ًفقــط الاتصــال اللفظــي وعمليــة المحادثــة فقــط، بــل ويعززهــا أيضًــا

.)Zulfiqar. 2014

وتتكشــف الرســائل غيــر اللفظيــة مــن خــلال تعبيــرات الوجــه، واســتخدام الــرأس، والحفــاظ علــى 

الاتصــال البصــري أو تجنبــه، ووضــع الجســم، واســتخدام المســاحة، والإيمــاءات ولغــة الجســد لــكل مــن 

 .)Barmaki. 2014( المعلميــن والطــلاب

فالتواصــل البصــري والمحــاكاة والإيمــاءات هــي عناصــر فعالــة فــي تحفيــز الطــلاب وتشــجيعهم علــى 

.)Zeki. 2009( التركيز وإيلاء الاهتمام الواجب للدرس

وفيما يلي تفصيل لكل مكون من المكونات الأساسية للاتصال غير اللفظي:

أولًا: تعبيرات الوجه.

تعــد تعبيــرات الوجــه أكثــر فاعليــة مــن الأنمــاط الأخــرى للإشــارات غيــر اللفظيــة فهــي تعطينــا الكثيــر 

مــن المعلومــات حــول الحالــة الانفعاليــة للآخريــن، لدرجــة أن بعــض المنظريــن يعتقــدون أن تعبيــرات 

.)Bambaeeroo & Shokrpour. 2017( الوجــه هــي أهــم مصــدر للمعلومــات بعــد اللغــة

ومــن خــلال تعبيــرات الوجــه، ينقــل المعلــم بوعــي أو بغيــر وعــي إلــى التلاميــذ موقــف الفــرد مــن 

محتــوى هــذا التعليــم، فمــن خــلال اســتخدام تعبيــرات الوجــه غيــر المهتمــة وحركــة الجســم، يتــرك المعلــم 
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انطباعًــا بــأن المحتــوى الــذي يتــم تدريســه غيــر مفهــوم أو غيــر مثيــر للاهتمــام، ويقــول دون قصــد أن 

محتــوى الــدرس يعتبــر اختياريًــا، أيضًــا، يشــير موقــف المعلــم إلــى اللامبــالاة والانفصــال عــن الطــلاب 

 Kožić. Globočnik. & Bakić-Tomić.( ويشــجع الطــلاب علــى عــدم النشــاط أثنــاء الــدرس

.)2013

ثانياً: التواصل البصري. 

يركــز التواصــل البصــري علــى الإشــارات المتعلقــة بالعيــون المرســلة أثنــاء الاتصــال، ومــن المرجــح 

أن يلاحــظ ســلوك العيــن أكثــر مــن الحــركات الجســدية الأخــرى، لذلــك فهــي تشــكل علامــة مهمــة علــى 

 .)Gregersen. 2007( التفاعــل والتواصــل غيــر اللفظــي

ويلعــب التواصــل البصــري دورًا مهمًــا للغايــة، فهــو أول إشــارة غيــر لفظيــة يتــم ملاحظتهــا أثنــاء 

المحادثــة )Navarro & Karlins. 2008( وضمــن هــذا الإطــار أظهــرت الدراســات أن هنــاك صلــة 

قويــة بيــن مقــدار التواصــل البصــري الــذي يتلقــاه الأشــخاص ودرجــة مشــاركتهم فــي الاتصــال الجماعــي، 

مــن هنــا يجــب علــى المعلميــن تشــجيع طلابهــم علــى التواصــل بالعيــن أثنــاء عملهــم معًــا فــي أزواج أو 

.)Ledbury et all.. 2004( مجموعــات

.)Body language( ثالثاً: لغة الجسد

لغــة الجســد باختصــار هــي عمليــة تبــادل الأفــكار فــي شــكل إشــارات حركــة الجســم التــي تهــدف إلــى 

تعزيــز التفســيرات اللفظيــة، ولغــة الجســد تشــير إلــى حــركات الجســم مثــل الإيمــاءات وتعبيــرات الوجــه، 
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هنــاك العديــد مــن لغــات الجســد أو حــركات الجســد التــي يقــوم بهــا المعلــم والتــي قــد تكــون غامضــة أو 

.)Ramallah et all.. 2019( غيــر مهمــة بســبب عفويــة المعلــم

الجســم  وشــكل  والــوزن  والطــول  الجاذبيــة  مثــل  الصــورة  ســمات  إلــى  يشــير  الجســدي  والمظهــر 

وتصفيــف الشــعر واللبــاس ومــا إلــى ذلــك، ويمكــن تصنيــف هــذه الســمات إلــى فئتيــن: مــا يمكــن التحكــم 

بــه علــى ســبيل المثــال: الملابــس وتصفيــف الشــعر ومــا إلــى ذلــك وأقــل قابليــة للتحكــم بــه علــى ســبيل 

المثــال: لــون البشــرة والطــول وشــكل الجســم ومــا إلــى ذلــك؛ وعلــى العكــس مــن ذلــك، تنظــر حاســة الشــم 

إلــى التواصــل بيــن الأشــخاص مــن خــلال الرائحــة التــي تتعلــق بالروائــح أو الرائحــة التــي تأتــي مــن 

.)Negi. 2009( العطــور والنظافــة الجســدية

رابعاً: الإيماءات.

الإيمــاءات هــي اســتخدام حــركات جســم الإنســان كوســيلة للتواصــل غيــر اللفظــي، وواحــدة مــن أكثــر 

الأدلــة التــي يتــم ملاحظتهــا بشــكل متكــرر، ولكــن أقلهــا فهمــاً هــي حركــة اليــد، حيــث يســتخدم معظــم 

النــاس حركــة اليــد بانتظــام عنــد التحــدث، ويمكــن أن يشــير إلــى معنــى أو شــعور أو نيــة معينــة؛ فــي 

حيــن أن بعــض الإيمــاءات )علــى ســبيل المثــال، قبضــة مشــدودة( لهــا معانــي عالميــة، والبعــض الآخــر 

ليــس كذلــك، إذن فالموقــف، وتعبيــرات الوجــه، والإيمــاءات مثــل الإبهــام أثنــاء الاســتجابة لســلوك معيــن 

.)Davanizhad. 2009( أو إجابــة الطالــب تشــجع علــى المحاولــة
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وضمــن الإطــار التربــوي فــإن حركــة اليديــن هــي حركــة للجســم تتحــرك دائمًــا بشــكل تلقائــي عندمــا 

يشــرح المعلــم مــادة فــي الفصــل أثنــاء عمليــة التدريــس، كفتــح الأيــدي بشــكل مكثــف للتأكيــد علــى شــرح 

المــادة. وكذلــك حركــة اليــد المطويــة أمــام صــدر المعلــم التــي تشــكل تهديــدًا عندمــا لا يركــز الطــلاب 

علــى العــرض التقديمــي الــذي يتــم نقلــه، تتــم اســتعادة اليديــن أثنــاء انتظــار إجابــات الطــلاب، حــركات 

اليــد علــى شــكل اللمــس، مثــل تمســيد الــرأس، تتــم للطــلاب الذيــن يمكنهــم الإجابــة علــى الأســئلة بشــكل 

.)Samovar et all.. 2016( صحيــح، ويتــم ذلــك كشــكل مــن أشــكال التقديــر

ــا إلــى جنــب مــع موقــف الشــخص أو زاويــة الجســم أو الميــل  وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن التوجــه جنبً

.)Khan & Zeb. 2021( تجــاه الآخريــن، كلهــا تعتبــر ذات معنــى غيــر لفظــي قــوي أثنــاء المحادثــة

خامساً: الوعي الصوتي.

يشــير لــوكاس )Lucas. 2007( فــي كتابــه )The Art of Public Speaking( إلــى ثمانيــة 

عناصــر عنــد وصفــه للصــوت وهــي: الحجــم، والنبــرة، والمعــدل، والوقفــات، والتنــوع، والنطــق، والتعبيــر، 

واللهجــة، ومــن المهــم ملاحظــة أن عنصــر الصــوت يصــف الأصــوات وليــس المحتــوى، وبصــرف 

النظــر عــن الاســتخدام الديناميكــي للغــة، يلعــب الصــوت دورًا أساســيًا فــي جــذب انتبــاه المســتمع. 

وارتفاعهــا،  معيــن،  موقــف  فــي  المســتخدمة  الكلمــات  نغمــة  الصوتــي  الوعــي  مهــارات  تتضمــن 

وســرعتها، وتوقيتهــا، ولكنهــا لا تتضمــن الكلمــات والــدلالات المرتبطــة بهــا، وبالتالــي، عندمــا يحــدث 

الاتصــال، فــي ســياق وجهــاً لوجــه، فإنــه يمكــن أن ينقــل أكثــر مــن مجــرد كلمــات، مــع التأكيــد علــى أن 
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 Lamichhane.( التواصــل غيــر اللفظــي نفســه يختلــف باختــلاف العمــر والجنــس والثقافــات المختلفــة

.)2016

وبالمثــل، تشــمل الميــزات شــبه اللغويــة تعديــل الصــوت باســتخدام جميــع خصائصــه لنقــل المعانــي 

مــن غيــر الكلمــات، ليــس هــذا فحســب، بــل كشــفت الدراســات العلميــة أن للثقافــة دورهــا الخــاص فــي 

مثــل هــذه الجوانــب فقــد تــم العثــور علــى بعــض الثقافــات لتكــون أعلــى صوتًــا ومعبــرة جســديًا، فــي حيــن 

.)Hostetter & Alibali. 2007( وجــدت ثقافــات أخــرى علــى عكــس ذلــك

وضمــن الإطــار التربــوي فــإن جــودة صــوت المعلــم )Voice Quality of the Teacher( تشــكل 

مثيــراً مهمــاً للعمليــة التعليميــة، حيــث ينعكــس صــوت المــدرس بصــوت عــالٍ وواضــح كعلامــة مزعجــة 

ومحفــزة للطــلاب أثنــاء الفصــل ممــا يــؤدي إلــى مشــاركة أكثــر مــن المعتــاد، مــن هنــا يُنظــر إلــى جــودة 

صــوت المعلــم لتكــون مســموعة وواضحــة علــى أنهــا مصــدر اهتمــام وإجبــار لتســجيل المعلومــات الــواردة 

فــي حيــن أن الصــوت المنخفــض وممارســات التحــدث الرتيبــة تثبــط وحتــى الملــل فــي مثــل هــذه المواقــف 

.)Khan & Zeb. 2021(

ويظهــر الأثــر فــي الرســالة اللفظيــة مــن خــلال تأثيــر نبــرة الهتــاف، فالنغمــة الأعمــق مــن المعتــاد 

أو عبــوس الوجــه يعكــس الحالــة العقليــة الســلبية أو العدوانيــة. وكذلــك فــإن التواصــل الصوتــي يعكــس 

الاهتمام بالمحادثة، ومستوى المشاركة، والإخلاص بين المتحدثين، أو الملل بطرق أخرى. وبالمثل، 

يشــير اســتخدام الصوت إلى مدى قدرة المتحدث على شــحذ انتباه المســتمعين ويُعتبر طريقة للتشــويق 
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.)Bunglowala & Bunglowala. 2015( والإثــارة فــي الإلقــاء

كمــا أن لــكل فــرد بصمــة صوتيــة تميــزه عــن غيــره مثــل بصمــات أصابعــه وعيونــه فــكل صــوت 

خصائــص متعــددة تجعلــه فريــداً، وعليــه فالتغيــرات فــي الصــوت )مثــل نبــرة الصــوت، التغييــر فــي 

مقامــات الصــوت بالارتفــاع والانخفــاض، الوقفــات التــي يتخلــل بعــض العبــارات، درجــة الخشــونة أو 

الليونــة، رتابــة لصــوت علــى نمــط واحــد ونبــرة الصــوت( تُنبــئ عــن حالــة الفــرد الداخليــة، مــن حيــث 

الشــعور، التفكيــر، ســمات شــخصيته؛ فهــي أداة لإيصــال المشــاعر إلــى المُحــاور.

 وإن الانفعــال الــذي تنقلــه نبــرة الصــوت أشــد وقعــاً مــن الانفعــال الــذي تنقلــه الكلمــات ذاتهــا، وتُعــد 

نبــرة الصــوت أداة لخلــق تنــوع داخــل قاعــة الدراســة، فالنبــرة الفاتــرة أو الخافتــة تجعــل القاعــة مملــة، حيــث 

يحتــاج الطالــب الــذي يمكــث فــي القاعــة لمــدة ســاعة أو أكثــر إلــى تنــوع يمكــن إجــراؤه عــن طريــق تغييــر 

المعلــم فــي نبــرة صوتــه لجعــل مــا يتــم تدريســه أكثــر قابليــة للفهــم، ولتغييــر الحالــة المزاجيــة للطــلاب 

يجعــل جــو الفصــل الدراســي ممتعــاً قــدر الإمــكان للطــلاب )عبــد العــال، 2023، 1144(.

أهمية الوعي الصوتي لدى المعلم.

الاتصــال هــو عمليــة نفســية اجتماعيــة يتبــادل فيهــا شــخصان علــى الأقــل المعرفــة والمشــاعر 

والآراء والخبــرات مــن خــلال قنــوات مختلفــة، ويهــدف الاتصــال إلــى التعبيــر عــن الأفــكار والمشــاعر 

والعواطــف والقــدرات، وتتضمــن الاتصــالات داخــل الفصــل الدراســي تفاعــلات وجهًــا لوجــه بيــن الطــلاب 

.)Cockerill. Craig. & Thurston. 2018( والمدرســين لضمــان حــدوث التعلــم
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والأداء الصوتــي لــه وظيفــة تواصليــة وفقًــا لوظيفــة لغويــة صريحــة وواضحــة، حيــث تتمتــع نبــرات 

الصــوت بالطابــع الــذي يحقــق وظيفــة الاتصــال، ويجــذب الصــوت الانتبــاه، وتكشــف عــن النيــة والحقيقة 

.)Deivasigamani. 2019( المخفيــة التــي لا يمكــن قراءتهــا مباشــرة مــن كلمــات المتحــدث

وفــي هــذا الإطــار تبــرز مهــارة الوعــي الصوتــي بصفتهــا إحــدى هــذه الأســباب المعرفيــة التــي يمكــن 

أنْ تؤثــر فــي اكتســاب المتعلُّــم مهــارة القــراءة، إذ يتفــق عــددٌ كبيــرٌ مــن الباحثيــن علــى أن تمكــن المعلــم 

.)Deivasigamani. 2019( مــن مهــارة الوعــي الصوتــي مرتبــط بالنجــاح القرائــي للمتعلُّــم

ولذلــك نجــد أن مــدى اســتخدام المعلــم لمهــارات الوعــي الصوتــي وفهمــه لــدوره المهــم فــي العمليــة 

التعليميــة يؤثــر تأثيــرا كبيــراً علــى مســتوى فهــم الطــلاب وتفاعلهــم معــه داخــل الصــف )عبــد الوهــاب 

.)2013

الــلاه )2021(،  التواصــل دراســة عبــد  مــن  النــوع  هــذا  أكــدت  التــي  الدراســات والبحــوث  ومــن 

فقــد أوضحــت   ،)Othman et all.. 2020( وعثمــان؛ وآخــرون ،)والســعدي )2021 والوائلــي؛ 

جميعهــا أهميــة الوعــي الصوتــي فــي تحقيــق التواصــل الفعــال داخــل الصــف، وأنــه مــن أهــم الكفايــات 

والمتطلبــات التدريســية التــي يجــب أن يمتلكهــا ويجيدهــا معلــم اللغــة العربيــة، إذ يمكنــه أن يســهم فــي 

تحقيــق الكثيــر مــن الأهــداف التعليميــة والتربويــة المنشــودة.

وعلــى ضــوء ذلــك يمكــن القــول بــأن: المعلــم الناجــح هــو ذلــك المعلــم المتمكــن مــن مهــارات الوعــي 

الصوتــي والــذي يجيــد اســتعمالها فــي تفاعلــه مــع طلابــه، فمــا يســتخدمه المعلــم مــن إشــارات وإيمــاءات 
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ونظــراًت وتغييــر فــي نبــرات صوتــه كل ذلــك يعــد ذا دلالــة ومعنــى لــدى طلابــه، وهنــاك عــدد مــن 

الوظائــف التعليميــة للوعــي الصوتــي والتــي مــن خلالهــا يمكــن لمعلــم اللغــة العربيــة الاســتفادة منهــا 

داخــل الصــف: 

• الضبــط: حيــث يســاعد الوعــي الصوتــي علــى ضبــط ســلوك الطالــب داخــل الصــف وذلــك 	

مــن خــلال مــا يقــوم بــه معلــم اللغــة العربيــة مــن إيمــاءات واشــارات ونظــراًت العيــن وتعبيــرات 

الوجــه والتغييــر فــي نبــرات صوتــه وغيــره ممــا يســاعد علــى ضبــط ســلوك الطالــب داخــل 

الصــف )ســيف 2020(

• التنظيــم: يمكــن للوعــي الصوتــي أن يقــوم بتنظيــم عمليــة الاتصــال بيــن المعلــم والطــلاب مــن 	

خــلال حركــة الــرأس أو تغييــر المــكان أو مــن خــلال نظــراًت العيــن وتغييــر نبــرات الصــوت 

وكذلــك مــن خــلال إعطــاء الإشــارة إلــى الطالــب بــأن يكمــل الحديــث أو يتوقــف عنــه.

• التأكيــد: يمكــن لمعلــم اللغــة العربيــة اســتعمال الوعــي الصوتــي لتأكيــد الرســالة اللفظيــة أو 	

نفيهــا )عــزوز 2016(

• الابــدال: حيــث يمــن أن تســتبدل الرســالة اللفظيــة برســالة غيــر لفظيــة كأن يقــوم المعلــم 	

بالإشــارة لبعــض الطــلاب بتأكيــد أو نفــي الإجابــة.
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الدراسات السابقة.

بعــد اطــلاع الباحثــان علــى بعــض الدراســات الســابقة التــي تتعلــق بموضــوع دراســتهما للوقــوف علــى 

أهــم الدراســات التــي تناولتــه، والتعــرف إلــى أســاليب وإجــراءات كل دراســة، وأهــم النتائــج والتوصيــات 

التــي توصلــت إليهــا، وتوضيــح مــدى الاســتفادة منهــا، وفيمــا يلــي عــرض الدراســات مــن الأحــدث إلــى 

الأقــدم، وفــق الآتــي:

ــر اللفظــي ( 	 ــف مهــارات الاتصــال غي ــواع ووظائ ــوان: »أن دراســة عبــد الــلاه )2021( بعن

ــة«. ــة للناطقيــن بغيرهــا: دراســة حال ــدى معلمــي اللغــة العربي ل

هدفــت الدراســة إلــى وصــف أنــواع ووظائــف مهــارات الاتصــال غيــر اللفظــي التــي يســتخدمها 

معلمــو اللغــة العربيــة للناطقيــن بغيرهــا فــي فصــول تعليــم اللغــة العربيــة لطــلاب المنــح بجامعــة تبــوك؛ 

ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم توظيــف منهــج دراســة الحالــة )المتعــددة(: حيــث تمــت ملاحظــة أربــع 

حــالات مــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس القائميــن علــى تدريــس المســتويين الأول 

والثالــث بمعهــد تعليــم اللغــات بجامعــة تبــوك، وتــم تصميــم بطاقــة ملاحظــة مناســبة لهــذا الغــرض. 

ــى أن الاتصــال غيــر اللفظــي للمعلميــن يرتبــط بتحقيــق العديــد مــن  ــج الدراســة إل وأظهــرت نتائ

الوظائــف المهمــة فــي مجــال تعليــم اللغــة العربيــة للناطقيــن بغيرهــا؛ حيــث توصلــت الدراســة الحاليــة 

إلــى تحديــد ثــلاث فئــات لمهــارات الاتصــال غيــر اللفظــي التــي يمكــن أن يســتخدمها معلمــو اللغــة 

العربيــة للناطقيــن بغيرهــا لتحقيــق خمســة أنــواع مــن الوظائــف التــي تفيــد تعلــم الطــلاب للغــة العربيــة.
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ومــن أهــم هــذه الوظائــف: تحســين الجوانــب التداوليــة فــي اســتعمال اللغــة، وتعويــض الجوانــب 

المتعلقــة بضعــف المســتوى اللغــوي خاصــة لــدى طــلاب المســتوى الأول، بالإضافــة إلــى تشــجيع 

الطــلاب علــى ممارســة المهــارات اللغويــة، ومســاعدة المعلــم علــى إدارة الصــف، وتحقيــق بعــض 

جوانــب التوافــق الثقافــي لــدى المتعلميــن. 

دراســة عثمــان وآخــرون )Othman et all.. 2020( بعنــوان: »التواصــل غيــر اللفظــي ( 	

وأثــره فــي تعليــم وتعلــم اللغــة العربيــة«. 

 Non-Verbal Communication and its Effectiveness on Teaching and

.Learning Arabic Language

هدفــت الدراســة إلــى التحقــق مــن فاعليــة التواصــل غيــر اللفظــي فــي تعليــم وتعلــم اللغــة العربيــة فــي 

ماليزيــا، ولتحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحثــون بتقســيم عينــة الدراســة مــن طــلاب الصــف الثانــي إلــى 

مجموعتيــن ضابطــة وتجريبيــة باســتخدام اســتراتيجيات التواصــل غيــر اللفظــي مــن خــلال كتــب اللغــة 

العربيــة الصــادرة عــن وزارة التربيــة والتعليــم فــي ماليزيــا.

 كمــا وتــم إجــراء هــذا البحــث التجريبــي فــي 12 أســبوعًا، تــم إجــراء الاختبــار القبلــي واللاحــق 

لملاحظــة التأثيــر علــى تحصيــل الطــلاب، وأظهــرت النتائــج الرئيســية المســتخلصة مــن اختبــار ت 

عــن تحســن واضــح لــدى الطــلاب مــن المجموعــة التجريبيــة مقارنــةً بأولئــك فــي المجموعــة الضابطــة، 

وظهــر الإنجــاز بيــن طــلاب المجموعــة التجريبيــة فاعليــة اســتخدام التواصــل غيــر اللفظــي كجــزء مــن 
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تعليــم اللغــة العربيــة وتعلمهــا. 

دراســة إســماعيل؛ وآخــرون )Ismail et all.. 2020( بعنــوان: »الدافعيــة كوســيط فــي ( 	

العلاقــة بيــن التواصــل غيــر اللفظــي لــدى معلمــي اللغــة العربيــة ونتائــج تعلــم الطــلاب«.

 Motivation as the mediator in relationship between non-verbal

communication of Arabic language teachers and student learning out-

.comes

هدفــت الدراســة إلــى التحقــق مــن تأثيــر ممارســة التواصــل غيــر اللفظــي لمعلمــي اللغــة العربيــة 

علــى تحفيــز الطــلاب ونتائــج تعلمهــم فــي مــادة اللغــة العربيــة فــي ماليزيــا. ولتحقيــق أهــداف الدراســة 

الكمية اســتخدمت الاســتبيان حيث شــارك فيها 84،841 طالباً وطالبة، وتم اختيار العينات بالطريقة 

العشــوائية الطبقيــة وتــم اختيــار 750 طالبًــا فقــط فــي جميــع أنحــاء ماليزيــا كمســتجيبين.

ــج أن العلاقــة بيــن دافــع التواصــل غيــر اللفظــي لــدى الطــلاب كانــت ذات دلالــة  وأظهــرت النتائ

نتيجــة التعلــم، كمــا أظهــرت النتائــج أن الدافــع تــم إثباتــه إحصائيًــا كوســيط فــي العلاقــة بيــن التواصــل 

غيــر اللفظــي وحصيلــة التعلــم. ومــن ثــم أكــدت النتائــج علــى أنــه كلمــا زاد الدافــع لــدى الطــلاب كانــت 

نتائــج تعلمهــم فــي اللغــة العربيــة أفضــل. 
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»تأثيــر ( 	 بعنــوان:   )Megawati. & Hartono. 2020(( وهارتونــو  ميجاواتــي  دراســة 

التواصــل اللفظــي وغيــر اللفظــي للمعلميــن علــى تحفيــز الطــلاب فــي التعلــم«.

The Impact of Teachers Verbal and Non-Verbal Communication on 

Students Motivation in Learning. 

هدفــت الدراســة إلــى شــرح اســتخدام التواصــل اللفظــي والتواصــل غيــر اللفظــي للمعلميــن، ودراســة 

تأثيــر التواصــل اللفظــي والتواصــل غيــر اللفظــي علــى تحفيــز الطــلاب فــي تعلــم اللغــة الإنجليزيــة، 

ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم أخــذ البيانــات مــن نصــوص الــدرس وســلوكيات المعلميــن مــن خــلال 

تســجيلات الفيديــو.

 وذلــك باســتخدام أقــوال المعلميــن وســلوكياتهم كوحــدة للتحليــل، حيــث شــملت إجــراءات تحليــل 

البيانــات: تنظيــم البيانــات وإعدادهــا، والترميــز، والوصــف، والتفســير. 

أظهــرت النتائــج أن نمــط التواصــل اللفظــي الأكثــر اســتخدامًا للمعلميــن هــو طــرح الأســئلة، فــي حيــن 

أن التواصــل غيــر اللفظــي الأكثــر اســتخدامًا للمعلميــن هــو حــركات اليــد وتعبيــرات الوجــه، كمــا وأظهــرت 

النتائــج أن التواصــل اللفظــي الأكثــر تحفيــزًا للمعلميــن هــو الأســئلة، وأن التواصــل غيــر اللفظــي الأكثــر 

تحفيــزًا للمعلميــن يأتــي مــن تعبيــرات الوجــه.

دراســة بامبيــرو وشــوكربور )Bambaeeroo& Shokrpour. 2017( بعنــوان: »أثــر ( 	

التواصــل غيــر اللفظــي للمعلميــن علــى النجــاح فــي التدريــس«.
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The impact of the teachers’ non-verbal communication on success 

in teaching.

هدفــت الدراســة إلــى تحديــد تأثيــر التواصــل غيــر اللفظــي للمعلميــن علــى النجــاح فــي التدريــس 

باســتخدام مراجعــة منهجيــة لنتائــج الدراســات التــي أجريــت علــى العلاقــة بيــن جــودة التدريــس واســتخدام 

المعلميــن للتواصــل غيــر اللفظــي وأيضًــاً تأثيــره علــى النجــاح فــي التدريــس. 

وأظهــرت النتائــج: وجــود علاقــة قويــة بيــن الجــودة والكميــة وطريقــة اســتخدام التواصــل غيــر اللفظــي 

مــن قبــل المعلميــن أثنــاء التدريــس، وبنــاءً علــى نتائــج الدراســات التــي تمــت مراجعتهــا وجــد أنــه كلمــا 

زاد اســتخدام المعلميــن للتواصــل اللفظــي وغيــر اللفظــي، زادت فعاليــة تعليمهــم وارتفــع التقــدم الأكاديمــي 

للطــلاب. فــي ظــل التواصــل غيــر اللفظــي، تــم اســتخدام بعــض الأنمــاط الأخــرى. 

علــى ســبيل المثــال، كان التواصــل العاطفــي والعمــل الجماعــي والتواصــل الداعــم والخيــال والهــادف 

والمتــوازن باســتخدام الــكلام والجســد والصــور جميعهــا فعالــة فــي تعلــم الطــلاب ونجاحهــم الأكاديمــي، تــم 

التأكيــد علــى اهتمــام المعلميــن بــردود الفعــل غيــر اللفظيــة للطــلاب وترتيــب المنهــج الدراســي مــع مراعــاة 

مــزاج الطــلاب واســتعدادهم فــي الدراســات التــي تمــت مراجعتهــا.

التعقيب على الدراسات السابقة.

أولًا: حاولــت جميــع الدراســات الســابقة الوقــوف علــى مجــال التواصــل غيــر اللفظــي ومهــارات 

 Ismail( ودراســة إســماعيل وآخــرون ،)الاتصــال فــي الميــدان التربــوي: كدراســة عبــد الله )2021
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et all.. 2020(، ودراســة ميجاواتــي وهارتونــو  ))Megawati. & Hartono. 2020(، ودراســة 

بامبيرو وشوكربور )Bambaeeroo& Shokrpour. 2017(، التي أكدت جميعها أهمية استخدام 

مهــارات الوعــي الصوتــي فــي العمليــة التعليميــة والتعلميــة.

ثانيــاً: أظهــرت بعــض الدراســات الســابقة أن: هنــاك آثــار إيجابيــة للوعــي الصوتــي الــذي يظهــر فــي 

الفصــل عنــد إجــراء عمليــة التعلــم مثــل التفاعــل بيــن المعلــم والطــلاب، كدراســة عبــد الــلاه )2021(، 

ودراســة بامبيــرو وشــوكربور  )Bambaeeroo. & Shokrpour. 2017( التــي توصلــت إلــى أن: 

التواصــل العاطفــي والعمــل الجماعــي والتواصــل الداعــم والخيــال والهــادف والمتــوازن باســتخدام الــكلام 

والجســد والصــور جميعهــا فعالــة فــي تعلــم الطــلاب ونجاحهــم الأكاديمــي.

ثالثــاً: اختلفــت الدراســات الســابقة فيمــا بينهــا مــن حيــث اســتخدام المنهــج العلمــي، فمنهــا مــن 

عالــج موضــوع التواصــل غيــر اللفظــي باســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، مثــل: دراســة بامبيــرو 

وشــوكربور )Bambaeeroo. & Shokrpour. 2017(؛ فيما اســتخدمت دراســة عبد الله )2021( 

منهــج دراســة الحالــة، فيمــا اســتخدمت دراســة  )Othman et all.. 2020( المنهــج التجريبــي، فيمــا 

اســتخدمت دراســة )Bambaeeroo& Shokrpour. 2017( المراجعــة المنهجيــة.

رابعــاً: بنــاء علــى مــا تــم التوصــل إليــه ضمــن نتائــج الدراســات الســابقة اســتطاعت الدراســة الحاليــة 

الاســتفادة منهــا فــي بنــاء الإطــار النظــري وتطويــر أداة الدراســة الحاليــة )بطاقــة الملاحظــة(، ودراســة 

النتائــج والتوصيــات المقدمــة فــي الدراســات الســابقة بهــدف تحســين التجربــة البحثيــة فــي الدراســة الحاليــة 
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بوجــه عــام، وكذلــك تحليــل المناطــق التــي لــم يتــم تغطيتهــا بشــكل كافٍ فــي الدراســات الســابقة بحيــث 

تــم توجيــه البحــث الحالــي لســد تلــك الفجــوات.

خامســاً: بنــاء علــى مجموعــة مــن توصيــات الدراســات الســابقة، وجــد أن العديــد منهــا يوصــي بتحديــد 

مســتوى المعلميــن فــي مهــارات الوعــي الصوتــي لمــا لهــا مــن أهميــة فــي عمليــة التعليــم والتعلم وخصوصا 

تعليــم اللغــة، وهــو مــا نســعى لــه مــن خــلال البحــث الحالــي.

الطريقة والإجراءات.

منهــجُ البحــث: اســتخدم الباحثــان المنهــجَ الوصفــي التحليلــي لملاءمتــه لطبيعــة البحــث بغيــة 

تحقيــق الغايــات النهائيــة المرصــودة، حيــث يُعــدُّ المنهــجُ الوصفــي أحــدَ المناهــجِ التــي تركــزُ علــى 

وصــفِ الظاهــرة، وتحليلهــا، وتفســيرها وصــولًا إلــى الاســتنتاجات العلميَّــة الصحيحــة، كمــا أنَّــه يحقــق 

للباحثيــن فهــم أفضــل للظاهــرة المدروســة عــن طريــق تحليــل بيئــة الظاهــرة المدروســة، وبيــان العلاقــة 

بيــن مكوناتهــا.

 مجتمعُ البحث.

تألــف مجتمــع البحــث مــن جميــع معلمــي اللغــة العربيــة بالمــدارس الحكوميــة فــي محافظــة جــدة، 

ألــف  والبالــغ عددهــم  الدراســي )1444هـــ1445ه(  العــام  خــلال  العمــل  علــى رأس  ممــن لازالــوا 

وســتمائة )1600معلمــاً( )إدارة تعليــم جــدة قســم اللغــة العربيــة(.
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عينةُ البحث.

تألفــت عينــة البحــث مــن خمســة وخمســين )55( معلمــاً تــم اختيارهــم بصــورة قصديــة، مــن قبــل مكتــب 

تعليــم الإشــراف التربــوي التابــع لإدارة تعليــم البنيــن بمحافظــة جــدة، ممثــلُا فــي )مكتــب تعليــم الشــمال(، 

وقــد كان الاختيــار قصديــاً نظــراً لتنــوع مؤهــلات المعلميــن، والمراحــل الدراســية التــي يدرســونها، ولعددهــم 

الكبيــر مقارنــة بالمكاتــب الأخــرى، أضــف لذلــك تعــاون إدارة المكتــب مــع الباحــث، والجــدول التالــي 

يوضــح توزيــع أفــراد عينــة البحــث.

جدول )1(: توزيع أفراد عينة البحث حسب المتغيرات الديموغرافية.
النسبة المئويةالعددالمتغير

المؤهل 
العلمي.

80.00%44بكالوريوس
20.00%11ماجستير فأعلى

المرحلة 
التعليمية.

25.50%14ابتدائي
32.70%18متوسط
41.80%23ثانوي

سنوات 
الخدمة.

16.40%9أقل من 5 سنوات
من 5 إلى أقل من 

36.40%1020 سنوات

47.20%1026 سنوات فأكثر

أداة الدراسة.

تمثلــت أداة الدراســة فــي بطاقــة الملاحظــة للتعــرف علــى مســتوى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة 

بمحافظــة جــدة مــن مهــارة الوعــي الصوتــي كأحــد مهــارات الاتصــال غيــر اللفظــي أثنــاء تدريــس اللغــة 

ــة:  ــاً للإجــراءات التالي ــاء بطاقــة الملاحظــة وفق ــم بن العربيــة، حيــث ت
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تحديــد الغــرض مــن البطاقــة: حُــدد الغــرض مــن بطاقــة الملاحظــة بتعرفمســتوى تمكــن ( 	

معلمــي اللغــة العربيــة بمحافظــة جــدة مــن مهــارة الوعــي الصوتــي كأحــد مهــارات الاتصــال 

غيــر اللفظــي أثنــاء تدريــس اللغــة العربيــة.

 تحديــد فقــرات البطاقــة: تــم الاطــلاع علــى الأدب التربــوي المتعلــق بمهــارات الاتصــال غيــر 	( 

اللفظــي وبخاصــة مــا يتعلــق بمهــارة الوعــي الصوتــي أثنــاء تدريــس اللغــة العربيــة، كمــا تــم الرجــوع 

للدراســات التــي تطرقــت للتعــرف علــى مســتوى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن مهــارات الاتصــال 

غيــر اللفظــي، ســواء علــى صعيــد أدوات قياســها أو تصنيــف وتحديــد مكوناتهــا ومــن هــذه الدراســات 

 Khan & Zeb. الأســود، 2020؛ البحيصــي، 2015؛ جاســم، 2021؛ عبــد الله، 2021؛(

 )2021; Megawati & Hartono. 2020; Othman et all.. 2020

صياغــة فقــرات بطاقــة الملاحظــة: تــم صياغــة مجموعــة مــن المؤشــرات )البنــود( التــي ( 	

تعبــر عــن مهــارة الوعــي الصوتــي كأحــد مهــارات الاتصــال غيــر اللفظــي لــدى معلمــي اللغــة 

العربيــة، وقــد تألفــت بطاقــة الملاحظــة مــن )9( فقــرات.

ولتحديــد درجــة تحقــق المهــارة مــن خــلال بطاقــة الملاحظــة تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الرباعــي 

التقديــرات )4- 3- 2- 1( علــى  تأخــذ  بحيــث  يســتخدمها(  )عالــي- متوســط- منخفــض- لا 

الترتيــب، ويتــم تقديــر درجــة الموافقــة وفــق للمتوســط الحســابي المــوزون بطــول مــدى يســاوي= )أكبــر 

قيمــة- أصغيــر قيمــة(/ عــدد بدائــل التدريــج = 0.75.
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معيار الحكم على تمكن المعلمين من خلال متوسطات فقرات بطاقة الملاحظة.( 	

جدول )2(: معيار الحكم على تمكن المعلمين من خلال متوسط درجة بطاقة الملاحظة.

درجة التمكن.مدى المتوسطات الحسابية.الفئة

منخفضة جداًمن 1 إلى أقل من 11.75

منخفضةمن 1.75 إلى أقل من 22.5

متوسطةمن 2.5 إلى أقل من33.25
عاليةمن 3.25 إلى أقل من 44.0

صدق بطاقة الملاحظة.

جــرى التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي لبطاقــة الملاحظــة بحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون 

بيــن درجــات كلّ فقــرة مــن فقــرات البطاقــة والدرجــة الكليــة لبطاقــة الملاحظــة؛ وذلــك باســتخدام البرنامــج 

.)SPSS( الإحصائي
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جدول )3(: معامل ارتباط كلِّ فقرة من فقرات بطاقة الملاحظة مع الدرجة الكلية للبطاقة.

 معاملالفقرةم
sigقيمة الدلالة الارتباط

1
يحافــظ علــى معــدل الإيقــاع الصوتــي 
الســرعة  بيــن  )التوســط  المناســب 

ــطء(. والب
0.712**0.000

2
يســتخدم التشــديد فــي بعــض الكلمــات 
لبيــان أهميتهــا أو إظهــار حركتهــا 

ــة. الاعرابي
0.764**0.000

0.000**0.812يصمت أحياناً لجذب انتباه الطلاب. 3

حســب 4 صوتــه  نبــرات  مــن  يرفــع 
0.000**0.817الحاجــة.

ــب 5 ــه حس ــرات صوت ــن نب ــض م يخف
0.000**0.858الحاجــة. 

6
يوظــف الوقفات )الســكتات الصوتية( 
ــل،  ــن الجم ــاءة بي ــرح بكف ــاء الش أثن

والأفــكار، وبعــد طــرح الأســئلة.
0.813**0.000

لتمييــز 7 صوتــه  نبــرات  يوظــف 
المألوفــة. غيــر  0.000**0.636الكلمــات 

8
للتعبيــر  صوتــه  نبــرات  يســتعمل 
عــن قبــول الإجابــة، واستحســانها، 

بهــا.  والاسترســال 
0.776**0.000

9
الانفعــالات،  ليمثــل  الصــوت  ينغــم 
والعواطــف التــي تعبــر عــن مشــاعر 

الفــرح، والحــزن، والغضــب.
0.714**0.000

** دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01(.
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يبيّــن الجــدول الســابق أن: معامــلات الارتبــاط بيــن كلِّ فقــرة مٍــن فقــرات بطاقــة الملاحظــة والدرجــة 

الكليــة لفقراتهــا دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، وبذلــك تُعــدُّ فقــرات بطاقــة الملاحظــة صادقــة لمــا 

وضعــت لقياســه.

 .Reliability ثباتُ بطاقة الملاحظة

أجــرى الباحثــان خطــوات التأكــد مــن ثبــات بطاقــة الملاحظــة؛ وذلــك بعــد تطبيقهــا علــى أفــراد العينــة، 

ومــن ثــم حســاب ومعامــل ألفــا كرونبــاخ. 

اســتخدم الباحثــان طريقــة ألفــا كرونبــاخ؛ وذلــك لإيجــاد معامــل ثبــات بطاقــة الملاحظــة، حيــثُ 

حصــل علــى قيمــة معامــل ألفــا لبطاقــة الملاحظــة ككل والجــدول الآتــي يوضــح ذلــك:

جدول )4(: معاملات ألفا كرونباخ لبطاقة الملاحظة. 

عدد البعد
الفقرات

معامل ألفا 
كرونباخ

لبطاقــة  الكليــة  الدرجــة 
. حظــة لملا 90.913ا

يتضح من الجدول السابق أن: معامل الثبات الكلي لبطاقة الملاحظة )0.913(، وهذا يدل على 

أن بطاقة الملاحظة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تجعل منها صالحة لأغراض هذه الدراسة.
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المعالجات الإحصائية.

تــم حســاب الانحرافــات المعياريــة ومعامــل ارتبــاط بيرســون والمتوســطات الحســابية والنســب 

المئويــة، واســتخدام معامــل ارتبــاط ألفــا كرونبــاخ، وكذلــك تــم اســتخدام اختبــار مــان ويتنــي لعينتيــن 

 One way(( مســتقلتين لاختبار الفروق بين متوســطات عينتين مســتقلتين، واختبار التباين الأحادي

ANOVA للفــروق بيــن متوســطات ثــلاث عينــات فأكثــر.

نتائج الدراسة.

للإجابــة عــن أســئلة الدراســة، تــم إجــراء المعالجــات الإحصائيــة للبيانــات المتجمعــة مــن بطاقــة 

الملاحظــة باســتخدام برنامــج الــرزم الإحصائيــة للدراســات الاجتماعيــة )SPSS(؛ وذلــك وفــق الآتــي.

نتائج الإجابة عن التساؤل الأول ومناقشتها.

مــا مســتوى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة مــن مهــارة الوعــي الصوتــي أثنــاء تدريــس اللغــة 

العربيــة فــي مــدارس محافظــة جــدة؟

للإجابــة عــن الســؤال اســتُخدمت النســب المئويــة والمتوســطات والانحرافــات المعياريــة لــكل عبــارة مــن 

عبــارات بطاقــة الملاحظــة والجــدول )5( يوضــح النتائــج التــي تــم التوصــل لهــا، وذلــك وفــق الآتــي:
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جدول )5(: النسبة المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لمحور:

 مهارة الوعي الصوتي ككل.

المتوسط المحور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

قيمة 
“ت”

قيمة 
sig

50.0018.7240.000%2.000.7937محور الوعي الصوتي ككل.

تظهــر النتائــج فــي جــدول )5( أن: المتوســط الكلــي لمحــور مهــارة الوعــي الصوتــي كأحــد 

مهــارات الاتصــال غيــر اللفظــي لــدى معلمــي اللغــة العربيــة مــن خــلال تطبيــق بطاقــة الملاحظــة أن 

المتوســط الحســابي بلــغ )2.00(، بانحــراف معيــاري )0.7937(، وينــدرج ذلــك ضمــن مســتوى تمكــن: 

)منخفــض(.

 وفي المجمل تشــير هذه النتائج إلى أن: مســتوى تمكن المعلمين من مهارة الوعي الصوتي 

كأحــد مهــارات الاتصــال غيــر اللفظــي عنــد تدريــس اللغــة العربيــة جــاء بدرجــة: )منخفضــة(، ويعــزو 

الباحثــان ذلــك إلــى: قصــور فــي الإعــداد لمواقــف مخططــة بعنايــة تعــزز الوعــي الصوتــي، ويتفــق هــذا 

التفســير مــع مــا أشــار لــه عبدالمبــدي )2015( فــي أن الإعــداد لمواقــف مخططــة فــي مهــارات الوعــي 

الصوتــي مــن أبــرز العوامــل التــي يمكــن أن تعــزز مــن مســتوى تمكــن المعلــم مــن هــذه المهــارات.

 كمــا قــد يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى قصــور لــدى المعلــم فــي إدراك أهميــة مهــارات الوعــي 

الصوتــي ودورهــا فــي تنميــة مســتوى القــراءة لــدى طلابــه، وقــد يرجــع الســبب للثقافــة المحليــة للمجتمــع، 

إذ أن للثقافــة دورهــا الخــاص فــي مثــل هــذه الجوانــب فقــد تــم العثــور علــى بعــض الثقافــات لتكــون أعلــى 
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صوتًــا ومنهــا أكثــر تناغمــاً عنــد التواصــل، فــي حيــن وجــدت ثقافــات أخــرى علــى عكــس ذلــك.

كمــا يعــزو الباحثــان هــذه النتيجــة أيضــاً إلــى ضعــف فــي إعــداد وتدريــب معلمــي اللغــة العربيــة 

علــى اســتخدام مهــارات الوعــي الصوتــي بالشــكل الأمثــل، فضــلًا إلــى المهــام والتكليفــات التــي يقــوم بهــا 

معلمــي اللغــة العربيــة والتــي تشــكل عبئــاً علــى المعلــم كالأنشــطة والتقويــم وضبــط البيئــة الصفيــة. 

 وللحصــول علــى تفصيــل أكثــر لمســتوى مهــارة الوعــي الصوتــي كأحــد مهــارات الاتصــال غيــر 

اللفظــي، ســيتم عــرض تفصيلــي لنتائــج بطاقــة الملاحظــة، ومــا تــم ملاحظتــه لــكل فقــرة مــن مهــارة الوعــي 

الصوتــي كأحــد مهــارات الاتصــال غيــر اللفظــي، وذلــك وفــق الجــدول الآتــي:

جدول )6(: النسبة المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لفقرات:

 محور مهارة الوعي الصوتي.

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

درجة 
الترتيبالممارسة

يحافــظ علــى معــدل الإيقــاع الصوتــي 
الســرعة  بيــن  )التوســط  المناســب 

والبــطء(.
3منخفضة2.381.0969%59.50

ــض الكلمــات  ــديد فــي بع يســتخدم التش
حركتهــا  إظهــار  أو  أهميتهــا  لبيــان 

الاعرابيــة.
5منخفضة1.821.0730%45.50

1متوسطة65.50%2.621.0626يصمت أحياناً لجذب انتباه الطلاب. 
2منخفضة60.75%2.431.1015يرفع من نبرات صوته حسب الحاجة.

حســب  صوتــه  نبــرات  مــن  يخفــض 
4منخفضة59.50%2.381.0969الحاجــة. 
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ــة(  ــكتات الصوتي ــات )الس ــف الوقف يوظ
الجمــل،  بيــن  بكفــاءة  الشــرح  أثنــاء 

والأفــكار، وبعــد طــرح الأســئلة.
6منخفضة1.781.0661%44.50

ــز الكلمــات  ــه لتميي ــرات صوت يوظــف نب
ــة. ــر المألوف 9منخفضة جدا31.75ً%1.270.7316غي

للتعبيــر  صوتــه  نبــرات  يســتعمل 
واستحســانها،  الإجابــة،  قبــول  عــن 

بهــا.  والاسترســال 
7منخفضة جدا1.671.0373%41.75ً

الانفعــالات،  ليمثــل  الصــوت  ينغــم 
والعواطــف التــي تعبــر عــن مشــاعر 

والغضــب. والحــزن،  الفــرح، 
8منخفضة جدا1.670.9823%41.75ً

: أعلــى مهارتيــن فــي مســتوى تمكــن معلمــي اللغــة العربيــة فــي الوعــي  يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ

ــتْ علــى: )يصمــت أحيانــاً لجــذب  الصوتــي فــي بطاقــة الملاحظــة هــي: المهــارة رقــم )3(: والتــي نصَّ

انتبــاه الطــلاب( حيــثُ احتلَّــتِ المرتبــة: )الأولــى( بــوزن نســبي قــدره )%65.50(.

ــه حســب الحاجــة( احتلــتِ  ــرات صوت ــع مــن نب ــتْ علــى: )يرف  والمهــارة رقــم )4(: والتــي نصَّ

المرتبــةُ: )الثانيــةُ( بــوزنٍ نســبي قــدره )60.75%( ويفســر الباحــث ذلــك بــأن: توظيــف معلمــي اللغــة 

العربيــة لهــذه المهــارات قــد تكســر الرتابــة فــي الــدرس، ومنــع الملــل الناتــج مــن الشــرح المتواصــل، كمــا 

أن الرفــع مــن نبــرات الصــوت يعكــس التفاعــل مــع الموقــف مثــل التأكيــد علــى الإجابــات الصحيحــة 

وتوضيــح النقــاط الغامضــة ورغــم أهميــة الرفــع مــن نبــرات الصــوت.

 وهــذا مــا تؤكــده دراســة )عبدالمبــدي، 2015( مــن أن معلمــي اللغــة العربيــة يمكنهــم جــذب 

انتبــاه الطــلاب مــن خــلال توظيــف الصمــت أحيانــاً، وعلــى التنويــع فــي نبــرات صوتهــم حســب الحاجــة، 

وهــذا ينعكــس إيجابــاً فــي إدارة الصــف وجــذب الانتبــاه بأســلوب احترافــي ودقيــق.
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كمــا يمكــن تفســير هــذه النتيجــة مــن خــلال إدراك معلمــي اللغــة العربيــة لأهميــة الوعــي الصوتــي 

فــي مســاعدة الطالــب علــى الاســتماع الجيــد للكلمــة مــن خــلال عــدم تســرعه فــي نطقهــا وإدراكهــم 

لأصــوات الحــروف والتمييــز بينهــا، كمــا أن الصمــت أحيانــاً قــد يســاهم فــي تهيئــة ذهــن المتعلــم لمعلومــة 

جديــدة، وأن رفــع المعلــم لنبــرات صوتــه حســب الحاجــة يشــعر المتعلــم بأهميــة هــذه الكلمــة وحروفهــا، 

وأنــه يجــب أن يســتمع باهتمــام لهــا.

كذلــك فــإن الصمــت قــد يســاعد معلمــي اللغــة العربيــة علــى ســرعة وســهولة توليــد عــدد كبيــر 

مــن البدائــل أو الأفــكار لاســتثارة الطــلاب، فالمعلــم المبــدع لديــه درجــة عاليــة مــن القــدرة علــى ســيولة 

الأفــكار فــي وقــت قصيــر وســرعة فــي تجميــع المعلومــات وربطهــا ببعضهــا البعــض.

 كمــا أن رفــع معلــم اللغــة العربيــة مــن نبــرات صوتــه حســب الحاجــة يمكــن أن تكــون طريقــة 

لخلــق الاهتمــام والإثــارة، ومشــاركة الطــلاب لمشــاعره، كمــا أن هــذا التنــوع فــي نبــرات الصــوت مــن 

المهــارات المهمــة التــي تجعــل المتعلــم منجذبــاً لتعبيــرات وجــه المعلــم ومنصتــاً للكلمــات المنطوقــة، كمــا 

يمكــن أن تقطــع الشــرود الذهنــي للمتعلــم. 

كمــا أظهــرت نتائــج الجــدول الســابق أن: أدنــى مهارتيــن فــي بطاقــة الملاحظــة: همــا المهــارة رقــم )9(: 

ــتْ علــى: )ينغــم الصــوت ليمثــل الانفعــالات، والعواطــف التــي تعبــر عــن مشــاعر الفــرح،  التــي نصَّ

والحــزن، والغضــب( حيــثُ احتلــتِ المرتبــةُ: )الثامنــة( بــوزنٍ نســبي قــدره )%41.75(.
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ــت علــى: )يوظــف نبــرات صوتــه لتمييــز الكلمــات غيــر المألوفة(   والمهــارة رقــم )7(: التــي نصَّ

حيــثُ احتلــتِ المرتبــة: )الأخيــرة( بــوزن نســبي قــدره )31.75%( وهــذا يشــير إلــى قصــور لــدى المعلميــن 

فــي توظيــف صوتــه لتمييــز الكلمــات غيــر المألوفــة، وتنغيــم الصــوت ليمثــل الانفعــالات، والعواطــف 

التــي تعبــر عــن مشــاعر الفــرح، والحــزن، والغضــب.

ويفســر الباحثــان هــذه النتيجــة بــأن كثيــر مــن برامــج إعــداد معلمــي اللغــة العربيــة لا تركــز بشــكل 

كافٍ علــى مهــارات الأداء الصوتــي التعبيــري وتعطــي الأولويــة للجانــب المعرفــي: )النحــو والصــرف 

والبلاغــة( علــى حســاب المهــارات التطبيقيــة الصوتيــة والتواصليــة.

التدريــس دون تفعيــل الجوانــب  فــي  تلقينيــة وجافــة  المعلميــن أســاليب  اتبــاع بعــض   كذلــك 

التعبيريــة أو المســرحية للغــة، شــعور بعــض معلمــي اللغــة العربيــة بالحــرج عنــد اســتخدام الانفعــالات 

والتعبيــر الصوتــي أمــام الطــلاب.

   كمــا أن ضعــف توظيــف معلمــي اللغــة العربيــة لنبــرات الصــوت لتمييــز الكلمــات غيــر المألوفــة قــد 

يعــزو إلــى أن معلمــي اللغــة العربيــة قــد يلجــؤون إلــى قــراءة موضــوع الــدرس بســرعة دون التركــز علــى 

الكلمــات غيــر المألوفــة، أو الاكتفــاء باســتخراج الكلمــات غيــر المألوفــة وكتابتهــا علــى الســبورة ومــن ثــم 

شــرحها دون قراءتهــا ضمــن موضــوع الــدرس.                       
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نتائج الإجابة عن التساؤل الثاني ومناقشتها.

ــة الدراســة حــول  ــراد عين ــن متوســط ملاحظــة أف ــة بي ــة إحصائي هــل توجــد فــروق ذات دلال

ــة فــي مــدارس محافظــة  ــاء تدريــس اللغــة العربي ــي أثن مســتوى تمكنهــم مــن مهــارة الوعــي الصوت

جــدة تُعــزى لمتغيــرات الدراســة: )المؤهــل العلمــي، المرحلــة التعليميــة، ســنوات الخدمــة(؟ وفيمــا يلــي 

عــرض بأهــم النتائــج المتصلــة بهــذا الســؤال، كمــا يلــي:

متغير )المؤهل العلمي(.. 	

قــام الباحثــان باســتخدام اختبــار مــان ويتنــي لعينتيــن مســتقلتين؛ نظــراً لعــد تحقــق شــرط اعتداليــة 

التوزيــع الطبيعــي، وقــد اســتخدم اختبــار مــان وتنــي لاختبــار دلالــة الفــروق بيــن متوســطي ملاحظــة أفــراد 

عينــة الدراســة حــول مســتوى تمكنهــم مــن مهــارة الوعــي الصوتــي أثنــاء تدريــس اللغــة العربيــة فــي مــدارس 

محافظــة جــدة تُعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي: )بكالوريــوس، ماجســتير فأعلــى(، وذلــك كمــا يلــي:

جدول )7(: نتائج اختبار مان ويتني لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق لمتغير:

)المؤهل العلمي(.

المؤهل المحور
متوسط العددالعلمي

الرتب
مجموع 

الرتب
Z قيمة

مستوى الدلالة

الوعي 
الصوتي.

4428.201241بكالوريوس
-0.1900.84 ماجستير 

1127.18299فأعلى
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )7(: عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســط ملاحظــة 

أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى تمكنهــم مــن مهــارة الوعــي الصوتــي أثنــاء تدريــس اللغــة العربيــة فــي 

مــدارس محافظــة جــدة تُعــزى لمتغيــر: )المؤهــل العلمــي(.

 وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن هنالــك قصــور فــي إدراك أهميــة الوعــي الصوتــي لــدى المعلميــن علــى 

اختــلاف مؤهلاتهــم، كمــا يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى أن اعــداد مــن يحمــل مؤهــل الماجســتير فأعلــى 

قليــل جــدا لذلــك لــم يظهــروا فروقــاً جوهريــة مقارنــة بحاملــي مؤهــل البكالوريــوس.

متغير )المرحلة التعليمية(.

قــام الباحثــان باســتخدام اختبــار التبايــن الأحــادي )أنوفــا( للعينــات المســتقلة وذلــك لتحديــد الفــروق 

بيــن متوســط ملاحظــة أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى تمكنهــم مــن مهــارة الأداء الصوتــي أثنــاء 

تدريــس اللغــة العربيــة فــي مــدارس محافظــة جــدة تُعــزى لمتغيــر المرحلــة التعليميــة: )ابتدائــي، 

متوســط، ثانــوي(، ويوضــح الجــدول رقــم )8( نتيجــة اختبــار التبايــن الأحــادي )أنوفــا( لدلالــة 

الفــروق بيــن المتوســطات: 
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جدول رقم )8( نتائج اختبار التباين الأحادي )أنوفا( لدلالة الفروق لمتغير:

)المرحلة التعليمية(.

مصدر المحور
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
”F«

مستوى 
الدلالة

الوعي 
الصوتي

بين 
34.042217.021المجموعات

0.3250.724 داخل 
2721.8855252.344المجموعات

2755.92754المجموع

يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســط ملاحظــة 

أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى تمكنهــم مــن مهــارة الأداء الصوتــي أثنــاء تدريــس اللغــة العربيــة فــي 

مــدارس محافظــة جــدة تُعــزى لمتغيــر: )المرحلــة التعليميــة(.

 وهــذا يشــير إلــى أن معلمــي اللغــة العربيــة وعلــى اختــلاف المرحلــة التعليميــة التــي يعملــوا فيهــا 

إلا أنهــم مســتوى تمكنهــم مــن مهــارات الوعــي الصوتــي متقــارب، وقــد يرجــع الســبب فــي ذلــك للقصــور 

العــام لــدى افــراد عينــة المعلميــن بشــكل عــام فــي مهــارة الوعــي الصوتــي، كمــا قــد يرجــع الســبب فــي 

ذلــك أن المرحلــة التعليميــة والمحتــوى التعليمــي ليــس لــه أي دور يبــرز تمكــن المعلــم مــن مهــارة الوعــي 

الصوتــي.
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متغير )سنوات الخدمة(.. 	

الفــروق بيــن  التبايــن الأحــادي )ANOVA( وذلــك لتحديــد  الباحثــان باســتخدام اختبــار  قــام 

متوســطات ملاحظة أفراد عينة الدراســة حول مســتوى تمكنهم من مهارة الوعي الصوتي أثناء تدريس 

اللغــة العربيــة فــي مــدارس محافظــة جــدة تُعــزى لمتغيــر ســنوات الخدمــة )أقــل مــن 5 ســنوات، مــن 5 

إلــى أقــل مــن 10 ســنوات، 10 ســنوات فأكثــر(، ويوضــح الجــدول رقــم )9( نتيجــة اختبــار التبايــن 

الأحــادي لدلالــة الفــروق بيــن المتوســطات: 

جدول رقم )9( نتائج اختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق لمتغير: )سنوات الخدمة(.

مجموع مصدر التباينالمحور
المربعات

درجات 
مستوى قيمة »F”متوسط المربعاتالحرية

الدلالة

 الوعي
الصوتي.

 بين
268.1202134.060المجموعات.

2.8020.070  داخل
2487.8075247.842المجموعات.
 2755.92754المجموع.

يتضــح مــن الجــدول رقــم )9(: عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات 

ملاحظــة أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى تمكنهــم مــن مهــارة الوعــي الصوتــي أثنــاء تدريــس اللغــة 

العربيــة فــي مــدارس محافظــة جــدة تُعــزى لمتغيــر: )ســنوات الخدمــة(.

 وهــذا يشــير إلــى أن معلمــي اللغــة العربيــة فــي المراحــل الدراســية المختلفــة فــي إدارة تعليــم جــدة 

وعلــى اختــلاف ســنوات خدمتهــم إلا أنهــم لــم يُظهــروا اختلافــاً فــي مســتوى تمكنهــم مــن مهــارة الأداء 
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الصوتــي، وقــد يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى طبيعــة مهــارة الوعــي الصوتــي والتــي لا يمكــن اتقانهــا مــع 

مــرور الزمــن، نظــراً لأنهــا تولــد مــع الفــرد فــي معظــم مهاراتهــا أكثــر مــن كونهــا مكتســبة عبــر الزمــن 

.(Harris & Hodges, 1995)

التوصيات.

بناءً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإنها توصي وتقترح ما يلي:

اللغــة العربيــة بالجامعــات الســعودية بطاقــات تقييــم أداء ( 	 تضميــن برامــج إعــداد معلمــي 

للطــلاب معلمــي اللغــة العربيــة لقيــاس مســتوى مهــارات الوعــي الصوتــي لديهــم.

تزويــد مشــرفي اللغــة العربيــة بمهــارات الوعــي الصوتــي التــي تضمنتهــا بطاقــة الملاحظــة فــي ( 	

البحــث الحالــي؛ بحيــث يتــم عقــد لقــاءات بيــن المشــرفين والمعلميــن لمناقشــة هــذه المهــارات، 

ومعرفــة الأســاليب والوســائل التــي تســاعد المعلــم علــى التمكــن منهــا، مــع التأكيــد علــى 

المشــرفين بضــرورة المتابعــة الميدانيــة فــي ضــوء المهــارات التــي تضمنتهــا تلــك القائمــة.

تطويــر مقــرر طــرق تدريــس اللغــة العربيــة بكليــات التربيــة علــى أن يتنــاول بجانــب مهــارات ( 	

التواصــل اللفظــي، مهــارات الوعــي الصوتــي وإعطائهــا الــوزن والتدريــب والاهتمــام اللائــق 

بدورهــا فــي إحــداث عمليــة التواصــل الصفــي الفعــال.
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المقترحات.

إجــراء دراســة حــول أثــر ممارســة المعلميــن لأنــواع مهــارات الوعــي الصوتــي علــى جوانــب ( 	

التعلــم )المعرفيــة والوجدانيــة والاجتماعيــة( لــدى المتعلميــن.

دراسة الوعي الصوت لدى معلمي اللغة العربية واتجاه طلابهم نحو مادة اللغة العربية.( 	

تطويــر برامــج إعــداد معلمــي اللغــة العربيــة بكليــات التربيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية فــي ( 	

ضــوء مهــارات الوعــي الصوتــي.
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