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دور المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين بأجهزة الحكم المحلى فى 
 2030تنمية المجتمع فى ضوء رؤية مصر 

 عبد الفتاح فرج محمد  ,إبراهيم عبد المحسن حجاج  , هاني صالح شعبان هديب

 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الأزهر -تخصص : تنمية مجتمع ودراسات بيئية

 البريد الإلكترونى: 

 -المستخلص :

ضروب      من  ضربا  ليس  الالكترونية  الإدارة  إلى  التحول  التغيرات  اان  تفرضها  حتمية  هو  وإنما   ، لرفاهية 

، وقد فرض   النجاح لأى مؤسسة  المعلومات أصبحت أحد محددات  التكامل والمشاركة وتوظيف  ، ففكرة  العالمية 

نحو  الإداري  التطور  العمليات  سلامة  وضمان   ، المخرجات  جودة  برفع  المستمرة  والمطالبة  والتقني  العلمي  التقدم 

الآن  المقبول  من  يعد  فلم   ، المؤسسات  بين  التنافسية  مجالات  أهم  أحد  الوقت  عامل  ويمثل   ، الالكترونية  الإدارة 

 تأخر تنفيذ العمليات بدعوى التحسين والتجويد ، وذلك لارتباط الفرص المتاحة أمام المؤسسات بعنصر التوقيت . 

تكنولوجيا         عالم  إنه   ، قبل  من  كان  عما   
ً
كثيرا اختلف  عالم   

ً
متغيرا العالم  يكون  الراهن  الوقت  وفى 

المعلومات المتقدمة والفائقة ، العالم الذى يتجه نحو التكتلات المعلوماتية ونحو شبكات الاتصالات بعيدة المدى ،  

 من الدول المتقدمة والدول النامية  
ً
والتي تقدم المعلومات وتتيح الاتصالات عبر سطح الكرة الأرضية كلها ، وإن عديدا

المعلومات   سوق  في  الإسهام  يمكنها  حتى  بها،  المعلومات  صناعات  تطور  وهى   ، المعلومات  مجتمعات  إلى  الآن  تنتقل 

 العالمي المتنامي ، وهى تشجيع الإستثمار في قطاع المعلومات ، وفى نظم المعلومات   

تكنولوجية لخدمة المواطنين داخل أجهزة الحكم المحلى تعد أحد العوامل الهامة   المراكز  و عليه فإن إنشاء    

هذه   بين  المعلومات  وتبادل  الإتصال  قنوات  وفتح  تنسيق  إيجاد  إلى  يؤدى  مما  المعلومات  نظم  لتطوير  والضرورية 

تكليف  دون  المطلوبة  الخدمة  لأداء  المنظومة  عبر  بها  الاتصال  يتم  التي  الحكومية  والجهات  والمؤسسات  المراكز 

 .المواطن عناء ومشقة المرور على هذه الجهات لأداء خدمته التى يريدها 

 اهداف الدراسة 

  ./ قياس ما مدى كفاءة العاملين في تحقيق الأهداف التي أنش ئ من اجلها المركز التكنولوجي لخدمة المواطنين1

فعالية خطة العمل بالمركز في إشباع إحتياجات الجهات الخارجية المستفيدة والإدارات الخلفية    / قياس ما مدى  2

 المختلفة داخل الحى .

 / تحديد المعوقات التي تحد من كفاءة وفعالية المركز في تحقيق أهدافه رفع من مستوى التعليم والاقتصاد 3

 نتائج الدراسة :

/ قصور كفاءة العاملين فى تحقيق أهداف المركز التكنولوجى لخدمة المواطنين بالاحياء من حيث القدرة ، السرعة  1

، الاستمراية ، التكاليف ) النفقات ( ، العلاقات الانسانية وعدم توافر اجهزة حفظ البيانلت بشكلا كافى يتناسب مع 

 عدد العاملين بالمركز .

احتياجات 2 اشباع  فى  الخدمات  هذه  وقصور  للمستفيدين  التكنولوجى  المركز  يقدمها  التى  الخدمات  قصور   /

المواطنين المترددين على المركز التكنولوجى وقصور قنوات الاتصال بين المركز والجهات الخارجية العاملة على نفس  

 المنظومة . 
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The transition to e-administration is not a of luxury, it is an inevitability imposed  

by global changes, the idea of integration, participation and use of information has 

become one of the determinants of success for any institution, Scientific and technical 

progress And the continuous demand to raise the quality of outputs and ensues the safety of 

operations have imposed all of these things that have called for administrative development 

towards electronic management of competitiveness between intuitions. it is no longer 

acceptable now to delay the implementation of operations under the pretext of improvement 

and refinement , due to the link between the availableto institutions the timing factor . 

at the present time the world is changing. the world became very different from what it 

was before .It is a world of advanced and superior information technology.The world is 

moving towards information clusters and long-distance communication networks.Which 

provides information and enables communications across the Earth's surface.Many developed 

and developing countries are now moving to information societies.It develops its information 

industries.So that it can contribute to the growing global information market.It encourages 

investment in the information sector.In information systems that raise the level of education 

and the economy. 

Accordingly, the establishment of technology centers to serve citizens within local 

government agencies..It is one of the important and necessary factors for developing 

information systems.Which leads to finding coordination and opening channels of 

communication and information exchange between these centers, institutions and government 

agencies.Which are contacted through the system to perform the required service without the 

citizen having to go through the trouble and difficulty of visiting these entities to perform his 

service 

goals of Study ;  

1/ Determining the efficiency of workers in achieving the objectives for which the 

technology center was established to serve citizens.  

2/ Determining the effectiveness of the center’s work plan in meeting the needs of 

external beneficiaries and various back-office departments within the district. 

3/ Identifying the obstacles that limit the efficiency and effectiveness of the center in 

achieving its goals. 

Type of study :Descriptive study 

 The method used: case study 

Study results 

1- The inefficiency of the workers in achieving the goals of the technology center to 

serve citizens in the neighborhoods in terms of capacity, speed, continuity, costs (expenses), 

human relations, and the lack of sufficient data storage devices commensurate with the 

number of workers in the center. 

2- The shortcomings of the services provided by the Technology Center to the 

beneficiaries and the shortcomings of these services in meeting the needs of citizens who visit 

the Technology Center and the shortcomings of the communication channels between the 

Center and the external parties working on the same system. 
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 اولا : مدخل لمشكلة الدراسة 
إلى مستقبل أفضل يحقق       

ً
لتحقيقه وصولا الدول  كافة  تعمل   

ً
 قوميا

ً
التنمية هدفا تعتبر 

رفاهية المواطنين ويستجيب لأمال وطموحات أبناء الوطن ، والتنمية الشاملة لها مداخل متعددة  
لها   المحلية  فالتنمية  ذلك  وعلى  والسياسية  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  فهناك 
التخطيط   إلى  المركزي  التخطيط  من  التحول  بعد  التنمية  لإحداث  هام  كمدخل  الكبرى  أهميتها 
القرار   إتخاذ  عمليات  في  المباشر  التدخل  دون  المجتمع  سياسات  تحديد  يستلزم  الذى  التوجيهي 
المجتمع   في  وشامل  مقصود  غير  احداث  إلى  المحلية  التنمية  تهدف  ، حيث  المحليات  مستوى  على 

   المحلى
ً
مستحدثا أم   

ً
صحراويا أم   

ً
ريفيا أم   

ً
حضاريا أكان  الحياة  ف  سواء  ومناحي  مظاهر  كافة  ي 

بإستثمار  ذلك  والإقتصادية   " سياسة  إالاجتماعية  إطار  في  ذلك  كل  ولكن  ذاته  المجتمع  مكانيات 
   1قومية مترجمة إلى خطة قومية محددة 

 عما كان من قبل ، إنه عالم       
ً
 ، عالم إختلف كثيرا

ً
وفى الوقت الراهن أضحى العالم متغيرا

ونحو   المعلوماتية  التكتلات  نحو  يتجه  الذى  العالم   ، والفائقة  المتقدمة  المعلومات  تكنولوجيا 
شبكات الاتصالات بعيدة المدى ، والتي تقدم المعلومات وتتيح الاتصالات عبر سطح الكرة الأرضية  
وهى    ، المعلومات  مجتمعات  إلى  الآن  تنتقل  النامية  والدول  المتقدمة  الدول  من   

ً
عديدا وإن   ، كلها 

تطور صناعات المعلومات بها، حتى يمكنها الإسهام في سوق المعلومات العالمي المتنامي ، وهى تشجيع  
 2التعليم والاقتصاد .   الإستثمار في قطاع المعلومات ، وفى نظم المعلومات التي ترفع من مستوى 

إنشاء     فإن  تعد  الم  وعليه  المحلى  الحكم  أجهزة  داخل  المواطنين  لخدمة  تكنولوجية  راكز 
وفتح   تنسيق  إيجاد  إلى  يؤدى  مما  المعلومات  نظم  لتطوير  الهامة  والضرورية  الهامة  العوامل  أحد 
يتم  التي  الحكومية  والجهات  والمؤسسات  المراكز  هذه  بين  المعلومات  وتبادل  الإتصال  قنوات 
الاتصال بها عبر المنظومة لأداء الخدمة المطلوبة دون تكليف المواطن عناء ومشقة المرور على هذه  

 الجهات لأداء خدمته . 

بمستوى     للارتقاء  وذلك  الأحياء  داخل  المواطنين  لخدمة  التكنولوجية  المراكز  أنشئت  ولقد 
كل   على  النفقات  وتوفير وخفض  المواطن  رضاء  وتحقيق  للمواطنين  المقدمة  الحكومية  الخدمات 
من الحكومة والمواطنين وتبسيط الإجراءات على كل من المواطن والدولة و ذلك من خلال تطبيق  

 التحول الرقمي داخل الأجهزة الحكومية ومن بينها أجهزة الحكم المحلى . 

الاستفادة     يتم  الأصعدة حيث  كافة  على  الحياة  نمط  عام وشامل  بشكل  الرقمي  التحول  ويغطى 
من ثورة المعلومات والاتصالات لتقديم الخدمات والمنتجات بشكل ابتكاري فى اقل وقت وبأقل جهد  
واتخاذ   لعملية صناعة  الدقيقة  اللحظية  والبيانات  الدعم  وتوفير  المختلفة  السبل  بأيسر  وتكلفة 
الفساد   الرقابة ومكافحة  العمل وأحكام  بيئة  القرار ورفع كفاءة وسرعة الأداء الحكومي وتحسين 

 3. بفصل الخدمة عن مقدمها والقضاء على البيروقراطية ورفع مستوى الثقة في الحكومة

 
الحنننالات ، القننناهرة ، مكتبنننة عنننين شنننمس ،  –النمننناذ   –/ سوسنننن عثمنننان عبننند اللطينننف : التنمينننة المحلينننة القضنننايا الأساسنننية 1

  .23، ص  1998

 .33، ص  2008محمد فتحى عبد الهادى : مجتمع المعلومات بين النظرية والتطبيق ، القاهرة ، مكتبة الاسرة ،  /2
2  

 5ص  2019 -  2030رؤية مصر  –والتنمية الاقتصادية  : إستراتيجية  التنمية المستدامة  , / وزارة التخطيط3
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والمركز التكنولوجي لخدمة المواطنين هو احد وسائل الحكومة الإلكترونية لتقديم الخدمات  
حصول   وهو  الهدف  معه  يتحقق  واحد  شباك  خلال  من  حضارية  بصورة  للمواطنين  الحكومية 

 4المواطن على الخدمة دون لقاء مباشر مع مؤديها في إطار من الشفافية والنزاهة . 

حيث ان التحول الرقمي    2030وتوجد علاقة وثيقة بين التحول الرقمي وإستراتيجية مصر  
التنمية  إستراتيجية  أهداف  حقيق  هي  اكبر  لغاية  للوصول  وسيلة  وإنما  ذاته  حد  فى  هدفا  ليس 

مصر   رؤية   ( مصر    2030المستدامة  لرؤية  المستدامة  التنمية  إستراتيجية  تمثل  حيث   )2030  
بالمستقبل  الحاضر  تربط  مصر  فى  الشاملة  التنمية  مسيرة  فى  أساسية  محطة  الحكومي  للتميز 
وتستلهم انجازات الحضارة المصرية العريقة ، لتتبنى مسيرة تنموية واضحة لوطن متقدم ومزدهر  
كما   ، الإقليمية  الريادة  فى  لمصر  التاريخي  الدور  وتعيد  والاقتصادية  الاجتماعية  العدالة  تسوده 

ريق التى تستهدف تعظيم الاستفادة من المقومات والمزايا التنافسية ، وتعمل على  ثمت خريطة الط
يتم  إستراتيجية  اول  هذه  وتعتبر  كريمة  حياة  توفير  فى  المصري  الشعب  وتطلعات  أحلام  تنفيذ 

 لمنهجية التخطيط الاستراتيجي بعيد المدى والتخطيط بالمشاركة . 
ً
 5صياغتها وفقا

السنوات       خلال  بمصر  السياسية  الحياة  فى  يحدث  الذي  السريع  السياس ي  التطور  ومع 
الأخيرة وما يتطلب ذلك من تغير فى مفهوم الحكم بمصر حيث إن أجهزة الحكم المحلى هي نموذ   
كلما   ومستقرا  ديمقراطيا  النظام  كان  فكلما  وايجابيا  سلبا  بها  ويتأثر  للدولة  العام  للحكم  مصغر 
في   المحليات  تؤديه  ان  المفترض  الدور  أهمية  الرغم من  المحلى. وعلى  الحكم  تماسك  إلى  ذلك  ادى 
المجتمع المصرى إلا أن المتتبع لهذا الدور يرى أنها فقدت قدرتها على إدارة المرافق والخدمات حيث  
وصلت إلى مستوى من التدهور وإهدار الموارد والاعتماد على التحويلات المالية الحكومية والفساد  
تم   قد  هذا  وعلى  المواطنين.  قضايا  معالجة  فى  الحكومة  سياسات  تجاه  الشعبي  التأييد  أفقدها 
مؤديها   الخدمة عن  لفصل  وذلك  للمحليات  التابعة  المواطنين  لخدمة  التكنولوجية  المراكز  انشاء 

 وذلك للتقليل من الفساد الادارى وتبسيط إجراءات أداء الخدمة وسرعتها. 

 : الدراسات السابقة :
ُ
 . ثانيا

 6(2010دراسة / خالد عبد الرحمن الديرى)  /1

بالمنظمات      العاملين  قدرات  تطوير  الى  الحاجة  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
 الحكومية بما يتلاءم مع تكنولوجيا المعلومات . 

 
 2017 سنة 33 العدد الرسمية الجريدة. المواطنين شكاوى  بشأن  2017 لسنة(  1855) رقم الوزراء رئيس السيد قرار /4

 12والتنمية الاقتصادية : إستراتيجية  التنمية المستدامة مرجع سبق ذكره ص, التخطيط وزارة /5

 

 
خالنند عبنند الننرحمن الننديرى : بننناء قنندرات العنناملين بالمنظمننات الحكوميننة فننى ظننل تكنولوجيننا المعلومننات مننع التطبيننق علننى وزارتننى  /6

 2010الصحة والتعاون الدولى ، رسالة دكتوراه غير منشورة،جامعة القاهرة ، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ، 

شنننيماء عبنننند المجينننند العشننننماوى : العوامننننل المننننؤثرة علننننى تقننننويم المنظمنننات الخدميننننة فننننى مصننننر ، رسننننالة ماجسننننتير غيننننر منشننننورة ،  /7

 م.  2015جامعة القاهرة ، كلية الاعلام ، 
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نتائج الدراسة: توصلت الدراسة إلى أن تقييم المنظومة البيئية ) الإدارة والمجتمع ( يؤدى إلى  
تحويل طاقات العاملين بوزراتي الصحة والتعاون الدولي إلى قدرات إنجاز وإبداع  وذلك من خلال  
تعظيم الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والإدارة الالكترونية ، كما أكدت الدراسة على الحاجة  
العاملين   قدرات  كفاءة  لرفع  للمعلومات  التحليلية  التطبيقات  استخدامات  بأهمية  التوعية  إلى 

 بالمنظمات الحكومية . 

 7( 2015دراسة / شيماء عبد المجيد العشماوى ) /2

 هدفت الدراسة : وصف العوامل المؤثرة على عملية التقويم فى المنظمات الخدمية فى مصر .     

أنننننه كلمننننا أرتفننننع مسننننتوى امتينننناز المنظمننننات الخدميننننة ارتفننننع مسننننتوى فعاليننننة تقننننويم  نتااااائج الدراسااااة:
جهوده كما ان المنظمات الخدمية تهتم بتقويم العائدات أكثر مننن المنندخلات والمخرجننات ، ومننن أهننم 
العوامنننل المنننؤثرة علنننى عملينننة التقنننويم تتمثنننل فننني الإعتقننناد أن أنشنننطة المنظمنننات الخدمينننة غينننر قابلنننة 

 للقياس ، تقويم الأنشطة الاتصالية أكثر من تقويم الأداء الكلى بالمنظمات الحكومية . 

 8( 2016دراسة مصطفى محمود محمود)  /3

هنننندفت الدراسننننة إلننننى التعننننرف علننننى متطلبننننات الإدارة الالكترونيننننة التنننني تنننندعم صنننننع القننننرار 
التخطيطنننى ، القنننائم علنننى اتاحنننة المعلومنننات فننني أي وقنننت ، وأن تكنننون هنننذه المعلومنننات دقيقنننة وحديثنننة 
وكافينننننننة ، كنننننننى تسننننننناعد هنننننننذه البياننننننننات والمعلومنننننننات متخنننننننذى القنننننننرارات فننننننني تقنننننننديم خننننننندمات الرعاينننننننة 

 الاجتماعية بشكل أفضل . 

توصننننننلت الدراسننننننة الننننننى أن الننننننوطن العربننننننى أمامننننننه فرصننننننة ثمينننننننة لمواكبننننننة عصننننننر المعرفننننننة ، 
 مننن القننوى العاملننة المؤهلننة والمدربننة ، ولننديها 

ً
 كبيننرا

ً
فالمقومننات متننوافرة والنندول العربيننة تمتلننك عننددا

مجموعنننة كبينننرة منننن البننناحثين والعلمننناء ، وبعنننض الشنننركات العالمينننة تسنننتعين بنننالعقول العربينننة ، منننع 
استمرار عمليات الإصلاح والتنمية والتعاون فإن الامل كبير في أن يكون للعننالم العربننى مكانننة مننؤثرة 
بننين التكننتلات الدوليننة فنني مجننال الإدارة الالكترونيننة وتكنولوجيننا المعلومننات مننن أجننل النمننو والتقنندم 

 ومواكبة التطورات التكنولوجية . 

 9(1( ) 2017/ دراسة / هبة احمد خليل ) 5

هننننننندفت الدراسنننننننة : وصنننننننف الننننننندور المؤسلننننننن ي للمنظمنننننننات الحكومينننننننة فنننننننى مجنننننننال تعزينننننننز 
الشننفافية فننى الاجهننزة الحكوميننة وتوصننلت الننى أن الشننفافية بتلننك المنظمننات تننؤدى لإلننى مزينند مننن ثقننة 
المواطنين بالمؤسسات الحكومية ، كما أوضحت الدراسة أنه كلما غابت الشفافية عن عمل الأجهزة 
الحكوميننة أدى ذلنننك النننى أزمنننة الثقنننة بنننين المنننواطنين والاجهننزة الحكومينننة ويننننتج عننننه عننندم الرضنننا لننندى 
المنننواطنين ، كمنننا اكننندت نتنننائج الدراسنننة علنننى ان هنننناك حاجنننة ملحنننة للتطنننور التكنولنننوجي والمعلومننناتي 

 بالمنظمات الحكومية . 

 
 

مصننطفى محمننود محمننود : متطلبننات اسننتخدام الإدارة الالكترونيننة فنني صنننع القننرار التخطيطننى لخنندمات الرعايننة الاجتماعيننة ،  /8

 .2016رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 
هبنننة احمننند خلينننل : التقينننيم المؤسلننن ي لننندور المنظمنننات الحكومينننة فنننى مجنننال تعزينننز الشنننفافية ، ، رسنننالة ماجسنننتير غينننر منشنننورة،  9

 . 2017جامعة القاهرة ، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ، 
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 10(2017/ دراسة محمد زينهم )6

والتنننني هنننندفت إلننننى بننننناء نمننننوذ  مقننننى مقتننننرح فنننني إطننننار طريقننننة تنظننننيم المجتمننننع يسنننناهم فنننني 
تحقيننق التميننز المؤسلنن ى لإدارات ومكاتننب خدمننة المننواطنين بالهيئننة العامننة للتننأمين الصننحى وأشننارت 
نتنننننائج الدراسنننننة أنهنننننا أجابنننننت عنننننن جمينننننع التسننننناؤلات إلنننننى أن تنننننم الوصنننننول لبنننننناء نمنننننوذ  مقنننننى لتطنننننوير 

 وتحقيق التميز المؤسل ى لإدارات خدمة المواطنين 

 11( 2020/ دراسة هدى حسن احمد )7

هنننندفت الدراسننننة: تحدينننند الآليننننات التنننني تسننننتخدمها المراكننننز التكنولوجيننننة مننننن وجهننننة نظننننر   
العاملين بمحافظة القاهرة وتحديد مدى كفاءة المراكز التكنولوجية فنني متابعننة الشننكاوى المننواطنين 
من نظر العنناملين بمحافظننة القنناهرة و تحدينند المعوقننات التنني تواجننه اسننتخدام المراكننز التكنولوجيننة 
للآليات التنني تضننمن تحقيننق كفاءتهننا فنني متابعننة شننكاوى المننواطنين وتحدينند المقترحننات التنني يمكننن مننن 
خلالها التخفيف من حده المعوقات التي تواجه استخدام المراكز التكنولوجية للآليات التي تضننمن 

 تحقيق كفاءتها فى متابعة شكاوى المواطنين. 

الدراسننننة : وجننننود علاقننننة بننننين نننننوع الآليننننة التنننني تسننننتخدمها المراكننننز التكنولوجيننننة وبننننين نتااااائج 
كفاءتهنننننننا فنننننننى متابعنننننننة شنننننننكاوى المنننننننواطنين وان هنننننننناك مجموعنننننننة منننننننن المعوقنننننننات التننننننني تواجنننننننه المراكنننننننز 
 التكنولوجية فى متابعة شكاوى المواطنين . وهذه المعوقات ترجع إلى العاملين بالمراكز التكنولوجية. 

 12( Marakos, et al  ()2001دراسة ) /4

اسننننتهدفت الدراسنننننة إلنننننى توضنننننيح الأسنننننباب التننننني تننننؤدى إلنننننى رفنننننع كفننننناءة وجنننننودة الخننننندمات     
 في أمريكا ، وتوصلت الدراسة إلى أن رفع الخدمات الحكومية لا يعتمد 

ً
الحكومية المقدمة إليكترونيا

فقننننننط علننننننى التكنولوجيننننننا الجدينننننندة ، ولكنننننننه يعتمنننننند أيضننننننا علننننننى رؤيننننننة وأهننننننداف واضننننننحة إلننننننى جانننننننب 
إستراتيجية عمل مناسبة ، وان تطبيق هذه التكنولوجيا يلزمه عمل تحضري فننى المنظمننات وفلسننفة 

 جديدة لإدارة المعلومات وإعادة توجيه نظم المعلومات لخدمة المستفيدين . 

 13(   Schroeder& Curtis  ( )2001دراسة ) / 5

 
محمد زينهم حسن : نحو بناء نموذ  مقى في تنظيم المجتمع لتحقيق التمينز المؤسلن ى فني إدارات خدمنة  - 10

 2017المواطنين ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ،  

 
دى حسننن احمند :العلاقننة بننين الآلينات التنني تسننتخدمها المراكنز التكنولوجيننة وكفاءتهننا فنى متابعننة شننكاوى  11

 .  441ص  2020المواطنين . دكتوراه .كلية الخدمة الاجتماعية . جامعة حلوان . 
12  -4/Marakos et al :Revising public information Management for effective e-govemment 

Services. Information.Management .Vol .9.no , 2001 , 
13 2/Schroeder Johnny & Curtis, T; The effects of self , outcome expectancy . ease of use , and 

usefulness on job performance evaluating the role ofinformation technology , Dissertiation 

Abstracts intonational, vol, 39.no ,6.2001  
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اهتمت الدراسة بتحليل اتجاهات العنناملين نحننو تكنولوجيننا المعلومننات وأثرهننا علننى الأداء     
فننننى امريكننننا ، وبحننننث محننننددات الاتجاهننننات نحننننو اسننننتخدام تكنولوجيننننا المعلومننننات ، مثننننل  الننننوظيفي

توقعنننات العننناملين منننن حينننث : سنننهولة الاسنننتخدام ، مسنننتوى الفائننندة ، الكفننناءة الذاتينننة ، وتوقعنننات 
العائننننند بغنننننرض التنبنننننؤ بنننننالأداء النننننوظيفي للمنننننوظفين ، وقننننند تنننننم تصنننننميم اسنننننتبيان قبنننننول تكنولوجينننننا 

موظننف مننن  21مننن المننوظفين فننى جامعننة استيفناوسننتن الحكوميننة و 57المعلومات ، وتم تطبيقه على 
شننننننركة محليننننننة ، فننننننى حننننننين قننننننام رؤسنننننناؤهم بتقننننننديم تقيننننننيم لمسننننننتوى الأداء الننننننوظيفى ، وجنننننناءت نتننننننائج 
الدراسننننة مؤينننندة لنتننننائج الدراسننننات الأخننننرى فننننى هننننذا المجننننال وخاصننننة فيمننننا يتعلننننق بتوقعننننات العنننناملين 

 الإيجابية نحو تكنولوجيا المعلومات تزيد من مستوى قبولهم لهذه التكنولوجيا . 

 Bachrach Daniel Gregory (2002. )14دراسة " /6

اسنننتهدفت الدراسنننة الكشنننف عنننن تننننأثير العلاقنننة السنننببية القائمنننة بنننين سننننلوكيات       
علننى هننذه السننلوكيات والتنني تتضننمن التنندريب، الثقننة ، والتقييمننات  المترتبننةالمننوظفين والنتننائج 

 العامة .

وقنننننند أوضننننننحت نتننننننائج الدراسننننننة بننننننأن مسننننننتوى أداء الموظننننننف داخننننننل المنظمننننننة مننننننرتبط 
 . الكلية والتوصيات الخاصة بتقديم الحوافز والمكافأت والتقييماتبالتدريب والثقة  

 تعليق عام على الدراسات السابقة :

بإستعراض الدراسات السابقة التي اتيحت للباحثة اتضح وجود أوجه إتفنناق وأوجننه 
إخننننتلاف بننننين هننننذه الدراسننننات والدراسننننة الحاليننننة تننننم فيمننننا يلننننى التعليننننق علننننى تلننننك الدراسننننات 
بغننرض توضننيح أهننم النتننائج والمقترحننات وذلننك بهنندف الإهتننداء بهننا فنني مجننال الدراسننة وتجنننب 

 الوقع في خطأ التكرار ن وأن تبدأ الباحثة من حيث انتهت تلك الدراسات 

 -خلصت تلك الدراسات إلى عده نتائج هي :

/ أهمينننة تبنننادل المعلومنننات بنننين المراكنننز التكنولوجينننة لخدمنننة المنننواطنين والجهنننات الخارجينننة 1
 المعاونة لها لتقديم افضل خدمة للمواطنين .

/ أن نظنننننم المعلومننننننات القائمننننننة علنننننى الحاسننننننب الآلننننننى تحقنننننق أهننننننداف المنظمننننننات الاجتماعيننننننة 2
 بفاعلية .

/ أن المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين بالاحياء في حاجة الى مزيد من الدراسات للوقوف على 3
 .  2030أهميتها في تحقيق أهداف تنمية المجتمع المحلى بما يتفق مع رؤية مصر 

نتائجها   أهم  على  والتعرف  السابقة  الدراسات  استعراض  خلال  من  أنه  الى  الباحثة  تشير  و 
ومقترحاتها ، أن الدراسة الراهنة التي تقوم بها الباحثة توجد بها أوجه إتفاق وأوجه إختلاف بينها  

 -وبين تلك الدراسات السابقة وهى على النحو التالى : 

 
14 - Bachrach Daniel Gregory ,theinfiuence of Organizational Citizenship beheviors and the 

level of performante on evaluation processes A mster Message that is not published Indiana 

Universtiy, india , 2002 
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التي تناولت الأجهزة الحكومية بالذات كشفت أن هذه الأجهزة تعانى من ضعف  1 / ان الدراسات 
الرضا   وعدم  الثقة  أزمة  الى  يؤدى  مما  الشفافية  بعدم  وتتسم  الحديثة  التكنولوجيا  إستخدام 

 (  2017المواطنين عن أداء المؤسسات الحكومية كما جاء بدراسة / هبة احمد خليل ) 

والبشرية 2 المادية  الإمكانيات  وتوفير  الحكومية  المنظمات  كفاءة  بين  ارتباطية  علاقة  هناك  ان   /
العشماوى   المجيد  عبد  شيماء   / بدراسة  جاء   كما  وفاعلية  بكفاءة  المواطنين  إحتياجات  وتلبية 

(2015  ) 

/ كما تكشف وجود علاقة ارتباطية بين إدراك القيادة في هذه المنظمات لأهمية مكافأة الموظفين  3
دراسة   ومنها  الإنتا   الإنتا   ومعدل  الأداء  مستوى  وبين    Daniel Gregory Bachrachوتدربيهم 

 (. 2015دراسة شيماء عبد المجيد العشماوى )

بدراسة خالد  4 كما جاء  الحكومية  بالمنظمات  العاملين  دور  بتقويم  الدراسات  كثير من  أهتمت   /
 ( 2010)  عبد الرحمن الديرى 

هناك ندرة في الدراسات التي تناولت المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين بالأحياء بصفة عامة  /  5
 وفى تقييم هذه المراكز بصفة خاصة . 

 الاستفادة العامة من الدراسات السابقة :

 أولا : من الناحية النظرية .

 اختيار مشكلة الدراسة حيث لم يتعرض لها أحد من الباحثين من قبل .  /1

/ تحديد دور المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين بالأحياء في تنميننة المجتمننع المحلننى بمننا يتفننق مننع 2
 .  2030رؤية مصر 

/ تحديننننند أهنننننداف وبنننننرامج المراكنننننز التكنولوجينننننة لخدمنننننة المنننننواطنين بالأحيننننناء علنننننى مسنننننتوى المحلنننننى 3
 والقومى

 / تحديد الآليات المتبعة لتفعيل دور المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين بالأحياء . 4

 / تحديد المشكلات والمعوقات التي تعترض دور المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين بالأحياء. 5

 : من الناحية الإجرائية .
ً
 ثانيا

 / تحديد المنهج المستخدم وعلى أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة . 1

 / تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة . 2

 / تحديد طرق تفسير النتائج والحصول عليها . 3

: تساؤلات الدراسة 
ً
 ثالثا

 / ما مدى  كفاءة العاملين في تحقيق أهداف المركز التكنولوجي لخدمة المواطنين ؟1

 / ما مدى فعالية الخدمات التى يقدمها المركز التكنولوجى لخدمة المواطنين ؟2
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 تطلبات تحقيق التميز المؤسل ي للمراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين التابعة للأحياء ؟م ما /3

قنننناط القننننوة داخننننل المراكننننز التكنولوجيننننة لخدمننننة المننننواطنين التابعننننة للأحينننناء التننننى يمكننننن ن مننننا أهننننم  /4
 الاستفادة منها فى تحقيق التميز المؤسل ي  ؟

لمعوقنننننات  التنننننى تحننننند منننننن كفننننناءة وفعالينننننة المراكنننننز التكنولوجينننننة لخدمنننننة المنننننواطنين التابعنننننة ا منننننا  /5
 للأحياء؟

مننا المقترحننات لتفعيننل دور المركننز التكنولننوجى لخدمننة المننواطنين للاسننتفاده منننه فنني تنميننة المجتمننع  /6
 ؟ 2030المحلى المحيط به وتحقيق رؤية مصر 

 رابعا :أهداف الدراسة 

  -تتمثل الأهداف التي تسعى الباحثة إلى تحقيقها من الدراسة الراهنة فيما يلى : 

 -الهدف الرئيس ى هو :

التعااارف علاااى  دور المركاااز التكنولاااواى لخدماااة الماااواطنين التابعاااة ل حيااااء فاااى تنمياااة فاااي ضاااوء رؤياااة 
 . 2030مصر 

 الأهداف الفرعية :

/ قياس  مدى كفاءة العنناملين فنني تحقيننق الأهننداف التنني أنشنن ئ مننن اجلهننا المركننز التكنولننوجي لخدمننة 1
 المواطنين 

فعاليننننة خطننننة العمننننل بننننالمركز فنننني إشننننباع إحتياجننننات الجهننننات الخارجيننننة المسننننتفيدة  / قينننناس منننندى 2
 والإدارات الخلفية المختلفة داخل الحى . 

 / تحديد المعوقات التي تحد من كفاءة وفعالية المركز في تحقيق أهدافه . 3

 / التوصل إلى مقترحات لدعم وتحسين دور المركز التكنولوجي لخدمة المواطنين . 4

 / تحديد أهم متطلبات تحقيق التميز المؤسل ى للمراكز التكنولوجية  لخدمة المواطنين بالاحياء ؟5

 خامسا : أهمية الدراسة :

 / إهتمام الدول المتقدمة والنامية بإنشاء هيئات ومراكزحكومية تتعلق بتقديم الخدمات 1

 تنمية المجتمع المحلى .  
ً
 للمواطنين ومع تزايد إهتمام الدولة والمجتمع بقضايا التنمية وخصوصا

/ ضننرورة إجننراء البحننوث التقويميننة التنني تكشننف الخلننل والقصننور فنني الخنندمات التنني يقنندمها المركننز 2
التكنولننننوجى لخدمننننة المننننواطنين والمعوقننننات التنننني تعننننوق أداءه لعملننننه والتعننننرف علننننى أسننننباب القصننننور 
والتصننندى لهنننا لتطنننوير الخننندمات القائمنننة أو إقتنننراح خننندمات جديننندة تسنننتجيب للتغينننرات التننني تطنننرأ 

 على المجتمع المحلى المتواجد به . 

/ تمثل هذه الدراسة إضافة جديدة إلى رصيد الدراسات التقويمية في مجال تنمية المجتمع المحلى 3
 أو قد تصبح نواه لدراسات أخرى جديدة . 
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/ أن الدراسنننننننات لتننننننني تعتمننننننند علنننننننى مفهنننننننوم فاعلينننننننة هنننننننذه الدراسنننننننات هامنننننننة لمعرفنننننننة جواننننننننب القنننننننوة 4
والضنننعف فنننني تقننننديم الخنننندمات والبنننرامج وهننننذه الدراسننننة تتننننناول فاعلينننة المركننننز التكنولننننوجى لخدمننننة 

 للوصول الى جهاز ادارى كفء .  2030المواطنين في تحقيق رؤية مصر 

/ الوصول إلى مجموعة من المقترحات التي يمكن من خلالها تفعيل دور المركز التكنولننوجى لخدمننة 5
، والتوصنننننل إلنننننى مجموعنننننة منننننن  2030المنننننواطنين فننننني تحقينننننق التنمينننننة منننننن خنننننلال تطبينننننق رؤينننننة مصنننننر 

المقترحننننننات التنننننني يمكنننننننن مننننننن خلالهننننننا تطنننننننوير الأداء الننننننوظيفى للعنننننناملين بنننننننالمركز والهيئننننننات والجهنننننننات 
 الخارجية التي تتعامل مع المركز على التصدي للصعوبات التي تواجههم في عملهم . 

/ السعي نحو توفير إطار علمى لتطوير العمل بالمركز التكنولوجى لخدمة المواطنين بالشننكل الننذى 6
 . 2030يساعده في تنمية المجتمع المحلى المحيط به تنمية متوازنة  والمساهمة فى تحقيق رؤية مصر 

/ إرتبننننننناط مهننننننننة الخدمنننننننة الاجتماعينننننننة وتنمينننننننة المجتمنننننننع المحلنننننننى بجهننننننناز جديننننننند متمثنننننننل فننننننني المركنننننننز 7
 فنننني تحقيننننق تنميننننة محليننننة 

ً
 أساسننننيا

ً
التكنولننننوجى لخدمننننة المننننواطنين داخننننل الاحينننناء والننننذى يلعننننب دورا

 بالنطاق الادارى المحلى لعمل المركز .  2030متوازنة لتحقيق رؤية مصر 

/ قيمننة وأهميننة المنظمننات الاجتماعيننة الخدميننة والتحننديات العدينندة التننى تواجههننا والننذى ينننعكس 8
مردود خدماتها على تقدم المجتمعات او تخلفها ومعاناة المواطنين فيما يفرض على المهنننة والعنناملين 

 بها البحث عن أساليب لتحقيق تميزها وتميز خدماتها ورضا العملاء . 

/ تتماشنننن ى الدراسننننة الحاليننننة مننننع الاتجنننناه العننننالمي والمحلننننى للمنافسننننة يتطلننننب تحقيننننق التميننننز سننننواء 9
 للخدمات او المنظمات وتحقيق معاييره ومتطلباته يؤكد ويدعم أهمية موضوع الدراسة . 

/ الاهتمام بدراسة مثل هذه المراكز والمداخل الحديثة التى يمكن استخدامها فى التطوير يعد ذا 10
 أهمية فى إطار الفكر الاجتماعي . 

/ مننننننن المتوقننننننع أن تسننننننتفيد المراكننننننز التكنولوجيننننننة لخدمننننننة المننننننواطنين التابعننننننة للأحينننننناء مننننننن نتننننننائج 11
 الدراسة الحالية فى تطوير عملها  وتحقيق التميز المؤسل ي . 

 : مفاهيم الدراسة 
ً
 سادسا

 :  مفهوم الدور 

الدور يعرف الدور على انه" هو السلوك المتوقننع مننن الشننخص الننذى يشننغل وضننعا اجتماعيننا  
 اجتماعية أخرى داخل النسق "

ً
 معينا أثناء تفاعله مع الاشخاص الاخرين الذين يشغلون أوضاعا

 مننن هيئاتننه وأفننراده، 
ً
ويننرى اخننرين : ان النندور هننو " جملننة الافعننال التننى يتوقعهننا المجتمننع ممننثلا

 اجتماعية فى مواقف معينة ". 
ً
 ممن يشغلون أوضاعا

 15"  وايضا يعرف الدور على انه " مايفعله الشخص أثناء علاقته بالآخرين داخل النسق

 

 
مها صلاح الدين محمد : دور الرعاية التربوية من منظور إسلامى فى الحد من مشكلات الطفل الاصم ، بحث منشور فى المؤتمر   15

 . 301، ص  2002السادس للتوجية الاسلامى للخدمة الاجتماعية ، سبتمبر 
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 مفهوم التميز المؤسس ى :

" هنننو حالنننة التفنننوق فنننى النظنننام الشنننامل لنننلاداء المؤسلننن ى والممارسنننات التطبيقينننة لهنننذا النظنننام 
وتحقيق النتائج المتميزة للمعنننين وهننى مرحلننة متقدمننة مننن تطننوير اعمننال الجننودة فننى المنشننأت ، حيننث 

 ان المنظمة المتميزة هى التى تسعى الى تحقيق رضا المعنين من خلال ماتقدمه من انجازات ". 

وبصورة عامة نجد ان المؤسسات المتميزة سواء كانت حكومية او غير حكومية هة تلننك التننى    
تبذل كل ما فى وسعها لتحقيق الاحتياجات الحالية ، بل والتوقعات المسننتقبلية لجميننع المعنننين بننأمر 
المنشننأة وأصننحاب المصننلحة العليننا بهننا وذلننك مننن خننلال ماتقدمننه مننن خنندمات والكيفيننة التننى يننتم بهننا 

 16تقديم هذه الخدمات . 

 مفهوم المراكز التكنولوجية

المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين تعرف على انهننا " هننى احنند وسننائل الحكومننة الالكترونيننة 
لتقنننننديم الخننننندمات الحكومينننننة للمنننننواطنين بصنننننورة حضنننننارية منننننن خنننننلال شنننننباك واحننننند يتحقينننننق معنننننه 
الهدف وهو حصول المواطن على الخدمة دون لقاء مباشر مع مؤديها فى اطننار مننن الشننافية والنزاهننه 
.         كمنننا ان المراكنننز التكنولوجينننة تهننندف النننى تطنننوير نظنننم تقنننديم الخدمنننة بالاحيننناء والمراكنننز والمننندن 
التى تقيمها وزارة الدولة للتنميننة الاداريننة بالتعنناون مننع المحافظننات والوحنندات المحليننة ويكمننن العمننل 

حننداث علننى لتحسننين الاداء وربننط الادارات مننع بعضننها الننبعض مننن خننلال شننبكة معلومننات داخليننة وا
 17. فيه للعاملين تمكنهم من التعامل مع الجمهور بشكل مميز

  -:  تعريف المراكز التكنولوجية اجرائيا فى اطار الدراسة كما يلى

المطلوبة    -1 الخدمة  نوع  على  والتعرف  الخدمة  طالبى  الموطنين  لاستقبال  ومعد  مجهز  مكان  انه 
 وتسجليها على المنظومة الحكومية بمنتهى الشفافية والنزاهة . 

المشكلات    -2 لحل   
ً
وصولا معوقات،  من  التنفيذي  العمل  يصادف  ما  تذليل  في  الإيجابية  المعاونة 

 الجماهيرية والعامة . 

تلقى وتحليل استفسارات وشكاوى ومطالب المواطنين ، وتجميع ما يحتا  منها الى بحث ، وإحالتها    -3
 إلى المسئولين ومتابعة الرد عليها . 

 يساعد على تقديم الخدمة للمواطنين دون لقاء مباشر مع مؤديها في إطار من الشفافية والنزاهة .  -4

والوقت    -5 الخدمة  الخدمة وجودة  للمواطن عن مقدم  الكامل  الرضا  أنه يساعد على تحقيق  كما 
 المستغرق في إنجاز الخدمة. 

بالرد    -6 البت فيها، وإخطار المواطن  الطلبات المقدمة بمعرفة الإدارة المختصة حتى  متابعة فحص 
 النهائي على طلبه . 

العمل على لتحسين الاداء وربط الادارات مع بعضها البعض من خلال شبكة معلومات داخلية    -7
 واحداث فيه للعاملين تمكنهم من التعامل مع الجمهور بشكل مميز . 

 
  excellence.com-https://sustainability.  2024الشبكة العربية للتميز والاستدامة ،   16
17slider.aspx?id=2079-dis\pages\ismaillawww.ismailia.gov,egl  19/1/2014البوابة الالكترونية تاريخ 
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 مفهوم تنمية المجتمع المحلى 

 و قد تعددت المحاولات لتحديد مفهوم تنمية المجتمع المحلى :

حيننث عرفننت علننى أنهننا : أسننلوب العمننل الاقتصننادي والاجتمنناعي فننى المننناطق الريفيننة أساسننا   
ويعتمننند علنننى منننداخل العلنننوم الاجتماعينننة والاقتصنننادية لإحنننداث تغيينننر حضننناري فنننى أسنننلوب التفكينننر 
والعمنننل  والحيننناة عنننن طرينننق إثنننارة وعنننى البيئنننة المحلينننة بهنننذا الأسنننلوب وتشنننجيع مشننناركة أعضنننا ها فنننى 
التفكينننننر والإعنننننداد   ثنننننم التنفينننننذ للمشنننننروعات والبنننننرامج الخاصنننننة بالبيئنننننة المحلينننننة فننننني إطنننننار الظنننننروف 

 18المتاحة عمليا وإداريا ضمنا لإقناعهم بما يحقق استمرارها ودعمها وتطويرها . 

 ويمكن تعريف تنمية المجتمع على أنها:

عمليننننة منظمننننة تسننننتهدف تنسننننيق الجهننننود الاهليننننة مننننع الجهننننود الحكوميننننة لتحسننننين أحننننوال 
المجتمننع ورفننع مسننتوى المعيشننة واحننداث التغييننر المننادي والمعنننوي المتننوازن خننلال فتننرة زمنيننة محننددة 

 على نطاق المستوى المستهدف وهو المجتمع المحلي . 

 ومن التعريف السابق يتضح أن التعريف الاجرائى لتنمية المجتمع المحلى هو :

تنميننة المجتمننع عمليننة منظمننة ومخطننط لهننا تبنندأ بتحدينند الاحتياجننات والمشننكلات المجتمعيننة (1)
 وفق أولويات محددة ثم تحيد الإمكانات المتاحة أو التي يمكن اتاحتها خلال فترة زمنية .

تستهدف تلك العملية احداث التوازن بين التغير المادي والمعنوي في المجتمع لتحسننين أحننوال 
 المواطنين ورفع مستوي المعيشة وتوفير الخدمات اللازمة .

 ترتبط هذه العملية بإحداث التغيير على مستوى المجتمع المستهدف لتنميته .  (2)

 و لابد الإشارة هنا لتعريف المجتمع المحلى :

 لقد تعددت وجهات النظر في تعريف المجتمع المحلى كما يلى  :

هنننو جنننزء منننن المجتمنننع الكبينننر، والنننذى يكنننون لنننه طنننابع خننناص وبنننين سننناكنيه علاقنننات التعرياااف الأو :
شخصننية وروابننط قويننة تسننتخدم فنني اذكنناء شننعور السننكان بانتمننا هم الننى هننذا المكننان ومحاولننة 

 تجميع طاقاتهم مع بعضهم لإشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم . 

هو المجتمع الذى يضم مجموعة من السكان يعيشون فنني بيئننه محننددة ويمارسننون  التعريف الثاني :
 حياتهم المعيشية كاملة في اطار خطة إقليمية و قومية . 

بقعنننه جغرافينننة محنننددة تضنننم جماعنننة منننن النننناس يعملنننون سنننويا لتحقينننق رغبنننات  التعرياااف الثالااا :
واهننننداف عامننننة مشننننتركة عننننن طريننننق تفنننناعلهم الاجتمنننناعى المسننننتمر فنننني اطننننار أنظمننننة اجتماعيننننة 

 أساسية كالنظام العائلي و التعليمي والديني و الاقتصادي . 

 ومن التعاريف السابقة يتضح ان مفهوم المجتمع المحلى يتضمن :

 
محمد عبد الفتاح محمد . الاتجاهات المعاصرة فى تنمية المجتمعات المحلية   المكتب الجامعى   ’احمد مصطفى خاطر  - 18

 . 53-52ص  2010الاسكندرية    ’الحديث 
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وجنننود بقعنننه جغرافينننه أو بيئنننه جغرافينننة مشنننتركه )مكنننان( وهنننو مكنننون منننن مكوننننات المجتمنننع  •
المحلننننني ، وتتمينننننز تلنننننك البقعنننننة بانهنننننا صنننننغيرة الاجنننننم نسنننننبيا متصنننننلة ومتجننننناورة دون فاصنننننل 

  . طبيعى

مجموعننننة مننننن الافننننراد توجنننند بينننننهم رابطننننه قويننننة عقليننننة او روحيننننه تؤلننننف بينننننهم ويشننننعر مننننن  •
 خلالها هؤلاء الافراد بالأمن و الانتماء و الاستقرار النفل ي . 

هنننذه المجموعنننة منننن الافنننراد لننننديهم نفنننس الرغبنننة فننني المشنننناركة فننني بعنننض او كنننل الاهتمامننننات  •
،ويعيشننننننون نفننننننس نمننننننط المعيشننننننة حيننننننث يعملننننننون سننننننويا لتحقيننننننق رغبننننننات واهننننننداف عامننننننه 

 ومشتركة عن طريق تفاعلهم الاجتماعي المستمر في ظل ثقافة مميزة . 

ينننتم هنننذا التفاعنننل فننني اطنننار أنظمنننة اجتماعينننة أساسنننية كالنظنننام العنننائلى والتعليمننني والننندينى  •
والاقتصننننادي للمسنننناهمة فنننني اشننننباع احتياجنننناتهم ومواجهننننه مشننننكلاتهم المشننننتركة مننننن خننننلال 

 المنظمات الموجودة داخل مجتمعهم او خارجه . 

هننذه الاشننباعات تننتم فنني اطارالحينناة الاجتماعيننة للسننكان بمننا تتضننمنه مننن اتجاهننات ومعننايير  •
 وسلوكيات وتفاعلهم مع بيئتهم التي يؤثرون فيها و يتأثرون بها في نفس الوقت . 

هذا المجتمع او البقعه الجغرافية قد تكون مدينة أو قرية أو مجموعننة مننن القننرى )قريننه ام  •
  19وقرى توابع( او حى في مدينة . 

 : المنهج المستخدم . 
ً
 ثامنا

(  وتعتبر دراسة الحالة  Case Studyتعتمد الدراسة الحالية على منهج دراسة الحالة )   
فى   الماض ى كما تستخدم  العلوم الإجتماعية ، إستخدمت فى  فى  طريقة أساسية من طرق الدراسة 

 الحاضر لما لها من أهمية فى الدراسة والبحث . 

: أدوات الدراسة . 
ً
 تاسعا

 استمارة استبيان تطبق على العاملين بالمركز التكنولوجى لخدمة المواطنين بحى الزيتون  -1

استمارة استبيان تطبق على المواطنين المستفيدين من الخدمات التى يقدمها المركز للتعرف على    -2
فعالية الخدمات التى يقدمها المركز للمستفيدين كما راعت الباحثة فى وضعها وتصميمها القواعد  

 المنهجية المتفق عليها فى أصول البحث الإجتماعى . 

i.  30=  نوصف مجتمع الدراسة من العاملين بالمركز 

 
التنمية  المكتب  - 19 لقضايا  وعالمية  ودولية  محلية  معالجة  الشاملة  التنمية  في  الحديثة  الإتجاهات   " على  المعاطى  أبو  ماهر 

 . 16-15ص   2012الاسكندرية    ’الجامعى الحديث 

 

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  الاستجابات  المتغيرات  م

 2 % 40 12 ذكر النوع  
 1 % 60 18 انثى 
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 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  الاستجابات  المتغيرات  م

  %  100 30 المجموع 
 4 % 6.6 2 سنة 30اقل من  السن  

سنة حتى    30بين  
 سنة  40اقل من 

3 10 % 3 

الى   40من   سنة 
 سنة  50اقل من 

15 50 % 1 

 2 % 33.33 10 سنة فأكثر   50
  % 100 30 المجموع 

 1 % 66.66 20 داخل الحى محل الاقامة  3
 2 % 33.33 10 خار  الحى
  100 30 المجموع 

 2 % 6.6 2 اعزب  الحالة الاجتماعية  4
 1 % 90 27 متزو 
 3 % 3.3 1 ارمل  
 4 %0 0 مطلق 

  % 100 30 المجموع
 3 % 10 3 مؤهل متوسط المستوى التعليمى  5

فوق   مؤهل 
 متوسط  

5 16.66 % 2 

 1 % 70 21 مؤهل عالى 
 4 % 3.3 1 دراسات عليا 

  % 100 30 المجموع
 4 % 6.66 2 اقل من سنة مدة العمل بالمركز  6

الى   سنة   3من 
 سنوات 

5 16.66 % 3 

الى    3من   سنوات 
 سنوات  5

6 20 % 2 

سنوات   5من  
 فأكثر 

19 63.33 % 1 

  % 100 30 المجموع
المستوى   7  ( بالمركز  وظيفتك 

 الوظيفى ( 
 4 % 3.33 1 مدير  
 م  4 % 3.33 1 نائب 

 3 % 6.66 2 مشرف نظام 
شباك   موظف 

 امامى 
10 33.33 % 2 

شباك   موظف 
 خلفى  

16 53.33 % 1 

  % 100 30 المجموع
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   -( يتضح مايلى :1وباستقراء بيانات الجدو  رقم ) 

نسبة    -1 ان  تبين  المواطنين  لخدمة  التكنولوجى  بالمركز  للعاملين  بالنسبة  النوع  لمتغير  بالنسبة 
% (  يرجع  40%( بينما بلغت نسبة الذكور فى عينة الدراسة )  60الاناث من عينة الدراسة بلغت )  

 ذلك الى ان الاناث لديهم القدرة على التعامل مع الجمهور اكثر من الذكور . 

نسبة    -2 ان  يتضح  المواطنين  لخدمة  التكنولوجى  بالمركز  للعاملين  بالنسبة  السن  لمتغير  بالنسبة 
تقع   )من  الذين  بين  من    40اعمارهم  اقل  الى  )    50سنة  بلغت    ) عينة   50سنة  اجمالى  من   )%

سنة فأكثر(   50الدراسة   بينما بلغت نسبة العاملين بالمركز الذين تقع اعمارهم فى الفئة العمرية)  
%( من اجمالى عينة الدراسة ، بينما بلغت نسبة العاملين بالمركز الذين تقع اعمارهم  33.33بلغت )

%( من اجمالى عينة الدراسة ،بينما  10سنة( بلغت )  40سنة حتى اقل من   30فى الفئة العمرية)بين  
من   )اقل  العمرية  الفئة  فى  اعمارهم  تقع  بالمركزالذين  العاملين  نسبة  (بلغت   30بلغت  سنة 

وهذا  6.66) بالمركز  العاملين  بين  الشباب  عنصر  تواجد  يدل  الدراسةوهذا  عينة  اجمالى  من   )%
  . يرجع الى توقف التعينات فى الحكومة حيث يتم الاستعانه بالموظفين لسد عجز داخل ادارات الحى

نسبة    -3 ان  يتضح  المواطنين  لخدمة  بالمركزالتكنولوجى  للعاملين  الاقامة  محل  لمتغير  بالنسبة 
الحى بلغت نسبتهم ) بينما بلغت 66.66الذين محل اقامتهم داخل  الدراسة ،  %( من اجمالى عينة 

( نسبتهم  بلغت  الحى  خار   اقامتهم  محل  الذين  وهذا  33.33نسبة  الدراسة  عينة  اجمالى  من   )%
يجعل العاملين بالمركز على دراية كاملة بالمشاكل التى يعانى منها سكان الحى  مما يجعلهم يسارعون  

 فى حل هذه المشكلات لانها تمس حياتهم اليومية  

بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية للعاملين بالمركز التكنولوجى لخدمة المواطنين يتضح ان نسبة    -4
( من اجمالى عينة الدراسة ، بينما بلغت نسبة  %90الذين حالتهم الاجتماعية متزو  بلغت نستهم )  

  ( اعزب  الاجتماعية  حالتهم  حالتهم  %6.66الذين  الذين  نسبة  بلغت  بنما  العينة  اجمالى  من   )
( ارمل  يدل  %3.33الاجتماعية  وهذا  الدراسة   هذه  فى  ممثلة  غير  لمطلق  الاجتماعية  الحالة  (بينما 

 على استقرار الحالة الاجتماعية للعاملين بالمركز مما يجعلهم مقبلين على العمل . 

ان   -5 يتضح  المواطنين  لخدمة  التكنولوجى  بالمركز  للعاملين   ) التعليمى  المستوى   ( لمتغير  بالنسبة 
  ( نسبتهم  بلغت  عالى  مؤهل  على  الحاصلين  بلغت    %70نسبة  بينما   ، الدراسة  عينة  اجمالى  من   )

( من اجمالى عينة الدراسة ، بينما بلغت نسبة  % 16.6نسبة الحاصلين على مؤهل فوق متوسط )
( من اجمالى عينة الدراسة ، بينما بلغت نسبة الحاصلين على  %6الحاصلين على مؤهل متوسط )

( عليا  اختيارهم  %3.33دراسات  تم  بالمركز  العاملين  على  يدل  وهذا  الدراسة  عينة  اجمالى  من   )
 بعناية لكى يكونوا قادرين على التعامل مع برامج التكنولوجيا الحديثة . 

بالنسبة لمتغير ) مدة العمل داخل المركز  ( للعاملين بالمركز التكنولوجى لخدمة المواطنين يتضح    -6
بالمركز من   الذين قضوا  )    5ان نسبة  بينما    % 63.33سنوات فأكثر   ، الدراسة  اجمالى عينة  ( من 

من   بالمركز  الذين قضوا  نسبة  الى    3بلغت  )  5سنوات  ،  % 20سنوات  الدراسة  عينة  اجمالى  من   )
( من اجمالى عينة الدراسة ، %16.66سنوات )  3بينما بلغت نسبة الذين قضوا بالمركز من سنة الى  

( وهذا يدل على وجود عدد كبير من  %6.66بينما بلغت نسبة الذين قضوا بالمركز اقل من سنة )  
 مؤسل ى المركز يعملون به وهذا يدل على الاستقرار الوظيفى داخل المركز . 

بالنسبة لمتغير ) المستوى الوظيفى   ( للعاملين بالمركز التكنولوجى لخدمة المواطنين يتضح ان    -7
( من اجمالى عينة الدراسة ، بينما بلغت نسبة    % 53.33نسبة الذين العاملين بالادارات الخلفية )  
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( من اجمالى عينة الدراسة ، بينما بلغت %33.33الذين يعملون كموظفين شبابيك امامية  بالمركز )
( من اجمالى عينة الدراسة ، بينما بلغت نسبة  %6.66نسبة الذين يعملون مشرفين نظام  بالمركز )

  ( بالمركز  للمدير  نائب  يعملون  التى  %3.33الذين  والطلبات  المعاملات  كبر حجم  على  يدل  وهذا   )
المنظومة  على  الخلفية  بالادارة  العاملين  من  كبير  عدد  وجود  معه  يلزم  مما  يوميا  المركز  يتلقها 

 للانتهاء من الطلبات المقدمة للمركز فى الوقت المحدد لها . 

 50وصف مجتمع الدراسة من المستفيدين من خدمات المركز ن = 

   -من الجدول السابق يتضح ما يلي : 

الذين     -1 نسبة  ان  يتضح  التكنولوجى  المركز  خدمات  من  المستفيدين   ) النوع   ( لمتغير  بالنسبة 
%( من اجمالى عينة    20( من اجمالى عينة الدراسة ، بينما بلغت نسبة الذين الاناث)  %80الذكور )  

مرتبطة   الخدمات  معظم  ان  حيث  الحى  يقدمها  التى  الخدمات  طبيعة  الى  يرجع  الدراسةوهذا 

النسبة  التكرار  الاستجابات  المتغيرات  م
 المئوية 

 الترتيب 

 1 % 80 40 ذكر النوع  1
 2 % 20 10 انثى 

  % 100 50 المجموع
 3 % 10 5 عاما  30اقل من  السن 2

 1 % 50 25 عاما  40الى اقل من   30من 
  50عاما الى اقل من  40من 

 عاما
17 34 % 2 

 4 %6 3 عاما فاكثر 50من 
  % 100 50 المجموع

 2 % 30 15 اعزب  الحالة الاجتماعية 3
 1 % 40 20 متزو 
 3 % 16 8 ارمل
 4 % 14 7 مطلق 
  % 100 50 المجموع

 1 % 64 32 داخل الحى محل الاقامة  4
 2 % 36 18 خار  الحى
  % 100 50 المجموع

 4 %6 3 اقل من المتوسط المستوى التعليمى 5
 2 % 24 12 مؤهل متوسط

 3 % 20 10 مؤهل فوق المتوسط
 1 % 50 25 مؤهل عالى
  % 100 50 المجموع

سبب التواجد    6
 بالمركز

 2 % 36 18 تقديم خدمة جديدة
 3 % 24 12 الاستعلام عن خدمة

 1 % 40 20 استلام خدمة مقدمة من قبل
  % 100 50 المجموع
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المجال   هذا  فى  تعمل  التى  الهندسية  بالمكاتب  مرتبط  ومعظمها  المبانى  وخدمات  الاسكان  بمنطقة 
 ومعظمها من الذكور . 

الذينمن    -2 ان نسبة  التكنولوجى يتضح  المركز  المستفيدين من خدمات   ) السن   ( بالنسبة لمتغير 
عاما الى    40( من اجمالى عينة الدراسة ، بينما بلغت نسبة الذينمن    %50عاما )    40الى اقل من    30

  20عاما )  30%( من اجمالى عينة الدراسة . بينما بلغت نسبة الذيناقل من    34عاما )  50اقل من  
الذينمن   بلغت نسبة  .بينما  الدراسة  )  50%( من اجمالى عينة  %( من اجمالى عينة    6عاما فاكثر 

الدراسةوهذا يدل على ان فئة الشباب ممثله فى هذه العينة تمثيل كبير لان معظهم من المنهدسين  
 والمحامين حديث التخر  ومنهم من له خبرة فى هذا المجال. 

ان    -3 يتضح  التكنولوجى  المركز  خدمات  من  المستفيدين   ) الاحتماعية   الحالة   ( لمتغير  بالنسبة 
  ( متزو   الاجتماعية  الذينحالتهم  نسبة   %40نسبة  بلغت  بينما   ، الدراسة  عينة  اجمالى  من   )

اعزب)  الاجتماعية  الذينحالتم    30الذينحالتهم  نسبة  بلغت  بينما   . الدراسة  عينة  اجمالى  من   )%
( ارمل  الاجتماعية    16الاجتماعية  الذينحالتهم  نسبة  بلغت  .بينما  الدراسة  عينة  اجمالى  من   )%

( لدى    14مطلق  يوجد  الذى  الاجتماعى  الاستقرار  حالة  يدل  الدراسةوهذا  عينة  اجمالى  من   )%
 معظم افراد العينة .

المواطنين     -4 لخدمة  المركزالتكنولوجى  خدمات  من  للمستفيدين  الاقامة  محل  لمتغير  بالنسبة 
( من اجمالى عينة الدراسة ،  % 64يتضح ان نسبة الذين محل اقامتهم داخل الحى بلغت نسبتهم )
 ( من اجمالى عينة الدراسة . %36بينما بلغت نسبة الذين محل اقامتهم خار  الحى بلغت نسبتهم )

لخدمة    -5 التكنولوجى  المركز  خدمات  من  للمستفيدين   ) التعليمى  المستوى   ( لمتغير  بالنسبة 
  ( نسبتهم  بلغت  عالى  مؤهل  على  الحاصلين  نسبة  ان  يتضح  عينة   % 50المواطنين  اجمالى  من   )

( من اجمالى عينة الدراسة ، بينما  %24الدراسة ، بينما بلغت نسبة الحاصلين على مؤهل متوسط )
 ( المتوسط  فوق  مؤهل  على  الحاصلين  نسبة  بلغت  %20بلغت  بينما   ، الدراسة  عينة  اجمالى  من   )

( من اجمالى عينة الدراسة وهذا يرجع الى ان معظم %6نسبة الحاصلين مؤهل اقل من المتوسط )
لهم   التى  الحى  العاديين من سكان  المواطنين  المهندسين والمحامين بجانب  المتعاملين مع المركز من 

 مشاكل يعانون منها . 

لخدمة    -6 التكنولوجى  المركز  خدمات  من  للمستفيدين  بالمركز(  التواجد   )سبب  لمتغير  بالنسبة 
  ( قبل   مقدمة من  المتواجدين لاستلام خدمة  نسبة  ان  يتضح  عينة    % 40المواطنين  اجمالى  ( من 

( من اجمالى عينة الدراسة ،  %36الدراسة ، بينما بلغت نسبة المتواجدين لتقديم خدمة جديدة )
( خدمة  عن  للاستعلام  المتواجدين   نسبة  بلغت  والنسبة %24بينما  الدراسة  عينة  اجمالى  من   )

بانجاز   يقوم  المركز  ان  على  يدل  قبل  من  المتواجدين لاستلام خدمة مقدمة  لنسبة  الاكبر جاءت 
 طلبات الجمهور فى الوقت المحدد ونسبة انجاز المعاملات كبير . 
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 نتائج الدراسة  

التنائج المتعلقة بالهدف الاو  " الوقوف على مدى كفاءة العاملين بالمركز التكنولواى لخدمة 
 ( 30المواطنين  لتحقيق أهداف المركز ) ن=

تغييرات   العبارة  م
 العبارة 

 الترتيب  الاستجابات 

  لا نعم

أن العمل يسير داخل   1
 
ً
المركز التكنولواى وفقا
للائحة معتمدة وخطة 
عمل واضحة ينفذها  

 جميع العاملون 

 2 3 27 التكرار 

 %10 %90 النسبة المئوية %

معظم العاملين بالمركز  2
التكنولواى قد حصلوعلى 
التدريب والتدريب الذى 

حصل عليه العاملين  
 بالمركز

 1 2 28 التكرار 

 % 6.6 % 93.3 النسبة المئوية %

معظم العاملين بالمركز  3
لديهم القدرة على مواكبة 

وتوظيف كل جديد من 
 التكنولوجيا لصالح العمل 

 3 5 25 التكرار 

 % 16.6 % 83.3 النسبة المئوية %

التسلسل الادارى داخل  4
المركز التكنولواى مناسب  

لطبيعة العمل داخل  
 المركز

 م2 3 27 التكرار 

 %10 %90 النسبة المئوية %

افر بالمركز الاجهزة   5 انه تتو
 والمعدات اللازمة للعمل

 م1 2 28 التكرار 

 % 6.6 % 93.3 النسبة المئوية %

عليه    -1 حصل  الذى  والتدريب  التدريب  حصلوعلى  قد  التكنولوجى  بالمركز  العاملين  معظم  أن 
العاملين بالمركز متفق ومناسب لطبيعة العمل داخل المركز وان هذا التدريب ساعد فى زيادة كفاءة  

 (. . %93.33ومهارة العاملين بالمركزبالمركز بنسبة ) 

 (..%93.3انه تتوافر بالمركز الاجهزة والمعدات اللازمة للعمل بنسبة )   -2

ينفذها    -3  واضحة  عمل  وخطة  معتمدة  للائحة   
ً
وفقا التكنولوجى  المركز  داخل  يسير  العمل  أن 

 (. %90جميع العاملون بالمركز بنسبة ) 

المركز حيث هذا    -4 العمل داخل  التكنولوجى مناسب لطبيعة  التسلسل الادارى داخل المركز  أن 
 (.. %90التسلسل يساعد العاملين بالمركز بالقيام بالدور المنوط بهم بكل وضوح بنسبة  ) 

التكنولوجيا     -5 من  جديد  كل  وتوظيف  مواكبة  على  القدرة  لديهم  بالمركز  العاملين  معظم  ان 
 لمعايير قائمة على انه لابد الالمام  

ً
لصالح العمل وهذا يدل على انه تم اختيارالعاملين بالمركز وفقا

 (..% 83.33التام بكل جديد من النواحى التكنولوجية لاستخدمها لصالح العمل بنسبة  )
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بالهدف المرتبطة  العامة  المراكز    النتائج  داخل  القوة  نقاط  على  الوقوف  وهو"  الثانى 
التميز   تحقيق  فى  منها  الاستفادة  يمكن  التى  ل حياء  التابعة  المواطنين  لخدمة  التكنولوجية 

 ( 30) ن=المؤسس ي  ؟"

 –اكدت النتائج الخاصة بهذا الهدف 

 الترتيب  الاستجابات  تغييرات العبارة   العبارة  م

  لا نعم

المركز   ان العاملين 1
يشتركون فى وضع خطط 

العمل التى يسير عليها  
 المركز

 4 6 24 التكرار

 % 20 % 80 النسبة المئوية %

توجد متابعة فوقية  2
مستمرة على العاملين  
بالمركز لضمان سرعة 

 انجاز العمل 

 2 4 26 التكرار

 % 13.3 % 86.6 النسبة المئوية %

ان العاملين بالمركز  3
يستطيعون الحصول على 

المعلومات والبيانات 
الخاصة بالمركز بكل سهولة  

 ويسر

 3 5 25 التكرار

 % 16.6 % 83.3 النسبة المئوية %

يوجد نظام حديث لحفظ   4
وأرشفة المستندات 

الخاصة بكل طلب يتقدم  
 به المواطن 

 1 2 28 التكرار

 % 6.6 % 93.3 النسبة المئوية %

يوجد تنسيق بين المركز  5
والجهات الخارجية العاملة  

على منظومة الخدمات 
 الحكومية

 م  4 6 24 التكرار

 % 20 % 80 النسبة المئوية %

توجد للمركز خطة زمنية  6
محددة للانتهاء من المهام 

 المختلفة فى مواعيد محددة

 م2 4 26 التكرار

 % 13.3 % 86.6 النسبة المئوية %

تنفيذ  7 فى  المركز  يساهم 
 المبادرات الرئاسية

 5 7 23 التكرار

 % 23.3 % 76.6 النسبة المئوية %

يوجد نظام حديث لحفظ وأرشفة المستندات الخاصة بكل طلب يتقدم به المننواطن حيننث يوجنند   -1
لنندى كننل موظننف ماىننح ضننوئى لارشننفة مسننتندات المننواطنين الخاصننة بكننل طلننب للحفننا  عليهننا مننن 
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التلننف والفقنند ولسننهولة الاطننلاع عليهننا فيمننا بعنند مننن مننوظفى الادارات الخلفيننة المتخصننة بكننل طلننب 
 (... %93.3بنسبة  ) 

توجننند متابعنننة فوقينننة مسنننتمرة علنننى العننناملين بنننالمركز لضنننمان سنننرعة انجننناز العمنننل وهنننذه المتابعنننة  -2
تكون من قبل رئيس الحى والادارة المركزيننة للمراكننز التكنولوجيننة بمحافظننة القنناهرة و لجنننة المتابعننة 
بوزارة التنمية المحلية وهذا يدل انه توجد متابعة فوقية مستمرة من القيادات العليننا للسننير العمننل 

 (... %86.6داخل المركز التكنولوجى من خلال عرض التقارير اليومية على القيادات العليا بنسبة ) 

توجنند للمركننز خطننة زمنيننة محننددة للانتهنناء مننن المهننام المختلفننة فننى مواعينند محننددة حيننث ان لكننل  -3
طلب يقدمه المواطن داخل المركز له منندة زمنيننة وفتننرة بينيننة لابنند ان ينجننز خلالهننا ان لننم يننتم الانتهنناء 

 (... %86.6منه فى الوقت المحدد يظهر كمتأخر على الادارة الخلفية التى تم ربط الطلب بها بنسبة )

ان العاملين بالمركز يسننتطيعون الحصننول علننى المعلومننات والبيانننات الخاصننة بننالمركز بكننل سننهولة   -4
ويسننننر مننننن خننننلال الاطننننلاع علننننى التقننننارير الخاصننننة بالعمننننل بننننالمركز حيننننث تعطننننى صننننلاحيات للعنننناملين 
بالمركز لسهولة الاطلاع على عليها من خلال تحديد الفترة الزمنية ونوع الطلب المراد الحصول تقرير 

 (... %83.3عنه .بنسبة )

المركنننز يشنننتركون فننننى وضنننع خطنننط العمننننل التنننى يسنننير عليهنننا المركننننز وهنننذا يسننناعد علننننى  ان العننناملين -5
 (.. %80تحقيق أهداف المركز بسهولة ويسر بنسبة  ) 

يوجد تنسيق بين المركز والجهات الخارجية العاملة على منظومة الخدمات الحكومية مثل مركز   -6
معلومننات شننبكات محافظننة القنناهرة والهيئننة الهندسننية للقننوات المسننلحة كننل هننذه الجهننات متواصننلة 
مع المركز من خلال منظومة خدمات المننواطنين بالمحليننات وهننذا التواصننل يسنناعد علننى سننرعة انجنناز 

  %80طلب المواطن بنسبة  ) 

 مليون صحة ، .......( بنسبة  100يساهم المركز فى تنفيذ المبادرات الرئاسية مثل ) كلنا واحد و -7

 (76.6% ...) 

كفاءة   من  تحد  التى  المعوقات  على  الوقوف  وهو/   الثال   بالهدف  المرتبطة  العامة  النتائج 
 ( 30) ن=وفعالية المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين التابعة ل حياء؟

تغييرات  العبارة م
 العبارة

 الترتيب  الاستجابات
  لا نعم

المستوى المقى  1
للموظفين لا يسمح لهم 
بالتجديد والابتكار فى 
ادا هم لعملهم بالرغم 

من حصولهم على 
 دورات تدريبية عديدة  

 6 16 14 التكرار
المئوية  النسبة 

% 
46.6 % 53.3 % 

توجد ندرة فى وجود  2
متخصصين لتدريب 
العاملين بالمركز على 

 م3 7 23 التكرار
المئوية  النسبة 

% 
76.6 % 23.3 % 
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تغييرات  العبارة م
 العبارة

 الترتيب  الاستجابات
  لا نعم

منظومة خدمات 
 المواطنين بالمحليات

الاعطال المستمرة  3
لمنظومة خدمات 

المواطنين بالمحليات قد  
يحدث تعطل  

للمنظومة فى بعض 
 الاحيان

 1 3 27 التكرار
المئوية  النسبة 

% 
90 % 10 % 

يوجد ضعف فى   4
المخصصات والميزانية 

المخصصة لصيانة 
الاجهزة التى يعمل عليها  

 الموظفين بالمركز

 2 5 25 التكرار
المئوية  النسبة 

% 
83.3 % 16.6 % 

معظم المواطنين  5
المترددين على المركز 

يفضلون التعامل 
 مع موظفى  

ً
مباشرا

 الادارات الخلفية

 4 8 22 التكرار
المئوية  النسبة 

% 
73.3 % 26.6 % 

معظم المواطنين  6
المترددين على المركز 

اعتادوا الحصول على  
الخدمات الحكومية 
 
ً
 بطريقة يدوية ورقيا

 3 7 23 التكرار
المئوية  النسبة 

% 
76.6 % 23.3 % 

معظم المواطنين  7
المترددين على المركز 

لديهم فكرة مسبقة عن 
الروتين الحكومى داخل 

 الجهاز الحكومى 

 5 9 21 التكرار
المئوية  النسبة 

% 
70 % 30 % 

فى بعض   -1 للمنظومة  بالمحليات قد يحدث تعطل  المواطنين  المستمرة لمنظومة خدمات  الاعطال 
التحديثات   بعض  اجراء  الاحيان  من  كثير  فى  هناك  ويكون  بذلك  الفنى  الدعم  ابلاغ  ويتم  الاحيان 
على العمل على المنظومة مما يسبب تعطليها فى بعض الاحيان او ضعفها وقد يكون ناتج العطل عن  
يستلزم   مما  الاحيان  بعض  فى  الوصلات  بعض  تلف  او  بطريقة صحيحة  الوصلات  توصيل  عدم 
تغيرها لكى تعمل المنظومة بكفاءة قوية  ولابد من ان هذه التحديثات تتم فى غير اوقات العمل او  

 ( %90خلال العطلات حتى لايؤثر ذلك على اداء الموظفين لعملهم .بنسبة ) 

الموظفين   -2 عليها  يعمل  التى  الاجهزة  لصيانة  المخصصة  والميزانية  المخصصات  فى  يوجد ضعف 
من   كثير  يجعل  المخصصات  هذه  ضعف  ان  حيث  الخلفية  الادارات  داخل  الموظفين  او  بالمركز 
شركات الصيانة ينهى تعاقدهم مع الحى وهذا يستلزم الانتظار لحين التعاقد مع شركات اخرى لكى  
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الوقت   فى  المواطنين  وطلبات  العمل  انجاز  بالمركز  العاملين  يستطيع  لكى  الاجهزة  بصيانة  تقوم 
 (%83.3المحددة لها وخلال المدة البينة لكل طلب .بنسبة ) 

معظم المواطنين المترددين على المركز اعتادوا الحصول على الخدمات الحكومية بطريقة يدوية   -3
الحكومية   للخدمات  الالكترونية  المنظومة  تطبيق  حداثة  الى  يرجع  وهذا  الكترونية  وليست   

ً
ورقيا

كل   ان  الجديد حيث  العمل  التعود على طريقة  المواطن  لكى يستطيع  وسوف يستغرق ذلك وقت 
جديد يقابل فى بادء الامر بكثير من المقاومة الى ان يتعود المواطن على الخدمة الالكترونية ويتأكد  
 بنسبة  )  

ً
ان الخدمات المميكنة افضل بكثير من الخدمات اليدوية التقليدية التى اعتاد عليها سابقا

76.6   .)% 

المواطنين    -4 خدمات  منظومة  على  بالمركز  العاملين  لتدريب  متخصصين  وجود  فى  ندرة  توجد 
بالمراكز   العاملين  جميع  تدريب  على  القدرة  لدية  ليس   

ً
حاليا الموجود  العدد  ولكن  بالمحليات 

 ( . 76.6التكنولوجية بصفة دورية ومتواصلة بنسبة  ) 

 مع موظفى الادارات الخلفية فى   -5
ً
معظم المواطنين المترددين على المركز يفضلون التعامل مباشرا

انجاز طلباتهم   الخلفية مباشرا يساعد على  المباشر مع موظفى الادارات  التعامل  ان  منهم  اعتقاد 
 (%73.3بشكل سريع بعيدا عن تقديم طلباتهم من خلال المركز التكنولوجى الكترونيا ً.بنسبة ) 

الجهاز    -6 داخل  الحكومى  الروتين  لديهم فكرة مسبقة عن  المركز  المترددين على  المواطنين  معظم 
على   يعوق حصولهم  الذى  الادارى  والفساد  المواطنين  تعطيل لمصالح  وجود  من  للدولة  الحكومى 
اليها بصورة ادمية وبشكل عادل ووهذه الصورة ترىخت فى ذهن المواطن   الطلبات التى تحتاجون 
من خلال الاعلام والاعمال الدارمية التى تعرض على اجهزة التلفاز وسوف يأخذ المواطن فترة لكى  
التكنولوجى ومساعدة   التعامل بشكل مباشر مع المركز  الفكرة وذلك من خلال  يسطيع تغير هذه 
المواطنين العاملين به لتحقيق اهداف المركز لتقديم خدمات لجميع المواطنين دون اى محاباه او  

 %(  70تفرقة ويكون لكل مواطن النصيب العادل فى الحصول على الخدمات التى يريدها بنسبة .) 

من    -7 بالرغم  لعملهم  ادا هم  فى  والابتكار  بالتجديد  لهم  يسمح  لا  للموظفين  المقى  المستوى 
العمل   خطة  بتنفيذ  فقط  يهتمون  انهم  الى  يرجع  وهذا  عديدة  تدريبية  دورات  على  حصولهم 

 دون ابتكار او تجديد بنسبة  ) 
ً
 .  (%46.6الموضوعة مسبقا

المركز   دور  لتفعيل  المقترحات  على   الوقوف   " الرابع  بالهدف  المرتبطة  العامة  النتائج 
التكنولواى لخدمة المواطنين للاستفاده منه في تنمية المجتمع المحلى المحيط به وتحقيق رؤية 

 ( 30) ن="؟2030مصر 

تغييرات   العبارة  م
 العبارة 

  الاستجابات 
  لا نعم

إعداد برامج تدريبية   1
متخصصة على جميع 

المستويات الادارية داخل  
 المركز التكنولوجى 

 6 6 24 التكرار 
المئوية   النسبة 

 % 
80 % 20 % 

توفير بعض الحوافز المادية   2
والادبية للعاملين الأكفاء  

 3 4 26 التكرار 
المئوية    % 13.3 % 86.6النسبة 
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تغييرات   العبارة  م
 العبارة 

  الاستجابات 
  لا نعم

بالمركز لتشجيعهم وزيادة  
 حماس العاملين الاخرين  

 % 

توفير أماكن أمنة لحفظ  3
الملفات والسجلات حتى 

 لاتتعرض للتلف او الفقدان 

 4 5 25 التكرار 
المئوية   النسبة 

 % 
83.3 % 16.6 % 

توفير الإشراف الفنى  4
والدعم الفنى المناسب من  
 قبل الخبراء والمتخصصين  

 2 3 27 التكرار 
المئوية   النسبة 

 % 
90 % 10 % 

الإعلام الواضح والمستمر   5
عن طبيعة الخدمات التى 

يقدمها المركز وتوعية 
المواطنين بأهمية عمل 
 المراكز التكنولوجية .

 7 7 23 التكرار 
المئوية   النسبة 

 % 
76.6 % 23.3 % 

ولابد ان يكون العاملين   6
بالمركز من الحاصلين على 
دراسات متقدمة فى مجال  

تكنولوجيا المعلومات 
بإعتبار ان العنصر البشرى 

هو المكون الاساس ى فى 
 المراكز التكنولوجية .

 م3 2 26 التكرار 
المئوية   النسبة 

 % 
86.6 % 6.6 % 

العمل على زيادة النشرات  7
والدوريات التى توضع فى 

قاعة انتظار الجمهور 
بالمركز التكنولوجى التى  

 يمكن للجمهور الاطلاع عليها  

 8 10 20 التكرار 
المئوية   النسبة 

 % 
66.66 % 3.33 % 

الاهتمام بتوفير اجهزة   8
اتصال حديثة بين المركز  

والادارات الخلفية العاملة  
 على المنظومة 

 5 6 24 التكرار 
المئوية   النسبة 

 % 
80 % 20 % 

تأمين المعلومات والبيانات  9
الخاصة بالمواطنين 

المتعاملين مع المركز و 
المخزنة على المنظومة داخل  
المركز التكنولوجى او داخل 

 الادارات الخلفية  

 1 2 28 التكرار 
 النسبة المئوية 

 % 
93.3 % 6.66 % 

تننننأمين المعلومننننات والبيانننننات الخاصننننة بننننالمواطنين المتعنننناملين مننننع المركننننز و المخزنننننة علننننى المنظومننننة  -1
داخنننل المركنننز التكنولنننوجى او داخنننل الادارات الخلفينننة المتصنننلة بنننالمركز وتحديننند مسنننئوليات التعامنننل 

 على ما بذل من جهد ولسرعة الاستفادة منها وقت الحاجة بنسبة . 
ً
 %93.3معها حافظا

توفير الإشراف الفنننى والنندعم الفنننى المناسننب مننن قبننل الخبننراء والمتخصصننين مننن وزارة التخطننيط   -2
 %90والتنمية الاقتصادية لتنفيذ خطة عمل المركز التكنولوجى على أتم وجه بنسبة . 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025لسنة يناير،   (،5) (، الجزء205العدد: )

 

 

101 

تننننننوفير بعننننننض الحننننننوافز الماديننننننة والادبيننننننة للعنننننناملين الأكفنننننناء بننننننالمركز لتشننننننجيعهم وزيننننننادة حمنننننناس  -3
 %86.6العاملين الاخرين لكى يقوموا بأداء عملهم بكفاءة ومهارة بنسبة. 

ولابنننننند ان يكننننننون العنننننناملين بننننننالمركز مننننننن الحاصننننننلين علننننننى دراسننننننات متقدمننننننة فننننننى مجننننننال تكنولوجيننننننا  -4
 %86.6المعلومات بإعتبار ان العنصر البشرى هو المكون الاساس ى فى المراكز التكنولوجية بنسبة  . 

 %83.3توفير أماكن أمنة لحفظ الملفات والسجلات حتى لاتتعرض للتلف او الفقدان بنسبة  .  -5

إعننداد بننرامج تدريبيننة متخصصننة علننى جميننع المسننتويات الاداريننة داخننل المركننز التكنولننوجى وربننط  -6
المركنننز التكنولنننوجى بكافنننة الجهنننات الخارجينننة الحكومينننة لتننندرياهم علنننى كيفينننة الوصنننول النننى البياننننات 

 (.  %80الدقيقة والصادقة لرفع كفاءة العاملين بالمركز بنسبة ) 

الاهتمام بتوفير اجهزة اتصال حديثة بين المركز والادارات الخلفية العاملة على المنظومننة لكننى لا   -7
يضطر موظف الادارة الخلفية التعامل المباشر مع المواطنين وهذا يتنفى مع الهدف الاساس ى الذى 

 %80انش ئ المركز التكنولوجى من اجله بنسبة . 

الإعنننلام الواضنننح والمسنننتمر عنننن طبيعنننة الخننندمات التنننى يقننندمها المركنننز وتوعينننة المنننواطنين بأهمينننة  -8
 %76.6عمل المراكز التكنولوجية .بنسبة  

العمنننل علنننى زينننادة النشنننرات والننندوريات التنننى توضنننع فنننى قاعنننة انتظنننار الجمهنننور بنننالمركز التكنولنننوجى  -9
التننى يمكننن للجمهننور الاطننلاع عليهننا للتعننرف علننى الخنندمات التننى يقنندمها المركننز ودور المركننز فننى التقليننل 
مننننننن الفسنننننناد الادارى وتحقيننننننق الشننننننفافية والعدالننننننة فننننننى التعامننننننل مننننننع جميننننننع المتننننننرددين علننننننى المركننننننز 

 %66.66والمستفيدين من خدماته بنسبة . 
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