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 ملخص البحث 
جماعات  لدى  فعالية تكنيك السوسيودراما في تنمية مهارات التفاعل الجماعي  هدف البحث الى اختبار  

فيالشباب   الدراسة  تتحدد فروض  نتائج   ،الجامعي حيث  بين متوسطات  دالة إحصائياً  توجد فروق معنوية 
القياس   لصالح  التجريبية  الجماعة  والبعدية لأعضاء  القبلية  التفاعل  القياسات  مهارات  مقياس  على  البعدي 

المهارة في تكوين العلاقات  "  الثانيلبعد  ، وا"المهارة في الإنصات لبعد الأول"  وتحددت أبعادها في ا  الجامعي
، وتوصلت نتائج البحث " المهارة في إدارة الوقت "  الرابعلبعد  ، وا"المهارة في الحوار"  الثالث لبعد  ، وا"الاجتماعية

  وبالتالي   الدراسة ،ومن خلال ثبوت صحة الفرض الرئيسي الذى تقوم عليه  إلي صحة الفروض الفرعية للبحث  
توجد فروق معنوية دالة إحصائياً بين متوسطات نتائج القياسات القبلية والبعدية لأعضاء   يمكن القول بأنه:

مقياس   على  التجريبية  الجماعيالجماعة  التفاعل  القياس    مهارات  لممارسة    البعدي لصالح  تكنيك نتيجة 
 .  عضو بكلية الخدمة الاجتماعية بجامعة بنى سويف( 30وتكونت عينة البحث من )السوسيودراما 

 الشباب الجامعي –مهارات التفاعل الجماعي  –السوسيودراما  كالمفتاحية: تكنيالكلمات 
Abstract 
The research aimed to examine the effectiveness of the sociodrama technique in 

developing group interaction skills among university youth groups, The study 

hypotheses were defined as follows, there are statistically significant differences 

between the mean scores of the pre- and post-measurements of the experimental 

group members in favor of the post-measurement on the Group Interaction Skills 

Scale. The dimensions of the scale were specified as follows (Listening Skills-Social 

Relationship-Building Skills-Dialogue Skills-Time Management Skills) The 

research findings confirmed the validity of the study’s sub-hypotheses through the 

verification of the main hypothesis on which the study is based. Consequently, it can 

be concluded that there are statistically significant differences between the mean 

scores of the pre- and post-measurements of the experimental group members on the 

Group Interaction Skills Scale in favor of the post-measurement. These differences 

are attributed to the application of sociodrama technique, The research sample 

consisted of 30 students from the Faculty of Social Work at Beni-Suef University. 

Keywords: Sociodrama Technique – Group Interaction Skills – University Youth 
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 : البحثأولا: مدخل لمشكلة 
  وعلى في بناء المستقبل    الرئيسهم طاقاته وقدراته، وهم العنصر  أ دوات الحاضر و أالشباب هم    إن

  وتوظيفیتوقف نجاح المجتمعات وتطورها في حسن استثمار    وعليهم،  المستقبلة  التحديات عاتقهم ستواجه  
المجتمع وتقدمه وخصوصا عندما   للمساهمة في نهوض  الشباب    يمثلطاقاتهم وقدراتهم كرأس مال بشري 

 .(2013)الزيود و الكبيسي،   قطاعا واسعا من السكان
لكل ما هو   السريعالدافق والطاقة المتقدمة والقوة والاندفاع والقبول  والتيارفالشباب هم امل المستقبل 

  جيوش ، وهم  إليه  يطمحون كل ما    وتحصيل لاكتساب    والنفيسبالغلي    والتضحية   عليهوحب الحصول    جدید 
،  وبناة الحاضر والمستقبل    رايات الخيروالاصلاح وحملة    والتطوير  والتنميةالحرب والبناء والعلم والاعمار  

كل    وتجدید الدائم،    التغييرمنها رغبة الشباب في    يستفيد   أنللمجتمع    يمكنومن اهم خصائص الشباب التي  
  (2019)الامبابي،    من الافكار والتجارب   جدید   هوكل ما    یتقبلون به من ظروف ومواقف، كما انهم    يحيطما  
. 

تأثرت بالتغيرات المستحدثة في القيم ونمط التفكير    التي كما تعتبر فئة الشباب أكثر فئات المجتمع         
الطموح والمسؤولية ومستوى   الهيئات   الانتماءودرجة  یؤكد على ضرورة تضافر كافة  الذي  للمجتمع الأمر 

للنهوض  الفئة،العاملة في مجال رعاية الشباب لتقديم الرعاية الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والثقافية لهذه 
المجتمع تنمية  في  هائلة  وقدرات  إمكانات  من  لدیها  ما  واستثمار  البرامج   بها  ممارسة  معوقات  )محفوظ، 

 .(2004والأنشطة الجماعية بمراكز الشباب الريفية،  
بشباب الجامعات لإعدادهم وتهيئتهم لقيادة المجتمع في المستقبل في كافة مجالات   الاهتمامويزداد  

تتصل بحياتهم خارج الجامعة بعد   التيالحياة بإتاحة الفرصة أمامهم ليشاركوا بأنفسهم في صناعة القرارات  
تخرجهم وتهتم الجامعات المصرية إلى جانب الإعداد العلمي الأكاديمي لطلابها بالأنشطة المختلفة ورعاية  

)أبوالمعاطى، إطار تصوري مقترح لتطوير رعاية الشباب    طلابها من خلال أجهزة رعاية الشباب الجامعي
 .(1999الجامعي ، 

إعداداً أخلاقياً وتربوياً وتعليمياً وثقافياً ونفسياً واجتماعياً من    الشباب لذلك جاءت أهمية إعداد هؤلاء  
خلال إكسابهم العدید من الاتجاهات الاجتماعية السليمة نحو أنفسهم ونحو مجتمعهم كذلك إكسابهم العدید 

 یتفق  من المهارات والخبرات التي تمكنهم من فهم أنفسهم وسلوكهم وفهم ظروفهم وواقع مجتمعهم فهماً صحيحاً 
 . (2007)بدرالدین،  مع قيم وواقع هذا المجتمع

وقد أكدت العدید من الدراسات على إعداد الشباب وتنمية مهاراتهم من خلال الأنشطة الطلابية في  
  اتخاذ تقييم مساهمة الأنشطة الطلابية في تدعيم مهارة    ىوالتي هدفت إل  (2011)أحمد،  دراسة  الجامعة ومنها،  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

144 

 

 الثلاثونتاسع وال العدد

وتوصلت  ،  من الطالبات المشاركات في الأنشطة الطلابية  (50)عينة بلغت    علىوتم تطبيق الدراسة  ،  القرار
 . القرار اتخاذ تنمية العدید من المهارات من أهمها مهارة  ىأن الأنشطة الطلابية تهدف إل ىالدراسة ال
 

الأنشطة الطلابية سواء الفردية منها أو الجماعية  دور    (2013)صالح،    ة أيضا دراسواتفقت معها  
،  اً طالب  (198)  بلغت عينة   علىحيث تم تطبيق الدراسة  ،  ليهاإتسبين  في صقل شخصية طلاب الجامعة المن

، وتسهم في تدعيم العلاقات القيادات الطلابيةكتشاف  شطة الطلابية وسيلة لانن الأأ  ىوتوصلت الدراسة إل
 الطلاب. جتماعية بين الا

التعرف علي العلاقة بين المشاركة في الأنشطة    ىلإ(Simonsen & Vele, 2014)  كما هدفت دراسة
طالب وقد توصلت الدراسة   (388)وقد تم تطبيق الدراسة علي عينة بلغت  ،  القيادة  مهارةكتساب  او ،  الطلابية

 . كبير في إكساب الطلاب الخصائص والمهارات القياديةنشطة الطلابية لها أثر أن الأ ىال
  إنها حيث  ،  هتمام بإكساب وتنمية المهارات ضرورة ملحه ومهمة في بناء شخصية الطالب الجامعيفالا

 ضرورية نتيجة التغير السريع في العالم. 
الخجل،  يواجه العدید من الشباب الجامعي تحديات في التفاعل الجماعي، حيث تؤثر عوامل مثل  و 

العلاقات   والأفكار بوضوح على جودة  المشاعر  التعبير عن  القدرة على  الاتصال، وعدم  وضعف مهارات 
تنمية   على  تؤثر  التي  الأساسية  الجوانب  أحد  الجماعي  التفاعل  ويُعد  الجامعية.  البيئة  داخل  الاجتماعية 

مهارات التواصل الفعّال، التعاون،  الشخصية وتعزيز الانتماء الاجتماعي، حيث يساعد الأفراد على اكتساب  
 .الإصغاء النشط، واتخاذ القرار المشترك

في ظل التغيرات الاجتماعية والتكنولوجية المتسارعة، أصبح هناك تراجع ملحوظ في التفاعل الواقعي 
وبناءً على    ،بين الشباب، مما انعكس سلبًا على قدرتهم على بناء علاقات اجتماعية صحية داخل الجماعات 

ذلك، تبرز الحاجة إلى استخدام أساليب حدیثة ومبتكرة لتعزيز مهارات التفاعل الجماعي، ومن بين هذه الأساليب  
یبرز تكنيك السوسيودراما، الذي يعتمد على تمثيل الأدوار والمواقف الاجتماعية في بيئة درامية تساعد على  

 .تفاعلمحاكاة الواقع وتوفير مساحة آمنة للتعبير وال
جتماعية كمهنة تتعامل مع الإنسان في كل مراحل حياته وفي كافة المواقف الحياتية ولم  والخدمة الا

بل وضعت ،  حتياجاتها والسعي نحو إشباعهااهتمام بالشباب ليس كمرحلة عمرية لها خصائصها و تغفل عن الا 
ومن خلال ،  وسلوكياً ،  ودینياً ،  ورياضياً ،  وفنياً ،  وثقافياً ،  جتماعياً اأسسا علمية لتقديم أوجه الرعاية المختلفة لهم  

وأعد المتخصص  ،  مجموعة برامج تقدم من خلال أنشطة وخدمات عن طريق مؤسسات أقامها المجتمع لتقديمها
 .  (1، صفحة  2016)رشوان،   الذي تساعده عملية الإعداد المهني لممارسة هذا الدور مع الشباب 
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الا  وطريقة الخدمة  في  الجماعات  مع  الأخصائي  العمل  يستخدمها  للعمل  طريقة  تعتبر  جتماعية 
السليم   الاجتماعيجتماعي لمساعدة الأفراد علي أن يصبحوا أعضاء في جماعات یتوفر بها فرص النمو  الا

يعيشون فيه وهي طريقة  الذي يكتسبون خلاله الخصائص التي تجعلهم مواطنين صالحين في المجتمع الذي  
يستخدمها الأخصائي للعمل مع الأفراد في الجماعات التي ینتمون إليها بغرض توجيه هذه الجماعات لتصبح  

ليصبحوا مواطنين صالحين أفرادها  تنشئة  تجارب جماعية صالحة  ،  قادرة علي  تستخدم لإيجاد  فهي طريقة 
، صفحة  2014)فهمي،    التجارب الجماعية القائمة بحيث تصبح صالحة لتنشئة الأفراد المشتركين فيها   يهولتوج
201) . 

الا الخدمة  طرق  من  طريقة  الافهي  الأخصائي  يستخدمها  الجماعات  جتماعية  لمساعدة  جتماعي 
ابلة احتياجاتهم أو  من مق مالخبرات التي تُمكنه  م، واكتسابهكي تنمو قدرات الأعضاء بها  ةبالمؤسسات المتنوع
 .  (40، صفحة  2019)فتحالباب،  ومواجهة مشكلاتهم من خلال عملية التفاعل الدائرة فيها  متحقيق مصالحه
، حيث الخدمة الاجتماعيةإحدى الطرق المهنية الفاعلة في    العمل مع الجماعاتطريقة  تُعد  كما  

فهي تساعد الأفراد، كأعضاء في جماعات،    ،دورًا مهمًا في التفاعل مع المشكلات الاجتماعية المعاصرة  تؤدي
على فهم طبيعة هذه المشكلات وإدراك خطورتها، مما يسهم في نموهم وتغييرهم وقدرتهم على أداء أدوارهم  
الاجتماعية بنجاح. ويُحقق ذلك من خلال الجماعة باعتبارها أداة ووسيلة لإحداث عملية التغيير )مصطفى،  

 .(952، ص 2002
تُعتبر الجماعة حجر الزاوية في طريقة العمل مع الجماعات، حيث إنها تمثل وحدة التدخل المهني و 

التي تساعد الأعضاء على مواجهة المشكلات واكتساب المهارات والخبرات اللازمة لبناء شخصية اجتماعية  
سب، بل تُعد الوسط الذي قادرة على التفاعل السليم مع المحيطين بها. ولا يقتصر دور الجماعة على ذلك فح

يحدث فيه التغيير المطلوب، حيث تسهم في تعزيز الشعور بالانتماء وتحسين الأداء الاجتماعي، مما يساعد  
 .(79، ص 2010الفرد على تحقيق التوافق الذاتي والتكيف البيئي )محفوظ، 

من المعارف والمهارات الخاصة بعمليات الخدمة    كبير  وهذا یتطلب من ممارسيها أن يكون لدیهم قدر
الاجتماعية ومعرفه خاصة بالسلوك الإنساني والتدخل الاجتماعي حتى يصبحوا مؤثرين ولدیهم القدرة على  

 . (Ambrosino, 2001, p. 49)  للأفراد  يإحداث التغيير الإيجاب 
مع تخصـصات   فبهات الخاصة بها أو التي تشترك  التكنيكيامن    العدید   ولطريقة العمل مع الجماعات 

حيث  أهـدافها بنجـاح،    تحقيقأن تـساعد الجماعـة علـي    يمكنها  صحيحة  بطريقةأخـري والتـي لـو تـم اسـتخدامها  
البرامج والأنشطة    طريقعــن    الطريقةأهــداف    تحقيقفــي    التكنيكات لأخــصائي الجماعــة اســتخدام هــذه    يمكن

 .معها يعملالجماعات التي   تمارسهاالتي   الجماعية
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حيث یتم استبدال   االسيكو درامالسوسيودراما، أو التمثيل الاجتماعي المسرحي، هي أحد أنواع  وعليه ف
المتطور، تركز  في شكلها    (2، صفحة  1998)الخطيب،    "الأنا" بـ "نحن"، أي تحل الجماعة محل الفردية

التأكيد على إعادة التدريب أكثر من   السوسيودراما بصفة خاصة على حل المشكلات الجماعية من خلال 
السيكو  وقد أكد مورينو، مؤسس    (89، صفحة  2006)حمودة،  تركيزها على التخلص من التوتر الانفعالي  

للأحداث والصراعات الاجتماعية الموجودة فعليًا في الواقع. وتختلف   يالمسرح، ذلك من خلال عرضه  ادرام
السوسيودراما عن الدراما النفسية، حيث إنها تتناول المشكلات ذات الطابع الجماعي، المتصلة بوظيفة الجماعة  

ى مشكلة  أو بنيتها، وتعالج مشكلات اجتماعية أو اقتصادية أو قضايا عامة في المجتمع، بدلًا من التركيز عل 
 .(Baratka & Martin, 2021) االسيكو درامفردية خاصة كما في 

 ومنها:  السوسيودراما؛عديد من الدراسات والبحوث اهتمت باستخدام فنيات الوهناك 
؛ لتنمية بعض المهارات االسيكو درامالتي هدفت للتحقق من فعالية برنامج في  (  ۲۰۱۲دراسة شحادة )

(  ۱۲-۱۱طفلا تتراوح أعمارهم ما بين )(  ۳۱الاجتماعية لدى الأطفال المنطوين، وتكونت عينة الدراسة من )
 سنة، وقد أظهرت النتائج فاعلية البرنامج المقترح.  

يعقوب وعلاونة ) فاعلية  ۲۰۱6وحاول  التحقق من  المهارات الاجتماعية   االسيكو درام (  تنمية  في 
العينة من ) التعلم. وتكونت  ( طالبا من ذوي صعوبات  24وخفض السلوك الفوضوي لدى طلبة صعوبات 

فاعلية   إلى  النتائج  وأشارت  الذكور.  درام التعلم  السلوك   االسيكو  وخفض  الاجتماعية  المهارات  تنمية  في 
 الفوضوي.

دراسة   اشار ت  لتحسين    (Gumilang, 2018)كما  السوسيودراما  تكنيك  فعالية  مدي  تحدید  إلي 
اندونيسيا ، واستخدمت هذه  التعاطف مع طالب المدارس الثانوية في مدینة كيدیري ، مقاطعة جاوة الشرقية ، 

القبلي والبعدي للمجموعة من طالب المدراس الثانوية الذین    الاختبارتصميماً سابقاً للتجربة بنوع من    دراسةال
طالباً وتم تحليل البيانات التي جمعها بواسطة اختبارات ويلكوكسون  (  18)يعانون من ضعف التعاطف وعددهم  

المختلفة ، وأظهرت النتائج أن تكنيك السوسيودراما فعال لزيادة التعاطف مع الطالب المدرسة الثانوية ، للطالب 
 العلاج. كان أعلي من المتوسط للتصنيف قبل  العلاجالذین حصلوا على درجات متوسطة بعد تلقي 

فحص فعالية الدراما الاجتماعية داخل المجموعة  (Taufiq & Hafina, 2019) كما تناولت دراسة
تم تطبيق    ،النفسية التعليمية لتحسين مهارات إدارة الغضب لدى طلاب الصف الحادي عشر في مدرسة  

تم استخدام    ،ماجالينكا  3مشاركًا من الصف الحادي عشر في مدرسة ولاية علياء    30شبه تجريبية مع    دراسة
وأظهرت النتائج أن مهارات إدارة الغضب لدى الطلاب بشكل عام    ،أسلوب العينة العشوائية في هذه الدراسة

تقع ضمن الفئة المتوسطة، وهذا يعني أن الطلاب لدیهم بالفعل مهارات إدارة الغضب ولكنها لم تكن متسقة  
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بعد، لذلك، أظهر الطلاب في بعض الأحيان سلوكًا عدوانيًا، وكانت تقنية الدراما الاجتماعية ضمن المجموعة  
 التعليمية النفسية فعالة لتحسين مهارات إدارة الغضب لدى الطلاب.

دراسة   هدفت  درام  (2022)بيومي،  كما  السيكو  فنيات  بعض  استخدام  تأثير  على  التعرف    ا إلى 
باستخدام السوسيودراما على خفض اضطراب السلوك الاندفاعي وتنمية الكفاءة الاجتماعية لأطفال ما قبل  

 المدرسة. 
دراسة تقنيات    (Joya, 2023)  تهدف  باستخدام  الجماعي  التوجيه  خدمات  فعالية  تحدید  إلى 

باستخدام التصميم شبه التجريبي    ،الثانويةللحد من أعمال التمييز لدى طلاب مدرسة الوشلية    السوسيودراما
العلاج   السوسيودرامامع    تقنيات   باستخدام  الجماعي  الإرشاد   خدمات   أن  الاستنتاج   ويمكن  باستخدام 
 . الثانوية المرحلة طلاب  لدى التمييز من الحد  في فعالة السوسيودراما

 السوسيودرامافعالية تقنيات  إلى    (Aisy, Prihatiningsih, & Rahman, 2024)كما هدفت دراسة  
تقنية فعالة في منع    السوسيودرامايُعتقد أن  ،  في الوقاية من الانفصال الأخلاقي لدى طلاب المرحلة الثانوية

یهدف هذا البحث إلى إثبات فعالية تقنيات الدراما الاجتماعية في منع ميل    ،الانفصال الأخلاقي لدى الطلاب 
تم إجراء تحليل البيانات باستخدام    ،مقياس الانفصال الأخلاقي  ، باستخدامالانفصال الأخلاقي لدى الطلاب 

فعالة في منع الانفصال الأخلاقي    السوسيودراماتُظهر نتائج اختبار ويلكوكسون أن تقنيات    ،اختبار ويلكوكسون 
وخلصت هذه الدراسة إلى أن تقنيات الدراما الاجتماعية فعالة في الحد من ميل طلاب المرحلة    ، لدى الطلاب 

الدراما الاجتماعية في برامج  وتُظهر تداعيات هذه النتائج أهمية تطبيق تقنيات  ،الثانوية إلى التفكك الأخلاقي 
 التوجيه والإرشاد في المدارس.
تعلم    إلى  (Suparsa & Mantra, 2024)كما هدفت دراسة   يمكن أن    السوسيودراماأن طريقة 

تم استخدام الملاحظة والاختبار، وتم استخدام المنهج الوصفي النوعي    ،حسن مهارات التحدث لدى الطلاب ي
 ما   مرحلة  في  التحدث   في  ضئيلاً   الطالب   درجةبناءً على نتائج البحث، كان متوسط    ،عند معالجة البيانات 

 التجويد، ملاءمةالتحدث،  طلاقة    :في  هم على التحدث تقدر   وتوصلت الدراسة إلى تحسين.  5.2  أي  الدورة،  قبل
 الموضوع، وتعبيرات الوجه. 

سبقیتضح   مميزات   أن   مما  عن  السوسيودراما    من  بحرية  للتعبير  مناسبة  بيئة  للأفراد  توفر  أنها 
وتعد السوسيودراما من    الاخرين،مما یؤدي إلى زيادة التفاعل الاجتماعي مع    والانفعالات،المشاعر والأفكار  

  الأساليب التي أظهرت نجاحاً لتنمية مهارات التواصل مع الاخرين وتحدید المشاعر الشخصية والتعبير عنها 
(Ameln & Ebel, 2020) 
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السوسيودراماو  الجماعات، حيث   (Sociodrama) تُعد  العمل مع  الفعالة في  تعتمد من الأساليب 
على تمثيل الأدوار والتفاعل الاجتماعي في بيئة درامية، مما یتيح للأفراد التعبير عن مشاعرهم وتبادل الخبرات  

یهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير السوسيودراما على تنمية مهارات التفاعل الجماعي لدى    ،في سياق آمن
 (Giacomucci, 2021, p. 291) الشباب الجامعي، نظرًا لأهمية هذه الفئة في بناء المستقبل والمجتمع

وعليه، تتمثل مشكلة الدراسة في البحث عن فعالية استخدام تكنيك السوسيودراما في تنمية مهارات  
التواصل،   قدرتهم على  التكنيك على  هذا  تأثير  قياس  الجامعي، من خلال  الشباب  لدى  الجماعي  التفاعل 

 .بيةوالتعاون، وتقبل آراء الآخرين، وإدارة المواقف الاجتماعية المختلفة بطريقة إيجا 
نتائج الدراسات السابقة التي أوضحت أهمية    وتأسيساً    تكنيك السوسيودراماعلى ما تقدم ومن واقع 

وجدت نوع من التباعد  أ  التيمع ظهور التكنولوجيا الحدیثة    ةصعوبة التفاعل الجماعي للشباب خاصوكذلك  
فعالية تكنيك السوسيودراما في طريقة العمل  ما    :الاتيفقد تحددت مشكلة البحث في    الاجتماعي فيما بينهم

 مع الجماعات وتنمية مهارات التفاعل الجماعي للشباب الجامعي؟ 
 

 تتحدد أهمية البحث في:  :ثانياً: أهمية البحث
تركز الدراسة على ضرورة الاهتمام بقطاع له أهميته في بناء وتنمية المجتمع وهو قطاع الشباب الجامعي   -

 الذي يمكن توظيف قدراتهم وإمكانياتهم وإعدادهم كمواطنين صالحين في المجتمع.
تأتي أهمية هذا البحث من حقيقة أساسية من الحقائق التي تستند عليها فلسفة طريقة العمل مع الجماعات   -

تدريب وبالتالي فلابد من    أن الجماعات قادرة على إشــــــــــباع حاجات الإنســــــــــان على اختلاف أنواعها وهي
 .لتضمينها وفق برنامج الجماعة مهارات التفاعل الجماعيالاعضاء على 

ــتوى   - ــة بتفعيل   المهنيعلى المســــــــ ــيع قاعدتها الخاصــــــــ تنبع أهمية البحث الحالي إلى حاجة الطريقة لتوســــــــ
العلمية وذلك للعمل على تطويرها وتحريرها من إطار القوالب النظرية إلى نطاق الممارسة الفعلية    نماذجها

 .العمليفى الواقع 
 .التواصل والتفاعل بين الشباب الجامعييساعد البحث في إبراز دور السوسيودراما في تحسين مهارات  -

 البحث:  أهداف  ثالثا:
 وهو: رئيسهدف  إلى تحقيق البحث الراهنسعى ي          

الجماعة لتكنيك الســــوســــيودراما في العمل مع الجماعات وتنمية    أخصــــائيممارســــة   عاليةالتحقق من ف
 الجامعي.مهارات التفاعل الجماعي للشباب 
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 -التالية: من الأهداف الفرعية  كلاا  الرئيسويتفرع من هذا الهدف     

الجماعة لتكنيك الســـوســـيودراما وتنمية المهارة في الإنصـــات للشـــباب   أخصـــائيممارســـة   فعاليةالتحقق من  -أ
 الجامعي.

الجماعة لتكنيك الســــــوســــــيودراما وتنمية المهارة في تكوين العلاقات  فعالية ممارســــــة أخصــــــائي  التحقق من  -ب 
 للشباب الجامعي.

الجماعة لتكنيك الســــــوســــــيودراما وتنمية المهارة في الحوار للشــــــباب  فعالية ممارســــــة أخصــــــائي  التحقق من  - ج
 الجامعي.

الجماعة لتكنيك السـوسـيودراما وتنمية المهارة في إدارة الوقت للشـباب فعالية ممارسـة أخصـائي  التحقق من  -د 
 الجامعي.

  البحث:فروض  رابعا:
 :  التالي الرئيسإلى اختبار صحة الفرض  البحث الحالي يسعى      

ــاء الجماعة   ــائياً بين متوســــطات نتائج القياســــات القبلية والبعدية لأعضــ توجد فروق معنوية دالة إحصــ
ــباب الجامعي التجريبية على مقياس   ــالح القياس  تنمية مهارات التفاعل الجماعي للشــــــــ ــة لصــــــــ البعدي ممارســــــــ

 أخصائي الجماعة لتكنيك السوسيودراما في العمل مع الجماعات.
 من الفروض الفرعية التالية:  الرئيس كلً ويتفرع من هذا الفرض           

توجد فروق معنوية دالة إحصـــــــــائياً بين متوســـــــــطات نتائج القياســـــــــات القبلية والبعدية لأعضـــــــــاء الجماعة   -أ
 ".المهارة فى الانصات الأول “بالنسبة للبعد  البعديالتجريبية لصالح القياس 

توجد فروق معنوية دالة إحصـــــــــائياً بين متوســـــــــطات نتائج القياســـــــــات القبلية والبعدية لأعضـــــــــاء الجماعة   -ب 
 ".المهارة في تكوين العلاقات " الثانيبالنسبة للبعد  البعديالتجريبية لصالح القياس 

توجد فروق معنوية دالة إحصـــــــــائياً بين متوســـــــــطات نتائج القياســـــــــات القبلية والبعدية لأعضـــــــــاء الجماعة   - ج
 ".المهارة في الحواربالنسبة للبعد الثالث " البعديالتجريبية لصالح القياس 

توجد فروق معنوية دالة إحصـــــــــائياً بين متوســـــــــطات نتائج القياســـــــــات القبلية والبعدية لأعضـــــــــاء الجماعة   -د 
 ".المهارة في إدارة الوقت بالنسبة للبعد الرابع   " البعديالتجريبية لصالح القياس 
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 :مفاهيم البحثخامساً: 
 تتحدد مفاهيم البحث في: 

 السوسيودراما تكنيك مفهوم (1
 وهـــــيهــــي أحـــــد أشــــكال العـــــلاج الجمــــاعي الـــــذي يســــتخدم طريقـــــة التمثيــــل كوســـــيلة أدائيــــة تلقائيـــــة      

ــت   ــي ذات الوقــــــ ــالي فــــــ ــيس الانفعــــــ ــقا  والتنفــــــ ــين الإســــــ ــع بــــــ ــذي يجمــــــ ــذا الأداء الــــــ ــزة لهــــــ ــفة المميــــــ الصــــــ
 .(1992)غازي، 
ــا       ــاعي كمـ ــل الاجتمـ ــا التمثيـ ــق عليهـ ــن المســـرحي،يُطلـ ــدد مـ ــة لعـ ــكلة عامـ ــالج مشـ ــي تُعـ ــراد،  وهـ الأفـ

ــة المهمـــــة ــرض بعـــــض الأدوار الاجتماعيـــ ــفة عامـــــة، أو عـــ ــكلات الاجتماعيـــــة بصـــ ــدور  أو المشـــ كـــ
ــارف أو التعــــرف  ــدور وإيضــــاح الــــدور علــــىالــــزوج والزوجــــة بهــــدف اكتســــاب معــ ــد  توقعــــات الــ  ،الجدیــ

ــية تختلـــــف عـــــن لعـــــب  ــة حدســـ ــة معرفيـــــة حركيـــ ــيلة علاجيـــ ــد وســـ ــيودراما تُعـــ ــا أن السوســـ ــدور  وكمـــ الـــ
المعكـــــوس،  البســـــيط، وتوظـــــف العدیـــــد مـــــن الأســـــاليب المحـــــددة لتعميـــــق فعـــــل التمثيـــــل مثـــــل الـــــدور

ــنفس  ــاة الــ ــرآة، مناجــ ــوس، المــ ــا  ،المعكــ ــد عليهــ ــي تعتمــ ــك التــ ــأي تلــ ــيكو درامــ ــد،   االســ ، 2010)محمــ
 (270صفحة 
الــــــنفس  وعلــــــم السوســــــيومتريةمفــــــانيم دیناميكيــــــة الجماعــــــة ومقــــــایيس  علــــــىوتَنْبَنــــــي السوســــــيودراما      

ــاً  ــياً واجتماعيـــــ ــه نفســـــ ــة لمعالجتـــــ ــة دیناميكيـــــ ــل جماعـــــ ــرد داخـــــ ــاج الفـــــ ــتم بإدمـــــ ــاعي، وتهـــــ ــه  الاجتمـــــ وعليـــــ
ــتعمل الــــــدراما  ــة،تُســــ ــة الاجتماعيــــ ــة اختباريــــ ــفها طريقــــ ــية  بوصــــ ــات النفســــ ــة القيــــــاس للعلاقــــ تــــــؤدي وظيفــــ

ــدراما ــوم الــــ ــة، وتقــــ ــة معينــــ ــار مجموعــــ ــار  المتبادلــــــة فــــــي إطــــ ــة فــــــي إطــــ ــارة التجربــــ ــة علــــــى إثــــ الاجتماعيــــ
ــري  ــوع معــــين يجــ ــاص بموضــ ــدرامي الخــ ــل الــ ــل يعــــون  التمثيــ ــي التمثيــ ــاركين فــ ــلفاً لجعــــل المشــ ــاره ســ اختيــ

 .(167-166الصفحات ، 2010)مصطفى،  علاقاتهم المتبادلة"
السوســــيودراما هــــي عمــــل جمــــاعي يقــــوم فيهــــا المشــــاركون بتمثيــــل المواقــــف الاجتماعيــــة المتفــــق عليهـــــا 

ــكل  ــوي بشــ ــاع ،عفــ ــكلات،  د تســ ــل المشــ ــاعرهم، وحــ ــارهم ومشــ ــن أفكــ ــر عــ ــي التعبيــ ــراد فــ ــيودراما الأفــ السوســ
ــرين  ــان الآخـــ ــي مكـــ ــهم فـــ ــعون أنفســـ ــإنهم يضـــ ــايا، فـــ ــف القضـــ ــفون مختلـــ ــدما يكتشـــ ــيمهم. وعنـــ ــيح قـــ وتوضـــ
ــتند إلـــــى حقيقــــــة  ــا تســـ ــباب نجـــــاح السوســــــيودراما أنهـــ ــل. ومـــــن أســـ ــهم بشــــــكل أفضـــ ــل فهـــــم أنفســـ ــن أجـــ مـــ

 .نختلفإنسانية مفادها أننا متشابهون أكثر مما 
ــتم فـــــــي شـــــــكل  ــادية التـــــــي تـــــ ــتراتيجيات العلاجيـــــــة والإرشـــــ ــا إحـــــــدى الاســـــ ويمكـــــــن أن تعـــــــرف علـــــــى أنهـــــ
ــلوكيات  ــدیل الســـ ــكلات وتعـــ ــل المشـــ ــاعر والانفعـــــالات وحـــ ــاعد علـــــى تفريـــــل المشـــ ــردي تســـ ــاعي أو فـــ جمـــ

ــالمواقف  ــه لهــــا علاقــــة بــ ــلال أدوار تمثليــ ــن خــ ــارات مــ ــاب المهــ ــة،واكتســ ــي أو  الفعليــ ــي الماضــ ــة فــ المعاشــ
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ــات  ــدة فنيـــ ــل فـــــي عـــ ــاعدة وتتمثـــ ــور والأدوات المســـ ــور الموجـــــه والجمهـــ ــتقبل فـــــي حضـــ الحاضـــــر أو المســـ
 .(2021)جبر، وحل المشكلة   الذات،مناجاة  الدور،وعكس  الدور،مثل لعب 
العلج الجماعي الذي    تمن تكنيكيا في إطار الدراسة الحالية بأنه    إجرائياً السوسيودراما    تكنيكويمكن تعريف  

للشباب  الجماعي  التفاعل  تنمية مهارات  يعمل على  بدوره  والذي  والتشخيصي  الدرامي  الأداء  يعتمد على 
 الجامعي من خلل الفنيات المستخدمة.

 مفهوم مهارات التفاعل الجماعي: (2
  ،يعد موضــوع المهارات من الموضــوعات المطلوب التركيز عليها عند دراســة وتعليم الخدمة الاجتماعية 

 مكون أساسي في إعداد الممارس المهني.  أنهويمكن النظر لمفهوم المهارات على اعتبار 
على أنهـا " القـدرة على القيـام بـالأعمـال الحركيـة المعقـدة بســــــــــــــهولـة، ودقـة مع القـدرة على    المهـارة  عرفت

تكيف الأداء للظروف والمتغيرات، وهنــاك درجــات متفــاوتــة للمهــارة، يمكن التعرف عليهــا عن طريق اختبــارات  
 .(378، صفحة 1989)بدوى،  معينهلممارسة  ةاللازم ت المهارة التي تمكن من معرفة اكتساب المهارا

درجة الإتقان فى ترجمة المعرفة المحددة بتطبيق أســــــــــــــاليب واســــــــــــــتخدام أجهزة   بأنهاالمهارة  كما تعرف 
للعاملين مع الشباب، )فهمي، المتطلبات المهارية    وأدوات أو هي من تجسيد فعل أو ناتج مادي تدركه الحواس

 .(153، صفحة 2004
 في إطار الدراسة الحالية بأنها: إجرائياً ويمكن تعريف مهارة التفاعل الجماعي 

ــائي الاجتماعي على أداء دوره بإتقان مع   ــباب الجامعيقدرة الأخصـــــــ ، ويتمثل ذلك فى قدرته على  الشـــــــ
 إدارة الوقت.وأخيرا القدرة على القدرة على الحوار ، تكوين علاقات اجتماعيةالقدرة على  ،الإنصات الواعي

 : الموجهات النظرية للدراسةسادساً: 
تسعى الخدمة الاجتماعية إلى الاهتمام باستخدام المعرفة العلمية في مواقف التدخل والممارسة المهنية        
كما تقوم هذه المهنة بانتقاء النظريات العلمية الملائمة لأهداف   ،والمجتمعات   ،والأسر  ،والجماعات   ،الأفراد مع  

ممارسة أدواره بأسلوب مخطط وعلمي ومدروس ، والنظريات    الاجتماعيالممارسة الميدانية ليستطيع الإخصائي  
للتعقيدات    التي تفسيراً  لنا  تقدم  المهنة  عليها  في    التيتعتمد  تساهم  وكذلك  والعمل  الممارسة  أثناء  نلاحظها 

قد تنتج عن    التيعمليات التفسير والتنبؤ بالسلوك المتوقع وكيف تتطور المشكلة أو المواقف وإدراك التأثيرات  
من نظريات علمية متعددة سواء في تكوين إطارها    العمل مع الجماعات المخطط ، ولقد استفادت طريقة    التغيير

تستخدم في العمل مع الأنواع    التيالنظري والمعرفي أو في الممارسة التطبيقية للطريقة وبناء أساليبها العلمية  
العلمي كليهما يستفيد من النظرية سواء   الباحث المتعددة من الجماعات فإخصائي الجماعة الممارس للطريقة و 

في تفسير السلوك الفردي والجماعي وفهم الشخصية الإنسانية بما تمتلكه من قدرات ومهارات وخبرات يمكن  
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تطويرها وبما تعانيه من مشكلات وصعوبات يجب مواجهتها  هذا فضلًا عن الأثر الإيجابي للنظرية في توجيه  
تستخدم في عملية التدخل المهني للطريقة ، والنظرية باعتبارها جزء جوهري من    التيالمداخل والنماذج العلمية  

تنشأ نتيجة للصراع الحادث بين ما نلاحظه وما   التيالعلم تقدم لنا الإجابات عن الأسئلة المركبة أو المحيرة  
 (2005)محفوظ،  الاجتماعي نفهمه عن العالم 

 -الدور: نظرية   
يمكنهم أن يصــبحوا ممثلين ارتجاليين إذ يمكنهم تجســيد بعض   الأعضــاءتقوم نظرية الدور علي كون أن       

ــبح هؤلاء   ــيناريو مكتوب ومن هذا المنطلق يصـــ ــاءالأدوار بدون ســـ ــوا فقط ممثلين ارتجاليين ولكن   الأعضـــ ليســـ
ــاً ومن ثم يشـــير لعب الدور إلى الطريقة التي تهدف لإيجاد اســـتجابات ســـلوكية مؤثرة بموقف معين   كتاب أيضـ
ويمثل لعب الدور وســـيلة أولية لتنمية المهارات اللازمة للتكيف مع الحياة المعاصـــرة ومن ثم يعد " مورينو أحد 

للســلوك في   ةوالتي طورها كطريقة تطبيقية ، وكما أن الدور هو الوحدة الأســاســي  رواد نظرية الدور الاجتماعية
دراما إذ يمدنا بوعي وحرية أكثر أثناء تناول الأدوار وتنوعها وأيضـــــاً وســـــيو في الســـــتلك النظرية فإنه يعد كذلك  

،  2002)مطر، جدیدة   اســتجابيةيمكننا من التعرف علي أنما  اســتجاباتنا غير المناســبة وبالتالي نتعلم أنما  
 (36صفحة 

في أداء دور غير محدد المعالم إنما یترك للتصـور الذاتي له ولأدائه الارتجالي فيه   العضـوكما أن انطلاق    
 بالآخرين.لنظرته للعالم الخارجي وبإسقا  على محاور ذاته وعلاقاته  تبعاً 

 الدور:أسس نظرية 
 منها:عده أسس  علىتلك النظرية  تقوم      

  المواقف المختلفة.الحلول الممكنة في  علىإتاحة الفرصة للفرد للتدريب  -
 المشاهدة.تتيح لنا تفهم المواقف التي تمر علينا وكذلك التعلم من النماذج  -
ويتســم الناس بالنجاح فيها إذا   الدور،تنمو إلى كون الحياة كلها مســرح وإن الحياة الاجتماعية ما هي إلا لعب  -

 لعبوا أدوارهم بطريقة جيدة.
الإبداع وكذلك إثارة الملفات الإبداعية في الآخرين    علىدراما قدرة وسيو ب الفرد خلال أدائه للدور في السسويكت

ــاءومن خلالـه يكون الفرد أكثر تلقـائيـة الأمر الـذي يجعـل  قـادرين علي مواجهـه المواقف الجـدیـدة من   الأعضــــــــــــ
 (1994)سيد،  خلال منظور جدید 

 النظري  ثامناً: الإطار
 The phases of psychodrama Treatment -درامية:  السوسيو العملية العلجيةمراحل  (أ)

 -یلي: أربعة مراحل تتضح فيما  إلى السوسيودراماتتفرع    
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 up -The warm المرحلة الأولى التهيئة أو الإحماء

التاليــــــة بهــــــدف تشــــــجيعهم وإزالــــــة الرنبــــــة  ةدراميــــــالسوســــــيو ويقصــــــد بهــــــا تهيئــــــة المجموعــــــة للجلســــــات      
لـــــدیهم وكـــــذلك تكـــــوين علاقـــــات دافئـــــة وحميمـــــة بيـــــنهم وبـــــين بعضـــــهم مـــــن جهـــــة وبـــــين المخـــــرج مـــــن جهـــــة 

ــري، الحقــــائق الخاصــــة بــــه وبأفكــــاره التــــي لا يجــــوز لــــه  الســــيكو دراميــــة أن یبــــديومــــن ثــــم تعتبــــر تلــــك  أخــ
هــــذه المرحلـــــة یــــتم طـــــرح  الإبداعيـــــة، وفــــيوكـــــذا إتاحــــة المنــــاو المناســـــب لظهــــور القــــدرات  عنهــــا،أن يعبــــر 

 (1994)سيد،  التاليةأو اختيار فكرة أو موضوع وللتعبير عنه تلقائياً في المرحلة 
  علي:الأداء التلقائي الذي لابد أن يحتوي    علىإلى مســــــــــاعده أعضــــــــــاء الجماعة    مرحلة التهيئةوتهدف       

ــاس بالثقة وإشــــاعة جو من الأمن   ــي،الإحســ ــمح معایير الجماعة بالتعبير عن   النفســ وكذلك  العواطف،وأن تســ
وأخيراً یلزم   جدید،عنصــر التســلية مع الاســتعداد للاســتكشــاف والانكشــاف في ســلوك    علىضــرورة أن تشــتمل  

  (gerald, 2023, p. 200)   تهيئة المخرج نفسه كعامل رئيسي في خلق جو يشجع السلوك التلقائي
  الجماعة،الســـــلوك التلقائي من جانب    علىتنبع أهمية مرحلة التهيئة كعامل مهم لخلق مناو مشـــــجع و         

فمن خلال تلك المرحلة يطور المخرج التلقائية عن طريق الإحســاس بالدفء والثقة بالنفس وبالجماعة، وكذلك  
ــاء الجماعة   ــاركين للخبرةإعداد أعضـ وهذا الأعداد يشـــمل الإثارة من أجل تحقيق الأهداف والثقة  الدرامية،  المشـ

 (gerald, 2023)  في الآخرين
 وهي:درامية  سيوالسو  الجماعةوتوجد عده طرق يمكن استخدامها لتهيئة أفراد        

 :up -Group warmالإحماء الجمعي       -1
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ويتحـدثون في  أمـاكنهم،ويـأخـذون  دراميـة    ســــــــــــــيوالســــــــــــــو إذ یـدخـل أفراد المجموعـة إلى مكـان الجلســــــــــــــة          
  جماعياً.موضوعات متنوعة ومتباینة ويتم من خلال المناقشة إضفاء روح الدعابة والمرح الآمر الذي يحدث 

 : up -Immediate warm      الإحماء الفوري  -2   
كحاله طارئة مطلوب   الأعضــــــــاءويحدث ذلك في المواقف الطارئة وبهدف تناول مشــــــــكلة ما لدي أحد        
 تناولها. 

 :The Indirect warm- up الإحماء غير المباشر -3 
ويقوم فيه المخرج بإجراء مناقشــــــة مع أفراد المجموعة لكي يصــــــل من خلالها إلى المشــــــكلة التي تؤرق         

 المجموعة.معظم أفراد 
 : -up Direct warm المباشرالإحماء  -5

تلك العملية من خلال قائدها أو من خلال شـــــــــــخص آخر من داخل المجموعة أو  الجلســـــــــــة فيإذ توجه       
 .(1994)سيد، توجه من خلال أفراد المجموعة ككل 

  Actionالفعل  الثانية:المرحلة 
تشــــــمل مرحلة الفعل تمثيل ومعالجة موقف ماضا أو حاضــــــر أو حدث متوقع في المســــــتقبل. الهدف من       

ــاعر الكامنة التي قد لا يكونون  هذه المرحلة هو   ــتكشــــاف الأفكار والمواقف والمشــ ــاء على اســ ــاعدة الأعضــ مســ
من المفيـد تســــــــــــــهيـل العمليـة بحيـث یتمكن البطـل من الدخول في التمثيـل بأســــــــــــــرع وقت   ،على دراية كاملـة بهـا

ممكن. لتحقيق ذلك، يمكن للقائد الاســــــــتفادة من الإشــــــــارات المهمة التي قدمها البطل عند عرض موقفه، مثل 
 (gerald, 2023, p. 200) تعابير الوجه، واستخدامه للتعبيرات اللغوية، ووضعية الجسد 

بــالانتقــال نحو الفعــل بمعني    –بعــد أن تتم عمليــة التهيئــة    –يراد بهــا أن يقوم كــل من المخرج والبطــل  و      
يحرك كـل من البطـل والمخرج العمـل أو الفعـل أو الحـدث للأمـام من خلال محور    العمـل أيالـدخول إلى قلـب  

 المساعدة.ويستخدم المخرج أعضاء المجموعة ليمثلون الانوات  الداخلي،تعني الفعل  افالسيكو درام الدراسة،
 (gerald, 2023, p. 201): فيما يلي يدرام السوسيوإرشادات المرشد خلل مرحلة الفعل 

 يجب أن يشجع البطل بقدر الإمكان ليدخل في مشاهد تشمل الصراع في العلاقات مع الآخرين  -  
ويقول " هنـا والآن " فـإذا كـان الفرد یتعـامـل مع موقف مـا في المـاضــــــــــــــي  الأحـداث بمبـدأيجـب ربط جميع     - 

 المضارع.الماضي فيتدخل المرشد أو المخرج ويقول " أنت تخبره الآن " في  أخبرته “لصيغةذلك   “بعد 
ولذلك  المحددة،الكلمات  بإعادة اســــــتدعاءيطلب من البطل أن ینشــــــا موقفاً بقدر الإمكان بدون الاهتمام    - 

  للأحداث.فلا يحدث تتابع 
 الحدث.يطلب من البطل للحرية في انتقاء الحدث والوقت والمكان والأفراد المشاركين في الموقف أو  - 
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 أنفسهم.التعبير عن  علىیتم تشجيع الأبطال   - 
  علىالفرصــة في لعب دور فرداً آخر بواســطة فنية " عكس الدور " أو أن يســاعده ذلك   يعطي البطلوأن   - 

 .يالسيكو درامتنمية الفهم وإدراكه وإحساسه بالآخرين من خلال الموقف 

 discussion  (gerald, 2023, p. 203) شةالمناقمرحلة   الثالثة:المرحلة 

ــاركة أعضـــــــــــاء الجماعة طوال الوقت الأمر الذي يعمل علي تحقيق التنفيس           ــار بها لمرحلة مشـــــــــ ويشـــــــــ
الانفعالي والتكامل إذ أن المشــــــــــــاركة تعني عودة الحب أكثر من كونها تغذية راجعة بمعني أن یتم من خلالها 

للبطل ، ويتمثل ذلك في إعطاء الوقت لحدوث عملية التنفيس الانفعالي   الســــــــــــوســــــــــــيو دراميمناقشــــــــــــة الأداء 
للمجموعة وللتكامل بين أعضـــائها ظن ومن ثم يفيد ذلك في الحصـــول علي عملية التعليم إذ تســـمح لأعضـــاء  
المجموعة أن يطهروا أنفســهم من الانفعالات ويكتســبوا اســتبصــاراً أعمق لأنفســهم ، وتكمن وظيفة هذه المرحلة 

وكـذلـك التعرف علي ردود أفعـال وملاحظـات   ةدراميـ  والســــــــــــــوســــــــــــــيي إجراء عمليـة التهـدئـة لأفراد المجموعـة  ف
 . ةدرامي السوسيوالمشاركين في الجلسة 

  Closureالإغلق( )  الرابعة:المرحلة 
ــهيل        ــعور بالإغلاق لأي عمل قاموا به. من الطرق الفعالة لتسـ ــاعدة الأبطال على تحقيق شـ من المهم مسـ

إذ أنها تعطي    ،البطل على ترجمة التعلم الجماعي إلى الحياة اليوميةالإغلاق هو ترتيب تمرين سلوكي يساعد  
أعضـاء المجموعة شـعوراً بالأمان عند مغادرتهم المكان بعد حالة الامتلاء الذهني الذي يشـعر به المشـاركون ، 
ــافة لكون إعداد العميل للقيام   ــياء الهامة بالإضــــ ــة إذ أنها من الأشــــ ويجب كذلك الانتباه إلى حدود وقت الجلســــ

الج بانتهاء الوقت من الأمور الضــــــرورية ، ويتكامل ذلك كله بعملية الإنهاء والانفصــــــال والاســــــتقلال عن المع
بالاتفاق علي وقت زمني للجلســــــــــة مع المرونة فيه إذ رأي الموجة أن هناك مشــــــــــاركة ومناقشــــــــــة فعاله للأداء 

 .(30، صفحة 2002)مطر،   يدرام وسيوالس
 :التالي الإجراءات التي يمكن استخدامها لإنهاء الجلسةوتشمل 

 درامية. وسيوالستلخيص بعض مزايا الجلسة  -
مجال حياتهم    درامية في  وســــــيوالســــــبتطبيق ما تعلموه في الجلســــــة    ةدرامي  وســــــيوالســــــتكليف أفراد المجموعة    -

 اليومية 
 والوداع.الحدیث عن مشاعر الانفصال  -

 Psychodrama Forms   ادرام السوسيوأشكال  (ب)
 - هي:عده صور  ادرام للسوسيویري " مورينو " أن     
   Psychodrama     االسيكو درام -1
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الحدث "  –والدراما تعني " الفعل  ســـــــــــيكو درامي،الفرد نظراً لكونه تركيب یتألف من تحليل    علىوتركز       
 به.وتهدف إلى بناء نشيط وفعال لعوالم الفرد وأیدیولوجياته الخاصة 

  Sociodramaالسوسيودراما    -2
الســــــيكو  كل من الرفقة أو الصــــــحبة أو المجتمع ولكون   علىالجماعة لأنها تركيب يشــــــتمل    علىوتركز       
 به.الجماعية المرتبطة  ت والأیدولوجياتهدف لبناء نشيط فعال للعوالم الاجتماعية  ادرام

  اللسيكو درامبعض الأطر النظرية المفسرة 
      ادرام السوسيوفنيات  (ج)
  -یلي: تؤدي لتناسبها مع فئات كثيرة وتتمثل تلك الفنيات فيما  درامية بحيث  وسيوالستتنوع الفنيات   
  :Role   Playing الدور لعب -1

بالنيابة عنه ولا يعد الدور   بلسـانه ويتصـرفدور شـخصـي آخر یتحدث    للقيام بتمثيلويشـير لعب الدور        
یؤدي الأفراد الدور بالطريقة التي   فيه لكيبل تتاح الفرصـــــــــــة   ،حركاتهالأفراد كلماته أو    علىمســـــــــــبقاً ولا تمل 

وربما يكون الدور   الأول،أو العودة إلى الدور   آخر،یرونها مناسبة ويمكنهم أثناء الجلسة الانتقال من دور إلى  
ولذا يمثل لعب الدور أن يغير ســلوكه ويقوم    المســتقبل،أو یتوقع حدوثه في  واقعياً،خيالياً أي لا یلزم أن يكون  

 جدیدة.بأداء أدوار  

   Role Reversal الدورعكس  -2
إذ یتم من هذا الأسـلوب قلب الدور أي أن یتبادل البطل الأدوار مع الآخرين علي خشـبه المسـرح ،  وهو       

للأجراء الذي يصـبح فيه الفرد ) أ ( قائماً بدور الفرد ) ب ( والعكس  ، ويصـلح هذا الأسـلوب مع الذین لدیهم  
فل بالمعلمين والآباء وفيه يقوم الطفل إدراك مضـــطرب من حيث معاملة الآخرين لهم : كاضـــطراب علاقة الط

بتمثيل دور المعلم أو الأب إذ تتم فيه تصـــحيح شـــكل العلاقة بينه وبينهم  ويتم حدوث اســـتبصـــار وتحســـن في 
إدراكه لاتجاهه نحوهم نتيجة لتقمصه لتلك الشخصيات ، وكذا یؤدي عكس الدور إلى زيادة التلقائية لدي الفرد  

ا يســـــــــــــــاعــد علي فهم الآخرين في الموقف الــدرامي ، وأدرك البطــل كيف یراه  من خلال تحويــل دفــاعــاتــه كمــ
 الآخرون ومن ثم التقليل من وصفة الدفاعي وبذلك یتحقق الكشف عن العالم الداخلي للفرد .       

  The Mirror      المرآة -3
ــية المســـاعدة " الانوات المســـاعدة " بدور البطل إذ یتم إيقاف البطل       ــخصـ ــلوب قيام الشـ ويتم في هذا الأسـ

عن أدائه للموقف ، وذلك بتصـــــــــــــوير حالاته النفســـــــــــــية وإيماءاته وحركاته وكلماته أثناء التمثيل بينما لا يكون  
حظ ســـــلوكه كما تعكســـــه الشـــــخصـــــية  البطل علي خشـــــبه المســـــرح وإنما يجلس مع باقي أعضـــــاء الجماعة ويلا

المساعدة ثم يعود إلى المشهد ليقوم بعمل محاولة أخري وبذلك يستطيع البطل أن یري نفسه كما یراها الآخرين  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

157 

 

 الثلاثونتاسع وال العدد

ــعوبة تلك الفنية في أن  ــه ، وتمكن صـ ــوعية عن نفسـ ــورة أكثر دقة وموضـ ومن ثم يســـاعده وذلك في تكوين صـ
العملاء غالباً ما يضــطهدون أنفســهم حيث يشــعرون بالذنب والحزن والقلق وبالتالي تضــطرب رليتهم لســلوكهم 

نب المجموعة والمخرج الخاص لكون عرض ســـــــــلوكهم بهذه الطريقة بشـــــــــكل لدیهم نوع من الانتقاد لهم من جا
 : . Karp M.et al؛  Jenning :1975, 82ولذا فهم في حاجة إلى التأیيد والتدعيم من جانب المجموعة )  

1998 , 216 .) 

   Solving   Problemحل المشكلة     -4
وتوصــــــــــــــف تلـك الفنيـة بكونهـا مزيج من عـده فنيـات إذ يقوم كـل فرد من أفراد المجموعـة بـاقتراح الحلول          

التحدث أمام الآخرين دون خجل أو خوف وليس   علىالمناســـــبة لتلك المشـــــكلات إذ یهدف ذلك إلى التشـــــجيع  
 .إيجاد حلول لمشاكله علىفقط مساعدة الفرد 

   The soliloquyالنفس مناجاة  -5
في   زملائه المشــــــــاهدینخلاله البطل مع ذاته مباشــــــــرة وأمام    الذي یتحدث تعد مناجاة الذات هي الحوار        

التي تعبر عن المشـاعر والأفكار الخاصـة به والتي لا يسـتطيع التحدث عنها لفظياً في  الجماعة العلاجية تلك
فـالبطـل يمثـل موقفـاً مـا یتعلق بـالمنزل أو العمـل حيـث يســـــــــــــــاعـد البطـل علي    بـالـذات،الواقع وفي هـذه اللحظـة  

 (gerald, 2023, p. 203)تيسير المسافة بين إدراكا ته الحسية والعلاقات والأحداث التي تربطه بالآخرين 
     Future Projectionالمستقبل إسقاط  – 6

ويمثل البطل توقعاته للمســــــتقبل " الذي يخشــــــاه وبأمله " وهذا الأســــــلوب تم تصــــــميمه لمســــــاعده أعضــــــاء       
ــرات  ــتقبل ويعطي لهم لأهدافهم وأولوياتهم وكذا يعطيهم بعض مؤشــ المجموعة للتعبير عن اهتمامهم حول المســ

المشــــاركون من أعضــــاء الجماعة  المســــتقبل الذي یتوقعونه كما يحدث ذلك نوعاً من التفاعل مع الآخرين لدي 
ــتطيعون رلية التغيرات التي يحتاجونها في أنفســـــــــهم من أجل الحصـــــــــول    ,gerald)ما یريدون    علىوقد يســـــــ

2023, p. 204) 
 السوسيودرامامزايا العلج  (د)

 :العدید من المزايا التي يمكن تلخيصها فيما یلي السوسيودراماللعلاج 
تمنح الجماعة فرصـــــة لتعلم العدید من جوانب الســـــلوك وممارســـــتها، حيث یتفاعل الفرد باســـــتمرار مع   •

متطلبات الجماعة. على ســــــــبيل المثال، قد یتعلم العضــــــــو لأول مرة في حياته مهارات القيادة وتوجيه  
ه  الآخرين من خلال تقديم النصــــائح للأعضــــاء أو المرضــــى الآخرين، مما يســــهم في تعزيز شــــخصـــيت 

 .بسمات إيجابية جدیدة
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ــيودرامافي مواقف العلاج  • ــوســـــــ ، تتشـــــــــكل داخل الجماعة معایير معينة تهدف إلى تعزيز التفاعل  الســـــــ
المســــتمر بين الأفراد، مما يســــاعد في وضــــع ضــــوابط للســــلوكيات غير المرغوبة. ونتيجة لذلك، یتبنى  

 .الأفراد معایير الجماعة التي تتماشى مع القيم السائدة في المجتمع
يمكن للمعـالج أو الأخصـــــــــــــــائي الاجتمـاعي التـدخـل لتغيير المعـایير الخـاطئـة التي قـد تنشـــــــــــــــأ داخـل  •

الجمـاعـة، مثـل الميـل إلى التهجم أو النقـد غير المنطقي أو اللامبـالاة، وغيرهـا من الســــــــــــــلوكيـات غير  
 .المقبولة

یتيح التفاعل داخل الجماعة للفرد فرصــــــــــــة لتقييم نفســــــــــــه وســــــــــــلوكياته، مما يعزز لديه الوعي الذاتي  •
 .)الاستبصار( ويساعده على تعدیل أنماطه السلوكية

، وهو منهج يعتمد على التمثيل والمرونة في لعب الأدوارتســــتخدم بعض الجماعات العلاجية أســــلوب   •
ويســـــاعد هذا الأســـــلوب في تحســـــين الأداء أداء الأدوار كوســـــيلة لاكتشـــــاف المشـــــكلات الشـــــخصـــــية. 

 .السلوكي وتعزيز فهم الفرد لأخطائه، مما يسهم في تطوير استجاباته وتفاعلاته الاجتماعية
ــيلة لتدريب الأفراد على أداء أدوار اجتماعية مختلفة مثل دور  • ــتخدام الجماعة كوســــــ ا اســــــ ــً يمكن أيضــــــ

الزوج، أو الرئيس، أو الطــالــب، وغيرهــا. یتم ذلــك من خلال تشــــــــــــــجيع الجمــاعــة ودعمهــا للفرد، ممــا  
 .يساعده على تبني متطلبات هذه الأدوار التكيفية الجدیدة بنجاح

ــرية، حيث يمكن   • ــواء من الناحية المالية أو البشــــــــ ــة ســــــــ یتميز هذا النوع من العلاج بتكلفته المنخفضــــــــ
أشخاص، وتحقيق نتائج إيجابية قد توازي   10إلى  7للمعالج في جلسة واحدة العمل مع مجموعة من  

 .أو حتى تفوق نتائج العلاج الفردي
يســـاعد العلاج الجماعي على تقليل مشـــاعر القلق والذنب، مما يجعل الفرد أكثر تســـامحًا مع الخبرات  •

 .الاجتماعية المحيطة به
يســــــــــــــاهم في الحـد من التمركز حول الـذات، كمـا یوفر للفرد فرصــــــــــــــة لتحقيق ذاتـه واكتســــــــــــــاب مكـانة   •

اجتماعية وتقدیر، مما يعزز ثقته بنفســــــه ويقوي مفهومه لذاته، ســــــواء كان يعاني من اضــــــطرابات أو 
 وإمكانياته.يسعى لتطوير مهاراته 

 .(28-30، ص 2019)سليم، : السوسيودراماعيوب العلج  (ه)

 :، إلا أنه لا يخلو من بعض العيوب، ومنهاالسوسيودرامارغم الفوائد العدیدة للعلاج 
الذین يعانون من اضــــطرابات شــــدیدة مثل الهوس، والاضــــطرابات الاجتماعية،  لا يصــــلح للأشــــخاص  .1

 .والاكتئاب الحاد 
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یتطلـب هذا النوع من العلاج مرونة وخبرة كبيرة من المعـالج، بالإضــــــــــــــافة إلى قدرة عاليـة على القيـادة   .2
 .والتفاعل مع المجموعة

، إما خوفًا من نبذ الآخرين لهم أو الســــــــوســــــــيودراماقد یرفض بعض المرضــــــــى المشــــــــاركة في العلاج  .3
 .لشعورهم بعدم حصولهم على اهتمام كافا من المعالج

(، كما أنه غير  االبارانويلا یناسـب هذا العلاج مرضـى الذهان، وخاصـة المصـابين بالفصـام أو الهذاء ) .4
مناســــب للأشــــخاص الذین يعانون من حســــاســــية مفرطة تجاه توترات واضــــطرابات الآخرين، أو الذین 

 .السيكوباتيهيسعون إلى جذب الانتباه بشكل دائم، مثل أصحاب الشخصية 

 : الإجراءات المنهجية للبحث:سابعا

 نوع ومنهج البحث: (1
فعالية تكنيك  التجريبية وذلك بهدف التعرف على أثر متغير مستقل وهو )شبه  ینتمي هذا البحث إلى البحوث    

الجماعات  مع  العمل  طريقة  في  على  السوسيودراما  )مهار (  وهو  تابع  للشباب    ات متغير  الجماعي  التفاعل 
(  12مارسه الباحثة مع الجماعة التجريبية لمدة )ت( ويتحقق ذلك من خلال برنامج للتدخل المهني  الجامعي

التجريبي وذلك باستخدام  شبه  أسبوع وتحقيقا لأهداف البحث واتساقاً مع نوعه فإنه يمكن الاعتماد على المنهج  
 وفقاُ للخطوات التالية: نموذج التجربة القبلية البعدية باستخدام جماعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة

(  15جماعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة وحجم كل منهما )  إلىالباحثة بتقسيم عينة البحث    ت قام -
الجماعتين    أعضاءالباحثة التجانس بين    ت عضو وقد استخدمت الطريقة العشوائية في ذلك. ولقد راع

 مستقلتين على النحو التالي:  " لعينتينالتجريبية والضابطة عن طريق اختبار "ت 
 التجانس بين الجماعتين الضابطة والتجريبية يوضح نتائج  (1جدول رقم ) 

الانحراف   المتوسط  ن المجموعة  المتغير 

 المعياري

درجات 

 الحرية 

الدلالة  ت

عند 

0.05 

 غير دال 0.464 28 1.16 19.73 15 التجريبية  السن

 1.55 19.87 15 الضابطة 

مقياس  ت  قام - ذلك  في  مستخدماً  والضابطة  التجريبية  للجماعتين  القبلي  القياس  بتطبيق  مهارات الباحثة 
 التفاعل الجماعي. 

( أسبوع دون 12مع الجماعة التجريبية لمدة )تكنيك السوسيودراما    بتطبيقالباحثة بالتدخل المهني    ت قام -
 التدخل مع الجماعة الضابطة بواقع اجتماعين أسبوعياً.

 الباحثة بإجراء القياس البعدي للجماعتين بعد نهاية فترة التدخل المهني. ت قام -
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 إجراء المقارنات بين القياسات القبلية والبعدية لتحدید النتائج.  -

 مجالات البحث:  (2

كمجال مكاني لإجراء   كلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعة بني سويفتم اختيار    المجال المكاني: ▪
مما يساعد في إجراء  لمقابلة الطلاب بشكل مستمر في الكلية من خلال تدريس الباحثة لهم    التجربة وذلك

 وتنفيذ برنامج التدخل المهني بسهولة ويسر.معهم التجربة 
قامت الباحثة بتحدید عدد الطلاب الذین يقوم بالتدريس لهم بمقرر التدريب على المهارات  المجال البشري:   ▪

( طالب وطالبة ثم قامت بتطبيق المقياس  157بالمستوى الثاني من واقع كشف الحضور وبلل عددهم )
(  15)  ( طالب وطالبة حصلوا على درجات متدنية على المقياس، وبالتالي استبعد 30عليهم، واختير منهم ) 

طالب وطالبة، ثم قامت بتقسيم الطلاب المختارين إلي جماعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة بطريقة  
 : وهيالعينة العشوائية البسيطة وقد راعت الباحثة توفر عدة شرو  في العينة 

 أن يكونوا من الطلاب الذین حصلوا على درجات أقل في مقياس مهارات التفاعل الجماعي.  -
    في الحضور.أن يكونوا من الطلاب المنتظمين  -
  الاشتراك في البرنامج. يكونوا لدیهم الرغبة فيأن  -
منه تسعة أشهر، وقد استغرقت فترة إجراء   الانتهاء  إلىبلغت مدة إجراء البحث منذ البدء    المجال الزمني: ▪

( الثلاثاء  12التجربة  من  أسبوع  وانتهت 2024/ 10/ 15(  بواقع    م2024/ 29/12  الاحد   في  م  وذلك 
 ساعتين تقريباً. ، مدة كل اجتماع مع الجماعة التجريبية أسبوعياً  اجتماعين

 تتحدد أدوات البحث الراهن في أداتين رئيسيتين هما: البحث: أدوات (3
 .للبحث كأداة للقياس الكمي  مهارات التفاعل الجماعي للشباب الجامعيمقياس  -
 .للبحث تحليل محتوى التقارير الدورية وذلك للتحليل الكيفي  -

 وفيما يلي وصف لكل أداة:    
 : التفاعل الجماعيمهارات مقياس  ▪

 نتيجة للتدخل بتحدید موضوع القياس في ضوء المتغير التابع الذي یريد معرفة التغير الذي حدث فيه  الباحثة    ت قام -
 المهني وكان موضوع القياس هو )مهارات التفاعل الجماعي لدى الشباب الجامعي(. 

الجامعي وتحددت في الباحثة    ت قام - الشباب  لدى  الجماعي  التفاعل  بمهارات  والتي ترتبط  القياس  أبعاد  بتحدید 
الانصات ) في  اجتماعية   -المهارة  علاقات  تكوين  في  الحوارا  - المهارة  فى                                     - لمهارة 

 ( المهارة في إدارة الوقت 
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أطلعت الباحثة على مجموعة من دراسات سابقة ترتبط بمقایيس الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات  -
التقنين   العبارات وكذلك  الباحثة منها في معرفة كيفية صياغة  الجماعي، وقد استفادت  التفاعل  وكذلك مهارات 

 العلمي للمقياس. 
ارتبا  قامت الباحثة بصياغة العبارات التي تعتقد أنها تقيس كل بعد من الأبعاد الاربعة السابقة وراعت الباحثة   -

مراعاة الصياغة اللغوية الصحيحة ،  الإيجاز عند صياغة عبارات المقياس،  العبارة بالبعد المراد قياسه ارتباطاً مباشراً 
مراعاة ثقافة المجتمع ،  البعد عن الإيحاء أي لا یتضمن عبارات إيحائية،  البعد عن التكرار في العبارات ،  لكل عبارة

 وبذلك أصبح المقياس جاهز في صورته المبدئية.  المبحوث عند تصميم عبارات المقياس.
قامت الباحثة بعرض المقياس في صورته الأولية على ثلاثة من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس تخصص  -

العمل مع الجماعات، وذلك للتحكيم على العبارات من حيث سلامتها اللغوية ومدى ارتباطها بأبعاد المقياس وإجراء 
 قياس. التعدیلات اللازمة وإضافة عبارات جدیدة وذلك للتأكد من صدق الم

 إلىالتعدیلات اللازمة في المقياس وحذف العبارات التي لم تحصل عن نسبة اتفاق تصل    بإجراءقامت الباحثة   -
 من رأى المحكمين وإضافة عبارات جدیدة.  85%

( عبارة دون ذكر أســـماء 60بناءً على ما ســـبق قامت الباحثة بصـــياغة المقياس في شـــكله النهائي مشـــتملًا على ) -
أيضـاً العبارات    بعد، وأرقامها ويوضـحلكل   تنتمي التيالأبعاد ذاتها. كما تم إعداد مفتاح للمقياس یوضـح العبارات  

 -التالي: من خلال الجدول  عليها وذلك الاستجابات الإيجابية والسلبية بالمقياس، وكيفية توزيع درجات 
 ( 2جدول رقم ) 

 الدراسة.يوضح أرقام العبارات الخاصة بكل بعد من أبعاد 
 الوزن النسبى  الجملة  أرقام العبارات  أبعاد المقياس  م

الممممممممممممممممممم مممممممممار   ممممممممم   1

 57- 53-49-45-41- 37-33-29-25-21- 17-13-9-5-1                                  الانصات
15 25 % 

 % 25 15 58-54-50-46-42-38-34- 30-26-22-18-14- 10-6-2 .الم ار     تكوين علاقات اجتماعية 2

 % 25 15 59-55-51-47-43-39-35- 31-27-23-19-15- 11-7-3 الم ار   ى الحوار 3

 % 25 15 60-56-52-48-44-40-36- 32-28-24-20-16- 12-8-4  الم ار     إدار  الوقت 4

 % 100 60 المجموع الكلى 

" فقامت بتطبيق المقياس على عينة  الاختبارقامت الباحثة بالتحقق من ثبات المقياس وقد استخدمت طريقة "إعادة   -
  -طلاب من طلاب المستوى الثاني بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية خارج العينة التجريبية والضابطة  10قوامها 

 مرتان بفاصل زمني أسبوع وكانت معادلات الثبات كما یوضحها الجدول التالي:
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 للمقياس  والصدق يوضح معامل الثبات (3جدول رقم )
معامل الصدق  معامل الثبات المقياس وأبعاده 

 الذاتي
 الدلالة الإحصائية 

 دال  0.94 0.94 الانصات                                  المهارة في 

 دال  0.97 0.97 تكوين علاقات اجتماعية.المهارة في 

 دال  0.80 0.80 الحوار المهارة فى 

 دال  0.91 0.91   المهارة في إدارة الوقت

 دال  0.93 0.93 المقياس ككل 

وبالنظر للجدول السابق نجد أن جميع معاملات الثبات للأبعاد الاربعة والدرجة الكلية عالية مما یؤكد أن المقياس  -
صالح للاستخدام والتطبيق. وبحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات استنتج أن معاملات الصدق عالية مما یؤكد 

 الدقة في إعداد المقياس. 

على ، نادراً.  أحيانا  ،غالبا  الباحثة بوضع ثلاث استجابات خاصة لكل عبارة وهي  ت المقياس: قامطريقة تصحيح   -
مدى القدرة على التفاعل   على  تدل  والتي  الثلاثة  الاستجابات   إحدى  أمام(  √)بوضع علامة    يقوم المبحوث أن  

)  عبارة  كل  درجة  وضع  تم  وقد   الجماعي، تتمثل في  )و)3،2،1والتي  الايجابية،  للعبارات  للعبارات 1،2،3(   )
 السلبية.  

 - یلي: مفتاح لتصحيح المقياس وذلك وفقاً لما   الباحثة ببناءهذا وقد قامت 
 ( درجة.180= ) 3×    60=  3الدرجة العظمى للمقياس= عدد عبارات المقياس ×   ▪
 ( درجة.120= ) 2× 60= 2الدرجة الوسطى للمقياس= عدد عبارات المقياس ×   ▪
 ( درجة.60= )1× 60=  1للمقياس= عدد عبارات المقياس ×  الدرجة الدنيا  ▪
 ( درجة. 45= ) 3× 15= 3الدرجة العظمى للبعد الواحد= عدد عبارات البعد ×   ▪
 ( درجة.30= )2× 15=  2الدرجة الوسطى للبعد= عدد عبارات البعد×   ▪
 ( درجة.15= )1×  15=  1الدرجة الدنيا للبعد= عدد عبارات البعد×  ▪
 تحليل محتوى التقارير الدورية:  ▪
ه مع الجمـاعـة التجريبيـة، وفقـاً لمجموعـة من  تـالبـاحثـة بتســــــــــــــجيـل التقـارير الـدوريـة عقـب كـل اجتمـاع عقـد   ت قـامـ

العناصــر الأســاســية )تاريم الاجتماع، مدة الاجتماع، مكان الاجتماع، عدد الحاضــرين، عدد الغائبين، أهداف 
ــ ءبشــــيالاجتماع، موضــــح فيه كل ما دار   محتوى الاجتماع،   ــيل من حيث الأنشــــطة التي مارســ ها تمن التفصــ
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ــباب الجامعي ــاهمة    موعلاقته  م، وتفاعلاتهجماعة الشـــــــــ ــاءمعاً، ومدى مســـــــــ على    في التفكير والعمل  الاعضـــــــــ
التقارير  بتحليل محتوى   ت . ثم قامةاجتماعي  ةبه كأخصـــــائي ت الباحثة ما قام ت ، كما أوضـــــحالتفاعل الجماعي

، استجابة الأعضاء لبرنامج التدخل المهنيالتفاعلية،  الأساليب الفنية المستخدمة في تنمية المهارات من حيث 
 نتائج التدخل المهني وما أكتسـبه الأعضـاء من مهارات ،  الاجتماع  وتوجيهفي تنمية المهارات   يةدور الأخصـائ

ممارســـــــــة في   مالجماعة التجريبية نتيجة مشـــــــــاركته  اعضـــــــــاءوقوف على مدى النمو والتغيير الذي طرأ على  لل
 .تكنيك السوسيودراما

 :التي طبقته الباحثة مع الجماعة التجريبية : برنامج التدخل المهنيثامناً 

 برنامج التدخل المهني:مفهوم  (1
أفكار تعبر عن قدرتهم على التفاعل الجماعي وفق الجماعة التجريبية من    اعضاء  يسجلههو كل ما         

مهارات  إكسابهم  ، وذلك بهدف  العمل مع الجماعات فى ضوء مبادئ وفلسفة طريقة  مهام محدده تم ممارستها  
مضامين البرنامج وأساليبه ليصبح    اختيارفى  تكنيك السوسيودراما  الباحثة بتطبيق    ت وقام  ،التفاعل الجماعي

 . الجماعة لأعضاءأكثر جاذبية وفاعلية 
 أهداف برنامج التدخل المهني: (2

 تنمية مهارات التفاعل الجماعي لدى جماعة الشباب الجامعي.  الهدف العام:
 الفرعية:الاهداف 

 . قدرة الاعضاء على الانصات تنمية  -أ
 على تكوين علاقات اجتماعية.   قدرة الاعضاءتنمية  -ب 
 قدرة الاعضاء على الحوار. تنمية  -ج
 دارة الوقت. إتنمية قدرة الاعضاء على  -د 

 عليها برنامج التدخل المهني:  عتمداالأسس التي  (3
للخدمة الاجتماعية بصـــــــــــــفة عامة وطريقة العمل مع    النظري حرصـــــــــــــت الباحثة على الرجوع إلى الإطار  -

ــفة   ــتناد يجب    الذيالأول  المرجعيوذلك لكونهما يمثلان الإطار    ،خاصـــــــــةالجماعات بصـــــــ إليه فى   الاســـــــ
ــميم والتنفيذ لكافة برامج التدخل  من   النظري عليه هذا الإطار    يحتوي بما   المهني،عمليات الإعداد والتصــــــــ

. بالإضـــافة إلى ومنها تكنيك الســـوســـيودراما  علمية يجب الالتزام بها  ت وتكنيكيامبادئ، ومهارات، وأدوات،  
يجب مراعاتها عند تصــــــميم وتنفيذ البرامج فى طريقة العمل مع   التيالتعرف على أهم القواعد والاعتبارات  

 الجماعات.
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ــصــــــــة، أو   النظري لتكنيكمراجعة الإطار  - ــواء كان ذلك من خلال الكتابات المتخصــــــ ــيودراما ســــــ ــوســــــ الســــــ
 الدراسات العلمية السابقة العربية منها والأجنبية.

ــتندت كما  - ــميم برنامج البحث إلى ما  اســـــــــــ ــاً فى إعداد وتصـــــــــــ   كتابات علميةعليه من   اطلعالباحثة أيضـــــــــــ
  الجماعي.تناولت مهارات التفاعل  والتيمتخصصة 

للبحـث الحـالي إلى الأبعـاد   المهنيالبـاحثـة عنـد تصــــــــــــــميم وإعـداد وتنفيـذ برنـامج التـدخـل    اســــــــــــــتنـدت وأخيراً   -
قامت الباحثة بتصـميم أنشـطة ومحتويات   حيث   ،الجماعيتضـمنها مقياس مهارات التفاعل    التيالأسـاسـية  

ــرة فى عملية القياس   ــورة مباشـ ــح أثرة بصـ ــاء، هذا  البعديالبرنامج بما يغطى تلك الأبعاد مما یتضـ  للأعضـ
فى معرفة مســـــــتوى الاعضـــــــاء في مهارات التفاعل    القبليمن نتائج ما أســـــــفر عنه القياس    الاســـــــتفادةمع 

 الجماعي لمقابلة ذلك عند تصميم وتنفيذ أنشطة البرنامج.
 برنامج التدخل المهني:  الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند تصميم (4
 الجماعة.أن یتفق برنامج التدخل المهني مع حاجات ورغبات اعضاء  -
 أن یتفق برنامج التدخل المهني مع هدف البحث الحالي وهو إكساب الاعضاء مهارات التفاعل الجماعي.  -
 .للأعضاءأن تتنوع مضامين البرنامج ووسائله ليصبح أكثر جاذبية وفاعلية  -
 أن یتناسب برنامج التدخل المهني مع الموارد المادية والبشرية المتاحة. -
 بالمرونة.أن یتسم برنامج التدخل المهني  -
 المهني.إتاحة الفرصة أمام اعضاء الجماعة التجريبية للمشاركة والتعاون أثناء تنفيذ برنامج التدخل  -
 برنامج التدخل المهني: أنساق (5

  وهو الذي يعبر عن اعضاء الجماعة التجريبية: نسق الهدف -

وينقسـم كذلك إلى كل من الجماعة ذاتها والأعضـاء المكونين لها باعتبارها أداة تحقيق  نسقق محد  التغير:   -
تبـــذلهـــا من أجـــل تنميـــة مهـــارات التفـــاعــل    التي، والجهود المهنيـــة للبـــاحثـــة  المهنيأهـــداف برنـــامج التـــدخـــل  

الجماعي لدى نســــــــق الهدف وذلك من خلال ما تقوم به من أدوار وما تطبقه من وســــــــائل فى إطار تكنيك  
ســــــواء كانوا من داخل الكلية أو من خارجها    المهني، والمشــــــاركين فى تنفيذ برنامج التدخل الســــــوســــــيودراما

ممن أسـهموا بشـكل واضـح فى إحداث التغيير المطلوب على اعضـاء الجماعة، والبيئة المحيطة والاسـتفادة 
محاضـرات أو الندوات لصـالح من خلال تنظيم ال  المهنيمن خدماتها فى أنشـطة ومحتويات برنامج التدخل  

 اعضاء الجماعة التجريبية.

ويتمثـل فى كليـة الخـدمـة الاجتمـاعيـة التنمويـة یتوفر بهـا من موارد وإمكـانيـات  )نسققققق الفعقل أو التطبيق(:  -
 .المهنيوتعاون الزملاء فى تسهيل إجراءات تنفيذ برنامج التدخل 
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حيث لجأت الباحثة فى ســــــــــبيل تحقيقها لأهداف البحث إلى ترجمته لمجموعة من الأبعاد  نسقققق الأدوات:  -
مسـتعينة فى ذلك بمجموعة    المهنيعملت على تغطيتها فى إطار برنامج التدخل  والتيوالمؤشـرات الفرعية  

ــكلةمتنوعة   كل منها إلى نوعية مختلفة    ینتمي  والتي من الفنيات منها لعب الدور وعكس الدور وحل المشــــــــ
 تراوحت ما بين "الأنشطة الثقافية والفنية والاجتماعية والترفيهية " والتيمن الأنشطة 

 مراحل التدخل المهني :  (6
للبحـث الحـالي فى إطـار العمـل بتكنيـك الســــــــــــــوســــــــــــــيودرامـا بمجموعـة من المراحـل   المهنيلقـد مر التـدخـل      

الأســاســية يمكن عرضــها مع توضــيح طبيعة المجهودات والأدوار المهنية للباحثة داخل كل مرحلة على النحو  
 -التالي: 
 الباحثة في هذه المرحلة بمجموعة من الخطوات تمثلت فيما یلي: ت : قامالمرحلة التمهيدية -أ
 تطبيق القياس القبلي على الجماعتين التجريبية والضابطة. •
 التجريبية التعاقد شفهياً بين الباحثة واعضاء الجماعة  •
 تعريف الاعضاء بتكنيك السوسيودراما وخطواته  •
تعريف الاعضاء بطبيعة العمل والهدف من برنامج التدخل المهني وكيفية تحقيق تلك الأهداف وفترة   •

 الانتهاء منها. 
 كما حرص على مشاركة اعضاء الجماعة في تصميم البرنامج الذي سيمارسوه. •
مهنية مع اعضــــــــاء الجماعة مما ســــــــاعد على مزيد من التفاعل مع  ســــــــعت الباحثة إلى تكوين علاقة   •

 الأنشطة المختلفة من قبل اعضاء الجماعة.
للبحث   المهنيقامت بها الباحثة خلل المرحلة التمهيدية كأولى مراحل التدخل   التيأما عن الأدوار المهنية  

 -يلي: فقد تحددت فى ما 
حيـث قـامـت البـاحثـة بـأداء دور جـامع البيـانـات هـذا فيمـا يختص بجمع المعلومـات   :دورهاا كجاامع بيااناات -

ــائص الاجتمـاعيـة والتعليميـة المكونـة لمجتمع البحـث من الطلاب المقيـدین   والبيـانـات حول طبيعـة الخصــــــــــــ
 بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية.

 -من: وقد قامت الباحثة بأداء هذا الدور من خلال التخطيط لكل دورها كمخطط:  -
والخاصـة بأعضـاء الجماعة وكيفية    كأخصـائيوالمهام والمسـئوليات الخاصـة به    المهنيمراحل التدخل  ( أ)

 اختيار وتكوين أعضاء الجماعة.
التخطيط للأنشــــــطة والوســــــائل والأســــــاليب العلمية المســــــتخدمة مع أعضــــــاء الجماعة لتحقيق عملية   ( ب )

 المساعدة.
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 التخطيط للموارد والإمكانيات المتاحة والمتطلبة وكيفية توفيرها والحصول عليها واستثمارها. (ج)
وتحـدیـد طرق   المهنيالتخطيط لنوعيـة الصــــــــــــــعوبـات والعقبـات المحتمـل مواجهتهـا أثنـاء مراحـل التـدخـل   ( د )

 التغلب عليها والخطط البدیلة لمواجهتها.
  ،منه الســوســيودراما والهدف    فكرة تكنيكوذلك من خلال توضــيح الباحثة لمفهوم ومحتوى  دورها كموضااح:   -

ــيح أهداف برنامج التدخل  ىإل ــاء الجماعة التجريبية   المهنيجانب توضــــ   ،ومحتوياته ومدته الزمنية لأعضــــ
ــيحها لطبيعة الأدوار المهنية   ــيفها   التيوكذلك توضــ ــاء الجماعة إلى جانب توصــ ســــوف تقوم بها مع أعضــ

 لأدوار الأعضاء والالتزامات والمسئوليات الجماعية الواقعة على كل منهم.
ــد به الباحثة القيام بالتنســـيق بين أعضـــاء الجماعة التجريبية، ومحاولة التوفيق بين  دورها كمنساا :   - وتقصـ

الزمنية، یتعلق بتحدید مواعيد الاجتماعات الجماعية وعددها ومدتها   الخاصــــــــــــــة فيمااحتياجاتهم ورغباتهم  
 بما يحقق أهداف الجماعة ككل. داخلها وذلكطبيعة الأنشطة المهنية الممارسة   وكذلك

 :المهنيلبرنامج التدخل  الفعليالمرحلة الثانية: مرحلة )التنفيذ( التطبي  
ــاعـدة وذلـك كونهـا تعـد بمثـابـة مرحلـة العمـل    وهي تتخـذ فيهـا الخطوات من    الحقيقي، والتيجوهر عمليـة المســــــــــــ

لذا فقد حرصـــــــت الباحثة داخلها  ،أجل الترجمة الفعلية لإنجاز أهداف الجماعة وتطبيق تكنيك الســـــــوســـــــيودراما
ــئولياته المختلفة تجاه أعضـــاء   ــتمر   مع ،الجماعةعلى الالتزام بأداء مسـ محاولة المتابعة والتقويم والتطوير المسـ

ــاء الجماعة   ــتمر مع اعضــــ لتقييم    ،التجريبيةلهذا الأداء من جانبه مع إتباعها لنفس مبدأ المتابعة والتقويم المســــ
وقد حرصــت  ،وصــل اليه اعضــاء الجماعة من خلال دراســة قدرتهم على التفاعل الجماعي  التيالنمو المهني 

 -ى: علالباحثة خلال تلك المرحلة 
  ووضع مساعدة اعضاء الجماعة على التعبير عن أفكارهم واحترام أفكار زملائهم وتوجيه تفاعلاتهم   •

الجماعة   داخل  لهم  والعقاب  الثواب  إجراءات  وتحدید  لتصرفاتهم  المدح   والتي الحدود  بين  ما  تتراوح 
 .الذاتيوالتوبيم والتعزيز والضبط 

مســــــــاعدة اعضــــــــاء الجماعة على تنظيم الحياة الجماعية بأســــــــلوب ديمقراطي، واكتشــــــــاف واســــــــتثمار  •
 .التفاعل الجماعيفي  موقدراته مإمكاناته

 وذلك لتحقيق أهداف التدخل المهني.تحدید احتياجاتهن مساعدة اعضاء الجماعة على  •
بحرية    موأفكاره  متشــجيع اعضــاء الجماعة على المشــاركة في الأنشــطة والمناقشــات، والتعبير عن آرائه •

 .طبقا لتكنيك السوسيودراما ودون خوف
 توجيه التفاعل الجماعي بين اعضاء الجماعة لتحقيق التماسك ومن ثم تزداد إنتاجية الجماعة.  •
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أو لدى جهات أخرى للاستفادة بها    موالإمكانيات المتاحة لدیهبالوسائل  تنمية وعي اعضاء الجماعة   •
 في تحقيق أهداف البرنامج. 

البيئة ومواردها وذلك من خلال التعرف على   • وأخيراً تمكين اعضاء الجماعة التجريبية من استخدام 
مهارات التفاعل    لإكسابهم مصادر توفير الموارد وتلقى الخدمات سواء داخل الكلية أو خارجها وذلك  

 الجماعي. 
عاديادة ومتنوعاة وذلاك تبعااً لتنوع   فهيطبقتهاا البااحثاة فى تلاك المرحلاة    التيأماا عن طبيعاة الأدوار المهنياة  

 منها:نستطيع أن نذكر  والتيالأهداف والأنشطة والوسائل والأساليب العلمية المستخدمة داخلها 
ــمنية    دورها كمكتشاااف ومساااتثير: - ــريحة أو الضـــ ــاف لكل من الحاجات والرغبات الصـــ ويكون ذلك الاكتشـــ

أما الاســتثارة فتكون من قبل الباحثة    ،للأعضــاء بالإضــافة إلى اكتشــاف القدرات والمهارات الخاصــة لدیهم
أجل دفعهم نحو التفكير الصـامت فى الانشـطة التي يمكن ممارسـتها داخل البرنامج   الجماعة من  لأعضـاء

ممكنة منها عن طريق تحفيزهم نحو الإيمان    اسـتفادةوالتفاعل البناء داخل أنشـطة البرنامج لتحقيق أقصـى  
بطاقاتهم وقدراتهم فيما لدیهم من موارد يمكن الاسـتفادة منها في نجاح انشـطة البرنامج وتشـجيع اسـتثمارهم  

 لتلك الطاقات لصالح تحقيق أهداف الجماعة.
حيث عملت الباحثة على تزويد الاعضــاء بمختلف المعلومات والحقائق والبيانات والخبرات   دورها كخبير: -

 تمكنهم من تحدید الوسائل اللازمة لتنفيذ انشطة البرنامج. التي
بين أعضـــاء الجماعة ذاتها وذلك لتســـهيل عملية الاتصـــال والتفاعل بينهم ولمواجهة   وهيدورها كوساايط:   -

 .لأفكارهمعقبات تعوق طرحهم  أي
وذلك عن طريق تعريف الاعضـاء بالموارد المتاحة أمامهم سـواء داخل الكلية أو  دورها كمساتثمر للموارد: -

خارجها بالإضـافة إلى اسـتخدام أنفسـهم كأحد مصـادر الموارد حيث يمكن اسـتخدام بعض أعضـاء الجماعة  
ــها   ــتخدم الباحثة نفســـــــــ الذین یتقنون مهارات معينة كأحد موارد الجماعة وفى بعض الأحيان يمكن أن تســـــــــ

موارد البيئة الذي يمكن اسـتخدامها لمسـاعدة الجماعة وأعضـائها فى الوقت المناسـب دون أن ینسـيها  كأحد 
 ذلك دورها كموجه للعملية التفاعلية.

ــاء   لأفكـاروقـد قـامـت البـاحثـة بهـذا الـدور عن طريق ملاحظتهـا وتقويمهـا    دورهاا كموجاه للتفااعال: - الأعضــــــــــــ
السلبية التي تعرقل تحقيق   للأفكار اكتشافهابالإضافة إلى   الإيجابيداخل الجماعة وتوجيهها نحو التفاعل  

 الاهداف والعمل على تلافيها. 
لأفكار الاعضااء أثناء ممارساة أوجه نشااط البرنامج وتدريبهم على التساجيل   الدوري دورها فى التساجيل   -

فمن المتعارف عليه أن التسـجيل يعد أحد أهم العمليات الأسـاسـية للطريقة، كما   البرنامج:  لأنشاطةالمهني  
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وذلك إذا ما أتبع فيه الأســــــــــــــس العلمية المتفق عليها   الجماعة.  لأخصــــــــــــــائييعد أحد أهم الأدوار المهنية 
ــائيللتســـــجيل الجيد حيث يمكن   ــاء الجماعة من علاقات   للإخصـــ ــد به كل ما يصـــــدر عن أعضـــ أن یرصـــ

مدى تأثير أنشـــــــطة    الجماعة ويوضـــــــحیتضـــــــح من خلاله طبيعة الدیناميكية الحادثة داخل  وتفاعلات كما
وذلـك عن طريق تحليـل محتوى التقـارير الـدورية   ،منـهعلى تحقيق الأهـداف المبتغـاة    المهنيبرنـامج التـدخـل  

 الخاصة باجتماعات الجماعة.
 المرحلة الثالثة: مرحلة الإنهاء والتقويم

للبحث لتحظى باهتمام وأهمية خاصــة   المهنيتأتى مرحلة الإنهاء والتقويم كمرحلة أخيرة من مراحل التدخل    
من قبل الباحثة ليس فقط لكونها تشكل مرحلة الإنهاء والختام للبرنامج. ولكن لكونها تعد بمثابة موسم الحصاد 

 اشــتملوأثره بما   المهنيیتم فيها تحدید درجة فعالية برنامج التدخل  والاعضــاء. حيث بالنســبة لكل من الباحثة  
فى تلاك المرحلاة على  اجهودهافقاد ركزت البااحثاة  اإطاار هاذوفى  عليـه من محتويـات فى تحقيق أهـداف البحـث 

 تحقي  الأهداف التالية:
على مسـاعدة الاعضـاء على عقد الجلسـات التقويمية من   أسـاسـيالمرحلة بشـكل  هذهحرصـت الباحثة فى  •

ــبهم   ــج ونمو. إلى جانب العمل معهم على نحو يكســ ــلت إليه الجماعة من نضــ ــيح حجم ما وصــ أجل توضــ
 المزيد من الثقة والقوة والقدرة على التفاعل الجماعي المستقبلي.

ــات  • ــاب مهارات )المهارة في الانصـ ــاء على اكتسـ ــاعدة الاعضـ   -المهارة في تكوين علاقات اجتماعية   -مسـ
العمـل المهني   إلىالمهـارة في إدارة الوقـت( والعمـل على نقـل مـا تعلموه داخـل الجمـاعـة   -المهـارة فى الحوار

 بعد تخرجهم.
  عم  ،المهنيتم تحقيقهـا خلال مراحـل تنفيـذ برنـامج التـدخـل   التيالتـأكيـد على أهم الإنجـازات والمكتســــــــــــــبـات   •

 ضرورة التعامل مع أية أهداف أخرى لم تنجز بعد.
  التيكما حرصت الباحثة فى تلك المرحلة على التأكيد على أهمية استمرار التفاعلات والعلاقات الإيجابية   •

حدثت بين الاعضاء داخل الجماعة والحفاظ عليها وذلك من خلال استخدامها لتكنيك الربط والتشبيك بين  
الاعضاء. وذلك باعتبارهم طلاب في مستوى دراسي واحد ومستمرين في هذه العلاقات الى مرحلة التخرج  

 والعمل المهني.
مع اعضــــــاء الجماعة التجريبية   المهنيلتقييم عائد التدخل   النهائيوأخيراً تم فى هذه المرحلة إجراء التقويم   •

قد  التيعلى الاعضــــــاء، ثم مقارنته بالنتائج   البعديخلال الثلاث أشــــــهر. وذلك من خلال تطبيق القياس  
عليهم من قبل، كما تم مقارنة تلك النتائج الكمية للدراســـة  القبليتم التوصـــل إليها من جراء تطبيق القياس  
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ــة بتحليل محتوى التقارير الدورية  ــل إليه من نتائج كيفية خاصــــــ ــجيلها عقب    التيبما تم التوصــــــ قد تم تســــــ
 اجتماعات الجماعة التجريبية.

 -من: هذا وقد تحددت أدوار الباحثة خلل تلك المرحلة فى كل 
معتمدة    ،الجماعة على تقبل فكرة الانهاء  لأعضاءوذلك من خلال مساعدة الباحثة    دورها كممهد للإنهاء: -

تـأكيـد البـاحثـة على    مســــــــــــــتقبليـاً، معفى ذلـك على تحفيز قواهم الـداخليـة، وقـدرتهم على التفـاعـل الجمـاعي  
بهم في انشـــــــطة    الدراســـــــية والاســـــــتعانةحرصـــــــها على الاحتفاظ بعلاقات طيبة معهم خلال باقي مرحلتهم  

 مختلفة تقوم بها الكلية.
وقـد قـامـت البـاحثـة بـأداء هـذا الـدور من خلال عمليـات تبـادل الافكـار بين    دورهاا كعاامال روط وتشااااااااابياك: -

 مورد من موارد البيئة في التفاعل الجماعي مستقبلياً. أياعضاء الجماعة في تدريبهم على استثمار 
وقد لعبت الباحثة هذا الدور فى ضـــــــوء ما قد تم تحقيقه والتوصـــــــل إليه من    دورها كمحلل ومقوم للنتائج: -

ســواء كانت نتائج كمية أو كيفية حيث عمل على قراءة تلك النتائج وتحليلها ومناقشــتها فى ضــوء  ،أهداف
ــه العلميـة وذلـك من حيـث مـدى  مع نظيراتهـا من الـدراســــــــــــــات   اختلافهـاأو  اتفـاقهـاأهـداف البحـث وفروضــــــــــــ

 قد یؤدى إلى قبول تلك الفروض العلمية أو رفضها. الذيوالأبحاث العلمية السابقة. بالشكل 
هذا وقد عملت الباحثة على أداء تلك الأدوار وتحقيق مختلف الأهداف وإنجاز كافة المهام والمســــــــــــئوليات فى 

فى إطار ما يسـمح به حدود العلاقة المهنية مع اعضـاء الجماعة وفى ظل إشـاعة   المهنيكافة مراحل التدخل 
تمر بها الجماعة،    التيفى ذلك الأســـــــــس والقوانين العامة للنمو   والترابط مراعياً مناخاً من الألفة والمودة والثقة  

ــاء داخلهـا كـالأخـذ فى     ،ومهـاراتهم  ،قواهممراعـاة مبـدأ الفروق الفرديـة فى النمو فى   الاعتبـاروتمر بهـا الاعضــــــــــــ
 وسماتهم. ،وإمكانياتهم

 مضمون البرنامج:  (7
للبحـث الحـالي على اســــــــــــــتخـدام   المهنياعتمـدت البـاحثـة فى تنفيـذهـا لأهـداف ومحتويـات برنـامج التـدخـل         

والترفيهيـة.    ،والاجتمـاعيـة ،والفنيـة ،الثقـافيـةتنوعـت مـا بين الأنشــــــــــــــطـة   والتيمجموعـة متنوعـة من الأنشــــــــــــــطـة  
تعتمد على عنصــــــر الكلمة والحوار بشــــــكل واضــــــح مثل  التيبالإضــــــافة إلى تنوعها ما بين الوســــــائل النظرية  

الأكثر تفاعلية مثل "المســابقات ولعب  "المحاضــرات والندوات والمناقشــات الجماعية". وبين الوســائل العملية أو
الأدوار المشـروع الجمعي وورش العمل". وفى هذا الإطار قد راعت الباحثة اسـتخدام تلك الوسـائل تبعاً لكل من  

الكلية والخصـــائص الزمنية والمكانية   ةللأعضـــاء، وســـياســـوالخصـــائص الاجتماعية والثقافية    البرنامج،"أهداف 
تمر بها الجماعة " وقد اســــــــــــتخدمت الباحثة تكنيك   التيإلى طبيعة مراحل النمو الخاصــــــــــــة    بالإضــــــــــــافة ،لها

 يودراما بما یتضمنه من خطوات ومراحل واساليب فنيه. السوس
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 تاسعا: نتائج البحث: 

 الأول ومؤداه: الفرعيالنتائج المتعلقة بإثبات صحة أو خطأ الفرض  -
ــاء الجماعة   ــائياً بين متوســــطات نتائج القياســــات القبلية والبعدية لأعضــ توجد فروق معنوية دالة إحصــ

 "المهارة في الانصات الأول “بالنسبة للبعد  البعديالتجريبية لصالح القياس 
 ( 4جدول )

في    ةالأول “المهارللجماعة التجريبية بالنسبة للبعد  والبعدي القبلييوضح الفروق بين نتائج القياسين 

 الانصات".

 الدلالة  ت المعنوية  ع س  العينة  الجماعة التجريبية 

 القبل القياس 
11 

41.54 1.75 
11.13 

دالة عند مستوى معنوية  

 4.75 25.55 البعديالقياس  0.01

 (3.169) هي  0.01معنوية " ومستوى 10* قيمة ت الجدولية عند درجات حرية "    
ــين    ــائياً بين القياســـــ ــابق أن هناك فروق دالة إحصـــــ ــح من الجدول الســـــ للجماعة    والبعدي  القبليیتضـــــ

بلغت قيمة "ت"  "، حيث وذلك بالنســــــــبة للبعد الأول "المهارة في الانصــــــــات  البعدي،التجريبية لصــــــــالح القياس  
بذلك تكون أكبر من قيمة "ت   وهي  ،%99وبنســـــــــــبة ثقة    0.01( عند مســـــــــــتوى معنوية  11.13المحســـــــــــوبة )

باســــتخدام تكنيك الســــوســــيودراما   المهنيوذلك یرجع لتطبيق برنامج التدخل   ،(3.169بلغت ) والتي ،الجدولية"
 ،فى طريقة العمل مع الجماعات على اعضـــــــاء الجماعة التجريبية وتعرضـــــــهم للأنشـــــــطة الخاصـــــــة بالبرنامج  

حيث أكدت على    (2015)أحـمـد،    مع دراسة  ، وهذا یتفققامت بدورها فى اكسابهم المهارة في الانصات  والتي
 تنمية المهارات القيادية ومنها مهارة التحدث والانصات لدى أعضاء الجماعة.

الأول للدراســة حيث   الفرعيومن خلال النتائج الســابقة يكون قد تم التأكد إحصــائياً من صــحة الفرض 
 يمكن القول بأنه:

توجد فروق معنوية دالة إحصاااااائياً بين متوساااااطات القياساااااات القبلية والبعدية لأعضااااااء الجماعة 
 بالنسبة للبعد الأول "المهارة في الانصات". البعديالتجريبية لصالح القياس  

 ومؤداه: الثاني الفرعيالنتائج المتعلقة بإثبات صحة أو خطأ الفرض  -2
ــاء الجماعة   ــات القبلية والبعدية لأعضـ ــطات نتائج القياسـ ــائياً بين متوسـ "توجد فروق معنوية دالة إحصـ

 "المهارة في تكوين العلاقات". الثانيبالنسبة البعد  البعديالتجريبية لصالح القياس 
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 ( 5جدول رقم )
المهارة في   الثانيللجماعة التجريبية بالنسبة للبعد  والبعدي القبلييوضح الفروق بين نتائج القياسين 

 تكوين العلقات.
 الدلالة  ت المحسووة  ع س  العينة  الجماعة التجريبية 

 القبليالقياس 
11 

39.81 2.44 
دالة عند مستوى معنوية   12.75

 4.19 20.81 البعديالقياس  0.01
 ( . 3.169هي  ) 0.01( ومستوى معنوية 10* قيمة ت الجدولية عند درجات حرية ) 

 والبعدي القبليبالنظر للجدول الســابق یتضــح لنا أن هناك فروق دالة إحصــائياً بين كل من القياســين  
وهو "المهارة في تكوين العلاقات". حيث بلغت   الثانيبالنســــبة للبعد  البعديللجماعة التجريبية لصــــالح القياس  

وبذلك تكون أكبر من قيمة    %99وبنســـــــــبة ثقة    0.01( عند مســـــــــتوى معنوية  12.75قيمة "ت "المحســـــــــوبة )
 (.3.169)بلغت  والتيالجدولية 
باســــــــــتخدام تكنيك الســــــــــوســــــــــيودراما فى طريقة العمل مع    المهنيوذلك یرجع لتطبيق برنامج التدخل  
ــائل العلمية المختلفة   على  ،الجماعات  ــطة والوســـ ــهم للأنشـــ ــاء الجماعة التجريبية وتعرضـــ  والتي  ،للبرنامجاعضـــ

  الفرعيیؤدى إلى قبول الفرض    الذيوهو الأمر   ،ســـــــــــاهمت بدورها فى اكســـــــــــابهم المهارة في تكوين العلاقات 
 .(2002)مطر، وهذا یتفق مع دراسة  صحتهالتأكد إحصائياً من  نتيجة للدراسةالثاني 

 للدراسة ومؤداه. الثاني الفرعيوعلى ذلك يمكن القول بصحة الفرض 
"توجد فروق معنوية دالة إحصااااااائياً بين متوسااااااطات نتائج القياسااااااات القبلية والبعدية لأعضاااااااء 

 " المهارة في تكوين العلقات". الثانيعلى البعد  البعديالجماعة التجريبية لصالح القياس  
 -ومؤداه: الثالث للدراسة  الفرعيالنتائج المتعلقة بإثبات صحة أو خطأ الفرض  -3

ــائياً بين متوســــطات نتائج القياســــات القبلية والبعدية  ــاءتوجد فروق معنوية دالة إحصــ الجماعة    لأعضــ
 المهارة في الحوار".الثالث “بالنسبة للبعد  البعديلصالح القياس  ،التجريبية

 ( 6)جدول رقم 
للجماعة التجريبية بالنسبة للبعد الثالث "المهارة في   والبعدي القبلييوضح الفروق بين نتائج القياسين 

 الحوار".
 الدلالة  ت المحسووة  ع س  العينة  الجماعة التجريبية 

 القبليالقياس 
11 

41.36 2.76 
دالة عند مستوى  10.55

 3.77 23.36 البعديالقياس  0.01معنوية 
 ".3.169" هي 0.01( ومستوى معنوية 10* قيمة ت الجدولية عند درجات حرية )  
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ــطات نتائج   ــائياً بين كل من متوســـــــ ــح وجود فروق معنوية دالة إحصـــــــ ــابق یتضـــــــ بالنظر للجدول الســـــــ
بالنسـبة للبعد الثالث من أبعاد الدراسـة وهو    البعدي،للجماعة التجريبية لصـالح القياس    والبعدي  القبليالقياسـين  

  .% 99وبنسـبة ثقة    0.01( عند مسـتوى معنوية  10.55"المهارة في الحوار" حيث بلغت قيمة "ت" المحسـوبة )
 ".3.169بلغت " والتيبذلك تكون أكبر من قيمة "ت" الجدولية  وهي

باسـتخدام تكنيك السـوسـيودراما فى طريقة   المهنيويرجع ذلك أيضـاً إلى تطبيق الباحثة لبرنامج التدخل 
ســــاهمت بدورها   والتي  ،المختلفةلأنشــــطته    وتعرضــــهم  ،التجريبيةاعضــــاء الجماعة   الجماعات، علىالعمل مع 

ــة الفرعيیؤدى إلى قبول الفرض    الـذيوهو الأمر    ،فى تنميـة المهـارة في الحوار نتيجـة التـأكـد   الثـالـث للـدراســــــــــــ
ــائياً من  ــحتهإحصـ ــة   صـ والتي أكدت على العلاقة القوية    (Baratka & Martin, 2021)وهذا یتفق مع دراسـ

 بين توظيف الدراما الاجتماعية في تنمية مهارة الحوار الفعال.
 الثالث للدراسة ومؤداه. الفرعيوعلى ذلك يمكن القول بصحة الفرض 

"توجد فروق معنوية دالة إحصااااااائياً بين متوسااااااطات نتائج القياسااااااات القبلية والبعدية لأعضاااااااء 
 " المهارة في الحوار". الثانيعلى البعد  البعديالجماعة التجريبية لصالح القياس  

 الرابع للدراسة ومؤداه. الفرعيالنتائج المتعلقة بإثبات صحة أو خطأ الفرض  -4
ــاء الجماعة    ــائياً بين متوســــطات نتائج القياســــات القبلية والبعدية لأعضــ توجد فروق معنوية دالة إحصــ

 المهارة في إدارة الوقت".الرابع “بالنسبة للبعد  البعديالتجريبية لصالح القياس 
 ( 7جدول رقم )

للجماعة التجريبية بالنسبة للبعد الرابع للدراسة "المهارة   والبعدي القبلييوضح الفروق بين نتائج القياسين 
 في إدارة الوقت".

 الدلالة  ت المحسووة  ع س  العينة  الجماعة التجريبية 
 القبليالقياس 

11 
39.63 1.80 

دالة عند مستوى  10.58
 4.26 22.72 البعديالقياس  0.01معنوية 

 "3.169" هي 0.01( ومستوى معنوية 10* قيمة ت الجدولية عند درجات حرية ) 
یتضـــح من الجدول الســـابق وجود فروق معنوية دالة إحصـــائياً بين كل من متوســـطات نتائج القياســـين  

بالنســـــــبة للبعد الرابع من أبعاد الدراســـــــة وهو    البعدي، وذلكللجماعة التجريبية لصـــــــالح القياس    والبعدي  القبلي
 "المهارة في إدارة الوقت".

بذلك  وهي  ،%99وبنسـبة ثقة    0.01( عند مسـتوى معنوية  10.58حيث بلغت قيمة " ت "المحسـوبة )
 ".3.169بلغت قيمتها " والتيتكون أكبر من قيمة "ت" الجدولية 
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وترجع تلك الفروق الإحصـائية فى نتائج القياسـات القبلية والبعدية. إلى تطبيق الباحثة لبرنامج التدخل 
ــيودراما    المهني ــوســــــــ ــتخدام تكنيك الســــــــ ــة على اعضــــــــــاء الجماعة التجريبية باســــــــ في طريقة العمل مع  للدراســــــــ

ــاليبه العلمية المختلفة  ،الجماعات  ــهن لمحتوياته وأســ ــاهمت بدورها فى تنمية المهارة في ادارة  والتي  ،وتعرضــ ســ
)محــمــد،    ، وهذ ما یتفق مع دراسةللدراسةالرابع    الفرعيوعلى ذلك يمكننا القول بقبول صحة الفرض   ،الوقت 
 .الشباب تقويم الأساليب المهنية في خدمة الجماعة لتنمية مهارة إدارة الوقت لدى والتي هدفت إلى  (2017

 للدراسة ومؤداه. الثاني الفرعيوعلى ذلك يمكن القول بصحة الفرض 
"توجد فروق معنوية دالة إحصااااااائياً بين متوسااااااطات نتائج القياسااااااات القبلية والبعدية لأعضاااااااء 

 " المهارة في ادارة الوقت". الثانيعلى البعد  البعديالجماعة التجريبية لصالح القياس  
 للدراسة. الرئيسالنتائج المتعلقة بإثبات صحة أو خطأ الفرض  -5

 ( 8جدول رقم )
 ككل.للجماعة التجريبية بالنسبة لأبعاد المقياس  والبعدي القبلييوضح الفروق بين نتائج القياسين 

 الدلالة  ت المحسووة  ع س  العينة  الجماعة التجريبية 
 القبليالقياس 

11 
162.36 4.86 

دالة عند مستوى  15.43
 13.46 91.000 البعديالقياس  0.01معنوية 

 "3.169" هي 0.01( ومستوى معنوية 10* قيمة ت الجدولية عند درجات حرية )   
  القبليیتضــــــح من الجدول الســــــابق أن هناك فروق معنوية ذات دلالة إحصــــــائية بين نتائج القياســــــين  

بلغت قيمة" ت  حيث  ككلوذلك بالنســـــــــبة لأبعاد المقياس   البعديللجماعة التجريبية لصـــــــــالح القياس    والبعدي
بذلك تكون أكبر من قيمة "ت"   وهي  %99وبنســــــــــبة ثقة    0.01( عند مســــــــــتوى معنوية  15.43"المحســــــــــوبة )

 " 3.169بلغت قيمتها "  والتيالجدولية 
ــيودراما فى طريقة   المهنيوذلك نتيجة تطبيق الباحثة لبرنامج التدخل  ــوسـ ــتخدام تكنيك السـ ــة باسـ للدراسـ

ــاء الجماعة   ــحقد    والذي  ،التجريبيةالعمل مع الجماعات مع اعضـ   ،عليهم  البعديأثره خلال نتائج القياس    اتضـ
ــائله   ــاهمت محتوياته وأنشــــــطته ووســــ   الرئيسالعلمية المختلفة فى العمل على تحقيق الهدف    يكاتهنوتكحيث ســــ

 للدراسة وهو تنمية مهارات التفاعل الجماعي للشباب الجامعي. 
ــة  7)(، 6(، )5(، )4توصــــــلت إليها كل من الجداول رقم ) التيوباســــــتقراء النتائج الســــــابقة   ( والخاصـــ

 بإثبات صحة أو خطأ الفروض الفرعية للدراسة بأبعادها المختلفة.
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توجاد فروق معنوياة دالاة مؤداه:  والاذي الرئيس للادراساااااااااةفقاد أثبتات تلاك الجاداول صاااااااااحاة الفرض 
إحصااائياً بين متوسااطات نتائج القياسااات القبلية والبعدية لأعضاااء الجماعة التجريبية على مقياس مهارات  

نتيجة لممارسااااااة تكنيك السااااااوساااااايودراما فى طريقة العمل مع    البعديلصااااااالح القياس  ،التفاعل الجماعي
 الجماعات.  
ــابقة             والتي( 8قد تم التوصــــــــل إليها من خلال عرض جدول رقم ) والتيكما أنه بتحليل النتائج الســــــ

ــات القبلية والبعدية للجماعة التجريبية   ــطات نتائج القياســـــ ــائياً بين متوســـــ أثبتت وجود فروق معنوية دالة إحصـــــ
ــبة لأبعاد المقياس ككل ــحة كل  هفإن بالنســ ــورة كمية من صــ ــائياً وبصــ يمكن القول بأن الباحثة قد تحققت إحصــ
 قبولها جميعاً. وبالتاليللدراسة  الرئيسمن الفروض الفرعية والفرض 
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 ملح  البحث 
 مقياس مهارة الاعضاء في التخطيط لبرامج الجماعة( يوضح 1ملح  رقم )

 الفرقة:                الاسم:
 نعم العقبقققققارة م

 الى 

 حد ما 
 لا

    المحيطين من الهموم.إنصاتك الجيد نوعاً  من العلاج لتخليص   .1

    .الجلوس بفردي عن التواجد مع الاخرين  أ ضل  .2

    .  الحديث مع زملائ أتجنب    .3

    . يضيع الوقت من  دون  ائد الوم نفس  عندما   .4

    .عليك الاستماع أكثر من الكلام  .5

    تكوين العديد من الصداقات بس ولة.  أستطيع  .6

    .عندما يتحدث زملائ     موضوعات معينة ال اتفبتصفح  اشغل نفس    .7

    كل يوم حتى لا اضيع الوقت لأعمال على وضع خطة  أركز  .8

    للأخرينالانصات احرص على البقاء    المنزل لابتعد عن   .9

    احرص على المشاركة    المناسبات الاجتماعية  .10

    .عند الحديث مع شخص جديدأتردد كثيرا   .11

    .ارسال رسائل للاخرينالتوقيت المناسب عند أحرص على   .12

    لا يشغلن  الانصات لزملائ   .13

    .التواجد مع الاخرينأشعر بعدم الأمان عند   .14

    .الآخرينلا أجد موضوعات مشتركة للحديث مع   .15

    .الموضوع قبل التعليق عليه لاتجنب مضيعة الوقتاحرص على جمع معلومات حول   .16

     .الانصات للاخرينأجد صعوبة  ى   .17

    اهتم بتحسين علاقات  مع الاخرين  .18

    عند حديث  مع الاخرين لغة الجسدلا مانع من استخدام   .19

    .تكسب وقتا للتفكير قبل اتخاذ قرار الموافقة أو الرفض  .20

    عليك الاستماع أكثر من الكلام.  .21

     اجد صعوبة    اتخاذ قرارات سريعه    بعض المشكلات التى اتعرض ل ا  .22

    . عند الحوار الدخول    جدال مع زملائ أر ض   .23

    .لا تجد وقت دائماً  لتقبل المناقشة والانتقادات  .24

    شخاص جدد.بالانصات لاأسعد   .25

    ولكن هناك مصالح دائمة. ، ليست هناك صداقة دائمة  .26

    استخدام التعليقات أثناء الحوار لابد أن يكون له هدف واضح.  .27

    لأتجنب التواجد مع م.  للآخرين الأعذارابحث عن   .28

    الانصات للغرباءليس لدى ثقة  ى   .29

    اقتنع بالرأى الذي اتنباه قبل محاولة اقناع الاخرين به  .30

    .الأصدقاءأحرص على متابعة أخبار   .31

    .لا تجد وقت دائماً  لتقبل المناقشة والانتقادات  .32

    دون الاهتمام برغباتى الخاصة.  الآخرينأراعى تلبية رغبات   .33

     التركيز  يما يقوله الاخرين ضرورى لف م مضمون الحديث  .34

    للاحتفاظ بعلاقة طيبة مع م. الآخرينأتناسى خلا ات  مع    .35

    منى. أ ضلبشكل  اقامة علاقاتالجميع قادرون على   .36
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 نعم العقبقققققارة م
 الى 

 حد ما 
 لا

       لحظات الغضب. لا استطيع التحكم    نبره صوت   .37

    . زملائ ليس لدى متسع من الوقت لسماع    .38

    أؤمن بالمثل القائل البعد عن الناس غنيمة.  .39

    .الآخرينا تقد الثقة  ى التعامل مع   .40

    . بشأن موضوع معينالتفاعل الجماع  تبادل الأ كار عند احرص على   .41

    .زملائ  موضوع معينالتعليق القصير عند طرح  اركز على  .42

     استخدم تعليقات قاسية عند الجدال حول موضوع معين لان اء الحديث  .43

    . ا كاريعن  للآخرينمن الصعب على أن اعبر   .44

    اى موضوع. التفاعل الجماع  حولاركز على تحديد هدف عند   .45

    موضوع الحوار.البدء بالحوار بجمل استفزازية تد ع الاخرين للمشاركة      .46

    أتقبل أعذار الغير بكل تسامح.  .47

    ا تقد الشخص الذى يمكننى الاعتماد عليه عند الحاجة.   .48

    لا اجد وقت لتقبل الانتقادات من الاخرين.  .49

     ى المناسبات. للآخرينأبادر بتقديم عبارات الت انى   .50

    حتى لا يطلع احد على مشاكلى الخاصة . الآخرينأخشى الدخول    علاقات مع   .51

       التعامل مع زملائ  ا ضل التفاعل الجماع  وج ا لوجه  .52

     اقضى معظم وقتى عبر الانترنت دون هدف محدد  .53

    أتجنب محاولة تكوين أى صداقات جديد .  .54

    .   الجلسات الجماعيةالانصات الجيد لكل ما يدور أحرص عل    .55

    .بالآخرينأتجنب المشاركة  ى حل المشكلات الخاصة   .56

    .الآخريناحتاج الى المزيد من الثقة بالنفس عند التعامل مع   .57

    يصعب عليا تكوين علاقات اجتماعية.  .58

    .   موضوعات مختلفة على الحوار زملائ أشجع   .59

    . لضياع وقتهأؤمن بأن تعدد علاقات الشخص تؤدى   .60

 مهارات التفاعل الجماعي: الجداول الخاصة بثبات مقياس  ( يوضح 2ملح  )
 ( درجات الثبات للبعد الأول من المقياس 9جدول رقم )

 2ف ف رتب )ص(  رتب )س(  التطبي  الثاني)ص(  س( )الأولالتطبي   م
1 23 22 10.00 10.00 0.00 0.00 
2 24 23 5.00 9.00 - 4.00   16.00 
3 24 24 5.00 4.50 0.50 0.25 
4 24 24 5.00 4.50 0.50 0.25 
5 24 24 5.00 4.50 0.50 0.25 
6 24 24 5.00 4.50 0.50 0.25 
7 24 24 5.00 4.50 0.50 0.25 
8 24 24 5.00 4.50 0.50 0.25 
9 24 24 5.00 4.50 0.50 0.25 
10 24 24 5.00 4.50 0.50 0.25 
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 18.00 صفر     
 

 تم استخدام معامل الارتبا  لسبيرمان  
 

 =0.89    
      

"المهارة فى   بين الاختبار وإعادة الاختبار، مما يشير إلى ثبات البعد الأول من المقياس  ارتبا  قوى یوجد 
 الانصات" 

 من المقياس الثاني( درجات الثبات للبعد 10جدول رقم )
 2ف ف رتب )ص(  س( رتب ) التطبي  الثاني)ص( التطبي  الاول)س(  م
1 22 22 8.50 8.50 0.00 0.00 
2 19 19 2.00 2.00 0.00 0.00 
3 20 20 4.50 4.00 0.50 0.25 
4 22 22 8.50 8.50 0.00 0.00 
5 21 21 6.00 5.50 0.50 0.25 
6 19 19 2.00 2.00 0.00 0.00 
7 19 19 2.00 2.00 0.00 0.00 
8 22 22 8.50 8.50 0.00 0.00 
9 22 22 8.50 8.50 0.00 0.00 
10 20 21 4.50 5.50 -  1.00 1.00 
 1.5 صفر      

 معامل الارتبا  لسبيرمان  

 ر= 
1  
 – 

 2مجـ ف 6

   (1  – 2ن )ن

 –  1 ر= 
6   ×1.5 
10  (100  – 1  ) 

المهارة    من المقياس  الثانيیوجد ارتبا  قوى بين الاختبار وإعادة الاختبار، مما يشير إلى ثبات البعد    0.99ر=  
 " في تكوين العلاقات 

 ر= 
1  
 – 

 2مجـ ف 6

 (   1  – 2ن )ن
 = 1  – 

6   ×18 

10   (100  – 1)   
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 الثبات للبعد الثالث من المقياس ( درجات11جدول رقم )
 التطبي  الاول  م

 )س(
 التطبي  الثاني

 )ص(
 2ف ف رتب )ص(  س( رتب )

1 13 13 2.50 2.00 0.50 0.25 
2 20 20 8.50 8.50 0.00 0.00 
3 17 17 5.00 5.00 0.00 0.00 
4 13 13 2.50 2.00 0.50 0.25 
5 21 21 10.00 10.00 0.00 0.00 
6 19 19 6.50 6.50 0.00 0.00 
7 20  20 8.50 8.50 0.00 0.00 
8 13 14 2.50 4.00 - 1.50  2.25 
9 13 13 2.50 2.00 0.50 0.25 
10 19 19 6.50 6.50 0.00 0.00 
 3.00 صفر      

 معامل الارتبا  لسبيرمان  
 

الثالث من المقياس    ارتبا  قوى یوجد    0.98ر=   بين الاختبار وإعادة الاختبار، مما يشير إلى ثبات البعد 
 المهارة في الحوار.

 من المقياس الرابعالثبات للبعد  ( درجات12جدول رقم )
 2ف ف رتب )ص(  س( رتب ) التطبي  الثاني)ص( التطبي  الاول)س(  م
1 13 13 2.50 2.00 0.50 0.25 
2 20 20 8.50 8.50 0.00 0.00 
3 17 17 5.00 5.00 0.00 0.00 
4 13 13 2.50 2.00 0.50 0.25 

 –  1 ر= 
 2مجـ ف 6

 (   1  – 2ن )ن

 –  1 ر= 
6   ×3 

10 (100  – 1  ) 
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5 21 21 10.00 10.00 0.00 0.00 
6 19 19 6.50 6.50 0.00 0.00 
7 20  20 8.50 8.50 0.00 0.00 
8 13 14 2.50 4.00 - 1.50  2.25 
9 13 13 2.50 2.00 0.50 0.25 
10 19 19 6.50 6.50 0.00 0.00 
 3.00 صفر      

 معامل الارتبا  لسبيرمان  
 

المهارة  من المقياس    الرابعبين الاختبار وإعادة الاختبار، مما يشير إلى ثبات البعد    ارتبا  قوى یوجد    0.98ر=  
 في إدارة الوقت. 

 الثبات للمقياس ككل  درجات( 13جدول رقم )
 2ف ف رتب )ص(  س( رتب ) التطبي  الثاني)ص(  التطبي  الاول)س(  م
1 58 57 1 1 0 0 
2 63 62 8 6.5 1.5 2.25 
3 61 61 5 5 0 0 
4 59 59 3 2.5 0.5 0.25 
5 66 66 10 10 0 0 
6 62 62 6 6.5 -0.5 0.25 
7 63 63 8 8 0 0 
8 59 60 3 4 -1 1 
9 59 59 3 2.5 0.5 0.25 
10 63 64 8 9 -1 1 
     0 5 

 –  1 ر= 
 2مجـ ف 6

 (   1  – 2ن )ن

 –  1 ر= 
6   ×3 

10 (100  – 1  ) 
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 معامل الارتبا  لسبيرمان  
     

 
 

مهارات التفاعل یوجد ارتبا  قوى بين الاختبار وإعادة الاختبار، مما يشير إلى ثبات مقياس "  0.96ر = 
 " الجماعي

 البيانات الخاصة باختبار تجانس الجماعتين التجريبية والضابطة   (3ملح  رقم )
 اختبار تجانس الجماعتين التجريبية والضابطة في السن (14جدول رقم ) 

 2ص 2س )ص(  الجماعة الضابطة  )س( الجماعة التجريبية م

1 21 19 441 361 
2 20 22 400 484 
3 19 22 361 484 
4 22 22 484 484 
5 21 21 441 441 
6 19 20 361 400 
7 20 22 400 484 
8 19 19 361 361 
9 18 18 324 324 
10 18 18 324 324 
11 19 20 361 400 
12 19 19 361 361 
13 20 19 400 361 
14 20 18 400 324 
15 21 19 441 361 
 5954 5860 298 296 مجموع 

 

 –  1 ر= 
 2مجـ ف 6

   (1  – 2ن )ن
 –  1 ر= 

6   ×5 

10  (100  – 1  ) 
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 0.464=  المحسوبة ت 

 2.05( = 0.05، 28)ت الجدولية 

  ت المحسوبة  ت الجدولية 

  ليس هناك  روق معنوية بين الجماعتين التجريبية والضابطة من حيث السن 

 
  الخاصة بالجماعتين التجريبية والضابطة الاحصائية الجدول( يوضح 4ملح  )

فى جميع أبعاد    للجماعتين التجريبية والضابطة القبليالبيانات الخاصة بالقياس  (15)رقم جدول 
 المقياس ومجموعها الكلى 

 الجماعة الضابطة الجماعة التجريبية م
تكوين  الانصات 

 العلقات 
إدارة  الحوار 

 الوقت 
تكوين  الانصات  الكلي

 العلقات 
إدارة  الحوار 

 الوقت 
 الكلي

1 18 13 14 14 59 22 15 15 15 67 
2 24 21 15 15 75 20 14 14 14 62 
3 28 21 18 18 85 21 13 14 14 62 
4 25 21 17 17 80 20 14 14 14 62 
5 21 21 14 14 70 20 13 14 14 61 
6 20 12 13 13 58 20 13 14 14 61 
7 21 14 15 15 65 21 13 14 14 62 
8 21 14 14 14 63 20 13 14 14 61 
9 21 14 15 15 65 20 15 12 12 59 
10 20 12 13 13 58 22 14 14 14 64 
11 23 13 12 12 60 22 13 14 14 63 
12 20 13 12 12 57 23 14 15 15 67 
13 21 13 14 14 62 22 14 14 14 64 
14 21 13 13 13 60 21 15 13 13 62 

 2م  -1م

 ت المحسوبة  = 

 1( ع1- 1)ن
 2( ع 1- 2+ )ن 2

2     1        1 

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  ) مممممم  +ممممممم( 

 2ن      1ن                        2-2+ن  1ن
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15 20 13 14 14 61 22 13 14 14 63 
وللحصول  . مهارات التفاعل الجماعيیوضح الجدول السابق درجات القياس القبلي للجماعتين التجريبية والضابطة في جميع أبعاد مقياس 

بين   على الفروق  

تم استخدام  الجماعتين،  

المعادلة   التالية: 

 = الحرية  درجات 

 2ن  –  1ن 2 –

 
(16  ) جدول رقم 

فى جميع أبعاد المقياس ومجموعها   البعدى للجماعتين التجريبية والضابطةالبيانات الخاصة بالقياس 
 الكلى 

 الجماعة الضابطة  الجماعة التجريبية م
تكوين   الانصات

 العلاقات
إدار    الحوار 

 الوقت
تكوين   الانصات الكلي 

 العلاقات
إدار    الحوار 

 الوقت
 الكلي 

1 38 36 33 32 139 21 14 18 17 70 
2 34 35 32 31 132 20 15 17 18 70 
3 38 35 31 31 135 19 13 18 18 68 
4 35 35 32 34 136 24 16 17 17 74 
5 38 35 32 32 137 25 19 19 19 82 
6 38 36 31 31 136 21 17 17 17 72 
7 38 34 32 32 136 28 21 15 15 79 
8 38 36 31 31 136 25 25 16 16 82 
9 38 36 32 32 138 23 15 18 18 74 
10 38 36 32 32 138 28 21 12 12 73 
11 38 36 31 31 136 22 15 16 16 69 
12 38 36 31 31 136 21 13 18 18 70 
13 36 36 31 31 134 22 16 17 17 72 
14 39 36 31 31 137 22 13 17 17 69 
15 39 36 31 31 137 21 13 16 15 65 
مقياس  یوضح الجدول السابق درجات القياس البعدي للجماعتين التجريبية والضابطة في جميع أبعاد   

 على الفروق بين الجماعتين، تم استخدام المعادلة التالية:  وللحصول. .مهارات التفاعل الجماعي
 

 2م -1م                              

 ت المحسوبة  =       

 1( ع1-   1)ن                                 
  2( ع1-  2+ )ن  2

2      1         1  

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  ) مممممم  +ممممممم(                                

 2ن       1ن                        2- 2+ن 1ن                                    
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 2 –  2ن – 1درجات الحرية = ن
 

فى جميع أبعاد المقياس   للجماعة التجريبية والبعدي القبلي( البيانات الخاصة بالقياس 17جدول رقم )
 ومجموعها الكلى

 البعدي  القبلي  م
تكوين   الانصات

 العلاقات
إدار    الحوار 

 الوقت
تكوين   الانصات الكلي 

 العلاقات
إدار    الحوار 

 الوقت
 الكلي 

1 18 13 14 13 38 38 36 33 36 143 
2 24 21 15 21 34 34 35 32 35 136 
3 28 21 18 21 38 38 35 31 35 139 
4 25 21 17 21 35 35 35 32 35 137 
5 21 21 14 21 38 38 35 32 35 140 
6 20 12 13 12 38 38 36 31 36 141 
7 21 14 15 14 38 38 34 32 34 138 
8 21 14 14 14 38 38 36 31 36 141 
9 21 14 15 14 38 38 36 32 36 142 
10 20 12 13 12 38 38 36 32 36 142 
11 23 13 12 13 38 38 36 31 36 141 
12 20 13 12 13 38 38 36 31 36 141 
13 21 13 14 13 36 36 36 31 36 139 
14 21 13 13 13 39 39 36 31 36 142 
15 20 13 14 13 39 39 36 31 36 142 
مهارات  مقياس یوضح الجدول السابق درجات القياس القبلي البعدي للجماعة التجريبية في جميع أبعاد  

 وللحصول على الفروق بين القياسين، تم استخدام المعادلة التالية:. .التفاعل الجماعي

 2م -1م                             

 ت المحسوبة  =      

 1( ع1- 1)ن                                 
 2( ع1- 2+ )ن 2

2     1        1  

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  ) مممممم  +ممممممم(                                 

 2ن      1ن                        2-2+ن 1ن                                    
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 2 –  2ن – 1درجات الحرية = ن
 
 

فى جميع أبعاد المقياس   للجماعة الضابطة والبعدي القبلي( البيانات الخاصة بالقياس 18جدول رقم )
 ومجموعها الكلى

 البعدي  القبلي  م
تكوين   الانصات

 العلاقات
إدار    الحوار 

 الوقت
تكوين   الانصات الكلي

 العلاقات
إدار    الحوار 

 الوقت
 الكلي

1 22 15 15 15 67 21 14 18 14 67 
2 20 14 14 14 62 20 15 17 15 67 
3 21 13 14 14 62 19 13 18 13 63 
4 20 14 14 14 62 24 16 17 16 73 
 20 13 14 14 61 25 19 19 19 82 
6 20 13 14 14 61 21 17 17 17 72 
7 21 13 14 14 62 28 21 20 21 90 
8 20 13 14 14 61 25 25 25 25 100 
9 20 15 12 12 59 23 15 18 15 71 
10 22 14 14 14 64 28 21 20 21 90 
11 22 13 14 14 63 22 15 16 15 68 
12 23 14 15 15 67 21 13 18 13 65 
13 22 14 14 14 64 22 16 17 16 71 
14 21 15 13 13 62 22 13 17 13 65 
15 22 13 14 14 63 21 13 16 13 63 

مقياس  یوضح الجدول السابق درجات القياس القبلي البعدي للجماعة الضابطة في جميع أبعاد مقياس مهارة 
 على الفروق بين القياسين، تم استخدام المعادلة التالية:  وللحصول. .مهارات التفاعل الجماعي

 2م -1م                             

       المحسوبة =ت 

 1( ع1- 1)ن                                 
 2( ع1- 2+ )ن 2

2     1        1  

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  ) مممممم  +ممممممم(                                 

 2ن      1ن                        2-2+ن 1ن                                    
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 = ت المحسوبة 

 ف م  

 

 ع ف/  ن 

   1 –درجات الحرية : ن  

 

 الباحثةسجلتها  الدورية التى التقارير ملخص لأحدييوضح  (2ملحق رقم )
 الأولية: أولاا: البيانات 

 الثلاثاءاليوم:  •

 . م22/10/2024التاريخ:  •

 .الاجتماعية التنموية بكلية الخدمة (2سكشن )مكان الاجتماع:  •

 ساعتينمد  الاجتماع:  •

 .الثانية ونصفحتى الساعة  ونصف عشر الثانيةتوقيت الاجتماع: من الساعة   •

 . 15:  ينعدد الحاضر •

 وجد.ي لا  الغائبين:عدد  •

ا: أهداف الاجتماع:  ثانيا

 الجماعي.مهارات التفاعل مفهوم حول  الشباب الجامعيتنمية الجوانب المعرفية لأعضاء جماعة   -1
 التعرف على انواع مهارات التفاعل الجماعي  -2

 محتوى الاجتماع:
  ،العدد في الوصــول تباعاً حتى أكتمل    ابدأو بتحية الأعضــاء الذین   للاجتماع وقامتفي الميعاد المحدد   يةالأخصــائذهب 

(: أننا دفذكر )  علية،الجماعة عرض أهداف الاجتماع وجدول اعماله كما هو متفق    د( مقررمن العضــــــو ) يةالأخصــــــائ فطلبت
إننا اتفقنا أولًا أن نعرض  ةيا أســتاذ . فطلب العضــو )ل( الكلمة معترضــاً ومقاطعاً قائلًا:مهارات التفاعل الجماعيبصــدد عرض  

ولكن لاحظ أن هناك   جداً،: بالفعل يا )ل( أن هذا الموضــــــوع هام ةالأخصــــــائي تفعلقفي كيفية التفاعل مع الاخرين. لمشــــــاكلنا  
فكما  دراسـته وحياته،يمارسـه كل واحد منكم فى  الذي    التفاعل الجماعيبنا أولا أن نتفق حول مفهوم    المفانيم.. فهيافي   اختلاف

 . التفاعلأيضاً لا یوجد مفهوم متفق علية حول    ،والفعال  ،الناجح  للتفاعللا توجد طريقة واحدة يمكن أن یتبعها الناس جميعاً    أنه
قائلًا: الأمر بسيط للغاية فما علينا إلا   ئيةالأخصا تفعلق الأمر،فتدخل العضو )ب( قائلًا: إذن كيف نبدأ في تناول هذا  
ــو منكم حول مفهومة عن   ــماع مفهوم كل عضــــــ ــم الجماعة   اقتراحوحتى يكون عملنا ذو جدوى    التفاعل،أن نبدأ فى ســــــ أن نقســــــ

ــغيرة حول    ثلاث ــع مفهوم محدد لهم كمجموعة صـــ ــتركون معاً في وضـــ ــاء يشـــ ــغيرة قوام كل مجموعة خمس أعضـــ مجموعات صـــ
 ( دقائق لإنجاز تلك المهمة.10وأمامكم ) ،مع استخدام أبسط الجمل التفاعل،

 ت، وبدأالتفـاعلحول مفهوم  أراءهملتجميع  الأخصــــــــــــــائيوبالفعـل بدء الأعضــــــــــــــاء في التجمع بالصــــــــــــــورة التي أقترحهـا 
ــائ ــبورة( لكتابة الخطو  العريضـــة لمفهوم الأعضـــاء حول   يةالأخصـ وبعد تبادیل وتوافيق للوصـــول إلى    التفاعلفي اســـتخدام )السـ

في عرض الموضـوع بإسـهاب وذلك لتنمية الجوانب    يةالأخصـائ تبدأ-كما خرج منهم    -مفهوم متفق علية من جانب الأعضـاء  
 والبناء المهارى له. التفاعلالمعرفية للأعضاء حول مفهوم 

في قدرة الفرد   ولها تأثيروأوضـح للأعضـاء أن الخبرة السـابقة والإدراك والثقافة بمعناها الواسـع هي عوامل فعالة ومسـاعدة 
المعرفية حول    تبدأ بالجوانبنحو التدريب على تنمية هذه المهارات والتي   مصــــــــراعيهوهذا يفتح الباب على    الجيد،  التفاعلعلى  
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 مفهوم كل مهارة في محاولة للوصول إلى مجموعة من المهارات الفرعية المرتبطة. 
أم هو وســيلة لتعلم مهارات أخرى ...   ذاتههو هدف في حد   التفاعلية( ســائلًا: هل تعلّم المهارات  روهنا تدخل العضــو )

ولكن المهارة هنا كيف    ،عملةفي   الأخصــائيجميعها بينها ترابط وتســاند ويحتاج إليها   التفاعليةأن المهارات  يةالأخصــائ تفذكر 
قد حصــلت على أعلى نســبة أتفاق من ضــمن المهارات   التفاعليةيســتفيد الممارس منها ويوظفها فى عملة وأذكركم بأن المهارات  

 التي يحتاجها الأعضاء في عملهم عند عمل الدراسة الاستطلاعية.
تتم في ترتيب معين أم أنه يمكن القيام بأي خطوة قبل   للتفاعلوأســــــــتأذن العضــــــــو )ل( متســــــــائلًا: هل المهارات الفرعية 

ــائ تالأخرى؟ فذكر  ــو قائلا: تعال معي نذكر أولًا ما هي هذه المهارات الفرعية ثم أترك الأمر  يةالأخصـــــــ لك لتجيب أنت  للعضـــــــ
 على هذا السؤال.
ــائيوكـان   )كمـا حـددهـا    للتفـاعـلقـد قـام بتجهيز مجموعـة من الكروت )البطـاقـات( مـدون عليهـا المهـارات الفرعيـة   الأخصــــــــــــ

ثم طلب من الأعضـاء محاولة التفكير في ترتيب منطقي لبداية    عشـوائية،الأعضـاء من قبل( وقام بتثبيتها على السـبورة( بصـورة 
 ناجح.  لتفاعلمنطقية  

یريد التحدث، وحاول الأعضاء )ل(, )و(, )ح(, )ج( الترتيب إلي أن نجح العضو   نحل الكلوهنا تحولت الجماعة لخلية  
ــات ــول إلى الترتيب المنطقي وهو: المهارة فى الإنصــــ المهارة في    الحوار،المهارة في    تكوين علاقات،المهارة في   ،)أ( فى الوصــــ

أنه على الرغم من ذلك   يةالأخصـائ  توعلق،  . وبالفعل أسـتنتج جميع الأعضـاء أنها مراحل ومهارات متتابعة ومتداخلةإدارة الوقت
التي تليها. فلا مانع أبداً من خلال الإنصـات الواعي أن   المرحلة ملامحإلا أنه يمكن أن تتضـمن أي مرحلة أو مهارة بعضـاً من  

معلقاً أو متســــــائلًا ويوجه مجهوده لجمع المعلومات وهكذا. وهنا علق العضــــــو)ع( قائلًا: نريد تفاصــــــيل كل  الأخصــــــائيیتحدث  
قائلًا: تمهل يا )ع( فالأمر   يةالأخصــــائ تمهارة لقد اشــــتقنا للتعلم والتدريب حتى نصــــبل ممارســــتنا المهنية بالصــــبغة العلمية فعلق

ــول لإتقانها عن طريق جوانب  يحتاج للعمل خطوة خطوه واعتبار كل مهارة فرعية بمثابة مهمة تحاول الجماعة انجازها والوصـــــــــــ
وتنميتها عن طريق الجماعة. فعلق العضــو)م( ملخصــاً: معنى ذلك أننا لن نتعلم هذه   لاكتســابهامعرفية حولها ثم أســاليب عملية 

حتى لا تنشــــــغل   فقط،بل ســــــيتم تقســــــيم العمل بحيث تقوم الجماعة فى كل اجتماع بمناقشــــــة مهارة واحدة    ،واحدةات دفعة المهار 
تنمية المهارة  المهام. وبالتاليوإنجاز  اتفاقالجماعة بأكثر من مهمة. ولضــمان التركيز ومشــاركة جميع الأعضــاء للوصــول إلى  

 .الاهتماممحل 
ــائ  تولما لاحظ ــاء    يةالأخصـــــ ــاركتهم فيأن تركيز الأعضـــــ ــل  ومشـــــ إنهاء  تالمناقشـــــــات بدأ يقل عن بداية الاجتماع فضـــــ

الاجتمـاع على هـذا النحو قـائلًا: أعتقـد أننـا قـد قمنـا بتنفيـذ الهـدف من اجتمـاع اليوم ونلتقي في المرة القـادمـة لنبـدأ مهمـة من مهـام  
 الجماعة. 

 .الثانية ونصفوانتهى الاجتماع على هذا النحو في تمام الساعة 
 :مهارات التفاعل الجماعيالأساليب الفنية المستخدمة في تنمية 

لذلك فقد   التفاعلية،والمهارات   التفاعلتنمية معارف الأعضــــــــــــاء حول    أعمالهكان من ضــــــــــــمن أهداف الاجتماع وجدول  
 اســـتخدمتهابل   ،المناقشـــةغفل أســـئلة الأعضـــاء التي تثرى  تولم  الاجتماع،أســـلوب )المحاضـــرة( في بداية  يةالأخصـــائ متاســـتخد

ــاء ــاركة الأعضــ ــاء موجههوكان   ،لزيادة التفاعل ومشــ ــاركة أكبر قدر ممكن من الاعضــ ــتمرار على متابعة وملاحظة مشــ فى    باســ
 وتصحيح المفانيم الخاطئة لدیهم. ،محاولا الحفاظ على حرارة المناقشة باستمرار للتعرف على وجهات نظرهم ،النقاش

وكان من الممكن في كثير  ،لتقريب الأفكار وتوضـيح المفانيم هاالإيضـاح أثناء عرضـ الأخصـائية وسـائل اسـتخدمتكما  
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 بأنفســهم،قدر الإمكان جعل الأعضــاء يصــلون إلى الإجابة   تتعمد  يةإلا أن الأخصــائ  مباشــرة،من المواقف الرد على الأعضــاء  
أيضــــــا أســــــلوب العصــــــف    يةالأخصــــــائ متواســــــتخد  الأعضــــــاء،التزاما بالقواعد المهنية ومبادئ الطريق على تنمية الابتكار لدى  

 المهام.للوصول إلى مفهوم موحد لدى أعضاء جماعة    ،ومهاراته  التفاعلالذهني عندما طلب من الأعضاء تقديم مفهومهم حول  
 استجابة الأعضاء لبرنامج التدخل المهني:

والدليل على ذلك زيادة مشـــــاركتهم في المناقشـــــات وتوجيه الأســـــئلة والتعليقات.    ، اهتمام الأعضـــــاء بالبرنامج  ة من الواضـــــح زياد 
بعدما أدركوا أهميتها بالنسـبة إليهم في عملهم المهني من   التفاعلية والأهم من ذلك وضـوح الرغبة الحقيقة للأعضـاء في إتقان المهارات  

 خلال المواقف العملية. 
 الاجتماع:  وتوجيهفي تنمية المهارات  يةالأخصائدور 

بربط الأعضــــــاء خلال المناقشــــــات )ســــــواء العامة أو الدائرية أو العصــــــف الذهني( بأهداف الاجتماع  يةالأخصــــــائ تقام
ــاء للموضـــوع محل النقاش. كما نوع ــول إلى معرفة متقاربة لجميع الأعضـ ــرة    تللوصـ ــلوب إدارة الاجتماع ما بين المحاضـ في أسـ

 للاستفادة من إمكانيات ومميزات كل أسلوب. ،والمناقشات بأنواعها كل في موقفة
 نتائج التدخل المهني وما أكتسبه الأعضاء من مهارات:

ــاء ــترك للأعضـ ــول إلى اهتمام مشـ ــح أنه تم الوصـ ــاء ومشـــاركتهم بالتعليقات یتضـ ــئلة الأعضـ يعطى   ،من خلال تحليل أسـ
فكــان من المهم   ،الثقــة بــإمكــانيــة تحقيق الهــدف من وراء قيــام الجمــاعــة وتكوينهــا وهو إنجــاز المهــام في المرحلــة القريبــة القــادمــة

 .التفاعليةالوصول إلى فهم مشترك لجميع الأعضاء حول المهارات 
 

 

 

 

 


