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 الملخص 
ا تي أهههههها  ة ههههههمتال ة   اا  هههههل ةوي ا ههههههل  ةوهههههه    هههههه            شهههههلممل ة العههههههل ةودية ههههههل ةووههههههدال ل دمهههههمتما تل الههههههم

ح ههههه   .  2024إلى    2019ضهههههيلحة تل هههههل  اة لمهههههل ةلتيتهههههال ة ت ل هههههل ةوههههه  ددهههههي   ههههها ة  اههههه   ههههه   ةو ههههه ة تههههه   
دم ههههههه ة  داو هههههههل ههههههههوق ة هههههههمتال ةوي ا هههههههل تي  ل هههههههال ةلتيتهههههههال  تههههههه  ةو   ههههههه   لههههههه   ال ههههههها     ةومحةسهههههههل إلى  ههههههههم  

تحههههههمسل حأ وهههههه ل   ههههههيل  لهههههه   لة  هههههههوق    ةومحةسههههههل   د الوههههههل سههههههي ل ةسهههههه  اة لما  لتههههههمه حضهههههها ة وهههههه   م     لمهههههها.  ل 
ة ههههههمتال  ت هههههها ضههههههدلم دطق ههههههل ةنق قهههههه  تي ة  ههههههاهل ةو اأ ههههههل  قمهههههه  ةوع هههههها ةل ةو  ههههههي ل ة  هلههههههل نلةحة ةلق اههههههل  
ةوي ا ههههههل  لةو  ههههههمسل ةو ما  ههههههل ةوهههههه  دد ههههههل ةو  ههههههو ةوعاتهههههها ول لهههههها  ةوي ا ههههههل.  اهههههها سههههههل  ةو هههههها   لهههههه  ةو لمم ههههههمةل  

 .ةلت  ل ت ا ة   ة ال ل  اس ة صا  ل ةو   م د  ي  ل  تا ا  ل ة متال

 قدهههههه   ةودية ههههههل ةووههههههدال ل  تهههههه   هههههه   ةسهههههه   ا  لتحل هههههها ت ههههههمة  نحة  ة وهههههه تمت    للمههههههيل ةو  ههههههاأ     ة العههههههل  
 قهههههههاةل   هههههههاة تي دقههههههها ي  هههههههمتال ة  اا  هههههههل ح ا هههههههل   ا هههههههل تي أههههههها ل ةنحشهههههههال ةو  وههههههه  لة   اههههههها    ههههههه   
ةدُهههههههم. لتههههههه   وهههههههل   هههههههم    هههههههاةل ةو   هههههههل ةو    هههههههل ةوي ا هههههههل  ل هههههههم  ل هههههههال د هههههههي دال لةضههههههه ل و   ههههههه ة ة هههههههمتال  

 .ةوي ا ل    ا  ةلتيتال  لل  تم ا تحمسل  اهي ل

دا ههههههه ال لة د هههههههل  اةلهههههههل ول ق  هههههههل و  وههههههه  ة هههههههمتال ة   اا  هههههههل    ةومحةسهههههههل  ة ههههههها م  لههههههه  ههههههههوق ةو  هههههههاأ    هههههههمت
إهههههههه و وههههههه ل دا ا هههههههل و دي هههههههلم  ل داسههههههه   دطق هههههههل ةنق قههههههه    ل ةوي ا هههههههل  يلههههههه  دد  ههههههه  ةو   هههههههل ةو    هههههههل ةوي ا هههههههل   

ة  اههههه  الخ هههههل ة هههههمتال ةوي ا هههههل  لتحوههههه  س اسهههههال ةلتههههه  ةووههههه  ة  و هههههاا  وا هههههل ة ههههها ل ة وههههه تمت .  اههههها  
ة ههههههيلحة إق هههههها  د ههههههي دال ت تصصههههههل و   هههههه ة هههههههوق ة ههههههمتال لضههههههاا  ةسهههههه مةت لما تي تاة لمههههههل ةلتيتههههههال      ل هههههه

 .ة و م ل ل

ةو  ههههههها  ةوي اههههههه   ةلتههههههه  ةووههههههه  ة   ةو   هههههههل       ة هههههههمتال ة   اا  هههههههل ةوي ا هههههههل  ةلتيتهههههههال  :الكلمااااااااات المفتاحيااااااااة
   .ةو    ل
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Abstract 

 

Saudi Arabia has witnessed significant advancements in digital social services, which 

have become essential tools in addressing various crises faced by the community 

between 2019 and 2023. This study aims to evaluate the effectiveness of these digital 

services during crises, focusing on their quality, responsiveness, and beneficiary 

satisfaction. The research addresses major challenges that impacted the performance of 

these services, including limited internet coverage in remote areas, a lack of qualified 

personnel to manage digital systems, and cultural barriers that hinder the full adoption 

of digital solutions. Additionally, it highlights security threats, such as cyberattacks and 

privacy concerns, which may undermine the reliability of these services. 

Based on a survey and field analysis of user perspectives, the findings reveal that Saudi 

Arabia has made substantial progress in developing digital social services, particularly 

in remote psychological and social counseling. However, gaps in digital infrastructure 

and the absence of clear regulations governing digital services during crises remain 

significant obstacles. 

The study offers practical, actionable recommendations to enhance digital social 

services. These include strengthening digital infrastructure, expanding internet 

coverage, launching awareness campaigns to educate the public on the importance of 

digital services, and improving cybersecurity policies to ensure user data protection. It 

also emphasizes the need for specialized legislation to regulate these services and 

ensure their sustainability in future crises. 

Keywords: Digital social services, crises, digital transformation, cybersecurity, 

infrastructure. 
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 المقدمة: 
ددُهههههههم ةلتيتهههههههال لةو  هههههههمسل ة   اا  هههههههل تههههههه     هههههههي ة اة هههههههلم ةوههههههه  دههههههه تي   لمههههههها ة ا هههههههل إلى  هههههههمتال ة  اا  هههههههل  
ت قههههههاحة ل دواوهههههههل. لتههههههه  دقههههههاح ةو ع اوا  ههههههها ةوي ا هههههههل    هههههه    ةلللةل ةوي ا هههههههل  ههههههه  مة      هههههه   تههههههه  دمهههههههم  ههههههههوق  
ة ههههههمتال   ا ههههههل تي سهههههه او ةوههههههمل  ةوهههههه  دوههههههد  إلى دد  هههههه    ا  هههههها ة   اا  ههههههل لة سهههههه  اةل ةووههههههي دل و تيتههههههال.  

ا ت ا هههههه مة تي ةسهههههه تمة  ةو ع اوا  هههههها  2030ة العههههههل ةودية ههههههل ةووههههههدال ل  ة  هههههها ح   لمهههههها ةوقااحههههههل  ل     ههههههموت   ا  ههههههم
 .ةوي ا ل و ل  ل ةح  ا ال ة  ا     ا  ةلتيتال

يل ة هههههههعا   ههههههها  ل  تي ةووههههههه اةل ةل هههههههاة  ةهههههههيتيل ةلتيتهههههههال  لههههههه  توههههههه اسل ت دهههههههملة ةوههههههه  ة  احههههههه  ةودههههههها   ل  هههههههو
 لههههههه   ههههههها تههههههه  ةل هههههههيةل لة  سوهههههههال. لتي لههههههها ههههههههوق ةو هههههههيل   للمهههههههيل ة هههههههمتال ة   اا  هههههههل ةوي ا هههههههل   ههههههها  
ا  لضهههههاا  ةسههههه ايةح ل دمهههههم  ةوهههههم ة ةنقوههههها  لة   اههههها   تي لههههها   ح هههههاو ول اة ههههها تههههه  ةو جهههههال ةل  هههههي ةح  ا هههههم
ةنغ  هههههههال لدم  هههههههم ة ي هههههههل. دههههههه ةلا ههههههههوق ة هههههههمتال ةههههههه  دمهههههههم  ةنحشهههههههال ةو  وههههههه  لة   اههههههها    ههههههه  ةدُهههههههم  إلى  

 .داتي   ة وا مةل لدا  ه ة اةحل ةقيو ت  عية دد ام  ل  ةو م  ال ةوي ا ل ة م  ل

ا  ههههههمه   اههههههها  لهههههه    إ  ةو داو ههههههل تي هههههههوة ةووهههههه او دمُههههههايم وهههههه ب  مهههههه   ومههههههمحة  لهههههه  دمههههههم  ة ههههههمتال  ةهههههها    ههههههم
تحوهههههه   هههههههالة ة  ههههههاة ول جهههههههال ة وهههههه لمم ل  ل هههههههمح ا  لهههههه  ة سههههههه  اةل ول  ههههههمسل ة ل هههههههل لةواه  ههههههل. لتههههههه   وهههههههل   
دههههه تي دوههههها  ل حههههها  تهههههمه تحم هههههل ههههههوق ة هههههمتال وللمهههههم  ة   هههههال  ل  اهههههها  لههههه  ةو جهههههال ة ت ل هههههل  لتهههههها إ ة  

 . اق   الحة  ل  ةو داتا ت  ةلتيتال ة عا شاتا  لبي ة ح  ا ال ة   اا  ل لةن ل   ع ل

إلى    2019ةو ههههههها   لههههههه  عيةهههههههل ة العهههههههل ةودية هههههههل ةووهههههههدال ل  ههههههه   ةو ههههههه ة تههههههه   ههههههها     و وهههههههل ةومحةسهههههههل  ههههههههوة     تي
  ح هههههه  ةسهههههه  ايل ةوملوههههههل ة ههههههعا   هههههها تي ةو   ههههههل ةو    ههههههل ةوي ا ههههههل  ل الهههههه   لهههههه  لتهههههه  ةو ع اوا  هههههها تي  2024

دوهههههههه  م هههههههههوق ةومحةسههههههههل إلى  ل جم هههههههه  أهههههههها ل ة  ههههههههاة ة   اا  ههههههههل   هههههههها تي  وههههههههل  قهههههههها  ة ههههههههمتال ة   اا  ههههههههل.  
ت لم  ههههههههل شههههههههاتلل دوهههههههه دي  ةعاةقههههههههم ةو م  ههههههههل ةوهههههههه  سهههههههها مل  لهههههههه  دمههههههههم  ة ههههههههمتال ة   اا  ههههههههل  لةعاةقههههههههم  

 .ةن ل   ع ل ةو  سالخ  تي دمم  ةوم ة ةو  و  لة   اا   ول جال ة و لمم ل

ل يمعههههه  ةومههههها  إ   لمهههههة  داو هههههل ههههههوق ة هههههمتال  دُهههههم  تهههههيمة ح هههههاسم تي تيتههههه  د وهههههاح    هههههه ةو  هههههمسل  لد قلهههههم  ووهههههو 
  هههههههه ةلتيتهههههههال ةسههههههه  ا ل ت  عهههههههية لت عاتلهههههههل. ههههههههوق ةومحةسهههههههل دوهههههههد  ل  دعههههههها   وهههههههيمة  هههههههية  ةههههههه  ةو ع اوا  ههههههها  

 .لةنقواق ل  و  م ل ح اق ة  اا   تو مة  تي تاة لمل ةلتيتال ة و م ل ل
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 أهمية الدراسة: 
دع وهههههم ههههههوق ةومحةسهههههل  لخ هههههل  لا هههههل تههههه   ههههه   دوهههههل   ةو ههههها   لههههه  تاضههههها  حهههههم      :الاهميااااااة العلميااااااة .1

  لةحد اهلمهههههها  داعههههههل ةلتيتههههههال ة   اا  ههههههل تهههههه  ت  ههههههاح دمههههههو  الخاااااادمات الاجتماعيااااااة الرقمياااااااةلت  هههههها    لههههههها  
 وهههههههههد  ةومحةسهههههههههل إلى سهههههههههم   هههههههههاة تدي  هههههههههل تي ةللة هههههههههال ةل اليم هههههههههل ة  دلمهههههههههل ة داو هههههههههل ههههههههههوق  ولإ ل   عههههههههه .  

ا تي سههههه او ة العهههههل ةودية هههههل ةووهههههدال ل   ههههها ُ وهههههلمة تي دمهههههم   ههههها   تي دههههه  يمعههههه  دق  مهههههه   ة هههههمتال   صا هههههم
 ل ددم لههههههه ل ههههههل ةح  ا ههههههال أ ادههههههال   ههههههيه.  نضهههههها ل إلى  وههههههل  ددهههههه تي ةومحةسههههههل  لمههههههة للح ةو ع اوا  هههههها تي  

 .دقا ي ةس ةد   ال    ي   ا ة لةس مةتل  اة لمل ةو  مسل ة   اا  ل ة دممة
ا وصههههه ا  ةومهههههيةح لة  سوهههههال ة   اا  هههههل و لمهههههة ةو  هههههمسل    :أهميااااااة العمليااااااة .2  هههههم  ةومحةسهههههل دههههها ي إههههههاحمة دق  م هههههم

لةو ههههههههيط ةوهههههههه  د قههههههههاو  ل لمهههههههها ة ههههههههمتال ةوي ا ههههههههل.  اههههههههها دمههههههههم  دا هههههههه ال  ال ههههههههل و  وهههههههه   ههههههههالة ههههههههههوق  
ة هههههمتال  سهههههاة  تههههه   ههههه   دد  ههههه  ةو   هههههل ةو    هههههل ةو م  هههههل  ل دقههههها ي ة لمهههههاحةل ةن ل   ع هههههل ولعهههههاةلح ةوداتلهههههل.  

  ةوههههههه  دي ههههههه   لههههههه  دد  ههههههه   2030لبههههههههوة  دُوهههههههلمة ةومحةسهههههههل تي ل هههههههة ةعلمهههههههال ةواه  هههههههل و  م هههههههل ح  هههههههل ة العهههههههل  
 .ةو  ا  ةوي ا  لتحو   الة ة  اة ولااةه   لة م ا     س اا تي  ل ال ةلتيتال

 أهداف الدراسة: 
 .ة   اا  ل     ةلتيتالتحل ا للح ةو ع اوا  ا ةوي ا ل تي تحو    ا ة ة متل   .1
تحم هههههههههم ةو  هههههههههمسل ةوههههههههه  داة هههههههههه ةل صهههههههههاأ   ة   اههههههههها      هههههههههم ةسههههههههه تمة  ةو ع اوا  ههههههههها تي ةو هههههههههم  ل   .2

 .ةن ل   ع ل
لحةسههههههههههل   هههههههههها ة متههههههههههل ة   اا  ههههههههههل ةوي ا ههههههههههل  لهههههههههه  تحوهههههههههه  ةو ااسههههههههههل ة  ادهههههههههه  لدمل هههههههههها ةن ح ةو  وهههههههههه ل   .3

 .لة   اا  ل و تيتال
ة هههههههه ةا دا هههههههه ال ولا سوههههههههال ة   اا  ههههههههل    اههههههههال ةو ع اوا  هههههههها  د صههههههههي  ساسهههههههه  تي  قهههههههه  ة سهههههههه  اةل   .4

 .و تيتال
 تتمثل حدود الدراسة في المحددات الآتية::  حدود الدراسة

يه    هههههههها  لدطقهههههههه     (2024-2019)    حههههههههمل ةومحةسههههههههل ةو هههههههه ة ةو ت  ههههههههل  :الحااااااااادود ال مانياااااااااة .1 ةوهههههههه  عههههههههُ
 ةلتيتال ةو  للميل     هوق ةو  ة. 
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ا و ق  هههههههل  :  الحااااااادود المكانياااااااة .2 ا إ ل ا هههههههم دي ههههههه  ةومحةسهههههههل  لههههههه  ة العهههههههل ةودية هههههههل ةووهههههههدال ل     احهههههههها  ا  هههههههم
 .ة متال ة   اا  ل ةوي ا ل  ت  تحل ا ةعلمال ةو  ةوو لما ةوملول تي هوة ة ا      ةلتيتال

تي تاة لمههههههل    لحةسههههههل  داو ههههههل ة ههههههمتال ة   اا  ههههههل ةوي ا ههههههلدم صههههههي ةومحةسههههههل  لهههههه     :الحااااااادود المو اااااااوعية .3
ةلتيتههههههال  تهههههه  ةو   ههههههه   لهههههه  لتهههههه  ةو ع اوا  ههههههها لة   ههههههاح ةن ل   عهههههه  وهههههههم ة ةو جههههههال ة   ههههههيحة  لتحل ههههههها للح  

 .ةو  ا  ةوي ا  تي دد      ا ة ة متال ة   اا  ل

ةومحةسهههههل تحل ههههها ةو جهههههال ة وههههه   مة تههههه  ة هههههمتال ة   اا  هههههل ةوي ا هههههل   ههههها  دوههههه لمم     :الحااااادود البشااااارية .4
تي  وهههههل ةل ههههههيةل لةلسهههههي ة  ههههههو ية  لتيتهههههال  ل ههههههوول ةوعهههههاةلح ةوداتلههههههل تي أههههها  دمههههههم  ههههههوق ة ههههههمتال  ت هههههها  

 .ةل صاأ   ة   اا    لةو  و   لتقاحو ةو ع اوا  ا

 : وتساؤلات الدراسةمشكلة  
شهههههههههلمم ةودههههههههها  تي ةووههههههههه اةل ةل هههههههههاة دطهههههههههاةل ت وهههههههههاح ل  لههههههههه    لهههههههههلم ةل هههههههههدمة   ههههههههها  له إلى للمهههههههههاح  تيتهههههههههال  
ة  اا  هههههههههل د قلهههههههههم ةسههههههههه  ا ل ت  عهههههههههية ل داوهههههههههل. ل هههههههههم   ههههههههه    ةو ع اوا  ههههههههها ةوي ا هههههههههل  لةة  اح هههههههههل تي دمهههههههههم   
ة هههههههمتال ة   اا  هههههههل    سههههههه اا تي  ل هههههههال ةلتيتهههههههال ةوههههههه   ومههههههه  ةو ههههههها   لههههههه   لخ هههههههل ة سههههههه  الة تههههههه  ةو  ههههههها   
ةوي اههههههه   اة لمهههههههل ةو  هههههههمسل. تي ة العهههههههل ةودية هههههههل ةووهههههههدال ل  ةهههههههيتيل ة هههههههمتال ة   اا  هههههههل ةوي ا هههههههل   ههههههه   تههههههه   

  ح هههههههه  دوههههههههد  ةوملوههههههههل إلى دد  هههههههه  ةو  هههههههها  ةوي اهههههههه  تي جم هههههههه  ةومقا ههههههههال   هههههههها تي  وههههههههل ة هههههههها   2030ح  ههههههههل  
ماااااااااا ماااااااااد  فعالياااااااااة الخااااااااادمات    وههههههههوول د ا ههههههههاح إشههههههههعاو ل ةومحةسههههههههل تهههههههه  دوهههههههها   حأهههههههه ب لههههههههها:  .ة   اهههههههها  

إلى    2019الاجتماعياااااة الرقمياااااة في التعامااااال ماااااع الأزماااااات في المملكاااااة العربياااااة الساااااعودية خااااالال الفاااااترة مااااان  
 أسئلة الفرعية وهيويتفرع من هذا التساؤل الرئيس عدة   ؟2024

 تا ةوملح ةووو دلد ه ةو ع اوا  ا تي تحو  ةس  اةل ة متال ة   اا  ل و تيتال؟ -1
 دمم  ة متال ة   اا  ل ةوي ا ل تي ة العل ةودية ل ةوودال ل؟تا ه  ةو  مسل ةو  داة ه   -2
 تا تمه   ا ة متال ة   اا  ل ةوي ا ل  ل  ةو جال ة و لمم ل ت  ةو اح ل ةو  و ل لة   اا  ل؟ -3
تههههها ةوهههههمحليم ة وههههه  الة تههههه  عيةهههههل ة العهههههل ةودية هههههل ةووهههههدال ل تي دق  هههههل ة هههههمتال ة   اا  هههههل ةوي ا هههههل  ل  هههههلم   -4

 يمع  تحو  لما تي ة و م ا؟
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 مناهج الدراسة: 
وا لم لة   ةس تمة  ةو ع اوا  ا تي أا  ة متل ة   اا  ل ةوي ا ل  لتحل ا   المنهج الوصفي التحليلي:  .1

  ةوداةتا ة   ية تي   ا  ا. 
و صهههههها ة  هههههها    الهههههه   اهههههه  ةهههههه  ةو ع اوا  هههههها لةن ل   ع ههههههل  بهههههههم  دمههههههم     اسااااااتخدام الماااااانهج التطبيقااااااي: .2

تي ههههههوة ةعههههه   سههههه  ة ةسههههه تمة   لةة ة سههههه   ا  عاههههه  ةو  ههههها ل تههههه     هههههل    . هههههمتال ت  عهههههية  ههههه   ةلتيتهههههال
تههههه  ةل صهههههاأ   ة   اههههها    لة وههههه   م   تههههه  ة هههههمتال ة   اا  هههههل ةوي ا هههههل. س   ههههها  ة سههههه   ا   سههههههجلل  
د دلهههههههل  لللةل ة وههههههه تمتل  ةو  هههههههمسل ةوههههههه  دهههههههاة لملمة  لتهههههههمه حضهههههههاهة  ههههههه   هههههههالة ة هههههههمتال. لسههههههه  ة  

 .تحل ا ةو  ا ل ولا ا  إلى ق اأ  دم ة دقا ي  ا   دق  م  تو  م إلى ةومحةسل
دقي هههههه  إ   ههههههالح ةومحةسههههههل ة او ههههههل  سهههههها     ةووههههههاةمل ةوهههههه ه ههههههاي ةودم ههههههم تهههههه  ةومحةسههههههال  :  الدراسااااااات السااااااابقة

 ق  ال  ةومحةسال ةوواةمل ل    ل ة س  الة ت لما تي ةومحةسل ة او ل:

إلى دم هههههههههه ة عيةههههههههههل ة العههههههههههل ةودية ههههههههههل ةووههههههههههدال ل تي دمههههههههههم  ة ههههههههههمتال  (  2023هااااااااااادفت دراساااااااااااة  الشااااااااااامر   
 ل.ة   اا  ل ةوي ا ل ول جال ةل  ي ضد ما  ت ا   اح ةوو  لةلشتاط  لو ةن ا 

إلى    هههههههوق ة ههههههمتال  اقهههههه   داوههههههل إلى حههههههم   هههههها  وع لمهههههها  ل هههههه  ة ههههههيلحة دد  هههههه  ةو دههههههال     لدا ههههههل  ةومحةسههههههل 
 .ة  ةومقا   ة عات  لة اط و اس   ققاو ة متال لتحو   ال ا

 لههههه  ةو  هههههمسل ةو م  هههههل لةو  هههههي ل ةوههههه  داة هههههه دمهههههم  ة هههههمتال ة   اا  هههههل  (  2022ركااااا ت دراساااااة  عباااااد    
 شهههههاحل ةو  هههههاأ  إلى     ل ةوي ا هههههل  تههههه  لحةسهههههل ت مةق هههههل   ي ههههه   لههههه   هههههمل تههههه  ة  سوهههههال ة   اا  هههههل ةووهههههدال ل.  
 .قم  ةو اا ا ةوعاتي لةو   ل ةو    ل ةو م  ل ت   ةيتي ةودم ال ةو  داة ه هوة ةو ا  ت  ة متال

تحل ههههههها  داو هههههههل ةنحشهههههههال ةو  وههههههه  لة   اههههههها    ههههههه  ةدُهههههههم  سههههههه تمة     ( إلى2021تطرقاااااااات دراسااااااااة  العتياااااااا   
ةومحةسههههههل ة قهههههها ي    ةلتيتههههههال ل ل هههههه ةلللةل ةوي ا ههههههل تي ة العههههههل ةودية ههههههل ةووههههههدال ل  هههههه    هههههه ة ةنغهههههه و ةوهههههه م  
 .ت صال ح ا ل شاتلل دُولما دمم  ةوم ة ةو  و  لة   اا   ة عا  دا  لآت 

  هههههههي ةو  ههههههها  ةوي اههههههه   لههههههه  تحوههههههه   هههههههالة ة هههههههمتال ة   اا  هههههههل ة ممتهههههههل  (  2020تناولااااااات دراساااااااة   ماااااااد   
إلى    ةسهههههههه تمة  ةو ق  مههههههههال ةوي ا ههههههههل سهههههههها م تي ةوا هههههههها  إلى    ةومحةسههههههههلدا ههههههههل      19- هههههههه    اأ ههههههههل  ا  ههههههههم 

ةو جههههههال ة وهههههه لمم ل ةوههههههي ل  لوع لمهههههها  شههههههاحل إلى تحههههههمسل د دلههههههل ة ههههههدلم ةوهههههها   ةوي اهههههه  وههههههمه ةدهههههه  ةو جههههههال  
 ة و   مة
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إلى ةس ع هههههههههههها  للح ةو ع اوا  هههههههههههها ةوي ا ههههههههههههل تي دمههههههههههههم  ة ههههههههههههمتال  (  2019ساااااااااااااعت دراساااااااااااااة  القحطااااااااااااااني  
ة   اا  هههههههل   العهههههههل ةودية هههههههل ةووهههههههدال ل  تههههههه  ةو   ههههههه   لههههههه  تهههههههمه ةسههههههه دمةل ة  سوهههههههال ة   اا  هههههههل    اهههههههال  
ةلللةل ةوي ا هههههههههل.  ل ههههههههه  ةومحةسهههههههههل ة هههههههههيلحة دهههههههههمح م ةوعهههههههههاةلح ةوداتلهههههههههل  لههههههههه  ةسههههههههه تمة  ةو ع اوا  ههههههههها ة م  هههههههههل  

 .و اا  ةس ايةح ل ة متال    ا  ةلتيتال

 تعليق على الدراسات السابقة

دُ لمههههههههي ةومحةسههههههههال ةووههههههههاةمل    ة العههههههههل ةودية ههههههههل ةووههههههههدال ل  قهههههههه   قههههههههاةل   ههههههههاة تي أهههههههها  دمههههههههم  ة ههههههههمتال  
ة   اا  هههههل ةوي ا هههههل  تههههه  ةو   ههههه   لههههه  تحوههههه   هههههالة ة هههههمتال لة سههههه  الة تههههه  ةو ع اوا  ههههها. لتههههه   وهههههل  ه هههههاي  
تحهههههمسل د دلهههههل  و   هههههل ةو    هههههل ةوي ا هههههل لدهههههمح م ةوعهههههاةلح. وهههههوول  دوهههههد  ههههههوق ةومحةسهههههل ة او هههههل إلى ةو  ههههها   لههههه   

 .هوق ةعلمال ت      دمم  تحل ا شاتا  مت  ة  ةعاةقم ةو م  ل لةن ل   ع ل

 تقسيم الدراسة: 
 المبحث الأول: الإطار النظر  والمفاهيمي للدراسة 

 . ة متال ة   اا  ل ةوي ا لت لما   المطلب الأول:  

 .ةلتيتال ل  اها  ل  ة ح  ا ال ة   اا  لالمطلب الثاني:  

 . ةود  ل ة  ةو ع اوا  ا لةن ل   ع ل تي تاة لمل ةلتيتالالمطلب الثالث:  

 المبحث الثاني: تطور الخدمات الاجتماعية الرقمية في المملكة العربية السعودية 

 .ةعلمال ة عات ل تي دد    ة متال ة   اا  ل ةوي ا لالمطلب الأول:  

 . ةو  ا ل تي ة متال ة   اا  ل ةوي ا ل     ةلتيتالالمطلب الثاني:  

 .للح ةومقا  ة اط لة  ا  ة م  تي ل ة ةوي ا لالمطلب الثالث:  

في المملكة العربية  تحليل واقع الخدمات الاجتماعية الرقمية خلال الأزمات  -المبحث الثالث: الدراسة التطبيقية  
 ( 2024-2019 السعودية

 دصا ة ةومحةسل ل لةة ة س   ا المطلب الأول:  

 تحل ا ةو  ا ل لةس دية  ةو  اأ المطلب الثاني:   
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 ت ا  ل ةو  اأ  ل مما ولو او ة العل ةودية ل ةوودال ل المطلب الثالث:  

 التحديات التي تواجه الخدمات الاجتماعية الرقمية في أوقات الأزمات المبحث الرابع:  

 ةو  مسل ةو م  ل لةو   ل ةو    ل المطلب الأول:  

 ةو  مسل ة   اا  ل لةو ما  ل المطلب الثاني:  

 ةو  مسل ةوماقاق ل لةلت  ل المطلب الثالث:  

 المبحث الأول: الإطار النظر  والمفاهيمي للدراسة 

 المطلب الأول: مفهوم الخدمات الاجتماعية الرقمية 
 أولاً: تعريف الخدمات الاجتماعية الرقمية وأهميتها:

ة هههههههمتال ة   اا  هههههههل ةوي ا هههههههل د ههههههها إلى ةسههههههه تمة  ةو ع اوا  ههههههها ةوي ا هههههههل لة  صهههههههال ةنوع لق هههههههل و مهههههههم  ةوهههههههم ة  
ة   اهههههههها   لة ههههههههمتال ة   اا  ههههههههل و  ههههههههيةل لةعاا ههههههههال.  ههههههههم  هههههههههوق ة ههههههههمتال إلى تحوهههههههه    هههههههها ة ل ههههههههالة  
ةوههههههههم ة ة   اهههههههها   تهههههههه   هههههههه   دوههههههههي   ة سهههههههه  اةل ول ا ههههههههال ة   اا  ههههههههل لدهههههههها ا ة ههههههههمتال ة ههههههههعا تههههههههي   
لتوههههههههه مة . د  ههههههههها  ههههههههههوق ة هههههههههمتال   لههههههههه  سههههههههه  ا ة  ههههههههها   ت صهههههههههال إوع لق هههههههههل ول وههههههههه  ا تي ةهههههههههيةت  ةوهههههههههم ة  
ة عههههههات   دق  مههههههال ة اةدههههههلم ةوو  ههههههل ولا هههههها  إلى  ههههههمتال ةوي ا ههههههل ةو  وهههههه ل لة   اا  ههههههل  لق ههههههة ح ا ههههههل نلةحة  

 .(Castells, 2010) ةو  ا ل لةو اة ا ة  تممت  ة متال لة و   م  

دعاهههههه   لخ ههههههل ة ههههههمتال ة   اا  ههههههل ةوي ا ههههههل تي  غهههههها دوههههههلمة تي ةو طلههههههم  لهههههه  ة ههههههاة   ةعطية  ههههههل لةو ت  ههههههل ةوهههههه       
 هههههههم دد ههههههههل ل ههههههها  ةل ههههههههيةل إلى ة هههههههمتال ةو مل م ههههههههل.  اهههههههها  غههههههها د هههههههه   تداعهههههههل ةو  هههههههها ل ةوهههههههي ل لل ههههههههل و  ل هههههههها  

 (.(Ramadanm,2021 ةلتيتال تاة لملة ح  ا ال لدمم  حلا  ت  عية تي 

 ثانياً: الفرق بين الخدمات الاجتماعية الرقمية والتقليدية:

ة ههههههههمتال ة   اا  ههههههههل ةوي ا ههههههههل ا لههههههههلم ة ههههههههعا   هههههههها  هههههههه  ة ههههههههمتال ةو مل م ههههههههل تي هي مههههههههل دمههههههههميملما  ققا لمهههههههها   
 .ل داو  لما

دد اههههههم ة ههههههعا  ساسهههههه   لهههههه  ةولمهههههها ةل ةو تصهههههه ل  ة عادههههههم ةنلةح ههههههل  لةوا أههههههل    الخاااااادمات التقليديااااااة •
 .ةواح  ل   ا  دللما   ا تيلقل ل   م ت  دعل ل ةو  ط ا
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دوهههههههه تم  ةو ع اوا  هههههههها و هههههههها ا  ههههههههمتال  اح ههههههههل دد اههههههههم  لهههههههه  ت صههههههههال إوع لق ههههههههل    الخاااااااادمات الرقميااااااااة •
 لدق  مهههههال    هههههل. لههههههوة  وهههههلمة تي دوهههههلم ا ةوا ههههها  إلى ة هههههمتال    ههههه  ةو عهههههاو لم  لتيسلة ةوع ههههها ة

(Smith & Duggan, 2016).     لهههههه  سهههههه  ا ة  هههههها   تي ةلتيتههههههال ت هههههها ةوعههههههاةح  ةوق  د ههههههل  يمعهههههه 
ولتهههههمتال ةوي ا هههههل    دههههها ي حلههههها م  اح هههههل ت ههههها ت صهههههال ةنةههههه    ههههه  ةلضهههههيةح لة صههههها   لههههه  ة وههههها مةل   

 .ة  اا د قلم ة متال ةو مل م ل ل  ما  ها  و مم  ق ب ةوم ة

 ثالثاً: الأدوار التي تلعبها التكنولوجيا في تقديم الخدمات الاجتماعية

 :دلدم ةو ع اوا  ا للحمة  احسم تي دد     داو ل ة متال ة   اا  ل ت     

ا ي ةو ق  مهههههال ةوو  هههههل لة  صهههههال ةوي ا هههههل   هههههاةل سهههههلملل لت اشهههههية و  هههههيةل ول صههههها   تساااااهيل الوصاااااول:   .1 دهههههُ
 .(Walker, 2019)  ل  ةوم ة ة   اا   ةط  ةو  ي    ة ا   ةعطيةتي

دوهههههههها م ق ههههههههة إلةحة ةو  هههههههها ل  لهههههههه  تحل هههههههها ةح  ا ههههههههال ة وهههههههه   م   ة ههههههههعا ل  ههههههههل  تحلياااااااال البيااااااااا ت:   .2
 .(Miller, 2020) لتحم م  لواسل ةو م  ل ة   اا  ل

دداهههها ة ههههمتال ةوي ا ههههل  لهههه  دمل هههها ة   اههههال  لهههه  ة ههههاةحل ة ال ههههل ت هههها ةوههههاحو لةو   ههههل  تع ياااا  الاسااااتدامة:   .3
 لههه  سههه  ا ة  ههها   تي    .(Al-Fayez, 2019) ةو    هههل ةو مل م هههل   ههها  وهههلمة تي تحم هههل ةسههه مةتل ة ج هههل لتاو هههل

ة العهههههههل ةودية هههههههل ةووهههههههدال ل  دد ههههههه  ت صهههههههال ت ههههههها ست صهههههههل ةو هههههههاا  ة   اههههههها  س لسدا ل هههههههاس  للةل حأ وههههههه ل  
 .و مم  ة متال ة   اا  ل ة داو ل ل  ا ة

 المطلب الثاني: الأزمات وتأثيرها على الاحتياجات الاجتماعية 
 أولاً: تعريف الأزمات وأنواعها

 :تعريف الأزمات

م  ةضهههههقية ل   ةلتيتهههههال هههههه   حهههههمة  ت ا جهههههل لغههههها ت ا دهههههل دههههه  ي ة هههههعا   ههههها  لههههه  ةل هههههيةل لة  ادهههههال  لتحهههههُ
تي ة  هههههاة ةو ات ههههههل  ههههها   قلههههههم ةسهههههه  ا ل  اح هههههل. ددُههههههي   ةلتيتههههههل اغههههها سأاا ههههههل تهههههه  ةو هههههيل   ل ةلحههههههمة  ةوهههههه   

 (33:2018ة لممو   د  ي سل ما  ل  ةل يةل  ل ة  ادال لدو ل   دم  ل سي دل  س دالة ةو اةتي س 
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 :أنواع الأزمات

ت هههههها ةوهههههه  تي   ةل ا هههههها  لةو   هههههها ل. د وهههههه م تي قهههههه لا ةووههههههعا  لدههههههمتا ةو   ههههههل  :الكااااااواري الطبيعيااااااة •
 .ةو    ل   ا   قلم ةس  ا ل إقواق ل سي دل

ت هههههههها ةلتيتههههههههال ة او ههههههههل لةو  ههههههههتة  ةوهههههههه  دهههههههه لو إلى ةحد هههههههها  تدههههههههم ل ةو قاوههههههههل  :الأزماااااااااات الاقت اااااااااادية •
 .لةنخ ا  ةوم ا

 .د لو إلى ق لا جما   لللماح تحمسل ة  اا  ل لإقواق ل ضتال:الحروب وال راعات •

ةللةجهههههل لةعهههههاةأ  ) لههههه  سههههه  ا ة  ههههها    اأ هههههل ةنق لهههههاق ة ةنسههههه اق ل  ل  هههههاليم    ت ههههها:الأزمااااااات ال ااااااحية •
 . احل (. د لو إلى ضط    ا  ل  ةلق ال ةوص  ل لة   اا  ل

دهههه  ي ةلتيتههههال ة ههههعا   هههها  لههههه     ثانيااااااً: تأثاااااير الأزماااااات علاااااى البنياااااة الاجتماعياااااة والحاجاااااة إلى حلاااااول رقمياااااة:
 :ةو   ل ة   اا  ل  ح   د و م تي

ةلتيتهههههههال إلى ةغ هههههههاح ةود  هههههههال ة   اا  هههههههل لة  سوههههههه ل ق   هههههههل    ودههههههه ل  :الاجتماعياااااااةا اااااااطراب الااااااانظم   •
 (57:2021  )  و.ةو  لا  ل ةومتاح

تي  ل هههههال ةلتيتهههههال  دههههه لةل ة ا هههههل إلى  هههههمتال ت ههههها   ة:الاجتماعيااااا زيادة الطلاااااب علاااااى الخااااادمات   •
 .ةوم ة ةو  و   ة وا مةل ة او ل  لدا ا ةووع 

ةلتيتهههههههال  ل هههههههه ةومصهههههههاح تي ة هههههههمتال ةو مل م هههههههل ت ههههههها ةوهههههههه    تي    تيدههههههه    :التقليديااااااااة ااااااااعف الكفااااااااا ة   •
د قلههههههههم هههههههههوق ةو  ههههههههمسل ة   اههههههههال  لهههههههه  ة لهههههههها  ةوي ا ههههههههل    .ة سهههههههه  اةل ل ههههههههداةل ةوا هههههههها  إلى ة وهههههههه   م  

 اسههههه لل ول داتههههها تههههه  ة ح  ا هههههال ة هههههعا    هههههي   ههههها ة لسهههههي ل  ت ههههها ةسههههه تمة  دق  مهههههال ة اةدهههههلم ة ااوهههههل  
 (23:2019ةوود م  .لة  صال ةنوع لق ل و مم  ة وا مةل لة متال ة   اا  ل ة عا  احو

 :الأزماتالخدمات الاجتماعية في مواجهة   ةرقمنثالثاً: أهمية تسريع  

  ة ههههههههههمتال ة   اا  ههههههههههل  دُ هههههههههه   قههههههههههاة ضههههههههههيلح ل  اة لمههههههههههل ةلتيتههههههههههال ةوهههههههههه م ةو اةأههههههههههم ةو او ههههههههههل  لح ا ههههههههههدوههههههههههي    
 (45:2021ةويلةو  
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ةوي ا ههههههل تهههههه  دمههههههم   ههههههمتال  اح ههههههل لسههههههي دل ت هههههها دوهههههه  ا     تُمعهههههه  :الاساااااات ابةزيادة الكفااااااا ة وساااااارعة   .1
 .ة و   م   لداتي   ة وا مةل    ةو ق  مال ةوو  ل

 ههههه   ت صهههههال ةو اة ههههها لة هههههيةأ  ةوي ا هههههل  يمعههههه  تحم هههههم     تههههه  :تضاااااارراًالوصااااااول إلى الفئااااااات الأكثاااااار   .2
 .ةو جال ة و  مل ولم ة ة عا ل  ل

ة   اههههههههال  لهههههههه  ةودال ههههههههال ةواح  ههههههههل لةو   ههههههههل ةو مل م ههههههههل  هههههههها ي تههههههههاةحل يمعهههههههه     ادمل هههههههه  :التكاااااااااليفخفاااااااا    .3
 .ةس ط  ا تي أا ل   يه

ا ي ةلق اهههههل ةوي ا هههههل لسههههه لل  سههههه ايةح    حهههههى  :الخاااااادماتالاسااااااتمرارية في تقااااااديم   .4 تي   هههههدم ةو هههههيل   دهههههُ
 لهههههههه  سهههههههه  ا ة  هههههههها      هههههههها  ةلتيتههههههههال ت هههههههها ةوعههههههههاةح  ةوق  د ههههههههل  دُوهههههههها م    .دمههههههههم  ة ههههههههمتال لل  ةقمقهههههههها 

-Al  .ة  صهههههههال ةوي ا هههههههل تي تحوههههههه    ههههههها ة داتي ههههههه  ة وههههههها مةل لدمهههههههم  ةس  هههههههاحةل ق وههههههه ل  ههههههه  ةدُهههههههم 

Fayez,2019:20) 

 المطلب الثالث: العلاقة بين التكنولوجيا والإكلينيكية في مواجهة الأزمات 
 الاجتماعيأولاً: التكامل بين التكنولوجيا والبرامج الإكلينيكية في تقديم خدمات الدعم  

ا    دهههههم   ةو عاتههههها ةههههه  ةو ع اوا  ههههها لةوههههه ةت  ةن ل   ع هههههل  ساسههههه ام و مهههههم   هههههمتال ةوهههههم ة ة   اههههها   ة هههههعا  دهههههو
دد اهههههههم ةوههههههه ةت  ةن ل   ع هههههههل  لههههههه  ةسههههههه تمة  ةلللةل ةوي ا هههههههل و مهههههههم   هههههههمتال ةوهههههههم ة  ل تي تاة لمهههههههل ةلتيتهههههههال.  

 .ةو  و  لة   اا     ا ُ ولمة تي دوي   ة س  اةل لدمل ا ةو  اةل ةو ت  ل لة عاق ل

دُوههههها م ةو ع اوا  ههههها  لههههه  دقههههها ي  للةل ةو  هههههت   لةودههههه   ةو  وههههه  لة   اههههها       مااااان الناحياااااة الإكلينيكياااااة 
ت ههههها ةو أ هههههال ةوههههه  دُوههههه تم  و م ههههه ة حاوهههههل ةل هههههيةل ةو  وههههه ل. لتههههه   ح هههههل   هههههيه  دُوهههههلمة ةو ع اوا  ههههها تي دوهههههلم ا  

)ةووهههههههههههد م   ةو دهههههههههههال  ةههههههههههه  ةو هههههههههههيو ةن ل   ع هههههههههههل تههههههههههه   ههههههههههه   ت هههههههههههاح ل ةو  ههههههههههها ل  ههههههههههه  ت صهههههههههههال إوع لق هههههههههههل  
 لهههههههه  سهههههههه  ا ة  هههههههها    هههههههه   ةلتيتههههههههال ت هههههههها ةوعههههههههاةح   ل ة ههههههههيل   يمعهههههههه  ةسهههههههه تمة  ةو ق  مههههههههال  (67:2021

 ةوي ا هههههل و  م هههههم ةو جهههههال ةل  هههههي  يضهههههل ولاتهههههاهي لدا  هههههه ة هههههاةحل لة هههههمتال ة  اسههههه ل إوههههه لمة ةوهههههي ل ل  ههههها ة
(Walker, 2019:72). 

شهههههههلممل ةو ع اوا  ههههههها دقهههههههاحمة   هههههههامة تي    أدوات تكنولوجيااااااااة مبتكاااااااارة تلاسااااااااتخدم في الاااااااادعم الاجتماااااااااعي: ق هههههههام:  
 :دمم  ةوم ة ة   اا   ت       للةل ت  عية  لت لما
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ت ههههههها دق  مهههههههال دمهههههههم  ة س  هههههههاحةل ةو  وههههههه ل لةوهههههههم ة ة   اههههههها    ههههههه  ة اةدهههههههلم  التطبيقاااااااات الذكياااااااة:   .1
 ,Miller) ةوهههوو  مهههم   لوهههال  ههه   ق وههه   ههه  ةدُهههم  BetterHelpةوو  هههل.  لههه  سههه  ا ة  ههها   دق  هههل  

2020:45). 
و مهههم   لوهههال ةوهههم ة   Zoom -Microsoft Teamsت صهههال ت ههها     دُوههه تم   الرقميااااة:المن اااات   .2

 .ةو  و  ةعاا    ل ةو يلو    ا  ةلتيتال

يمعههههههه  ةسههههههه تمة   اةحتيت هههههههال ةوهههههههو ا  ة  هههههههق ا   و  ل ههههههها ةح  ا هههههههال ةل هههههههيةل  الاااااااذكا  الاصاااااااطناعي:   .3
لدمهههههم  دا ههههه ال حههههها     ههههها ههههههيو ةو هههههم ا. ت ههههها   لههههه   وهههههل  ةسههههه تمة  ةهههههيةت  تحل ههههها ةو صهههههاط  ية  هههههل  

 (89:2020  و     ة ا ل ةو  و ل    حساأا ةو  م ةنوع ل   ل ت صال ةو اة ا ة   اا   

تُمعهههههو  ةوههههه  ة ةنوع لق هههههل نلةحة ة ههههها ل تههههه  ت اةدهههههل تل هههههال ة وههههه   م   لدمهههههم   نظاااااام إدارة الحااااااالات:   .4
 .دم  ل  صصل ة ا م  ل  ةح  ا ا ة

 ثالثاً: دور الخدمات الإكلينيكية الرقمية في تقليل الأثر النفسي والاجتماعي للأزمات

ددُ هههههههه  ة ههههههههمتال ةن ل   ع ههههههههل ةوي ا ههههههههل لةحههههههههمة تهههههههه   هههههههههة ةلللةل  اة لمههههههههل ةلتيتههههههههال لدمل هههههههها آ حههههههههها ةو  وهههههههه ل  
لة   اا  ههههههل.  اهههههه   هههههه   دم  ههههههال ت هههههها ةودهههههه   ةو  وهههههه   هههههه  ةدُههههههم لت صههههههال ةوههههههم ة ةو  وهههههه  ةوي ا ههههههل  يمعهههههه   

 :تحم ل ةنتي

دُ هههههه   ة ههههههمتال ةوي ا ههههههل ةوا هههههها  إلى ةل ههههههيةل  تااااااوفير خاااااادمات الاااااادعم النفسااااااي في أوقااااااات الطااااااوار :   .1
 .ة   يح    احمة   ا ل تي ة  اهل ةو اأ ل  ل ةو   صدم ةوا ا  إو لما

ت صهههههههههال ة س  هههههههههاحةل ةوي ا هههههههههل  يمعههههههههه  دمهههههههههم  ةعلوهههههههههال     ههههههههه  هي هههههههههل  خفااااااااا  التكلفاااااااااة وا هاااااااااد: .2
 (53:2021)ةويةلو   ةن ل   ع ل ة عاو لم   ا لةقيو    ي تيلقل تماحقلم  ود   ةو مل مو 

ا ي ة جهههههههل آت هههههههل لغههههههها  تع يااااااا  الخ وصاااااااية:   .3    ههههههها ةدههههههه  ةل هههههههيةل ةسههههههه تمة  ة  صهههههههال ةوي ا هههههههل لغههههههها دهههههههُ
 لهههههه  سهههههه  ا ة  هههههها   تي ة العههههههل ةودية ههههههل ةووههههههدال ل     .ت اشههههههية   هههههها  وهههههها مهة  لهههههه  ة ق  ههههههاا ةوههههههلماول   هههههه 

 ).دُوههههه تم  ت صهههههال ت ههههها دق  هههههل سحلة هههههمس و مهههههم  ةوهههههم ة ةو  وههههه  لة   اههههها   ولا  هههههيح   تههههه  ةلتيتهههههال

Walker,2019:91) 
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 الخدمات الاجتماعية الرقمية في المملكة العربية السعودية المبحث الثاني: تطور  

 المطلب الأول: ا هود الحكومية في تع ي  الخدمات الاجتماعية الرقمية 
 وأهدافها في رقمنة الخدمات الاجتماعية: 2030العربية السعوديةأولاً: رؤية المملكة  

 احهههههههل هي ههههههل لةضهههههه ل ول  هههههها  ةوي اهههههه  تي جم هههههه  ةومقا ههههههال   هههههها    ةودية ههههههل ةووههههههدال ل2030ددُ هههههه  ح  ههههههل ة العههههههل  
تي  وهههههل ة هههههمتال ة   اا  هههههل.  هههههم  ةوي  هههههل إلى إق ههههها  أ اههههه  ح هههههاو  د اهههههم  لههههه  ة ة عهههههاح ةوي اههههه  و  وههههه   

 :د  ا  ةوي  ل  ملمة ت  ةلهمة  ة  دلمل ةي ا ل ة متال ة   اا  ل  ت لما.  الة ة  اة

 .ةو م  ل و وي   دمم  ة متال لدمل ا ةو ال يةه لتمع  ة لا    •

 .ل ة ةو جال ة   اا  ل ة و  د ل ت      ت صال ح ا ل ت قاحة •

 .تحو  ةو ااو ل لةوا ا  ولتمتال ة   اا  ل  س تمة  ةو ع اوا  ا •

ا و مي هههههي سةو  ههههها  ةوي اههههه  تي ح  هههههل ة العهههههل     %80س   هههههم  ة عاتهههههل دوهههههد  إلى ح ا هههههل تههههها    مههههها  ههههه   2030ل مهههههم
    لههههههها تهههههها  دهههههه تي ةو هههههه ا  ل لةو داو ههههههل تي إلةحة ة ههههههاةحل ة   اا  ههههههل2030تهههههه  ة ههههههمتال ة   اا  ههههههل  لهههههها   هههههها   

 (33   2022)ةومي   

 ثانياً: مبادرات التحول الرقمي في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

ود هههههه  لتيةحة ة ههههههاةحل ةو  ههههههي ل لةو  ا ههههههل ة   اا  ههههههل للحمة  حتيمة تي إههههههه و ت ههههههالحةل ح ا ههههههل ت  عههههههية دُوههههههلمة تي تحوهههههه   
 :دمم  ة متال ة   اا  ل  لت   ةيتي هوق ة  الحةل

 ُ ههههه    هههههمتال إوع لق هههههل  صصهههههل وهههههولو ةن ا هههههل   ههههها تي  وهههههل دوهههههلم ا ةوا ههههها  إلى   :  بااااار مج  وصااااال .1
 .ةوم ة ة ا  لة متال ةوق  ل

 .ت صل إوع لق ل و ولم ا ةو ال لم لت اةدل  لة  ة اةحل ةو  ي ل تي ة العل ددُ    مسار :بوابة   .2

إلى  ه ههههههها ة هههههههال   ةودهههههههاتل  تي ةومقههههههها  ة   اههههههها        هههههههم   الرقمياااااااة :مباااااااادرة  تطاااااااوير الكاااااااوادر   .3
دُ لمههههههي هههههههوق ة  ههههههالحةل    .ول داتهههههها تهههههه  ةلللةل ةوي ا ههههههل ة م  ههههههل لضههههههاا    هههههها ة  او ههههههل تي دمههههههم  ة ههههههمتال

 ,Hammad)  دي  هههههه مة لةضهههههه ما  لهههههه  دد  هههههه  ةوع هههههها ة لة ة عههههههاح تي دمههههههم  ة ههههههمتال ة   اا  ههههههل ةوي ا ههههههل

2023, p. 21.) 
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 (أمثلة على المن ات الرقمية المبتكرة  مثل تطبيقات الدعم الاجتماعيثالثاً: 

 :ة   اا  ل  لت   ت ل لماتم إه و ةودم م ت  ة  صال ةوي ا ل ة   عية تي ة العل و د    دمم  ة متال  

دُوهههههههه تم  و مههههههههم  أاا ههههههههل لةسههههههههدل تهههههههه  ة ههههههههمتال  تهههههههه  ة  لمهههههههها دوهههههههه  ا     :من اااااااااة  أبشااااااااار للأفاااااااااراد .1
 .ة و   م   تي ةو ةت  ة   اا  ل ت ا ةو اا  ة   اا  

ت صهههههل ت تصصههههههل وههههههم ة ةو هههههه ا  ة م لههههه   لهههههه  ةوهههههه لة  تهههههه   ههههه   دهههههها ا ل ههههههة تهههههها      :تطبيااااااق  سااااااند .2
 .ح ا 

 .دُوا م تي دوم م  اةدا ةلسي  ةل ةوم ا ة ملل ةقي مل ت وية    ةنق ق   : تيسيرمن ة   .3

ا و مي ههههههي   ههههههمحق ةو  ههههههل ةوههههههمل   ددُ هههههه  هههههههوق ة  صههههههال تهههههه  ةلت لههههههل ةو ا  ههههههل  لهههههه  لتهههههه  ة لهههههها  ةوي ا ههههههل تي   ل مههههههم
 World) ة ههههمتال ة عات ههههلدمههههم  ة ههههمتال ة   اا  ههههل   هههها  ي هههه  تهههه    هههها ة ة سهههه  اةل ل دهههه تي ةو مههههل تي  

Bank, 2022, p. 17). 
 المطلب الثاني: التحولات في الخدمات الاجتماعية الرقمية خلال الأزمات 

 أولاً: كيفية است ابة الخدمات الرقمية للأزمات  مثل الكواري الطبيعية أو الأزمات الاقت ادية(

تي  ل هههههههههال ةلتيتهههههههههال  ددُهههههههههم ة هههههههههمتال ة   اا  هههههههههل ةوي ا هههههههههل  لةة ح ا هههههههههل ول ت  هههههههههلم تههههههههه  دهههههههههمة  ال ةوعهههههههههاةح   
ةوق  د ههههههل  ل ةلتيتههههههال ة   صههههههال ل. دمههههههم  ة ههههههمتال ةوي ا ههههههل ةسهههههه  ا ل سههههههي دل لت  اههههههل  ح هههههه  د هههههه   ت صههههههال  

 .ةو اة ا لةو ق  مال ةوو  ل حة  ةعلمال ة انحل   و   م    لدا ي آو ال  اح ل و اتي   ة اةحل لة وا مةل

 :في الكواري الطبيعية

دوههههه تم  ة عاتهههههال ت صهههههال ح ا هههههل وي هههههم ةلضهههههيةح لدمهههههم  ةوهههههم ة ةووهههههي  .  لههههه  سههههه  ا ة  ههههها   دُ ههههه     •
دم  ههههههههال ةوههههههههو ا  ة  ههههههههق ا   تحل هههههههها ة هههههههها ل ةل اههههههههاح ةوصهههههههه ا  ل و  م ههههههههم ة  ههههههههاهل ةل  ههههههههي د ههههههههيحمة ةوههههههههي ل  

 . اأمل

ة ح  ا ههههههال  تي ة العههههههل ةودية ههههههل ةووههههههدال ل  دُوهههههه تم  ت صههههههل سدا ل ههههههاس  ههههههولةة و اتي هههههه  ة وهههههها مةل لح ههههههم   •
 .    ةوعاةح  ةوق  د ل

 :في الأزمات الاقت ادية
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 .دُو تم  ةلق ال ةوي ا ل و  ل ا ة ا ل ةو جال ة   يحة ةوي ل لإه و ةيةت  ل ة تا  تا لمل •

 لهههههه  سهههههه  ا ة  هههههها   ت صههههههل سحوهههههها  ة ههههههاةه س تي ةووههههههدال ل  ههههههمت  حلهههههها م ح ا ههههههل  داوههههههل وههههههم ة ةلسههههههي   •
 .(Al-Qarni, 2023, 19) ة   يحة ت  دمل ال ةلسداح لةو  تة

 سرعة تنفيذ المبادرات الرقمية خلال الأزماتثانياً: 

تم ههههههه ل ة هههههههمتال ة   اا  هههههههل ةوي ا هههههههل تي ة العهههههههل ةودية هههههههل ةووهههههههدال ل ةوهههههههي ل د   هههههههو ة  هههههههالحةل  ههههههه   ةلتيتهههههههال  
 .ة  ا  اه  ل ةو   ل ةو    ل ةوي ا ل

   اتهههههه  ة عاتههههههل ةووههههههدال ل ة قهههههها ي ت صههههههل سدا ل ههههههاس  19- ا  ههههههم    هههههها   اأ ههههههل    :نمااااااوذذ تنفيااااااذ سااااااريع •
 هههههه    هههههه ة ل  هههههه ة  ح هههههه     م صههههههي للح ة  صههههههل  لهههههه  إلةحة ةلتيتههههههل ةوصهههههه  ل  مهههههه   ةهههههها يلهههههه   ههههههمتال  

 .ة  اا  ل ت ا دو  ا ةلسي ة  ا ل لداتي   ة وا مةل

ة عاتهههههل تههههه  دم  هههههال ة اسههههه ل ةووههههه اة ل و اسههههه   ققهههههاو ة  صهههههال ةوي ا هههههل    لةسههههه  ال  :حديثااااااةتقنياااااات   •
 .لضاا  ةس  اة لما ول ط  ةوع ا     ةلتيتال

ددُ ههههه  سهههههي ل دهههههمح م ة هههههال    لههههه  ةسههههه تمة  ةلق اهههههل ةوي ا هههههل تههههه  ةوداةتههههها  :تااااادريب الكاااااوادر البشااااارية •
 .(Walker, 2023, 33) ةو  سالخ  تي دمل   ةو ت  ةو تي  و    و ة  الحةل

 أمثلة على نجاحات التحول الرقمي في دعم المتضررين من الأزمات ثالثاً:

 :      ةو  ا ل ةوي ا ل نجاحلما تي دمم  ةوم ة ولا  يح   ت  ةلتيتال  لت   ةيتي ةلت لل

 هههههمت  ة  صهههههل حلههههها م ح ا هههههل و ههههها ا ةووهههههع  و سهههههي ة   هههههيحة تههههه  ةلتيتهههههال     من اااااة  جاااااود الإساااااكا  : .1
 . تاح  ولااةه   ةو و  ا ةولماول لدلم  ةوم ة ةووعو تي  ل ال   اس لح   

ا وهههههم ة ةو جههههال ةل  ههههي د هههههيحمة تهههه   هههه   ةو  ههههها  ل    بااااار مج  ساااااند  ماااااد بااااان سااااالما  : .2  دُههههم  ا  ههههم
 .ةو مم ل ةوي ا ل ةو    ة د   وها ة عا ت اشي    ة  صال ةنوع لق ل

ُ وهههههه تم  ةو ق  ههههههل وههههههية  ةعلمههههههال ة انحههههههل   وهههههه   م    ح هههههه  سهههههها م  لهههههه  جمهههههه     تطبياااااااق  إحساااااااا  : .3
 .ةو   ال ة عا ح ا  لسي   وم ة ة   يح   ت  ةلتيتال ت ا ةوو ا   ل ةوعاةح  ة   صال ل
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ا تي نجههههههاا ةو  هههههها  ةوي اهههههه    ا  ا  ههههههم ا و مي ههههههي حههههههم    ههههههالح  هههههه  ةو  ههههههل ةوههههههمل   ددُههههههم عيةههههههل ةووههههههدال ل  ا  ههههههم ل مههههههم
 وههههههم ة ة   ههههههيح   تهههههه  ةلتيتههههههال  ة  هههههها ةو عاتهههههها ةهههههه  ةو ع اوا  هههههها ة  ممتههههههل لةوو اسههههههال ة عات ههههههل ةو داوههههههل

(World Bank, 2023, 14). 

 المطلب الثالث: دور القطاع الخاص والمجتمع المدني في دعم الرقمنة 
 مساهمات القطاع الخاص في ت ميم الحلول الرقميةأولاً: 

لدقهههههههها ي ة لهههههههها  ةوي ا ههههههههل ةوهههههههه  ددهههههههه تي تهههههههه  دمههههههههم  ة ههههههههمتال  ةومقهههههههها  ة ههههههههاط  لدههههههههم للحمة  ساسهههههههه ما تي دصهههههههها ة  
 :ة   اا  ل.   ا ا هوة ةوملح تي

لسسهههاةلس تي ةووههههدال ل دُوههههاهة   "STC" شههههي ال ةو م  ههههل ةويةأهههمة ت هههها  :تااااوفير التكنولوجيااااا المتقدمااااة .1
 .تي دقا ي ةو   ل ةو    ل ةوي ا ل لت صال ة متال ةنوع لق ل

ةومقهههههههههها  ة ههههههههههاط  وهههههههههه  اي تي دقهههههههههها ي دم  ههههههههههال ت هههههههههها ةوههههههههههو ا     :الاساااااااااااتثمار في البحاااااااااااث والتطاااااااااااوير .2
 .ة  ق ا   لةو لاي د   و  و    ا ة ة متال ةوي ا ل

ةو ههههههي ال ة ا ههههههل دُقلههههههل حلهههههها م ح ا ههههههل تا لمههههههل وههههههم ة ة ههههههمتال    :الشاااااااراكة ماااااااع ا هاااااااات الحكومياااااااة .3
 .ول جال ة  ا لةو  دُولما دمم  ةو  ا  ل ة او ل  "STC Pay" ة   اا  ل  ت ا ت الحة

 لههههه  سهههههه  ا ة  ههههها   ددالقهههههه  شههههههي ل ة دصههههها ل ةووههههههدال ل تههههه  لتيةحة ة ههههههاةحل ةو  ههههههي ل لةو  ا هههههل ة   اا  ههههههل و قهههههها ي  
   2023ةو ههههههايو    ت صههههههال ت هههههها س ة ههههههيس لسدا ل ههههههاس   هههههها سههههههاهة تي تحوهههههه    هههههها ة لتيلقههههههل ة ههههههمتال ةوي ا ههههههل  

42) 

 :مبادرات المجتمع المدني في توسيع نطاق الخدمات الرقميةثانياً: 

 :ة  ا  ة م  ُ واهة ةملح  دا  تي داس   ققاو ة متال ةوي ا ل ت     

ةعاد هههههههههال ة ا هههههههههل تي ةووهههههههههدال ل ت ههههههههها جمد هههههههههل سإحوههههههههها س دُوههههههههه تم     :إطاااااااااالاق مبااااااااااادرات  تمعيااااااااااة .1
 .إوع لق لةو ع اوا  ا ةوي ا ل و ا ا  متال ةوم ة ة   اا    ت ا جم  ةو   ال    دق  مال 

د  هههه ة وهههه ل دا ا ههههل و  م ههههلم ة  اهههه  حهههها      ههههل ةسهههه تمة  ة  صههههال ةوي ا ههههل    :تع يااااا  الاااااوعي الرقماااااي .2
 .ول صا   ل  ة متال ة   اا  ل
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ةودم ههههههم تهههههه  ةعاد ههههههال ة ا ههههههل دداهههههها  و  وهههههه ل تهههههه  شههههههي ال ةو م  ههههههل    :التعااااااااو  ماااااااع القطااااااااع الخااااااااص .3
 .و اس    متا ا ةوي ا ل لدقا ي ت صال ت  عية

 ا ههههههها    هلمههههههه  جمد هههههههل سةوههههههه س ت هههههههالحة ح ا هههههههل و ههههههها ا ةوهههههههم ة ةوطهههههههوةأ  لةو   هههههههال  ههههههه  دق  هههههههل إوعههههههه ل   هههههههية   
 (33   2022ةوداتيو     ة انح     ا   ة عا ت اشي

 

 أهمية الشراكات بين الحكومة والقطاع الخاص لتحقيق الاستدامةثالثاً: 

ددُ ههههههههه  ةوداتههههههههها ةلههههههههههة و  م هههههههههل ة سههههههههه مةتل تي ح ا هههههههههل ة هههههههههمتال  ةو هههههههههية ال ةههههههههه  ة عاتهههههههههل لةومقههههههههها  ة هههههههههاط  
 :ة   اا  ل. هوق ةو ية ال دُولمة تي

دُ هههههه   ةو ههههههية ال ةسهههههه تمة  ة ههههههاةحل ة  هههههه  ل و مههههههم  ة ههههههمتال ةوي ا ههههههل و جههههههال    :توساااااايع نطاااااااق الت طيااااااة .1
 . لس  

ةههههههه  ةومقههههههها    ملههههههها تههههههه  ةو عهههههههاو لم ةوههههههه  د  اللمههههههها ة عاتهههههههل تي دقههههههها ي      ةو دهههههههال   التكااااااااليف:خفااااااا    .2
 .ل  اقل ةو   ل ةو    ل ةوي ا ل

مل ة عاتهههههههل  لوههههههههاسل     ةومقهههههههها   الخاااااااابرات:تبااااااااادل   .3 ة هههههههاط   ههههههه لم  هههههههه ةل دم  هههههههل حم  هههههههل  ة  اهههههههها تحهههههههُ
لةو  ا هههههههل ة   اا  هههههههل تي   لههههههه  سههههههه  ا ة  ههههههها   ةو هههههههية ل ةههههههه  سشهههههههي ل سهههههههاةلس للتيةحة ة هههههههاةحل ةو  هههههههي ل    .ة  اههههههه  

ا  ههههههوق ةو ههههههية ال  ح هههههه  سههههههالخ  تي تمعهههههه  ةو ههههههاح    هههههه    ا    ههههههم إههههههه و ت صههههههل سها ههههههالس ددُههههههم  ا  ههههههم
 (.25   2023)ةو ما     ةوداا لحةقلمة ة يط لل   ل    حلا  ح ا ل ت  عية

في المملكة  تحليل واقع الخدمات الاجتماعية الرقمية خلال الأزمات    -المبحث الثالث: الدراسة التطبيقية  
 (2024-2019 العربية السعودية

 المطلب الأول: ت ميم الدراسة وأداة الاستبيا  
ة سهههههههه   ا  ههههههههها  لةة ةومحةسههههههههل ةلساسهههههههه ل ةوهههههههه   ههههههههم  إلى جمهههههههه  ة هههههههها ل ل  مههههههههه بهههههههههم  تحل هههههههها لة هههههههه  ة ههههههههمتال  

(  تهههههه   هههههه   دم هههههه ة تههههههمه  2024-2019)ة   اا  ههههههل ةوي ا ههههههل تي ة العههههههل ةودية ههههههل ةووههههههدال ل  هههههه   ةلتيتههههههال  
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داة يهههههههها  سهههههههي ل ةسههههههه  اة لما  لتوههههههه اه حضههههههها ة وههههههه   م     لمههههههها  ةطهههههههي  دمهههههههم  دا ههههههه ال و  وههههههه   داو  لمههههههها تي  
 .ة و م ا

 تحليل البيا ت واستعراض النتائج  المطلب الثاني:
ت ههههههاح ام  يم لهههههها   ا ل ههههههل ة ههههههمتال ة   اا  ههههههل ةوي ا ههههههل تي  ل ههههههال  100تم جمهههههه  ةو  هههههها ل تهههههه     ههههههل تعاقههههههل تهههههه   

 ةلتيتال

 ( البيا ت الديموغرافية ومد  توافر الخدمات الرقمية 1جدول  

النساااااااااااااااااااااااااااااابة  الفئة البند
 المئوية%

 التفسير والتحليل

ا 34-25 ةوداي  اتهههههههههههههههههههههههههههههههم
  

ةو جهههههههل ةوداي ههههههههل ةل  ههههههههي ةسهههههههه تمةتما ولتههههههههمتال ةوي ا ههههههههل   60%
هههههههههههه  ةو ههههههههههه ا   تههههههههههها  دعهههههههههههب ل ههههههههههه لمة ةو ع اوههههههههههها   

 لة  االهة  ل  ة لا  ةوي ا ل.
ةوي هههههههههها  يم لهههههههههها  غاو  ههههههههههل ة وهههههههههه تمت   ح هههههههههها ةوهههههههههه م   %65    ي ةع ب

ةحد ههههههاهلمة ةوههههههاو ةوداهههههها  ل للحهههههههة تي ةاهههههها  ةومههههههيةحةل 
    ا  ةلتيتال.

ةو عههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاواح ايم ة و او ةو دل ا 
  

ةو دلههههههههههه ة ةودههههههههههها  تهههههههههههيد   ة هههههههههههعا إ ههههههههههها   سههههههههههه تمة    50%
ة ههههمتال ةوي ا ههههل  ح هههه   عهههها  وههههمه هههههوق ةو جههههل ل هههه  

       لا  ةو ع اوا  ل.
ةسهههههههههههههههههه تمة  ة ههههههههههههههههههمتال 

 ةوي ا ل
دههههههم  هههههههوق ةو وهههههه ل ة يد دههههههل  لهههههه     غاو  ههههههل ة  ههههههاح     %80 قدة

وههههم لمة عيةههههل ت اشههههية تهههه  ة ههههمتال ة   اا  ههههل ةوي ا ههههل 
    ا  ةلتيتال.

ت ههههههها ية إلى حهههههههم تههههههها داة ي ة متال
  

دل  هههههههل ة ح  ا هههههههال   ههههههها   ههههههها إلى ل هههههههال   هههههههاةل تي   55%
   قلم تحو  دطق ل لداة ي ة متال ةوي ا ل.

ةو  و    ة متال ةل  ي ةس  الة  ةنحشال 
ةدُم  لة   اا      

  

لة   اا          70% ةو  و   ولم ة  ةح  ا ما   امة   دعب 
 ةلتيتال   ا  دله  لوا ل تي تحو  ة متال ةوي ا ل. 
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ا( لةوههههههو اح  ل   ه ههههههاي    34-25   غاو  ههههههل ة وهههههه تمت     اهههههها  إلى  جههههههل ةو هههههه ا  )  (1يشاااااااير ا ااااااادول       اتههههههم
ا  هههههاسم ةههههه  ة وههههه اه ةو دل اههههه  لةسههههه تمة  ة هههههمتال ةوي ا هههههل  ح ههههه    هههههعا ة ا هههههلا   لههههه  ةو عهههههاواح ايم   ةحد اههههههم

 غهههههها ت هههههها ية إلى حههههههم تهههههها   هههههها   هههههها إلى    ه ههههههاي    %55قصههههههلم ة وهههههه تمت . تهههههه  ح هههههه  دههههههاة ي ة ههههههمتال  ح ه  
تهههههههه  ة وهههههههه تمت  ةسهههههههه  اللة ة ههههههههعا   هههههههها تهههههههه   ههههههههمتال    %70أهههههههها م و  وهههههههه  داة يههههههههها. ةو  هههههههه  ول  ههههههههي     

 .ةنحشال ةو  و  لة   اا     ا   تي  لخ  لما  ي   ة  ساس ل ولم ة    ا  ةلتيتال

 ( سرعة است ابة الخدمات ور ا المستخدمين عن جودة الخدمات 2ا دول  

 التفسير والتحليل النسبة المئوية% الفئة البند
دهههههههههههم  ههههههههههههوق ةو وهههههههههههه ل  لههههههههههه  حضههههههههههها تد ههههههههههههة  %65 سي دل  سي ل ة س  اةل

ة وههههههههه تمت   ههههههههه  سهههههههههي ل ة سههههههههه  اةل   ههههههههها 
  دعب   ا ة ةو   ل ةوي ا ل ة و تمتل.

  ههههههههههها إلى    ة  هههههههههههع ل ة  دلمهههههههههههل ة هههههههههههو ا  %60   لحمة  ةو و ا
ةو مههههههههل تي ق هههههههها  ة متههههههههل  ههههههههمللة   هههههههها  دهههههههه تي 

 دمم  ة متال ةوي ا ل.
ا  هههههههه   ههههههههالة ة ههههههههمتال  %55    مة   الة ة متال  دعههههههههب حضهههههههها  اتههههههههم

ة ممتهههههههههههل  وعههههههههههه  ه هههههههههههاي حا هههههههههههل ول  وههههههههههه  
 ولا ا  إلى تو اه س  اتيةس.

قصههههههههلم ة  ههههههههاح    ههههههههيل     ة ههههههههمتال دلههههههههبي  %50  قدة  ة عا  اتا  دلبي ة ح  ا ال
 هههههههههههيه ةح  ا ههههههههههها ة ة هههههههههههعا  اتههههههههههها  ة  اههههههههههها 

ةو صهههههلم ةن هههههي    ه هههههاي  اةقهههههم  ا هههههل إلى 
 ةو قا ي.

ةوهههههم ة ةو  وههههه  لة   اههههها  
  

حضههههههههها  ههههههههها   ههههههههه  توههههههههه اه ةوهههههههههم ة ةو  وههههههههه   %60  دا 
لة   اههههههها   ةوي اههههههه    ههههههها  ههههههه تي ة ا ههههههههل إلى 

 دد    هوق ة متال لداس   ققا لما.
تهههههههههه  ة وهههههههههه تمت  حةضهههههههههها   هههههههههه  سههههههههههي ل ةسهههههههههه  اةل    %65إ   للمههههههههههيل ةو  هههههههههها ل       (2يشاااااااااااير ا ااااااااااادول      

  هههههههملة  غهههههههة  لحمة تههههههها لة لمهههههههاة   هههههههامة. لتههههههه   وهههههههل   هههههههم   هههههههالة ة هههههههمتال ة  هههههههُ ل    %60ة هههههههمتال ةوي ا هههههههل  ل
 مههههه    ههههها   ههههها إلى ل هههههال توهههههاحل و  وههههه  ةو  يةهههههل ةنجماو هههههل. قصهههههلم ة  هههههاح    هههههيل     %55س  هههههمةس تههههه    ههههها  

   ة هههههههمتال دلهههههههبي ةح  ا ههههههها ة ة هههههههعا  اتههههههها  ة  اههههههها ةن هههههههيل   هههههههيل  ضهههههههيلحة دقا يهههههههها. ل  هههههههامة   دهههههههم ةوهههههههم ة  
 .%60ةو  و  لة   اا   ةوي ا  ت  ةعاةقم ةو داول  ح   حصا  ل  حضا ة و ل  
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 المطلب الثالث: مناقشة النتائج وفقًا للسياق المملكة العربية السعودية 
يتناااااااول هااااااذا المطلااااااب عاااااارض مقارنااااااة النتااااااائج بواقااااااع الممارسااااااات الخاااااادمات الرقميااااااة في اوقااااااات الأزمااااااات  

 بالمملكة العربية السعودية في الشكل الآتي: 

 السؤال الأول: ما مد  ر اك عن جودة الخدمات الاجتماعية الرقمية المقدمة خلال الأزمة؟

 (3ا دول 

ةو و ل   ةن اةل 
 ة جا ل%

 التفسير والتحليل 

  ا إلى    ه اي حضا   ا     الة ة متال ة ممتل   % 45   اتي
  ا  دعب   ا ة ة  صال. 

 ُ لمي تو اه حضا   م  وع  يح ا  و د  ةو  و  تي  % 30   م  مة 
 ةد  ةعاةقم.

حضا ت اس    ا إلى ل ال ةد  ة  ع ل  ل ةومصاح  % 15   م
 ةو  تح ا  إلى تداعل. 

  لمي     ملمة  ل  م ت  ة و تمت   يل     ةعالة غا  % 7 تم ا  
 تيض ل.

قو ل  طاة  ممة غا حةض ل   م دعا  ت دلمل   ع ل  % 3 ضد لم
  ملة تي ة متل. 

ة(   ههههها  دعهههههب  هههههالة تم اوهههههل    %75    (  3أظهااااارت النتاااااائج  جااااادول تههههه  ة  هههههاح   حةضههههها  )  هههههاتي  ل   هههههم  هههههمم
)  هههههههم  ل تم ههههههها (  هههههههيل     ه هههههههاي تحوههههههه  ال تقلاةهههههههل   ا هههههههل تي    %22ولتهههههههمتال ةوي ا هههههههل. لتههههههه   وهههههههل   هههههههم   

( د ههههها إلى ت ههههها ا  يل هههههل  هههههم دعههههها  تيد قهههههل  ههههه ةل  %3دل  هههههل ةح  ا هههههال  هههههملة. ةو وههههه ل ةومل لهههههل غههههها ةويةضههههه ل )
 .شتص ل  ل دم  ال  ل ل
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 هل كانت الخدمات الرقمية متاحة بسهولة  ميع الفئات السكانية؟ السؤال الثاني:  

 ( 4ا دول  

 ةو  وا لةو  ل ا  ةو و ل ة جا ل %  ةن اةل 
دم   ل     ة  صال ةوي ا ل  اق  شاتلل لسلملل ةوا ا  ودمل   ا   %50 ت احه  مة 

 ت  ة و تمت . 
دُ لمي    ةد  ةو جال  م لة لم   دا ل ه   ل  ت ا ضدلم   %35 ت احه ة عا ت اس  

 ةنق ق   ل قم  ة  ة. 
دُ لمي    ه اي تحمسل حم م ل و د  ةو جال ت ا   اح ةوو   ل   %10 ت احه ةصداةل 

 ة  اهل ةو اأ ل. 
 ددعب ت ع ل   اة د دلل  و   ل ةو    ل  ل ضدلم ةو ااو ل.  %5 غا ت احه 

 

تههههههه  ة وههههههه تمت  إلى نجهههههههاا ة  صهههههههال ةوي ا هههههههل تي دل  هههههههل غاو  هههههههل ة ح  ا هههههههال     %50حضههههههها  (  4يشااااااااير جاااااااادول 
ا. ههههههوق ةو  هههههاة دهههههُ تي ضهههههيلحة تحوههههه  ةدههههه  ة هههههمتال  ل داسههههه   ققا لمههههها        %25ة  اههههها  هههههيه   ا   أ هههههم ه هههههاي قمصهههههم

 .  دلُم  ةح  ا ا ة  ل  ةنه و  %15و طق ل ةح  ا ال ةعا     ا ل ت  ل ال  

 هل تم تلبية احتياجاتك بشكل كامل من خلال الخدمة الرقمية في أوقات الأزمات؟   السؤال الثالث:

 ( 5ا دول  

 التفسير والتحليل  ةو و ل ة جا ل%  ةن اةل 
 دعب هوة نجاا ة  صال تي دل  ل ةح  ا ال ةلغل  ل      % 60 قدة  ة عا  اتا 

 ةلتيتال. 
  ُ لمي    ه اي تحو  ال  تيتل و طق ل ة ح  ا ال ة عا  اتا.  % 25 قدة  إ  حم تا 
 ةوي ا ل تح ا  إلى تداعل  ا لل.   ا إلى ل ال   اةل تي ة متال   % 15        ة دل   لما

 

ة  لها ت شي إ ا   ل  ياو ل  % 60ح ه (  5يظهر جدول   ت  ة  اح      ة متال ةوي ا ل  اق  ت احل  مم
)ت احل ةصداةل  ل غا ت احل(   ال  إلى   %15لة لماة  دا ل ت اسقل  ل  %35ة متال. لت   ول   م   

 .ةو    ل تي ة  اهل ةو اأ ل  ل  م  دا ي ةل لم ة ةوي ا ل ول جال ةل ا  محةتحمسل د اا ةو   ل  
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 السؤال الرابع: ما مد  سرعة است ابة الخدمة الرقمية لاحتياجاتك خلال الأزمة؟ 

 ( 6ا دول  

 التفسير والتحليل  النسبة المئوية %  الإجابة 
ة سهههههههههههههه  اةل  دعههههههههههههههب   هههههههههههههها ة ة  صههههههههههههههال لسههههههههههههههي ل  % 45 سريعة جدا 

 و تيتال ةواه  ل.
 ُ لمهههههي حضههههها   هههههم  ههههه  ة سههههه  اةل لوعههههه  تههههه  ل هههههال  % 30 سريعة 

 تواحل و  و  ةووي ل.
 هههههم   لههههه  ل هههههال   ههههها تي ةدههههه  ة ههههها ل ةوههههه م  % 15 متوسطة 

 ةو ط  ةوع ا  ل  ة  صال.
  ههههههههههها إلى ت هههههههههههع ل د دلهههههههههههل  وع ههههههههههها ة  ل   ا هههههههههههل  % 7 بطيئة 

 ةوقل ال     ةلتيتل.
  لمههههي  صههههاحمة   ههههامة  ههههم   قلههههم تحوهههه  ما  ههههاحسم تي ةو   ههههل  % 3 بطيئة جدا 

 ةو    ل ولتمتال.
 

ة  ل سهههههههي دل(    ة متهههههههل ةسههههههه  اة  ةع ههههههها ة  او هههههههل   ههههههها  هههههههم   لههههههه     %75  (إ  6أفاااااااااد جاااااااادول   )سهههههههي دل  هههههههمم
ةوههههههههو   ل هههههههه اة ة سهههههههه  اةل اغهههههههها    %22 اه  ههههههههل ة  صههههههههال ةوي ا ههههههههل ول داتهههههههها تهههههههه  ةلتيتههههههههال. لتهههههههه   وههههههههل   ههههههههم   

ت اسهههههههقل  ل ةق جهههههههل   هههههههال  إلى ضهههههههط   لههههههه  ة هههههههاةحل  ل تحهههههههمسل دم  هههههههل تح ههههههها  إلى تحوههههههه   سههههههه  دا  ةوقل هههههههال  
 .ة عا  سي 

 المبحث الرابع: التحديات التي تواجه الخدمات الاجتماعية الرقمية في أوقات الأزمات 

 المطلب الأول: التحديات التقنية والبنية التحتية 
 ت طية الإنترنت في المناطق النائية أو المتضررة من الأزمات:  فأولاً:  ع

ددُ ههههه  دطق هههههل ةنق قههههه  تههههه   ههههههة ةوداةتههههها ة ههههه  ية  لههههه   داو هههههل ة هههههمتال ة   اا  هههههل ةوي ا هههههل.   ههههه  ة  هههههاهل ةو اأ هههههل  
ا   هههههها  د ههههههل ةوا هههههها  إلى   ا تهههههها دعهههههها  دطق ههههههل ةنق قهههههه  غهههههها  ا  ههههههل  ل غاأ ههههههل تماتههههههم  ل ة   هههههيحة تهههههه  ةلتيتههههههال  غاو ههههههم
ة هههههمتال ةوي ا هههههل. ههههههوق ة  هههههعلل دمُلههههها تههههه   هههههمحة ة  سوهههههال ة   اا  هههههل  لههههه  دمهههههم  ةوهههههم ة ةوههههه تي  ولا  ههههها    
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(س إلى    ة  هههههههههاهل ةوي   هههههههههل تي  2021تي ةوا ههههههههه  ة  اسهههههههههم.  لههههههههه  سههههههههه  ا ة  ههههههههها    شهههههههههاحل لحةسهههههههههل سةوم قههههههههها  )
ة العههههههل ةودية ههههههل ةووههههههدال ل   دهههههه ة  ددهههههها  تهههههه  ضههههههدلم دطق ههههههل ةنق قهههههه    ا ههههههل  هههههه   ةوعههههههاةح  ةوق  د ههههههل ةوهههههه   

 (45   2021)ةوم قا     د لو إلى ةقمقا  ةو   ل ةو    ل ول  عال

 ثانياً: التحديات المرتبطة بسعة الأنظمة الرقمية وقدرتها على التعامل مع الض ط الكبير أثنا  الأزمات

تي  ل هههههههال ةلتيتهههههههال ةوعههههههه ه د دهههههههي  ةلق اهههههههل ةوي ا هههههههل و هههههههط  هاأههههههها ةوههههههه م ةودهههههههمل ةوع ههههههها تههههههه  ة وههههههه تمت   
ةوهههههههو   يح ههههههها ا  إلى  هههههههمتال ح ا هههههههل تي ق هههههههب ةوا ههههههه . ههههههههوة ةو هههههههط   ههههههه لو إلى   قههههههها   ل ةههههههه   تي ةلق اهههههههل   

(س   هههههههمل    ة  صهههههههال ةوي ا هههههههل تي  2020 ههههههها  ههههههه  ي سهههههههل ما  لههههههه   هههههههالة ة هههههههمتال ة ممتهههههههل. لحةسهههههههل سةود  هههههههبي )
 (.67   2020)ةود  بي  ة العل تح ا  إلى تحو  ال دم  ل و سلة سد لما لتحاللما ول ط     ا  ةوقاةحئ  

 الكفا ات المؤهلة لإدارة الأنظمة الرقمية في أوقات الطوار  صثالثاً: نق

ا ول داتههههها تههههه  ةو  هههههمسل ةوقاحأهههههل ل ههههه اقل ةلق اهههههل   إلةحة ةلق اهههههل ةوي ا هههههل تي ةلتيتهههههال د قلهههههم  هههههاةلح ت هلهههههل دم  هههههم
ة هههههعا توههههه اي. لتههههه   وهههههل   دههههها  ةومقههههها  ة   اههههها   تي ة العهههههل تههههه  قمههههه  تي ةوع ههههها ةل ة  هلهههههل   ههههها  ههههه لو  

ا ومحةسههههههههل س  ههههههههم   ) (س   ههههههههم   2019إلى   هههههههها ة سهههههههه  اةل ل ههههههههداةل إ هههههههه ا ةل قهههههههها  ةو م  ههههههههل ةوههههههههي ل. ل مههههههههم
دهههههههههمح م ةوعهههههههههاةلح ةو  هههههههههي ل  لههههههههه  ةسههههههههه تمة  ةلق اهههههههههل ةوي ا هههههههههل لإلةح ههههههههها تي  ل هههههههههال ةوقهههههههههاةحئ  دُهههههههههم تههههههههه   ههههههههههة  

 (.82   2019)  م     ة ح  ا ال ةو   م ةو      ل لما و  و   داو ل ة متال ةوي ا ل  

 المطلب الثاني: التحديات الاجتماعية والثقافية 
  عف الوعي بأهمية الخدمات الرقمية بين بع  الفئات السكانيةأولاً: 

 دُهههههم ضهههههدلم ةوههههها   ةوي اههههه  تههههه   ةهههههيتي ةو  هههههمسل ة   اا  هههههل ةوههههه  داة هههههه دمهههههم  ة هههههمتال ة   اا  هههههل ةوي ا هههههل.  
تي ةدهههههههه  ة  ادههههههههال     هههههههه ة  ه ههههههههاي قمهههههههه  تي  لمههههههههة  لخ ههههههههل هههههههههوق ة ههههههههمتال لللحههههههههها تي ةو ت  ههههههههلم تهههههههه  آ ح  
ةلتيتههههههههال. هههههههههوة ةو ههههههههدلم   لمههههههههي ة ههههههههعا  ههههههههاط تي ة  ههههههههاهل ةوي   ههههههههل  ل ةهههههههه  ةو جههههههههال  ةل ة وهههههههه اه ةو دل اهههههههه   

(س  لضهههههههه      دا  ههههههههل ة  اهههههههه    ههههههههمتال ةوي ا ههههههههل ددُههههههههم  قههههههههاة ضههههههههيلح ل  2022ة ههههههههملل. لحةسههههههههل سةو ههههههههايو )
وههههه سلة ةسههههه  الة ةووهههههعا  ت لمههههها  ل ل ههههه  ة هههههيلحة د   هههههو وههههه ل دا ا هههههل و دي هههههلم ةل هههههيةل بههههههوق ة هههههمتال لت ةسهههههها  

 .(56   2022)ةو ايو     ا  ةلتيتال  
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 صعوبة الوصول إلى بع  الفئات الهشة  مثل كبار السن أو ذو  الإعاقة( خلال الأزمات ثانياً:

ا ولتهههههههمتال ة   اا  هههههههل   ةو جهههههههال ة  هههههههل ت ههههههها   هههههههاح ةووههههههه   ل  لو ةن ا هههههههل ددُ ههههههه  تههههههه     هههههههي ةو جهههههههال ةح  ا هههههههم
ةوي ا هههههههل    ههههههها  ةلتيتهههههههال. لتههههههه   وهههههههل  داة هههههههه ههههههههوق ةو جهههههههال  هههههههدا ل تي ةوا ههههههها  إلى ههههههههوق ة هههههههمتال ةوههههههه م  
ة  مهههههههاحهة إلى ة لمهههههههاحةل ةو م  هههههههل  ل  هههههههم  دههههههها ي   لمههههههه ة ت أاهههههههل  سههههههه تمة  ة  صهههههههال ةوي ا هههههههل. لحةسهههههههل سةوطاتهههههههمو  

(س   ههههههه        هههههههاح ةووههههههه  يم لههههههها  ةو جهههههههل ةل  هههههههي تحهههههههمسم تي ةو ع هههههههلم تههههههه  ة لههههههها  ةوي ا هههههههل   ههههههها   قلهههههههم  2021)
 .(72   2021)ةوطاتمو   دصا ة  متال سلملل ة س تمة  لدمم  دمح م ت و   ة 

 الحواج  الثقافية التي تعيق التبني الكامل للحلول الرقمية ثالثاً:

ا تي تحم هههههم تهههههمه د هههههو ة لههههها  ةوي ا هههههل. تي ةدههههه  ة  ادهههههال   هههههم دعههههها  ه هههههاي  هههههال    دلدهههههم ةو ما هههههل للحمة تلماهههههم
تههههههه   مهههههههمة  ة صا ههههههه ل  ل  هههههههم  ةو مهههههههل تي ةو ع اوا  ههههههها   ههههههها  دهههههههاو ةسههههههه تمةتلما ة هههههههعا  اتههههههها.  نضههههههها ل إلى  
 وهههههههل  دُ هههههههعا ةودهههههههالةل لةو ماو هههههههم حههههههها  مة  تههههههها  ةسههههههه تمة  ةو ع اوا  ههههههها تي ةو داتههههههها تههههههه  ةوم هههههههاس ة   اا  هههههههل.  

(س   هههههمل    ةو  هههههمسل ةو ما  هههههل د هههههعا  م هههههل حأ وههههه ل  تههههها  ةو  ههههها  ةوي اههههه  ةوعاتههههها   2020لحةسهههههل سةود ههههه و )
ةود ههههههه و    ل ل ههههههه  ة هههههههيلحة ةوداههههههها  لههههههه  ة ههههههها   مهههههههل ة وههههههه تمت  لدههههههها ا ضهههههههاا ل  اا هههههههل ة ههههههها  ة ةو تصههههههه ل  

2020   64). 

 المطلب الثالث: التحديات القانونية والأمنية 
 غياب تشريعات وا حة لتنظيم الخدمات الرقمية خلال الأزمات أولاً:

تهههههه  ةو اسهههههه  تي ةسهههههه تمة  ة ههههههمتال ةوي ا ههههههل  هههههه   ةلتيتههههههال    هههههه    ة ا ههههههل إلى ل ههههههال د ههههههي دال لةضهههههه ل  
مل ة وهههههه لو ال لة مههههههاو ةهههههه  تمههههههمت  ة ههههههمتال   . غ هههههها  ةومههههههاةق  ةوهههههه  تحههههههُ و   هههههه ة هههههههوق ة ههههههمتال  تههههههيمة ضههههههيلحسم

(س  شههههههههاحل  2022لة وههههههه تمت   هههههههه لو إلى ةحد ههههههههاي  ههههههههاقا    ا ههههههههل تي حههههههها ل ةوقههههههههاةحئ. لحةسههههههههل سةووهههههههه  د  )
إلى    غ ههههههههها  د هههههههههي دال ت تصصهههههههههل   هههههههههدلم تههههههههه   داو هههههههههل ة هههههههههمتال ةوي ا هههههههههل ل دُهههههههههي  ة وههههههههه تمت   تهههههههههاهي  
   اقاق هههههههههل   الهههههههههل  ل ل ههههههههه  ة هههههههههيلحة لضههههههههه  إههههههههههاح  هههههههههاقا  شهههههههههاتا  ههههههههه  ة ههههههههههوق ة هههههههههمتال تي سههههههههه او ةلتيتهههههههههال

 .(34   2022)ةوو  د    

 تهديدات أمنية  مثل الاختراقات وا رائم الإلكترونية( قد تؤثر على موثوقية الخدمات ثانياً:

ددُ ههههههههه  ةعهههههههههيةأة ةنوع لق هههههههههل تههههههههه    ههههههههه  ةو  هههههههههمسل ةوههههههههه  داة هههههههههه ة هههههههههمتال ةوي ا هههههههههل  ح ههههههههه  يمعههههههههه     دههههههههه لو  
ة   ة هههههال إلى ددق ههههها ةلق اهههههل لسهههههي ل ة ههههها ل ة وههههه تمت .  ههههه   ةلتيتهههههال  دههههه لةل ههههههوق ةو لمم هههههمةل ةوههههه م  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 ثلاثون اسع وال الت العدد

(س ة و ههههههه     ةعهههههههيةأة ةنوع لق هههههههل  2021تيسلة ةسههههههه تمة  ةلق اهههههههل ةوي ا هههههههل ة هههههههعا تع هههههههلم. لحةسهههههههل سةودوهههههههاو )
ة   ههههههههامة ولاا ا  ههههههههل لةلتهههههههها   ل ل هههههههه  ة د  هههههههه   ق اههههههههل ة اا ههههههههل لدقهههههههها ي ةههههههههيةت  دمح   ههههههههل  ههههههههال     دُ ههههههههعا  م ههههههههمم

 (.48   2021)ةودواو  ة  سوال ة   اا  ل حا  ةلت  ةوو  ة   

 قضايا الخ وصية وحماية بيا ت المستخدمين ثالثاً:

تههههه  ة ا ههههههل إلى  ههههههمتال ح ا ههههههل سههههههي دل لآت ههههههل    هههههها  ةلتيتههههههال  دصهههههه   وا ههههههل ة هههههها ل ة وهههههه تمت  تحههههههمسم   ههههههامة.  
تي لهههههههها غ هههههههها  س اسههههههههال لةضهههههههه ل  اا ههههههههل ةو  هههههههها ل   ههههههههم دُصهههههههه   ة دلاتههههههههال ةو تصهههههههه ل  يضههههههههل و سهههههههه ط  .  

(س   ههههههمل    ةو ههههههاةتي  ةهههههه  دمههههههم   ههههههمتال ح ا ههههههل  داوههههههل لضههههههاا   صا هههههه ل ةو  هههههها ل  2020لحةسههههههل سةوي هههههها   )
 (66   2020)ةوي ا      قلم لض  س اسال  احتل د  ة     ل جم  ةو  ا ل لةس تمةتلما لوا  لما  

 دُ هههههه  تحوهههههه  ة ههههههمتال ة   اا  ههههههل ةوي ا ههههههل ضههههههيلحة تل ههههههل و  م ههههههل ةسهههههه  اةل  دواوههههههل و تيتههههههال    تااااااار  الباحثاااااااة 
إ  د   هههههههو ةو ا ههههههه ال   ههههههه ق  لههههههه   ح  ةواة ههههههه  سُ وهههههههلمة ة هههههههعا   ههههههها تي سهههههههم  ل لضهههههههاا  ةودمةوهههههههل ة   اا  هههههههل.  

ةو  ههههههاةل ة او ههههههل لدد  هههههه  ةو مههههههل تي هههههههوق ة ههههههمتال. ة العههههههل ةودية ههههههل ةووههههههدال ل دوهههههها  قهههههه  لة مههههههل نحهههههها توهههههه م ا  
تي دد  ههههه     2030ح اههههه  لة هههههم  لتههههه   ههههه   دقههههها ي ة هههههمتال ة   اا  هههههل ةوي ا هههههل  يمع لمههههها تحم هههههل  ههههههمة  ح  هههههل  

 . الة ة  اة ولااةه   لة م ا 

ةوودال ل   الخاتمة: ةودية ل  ة العل  و تيتال تي  ددُم  لةة  اح ل تي دد    ة س  اةل  ةوي ا ل  ةو مم    ل      ة متال ة   اا  ل  حغة 
ة ل اظ تي ةس تمةتلما  إ     ه اي تحمسل دم  ل  ة  اا  ل   اقاق ل  ل ت  ل ددي ا تحم ل   ص  ةس  الة ت لما. ت      تحل ا  
ةو جال   و ل  ل ةح  ا ال جم    ةو  مسل تح ا  إلى حلا  تو مةتل و  و   الة ة متال لداس   ققا لما  ةواة            هوق 

 . ة عا    ا 

 نتائج الدراسة: 
سههههههالخ  ة العههههههل تي دد  هههههه  ةو  هههههها  ةوي اهههههه    هههههها  تاا دمههههههم   ههههههمتال ة  اا  ههههههل ح ا ههههههل ت ممتههههههل   ا ههههههل تي أهههههها ل  .1

 .ةنحشال ةو  و  لة   اا      ةدُم

ه ههههاي   ههههاةل تي دطق ههههل ةنق قهههه    ا ههههل تي ة  ههههاهل ةو اأ ههههل  إلى  اقههههم ضههههدلم ةوهههها   ةوي اهههه  ةهههه  ةدهههه  ةو جههههال   .2
 .ت ا   اح ةوو  ل لو ةن ا ل

 .ددُم ةعيةأة ةنوع لق ل ل  اس وا ل ةو  ا ل تحمسل حأ و ل دُ دلم  مل ة و تمت  تي ة متال ةوي ا ل .3

غ هههههها  ةومههههههاةق  ةواةضهههههه ل و   هههههه ة ة ههههههمتال ةوي ا ههههههل    هههههها  ةلتيتههههههال  هههههه لو إلى ضههههههدلم ةوع هههههها ة لغ هههههها  ةو ههههههاا ل  .4
 .ولاو تمت 
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 توصيات الدراسة: 
دطق هههههههل ةنق قههههههه  تي ة  هههههههاهل ةو اأ هههههههل لة يلتهههههههل و هههههههاا  ل ههههههها  ة هههههههمتال   داسههههههه  الرقميااااااة:تحسااااااين البنياااااااة التحتياااااااة  .1

 .ةوي ا ل ول ا  

ةههههههههيةت  دمح   هههههههل ت تصصههههههههل ولدههههههههاتل  تي  قهههههههها  ة ههههههههمتال ة   اا  ههههههههل ةوي ا ههههههههل  دهههههههها ا البشاااااااارية:تع يااااااا  الكفاااااااا ات  .2
 .ول داتا ت  ةلتيتال ةع ا ة

ة اا هههههل ةوي ا هههههل تههههه  ةعهههههيةأة ةنوع لق هههههل و هههههاا   تههههها  ةو  ههههها ل لتا ا  هههههل   دد  ههههه السااااايبراني:تطاااااوير سياساااااات الأمااااان  .3
 .ة متال

 مقترحات الدراسة 
 :من  حية التقنية

 .ةنق ق  تي ة  اهل ةو اأ ل لة يلتلداس   دطق ل  .1

 .تحو  سدل ةلق ال ةوي ا ل لتيسلة  مح ا  ل  ةو داتا ت  ةو ط     ا  ةلتيتال .2

 .دقا ي ةيةت  دمح   ل ولع ا ةل ةوداتلل  ل  إلةحة ةلق ال ةوي ا ل ة عا ةح ةتي .3

 .دد    ةو دال  ت  شي ال دم  ل  ا  ل و ا ا حلا  ح ا ل    ي ةس مةتل ل  ا ة .4

 :من  حية الاجتماعية والثقافية
 .د   و و ل دا  ل و دي لم ةووعا  الخ ل ة متال ةوي ا ل ل اةأمها .1

 .دصا ة  متال ح ا ل سلملل ة س تمة  و  اسم ةح  ا ال   اح ةوو  ل لو ةن ا ل .2

 .إشيةي ة  ا  ة ل  تي دصا ة لدقا ي ة لا  ةوي ا ل و  اسم  ما  لمة لةح  ا ا ة .3

 .تداعل ة اة   ةو ما  ل ت      ة ا  ةو مل تي ةو ع اوا  ا لضاا  ة صا  ل .4

 :من  حية القانونية والأمنية
 .دد     ق ال ة اا ل ةوي ا ل و مل ا  اهي ةعيةأة ةنوع لق ل .1

 .ة  اال س اسال  احتل  اا ل ة ا ل ة و تمت  لضاا   صا   لمة .2

 .ت تصصل   اةدل لد   ة ة متال ة   اا  ل ةوي ا لإق ا  ه جال ح اة ل  .3
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 قائمة المراجع:
(:سةو ههههههههية ال ةهههههههه  ةومقهههههههها   ةودهههههههها  لة ههههههههاط تي دد  هههههههه  ةوي ا ههههههههل   العههههههههل  2023ةو ماهههههههه     ههههههههم   ) -1

 25ط  .ةويس : لةح ةودلا  ةوي ا ل ".ةودية ل ةوودال ل

 اهههههها :  .ة   اا  هههههل لللحهههههها تي ة سههههه  اةل و تيتهههههالسح ا هههههل ة هههههمتال   :س(2021ةوهههههيةلو  سهههههات  ) -2
 53-45ط  .لةح ةو يلو

ة صا هههههههههههه ل لوا ههههههههههههل ةو  هههههههههههها ل تي ة ههههههههههههمتال ةوي ا ههههههههههههل: ةهههههههههههه  ةو ههههههههههههيلحة  "(  2020ةوي هههههههههههها     اوههههههههههههم ) -3
 .66لةو  موس  ةومتا :  اتدل ة لل  لمم ول  ل  لة دال   ط 

  هههههههههي غ ههههههههها  ةو  هههههههههي دال ةوماقاق هههههههههل  لههههههههه  ة هههههههههمتال ةوي ا هههههههههل تي  ل هههههههههال  "(  2022ةووههههههههه  د   تا هههههههههم ) -4
 .34ةلتيتالس  ةويس : لةح ةو  ي ةواه  ل  ط 

ةومههههاهية:   .لةن ل   عهههه  تي تاة لمههههل ةلتيتههههال  دع اوا  هههها ةوههههم ة ة   اهههها   (2021ةووههههد م  هاوههههل ) -5
 67-23ط  .لةح ةو لم ل ةودية ل

 لخ هههههههههل ةو ا  هههههههههل   هههههههههمتال ةوي ا هههههههههل    ههههههههها  ةلتيتهههههههههالس  ةوهههههههههيس :  "(   2022ةو هههههههههايو    هههههههههم ةوهههههههههيو  ) -6
 .56 اتدل ة لل سدال  ط 

 .ستي دد  هههههه  ةوي ا ههههههل تي ة العههههههل ةودية ههههههل ةووههههههدال ل  (:سللح ةومقهههههها  ة ههههههاط2023ةو هههههايو  قههههههاة  ) -7
 42ط .ةويس : تي     ا  ة   صال ةوي ا 

 هههههمة: لةح   .سلح ة  اههههه  ة هههههم  تي دد  ههههه  ة هههههمتال ةوي ا هههههل تي ة العهههههلل(:س2022ةودهههههاتيو   اوهههههم ) -8
 33ط  .ةو لم ل ةودية ل

ةوع ههههههها ةل ة  هلهههههههل نلةحة ةلق اهههههههل ةوي ا هههههههل تي ةوقهههههههاةحئس  ةوهههههههمتا : ة دلمهههههههم  "(   2019  هههههههم     لمهههههههم ) -9
 .82ةواهو ول م  ال ة   اا  ل  ط 

تحل هههههههههها  ههههههههههمحة ةلق اههههههههههل ةوي ا ههههههههههل  لهههههههههه  ةو داتهههههههههها تهههههههههه  ةو ههههههههههطا   هههههههههه    "(   2020ةود  ههههههههههبي   اوههههههههههم ) -10
 .67ةلتيتالس   مة: ة ي   ةودي  ولمحةسال ةوي ا ل  ط 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 ثلاثون اسع وال الت العدد

ةو  ههههههههمسل ةلت  هههههههههل ولتههههههههمتال ةوي ا ههههههههل: لحةسهههههههههل ت مةق ههههههههلس   ههههههههمة: تي ههههههههه   "(  2021ةودوههههههههاو  تهههههههه  ) -11
 .48لحةسال ةلت  ةوو  ة   ط 

ة هههههههاة   ةو ما  هههههههل ل  اهههههههها  لههههههه  د هههههههو ة هههههههمتال ةوي ا هههههههلس   هههههههمة: ة ي ههههههه   "(   2020 اوهههههههم )ةود ههههههه و    -12
 64ةودي  ول  ا  ةو ما  ل  ط  

  .ةوههههههههيس : تع  ههههههههل ةود  عهههههههها س"ةو ع اوا  هههههههها لة  اهههههههه : ةسهههههههه  ا ل ةلتيتههههههههالس(:2020  وهههههههه    وههههههههم ) -13
 89  -57ط

 هههههههدا ل ةوا ههههههها  إلى ةو جهههههههال ة  هههههههل لةسههههههه تمةتلمة ولتهههههههمتال ةوي ا هههههههلس   "(   2021ةوطاتهههههههمو  قهههههههاحة ) -14
 .72ةومتا : تي     ا  ةو  ا ل ة   اا  ل  ط 

تحهههههههههههمسل دطق هههههههههههل ةنق قهههههههههه  تي ة  هههههههههههاهل ةوي   هههههههههههل  ههههههههههه   ةلتيتهههههههههههالس   "(   2021ةوم قهههههههههها    اهههههههههههم ) -15
 .45ةويس : لةح ةو  ي ةوودال ل  ط 
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