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   المستخلص:

هددد ال را ةرإدددا تعدددع رادودددلق اددددع قية را إدددةقا عدددةا إك ددددة تقرةا راو  دددة  ر  ةق  إدددا  ددد         
يجهددا ر ددل ادد ا را ةرإددة  راوعإددة ع ة وددا رخعددا تةادد   دد  تدد ب رادوددلق ادددع ير دد     إدد   ا ددة  
هإئا راد ةيس اع إك راشخصإا يرادن إ إا يرنوكةإة  ذاا ادع راو  ة  ر  ةق  إدداو يراد دد   

 ياةا دددددا  ددددد    صصدددددة  304را ةرإدددددا اددددددع رخدددددنضم رعخددددددعاو ي ددددد   ددددد ل اإندددددا را ةرإدددددا  
ل
( اةا دددددة

ي سددداتة  قةرإددإا   دعودداو ي ددك تادد رق رإددل ةرا ت، دد  را إةرددة و يرخوعا ددة و ي  هددل  راندددة      
 ا دددة  هإئدددا رادددد ةيس ع ة ودددا رخعدددا تةاددد      دددا  را دددإك راشخصدددإا يرادن إ إدددا   دددك  ير ددد  
ة  ددد   ة ااجهدددا ر دددل اددد ا را ةرإدددة  راوعإدددةي ةإدددد   هدددل  ا دددة  هإئدددا رادددد ةيس  سددددا  اةاإدددل يا دددل
رلااتددد را عدددةا إك راشخصدددإاي  ،ددد ا راصددد صو ر  ةرددداو رنتددد يو يرا ددد يا رت سدددنا  يددددة رخ ةعددد و  دددة  
هندددةج   دددةب اعديسدددت  اإ دددة  دوعددد  عدي إددد  راو رادددا عدددت  را ددد او يراد إدددإك رخا دددا ة    دددة   هدددل 
  ددد  رلااتددد را عدددةا إك رادن إ إددداو  ،ددد  رلااتددد را عةاا دددل رع ددد ق 

ل
 ا دددة  هإئدددا رادددد ةيس  سددددا  اةاإدددة

اع ية دددددلر و  ا دددددإت رادكعإودددددة  يرخهدددددةا رخ ةجدددددا ددددددة  اقدددددإ  رخ دددددلةو ي قرةا رت دددددارة يرخنة  دددددة  
راصدددوإا عوةاعإددداو  ددد  ت كةرإدددا راديسدددت  ددددة رت،ارردددلا رخدوع دددا عةلاإدددد ةعا خ ة دددة  را ددد ا ةددداب 
  دداتل رخ ددلةر و ي دداات   ددارق تاعت يرإددا ادددع رادد  ج عدداةقو ي ددااا  دداات  راد ا ددا رالرجوددا راولق ددا 
اع  او ي ااا   هل  راندة      را إةقا عةا إك تسهك   ك    تدد  دددة تواتددا راو  ددة  ر  ةق  إددا 
ر  دد  راداقددإة   دد   ه هددة ي دد   اإددة   عددت   ا ددة  هإئددا راددد ةيس يرا دد ا  ي دد  ل را ةرإددا ادد قل
ير ددد ا اد إدددإك را ددد ا ع ا دددااإا   اددد و  دددااا تطدددلر هك ددددة   إدددإك ي  ددداتل رخ دددلةر  را ةرإدددإاو 
ي ووإددد   ندددار  اعدارقددد  ر  دددةق الإ راوودددةبو عةن دددةاا تعدددع   ددداتل رائددد ر   راد ةت إدددا  ا دددة  هإئدددا 
راددد ةيس دددة   ددةلا  را إددةقا عددةا إكو ي قرةا راو  ددة  رننسددةرإا    ددة ر ت ةددل قةرإددا راو  ددا عددت  
را إةقا عةا إك ي سدا  راديوتدد  ر  ددةق الإ ادد   را دد او ي دد    دد مت  ذاددا ادددع  ودد لا  راديصددإ  

 .را ةرس لإ

   را إةقاو را إكو تقرةا راو  ة  ر  ةق  إاو را ةرإة  راوعإة   :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
 The study aimed to identify the role of values-based 

leadership in managing academic relationships from the perspective of 
graduate students at King Khalid University. It focused on 
understanding the reality of faculty members' application of personal 
and organizational values. The study employed a mixed-methods 
approach and included a sample of 304 students from various 
disciplines and academic levels. A questionnaire was developed to 
collect data and information. The results indicated that faculty 
members at King Khalid University clearly apply personal and 
organizational values according to the perceptions of graduate 
students. Faculty members demonstrated a high level of commitment 
to personal values such as honesty, integrity, sincerity, and being good 
role models. Conversely, there was room for improvement regarding 
fairness among students, objective assessment, adherence to scheduled 
class times, providing clear course schedules, and effectively 
managing class discussions. Additionally, there was potential for 
enhancement in responding to student feedback related to course 
development, providing electronic materials on Blackboard, and 
offering individual feedback to students. The study provided several 
recommendations, including the necessity of developing training 
programs for faculty members in the areas of values-based leadership 
and managing human relationships. It also suggested studying the 
relationship between values-based leadership and the level of 
academic motivation among students, as well as its impact on 
academic achievement rates . 

Keywords: Leadership, Values, Academic Relationship Management, 

Graduate Studies. 
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 مقدمة:  

ر  إة       ةتودئدددد  را إددددةقا انصددددلل تإسددددة  او يرخقرتدددد  رختإسددددة    ددددك  اددددة دددددة تقرةا راو  ددددة  إددددإ 
ر  يا  ي ةإدرادوعإ إا   ك  تةي ة عولا قيةل دددة  و ي ااا تسددهك دة ت عإ  عيئا توعإ إا ت  ةعإا ةت 

 دد  تدد ب  ك  ي و يتوددام  دد  م ةاددا رادوددةي  يرلاةتدد را رخد ددةقب عإدد راوددة عت  ا ددة  ةاددا  اجإددس إددعا إة 
لإ ِّ

تعدد  ي سددد ر او او ي و  د ع  را ةقا    عنة  ا  ة   اتيرا، ا  ران رهاو را وةاإاو ، ا     إك     ن 
 د اتل   ك  اةا  رادة  تسهك ةو ي عيئا توعإ إا  يواا   اك رلاعدكة

ر اودددةب يراسددددعا إة  را ددددلإ   ددداا ا ددددة را ددددةقا   دددة  رخل يإددددت  عةإددددد  را     اادددداهددددة يرا إدددةقا       
ةاوت   و يرددد ت سدددةا ك راسدددعا إة  ر ت  إدددا ع دددة   وعهدددك قدددةت ت ي ا ددد قرا دددلص يرااإدددة   رخ   دددا

 و  دد     ااددا  دد  را ارادد  ة كارددل  ة  ة تودئ  را إةقا ر ة ل     (2019   ة لاو    ن  ت ك كو ي ع،د وه
 ددلإ  كددا    عايددا دددة إددعاج راوددة عت  او يرا يئددا رلاجد ةاإدد  و يرا إك رخسد  ا  دد  رادد  سو يراإير  

دددة راو دد  رنقرةتو ي دوعدد  عددةاد إت  عددت   ددة هددا طدد إتو ي ددة هددا ت دد و ي ددة هددا  ل ددااو ي ددة هددا  تدد  
   ا  ق  ي ل اا

ل
 اجي إددا اع دد  لت  دددة قددن  را ددلرةو ي    ة ي إ  رخصل ا راوة ا  اهددلإ   ،دد  ت اادد

ر دددددة ر تددددلت   ي ه إت ددددة  دددداقرق عةادنةإددددلا  دددد   مددددةة يردددددة   را ددددلرةو اكع ددددة  ددددة  ن ددددة  رخدددد  ل   ئدددد   دددد مت ل
   (2015ا عاو  "   عارمقرق   ه إا  ت  إة  ذاا رخ  ل

   را إةقا را ة  ا ادع را إك   و  را ةقا  ول ددا  تعع (  Setlhodi  ,2022   قةرإا   طةة ي          
  دددك   ر  دددتمل  ة دددد عرا  دددة دددإك را دددلإ  د نةهدددة ه و يراا إودددا را ة ددد  اددد  ي  دددإ هك اددددع ر تدددلت   ي ددد  ذادددا

 يوتددد  اة ددد  را إ دددا  اإددددك  يتعدددع  يائدددا رادددا   هدددك  يددددس ند ددد  و ي  د ةإدددا يا  ندددا اددددع رخ ةةإدددة
   ر تدد ص  يصددعا او عإددا رادوةادد  عددت   ( تعددع2019 يوقةرإددا  را دد   طددةة  ةادد م ك    دد راشخصددإا 

تصدددة ل راودددلق يتصدددة ل رخن  ددداي تذ   دددة  دددد مل راودددلق ع  إودددا تصدددة ل را يئدددا رننسدددةرإا را دددلإ 
     اتلهة يدةلو ا ع ية   تمل دة  كات   عا رتخصة ي اهيو       ة

سهك   ييدة را    ر  ةق الإ      
ُ
ا عيئددا راو دد  ر  ددةق الإ  دد  تدد ب تدد توا  دددة  را إةقا رخ نإددا ادددع را ددإك   ت

را إدددددةقا ي    وتواتدددددا را، ددددداو يرا دددددوةاإاو يرلاةتددددد را رخد دددددةقب عدددددت  را ددددد ا ي ا دددددة  هإئدددددا رادددددد ةيس
تددةقا رال ددة لإو يم  ددتقت تعددع  يسددت  ر قر  ر  ددةق اي   ددة را إ إا توام    جدداقا راو  ددة  ر  ةق  إددا

ر  إةي  (  (Oliver et al., 2020ادد   را دد ا  ودئدد  راو  ددة  ر  ةق  إددا  يدداةل
ُ
ةت دددة عيئددا رادوعددإك  إددإ 

ودد  ت عاتددا  او يرا  ددك    تدد  دددة  ي إدد  ر هدد رق ر  ةق  إدد   يتسددهك و  رت،ة عة
ُ
را ةرإددة    لةعددا   ددة ت

ة  إةإ  ر ي   ل   راوعإة نل
ُ
ةة  ا  إ  سددهكُ دددة رادَّ دد ي  ان    ة ة  رائ ر   رت،ة وإَّ

ُ
يدددة تمددلر   ود دداة او يرا ددة ت

ا رع،ددةلا و إددار  را ةرإددة  رادَّ  إ إددَّ او ي رخولادد 
َّ
االُ رةدإةجددة  او  ي ن إت ددة دددة  ةادد

ُ
 ددلإ  دد

َّ
ا را رانَّ لتددَّ

ا      ة ا را  لتَّ
َّ
ة  راع،ت تو  ةرع،د      را     (2021يراال

ر  دددددد  رادوةادددددد  عددددددت  را دددددد ا  يدددددددة را يئددددددا ر  ةق  إددددددا ر  وددددددةق را ددددددلإ ت ددددددك  راو  ددددددة  دودددددد ق         عدددددد  ل
 قددا ي يم  ئ ددكو ي 

ل
  هددل قية را إددةقا عددةا إك  يهنددةقرةا  سو يرن تعددع ا  ددةم ك  دد   ا ددة  هإئددا راددد ةي لا

را ةرإددة  تعددع    را إددةقا را ة  ددا    ددة ت ددت  ونصل ةةإك  تمل ادع ها  راو  ددة    ددك    ةطددل  
 & Kouzesةتددد را رخد دددةقب او يرلا اددددع را دددإك  دددتقت تعدددع تواتدددا  ندددةس توعإادددلإ ت  دددة ا  لسدددك عةا، ددد 

Posner, 2017)) اةاعإدداراو  ددة  ر  ةق  إددا راو  دد   دد  رخد تدد ر  راع تدد ا را ددلإ  ددتمل دددة    ي ي دد 
جد ةاإدداو يرادد ية راددات او يرلا هددا  راددليرعاو ع ددة دددة ذاددا رادنددات را، ددةدةو ي  ددةةا را دد ا ر  ةق  إدد 

 ددةة ا  ُ  هددل را يددد    عيئددة  رادوعددإك ةو يرخ عو س را إك دة عنة  م ةاا  تإسددإا  يوددا ادددع رلاعدكددة
 (  (Keller, 2020توام    راد ةةا رادوعإ إا  يوام رادناتاو يترا لإ    ة را إك رننسةرإ
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را إددددددةقا عددددددةا إك دددددددة تقرةا  رادوددددددلق ادددددددع قية تسددددددعع را ةرإددددددا رت ةاإددددددا تعددددددع  يدددددددة  ددددددا   ددددددة إدددددد  ي       
إددت  ا را ةرإددا ي راو  ددة  ر  ةق  إددا  دد  يجهددا ر ددل ادد ا را ةرإددة  راوعإددة ع ة وددا رخعددا تةادد   

ةا إك ادددع جدداقا راو  ددة  عددت  را دد ا ي ا ددة  هإئددا راددد ةيسو ي إدد  عدد  را إددةقا ادددع  إوإددا  دد مت 
 دة تع  عيئا   ةق  إا ت  ةعإا   تسهك   ع     

   مشكلة الدراسة:

( اد ،ددد   لةعدددا ج  ددد ا ددددة  دددةةتة رخ ععدددا راوليإدددا 2030جدددة   ة تدددا رخ ععدددا راوليإدددا راسدددواق ا        
وةخإاو يا    نةيال هددا  او يرا عإ إاو يرنرع عإ  سد  ر قو يرخخة  د ع س را لي   ةراسواق ا يا ل 

اددددددع  دددددليةا   ددددداتل رخن ا دددددا  ت  تددددد تو يرا ددددد  رع،دددددةلا و ي ددددد   ه هدددددةا رع،دددددةب رات عدددددا  ررال تدددددا  ،تددددد ل 
او اإدد إبو يراواتددا م ةاددا رلااددد ر و يتت عاتددا ع  إدد   كارةم ددة  دد  رلااتدد را ع ددإك رادد  او يرارادوعإ إدد 

او واتدددددا را ددددواة عةخسدددددتياإا راولق ددددد قو يت دددددةقةا دددددة  ي إددددد  ر هدددد راو يرخشدددد،إ  رادوعتددددد  رن  ددددة يت
قو دوددددددددةي  راسددددددددعالإ عددددددددت  ر اددددددددلرتو يراواتددددددددا  ددددددددإك رالسددددددددة  و يتاا و يرادددددددد ، ةاإددددددددا   ددددددددة  رع،د دددددددد يرت
يراد  إدددددد  ادددددددع   دددددداتل رخهددددددةةر  را إةق ددددددا ادددددد   را ددددددة  ت  ادددددددع  اواتدددددد را عةا ددددددوةاإ و يرلا،د وددددددةيرع

   رادوعإك  

(    ر ددددددددد ج ة إددددددددة  ر  سددددددددةا ا ددددددددإك تقرةا 2022  ر ة دددددددد ت  دددددددد   قةرإددددددددا  ب  لي ددددددددا ي  ي دددددددد        
ياددددع راد دددةة    راو  دددة  ر  ةق  إدددا راو  دددة  رننسدددةرإا يرا دددإك رادن إ إدددا جدددة  ع ةجدددا  ية ددد ا  

 ددةا راو عإددا كو ير ددتمل دددة جدداقا رادوعددإ ات ا عددت  را دد ا ي ا ددة  هإئددا راددد ةيس انصددل ةإدد ةادد راووَّ 
رادي  ة  را لإ  ارجس ها  راو  ددة  رلإ ددا اعد تدد ر   ي    ار   (  (Oliver et al., 2020ر  ةق  إا 

 ددلإ  دد  ةو يراك ر  وددةق رعخدعوددا را ددلإ  ددتمل اي دد اه يسد  ة  ليةاي   ة راسليوا دة عيئا رادوعإك راوةعة
ر إةإددددددإا را ددددددلإ   عدددددد     تسددددددهك دددددددة تواتددددددا هددددددا   ه هددددددة را إددددددةقا عددددددةا إك را ددددددلإ تودئدددددد   دددددد  راوار دددددد  

ددددة عندددة  عيئدددا  تسدددهك  را دددإك را إةق دددا ( تعدددع   (Kouzes & Posner, 2017 ي  دددة  طدددةةراو  دددة و 
 دد مت   نةياددلرا ددلإ  اندد ةا را ةرإددة  يرلإ ددا    توعإ إددا  ة  ددا ادددع را، دداو يرادوددةي و يرلاةتدد را رخد ددةقب

را إددددةقا عددددةا إك ادددددع تقرةا راو  ددددة  ر  ةق  إددددا  دددد   ن دددداة ادددد ا را ةرإددددة  راوعإددددة دددددة رت،ة وددددة  
ددددة   ي  ددد    دددكعا را ةرإددداي  دددك يجة ودددا رخعدددا تةاددد  اددددع يجدددس رتخصددداي وراسدددواق ا   دددك  ادددةا

رادولق ادع قية را إةقا عةا إك دة تقرةا راو  ة  ر  ةق  إا    يجها ر ل ا ا را ةرإة  راوعإة 
    ع ة وا رخعا تةا 

 الدراسة:   أسئلة

 راسترب رال يس رادةعةا  دة را ةرإا   كعا  د ،  يإ    ة ادع يينة       

 ة قية را إددةقا عددةا إك دددة تقرةا راو  ددة  ر  ةق  إددا  دد  يجهددا ر ددل ادد ا را ةرإددة  راوعإددة ع ة وددا 
  تةا ؟رخعا 

 ر إئعا راولاإا رادةاإاا  جةعا ا    ت ب رن  

ادد ا را ةرإددة   ير      إ   ا ة  هإئددا راددد ةيس اع ددإك راشخصددإا  دد  يجهددا ر ددل ة    1
 ؟رخعا تةا   ة واع راوعإة
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ادد ا را ةرإددة   ير دد     إدد   ا ددة  هإئددا راددد ةيس اع ددإك رادن إ إددا  دد  يجهددا ر ددل ددة   2
 ؟رخعا تةا   ة واع راوعإة

 ر  ةق  إدداتقرةا راو  ددة   ادددع ادد    ا ددة  هإئددا راددد ةيس رنوكةإددة  را إددةقا عددةا إك  ددة   3
 ؟تةا رخعا   ة واع ا ا را ةرإة  راوعإة يجها ر ل   

   أهداف الدراسة:

م دد ق را ةرإددا   دددك  ة دديس تعددع رادودددلق ادددع قية را إددةقا عدددةا إك دددة تقرةا راو  ددة  ر  ةق  إدددا       
رادودددلق اددددع ير ددد     إددد  تددد ب  تةاددد   ددد  ددد  يجهدددا ر دددل اددد ا را ةرإدددة  راوعإدددة ع ة ودددا رخعدددا 

 ا دددإت رنوكةإدددة  را إدددةقا مدددك  و ي ددد را دددإك رادن إ إددداو ي  ا دددة  هإئدددا رادددد ةيس اع دددإك راشخصدددإا
 تقرةا راو  ة  ر  ةق  إا    يجها ر ل ا ا را ةرإة  راوعإة ع ة وا رخعا تةا    ادع  عةا إك 

 أهمية الدراسة:

  ي 
ل

 ر ه إا ران لتاا ا لا

و  دددة  كو يراتسدددهك هدددا  را ةرإدددا ددددة تمدددلر  ر قعإدددة  ر  ةق  إدددا رخدوع دددا عةا إدددةقا عدددةا إ ●
 إوإددددا  دددد مت  را ددددإك را إةق ددددا ادددددع تقرةا ر  ةق  إددددا  دددد  تدددد ب   دددد  ك ة   ج  دددد ا ةدددداب 

 راو  ة  عت  را  ا ي ا ة  هإئا راد ةيس  

دة راسإةص  ع إك راشخص لإ يرادن إ إاك ر  وةق رعخدعوا ااه  دة     تسةا  ها  را ةرإا ●
 دة عنة  ر لتا  دكة عا ةاب را إةقا رختملا دة رادوعإك راوةعة   يسهك ي   ة رت،ة عة

سددهك هددا  را ةرإددا دددة تمددلر  رخعد ددا راوليإدداو ي ددة إد ددإوس اع ددةة،ت   دد   ●
ُ
 دد  رخت دد     ت

 ر  ةق  إا   و  ة كو يرا وعا ةٍ     ت ب رناةة ران لت ةاب را إةقا عةا إ

 ا ر ه إا راد  إ إاا ةمةرإل 

قرةتددت  سو يرن دددة   دد  ك  اقددإة  ا عإددا  ا ددة  هإئددا راددد ةيرا ةرإددا رت ةاإددا    تسددهك   ●
 اديست  راو  ة  ر  ةق  إا    ت ب تواتا را إك را إةق ا   يدة جة وا رخعا تةا 

ةادداة  تإددت ر إ إدة  ي  دد    را ةرإا رت ةاإاإلسهك ردة     ● دوددةي  يرا  ادواتددا رادارقدد  اوَّ
 يسهك دة  يست  عيئا رادوعك ر  ةق  إا  ي   ة ي ا ة  هإئا راد ةيسعت  را  ا 

دددة رلاإدددوةقا  دد  هددا  راندددة   دددة  صدد إك ي  دداتل عددلر     ةت إددا  رت ةاإددا را ةرإددا تسددهك  ●
 سد ر ا  او يرخم  ق تعع تواتا را إك را لإ   اك راو  ة  ر  ةق  إا رن  ةعإ ياع إةقا

 حدود الدراسة:  

 رت ةاإا ادع رت  يق رادةاإاا   ةرإارا ر دصل 

 يرا ددإك راشخصددإاو   را ددإك ها  را ةرإا قية را إددةقا عددةا إك   لنةيا رت  يق رخا ااإاا   ●
تقرةا راو  ة  ر  ةق  إددا  دد  يجهددا ر ددل ادد ا  ه ا( دةاو يرخ م ةا رنقرة و  رادن إ إا دة  ُ 

 را ةرإة  راوعإة ع ة وا رخعا تةا   

-ج إدددد  ادددد ا را ةرإددددة  راوعإددددة عكعإددددا رات عإدددداادددددع را ةرإددددا  رطددددد علرت دددد يق را  ددددلتاا  ●
    يرا  داةر   رخةجسدتع لةع لإ  جة وا رخعا تةا 
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  دددددلرت ددددد يق راا نإددددداا  ●
ُ
هدددددا  را ةرإدددددا تددددد ب راوصددددد  را ةرسددددد لإ را،دددددةنا اعودددددةا رت،دددددة عة  ا

    هد144٦

  ل ا رت  يق رخكةرإا ●
ُ
   جة وا رخعا تةا -را ةرإا ادع  عإا رات عإا ا

 : دراسةمصطلحات ال 

 Values-Based Leadership القيادة بالقيم:مفهوم 

        
ُ
دددددة  منددددة   ت ل   او يرخدددد را ددددلإ   ةةإددددهة را ددددةقق را إددددةقا عددددةا إك ع ن ددددةا طددددك   دددد   طددددكةب رنقرةا وددددلَّ ت

د ةاإدد   و يرات  إددةكو ير   وددةاعهك  دد   ل يإددي كو يت دداا هددار را ددك   دد  را إددةقا ادددع  ودد  را ددإ
   (1151 و2020  و را لت راسة  ا عةع،د   رع إا

ودددد 
ُ
ةتجلرق را إددددةقا عدددددةا إك لَّ يت ددددددة  راددددد ةيس ا ددددة  هإئدددددا راددددات  ل ودددددس  ي ر إدددددعاا  ن ارادددد  ا ع ن دددددة  إدددد 

يذاا دة إ إ   ي   ت ب   سإ     ااا    را إك ر إةإإاا ا ك  جة وا رخعا تةا  اداجإس  
  ا ا ك    ك ييت جاقا رادوةا  عإ  ي  ة   ي إ  رلانس،ةا

 Academic Relationshipsمفهوم العلاقات الأكاديمية: 

 يا ا دددددددك   ا دددددددة  هإئدددددددا رادددددددد ةيسعدددددددت   ر  ةق  إدددددددا ة  را دددددددلإ  ن ددددددد  ددددددددة را يئددددددداراو  ددددددد  ع ن دددددددةا تودددددددلق  
 Vocabulary,2025)   

  
ُ
رادارقددد  يرادوةاددد  عدددت   ا دددة  هإئدددا رادددد ةيس يرا ددد ا قرتددد  را يئدددا الت دددا ا ةع ن ددد  ةإددد  تجلر ق ودددلَّ ت

   راوعالإ طلرقو يرن ر  ةق الإ رنةطةق   ت ب راد ةيسو راداجإسو  ر  ةق  إا

 
ً

 : الإطار النظري: أول

 تعريف القيادة بالقيم:

       
ُ
لش،إدددد   اعددددةة و يراي  وإدددعاا يود دددد  را إددددك اعدددد   ودددة    را ة دددد  ةا "ع ن ددد  ق را إدددةقا عدددةا إك ودددلَّ ت

  وعإ  دك  هد رق   ةلقهدك ادع   ةةيدا ر   ودن إدك  و يرااد اتدل رخسد دل اعد     راوة عتع ردا
ل

 ا  
رنقرةتددا ن رهددا دددة رادوعإ ددة  او يرارخن  دددا  ددد  تدد ب رادوة دد  رننسددةنإدددا ادددا ت  ةعاددد  تعددد  م ةادددا 

   (11و 2018و  عإك رت ا   

اكددةة و  و ي را إةقا عةا إك  إعاا يود   ادع را إك دددة ج إدد   وددة    را ة دد     دة ي ل  را ةة،      
  ةةيددددددا ر هدددددد رق دن ددددددإك    ددددددة  يددددددلي را ة دددددد  ادددددددع  و يراييشدددددد،  ادددددددع راد دددددداتل رخسددددددد ل اعوددددددة عت

ن رهدددا ددددة او يرارخ دددت  او ييو ددد  اددددع تعددد  م ةادددا ت  ةعإدددا ددددة رت،ة ودددا  ددد  تددد ب رادوة ددد  رننسدددةن
 رادوعإ ة  رنقرةتا  

  الأكاديمية: العلاقاتأهمية القيادة بالقيم في 

 ي  ددد  سدددةا هك دددة  و يي  دداا را إددةقا عدددةا إك ادددع يجددداق  إ،ددةص  يتددد ا ة دداص ر ادددلرق راوددة عت        
ر  إة ودئددد  هدددا  رت  ددداص جدددا ل

ُ
ة ا ددد  را دددلص ادي إددد   هددد راهك  ت  ددد   إدددة  رخن  ددداو يتد ددد    إدددإ 

يدددة  دد ةرم كو عةن ددةاا  و ددةقا  ، ددا  اددي ك يرا  رخإ،ددةص انةقددل توددام م ددا ر اددلرق عدد    طدد ةا راو دد 
ُ لدددإت اع دددا وت  رلااددد ت اددددع ج إددد   ن ددد ا  رن دددةاإا    دددة ددد  ل جهددداقهك او ي تعدددع  ودددة عت ك  و راددد 
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 ورخن  دددا   دددك  طدددوةقو ييود ددد  إإةإدددا را دددةا رخودددداا را دددلإ   دددنيهك ةلتدددا رادو تددد  اددد   اكدددةةهك 
 .(40و 201٦و  نإةم ك  ر إ تكو ي ي ةرئ 

ي   ددة ، ةاددة قو يرت ة  ل نى راونصددل رع ددلج اسددعاج ر اددلر ان      ي ن    ه إا را إةقا عةا إك          
ة  دو ددا  اعي دد  و دد  ادددع تو إ هددة ادددع ةو يي  وعهددك ي ددولي  عةا، ددا دددة ة تددا  ة دد هك راددات  ل نددى  إ ددل

ة ةاددددا  اددددلرق  يشدددد،  ر دددداذة را إددددةقا عددددةا إك ادددددع   ددددةة ا راوددددة عت  دددددة ا عإددددا ر  ددددةذ  رخن  ددددا     ددددل
ر اكدددددددةة  ددددددد  ل تو ي  وددددددددت رع،دددددددةب ا عددددددد ري   دددددددة  ددددددد  ك رلا ت رةدددددددة  رخدوع دددددددا عةاو ددددددد  و ي را دددددددلرةر

ليحددددة اداددددلرق ادددددع ةدددد  تو يرارخددددةق ت لا   ددددلا    ن ودددد  رهد ددددةا هددددار ران دددداذة عةت،ددددةر ي  رلاعدكةةتددددا  
ة  وإنددا  د ة نددا ةسددلا م ةاددا رخن  ددا ودد    ي ا نإددار   يي ددة    را إددةقا عددةا إك  ل نددى  إ ددل

ُ
ة   ددة ت ر اذجددل

ة      دع  رال عإ   را، ةاإا ة ي دنةإ ل    (34و 2018و  عإك ا  رت   لرل

ر ةإ دة ي ل  را ةة،         ودئ  انصلل
ُ
ة   را إةقا عةا إك ت قرتدد   ر  ددةق الإراو دد   اةاعإددادة تواتددا  ات 

وددام م ددت ك دددة  ددةقم ك   لددإت هددا  را إددةقا قو يي  دداا ادددع  إ،ددةص  يتدد ا ة دداص ر اددلر ي ةإدددرت،ة وددا
شددد،وهك  و ييطدددواةهك عةلارد دددةيودددام ي   دددة اع دددا وت  رلااددد ت اددددع  ن ددد ا رت،ة ودددا   دددك  طدددوةق

 دد  ل ر اكددةة تو ي را إددةقا عددةا إك دددة ادددت رع،ددةب ا عدد ر تسددهك ادددع رخ ددةة ا دددة ر  ددةذ را ددلرةر     ددة 
ودئدد  را إددةقا عددةا إك تو يرارخددةق ت رلاعدكةةتدداو  دد  رلاهد ددةا عةت،ددةر 

ُ
ليحددة اداددلرق  ادد يا ادددع ذادداو ت

ة  لنةإدددددلا  ددددد    دعددددد  را، ةادددددة  رت،ة وإدددددا ة  لردددددل يودددددام  ددددد   ددددد ةم ة اددددددع رادددددد  عك  ددددد  ي   دددددة ر اذجدددددل
   د ع ة  رعخدعوا و يرخراد ت ر

 أبعاد القيادة بالقيم:

 ا38  -45 ي  (2020راو ةة يرالطإ تو       عةا إةقا عةا إك  د ،  عةادةعةرا لإ  دوع   وةق   هك ر ت       
   (Bulti و201٦

و      ران رهاا  -
ُ
  ددلا ادددع  ي ةإدددران رهددا  دد   ا دد  را ددلص الشدد،إ  راسددعاج رخ،ددةعة دددة ر اددلرق  ت

ي دددول ر ادددلرق  ي ةإددددرا ة ددد     ُ ن ددداة راسدددعاج رادددات  ل دددلا ددددة     يددداي ةددداي  ر تدددلي 
وددددلَّقبو ير   سددددلاا عةاوصدددد  عددددت  ر  ددددار

ُ
،دددد رةا صو يرتران رهددددا ع ن ددددة جدددداقا راصدددد  اوددددةبو يت

ُ  عددددد  ي تذ عةا، ددددداو يتُل دددددة    را دددددةقا رادددددا    د دودددددا  عةان رهدددددا ُ عه دددددا  را، دددددا ددددددة ر تدددددلت 
 دودددت  اددددع را ة ددد      ل ندددى هدددا  را إ دددا  ران رهددداوراامددداص ا دددك اع إدددةا ع دددة   اااردددس  نم دددة  

   ا      إةق سو   ة ُ دا    نس     ك  ،ةب ُ عهك ر تلت   

ة ع وةردددددةا ر تدددددلت  دددددواة عةلا دندددددة ا يرا ارالة ددددد  - ةادددددةههكو  ددددد   و  ي يُودئددددد  رادودددددةا  رهد ة دددددل
ودددد    ت هددددةة رالة ددددا  هددددا  راسدددد ا او  ي   ددد  ك رخسددددةا 

ُ
  ددددلا     ددددل   ي ةإدددددالتدددد ا اع ة دددد ت

ودددة عت  اي دددة  ددد   ن ددداة رنطدددلرق   دي ددد  را دددةقا  سدددتياإا ةو يراارةقهددد او ي را دددةقا رخن  ددد 
 دداتل ر اددلرق راددا   يو عددا   وهددكو ييو عددا  ادددع تعدد  عيئددا  ار إددا ادواتددا راو دد  ي  اةاة دد 

يرهد دددةاو يتددد ا ان ك ال ودددة  اددددع  ورت، دددة ة    دددة   دددلا    يُوة ددد  را دددةقا ر ادددلرق  ونة دددا
 ا  ة  ت  ةعإا  

رعددددلر  راددددار  يونددددلإ    را ة دددد  م دددددك علاةهإددددا ر اددددلرق دددددة رخن  دددداو  رادار دددد  يرعددددلر  راددددار ا  -
رادار ددد  يرعدددلر  رادددار  يُوددد    ر اعدضددد إا ع صدددةت س راشخصدددإا  ددد   جعهدددك  يتكدددا   سددددو   

اد  إدد  را إددةقا عن ددةا    عدد   ةتودئ  ها  را إك  ودةةل   ي ةإدإعا ت   ل ايت  دة را إةقا
ي   ندددلا راعئ  دددة  رخودددل  انددد  تقةرج را ة ددد   ردددس تنسدددة   يددددةة تعدددع  سدددةا ا ر تدددلت   عةاددددةعة
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ة ا دددددددإ هك  ادددددد   لة ددددددداو  دددددد  رخدددددددل      صو يراراصدددددد  ،دددددد ا  يرا ددددددةقا رادددددددا    دصددددددلاا  يا ددددددل
  علس ار قوة  ت  ةعإا       ةاهك  

راددارتا دددة را إددةقا  دد  سددة اا يرلار دد ة    عدد      ددنوعس رخ ر دد ة  راددارتاا يرلا  ارخسددة ا -
تددد ب رلااتددد را ع ار  دددا را دددإك راشخصدددإا  ددد   دددإك رخن  دددا   دي ددد  را دددةقا رخسدددتياإا اددد  
 ي إدد  ر هدد رقو يت ددوا  ر تدد ص ادداص رخصددةت  راشخصددإا  صددت ا ر جدد   يُودئدد  رلااتدد را 

ر  إة ةعد ق ددددلا ر   ددددةت جددددا ل كو  دددد  را ددددإك دددددة را إددددةقاو يتد عددددلا  دددد  را ة دددد  تن ددددة   وددددةه إددددإ 
 ير قر    ويي    وة ت  اعسعاج وت را  د ةقات يرا

ودئددد  رال تدددا  إ دددا  إةإدددإا تسدددلن  تعدددع  ود ددد ر  رخن  ددداشددد،ةاا ر ت  إدددايرا ة رادصدددا  -
ُ
 وا ت

وئدددد  اددد  ر  ةههددددة رخسدددد  دة  راشدددد،ةاا ر ت  إدددا 
ُ
ودددد    ي إ هدددةو يت

ُ
ر  إةت ةانصدددلل  دا وددددس  إددددإ 

تدددد ص ير   ك ُ عهددددك را ددددةقا رخعه ددددا  ر تددددلت  ادي إدددد    عوددددةم ك  را ددددإي تذ ر اددددلرق  دددد  را ددددةقا
ودد    عين ددة را ددإك  دوعدد  عةخود دد ر   رال تددا  و دكة دد و اعدد  ر تدد ص  دوعدد  عةاسددعاج

ُ
ع ،ةعددا ت

رخصددل ا يسددةا   طدد ةا ي   ة عاقعا ت ت  تعع رلا  ة  راات  ن غة ادع رخن  ا رإت  راس
 ادع راست  ريا ر ه رق رخلجاا ة ك رادي  ة   

ِّ  ة يسددا د دد   ادد ا   وددةق  را إددةقا عددةا إك ادد    ي  ددة إدد  ي       
وددا 

ُ
م  دد  اةاعإت ددةو ي   ددة ران رهددا را ددلإ ت

ة الش،إ  راسعاج رخ،ةعة ودئ   إةإل
ُ
  اا را ة   عن اجا راسعاج راات  ل ددلا دددة     يدداي   ي ةإدت

رادودددةا   ددد  ر تدددلت  يةادددة ت ك إددد ا التددد ا يُوددد    يودددام را، دددا ددددة را إدددةقا    دددة ي   دددة ر تدددلي  ةددداي 
يددةاة ادددع ا  ددة  ت  ةعإددا  يُوئدد  رادار دد  ةو ي   ددلا تعدد  عيئددا توددام راو دد  رت، ددة  ي ةإددداع ة دد 

ي يرعلر  راار  ا  رهد ددةا را ة دد  علاةهإددا ر اددلرقو  دد  رلاإدددو رق اعدضدد إا ع صددةت س راشخصددإا
 هل رخ  ة  

ُ
راارتا رات را را ة   ع ار  ددا  إ ددس سة اا يرلار  ة  يسةا  دة   نلا راعئ  ة  رخول    

رو جو ير  راشخصإا     إك  ا ة  راهإئا راد ةيسإاو يتد علا ذاا تن ة   وددة ت  اعسددعا  قر   ي تتدد ل
ودئدددد  رال تددددا  إ ددددا  إةإددددإا  يدددد ق رلا  ددددة  رخسددددد  دة ال،ة وددددا

ُ
عهددددك راشدددد،ةاا ر ت  إددددا  ي ةإدددددت

ُ
 

يسددددةا  دددددة  اجإددددس رت،هدددداق ريددددا ر هدددد رق رخلجدددداا   ددددد رت  هددددا  ي   ددددة ر تددددلت  ادي إدددد    عوددددةم ك 
ر  دكة   ر  وةق ال ك  تاةةل
ل

   را ةقا دة عيئةم ك رادوعإ إا اةاعإايوام    ي   ة اع إةقا عةا إك   

 الدراسات السابقة: : اثانيً 

يتةقدددددا اددددددع  سددددددا   و ددددد  را ةرإدددددة  راسدددددةع ا را دددددلإ  نةيادددددل را إدددددةقا عدددددةا إك  راو  ددددد هندددددةج         
را ةرإددة    دد  ر ددةذة وددلع ادد ق   ي ة ل را ةة،دة   وةي جن إ    وةياليإ    وةرختإسة  رادوعإ إا  يعإ  

 تعددددع ي  سددددإ هة ور ةدددد ق اد دددد ا دددد    ددددك  ل إ  ددددةي دددد   عةخا دددداتوراصددددعا  يذر  و ةادددد م را ددددلإ  دددداال  
 جن إا ادع رانيا رادةعةا  يقةرإة   ويقةرإة  اليإا و يعإا قةرإة 

 :عربيةالة و نماذج من الدراسات المحلي

تعددددددع رادودددددددلق ادددددددع را إدددددددةقا رال ددددددةة إا ال إدددددددة  ( 2022 ت ة ددددددد ير   ا لي دددددد  ب  قةرإددددددداهدددددد ال        
ل و ير  ودد ر ددل  ا ددة  هإئددا راددد ةيس ع ة وددا   دداجر  سددةا يا  ت ددة عددةا إك رادن إ إددا  دد  يجهددا 

را ةرإددا رخددنضم رااقددوا رلاة  ددةااو يا  ددل رلاإددل ةرا  قرا ت، دد  را إةرددة و ي كارددل اإنددا را ةرإددا 
عإددددا بو ي ا ددددةعإددددا تقرةا ر  او ي قرا ير  ر  دددد   ا ددددة  هإئددددا راددددد ةيس عكعإددددا رات عإدددد ( ا ددددال 149 دددد   
 ة  را إددةقا رال ددةة إا   اجو ي  هل  ردة   را ةرإا    ر د ج إعإا رع،د   ع ة وا  او ي راوعا 



 دور القيادة بالقيم في إدارة العلاقات الأكاديمية بجامعة الملك خالد
 د/ نورة عبد الله آل دايل 

 د/ فاطمة عبد الله منصور 
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ال إددددددة  ر  سددددددةا  كدددددد  جددددددة  ع ةجددددددا رإددددددد ةعا   ية دددددد (و   ددددددة    ر ددددددد ج ة إددددددة  ر  سددددددةا اسدددددد ا 
راو  ددة  رننسددةرإا ياسدد ا رخ ددةة ا ياسدد ا  وددات  راسددع ا جددة  ع ةجددا رإددد ةعا   ية دد (و   ددة 
    دددارال انةقدددل را دددإك رادن إ إدددا ال إدددة  ر  سدددةا جدددة  ع ةجدددا   ية ددد (و ي    دددارال انصدددل  دددإك 

نصددل  ددإك تقرةا او يانصددل  ددإك تقرةا راو  ددة  رننسددةرإاو يانصل  ددإك تقرةا رخه دد او ياتقرةا رنقرة 
را يئا ا   ة إة  ر  سةا جة  ع ةجا رإد ةعا   ية دد (و   ددة   هددل  ردددة   را ةرإددا يجدداق ا  ددا 

إك او ي ددد إك تقرةا رخه ددد او ي ددد الق دددا  اتدددا عدددت  را إدددةقا رال دددةة إا  كددد  ييدددت   ددد   ددد   دددإك تقرةا رنقرة 
ي  دددك  دددإك رادن إ إدددا  كددد   عندددة  اددددع رددددة   را يدددداو يراإك تقرةا را يئددد او ي ددد تقرةا راو  دددة  رننسدددةرإ

يقيةر  ذر  قددددعا  وراداقددد  تعددددع  ووإدددد  را إدددةقا رال ددددةة إا قرتدددد  ر  سدددةا  دددد  تدددد ب ا ددد  عددددلر  
 و اددد    ا دددة  هإئدددا رادددد ةيسو ي طدددلر هك ددددة ا عإدددا   إدددإك ر قر   ةطدددلا ددددة   ددداتل  سددددا  ر قر 

    و  ا م ك يرا اا إت ر ة  را ا ي 

دددددع قةجددددا   ةةإددددا را إددددةقا عددددةا إك ادددد   اتعددددع رادوددددلق  (2022قةرإددددا را  دددد لت ي ددددةرك  هددد ال       
  ت ددة عدي إدد  راد تدد  رختإ دد لإ  دد  يجهددا ر ددل رخوع ددت و او يا دد  لت  دد رةا اددار  ر  ددارة را دد ةاإ

رإد  ا را ةة،ة  رخنضم رااقوا رلاة  ددةااو ي ة ددة عد دداتل رإددل ةرا تاعت يرإددا ت، دد  را إةرددة   دد  ي 
ةة ي وع ا رتدت ير (  وع ل 334راوئا رخست  اا را لإ  كارل        اعوإنا رخيسلا    عددت  رخوع ددت يا ل

راوددددة عت  دددددة رخدددد رةا رت كا إددددا دددددة راعددددار  رخددددا اة دددددة  يةا ددددا تةيدددد     هددددل  راندددددة      وع ددددة  يرخ
قةجدددددا   ةةإدددددا را إدددددةقا عدددددةا إك اددددد    ددددد  لت رخددددد رةا رخدددددا اةت   ددددد  يجهدددددا ر دددددل رخوع دددددت  جدددددة   
 داإددد او ي    سددددا   ي إددد  راد تددد  رختإ ددد لإ ددددة رخددد رةا رخدددا اةا  ددد  يجهدددا ر دددل رخوع دددت  جدددة  

ة عددددت  رخداإددد ة  رت سدددةعإا لاإددددد ةعة   ادددلرق اإنددددا ةو  ددد  ادددد ا يجددداق ادددليص قراددددا تةصدددة إ   ل وودددل 
را ةرإددددا ةدددداب قةجددددا   ةةإدددددا رخدددد  لت  رخددددا اةت  اع إددددةقا عدددددةا إكو ي سدددددا  راد تدددد  رختإ دددد لإ ددددددة 

ة خد تددد ر  رت،ددنسو يرتخئددد او يرختهدد  راوعادددلإ  يدددة  دددا  راندددة    يقدددل را ةرإدددا  دد رةا راعدددار    وددل 
 و   يةطة  ا    د صصددا اع دد  لت  ةدداب  ا إدد  ر ددا را إددةقا عددةا إك دددة رخدد رةاو يرلاهد ددةا 

 .يست  جاقم ة ع ة  ي   راد ت  رختإ  لإ اي ةاو ي عةا يئة  رخ ةإإ

تعددع  ولاددا قةجددا   ةةإددا رنقرةا عددةا إك ادد    دد  لت رخدد رةا دددة  (2022 قةرإددا رتخعدد  هدد ال       
و يرا ددددةاد ادددد قهك 2021   لتددددا  ليإددددا ر  ددددارة را دددد ةاإا  دددد  يجهددددا ر ددددل رخوع ددددت  اعوددددةا را ةرسدددد لإ 

 305  ) 
ل
و ي ددك رتدإددةة اإنددا را ةرإددا عةا لت ددا راو ددار إا را سددإ ا  يادي إدد   هدد رق اي وع    وع ة

 قرا را ةرإدداو ي ةرددل ا دددةةا  عد ددداتل لة دد ي ةو رخدددنضم رااقددوا رخسدد  رإددد   ل را ةة،ددارا ةرإددا 
ي ددك  اميوهددة ادددع  ويم ةم ددة و( ا ددلا  ي ددك راد  دد   دد  قدد ص  قرا را ةرإددا41ادد  رإددل ةرا  كارددل  دد   

   رخداإدددد ة  رت سددددةعإا    هددددل  ردددددة   را ةرإدددداة اإنددددا را ةرإددددا  ي ودددد   يعإدددد  را إةرددددة  تةصددددة إ  
( ع ةجددددددا   إددددددإك 4.19-4.11نجةعددددددة   اددددددلرق راوإنددددددا ادددددد    ددددددةلا   قرا را ةرإددددددا  لريةددددددل  ددددددة عددددددت   

ة اع داإدددد ة  رت سددددةعإا جددددة  ادددددع   ل وودددداو   ددددة   هددددل  راندددددة       ل يددددلا   ددددةلا  را ةرإددددا يا ددددل
(و ييةخل  ددا را،ةرإددا جددة  4.19رانيددا ر تدداا عةخل  ددا ر يعددع   ددةب "را ددإك را إةق ددا" ع داإددا ةسددة ا  

(و ييةخل  ددددا را،ةا،ددددا جددددة    ددددةب " ددددإك 4.17إددددد  اإا" ع داإددددا ةسددددة ا  يرلا  ا  ددددةب " ددددإك ران رهدددد 
(و ييةخل  ددددددا رالر وددددددا جددددددة    ددددددةب "رن  ددددددة " ع داإددددددا 4.14راددددددالا  رادن إاددددددلإ" ع داإددددددا ةسددددددة ا  

(و 4.11تتدد ا   ددةب " ددإك راو راددا" ع داإددا ةسددة ا  ير   ا(و يرةددد  رخل  ددا رتخة سدد 4.13ةسددة ا  
 دد ب ادددع    قةجددا   ةةإددا ي   ددة ( ع ةجددا   إددإك  ل ووددا4.15ييعددد رخداإددا رت سددة ا ادددقرا  كدد   

رنقرةا عةا إك ا      لت رخ رةا دة    لتا  ليإا ر  ارة را  ةاإا    يجها ر ل رخوع ت  جة   
  ل ووا  
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تعدددع  إدددةا  سددددا  را إدددةقا رنقرةتدددا خددد  لر  ةتدددةع ر اودددةب  ددد   (2022اعدددار    قةرإددداهددد ال       
 إددددةا  سدددددا  را ددددإك رادن إ إددددا خدددد  لر  ةتددددةع ر اوددددةب  دددد  يجهددددا ر ددددل ي يجهددددا ر ددددل رخوع ددددة و 

ع دددد  ادددد  راو  ددددا رلاة  ةاإددددا عددددت   د تدددد ت را يددددد  ي دددد   كارددددل اإنددددا را يددددد  دددد   و يرارخوع ددددة
(  وع دددددا  ددددد   وع دددددة  ةتدددددةع ر اودددددةب ددددددة    ندددددا   ددددد رق     لتدددددا  ليإدددددا راعدددددلس را،ةرإدددددا اعودددددةا 100 

لإاو ي   ي ددد   ة دددل را ةة،دددا ع ندددة   قرا ا إدددةا را إدددةقا رنقرةتددد 2022  2021را ةرسددد لإ  ِّ
 قرا ا إدددةا   نددد 

 ددا  قرا را إددةا  هدد رق   جلر   و  رادو     ادع ر قرا خ (و ي 2019را إك رادن إ إا  م إ و 
  مددك    إدد   قرا را إددةا ادددع اإنددا را يددد او ي دد ي ك رادي      تصة صه ة راسددإكا ت    ورا يد
  رخداإددددا رت سددددة ا اوإنددددا را يددددد   ئدددد   دددد  رااإددددا ت -1    هددددل  راندددددة    ددددة  دددددةا او ي دددد رخددددا اة 

  رخداإددددا رت سددددة ا اوإنددددا را يددددد   ئدددد   دددد  رااإددددا ت -2راولضدددد لإ  قرا  إددددةا را إددددةقا رنقرةتددددا  
 اجدد  ا  ددا رة  ةاإددا  اج ددا عددت   د تدد ت را يددد  يينددة   -3راولضدد لإ  قرا  إددةا را ددإك رادن إ إددا  

  ت ةة    و يرخداقإة و يراادع ذاا    ل را ةة،ا    ااا    رلاإدندةجة

ملهددددة ادددددع كو ي تعددددع رادوددددلق ادددددع قةجددددا   ةةإددددا را إددددةقا عددددةا إ (2021  قةرإددددا را ددددلت هدددد ال       
 ا ددة  هإئددا راددد ةيس دددة جة وددا   دداج  دد  يجهددا ر ددل اع ددا را ةرإددة  راوعإددةو ي دد   دد ل  اةاعإددا

ياةا ددا  دد    صصددة  ي سددداتة  قةرإددإا   دعودداو يادي إدد  راهدد ق  ة( اةا ددل 225اإنددا را ةرإددا  
تا رق رإل ةرا اعدولق ادع      ا ير     ةةإة   ا ة  هإئا راددد ةيس اع إددةقا ي  ك     را ةرإا

ياددددةاعإت كو ي  هددددل  راندددددة       ا ددددة  هإئددددا راددددد ةيس ع ة وددددا   دددداج   ةةإددددا  را إددددةقا  وعددددةا إك 
 ا ددة  هإئددا  اةاعإدداعةا إك عدد ةجة   ل وودداو   ددة     عددا رخ ةةإددا  ددنوعس   ددك  ت  ددة ا دددة ير دد  

رادددد ةيس  ددد  تددد ب  صددداةر  اع دددا را ةرإدددة  راوعإدددة عةت،ة وددداو  دددااا لا  اجددد  ادددليص ذر  قلاادددا 
 ددلإ توددا  تعددع  دد   دد ا سو يراا ددا هإئددا راددد ةي اةاعإدداي  وتةصددة إا دددة قةجددا   ةةإددا را إددةقا عددةا إك 

ادددد ر راوددددليص دددددة  إ ددددا  اة دددد  رت،ددددنسو ياة دددد  رخسدددددا  را ةرسدددد لإو ياة دددد  راد صددددل را ةرسدددد لإو  ددددة
ة راو  ددددة  راشخصددددإا اصددددةت  را ع دددداو  ددددااا  اجدددد   دددد مت ر    ةطددددلا  اج ددددا قراددددا  اندددد  تةصددددة إ 

( خ ةةإددددا  ا ددددة  هإئددددا راددددد ةيس اع ددددإك رخل   ددددا  و عإددددا را إددددةقا عددددةا إك دددددة قةجددددا 0.01 سدددددا   
   ادصاة اع ا ياةا ة  را ةرإة  راوعإة ع ة وا   اج ةاةاعإت ك يا ل 

تعددع   إددإك  دد   راتدد را  ا ددة  هإئددا راددد ةيس عكعإددا  (2021  اراسدد   يا دد هدد ال قةرإددا ةسددت       
راد    را ةرإا ادع رخنضم رااقوا راديعإدةو ي      رلا دصةق دة جة وا عن ةمت ع ت  إة  رخهنا

اددددددع اإندددددا  ي اميوهدددددةيادي إددددد  راهددددد ق  ددددد  را ةرإددددداو  دددددك  صددددد إك رإدددددل ةرا  ددددد قرا ت، ددددد  را إةردددددة  
( ا دددا هإئدددا  ددد ةيسو ي  هدددل  رانددددة       سددددا  راتددد را  ادددلرق راوإندددا ع ت  إدددة  511را ةرإدددا  

   دددددك  ادددددةاو   دددددة جدددددة  رلااتددددد را ع ت  إدددددة  رخهندددددا   دددددة  رت،ة ودددددا يراا إودددددا رخهندددددا 
ل
 دددددة   ن و دددددة

 دة  سدا   ن و 
ل
 سدددا   داإددا  دددة   ة  راا    دددة راو دد   رات ر هك جة   عين ة ويرا  ا    ة

 ل را ةرإدددا اددد ا  اقدددإة   دددد   علمهدددة  دددليةا تقددد رة  إ،دددةص  ت  إددددة  رخهندددا ددددة راكعإدددا  دددد  ي ددد 
   تاار إا راد  إ   

قرةتددا را ددلإ  ارجددس يرن  اتعع رادولق ادع  هك رخ ع   ر  ةق  إدد  (1433  و راون لت قةرإا  ه ال       
ار رادوددددلق ادددددع  هددددك او ي دددد ادددد ا راسددددنا رادي ددددت  ا ع ة وددددا رخعددددا إددددواق  دددد  يجهددددا ر ددددل را دددد  

رإددد   ل را ةرإددا رخددنضم رااقددوا راديعإدددة  يرإددل ةرا  ةإددد يرخ ددع  رخ ت ةددة  ال دد   دد   عددا 
 
ُ
ييةإددد  را رت دداا رنةصددة إا اعئدد ر   رلاجد ةاإددا  اقددعل  وة( اةا ددل 450ادددع اإنددا ادد قهة   ل  دد ا

 و ي ادددددد ا راارج ددددددة اورة وددددددةت  إددددددوةة راعدددددددلا را ةرإددددددإ ا     دددددد  رخ ددددددع   ر  ةق  إددددددا تعددددددع را ةرإددددددا
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ي    دددددد  رخ ددددددع   رنقرةتدددددداا  دددددد    إددددددوةة  ةوي ادددددد ا رخوعا ددددددة  دددددددة  دددددد    ددددددل   ود ع ددددددة  رخ ددددددلةري 
ي    قوةطددةسو يرن رااج ددة و يرمقةددةا  ار دد  راسددإةةر  رتخةقددا عددةا  او ير ددل تدد  ة  راداجإدد 

 
ل
ذر  قلاادددا تةصدددة إا عدددت   داإددد ة  رإدددد ةعة   ادددلرق اإندددا را ةرإدددا ريدددا رخ دددع    ةهندددةج الي ددد

اصددددةت  را دددد ا راددددا    ي ةق  إددددا را ددددلإ  ارجددددس را دددد ا عددددةتد ق  د تدددد   سددددةة را ةرإدددداير  ارنقرةتدددد 
 
ل

ذر  قلااددددددددا تةصددددددددة إا عددددددددت   داإدددددددد ة   ة سدددددددةةهك را ةرسدددددددد لإ راكعإددددددددة  را دددددددد إا  ي   هنددددددددةج الي دددددددد
قرةتدددددا يرن  ارإدددددد ةعة   ادددددلرق اإندددددا را ةرإدددددا ريدددددا رت عددددداب رخ ت ةدددددا خارجهدددددا رخ دددددع   ر  ةق  إددددد 

اصددددةت  ادددد ا رخسدددددا  ر يب  ييجددددداق اددددليص عددددت   داإددددد ة   يعددددةتد ق  د تدددد  رخسدددددا  را ةرسددددد لإ
 ةق  إدددا را ددلإ  ارجدددس را ددد ا عدددةتد ق ير  ارإددد ةعة   ادددلرق اإندددا را ةرإدددا ريددا رخ دددع   رنقرةتددد 

 و  ددد  راداقدددإة ري ددد  ل را ةرإدددا اددد قل  رالتدددةعو د تددد   يددد  رن ة ددداو اصدددةت  را ددد ا  ددد  تدددةةة 
   خوةت،ا  عا رخ ع   ي ت ةة يرخ

تعددع  يةياددا ةقدد  ير دد  رتخدد  ة  رادوعإ إددا رخ   ددا  (2017 لإو ددليإنيرا  قةرإددا  ةسددنتهدد ال      
ةا  ا را ةرإة  راوعإة ع ة وددا رخعددا تةادد     اددةصو ي دد يدددة  ددا  ة تددا  وSERVQUALخ إددةا  يا ددل

لاإدددد  ر س ت، ددد  را إةردددة   SERVQUALراد ددد   را ةرإدددا اددددع رخدددنضم رااقدددواو ياددداة    إدددةا 
ياةا دددا  ددد  اددد ا  ةاةا دددل  (314رخ عايددداو ي ددد  مدددك الةدددس اددددع  ادددلرق اإندددا را ةرإدددا را دددةاد اددد قهك  

اترددةقو ي إددول  راندددة   ادد   (214ي  وذ دداة  (100   دد  ك  ورا ةرإة  راوعإة ع ة وا رخعا تةا  ِّ
 
  دد ن
كو جاقا رتخ  ة  رادوعإ إا رخ   ا ا دد ا را ةرإددة  راوعإددة ع ة وددا رخعددا تةادد   دد  يجهددا ر ددله

قةجددداو   دددة  ي ددد ل  (185 قةجدددا  ددد   (10٦.82  ااو يهددد  دددلإ يوئددد  ا  دددة رخداإدددا راودددةا ا إدددل ةريرا
سدددددا  جدددداقا او ي راندددددة   يجدددداق اددددليص ذر  قلااددددا تةصددددة إا عددددت   سدددددا  جدددداقا رتخ  ددددا رخ   دددد 

ا   ت ةددا اد دداتل تإددت ر إ إي   ي  ك  ا  راندة    يدةرتخ  ا رخدا وا اصةت  رتخ  ا رخدا واو  
    جاقا رتخ  ة  رادوعإ إا رخ   ا ا  ا را ةرإة  راوعإة ع ة وا رخعا تةا 

 ة:جنبينماذج من الدراسات الأ 

ك رخوع ددت  اع ددإك ر إةإددإا را ددلإ اهدد  ( تعددعet al Edwards ,2023 تددلت   ي  تقيرةقمقةرإددا ه ال       
ج دددد  را إةرددددة   دددد  تدددد ب   ددددةع   طدددد س  ن  ددددا  دددد   ددددك  يودئ ين ددددة  ددددإك  إددددةقا  ت  إددددا دددددة رادوعددددإك  

ا دددددة  التدددددد  تقرةا رخ ةإددددداو ي ددددددك  يعإعهدددددة عةإددددددد  را الت دددددا  ل تدددددد   يسددددد   ر إددددددس  و ي رخوع دددددت
يران ددد و ي دددك    إددد   ت  إدددة   د تددد اا رالاة ددداو راو راددداو  ام مددد ران لتدددا اهدددا  رااة دددا  سدددلن ا تعدددع 

ك رخ ددددةة ت  اهدددد   هددددل  راندددددة   را ددددلإ  ل يسددددااإنددددا رااإددددا قدددد ت ا  ت دددد   رخا ددددااة  را ر قرا ادددددع
 ددوةاإا  ونةقددل او يراةتدد راو يرلا   دد ير ادددع را، دد  ي ةإدددادد، ق  ددإك  إةإددإا دددة را إددةقا ر ت  إددا

 يدددد اع وع دددت  ددددة رخددد رةا لاو يرات ددد   راداقدددإة  رخاتددد   ددد  رادددد ةتر ت  إددداو ي ةإاتدددا اع إدددةقا 
رخدوع ددددددت  قير  را م ددددددا ادع إددددددا رةدإةجددددددة   و ير  هددددددةةراو يرخادددددد م ك رخولادددددد  لرا،ةراتددددددا راددددددا   ايسدددددد 

 . ةةإة  و يرخسإةإةاو يرارع لي ت   هنةج ةةجا اوهك   ا  ق ا اع وةاإا دة رخ رة 

  لت  ةددداب  و يرخددد تعدددع رادي إددد  ددددة  صددداةر  رخوع دددت( Setlhodi,2022 (قةرإدددا إددديدعاقتهددد ال      
 دددد رةا تعددددع راددد ية راددددات  عو ددددس را ددددإك دددددة را إدددةقا رخ ةإددددإا  إددددول هددددا  را ةرإددددا رانااإدددا دددددة مدددد ق 

ةاددددددا  لت  اع ددددددإك اإ ددددددة  دوعدددددد  عةا إددددددةقا رخ ةإددددددإا را و يرخدددددد  ي  دددددد   صدددددداةر  رخوع ددددددت  ااإدددددد   ددددددك    ووَّ
ة    ددول راندددة    يعإعهددة  ا ددااإ   ددك   ة ددة  را ددلإ و يرخراامددة (و ي 15را إةرددة   دد  رخ ددةع       

     را إةقا رخ ةإإا رخسلنت ا عةا إك دة رخ ةةإا راو عإددا  ةرددل
ل
  ادد   دد  را إددةقا را ددلإ  دد  ة   ل ايددا

 
َّ

ا اددنضم را إددةقا رخل عددا را ددإك    دد ا را ةرإددا   ددإا اديسددت   قر  رخ ةإددا  دد  تدد ب رادنوإددا رخل دد
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سددلن  تعددع رادارقدد   و يتي اصدد لإ عدد    ل ددا   دداتل را إددةقا ادددع رخ ةةإددة  را ددلإ  لادد  ر قر  وادع را إك 
 .ر قر ادع راات يش،  

ك را دددةقا ددددة رادوعدددإك راودددةعة اهددد  تعدددع( et al Gigliotti ,2021 تدددلت   ي  جإعإددداتا قةرإددداهددد ال       
يسددةا هك دددة ر  ددةذ  ددلرةر   سددلنت ا ي   ددة اعإوإا تقرةا ر م ة      ن اة  إةقت  ل عا ادددع را ددإك 

رخدوع دددا عددد قرةا هنإدددا او يرخاد ددد  اددددع  يعإددد  ر قعإدددة  ر  ةق  إددد ررخدددنضم  .توعدددس رخ دددةقق ر ت  إدددا
ةاددار م ة و    رات  ت  ادددع رتخصددة ل يرخ ددةقق را را ددلإ   ددلا     ديدددع ا ددة را ددةقا تدد ب ر ي ددة   ووَّ

يسددعا  ي ةإددد،ة وددة  و يرتيسددت  ق رع،د دد  ر  ددةق الإو ع ددة دددة ذاددا را ددةقا دددة راكعإددةي  وراصددو ا
  لرعة  رلاجد ةاإاو ي  مت هة ادع يرلا او ر م ة  رخةاإي  ، ا را ا  ادع رادي  ة  را لإ  ارجهان ة

ة نقرةا ر م ددة   دكددا   دد  ت ددس  لرةدد ا ر ل ددةق رنطددةةاو كو يت تإسددةم  د دد   راوصدد  ر اذجددل
ا ة دددداو رةدددددار  را ددددلةو رادوددددةدةو يرادددددوعك   دددداال هددددار ران دددداذة  قرا ا عإددددا اع ددددةقا يرا قرلاإدع ددددة

   وةاعإااوهك  إوإا تقرةا ر م ة  ع

  الدراسات السابقة:التعقيب على 

 ص يجدددددس رلا ودددددةي اددددد   ا ةرإدددددة  راسدددددةع ا ذر  راصدددددعا ع ا دددددات را ةرإدددددار ددددد  تددددد ب  لرجودددددا        
 رادةعةا دة ل ت    ةرإا رت ةاإا يرا  تد ق عت   عا را ةرإةيرلا 

عددةا إك  نةياهددة را إددةقا  راسةع ا دددة دو      و ك را ةرإة   ه قا يرا ترخا ا   ةإد     •
و ي  دعدد  دددة  ن ددة را ةرإددا رااةإدد ا را ددلإ  نةياددل  ا ددات را إددةقا رختإسة  رادوعإ إددا  دة

 عةا إك    يجها ر ل ا ا را ةرإة  راوعإة  
را ةرإددددا رت ةاإددددا  دددد  ج إدددد  را ةرإددددة  راسددددةع ا دددددة  رتدعوددددلا  ددددنضم را ةرإددددا ةإددددد  دددد  •

ك اهدددد  نا ددددة  ينااإددددااو يرارعخدددددعا راددددات    دددد  عددددت  را إةرددددة  راع إدددد  رإددددد  ر هة رخددددنضم
   ا   خ كعا را ةرإا  

و   دعددد   ددد  ج إددد  را ةرإدددة  راسدددةع ا ددددة   د ددد  را ةرإدددا ا   د ددد  را ةرإدددا ةإدددد ددد   •
 وةسددنت  يرا ددليإنلإقةرإددا  (و ي 1433تو  يقةرإددا  راون ددل و  (2021 را ددلت     ا ر قةرإا

   را ةرإة  راوعإة ارا لإ راد    ادع ا   (2017
ت، دد   رلاإددل ةراج إدد  را ةرإددة  دددة رإددد  ر هة  قرا ر و ددل  دد  ا  قرا را ةرإددا ةإددد دد   •

وددد ا اع ةرإدددا رت ةاإدددا طددد عل  إدددئعا  وداةدددا  ي إةردددة  و يرارخوعا دددة
ُ
تلا    رلاإدددل ةرا رخ

  رخنضم رعخدعا   ادلنةإلا    يي تل    ع ا
را ةرإددة  راسددةع ا دددة   دد  دددة را ةة، ع دد  رإدددوةقا  جاررددلا رلاإدددوةقا  دد  را ةرإددة  راسددةع اا      

رتدإدددةة رخنض،إدددا رخنةإددد ا و ي تمدددلر  ر قا ران دددلت اع ةرإدددا رت ةاإدددا ،ددد  ،ارردددلا  ه هدددة رتراع،تددد   ددد  
تعددع  دة را ةة، ي اجإس رلاإدوةقا دة عنة   قرا را ةرإاو  ااا  ا إوا را ةرإا رت ةاإا    را لإ  دو   

 رخلرج  ادعا را ةرإة   لرج  راوع إا    ت ب  ار ك ةو يرخ و  رخصةق
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 :امنهجية الدراسة وإجراءاته 

 منهج الدراسة:

رت، دد  عددت  ع رددس  رعخدددعاو ييوددلق رخددنضم رعخدددعاادددع رخددنضم  -  ددك   إةسدد لإ-تود دد  هددا  را ةرإددا  
 & Creswell  ك  ا دددددد  اع ددددددةهلا را ي،إددددددااهدددددد    ددددددلع يراعإوإددددددا إةرددددددة  او يرارا إةردددددة  راع إدددددد 

Creswell,2018)دص إك رخدارمت رارإد  را   ك ي    ي  Parallel Designs  (  ج         ةإد  ك
را إةرددة   مددك  يعإدد و نددا ةلإو يرا  دد ي ة راعادد  ل يرةدد   دد  تدد ب رلاإددل ةراة ي دد    دداا لإ را إةرددة  ددد 

تذر  ةرددددددددددددل رانددددددددددددة    ت دددددددددددد   ي  نوددددددددددددا  و ددددددددددددهة   ددددددددددددة  اعد  دددددددددددد  يي  ةةرددددددددددددا رانددددددددددددة   و  دددددددددددك   نوصدددددددددددد 
   ددة وSPSS يعإدد  را إةرددة  راع إددا عةإددد  را علرددة    ك    ي   (Shorten & Smith, 2017)را و 

  يعإ  را إةرة  رانااإا عةإد  را رات  ت    ك 

 مجتمع الدراسة:

 و تةادددد جة وددددا رخعددددا -را ةرإددددة  راوعإددددة عكعإددددا رات عإددددا اع ددددا    د دددد  را ةرإددددا  دددد  ج إدددد   كدددداَّ        
 (  2025و  نة ل 30 وشخص لإ رات عإاو ر صةبي إ  را ةرإة  راوعإة عكعإا   20٦9 ا قهك  ةاد يرا

 عينة الدراسة:

 :الدراسة عينة أفراد خصائص

 ااق   الرق را ةرإاو يروصعهة   ة  دةا  ل يسا ك  ي    ا ق    رخد ت ر  را

  ددددةة ا(و دددددة ةددددت  عع ددددل نسدددد ا  212  %٦9.7نسدددد ا رنرددددةق ر  ع إددددا عار دددد  طددددكعل  :الجتتتت   -1
ة(  دددددددد  تج ددددددددةعة 92  %30.3راددددددددا اة 

ل
  ددددددددةة ت   304 ادددددددد قهك  وإندددددددداو يرا ددددددددةادرا  اددددددددلرق   ددددددددةة 

ة دة راد ،إ  عت  رت،نست   ي  ةة ة    ة ير  ل ييواق رادوةي  ااتددةقا    توعس ها  رانلإ ا  وةي ل
اةا او يا ق 1190ا ق را ةا ة    ةةرا عةا  ا دة   د   را ةرإاي ةإد ععد ا ق رنرةقا 

ة نةصددة إة  را ةرإددة  راوعإددة  ي إدد  را ةرإددة  راوعإددة عكعإددا رات عإدداو  879راددا اةا  ة يا ددل اةا ددل
   (2025 نة لو  30ر صةب شخص لإو 

ة(و  1٦2  %53.3 ةا إددا رخ ددةة ت   دد  ادد ا رادد  داةر  عنسدد ا   ددة  :المرحلتتة الجامعيتتة -2
ل
  ددةة 

ة(  ددد  تج دددةعة  ادددلرق اإندددا را ةرإددداو يرا دددةاد  142  %4٦.7عين دددة   ،ددد  اددد ا رخةجسددددت  
ل
  دددةة 

   ةة ت  ي  ةة ة    304ا قهك 
 %32.2راعئ      رخ ةة ت   ندالإ تعع رخسدا  را،ةنا عنس ا رانس ا   ةرل  :المستوى الدراس ي -3

ة(و  عإددددددس رخسدددددددا  رالر دددددد  عنسدددددد ا  98 
ل
ة(    ددددددة رخ ددددددةة ا  دددددددة  لةعددددددا  91  %29.9  ددددددةة 

ل
  ددددددةة 

ة(و دددة ةددت   ةرددل نسدد ا رخ ددةة ت  دددة رخسدددا   72  %23.7رالإددةااي ا دد  عع ددل نسدد ت ك 
ل
  ددةة 

ة(و يرخسدددددا  را،ةاددددد  29  %9.5ر يب 
ل
ة(ي   ددددة يوعددددس  نددددات  سددددداتة   14  %4.٦  ددددةة 

ل
  ددددةة 

 .رخ ةة ت  دة را ةرإاو     ل ت    ئ  ادع رخلرة  رخد   ا    را ةرإا ر  ةق  إا
 %٦5.5رخ دددةة ت   ند دددا  تعدددع  سدددك را إدددةقا يراسإةإدددة  رات عاتدددا عنسددد ا   دددة   و دددك  القستتتم: -4

ة(و  عإدددددس  سدددددك رادوعدددددإك يراددددددوعك عنسددددد ا  199 
ل
ة(  عين دددددة  ةردددددل نسددددد ا  88  %28.9  دددددةة 

ل
  دددددةة 

ة(و ي ةرددل رانسدد ا ر  دد   دد   سددك اعددك  13  %4.3رخ ددةة ت   دد   سددك رات عإددا رتخةقددا 
ل
  ددةة 

   ةة ت (   4  %1.3رانوس رات عاتي ةإد عع ل 
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 أداة الدراسة:

 ت، دد  را إةرددة ي وداةدداي  ارإددل ةرا ع إددئعا   ع دد رإددد  را  ددك  
ل
خنةإدد ت ة  هدد رق  رر ددلل  يذاددا  قرا

 تسة لام ة   جةعا ا را ةرإاو ي نض،هةو ي  د وهةو يا  

 بناء أداة الدراسة: ( 

ع ا دددات را ةرإدددا رت ةاإددداو يددددة  وددد  رلااددد ت اددددع ر قعإدددة و يرا ةرإدددة  راسدددةع ا ذر  راصدددعا         
عندددددة  ر قرا  رلاإدددددل ةرا(و ي كاردددددل رلاإدددددل ةرا ددددددة ي  دددددك سدددددة لا  را ةرإدددددا ي هددددد راهةيت   دددددا   و إدددددة

 يدددددات ادددددع را إةرددددة  ر ياإددددا رتخةقددددا عدددد الرق را ةرإددددا  يرت،ددددا     ا جددددا  جددددا  قدددداةم ة را  ة إددددا  دددد 
  و إددئعا   ع ددا ا    جددا   يددةيةو ي دد   يدداة   دد   ارا،ددةناا  يدددات ادددع م مدد 

ل
  ة وداةددل  ريرةدد ل  يإددترلا

 ياإ ة  دة الع اعإوإا عنةئ ةو يرنجلر ر  رخد وا اعدي      ق  هةو يم ةم ةا 

   إدددد   ا ددددة  هإئددددا راددددد ةيس اع ددددإك راشخصددددإا  دددد  يجهددددا ر ددددل ادددد ا  ير دددد المحتتتتور الأول:  •
را ةرإددددة  راوعإددددة ع ة وددددا رخعددددا تةادددد   ي لنددددةيب را ددددإك راشخصددددإا راسددددة  ا ادددد   ا ددددا هإئددددا 

صدد صو رلاةتدد راو راو رادداو يرا ا ر  ةردد ي  ،دد ا يإددت  ا هددار رع دداة ادددع  ودد  را ددإك  وراددد ةيس
   را  يا رت سنا  (

رادن إ إددددا  دددد  يجهددددا ر ددددل ادددد ا    إدددد   ا ددددة  هإئددددا راددددد ةيس اع ددددإك  ير دددد  المحتتتتور ال:تتتتان : •
    ت ب ر  وةق رادةاإاا  را ةرإة  راوعإة ع ة وا رخعا تةا 

د ✓ رنقرةاا  لندددددددددةيب را دددددددددإك رادن إ إدددددددددا راسدددددددددة  ا اددددددددد   ا دددددددددا هإئدددددددددا ُ وددددددددد   :الأول  البُعتتتتتتتتت 
او رخنة  دددددة  راصدددددوإ ددددد    دددددة   دددددل تقرةا رخ دددددلةو تقرةا راا دددددلو تقرةا سو يترادددددد ةي

    ر  ةراو رلار  ة و رنت ي(ي  ، ا ادع  و  را إك  راُ و  ت  ا هار يإ

د ✓ اددددد    ا دددددة  هإئدددددا رخه ددددداا يتد ددددد   را دددددإك رادن إ إدددددا راسدددددة  ا ُ وددددد   :ال:تتتتتان  البُعتتتتت 
 و ادنوإدددددددا رخ دددددددلةر  را ةرإدددددددإا اإ دددددددة   دددددددل راد ا دددددددا رالرجوددددددداو رادكعإودددددددة رادددددددد ةيس

 را دددوةاإاو راعودددة او ي  ،ددد ا اددددع  وددد  را دددإك  راُ وددد  ت  ا هدددار ةو يإددد اقدددإ  رخ دددل ي 
   راوةاعإا(

تقرةا راو  ددة  ر  ةق  إددا  دد  يجهددا ر ددل رنوكةإددة  را إددةقا عددةا إك ادددع  المحتتور ال:التت : •
او يتل ددددا هددددار رع دددداة ادددددع راو دددد  رادوددددةين  ع ة وددددا رخعددددا تةادددد ادددد ا را ةرإددددة  راوعإددددة 

ي رننسددددةرإا قرتدددد  را يئددددا ر  ةق  إدددداو ييود دددد  هددددار رع دددداة ادددددع  ودددد  را ددددإك  و  ددددة يرا
   (تلت س  رادوة      ر  و رادوةي و ةُ  رلاةت را ، ا 

ر اةاإددارتخ ةسدد لإ   (اإعددل  راد ةق   إةا  ك    ي          داإدد او  ن و دداو  ن و ددا وو اةاإدداجدد  
ر ةسةا رخ   ع لا رت دد  ر ادددع  دد  رت دد  ي  ك اإعل  رتخ ةس لإيادي    ااب ائة    إةا     (ج  

ت ددةاا  ل  دد  (و ي ودد  ذاددا80 0  5÷4  سإ س ادع   ئدد   إ ددا دددة رخ إددةا   ك    (و مك 4   1-5ر قنى  
 صدق أداة الدراسة:(ي ادي    رت   ر ادع اها  راوئاو 1ها  را إ ا تعع      إ ا دة رخ إةا  

ِّ ددد او يرعادددلع رلاإدددل ةرا عصدددداةم ة ر ياإدددا اددددع    ااددددا  ددد  تئددد ر  را إددددةق دددك        
 
ت  ددددة رع،ددددةب   ع

تجدددلر   دددك  يوداةدددايرخاو رخ ع ددد  دددا ر إدددئعا    ياعد  ددد   ددد     ةرئ دددك ي جدددلر   وددد  رادوددد     ياددد  
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تددةةة اإنددا  رات عإددا راوعإددة عكعإددارتد ةة   لتبلإ ادقرا ادع ا ق ا لا    ا ا ياةا ة  را ةرإة  
 را ةرإا  

  راد       ق ص  قرا را ةرإا    ت با  ك    ة

 :صدق المحتوى  .1

 صددددددد  عصددددددد ص رع ددددددددا   ددددددد     ،إددددددد  راو دددددددةةر  رخد تددددددد ا ي  ودددددددةق را ةرإدددددددا ع ددددددددا  را دددددددةهلا  ُ        
( اندد  Pearson Correlation رخ ةيإا    ع   ولاا ذاددا  دد  تدد ب  ددإك  وة دد  رلاة  ددة  عت إددا  

و يت دددت  1ي 0(   د ددددع  ددداا  وة ددد  رلاة  دددة  ددددة  إ ددددس را دددلإ  تددد ريا عدددت  α= 0.05 سددددا  را لاادددا  
 كدددا  راو  دددا الق دددا تذر  ةردددل رنطدددةةا  ةإدددد يرنطدددةةا رخصدددةة ا ا إ دددا رخوة ددد  تعدددع ر  دددة  راو  دددا

تعددع ادد ا  ر اج او ياعسإا تذر  ةرل رنطةةا إةا او عين ة ي ت   وة   رلاة  ة  راددات يسددةيت قددولل 
 (  ي    ي   را ةةد    ق ص  يدا  ر قرا    ت با 2017ودةاو ا  را  ةيجاق رة  ة    ة ل 

 صدق التساق الداخلي للأداة:

 Pearson's)ةُسدددددلا   وة ددددد  رة  دددددة  عت إدددددا   ياعدي ددددد   ددددد  قددددد ص رلاتسدددددةص راددددد رتدة ا إدددددل ةرا
Correlation Coefficient) ي اعدودددلق اددددع قةجدددا رة  دددة   ددد  ا دددةةا  ددد  ا دددةةر  رلاإدددل ةرا عةا ةجدددا

 راكعإا اع ياة  

 كليةال درجةمع ال ستبانةال  عباراتل ارتباط بيرسون معاملات ( 1)جدول 

 رقم العبارة  المحور 
معامل الرتباط  
 بالدرجة الكلية 

 رقم العبارة  المحور 
معامل الرتباط  
 بالدرجة الكلية 

المحور 
 الأول:

1 .646 

  المحور ال:ان :
د :  الأول  البُع 

 الإدارة د بُع  

1 .814 
2 .769 2 .760 
3 .714 3 .780 
4 .773 4 .823 
5 .712 5 .716 
6 .785 6 .765 

المحور 
ال:ان :  
د   البُع 
: بُعد  ال:ان 

 المهمة 

:ال :  المحور ال 679. 1
انعكاسات  

القيادة بالقيم  
على إدارة  
  العلاقات 
من الأكاديمية  
  وجهة نظر 
طلاب  

الدراسات  
  جامعةب  العليا

 الملك خالد 

1 .773 
2 .788 2 .811 
3 .848 3 .851 
4 .848 4 .880 
5 .854 5 .879 
6 .839 6 .847 

7 .773 

7 .857 
8 .863 

9 .864 

 .٠.٠1* دال عند مستوى الدللة *
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 هددل  ي ةإددد ةجددا راكعإددااو يرا(  وددة    رة  ددة  عت إددا  عددت  ا ددةةر  رلاإددل ةر1 ا دد  رت،دد يب  
ُ
 

ةج إ  را إك رة  ةاة   اج ا يقراا تةصة ي ت  تعع رتسةص راو ددةةر   دد  ي   ة 0.01ان   سدا    إ 
 . يةيةهة يقةجا رلاإل ةرا راكعإا

 دد ب ادددع  دداا رة  ددة   داإدد ا تعددع ي   ددة 0.785ي 0.٦4٦ ت ريا  وة   رلاة  ة  دة رع دداة ر يب عددت  
  ي ا ددد رنقرةا(ا ُ وددد  ر يب  راُ وددد   ل وودددا عدددت  راو دددةةر  يقةجدددا رع ددداة راكعإدددا    دددة ددددة رع ددداة را،دددةنا  

عُ ودد    ييةانسدد ا اةيوعددس  سدددا  رة  ددة   اتدد  ي   ددة 0.823ي 0.71٦ لريةددل  وددة    رلاة  ددة  عددت  
 .0.854ي 0.٦79 لريةل عت   ي ةإدجة    وة    رلاة  ة   ل ووا يرخه ا( ُ و  را،ةنا 

ي 0.880ي 0.773 لريةددل را ددإك عددت   ي ةإددد  هددل  ادددع  سددداتة  رلاة  ددة   ي ا دد را،ةادددرع اة    ة  
ي دددت  تعدددع رنسددد،ةا  دددات عدددت  راو دددةةر  يقةجدددا رع ددداة راكعإدددا  هدددا  رانددددة   تودددام  ددد  قددد ص  قرا   دددة 

ي توعددس رلاتسددةص رادد رتدة را ددات عددت  راو ددةةر  يقةجددا رلاإددل ةرا راكعإددا  ي ةإدددرا إةا رخسددد   ا
   اك ق ةإا ر قرا دة  إةا رخوةهإك رخست  اا عةا ةرإا    ة 

   ثبات أداة الدراسة:ج( 

 Cronbach's   اوددة  لير ددةس ددك راد  دد   دد  م ددة   قرا را ةرإددا  دد  تدد ب رإددد  را  وة دد  را، ددة  
Alpha (α) اكددد   يددداة  ددد   يدددةية   اودددة  لير دددةس دددإك  ودددة    را، دددة   2 (و يتا ددد  رت،ددد يب ة دددك

 رلاإل ةرا  

 دراسةال أداةمعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات  (2)جدول 

 ستبانةال  محاور 
 عدد الفقرات

معامل ألفا  
 كرونباخ 

المحتتتتتتتور الأول: درجتتتتتتتة تطبيتتتتتتت  أع تتتتتتتاء هيئتتتتتتتة التتتتتتتتدر   
الشخصتتتتتتية متتتتتتن وجهتتتتتتة نظتتتتتتر طتتتتتتلاب الدراستتتتتتات  .للقتتتتتتيم

 .العليا بجامعة الملك خالد
6 .899 

د :المحور ال:ان   916. 6 .الإدارةد : بُع  الأول  البُع 

د :المحور ال:ان   939. 7 .المهمةد : بُع  ال:ان  البُع 

انعكاستتتتتات القيتتتتتادة بتتتتتالقيم علتتتتتى إدارة :التتتتت : المحتتتتتور ال
طتتتلاب الدراستتتات  نظتتتر متتتن وجهتتتة الأكاديميتتتة  العلاقتتتات

 .دالملك خال جامعةب العليا
9 .964 

 976. 28 ستبانةال 

ت ددت  راندددة   تعددع  سدددا   ي ةإددد(  وة    اوة  لير ةس ا إةا م ة   قرا را ةرإا7   رت، يب   ا 
ر اةبٍ  ة قرتعإ  ي   ة    را، ة  دة ج إ   يةية رلاإل ةرا ج  

ل
ةة  يوعس رتسة   .عت  راو لر  ات 



 دور القيادة بالقيم في إدارة العلاقات الأكاديمية بجامعة الملك خالد
 د/ نورة عبد الله آل دايل 

 د/ فاطمة عبد الله منصور 

 

 

414 

 دددد ب ادددددع  سدددددا  اددددةبٍ  دددد  رخاما إددددا    ددددة رع دددداة ي   ددددة 0.899  عددددد  وة دددد  را، ددددة  اع يدددداة ر يب 
رخه ددا(  ُ ودد  و يرا،ددةنا 0.91٦رنقرةا( ع وة دد  م ددة     ُ ودد  ا ر يب    ُ ودد    سددإ س تعددع  ددك  ا دد  يرا،ددةنا

 .    ةي ت  تعع  اا رلاتسةص را رتدة اك  ي   ة 0.939ع وة   م ة  

  ي ا دددد   ددددة رع دددداة را،ةادددددو راددددات   دددديس رنوكةإددددة  را إددددةقا عددددةا إك ادددددع تقرةا راو  ددددة  ر  ةق  إددددا
هدددار رع ددداة   دددك    تددد   ييةانسددد ا  م دددة  ت ددد  ي   دددة 0.9٦4سددد،   اددددع  إ دددا خوة ددد  را، دددة  انددد  

ر و يهة  إ ا  ل ووا0.97٦  ععد  وة    اوة  لير ةس  ي ا  ا لا(  28ا إل ةرا  ك    ي ت  ي   ة ج  
تعددع  سدددا  رإدددمنةاا  دد  را، ددة و يتت دد  ت كةرإددا رلااد ددةق ادددع ر قرا دددة  إددةا را ددةهلا رخسددت  اا 

 ي اماص   وعةا ةرإا   ك  ق إ 

 فسيرها وت ةتحليل نتائج الدراس

ادددع رانيددا  ردة  هددة ي وسددت  را ةرإدداورنجةعددا ادد   إددئعا    ل    ييا  رخوةت،ة  رنةصة إا رخنةإ ا
 رادةعةا 

اقتتع تطبيتت  أع تتاء هيئتتة التتتدر   للقتتيم الشخصتتية متتن  .1 وجهتتة نظتتر طتتلاب الدراستتات متتا و
 العليا بجامعة الملك خالد؟

نااإددددا رخدوع ددددا عددددةع اة ر يبا را ددددإك او يرا يعإدددد  را إةرددددة  راع إدددد  ددددك  يهددددار راسددددترب جةعددددا ادددد يا  
  ةةرا رانلإ دت    و ي راشخصإا   ك   نوص

 أو 
ً
 : البيانات الكمية: ل

اقتتع تطبيتت  أع تتاء هيئتتة التتتدر   للقتتيم الشخصتتية متتن وجهتتة نظتتر طتتلاب  ( يوضتت 3جتتدول ) و
  الدراسات العليا بجامعة الملك خالد

 العبارة 
  منخف ة 
ا   جدًّ

 عالية  متوسطة منخف ة 
  عالية
ا   جدًّ

 القيمة  الترتيب  النحراف  المتوسط

 ا ة      دعا
 هإئا راد ةيس

 إة  ا ر اكةةل 
صو  راص  ا 

او  ةرير  
 دة ت ييرن 

 .راو  

 
  

 3 16 110 173 

4.50 .646 1 
 اةاإا
ر   ج  

%  1.0 5.3 36.2 56.9 

 ا ة     يلي
 هإئا راد ةيس

  كارار     ادع
 ةسنا   يا

 ت، إ 
   را  ا

 
  

 6 29 104 159 

4.40 .749 2 
 اةاإا
ر   ج  

%  2.0 9.5 34.2 52.3 

 ا ة     يلي
 هإئا راد ةيس

 
  

 4 36 97 163 4.40 .746 3 
 اةاإا
ر   ج  
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 العبارة 
  منخف ة 
ا   جدًّ

 عالية  متوسطة منخف ة 
  عالية
ا   جدًّ

 القيمة  الترتيب  النحراف  المتوسط

 ت  ة  ادع
 و راو 

 . ات   ي 
%  1.3 11.8 31.9 53.6 

 ا ة     ي  
 هإئا راد ةيس

او  راو را
  كةات    ي 

 عت  راولي
 .را  ا

 
  

 9 38 101 149 

4.31 .809 4 
 اةاإا
ر   ج  

%  3.0 12.5 33.2 49.0 

ك  ِّ
 ا ة      إ 

 هإئا راد ةيس
   ك  را  ا

 قي    ا ا ة
 .  يت

 
  

 16 26 105 150 

4.31 .845 5 
 اةاإا
ر   ج  

%  5.3 8.6 34.5 49.3 

 ا ة     يت ا 
 هإئا راد ةيس

او را   
 د  عا  يت

   هك   ةر 

 
  

 6 45 101 150 

4.31 .795 6 
 اةاإا
ر   ج  

%  2.0 14.8 33.2 49.3 

  0.765 4.37 المتوسط
 اةاإا
ر   ج  

( تعع    ا ا را ةرإة  راوعإة دة جة وا رخعا تةا   دو ا  ادع     ا ددة  3ت ت  ردة   رت، يب  
ر اةاإددداع ةجدددا  هإئدددا رادددد ةيس     دددا  را دددإك راشخصدددإا ددددة عيئدددا راو ددد  ر  دددةق الإ ععدددد  ي ةإددددجددد  

ةيوعددس  سدددا  اةاي   ددة (0.765)رريددلرق  وإددةةت  دد  و (4.37)رخداإددا راوددةا   وددةص ةدداب رلا  دد  إددل
 .ها  را إك 

 : ادع م ق ا ةةر  ةصعل ادع  ادع  داإ ة    إإك هة

ر إددة  ا ادد  راصدد   1 تدد ي دددة راو دد  او يرن  ةردد صو ير    دعددا  ا ددة  هإئددا راددد ةيس  اكددةةل
هإئددا راددد ةيس ي ت  إددةم ك ي ددت  تعددع م ددا را دد ا راوةاإددا دددة رارهددا  ا ددة  ي   ددة (4.50)
 .رخهنإا

ي   ددة (4.40) يددلي  ا ددة  هإئددا راددد ةيس ادددع     كارددار  دد يا ةسددنا ت، إدد  را دد ا   2
 .داجإهلإ راات   ا ا  عس دة را يئا ر  ةق  إايرا تيوعس  ه إا را ية رنةطةق

رات ر هك ي ت  تعع ي   ة (4.40) ات    و ي  يلي  ا ة  هإئا راد ةيس ادع ت  ة  راو   3
 .عدي إ   ادع  وة ت  ر قر  ر  ةق الإ
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 :رخداإا ا    ةردة ةإد    ا ةة ت      ة  

   (4.31)هك  د  عا   ةراو يت يت ا  ا ة  هإئا راد ةيس را     1

ك   2 ِّ
   (4.31) ا دددددددددددددددددة  هإئددددددددددددددددا رادددددددددددددددددد ةيس را دددددددددددددددد ا   دددددددددددددددددك   ا ددددددددددددددددا ة قي   يتددددددددددددددددد     ددددددددددددددددإ 

تلا    راد إإك ر     ي" ارا     ا"رال ك       ها  را إك لا  ارب      سدا    عاد
تقةر هددك او  ي ة    ي ددت  تعددع يجدداق  ودد  راديدد  ة  اإ ددة  دوعدد  عةادوةادد   دد  را دد  نس إ  

 .خا ااإا راد إإك ر  ةق الإ

 : البيانات النوعية:اثانيً 

اقتتتف  ؟التتتتدر  متتتا أبتتترم القتتتيم الشخصتتتية العتتتي يمتلكهتتتا أع تتتاء هيئتتتة : 1س اذكتتتربي بعتتتق المو
  معك؟العي أبرمت هذه القيم من خلال تعامل أع اء هيئة التدر   

ادددع  رإددد ةعاو ي ةرددل  و ددك رنجةعددة   ت دد  14٦راسددترب ادع هددار راكعإا   رلاإد ةعةععد ا ق       
راصدد صو  ورادوددةي  ي  ،دد ا    را إك راشخصددإا را ددلإ   دععهددة  ا ددة  هإئددا راددد ةيس  يجاق    ااا

و رتخعدددددد و رادار دددددد سددددد  و ةُ   يجهدددددة  ران ددددددلي   دددددد   رت سددددددناو رلاةتددددد راران رهدددددداو را ددددد يا  رالسدددددة تو
  ة ذ ل   و  رخ ةة ت ا  ادع ذاا   ي   ر  ،عايرن  ة  ور  ةرا وراو راا

ر رن  دددة  رخار ددد   ،تددد ا-رلاةتددد را-راوددد ب-راصددد ص-ر  ةردددا"    ويلله رت  ددد  ادددني    د ددد   سدددعك  جددد  
تدددد ص رالاإوددددا  ياعدددد   دددد   علمهددددة رن  ددددة  دددددة طددددلا ي  صددددةب رخددددةقا صو ير  اي كو يرادددد يق ننددددة ق دددد  را ددددإ

  دة    دد   رلاةت را ةعدلا ذر  راصعا عةخةقا راوع إا  ي   ل  و يراو   ادع  ايت ت عةخلرجاو يراراوع إ
 ." ت ةة ةو يرخار إ  رات عاتاو يدة الحة اداكة و يرخة يا دة رخنة  ة

 تلا  يذ ل 

    علم را إك راشخصإا را لإ   دععهة  ا ة  هإئا راد ةيسا رادوةي و رنت يو راصئ و يرا اك "
 
َّ

جةعددا ادد  دو يرن ل ها  را إك    ت ب توةي  ا ا هإئا راد ةيس  عددة دددة را يدد رخسد ل  ي     ع
 ددداتل  هدددةةرتا  و ي ك رخا دددااة   و ددد اهددد  إدددةا نا اددددعي   دددة ج إددد  رإدوسدددةةرتا قي   دددلقق  ي  عددد 

    "ر  ةق  إا

  ا   ةق  ة هك   ة 

ةو اقددددددداب عةا ةاددددددلا خهدددددددةةر   وعتدددددد  اعإددددددد  و يرا هددددددل ددددددددة ج إدددددد  رع ة ددددددلر و ي رنتدددددد ي دددددددة راو ددددددد "
 و رلاتد ةةر  را  ة إا ييج   رادوة   رت سنسةرإا ي هل  عة ان  ة ة ق عة  لق  لض لإ دة يرن
   "يةصعل ادع قةجا اةاإا يلله رت    ويرتدئ    و  رلاتد ةةر  ود   ل ا لدةيرا

  ا رخ ةة ا  ذ ل  ي ةإدا  ع إا رخ ةة ت    دعوايدة رخ ةع   ة  هنةج ةق يرة  يوعس   ليا 

  ينو ددك       ددةق دد  ا ددا ي دد  رن   ادد  دد     دعوددا   ليددا  ةرددل عددة"
ل

 يسدددوانا اعدد   ددة  ددة  اودد 
رت، إدد      ادد   ا ددا  دد ةيس يرةدد  مددك ردوةجدد  ا  عاادد  ا دد   كددا  هنددةج اعددل   س ردد   ي و  راا إ  

  االقدددد  تا ددددة قي         ران ددددلا دوة دددد   ونددددة عددددنوس 
ل

ةلا  ي   هددددار را دددد لإ   اجدددداقاوهددددك هدددد  اودددد      ددددل
 ."م ك  إة اع  ا قةرإة  اعإة ي    عإلا  م ةاارادو إك  يم ةاارادو إك 

رنةصدددةاا اع إةردددة  رانااإددداو  ديعإددد يرااو يي  ةةردددا رلإ دددا راديعإددد  رنةصدددةاا اع إةردددة  راع إددد        
 ة   ادع     ا ة  هإئا راد ةيس   دعكا   إ ل      ي ةإدهنةج   ةع  ع ةجا اةاإا عت  رانلإ دت 
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شخصددإا  دنااددا  منددة  رادوة دد   دد  ادد ا را ةرإددة  راوعإددةو  دد  يجدداق  ودد  راديدد  ة  دددة رت عددك 
 عنة  ادع ذاا    إإ هك ي او ادع را   

 دودددد   دددد  راو  دددد   دددد  را ةرإددددة  را ددددلإ  نةياددددل  ت  إددددة  راددددد ةيس دددددة را يئددددا رانلإ ددددا  هددددا ي           
    ا دددة  هإئدددا رادددد ةيس رادددا    عت  دددا  عدددةا إك ( 2022اعدددار    قةرإدددا  ددد    ي ةإددددر  ةق  إدددا
ر ت   -داجإدددس رن  ددددة ااو يران رهددد صو يراراصدددد  ،ددد ا - راشخصدددإا ة ي  دددا   ددد مت ل كو ددددة عيئدددا رادددددوع ةعإدددد 

 (2022 قةرإا رتخع   و  دو  وامي  را، ا عت  را  ا ي إة ام ك     رةةإا  تل يي

ي ددت  ي   ددة    ةرئ ددك   دد  لإو ي را  ا خ    ا ااإا راد إددإك ر  ددةق ا   رادي  ة  رخل   ا عد   ل  
 .ي  ة  را وةاإا دة ا عإة  راد إإك  وتعع رت ةجا تعع  ات     رت،هاق ادواتا رت ارة ر  ةق الإ

  عدددد  راد  إدددد  ادددددع رادددد ية رن  ددددة ا  ا ددددة  هإئددددا راددددد ةيس دددددة تواتددددا  يعنددددة ل ادددددع هددددا  راندددددة          
 و  ةق  إدددددا  ة  دددددا اددددددع را دددددإكو  ددددد  يجددددداق   دددددةب اعديسدددددت  ددددددة   دددددةلا  رادوةاددددد  را   دددددا ا  دددددة 

 .واتا م ت ك عةخ ةةإة  ر  ةق  إااو يت   يسهك دة  يست    ليا را   ي   ة يطوةاإا راد إإك 

اقتتع تطبيتت  أع تتاء هيئتتة التتتدر   للقتتيم التنظيميتتة متتن وجهتتة نظتتر طتتلاب الدراستتات  .2 متتا و
 بجامعة الملك خالد؟العليا 

نااإددا رخدوع ددا عددةع اة را،ددةنا را ددإك او يرا يعإدد  را إةرددة  راع إدد  ددك  يهددار راسددترب جةعددا ادد يا         
  ةةرا رانلإ دت    و ي و   ك   نوصه ااو يرخرنقرة  ت ُ و   رادن إ إا دة

 أو  
ً
 : البيانات الكمية: ل

اقع تطبي  أع اء هيئة   ما  ( يوض 4جدول ) طتتلاب  التدر   للقيم التنظيمية متتن وجهتتة نظتتر و
 ؟الملك خالد جامعةب الدراسات العليا

 العبارة 
  منخف ة 
ا   جدًّ

 عالية  متوسطة منخف ة 
  عالية
ا   جدًّ

 القيمة  الترتيب  النحراف  المتوسط

د  الإدارة : بُعد الأول  البُع 

يلتزم أع اء  
هيئة التدر    
بالوقت المحدد  

 .للمحاضرة

 
  

1 4 25 94 176 
4.47 .733 1 

  عالية
ا   جدًّ

% 0.3 1.3 8.2 30.9 57.9 

ي ع أع اء  
هيئة التدر    

 
ً
ا  جدول   ممنيًّ
لتنفيذ   اواضحً 

ت،  المقررا
 .لتزمون بهوي

 
  

1 6 22 98 173 

4.45 .746 2 
  عالية
ا   جدًّ

% 0.3 2.0 7.2 32.2 56.9 

يدير أع اء  
هيئة التدر    

 
  

1 5 28 94 172 4.44 .758 3 
  عالية
ا   جدًّ
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 العبارة 
  منخف ة 
ا   جدًّ

 عالية  متوسطة منخف ة 
  عالية
ا   جدًّ

 القيمة  الترتيب  النحراف  المتوسط

ر،  الحوا
ناقشات  والم

الصفية  
 .بفاعلية

% 0.3 1.6 9.2 30.9 56.6 

يسعى أع اء  
هيئة التدر    
إلى تحقي  
أهداف 
المقررات  
 .بإيجابية

 
  

2 4 26 99 170 

4.43 .761 4 
  عالية
ا   جدًّ

% 0.7 1.3 8.6 32.6 55.9 

يوفر أع اء  
هيئة التدر    
المعلومات  

اللاممة للطلاب  
في المقررات  
حسب  

 .احتياجاتهم

 
  

3 10 42 93 152 

 عالية  5 894. 4.27

% 1.0 3.3 13.8 30.6 50.0 

يستجيب  
أع اء هيئة  
التدر    
لملاحظات  

الطلاب بشأن  
تطوير 

موضوعات  
ت،  المقررا

 .عديلهاوت

 
  

9 19 35 85 150 

 عالية  6 1.060 4.17
% 3.0 6.3 11.5 28.0 49.3 

دمتوسط  الإدارة : بُعد الأول  البُع   4.37 0.825   

د  المهمة : بُعد ال:ان  البُع 

 ا    ا ة   
هإئا راد ةيس  

او  رخهة
دكعإوة   يرا

رخ ةجا دة  
 اقإ  رخ لة  

 ع  ا  

 
  

1 5 30 89 178 

4.45 .765 1 
  عالية
ا   جدًّ

% 0.3 1.6 9.9 29.3 58.6 
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 العبارة 
  منخف ة 
ا   جدًّ

 عالية  متوسطة منخف ة 
  عالية
ا   جدًّ

 القيمة  الترتيب  النحراف  المتوسط

 ا ة   ُ  ع  
هإئا راد ةيس  
را  ا ادع  
 سدارهك  

ر  ةق الإ     
ت ب ن ل  

قةجة   ا ةب  
او  راسن

 دكعإوة   يرا

 
  

1 13 33 88 168 

4.35 .863 2 
  عالية
ا   جدًّ

% 0.3 4.3 10.9 28.9 55.3 

   ا  ا ة   
هإئا راد ةيس  

را اك  
ر  ةق الإ را ما  

خسةا ا  
را  ا ادع  

  ةيم  
رادي  ة   
رخل   ا 
ع  لةرم ك 
 را ةرإإا  

 
  

4 18 46 82 153 

 عالية  3 989. 4.19

% 1.3 5.9 15.1 27.0 50.3 

يوام  ا ة   
هإئا راد ةيس  

تو  ةيا رنع ر
ةو  عدكةيرلا 

د اتل ا    يرا
 ج إ  را  ا  

 
  

4 24 39 90 145 

 عالية  4 1.013 4.15
% 1.3 7.9 12.8 29.6 47.7 

 ي ق  ا ة   
هإئا راد ةيس  

  ةي دل 
لاإدوسةةر   

او را   
كو  سة لام يت

 لق اعي ة  يرا

 
  

6 21 44 89 143 

 عالية  5 1.029 4.13

% 2.0 6.9 14.5 29.3 47.0 
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 العبارة 
  منخف ة 
ا   جدًّ

 عالية  متوسطة منخف ة 
  عالية
ا   جدًّ

 القيمة  الترتيب  النحراف  المتوسط

 اال  ا ة   
هإئا راد ةيس  

إا تاعت ير  ةقا
ادع قويا  
را  ج عاةق  

تسةا  را  ا  
دة  نوإا رخ لة  
  صةقةو  قااو  

ر ةذةو  
 اإ  اهة (  

 
  

6 22 49 86 140 

 عالية  6 1.043 4.10

% 2.0 7.2 16.1 28.3 46.1 

 ا ة      ا 
  هإئا راد ةيس
ت ا ا ةرجوا  

ت، إ  را  ا  
ةسلا  

رةدإةجةم ك  
 راولق ا  

 
  

8 29 44 74 146 

 عالية  7 1.121 4.07
% 2.6 9.5 14.5 24.3 48.0 

دمتوسط  المهمة د  : بُع  ال:ان  البُع   4.21 0.975  
  عالية
ا   جدًّ

  0.90 4.29 متوسط المحور كله 
  عالية
ا   جدًّ

( تعددع    ادد ا را ةرإددة  راوعإددة دددة جة وددا رخعددا تةادد   ددلي      ا ددة  هإئددا 4ت ت  ردة   رت،دد يب  
(  دد  4.29ععددد رخداإددا راوددةا اع يدداة   ي ةإدددراددد ةيس     ددا  را ددإك رادن إ إددا ع سدددا   ل ودد 

يوعددددددس ة ددددددة را دددددد ا ادددددد  راتدددددد را  ا ددددددة  هإئددددددا راددددددد ةيس عددددددةا إك ي   ددددددة (0.90رريددددددلرق  وإددددددةةت  
 .د ةيساو يرارادن إ إا دة رنقرة 

 :أعلى ثلاث عبارات تقييمًا

 دد ب ادددع رر دد ةاهك دددة رةتدد را ي   ددة (4.47 عت ا  ا ة  هإئا راد ةيس عةاا ل رع  ق اع ية ددلا  
 .راا لو يها انصل  إةس لإ دة راوةاعإا ر  ةق  إا

  
ل

ة     ا ة  هإئا راد ةيس ج يلا ة ادنوإا رخ لةر  م نإ  يوعددس ي   ددة (4.45عت  ددا  عددس   و يتير  ل
 .دة تقرةا راو عإا رادوعإ إا ةبدن إك راووَّ  و يراراد  إا رت،إ

ي   ددددة (4.45رخ ةجددددا دددددة  اقددددإ  رخ ددددلة ع  ددددا  دكعإوددددة  او يرا ا دددد   ا ددددة  هإئددددا راددددد ةيس رخهددددة
 .ك را  ا خد ع ة  رخ لة اه دا إت ا  ة او يراي ت  تعع ةلقهك ادع را وةاإ

 :عبارتين تقييمًا أقل

 .(4.07   ا  ا ة  هإئا راد ةيس ت ا ا ةرجوا ت، إ  را  ا ةسلا رةدإةجةم ك راولق ا  
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تاعت يرإا ادع قويا را  ج عاةق تسةا  را  ا دة  نوإا رخ لة  اال  ا ة  هإئا راد ةيس  ةقا 
 4.10). 

ةتلا    راد إددإك ر  دد  نسدد  ي"اددةبٍ ة راو ةة ت  لا  ارب      سدددا  "دادع رال ك        ع ي ددت  تعددع   إ 
وددةادةو تةقددا اإ ددة  دوعدد  لإو ي ة  دك      ددس  دد  قاددك شخصدد او ي يجاق ا اا عت   ا وة  را   

 .ارق رناعت يرإا را را ااو يرخعةاد ا ا رالرجو

 : البيانات النوعية:اثانيً 

 ،هيئتتة التتتدر  عتتي يمتلكهتتا أع تتاء ة، والالإدار  ببُعتتدلقتتيم التنظيميتتة الأختترى المرتبطتتة امتتا : 2س
 ويطبقونها في ممارساتهم الأكاديمية؟ 

رإدددد ةعا  ي دددة   و  هدددة  ت ددد  راتددد را  ا دددة   195ععدددد اددد ق رلاإدددد ةعة  راكعإدددا اددددع هدددار راسدددترب 
راد  دددددددإاو رلااتددددددد را عةاا دددددددلو رخليرددددددداو ي  ،ددددددد ا هإئدددددددا رادددددددد ةيس ع   اادددددددا  ددددددد  را دددددددإك رادن إ إدددددددا

 ترلااتددددددد را عدددددددةاعار  ويرنعددددددد رت ارلار ددددددد ة و را دددددددوةاإاو تقرةا رت دددددددارة راو ددددددد  عدددددددليا راولتددددددد و ران رهددددددد 
  ،عار    ةقةاو ي  يرخ ارا إةق ةطةقو رلا صةب راووةبويرن  سدن إ ة و راد اتل رخسد لو راداجإيرا

  ذ لهة  و  رخ ةة ت ا  را لإ

 راوع إددا رخةقاإت   ااإ  ةجة   و يرارادكةاإ  ا ة    اص  قةرس لإ  ا   ر    ع ر ادة    ا را وةاإا"
   "تسعإك راوليع يةق  را ةجة   ي ة يسه  ادع را ةالا  ولاس ي   ة عك  ي اا

 يذ ل  تلا 

ن ددةو يادددت  ا ددااة   إ ددا ذر  ا  ددا ع ا ددات ةو يراهإئددا راددد ةيس عدد قرةا رت ددار  ا ددة   تدد  "
 "  رخ لةر   ه رقرهد ة هك عدي إ   تعع عةن ةاارخ لةو 

   ة   ةق  ة هكا 

رادكدددةاإ  را دددلإ  اددد ت  تا دددة رخ دددلة  ددد  تددد ب   هددد رقهإئدددا رادددد ةيس اددددع  ي إددد    ا دددة  يدددلي "
   "ي   ر ه رقةو ي رت،اررلا راوع إا رخدوع ا عةخ ل 

 يدة إإةص   إإك را  ا او ا هإئا راد ةيس ذ ل  ة  رخ ةة ت ا 

ةدددداب   اكدددةة  ا ددددة يهدددد  ة ددد  رخ دددلة رخدددد  اب عدددة   ةادددلا ي   قر دددساندددة ق ددددداة ددددة   دددلة عد إددددإك    دددةا"
   "  اتل رخ لة 

دددة   دد  ك رخددةقا راوع إددا عةت لتددا را ددلإ   نيهددة اهددك ا ددا هإئددا راددد ةيس  ودد  رخ ددةة ت    طددةق  ددة 
   ، ا  ياع  لةر  را ةرإإا رخنةإ ا

 ورت،  ددددد ا ر اكدددددةة  ددددد   ددددد   و ي ال دددددس   دددددة ي دددددة  مندددددة عةادصدددددلق  ر ة إدددددارا ةادددددلا  ة ددددد   تا دددددة "
   "ع   ةعإايقا هة 

ا   يجاق  و تل    ل تجةعا  ة  رخ ةة ت  ادا   رلاتد ق عت   ا ة  هإئا راد ةيسي   جها  
  ا ة   د ت    هنةج ا ق  عإ  اعس ذااا 
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 عدددا اعدددس  و يراددددة را دددإك رادن إ إدددا اةا ةادددلا  د تددد    ي دددتملت رادددد ةيس  دعودددا   ا دددة  هإئدددا "
 "  ذاا

إلتتتتتتى أي متتتتتتدى يستتتتتتاعدي أع تتتتتتاء هيئتتتتتتة التتتتتتتدر   فتتتتتتي تنفيتتتتتتذ المقتتتتتتررات الدراستتتتتتية بالشتتتتتتكل : 3س
 المخطط له؟ 

هإئا   ا ة    رإد ةعاو  ة   و  هة  ت   ادع  188ي   ععد ا ق رلاإد ةعة  ادع هار راسترب   
 و ي     ،عا ذااا ي سد ل وت  ة اراد ةيس يسةا ي  ا ا را ةرإة  راوعإة   ك  

ي ددااا رتخددا  وددداا  دد  ج إدد   ود ا ددا رالرجوددا دددة ةإ  ددة و يرارع ة ددلر  منددة  دد  تدد ب رادد اك "
يرهد ددة هك عدد     لجددار ادد ا ععوددة ا  و دد  هددار عةاهددة  ران ةطددة  ة ددى  ي  ا ا إدوسددةةر إددة ار  

 يايسددداريودئددد ين ك م ددد    راددد  داةر ا عددد ة ع  ا دددك يتةقدددا ددددة  لةود دددلي  قر  دددل و يتر قر اةاإدددا  ددد  
ياعدددل   د  ددد   ددد  رت، إددد  ة دددى  ر إددددةذةةع اعسدددوا اددد ة دددى ادددا   وددددااون دددةو ةو يرا ددداراو يرتاددد  

 ." نة عصوا اة ا إة اعع ة    ن  ال، إ  هار  ة خسنة     ت صعار 

ودد   "  كددا  ا ددا هإئددا  يي ددلةسو نددا را دد   دددة اددلع  اقددإ  رخ ددلة يرتدإددةة  دد  اةاددلا خا ددات يُ
 وإدددد  را ةاددددلا عددددةخلرج  را ددددلإ  ادددد ت  رإدوسددددةةر سوجنددددلا  دددد  را ةاددددلاو   إددددلا ادددددع  تعددددع ةراددددد ةيس جن ددددل 

   "    رخسةا ا   دةم     ة  رخا اتو ي لا  وة ت  ة  راارج ة  عةادةعة 

ر رادددددد ةيس  دودددددةيرا   ا دددددة  هإئدددددا " اددددددع رادن دددددإك  يتيلقدددددا  ددددددة  نوإدددددا رخ دددددلةر  را ةرإدددددإاو  جددددد  
دعإدد  او يرارت،إدد و ي  دد  ك رادد ةيا ع إددةاإلا  دناادداو يراد إددإك رخسددد لو ت ددةاا تعددع قاددك را دد  

   "دوعت  ران  تكو يرا    ت  د ت ر  ادواتا رادوع

ر  نةإددد ا اع إدددا ي  دددةاا   تددد ا ياة ددد ا اذي  إ ددد  اع إدددا ددداال  لرجددد   ا دددة  وددد  ر  " ا ةاددددلا  جددد  
  هدددددك   يددددددات   اما ددددداا دددددل ددددددة را يدددددد اددددد   لرجددددد   و يرااددددددع را ةادددددلا رت،هددددد   ددددداالي   دددددة راددددد  داةر 

   "رخوعا ة  را لإ  يدةة تاي ة

 رخل   ددداج إددد  رلاإدوسدددةةر   جةعدددا اددد رن  رخولددددةو رنمدددلر  ا دددةو ايتددد  را ةا دددة  عدددةخلرج  رخامددداص "
   شخصإا"او يرارا إةق ا ت را ةا ة  ادع إ     اتل رخهةةر  ت عةخنضمو

 دددل اع ةادددلا يهدددا  ددد   تددد ج ر   جسدددةا  يهندددةاو ييرخ دددلة هندددةج  ددد   د دددةي   إددددةذعيسدددلا   دعددد  "
   راوع إا" رخةقارخستيب ا  ج   

 اندد   ا ددة  هإئددا راددد ةيس را صدداة  جاررددلا يادع ران إ  هنةج ت س رإد ةعة  ي  ل  ودد 
 و ي     ،عت ةا اع  ا راد ا ا رالرجوااو  ي دة     ك رخسةا 

 لا   دددد  ا  هإئددددا راددددد ةيس راددددا     ا ددددة    ددددةد ا ددددا رالرجوددددا كو يرا  ددددك    تدددد  إددددةا نا  دددداجي ه"
   "دة  ي يق ا رخولاا ت ا ا ةرجوا ادع رادكةاإ  تس  ار

   "إا     ا ا هإئا   ةيس يرة  ا ا ت ب قةرإ لإ ةرجواةص  ادع ت ا ا  اك "

   "يج  اإس  صاة  تذر   و   نوإا راو   ران   اعإس ا  ةطل  ا سةا  "لا  اج 

   " سةا ا لا   علاان  رت ةجا اع  دة را ةالا  كا  را ةالا ا اا ا   "

ر ا ق  عإ "    " ةا ع سةا تا ج  



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025لسنة يناير،   (،4) (، الجزء205العدد: )

 

 

423 

ة دددد   ددد    ع ي ةإدددد دضددد  رال دددةعس راع تددد  عإ   دددة نااإدددايرااو انددد  رخ ةةردددا عدددت  رانلإ ددددت  راع إددد       
 ةا إددددا  ا ددددة  هإئددددا راددددد ةيس     ددددا  را ددددإك رادن إ إددددا دددددة   ةةإددددةم ك ر  ةق  إددددا رانلإ دددددت     
سو ددددددة  وددددد  رخ ةةإدددددة  انددددد   عدددددا  ددددد   ا دددددة  هإئدددددا رادددددد ةي ر   هندددددةج  صددددداةل  تلا ي  دددددك  ير ددددد 

و ي ة  رلاتد ق رااةإدد  عددت  رانلإ دددت   دوعدد  اع  ا  رخسةا ا  راد ا ا رالرجواد   ك  ع  ل   ايرخ
 عةا صاة دة  اات  رخارق رناعت يرإا را را ا راات  هل دة راندة   راع إا  

لو را لإ  ت    ه إددا رلااتدد را عةاا دد ( 2022را   لت ي ةرك  قةرإا     ي   ر و ل ها  رانلإ ا      
ا دداا  و يراراد  ددإا رت،إدد  يسددهك  ي ةإددددن ددإك  وار دد   إةإددإا دددة جدداقا راو عإددا رادوعإ إددايرا

  هدددل     ( 2022ت  ة ددد ير   ا لي ددد  ب  قةرإددداددددة  يسدددت    ليدددا راددددوعك    دددة  داراددد  رانددددة    ددد  
ة قي   ددد  را ددد ا   ددد ةي  رلااتددد را رادن إادددلإ  ددد   ِّ     ا دددة  هإئدددا رادددد ةيسو اعندددس  ددد  لا  كدددا   ةاإدددل

 .وةادة  سد لتو ي  ارال قاك   ةق الإ الق

ة دد  رةةإددا  تددل و  دد  توعددس راد إإ ددة  ر  دد  نسدد        ي  ةةددا  وراد ا ددا رالرجوددا ،دد ا - ع،ددةلا   إ 
يقاددددك  ورادوةادددد  رخسددددد لة  توعإ إددددا  ل ددددا ادددددع تإددددت ر إ إرت ةجددددا تعددددع   دددداتل  -رخددددارق رناعت يرإددددا

ة  دد  ك لإو ي رإددد  را رادعناااجإددة اديسددت  رادارقدد  ر  ددةق ا ،دد ا  يرا دد ا ع ددلص   ادد    صإصددل
 
ل

 .  ة ة  الق ا   ا   وصإ 

او   عدد   ا ددة  هإئددا راددد ةيس رات  تدد  ادددع تواتددا  نددار  راد ا ددا رالرجودد  يينددة ل ادددع هددا  راندددة  ي  
ةي  يوددام  دد  جدداقا راد ليددا ي   ددة    ك رخات     رخارةق رال  إا را ددلإ تسددهك دددة قاددك را دد ا   ةق  إددل

 يتات     اةاعإا را إك رادن إ إا رخ   ا   ورادوعإ إا

إدارة العلاقتتتتتتتات الأكاديميتتتتتتتة متتتتتتتن وجهتتتتتتتة نظتتتتتتتر طتتتتتتتلاب  علتتتتتتتىمتتتتتتتا انعكاستتتتتتتات القيتتتتتتتادة بتتتتتتتالقيم  .3
 خالد؟الدراسات العليا بجامعة الملك 

را،ةاددددددد نااإددددددا رخدوع ددددددا عددددددةع اة او يرا يعإدددددد  را إةرددددددة  راع إدددددد  ددددددك  يهددددددار راسددددددترب جةعددددددا ادددددد يا       
 رانلإ دت    ةةرا  و ي   ك   نوص رنوكةإة  را إةقا عةا إك ادع تقرةا راو  ة  ر  ةق  إا

 أو  
ً
 : البيانات الكمية: ل

انعكاستتتتات القيتتتادة بتتتتالقيم فتتتتي إدارة العلاقتتتتات الأكاديميتتتة متتتتن وجهتتتتة نظتتتتر  متتتتا ( يوضتتتت ٥جتتتدول )
  ؟طلاب الدراسات العليا بجامعة الملك خالد

 العبارة 
  منخف ة 
ا   جدًّ

 عالية  متوسطة منخف ة 
  عالية
ا   جدًّ

 القيمة  الترتيب  النحراف  المتوسط

 ا ة     نالإ
 هإئا راد ةيس

 رخستياإا ةس
 عت  رخ ت  ا

 .را  ا  ج إ 

 
  

1 8 38 93 161 

4.37 .829 1 
  عالية
ا   جدًّ

% 0.3 2.6 12.5 30.6 53.0 

 ا ة     نالإ
 هإئا راد ةيس

 راولت  ةيا

 
  

2 7 35 91 166 
4.35 .825 2 

  عالية
ا   جدًّ

% 0.7 2.3 11.5 29.9 54.6 
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 العبارة 
  منخف ة 
ا   جدًّ

 عالية  متوسطة منخف ة 
  عالية
ا   جدًّ

 القيمة  الترتيب  النحراف  المتوسط

 ا   راارة 
 .را  ا

 ا ة    يسهك 
 هإئا راد ةيس

 تواتا ادع
 رخد ةقاا را، ا

 ييت  عإ  ك 
 .را  ا

 
  

2 8 35 95 159 

4.34 .838 3 
  عالية
ا   جدًّ

% 0.7 2.6 11.5 31.3 52.3 

يسةا   ا ة   
هإئا راد ةيس  
را  ا ادع  

لإ ِّ
را إك دة    ن 

 .ةإةم ك رخهنإا

 
  

4 7 35 91 161 

4.34 .873 4 
  عالية
ا   جدًّ

% 1.3 2.3 11.5 29.9 53.0 

 ا ة     يت ا 
 هإئا راد ةيس

او را   
 لراا  يت

  لياهك 
 .رتخةقا 

 
  

6 12 29 85 168 

4.32 .946 5 
  عالية
ا   جدًّ

% 2.0 3.9 9.5 28.0 55.3 

 ا ة    يسهك 
 هإئا راد ةيس

 هاتا عنة  دة
   ت ا   ةق  إا

 .ال،ة وا

 
  

3 11 33 97 155 

4.30 .881 6 
  عالية
ا   جدًّ

% 1.0 3.6 10.9 31.9 51.0 

 ا ة    يسعع
 هإئا راد ةيس

  ووإ  ادع
 رادارق 

 عإ  ك  ر  ةق الإ
 .را  ا ييت 

 
  

4 14 37 89 156 

4.26 .940 7 
  عالية
ا   جدًّ

% 1.3 4.6 12.2 29.3 51.3 

 ا ة     عهك 
 هإئا راد ةيس

 اد اتل را  ا
  هةةرم ك 
 .را إةق ا

 
  

2 11 45 94 148 

4.25 .889 8 
  عالية
ا   جدًّ

% 0.7 3.6 14.8 30.9 48.7 
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 العبارة 
  منخف ة 
ا   جدًّ

 عالية  متوسطة منخف ة 
  عالية
ا   جدًّ

 القيمة  الترتيب  النحراف  المتوسط

 ا ة      ةقة
 هإئا راد ةيس

 ع سةا ا 
 دة را  ا

 ورائ رة  
 ي    ك 
 و  راداجي ة

 ةطةقر يرن 
 .اهك  را م ا

 
  

2 19 35 98 145 

4.22 .933 9 
  عالية
ا   جدًّ

% 0.7 6.3 11.5 32.2 47.7 

  0.884 4.31 المتوسط
  عالية
ا   جدًّ

( تعع    ا ا را ةرإة  راوعإة دة جة وا رخعا تةا   لي     را إةقا عةا إك 5ت ت  ردة   رت، يب  
 و(4.31) ععددد رخداإددا راوددةا اع يدداة  ي ةإددد ددنوعس   ددك  ت  ددة ا ادددع تقرةا راو  ددة  ر  ةق  إددا

ر عددت  را دد ا ادددع     ا ددة  هإئددا راددد ةيس يوعددس ي   ددة (0.884) دد  رريددلرق  وإددةةت  ة   تدد ل  ارا ددل
 .    ا  را إةقا عةا إك   ك  ير   ياوةب

ة  : ادع م ق ا ةةر    إإ ل

ي   ددددة (4.37) ناددددلإ  ا ددددة  هإئددددا راددددد ةيس ةددددس رخسددددتياإا رخ ددددت  ا عددددت  ج إدددد  را دددد ا   1
 . ةة ا و يرخيوعس قيةهك دة تواتا عيئا   ةق  إا تود   ادع رادوةي 

ي دددددت  تعدددددع ي   دددددة (4.35) نادددددلإ  ا دددددة  هإئدددددا رادددددد ةيس ةيا راولتددددد  راارةددددد  اددددد   را ددددد ا   2
 .يينة  عيئا توعإ إا توةيرإا وتش،إ  راو   رت، ة ة

ي   دددة (4.34)يسدددهك  ا دددة  هإئدددا رادددد ةيس ددددة تواتدددا را، دددا رخد ةقادددا عإددد  ك ييدددت  را ددد ا   3
 .د   ل رخد ةقباو يرا  ب ادع يجاق ا  ة    ةق  إا  ة  ا ادع رلاةت ر

ة  : قنى ا ةة ت    إإ ل

 و ي  دددددددد  ك راداجي ددددددددة و  ددددددددةقة  ا ددددددددة  هإئددددددددا راددددددددد ةيس ع سددددددددةا ا را دددددددد ا دددددددددة رائ رددددددددة    1
   (4.22)ةطةقر  را م ا اهك يرن 

 .(4.25) عهددددددددددددددددددك  ا ددددددددددددددددددة  هإئددددددددددددددددددا راددددددددددددددددددد ةيس را دددددددددددددددددد ا اد دددددددددددددددددداتل  هددددددددددددددددددةةرم ك را إةق ددددددددددددددددددا   2
ر اةاإددددا" ة راو ددددةة ت  لا  ددددارب  دددد    سدددددا  ددددد ادددددع راددددل ك  دددد      ع تلا    راد إددددإك  ي"جدددد  

ةر  دد  نسدد   اعديسددت  اإ ددة  دوعدد  عةخ ددةقةا دددة   دد  ك رنةطددة  إ 
ل

قو ي ددت  تعددع    هنددةج   ددةلا
 .داجإس اع  او ي ااا دة  يوت هك ادع   اتل  هةةرم ك را إةق ايرا
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 : البيانات النوعية:اثانيً 

صتتتتتفبي طبيعتتتتتة العلاقتتتتتة بينتتتتتك وبتتتتتين أع تتتتتاء هيئتتتتتة التتتتتتدر   داختتتتتل البيئتتتتتة الأكاديميتتتتتة؟ : 4س
اقع تجربتك في البرنامج؟   اذكربي أم:لة من و

ر و دددل  و دددك رنجةعدددة  اددددع    هندددةج رإدددد ةعا   180اددددع هدددار راسدددترب ععدددد اددد ق رلاإدددد ةعة        
  ا يقدددددد  رخ ددددددةة  يرخ،ددددددةبإدددددد إ  دددددددع او عددددددةا  اوا  ددددددا ت  ةعإددددددا  ددددددليا  ا ددددددة  هإئددددددا راددددددد ةيس 

 ا  ت ك ع ا ة  هإئا راد ةيس ع ن ةا 

ر ج إعددا  تددااو جإدد اوا  ددا  اتدداو ا  ددا  و عاتدداجإدد او ا  ددا    دددةماو   و  ة  ددا ادددع رةتدد را جدد  
رخ ددةة ت   ودد  ي     ددةقب  ولاددا(او ي ا  ددا يسدداقهة رلاةتدد راو ا  ددا م ةادد   كة عإدداوا  ددا   د ددةقبو
  ا ي   ر  ،عا ادع توعإ ةم ك  وها  راو  ا   ك   وصإدة ي  ار

ييدددت  ا ددا هإئدددا  ددد ةيس يو دددا راوعدددك و وعدددك كو يراا  ددا ج إعدددا عدددت  اةادددلا اعدددك   يددد اددد  راددددوع" 
    " ع رتعك  ةةةعا ق ة ي 

كو ودددةةق   دددك    تددد   ددد  رلااد دددةق اددددع را ةادددلا ددددة راددددوع و يرخ" ا  دددا   نإدددا اددددع ر لسدددةا رتخئددد ر
  "  د اة يرا

ادع ج إدد   داجإسو يرايرنةطةقلو د    ااجهة  ران  و يرادوةي كو يرا د ت  عةادوةه  ةراوا        ا "  
    "راشخصإا ي  راوع إاإار   ر قو ا

ر  ددددوهك  ر  دددةق الإةتددد را  لطددد ت قو يرلا ا  دددا يسددداقهة رادددا " او را ةرإددد اع ددد ا يراددددا ل ي عددد   جددد  
 "  ادا    قراااجإس لو ي ةا نا ادع       هار رادا يإ

نوودددداو  و يرخ  ةقاإدددداو  ة  ددددا ادددددع   ددددةقب رتخئدددد ر ة   ددددل  ع وعددددك يهددددةراو  ددددا ةإدددد إاو ا  ددددا اةاددددلا "
 ."ي  ةقب ر قيرة دة     ك رع دا  ي قرةا رع ة لا

  دد ا ا ددا هإئددا  ي ةإددد ن إددا  هددةةر  را ددةة،ت  تعددع م دد ق اع إددَّ او ياراو  ا تودد  طددلر ا   ةق  إدد "
    "  ،  ت ا ا ةرجوا اع  ا اراد ةيس ر   عنة  ي  ة ة  هة 

رادا دددإت   دددوةاإاصو يراصددد او يرا  ددد او يرعاوددد او ير ر تدددا  د ععهدددة ردددات  ددد   اإدددا  لرددد ت  ةعا  دددا "
 دد       وعاددلإلإو يرارا اك رانو دد -    ل را ليق -رإدوسةة ي  اع   ت جةعا ا رانصة ت رن   رناةقا

 "  د   ل اهك لو يرارا ع

ذيت طددهةقر   ق ددة لارادار دد   دد    دد    ددااو ي ليردد  و يرخدددة رادوة دد  ايرةت راإدد  دصدد  عكدد  رةتدد را "
او يجهددة  ر ددل را دد      دد  ةو ي رالرقدد  دوة دد  و يراي علي  ادع راع دد   رات عإاو  إادة  ع  ي إةقر اعإة  

 "  دة  ي ت راصوةا سةا م ك ي 

 يا عإ لإير   دة شخصإ لإ   ير ة  عإئا عةلاةت را رادئ  ها  رخلةعا    ةإةتا   اتل   اا  ا يق "
  اد ددداة هإئدددا رادددد ةيس عددد ن ك  تددد ير يجهدددا ر دددلت   ا دددة طددده  خو دددك  

ل
اددد  تسدددهإ  رخصدددةالا  ا ددد 

 "  رلاةت را  لاو ي  را إ قاة  ع هلاعهك  نلإ     ةيمهةرنلإ ا   را لإ   إعل 

يسةا  دة متةقا را، ا ي   ة  ا إ  يايس   ةالا را  داةر توة    ا ة  هإئا راد ةيس    اةالا "
 "  عةانوس
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ةدددةاا   ا دندددلإا ت  دددة يلله رت  ددد و رات  دددل اددددع  اددد ا رادكدددةاإ  اعددد  ععددد ا ي يوتددد   ا"ا  دددا اإ ددد 
   رنة نسد إ " ع

ر "ا  ددددا جإدددد ا عدددد    دددددةما رت ددددارة  رادددد  داةر   ددددة ذ ددددل  تودئدددد  ا  ددددا م دددد   يتةقددددا  لةعددددا  جدددد  
 ية دددلا  ة عدددا ياعددد   تعدددع ددددة  ا دددات  ودددت  ر ةإدددة ندددة    ددد    تدددا ران دددةو ددددة  وددد  او يرخ وددددا 

 قددددإ  اع ا ددددات يتةقددددا دددددة راوعدددداا رات عاتددددا عيعددددك ا عنددددة دددددة رخإدددد ر   و ي ةدددد  تعددددع ر تتدددد رصدددد  دددددة 
 و تا    ددددةق  إإددددة ار   ي اكددددةة   ةةإددددت  دددددة رخإدددد ر    اكةةرددددةادعد ددددا  ت   ددددةق  إ نة  إددددة ارات عددددات ي 

تا ددددة  عإدددا  إدددة ايرةددد   ردددة    تددد ا اددددع إدددعإ  رخ،دددةب  نة  دددل  اكدددةة دددلة  ددد   وددد  رع ة دددلر  اير
  عهددددة او ي  نوددددل رادددد  داة عوعلتدددد      تعددددع قدددداب رات عإددددا دددددة  ا ددددات  وددددت  يرةددددد  ران ددددةو رات عإددددا 

 تعددع لجنددة  دد  هددار ران ددةو عوعددلا عي،إددا يا دداا عي،إددا ةاانددة  دد   ددة قرة دددة ران ددةوتعصدد ة ةةددلا ي 
 ا ات عيد يااةرةهة يا عنة اعي ة دة رخإدد ر  ي دد  مددك ا  نددة را ةرإددا ين ددلرةهة   تعع    مك او ي اعل 

  "  دة   عا اع إا

تلا     ية ددك يجدداق ا  ددا ت  ةعإددا  دد   ا ددة  هإئددا راددد ةيس   ودد  رخ ددةة ت  ائددَّ و يدددة رخ ةعدد       
  ذااا   ،عا    ي  ر تل    را و  رهنةج  صاةل 

 راو ددا ران ددةو لا    دد  ي ةإددديععر    عةا ةجا  رالإ إا  راو  اادع ةسلا راو ا هنةج    "راو  ا
بو  ددددددلإ يسدددددداقهة رلاةتدددددد را رخد ددددددةقاو يرارنةطددددددةق  راو  دددددداةدددددد  د جددددددةربلإ تددددددةةة رخ ددددددلة يهنددددددةج  ت   ي

 لإ   دداا راو ددا عداجإددس رانصددة ت  دد  ير دد  او يراراشخصإد ةةا   و يرا   د ا   ار   راو يرت
 "  هنإااو يرخرادوعإ إعةانو  دة  لةع لإ  ةَّ اد لإ تواق  و يراي  ةةإدس اعو تئ  س 

يهنددةج   إدددةذ كددا        دد  رننسددةرإا عددة ت صسدد ا  و يرادددة رادوة دد    دداهنددةج  دد  هددا  " دوةي ددا
    "  ةا  دة  و  رادصلاة  ي     ها اعس ذاا

ر يدد يقااو ي ةإدد إ"   ددة    ي  اهإئددا راددد ةيس  دد   دد ا  ددة  صدد   ،عددا  دد  ير دد    ليددا تو ددإك  جدد  
 "     ا قهك ادع ج إ  را اوا   ي      و  را ةا ة 

رخ ةة ة  دة ذ ل   ليت ددة راشخصددإا رخدوع ددا عاقدد  ا  ت ددة   ة تيدة روس راسإةصو  إه ل      
      ا ة  هإئا راد ةيسا 

 ا ددك ا إوددا راو  ددة  عددت   ا ددة  هإئددا راددد ةيس  ةاددا ييددت  را دد ا   ياعدد   اجدد      "لا  إددد إ 
ا إودددا يسددد ت عةان دددةو ددددة  وددد  ر  ددداة رخدوع دددا عةخدددةقا  د إتددد    د  ددد  ر ةر  يلا  وددد  ر ا دددة  لا

 دد  عهة  ي  اادد  رلاتد ددةةر  ي تدد     يتاجدد   ودد  ر ا ددة  يسددت اق ع جةعددة  را ةا ددة   و ي رادكددةاإ
 يهددار ادديس  دد ت    دد راكدد   رت،ة وا!رع ة لا ي  رس يا  ا ا هإئا   ةيس دة    منة 

ل
 ا إددت ار و  

ت ددةاا تعددع  تددل   ددا ل    ودد  تجةعددا  راسخلتا دة  و  راكع ددة      تعع  يتوعك  عةن ةااع   يا اعك  
يادددع ران ددإ   ودد  ر ا ددة    ة ة يايسددل تولتدد    ددة  ةتدد !     را ةا ا   ها  إارا  عإنلإ ييينا  ة

رخ ة دددة و هدددك  تا دددة هدددك  ددد يا اندددة ددددة  ددد   ددد لإ  راع ة دددا ددددة رادوة ددد  رالقدددة ةسددد  ر إدددعاا الت دددا 
 او
ل

    "را  يا   جارهك الله انة تت  رت،ار   

هنددةج ةق يةإدد  يقدد  راو  ددا  دد   ا ددة  هإئددا راددد ةيس   ددك   رخ ددةة ت و  ددة ي دد  عددت  تجةعددة  
 ذ لا  ي ةإدإعبلإ
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 ددددد  تددددد ب  ةهإئدددددا  ن دددددلي  اع دددددةة،ت  عوا إدددددس يلا  ل  دددددا  عةادارقددددد      دددددت  ذادددددا  ددددد نإ    ا دددددة "
    رإد ةعةم ك ادع رإدوسةةر  را  ا"

ي    د ةع ددددة  تعدددع ةددد    تددد ت   رانلإ دددد نااإدددا  دضددد  او يراانددد  رخ ةةردددا عدددت  رانلإ ددددت  راع إددد        
ت  ةعإددا  ا ددة  هإئددا راددد ةيس ي راوعإددة راو  ا عت  ا ا را ةرإددة  ة رانلإ دت      د      ع  ةإد

ي    ا ة  هإئا راددد ةيس يسدده ا  دددة تواتددا را، ددا  .و يراد   ل رخد ةقبيرادوةي  يساقهة رلاةت راو  
   دددة  هنإددااو يرخو ي دددااا   دداتل  هددةةر  را دد ا ر  ةق  إدد   ددك    تدد  رخد ةقاددا عإدد  ك ييددت  ا ا ددك 

ر   ددد   رانلإ دددا رانااإدددا عنسددد ا  عإعدددا  وددد   ا دددة  عدددت  را ددد ا ي يجددداق  دددو  ددددة رادارقددد   جددد  
   ن لرا  يجهة        يا ا واع  ا عوا إا ن لاع راراد ةيس تواق تعهإئا 

او  دو  ها  راندة      را ةرإة  را لإ       ه إا را إةقا عةا إك دة تواتا راو  ة  ر  ةق  إ      
واتدددا رادودددةي  عدددت  را ددد ا ي ا دددة  او يتتسدددهك ددددة عندددة  را، دددا رخد ةقاددد  ي ةإدددديسدددت  عيئدددا راددددوعك ي 

ددددددة  ي إددددد  عيئدددددا  تسدددددهك    را إدددددةقا عدددددةا إك ( 1433قةرإدددددا راون دددددلت  هإئدددددا رادددددد ةيس    دددددة   هدددددل  
ة اع دددد ا ر يقا ددددل ة ددددنوعس ت  ي   ددددة   ةق  إددددا   ادددد   يوتدددد ل ي هددددةةرم ك  وادددددع  يصددددإعهك ر  ددددةق الإ ةعإدددد 

 .رخهنإا

 طدددةة  تعدددع    هندددةج  يددد  ة   ارجدددس    إددد  را إدددةقا ( 2017  ةسدددنت  يرا دددليإنلإقةرإدددا تلا          
اد دد  ك رنةطددةق ر  ددةق الإ   ددك  اددلقت  ي،هدد لو يرترت ةجددا تعددع  دداات   اتدد   دد  راا دد  ،دد ا  يعددةا إك 

 ياك  اةالاو ي ااا رت ةجا تعع تواتا رائدد ر   را ددلإ  ل ددا ادددع   دداتل رخهددةةر  را إةق ددا ادد   را دد ا
اددددار  دددد   كددددا   دددد  رخوإدددد      ل ددددا  ا ددددة  هإئددددا راددددد ةيس ادددددع  دددداات  اددددلي   ادددد  ادن إددددا رخهددددةةر  

او  وهددددددددك  دددددددد  تدددددددد ب رخ ددددددددةقةر  ر  ةق  إدددددددد  دوةادددددددد  و يرارادارقدددددددد  يمتددددددددةقا ورا إةق ددددددددا ادددددددد   را دددددددد ا
 .ةطةق ايرن 

 :ملخص النتائج

ا ددإك راشخصدد لإ رخعددا تةادد      ددا  ر  هددل  ردددة   را ةرإددا     ا ددة  هإئددا راددد ةيس ع ة وددا      
ة ااجها ر ل ا ا را ةرإة  راوعإة يرادن إ إا   .  ك  ير   يا ل

 :تطبي  القيم الشخصية .1

ة  هدددددل  ا دددددة  هإئدددددا رادددددد ةيس  سددددددا  اةا      راصددددد صو ي  ،ددددد ا  ددددد  رلااتددددد را عدددددةا إك راشخصدددددإا إدددددل
رخ ةعدد و  ددة  هنددةج   ددةب اعديسددت  اإ ددة  دوعدد  عدي إدد   رت سددنا  يدددةر  ةردداو رنتدد يو يرا دد يا 

 د إإك رخا ا ة  او يراراو راا عت  را   

 :تطبي  القيم التنظيمية .2

 طةة  راندة   تعع رات را  ا ة  هإئا راددد ةيس عةاا ددل رع دد ق اع ية ددلر و يي دد  جدد يب م نددلإ      
عوةاعإدددا   ددد  ت كةرإدددا راديسدددت  ددددة رت،ارردددلا نة  دددة  راصدددوإا ةو يرخير ددد  اع  دددلةر و ي قرةا رت دددار

ي ددداات   دددارق تاعت يرإدددا اددددع راددد  ج  وةلاإدددد ةعا خ ة دددة  را ددد ا ةددداب   ددداتل رخ دددلةر رخدوع دددا ع
 قو ي ااا  اات  راد ا ا رالرجوا راولق ا اع  ا  عاة 

 :انعكاسات القيادة بالقيم على إدارة العلاقات الأكاديمية .3

را إددةقا عددةا إك تسددهك   ددك    تدد  دددة تواتددا راو  ددة  ر  ةق  إددا عددت   ا ددة    هددل  راندددة           
جدددة  اددددع ة ا رت،ارردددلا رن  ةعإدددا  ن إدددا ةدددس رخسدددتياإا رخ دددت  ا يةيا     ددد ايرا سهإئدددا رادددد ةي
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دددة رخ ةعدد   ةرددل هنددةج ي .وةاعإددااو ي يوعس عيئا توعإ إا قرا دد ي   ة  واتا را، ا رخد ةقاا و يتراولت
يمتددةقا راداجإددس ر  دددةق الإ  وادواتددا رخ ددةقةر  را ددلإ تسدددةا  دددة  ن إددا  هددةةر  را ددد ا را إةق دداةةجددا 

   رخ  ا اهك 

 تفسير النتائج: 

عةنوكدددةا رت،هددداق را دددلإ   دددااهة جة ودددا  رت ةاإدددا يت عددد   وسدددت  رانددددة   را دددلإ  اقدددعل اهدددة را ةرإدددا     
رخعا تةا    ك  اةا ي عإا رات عإا   ك  تةي دة    إ   وة ت  رت،اقا يرت لي ادع  اات  عيئددا 

ي ددددددااا رخ ددددددةة ا  ي سددددددداتةم ك   سددددددة هك  عددددددةتد ق يرا دددددد ا  ةق  إددددددا جةذعددددددا خنسددددددا ا رت،ة وددددددا 
ياو      علم ر  اة را لإ توعس ذاا  ة  الرق رع،د   رع دةو  ي اااخنسايي ة   يراد اتلعةاد ةتلا  

  دةا 

  ددد  هإئدددا   ددداتك رادوعدددإك  راكة ددد  رختإ ددد لإ رلااد دددةقةصددداب جة ودددا رخعدددا تةاددد  اددددع  •
علردددددة    ددددد   14ي دددددااا ةصددددداب  او2031 قيسددددد ئ ا ية دددددى  2025  ندددددة ل ددددد   يرادددددد ةتلا

و ر صددةب يرت،دداقا ي إدد   عإددا رات عإددا اعد دداتل  راكة دد  رائ ر جة رلااد ةقعلر   راكعإا ادع  
   (2025 ةةاو  20شخص لإو 

•  
ل
 ددد    لاليإدددة يرا،دددةنا ي إددد   عإدددا رات عإدددا ع ة ودددا رخعدددا تةاددد  اددددع رات  يدددلا ر يب  يعإدددة

 (ا 2025 عإا  ليإا ةاب راوةاك دة  صنإ  رادة  ا اعد صصة  ر  ةق  إا    200 ا    
 (Times Higher Education,2025 

 سدددددةه ا جة ودددددا رخعددددددا تةاددددد    دددددك  اددددددةا ي عإدددددا رات عإددددددا   دددددك  تدددددةي دددددددة راع،تددددد   دددددد    •
 ،دددد ا رخ ددددةقةر  را ددددلإ  ددددل  ا ع  ددددةقةا  جةيتدددد  يرا ددددلإ م دددد ق رعددددع تواتددددا    ااددددا  دددد  را ددددإك 

  ي ددد  رر ع دددل رخ دددةقةا  ددد    دددةةا  ن  دددا اسدددت  رلار ددد ة راصددد صو رالسدددة تو رلارد دددة و 
 ةادددا را  ةادددة  رت كا إدددا يرتخةقدددا يرع،د ددد  رع ددددة يم ددددك رخ دددةقةا عن دددل عةادودددةي   ددد  

 ة  ددددا  ا و ي ةمراددددل2023رع ددددة ي دددد   ةرددددل رر   ددددا رخ دددةقةا اددددةا  را دددإك قرتدددد  رع،د دددد 
 ة ى ر    

 :التوصيات

  . إةقاو يرت     رخا ااإ را  اي    اإة  ير  ا اد إإك    1

ع دددددا  يرد دددداتل رخ ددددلةر  را ةرإددددإاو ادددددة ا عإددددة  راد إددددإك  ادددد ا را ةرإددددة  راوعإددددةتطددددلرج   2
  .رادوعإالإ

متددةقا  ووإدد  ي  ي  قادداو ر ددةذةو اإدد  اهة  توعإ إددا( ادد اك توعددك را دد ا   اات   صةقة ت ددةاإا  3
   رخارق رادوعإ إا رناعت يرإا ائ   را  ج عاةقو يرخنصة  رال  إا ر تل  

 ووإدد   نددار  رادارقدد  ر  ددةق الإ عددت  را دد ا ي ا ددة  عيئددا   ةق  إددا قرا ددا  دد  تدد ب  تواتددا  4
  .داجإسقو يراهإئا راد ةيسو ي  صإل  ي ة  قيةتا ا ةطة

  دداتل رائدد ر   راد ةت إددا  ا دددة  هإئددا راددد ةيس دددة   دددةلا  را إددةقا عددةا إكو ي قرةا راو  دددة    5
  نسةرإا  رن
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 :الدراسات المستقبلية المقترحة 

ل ددددددة را   ددددددا دددددددة لإو يرا دددددد مت  را إددددددةقا عددددددةا إك ادددددددع ر قر  ر  ددددددةق اقةرإددددددا   ةةرددددددا ةدددددداب   1
 .رت،ة وة  راسواق ا رعخدعوا

 يعإ   مل    إ  را إك رادن إ إا ادع جدداقا رادوعددإك راوددةعة يا  دددس عدي إدد    لجددة    2
 .توعإ إا  لنةإلا     د ع ة  إاص راو  

   او ي دددد سدددددا  راديوتدددد  ر  ددددةق الإ ادددد   را دددد  كو ي قةرإددددا راو  ددددا عددددت  را إددددةقا عددددةا إ  3
 .  مت  ذاا ادع  و لا  راديصإ  را ةرس لإ

يقية  ا ددة   وو دد  رت، ددة ة عددت  را دد ا و يراقةرإا راوار   رختملا دة تواتددا ةيا راولتدد   4
 .هإئا راد ةيس دة  ن إت ة قرت  را يئا رت،ة وإا
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 المراجع 

 المراجع العربية:

 ت ي   و عةقرة قةق و4و  ( اسة  راولا2003    ي  ةورع   ن ا 

(  را إددددةقا ر ت  إددددا ادددد    دددد  لت رخدددد رةا عا ةاددددا را دددداق دددددة 2015 عددددا ا عدددداو ردددداة  ي دددد   ة دددد   
  ت ددة عددةاالا  رادن إاددلإ  دد  يجهددا ر ددل رخوع ددت و ةإددةاا  ةجسدددت   تدد  يا ا يةا ددا  ددا 

 . ن اةاو  عإا رات عإاو جة وا ر مهلو  اا

(  قية را إدددةقا عدددةا إك ددددة تواتدددا 2017 االإو اددد   الةدددة  اةادددلا   يراددد  ةر إددد تو  ي ددد  ةإددداب ادددد 
اا قةرإدددددا  يعإعإدددددا  ةر  اإندددددا  ددددد   دددددا وا را دددددل ا إدددددت ر إ إ ددددد ةر  رخدددددارةق را  دددددلتا رن 

 ا دصددددددددةق اع ةرإددددددددة  رلا دصددددددددةق ا يرلاراوة ددددددددا اعد هتدددددددد ر  رااةراإددددددددا    عددددددددا  عإددددددددا رنقرة 
 .389-35٦(و 4 9ةاإاو يرخ اقرةتيرن 

تدد ص رخهنإددا  ةإددةاا رخوعددكو ير   ك (  را إددةقا رات عاتددا عددت  را ددإ2019ا دد الله   را دد يو  وددةا  ي دد  
 .110-10٦(و 1-2 5٦

ملهدددة ي  ك (  قةجدددا   ةةإدددا را إدددةقا عدددةا إ2021 علا   ا ددد رخواتا عددد  ا ددد را عددد  ا ددد اللهرا دددلت و 
ادع اةاعإا  ا ة  هإئددا راددد ةيس  دد  يجهددا ر ددل اع ددا را ةرإددة  راوعإددة ع ة وددا   دداج  

   1189-1144(و 2 82رع،عا رات عاتا اكعإا رات عإا ع ة وا إاهةةو 

واتددددددا يت  رد ددددددةيرلا  ا(و قية را ةرإددددددة  راوعإددددددة دددددددة  لإددددددإة راهاتدددددد 2012 ددددددات  ا  رت  إدددددد و   وة طدددددد ا 
رت،ة وددا  اوةإددةاا  ةجسدددت   تدد   ن دداة  ورا دد ةر  را ي،إددا ادد   اع ددا را ةرإددة  راوعإددة

  ااو اعس ت    ورنإ  إا

إدددددت ر إ إا   ت ةدددددا اد ددددداتل رتخددددد  ة  ت( 2017ا  يرا دددددليإنلإ  دددددةقا ة دددددا  قو ندددددى  ي دددددا  وةسدددددنت 
ةرادوعإ إددددددددددا رخ   ددددددددددا ا دددددددددد ا را ةرإددددددددددة  راوعإددددددددددة ع ة وددددددددددا رخعددددددددددا تةادددددددددد   خ إددددددددددةا  يا ددددددددددل

SERVQUAL ٦(10  اورع،عدددا را ياإدددا رخد صصددد  ةوعيدددد  ن دددا  ويددددة  دددا  ة تدددا  ادددةص, 
141-157. 

(  قةجددا راتدد را  ا ددة  هإئددا راددد ةيس عكعإددا 2021يا  راسدد او  وإدداق ادددة   ي دد و  ةسددت  ادددة
رلا دصةق ع ة وا عن ةمت ع ت  إة  رخهنا قةرإا ةةاا  عإا رلا دصةق ع ة وا عن ةمت  

   48-74(و4 4  عا را ةرإة  رلا دصةق او 

(  قةجددددا   ةةإددددا رنقرةا عددددةا إك ادددد    دددد  لت رخدددد رةا دددددة 2022رتخعدددد و   ددددةا   ي دددد   ي دددد   
   لتا  ليإا ر  ارة را  ةاإا  دد  يجهددا ر ددل رخوع ددت     عددا جة وددا رت سددت  عدد  ادد ب 

   484-4٦5(و 2 8اع ياقو 

قرةتددددددا را ددددددلإ  ارجددددددس ادددددد ا راسددددددنا يرن  ا(و رخ ددددددع   ر  ةق  إدددددد 1433إددددددع ة  عدددددد  متدددددد و   توراون ددددددل 
 اوةإددةاا  ةجسدددت   تدد   ن دداة  ورادي ت  ا ع ة وددا رخعددا إددواق  دد  يجهددا ر ددل را دد ا

 رالتةعو راسواق ا   ورنإ  إا ي   ع  إواق   رن ةاجة وا   او عإا راوعاا رلاجد ةاإ

(  قية را إدددددةقا عدددددةا إك ددددددة تواتدددددا 2023 يإددددد  رةقدددددل    رالرطددددد تو ةر ددددد راو دددددةةو ادددددارق ة ددددداقتو   
رخكةرددددددا رااهنإددددددا اع ن  دددددداا عيددددددد رإددددددد   ة  ةر   ددددددا وا جة وددددددا يرةق ر ر إددددددة  اعإددددددس 

   135-105(و 9 34 دصةقو ا يرلاراس ا  راود ا رت سإنإا رخ  إا    عا رنقرة 
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(  را إددةقا عددةا إك يا  ت ددة ع دداقا ةإددةا راو دد   ةإددةاا  ةجسدددت و  عإددا 2018ا دد رت عإكو   دد ة  
 .راوعاا رننسةرإا يرلاجد ةاإاو جة وا  ي   عا إةق رخسإعا

  ت ددة عدددةا إك رادن إ إددا خددد  لر  ةتددةع ر اودددةب يا ا(  را إددةقا رنقرةتددد 2022اعددار و ادد  ةسدددت    
   795-754و 4    يجها ر ل رخوع ة     عا را ةرإة  رخسد ر او

(  قةجددا   ةةإددا را إددةقا عددةا إك ادد    دد  لت 2022ي ددةركو  سددةا ا ددل   و را  دد لتو تةادد  شدد ةقا
  ت ة عدي إ  راد ت  رختإ  لإ    يجها ر ل رخوع ت   يا  ا  رةا اار  ر  ارة را  ةاإ

-٦59(و 2 7نوسددإاو يرا اإعسددعا را يدداق رات عاتدد -  عددا جة وددا ا ددة  راوليإددا اع يدداق
٦79. 

  ددداتك عدددلر   را ةرإدددة  راوعإدددة "رخةجسددددت " ع سدددك رات عإدددا رتخةقدددا جة ودددا  (2021 راع،تددد تو رددداةا 
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