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 :  المستخلص
المرتفع  الأداء  ذات  المدارس  في  المدرسي  المناخ  خصائص  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

تم   مدارس  أربع  من  تألفت  التي  الحالة،  دراسة  بأسلوب  الكيفي  المنهج  الباحثان  استخدم  والمنخفض. 

قصدية   بصورة  خلال  اختيارها  الإجراءا من  من  مرتفع،   ت عدد  أداء  ذات  مدرستين  بواقع  الدقيقة، 

تم   منخفض.  أداء  ذات  أداتي  البيانات   جمعومدرستين  والمقابلة  باستخدام  البيانات  و،  الملاحظة  حُللت 

، وتوصلت النتائج إلى أن الانضباط المتمثل في المتابعة الجادة والمستمرة  التحليل الموضوعي  باستخدام

بعكس   المرتفع  الأداء  ذات  المدارس  خصائص  أبرز  من  والطلاب  للمعلمين  والغياب  التأخير  لجانبي 

المنخفض  الأداء  ذات  النتائجالمدارس  وأظهرت  الأداء    .  ذات  المدارس  في  التنمر  ظاهرة  انخفاض 

التنمر،   ظاهرة  من  للحد  المدرسة  إدارة  تتخذها  التي  الإجراءات  من  مجموعة  لوجود  نظراً  المرتفع 

التي تنظم آلية تحركات الطلاب، والتعامل مع    مجموعة من قواعد السلامة الواضحة  ويرافق ذلك وجود 

ً السلوكية، الأمر الذي يجعل المدرسة  مشكلات  ال ، فيما وجد أن هناك قصور في هذه الجوانب أكثر أمانا

 في المدارس ذات الأداء المنخفض. 

 . TIMSS2019الكلمات المفتاحية: المناخ المدرسي، الرياضيات، 

Abstract: 

       This study aimed to examine the characteristics of the school climate in 

high- and low-performing schools in mathematics. The researchers employed a 

qualitative approach using a case study method, selecting four schools 

intentionally through rigorous procedures—two high-performing and two low-

performing schools. Data were collected through observation and interviews, 

then analyzed using an objective analytical approach. 

The findings indicated that strict discipline, characterized by consistent and 

rigorous monitoring of tardiness and absenteeism among teachers and students, 

is a key feature of high-performing schools, in contrast to low-performing 

schools. Furthermore, the results revealed a lower incidence of bullying in 

high-performing schools, attributed to a set of proactive measures implemented 

by school administrations. These measures include clear safety regulations that 

govern student movements and the handling of behavioral issues, fostering a 

safer school environment. In contrast, deficiencies in these aspects were 

observed in low-performing schools. 

Keywords: School climate, mathematics performance, TIMSS 2019  
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 مقدمة 
االدولية    التوجهات دراسة  تعد   والعلوم  في   Trends in International Mathematicsلرياضيات 

and Science Study (TIMSS)   بالتركيز على السياسات  أهم الدراسات الدولية    إحدى تعٌنى  التي 

تحصيل   وتقييم  والتعلم  والتعليم  عمليتي  في  الداخلة  العناصر  جميع  فاعلية  ودراسة  التعليمية  والنظم 

والعلوم،   الرياضيات  في  المرتبطة  الطلاب  السياقات  إلى  المدرسيةبالإضافة  والاجتماعية    بالبيئة 

  (Schleicher, 2019).  والاقتصادية

بشكل دوري   تجُرىو م،  1995  عام   في  لرياضيات والعلومفي االدولية    الاتجاهات دراسة  بدأت    

التربو   كل التحصيل  لتقييم  الدولية  الهيئة  قبل  من  سنوات   International for the يأربع 

Evaluation of Educational Achievement (IEA )   في الراغبة  الدول  من  عدد  بمشاركة   ،

يتم   .إذ  الأخرى  بالدول  مقارنة  الدراسة  نتائج  من  من  الاستفادة  البيانات  الصفين    جمع  طلبة  من  عينة 

والثامن  مصادر    الرابع  والعوامل  خلال  الرياضي  بالتحصيل  تتعلق  علمتعددة  تعتبر يهالمؤثرة  والتي   ،

نجازات الطلاب في الرياضيات باستخدام  لإ  وتضمن الحصول على رؤية كاملة  ةطولي الفرصة للمقارنة  

TIMSS  (ullis, Mوالعلوم    مجموعات البيانات التي توفرها دراسة الاتجاهات الدولية في الرياضيات 

)Martin, Foy, Kelly, & Fishbein, 2020 .) 

ومن   الطلبة،  نتائج  اختلاف  تفسير  في  تسهم  التي  المتغيرات  من  كبيرًا  عدداً  الدولية  الدراسة  تتضمن 

أبرزها دور المدرسة بمختلف عناصرها، حيث تلعب هذه العناصر دورًا مهمًا في تباين تحصيل الطلاب 

نتائج الدراسات الدولية نتائج   (Ghagar, 2011). ومنها دراسة غاقار وآخرون  في  التي أجريت على 

لعام   مشاركتها  في  ماليزيا  )  2003طلاب  نسبته  وصلت  تبايناً  هناك  أن  إلى  أشارت  (  57,28والتي 

محمدبور   دراسة  النتيجة  هذه  ويؤكد  الماليزية،  المدارس  بين  الاختلافات  إلى  التباين  هذا  ويعزى 

(Mohammadpour, 2012)  ( لدى طلاب سنغافورة في 23,34التي اشارت إلى وجود تباين بنسبة )

وفي    TIMSS 2007نتائج   السنغافورية،  المدارس  بين  الاختلاف  إلى  التباين  هذا  الدراسة  وقد عزت 

)  TIMSS 2011نتائج   عبابنة  ) 2019يعزو  بنسبة   التباين  إلى  29,49(  الأردن  نتائج طلاب  بين   )

التباين في نتائج الدول المرتفعة    (Elisa, 2016)الاختلاف بين المدارس الأردنية، في حين يعزو إليسا  

نتائج   في  المنخفضة  المدرسة  TIMSS 2011عن  خصائص  السبيعي   .إلى  دراسة  توصلت  كما 

( على  2020والغامدي  التأثير  في  عالية  بدرجة  جاءت  المدرسية  بالبيئة  المتعلقة  الأسباب  أن  إلى   )

نتائج   بالمعلم والطالب والتي    TIMSS 2015مستوى التحصيل في  مقارنة بالأسباب الأخرى المتعلقة 

( إلى أن هناك فروقاً في واقع البيئة المدرسية 2019جاءت بدرجة متوسطة، في حين توصل المنصور )

تعزى لمتغير المنطقة التعليمية التي تقع فيها المدرسة بين المنطقة الشرقية والمناطق الوسطى والشمالية  

 في المملكة العربية السعودية.

من جهة أخرى فالمناخ المدرسي له علاقة بالتحصيل الدراسي للطلاب بشكل عام، فالمناخ الذي يتمتع  و

مخرجاتها   وتحسين  التعليمية  العملية  استقرار  إلى  يؤدي  بالمدرسة  العاملين  بين  الجيدة  بالعلاقة 

تيفاني  2020)عبدالمولى،   فيها    (Tiffany, 2021)(، في حين يرى  الطلاب  يشعر  التي  المدرسة  أن 

الربيعي   يرى  كما  المهام،  في  للبقاء  استعدادا  أكثر  يكونون  واقرانهم  معلميهم  قبل  من  والدعم  بالأمان 

ونفسية  2019) علمية  نتائج  يعكس  الذات  وتقدير  والتوافق  بالانتماء  الشعور  يعزز  الذي  المناخ  أن   )

بالمدرسة والعاملين  للطلاب  الطلاب    .إيجابية  نتائج  في  بآخر  أو  بشكل  يسهم  التعليمي  المناخ  أن  كما 

ومحرز،   )منصور  الطلاب  لدى  والانتماء  المواطنة  ثقافة  بتعزيز  الاهتمام  عدم  خلال  من  المتدنية 

والتسرب  2017 الغياب  بالطلاب من حيث  الاهتمام  التربوي وعدم  الإرشاد  قلة خدمات  إلى  (، إضافة 

التي لا    (Sidika, 2019)( وصديقة  2016(، ويضيف شحادة )2015)الدوغان،   المدرسية  البيئة  أن 

مستوى   انخفاض  أسباب  من  تعد  المنظمة  والقوانين  بالقواعد  الالتزام  وعدم  والانضباط  بالعمل  تتسم 

 ( المسرورية  دراسة  مع  ذلك  ويتفق  المعلمين،  نظر  وجهة  من  ونيلسين  2016الطلاب   )(Nilsen, 

 التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية طردية بين المناخ المدرسي الجيد والالتزام التنظيمي.   (2016
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( إلى وجود علاقة طردية بين المناخ التنظيمي السائد في  2019كما كشفت دراسة الحيدري والشدادي )

الدراسي  التحصيل  ومستوى  التنظيمي  المناخ  وبين  فيها،  للمعلمين  الوظيفي  الأداء  ومستوى  المدرسة 

(Jankens, 2011)  إلى المدرسي  المجتمع  كافة عناصر  يدفع  الذي  الجوهر  يعتبر  المدرسي  فالمناخ   ،

المدرسة   في  الأطراف  جميع  لدى  والإخلاص  بالانتماء  للشعور  تعزيزه  إلى  إضافة  نشاط،  بكل  العمل 

 (. 2013)صباح،  

بالذكر دراسة  جميع  أن    الجدير  بيانات  تناولت  الدراسات  خلال    TIMSSهذه  الكمي  من  الأسلوب 

إلا أن هذا البحث لن يقوم على الاستفتاء وتحليل بيانات مسبقة ولكن سيتم  ،  وصفيةعمليات إحصائية  و

خلال   من  دراسة    تلك  تقصي البحث  في  الرياضيات  في  والمنخفض  المرتفع  الأداء  ذات  المدارس 

TIMSS 2019    زيارة خلال  من    من  طبيعة  عينة  لفهم  الزمن  من  لفترة  فيها  والعيش  المدراس  هذه 

هذه في  المدرسة   المناخ  عن  واضحة  صورة  يعطي  بشكل  أروقتها  وخارج  داخل  يدور  وما  المدراس 

، وتوظيف أساليب مباشرة في الوصول إلى مواطن متوقعة ذات عالية الأداء والمدرسة منخفضة الأداء

. لذلك تتحدد مشكلة  علاقة بالمستوى التحصيلي والتي قد تساعد على توضيح أسباب تباين تلك المدارس

عنفي    الحالي  البحث  في  الكشف  المدرسي  المناخ  المرتفع   خصائص  الأداء  ذات  الابتدائية  المدارس 

في ضوء دراسة التوجهات الدولية في الرياضيات   والمنخفض في الرياضيات بالمملكة العربية السعودية

 (. TIMSS 2019) والعلوم 

 مشكلة الدراسة
،  TIMSS على الرغم من التدني المستمر في نتائج طلبة المملكة العربية السعودية في الدراسة الدولية

نقطة في مادتي   100متوسط أداء أقل من المتوسط الدولي بقرابة    2019حيث سجلت المملكة في دورة  

المشاركةالرياضيات والعلوم، مما يعكس فجوة واضحة في   بالدول  التحصيل مقارنة  أن ،   مستوى  إلا 

(  500من )  حصلت على متوسط أعلى  -  أداء عالي في الرياضيات ذات    صنفت   هنالك عدد من المدارس

بلغ عددها     -  نقطة التي  المشاركة  المدارس  الرابع 108)من عينة  للبنين في الصف  ابتدائية  ( مدرسة 

المدارس   أن  إلا  وبفارق  الابتدائي،  كبير  بشكل  نتائجها  في  تباينت  قد  اعلى    نقطة  345المشاركة  بين 

النتائج ، حيث كانت هناك مدارس مرتفعة الأداء وقد حصلت على متوسط أعلى من  وأدنى مدرسة في 

(500 ( من  أقل  بنتائج  الأداء  منخفضة  المدارس  بعض  وجود  ذلك  نقيض  وعلى  نقطة  نقطة 300(   )

(TIMSS, 2019.)   

أدلة متزايدة تستند إلى الأبحاث تشير إلى أن إحداث فرقا كبيرا وايجابياً في إنجاز الطلاب يعتمد هناك  

ب المرتبطة  الخصائص  من  مجموعة  )الحربي،  على  بينت ،  ,Trinidad)  2020؛  2020المدرسة  فقد 

بعناصره المختلفة بشكل عام في تباين تحصيل الطلاب في نتائج    المناخ المدرسيبعض الدراسات دور  

الدولية   وآخرون  كالدراسات  غاقار  محمدبور  ،  (Ghagar et al., 2011)دراسة 

(Mohammadpour, 2012)(2019المنصور )، و(2020دراسة السبيعي والغامدي )، و . 

عام، بشكل  للطلاب  الدراسي  بالتحصيل  علاقة  له  المدرسي  فالمناخ  أخرى  جهة  أشارت    من  حيث 

( كانت  2010الغامدي  المرتفع  التحصيل  ذات  الدول  في  المدارس  أن  من    ذات (  أفضل  تعليمي  مناخ 

فالمناخ الذي يتمتع بالعلاقة الجيدة بين العاملين بالمدرسة يؤدي    .المدارس في الدول المنخفضة في الأداء

)عبدالمولى،   مخرجاتها  وتحسين  التعليمية  العملية  استقرار  تيفاني 2020إلى  يرى  حين  في   ،)

(Tiffany, 2021)    واقرانهم معلميهم  قبل  من  والدعم  بالأمان  فيها  الطلاب  يشعر  التي  المدرسة  أن 

المهام في  للبقاء  استعدادا  أكثر  )   .يكونون  الربيعي  يرى  الشعور  2019كما  يعزز  الذي  المناخ  أن   )

بالانتماء والتوافق وتقدير الذات يعكس نتائج علمية ونفسية إيجابية للطلاب والعاملين بالمدرسة، إضافة 

 . (2015إلى قلة خدمات الإرشاد التربوي وعدم الاهتمام بالطلاب من حيث الغياب والتسرب )الدوغان،  

( شحادة  وصديقة  2016ويضيف   )(Sidika, 2019)    المدرسيأن بالعمل   الذي  المناخ  تتسم  لا 

والانضباط وعدم الالتزام بالقواعد والقوانين المنظمة تعد من أسباب انخفاض مستوى الطلاب من وجهة 

التي أشارت إلى   (Nilsen, 2016)( ونيلسين  2016نظر المعلمين، ويتفق ذلك مع دراسة المسرورية )

 وجود علاقة ارتباطية طردية بين المناخ المدرسي الجيد والالتزام التنظيمي.  
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( إلى وجود علاقة طردية بين المناخ التنظيمي السائد في  2019كما كشفت دراسة الحيدري والشدادي )

الدراسي  التحصيل  ومستوى  التنظيمي  المناخ  وبين  فيها،  للمعلمين  الوظيفي  الأداء  ومستوى  المدرسة 

(Jankens, 2011)  إلى المدرسي  المجتمع  كافة عناصر  يدفع  الذي  الجوهر  يعتبر  المدرسي  فالمناخ   ،

المدرسة   في  الأطراف  جميع  لدى  والإخلاص  بالانتماء  للشعور  تعزيزه  إلى  إضافة  نشاط،  بكل  العمل 

 (. 2013)صباح،  

أنها   الدراسات  لهذه  دراسة    اعتمدت والملاحظ  بيانات  تطبيقها    TIMSSعلى  سنوات  لإجراء  عبر 

ثم   البعض،  بعضها  مع  الدول  بين  بأداء  المقارنات  العلاقة  وذات  المؤثرة  المتغيرات  من  الكثير  بينت 

من خلال عمليات   TIMSSالطلاب في الرياضيات. كما يتضح أن هذه الدراسات تناولت بيانات دراسة  

إلا أن هذا البحث لن يقوم على الاستفتاء وتحليل بيانات مسبقة ولكن سيتم البحث من  إحصائية معتبرة،  

 TIMSS 2019المدارس ذات الأداء المرتفع والمنخفض في الرياضيات في دراسة    تلك  تقصيخلال  

لفهم طبيعة هذه المدراس وما يدور داخل   لفترة من الزمن  من خلال زيارة هذه المدراس والعيش فيها 

وتوظيف أساليب مباشرة في    عما يدور داخل هذه المدارسوخارج أروقتها بشكل يعطي صورة واضحة  

الوصول إلى مواطن متوقعة ذات علاقة بالمستوى التحصيلي والتي قد تساعد على توضيح أسباب تباين  

المدارس في  تلك  البحث  مشكلة  تتحدد  لذلك  عن.  المدارس  خصائص   الكشف  في  المدرسي   المناخ 

السعودية العربية  بالمملكة  الرياضيات  في  والمنخفض  المرتفع  الأداء  ذات  دراسة  الابتدائية  ضوء  في 

 (. TIMSS 2019) التوجهات الدولية في الرياضيات والعلوم 

 أسئلة البحث 
في ضوء دراسة  ذات الأداء المرتفع في الرياضيات بالمملكة العربية السعوديةخصائص المدارس ما 

 ؟ (TIMSS 2019)  التوجهات الدولية في الرياضيات والعلوم

 ويتفرع منه الأسئلة التالية: 

الدولية    المدرسة  خصائص ما   (1 الدراسات  نتائج  في  الرياضيات  في  المرتفع  الأداء   TIMSSذات 

 ؟ 2019

 TIMSSذات الأداء المنخفض في الرياضيات في نتائج الدراسات الدولية    خصائص المدرسةما   (2

 ؟ 2019

 أهداف البحث 
 : الآتية يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف 

المدرسي  التحديد   (1 للمناخ  المشتركة  اخصائص  الأداء  في  ذات  الابتدائية  في   المرتفعلمدارس 

 . TIMSS 2019الرياضيات في نتائج الدراسات الدولية 

المدرسي  التحديد   (2 للمناخ  المشتركة  اخصائص  الأداء  في  ذات  الابتدائية  في    المنخفض لمدارس 

 . TIMSS 2019الرياضيات في نتائج الدراسات الدولية 

 أهمية البحث 
إلى   تهدف  التي  العلمية  الدراسات  من  كونه  في  الحالي  البحث  أهمية  المدارس خصائص  معرفة  تكمن 

الرياضيات الابتدائية   في  والمنخفض  العالي  الأداء  السعودية  ذات  العربية  دراسة  بالمملكة  ضوء  في 

 : ويمكن إبراز أهمية البحث في الآتي  ،(TIMSS 2019) التوجهات الدولية في الرياضيات والعلوم 

  ذات الأداء العالي والمنخفض في الرياضيات المدارس  خصائص  في معرفة    تفيد نتائج البحث قد   (1)

ل والعلوم  وفقاً  للرياضيات  الدولية  التوجهات  دراسة  العربية   (TIMSS 2019)نتائج  بالمملكة 

 السعودية. 

القائمين  (2) مساعدة  في  الحالي  البحث  نتائج  تسهم  في  على    قد  التعليمية  اللوائح  العملية  وضع 

التعليمية   والأنظمة  المدرسيوالقوانين  بالمناح  المناخ    المتعلقة  تحسين جودة  في  تسهم  قد  التي 

 المدرسي بما ينعكس على مستوى أداء الطلاب. 

التي  (3) المدرسي  المناخ  بأبرز خصائص  التعليمية  السياسات  على  القائمين  البحث  نتائج  تزود  قد 
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عادلة  فرص  توفير  في  يسهم  قد  مما  المدارس،  طلبة  التحصيل  في  فجوة  وجود  في  ساهمت 

 للجميع. 

 حدود البحث
المدارس الابتدائية المرتفعة  خصائص  معرفة  يقتصر هذا البحث على    سوف أولاً: الحدود الموضوعية: 

الرياضيات   والمنخفضة أداء  السعودية  في  العربية  في   بالمملكة  الدولية  التوجهات  دراسة  ضوء  في 

 ، ومعرفة الاختلاف بين هذه المدارس. (TIMSS 2019) الرياضيات والعلوم 

 هـ. 1446من العام الدراسي  الأولتم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الدراسي ثانياً: الحدود الزمانية:  

ذات الأداء المرتفع والمنخفض    الابتدائية  المدارس  عينة  قتصر هذا البحث علىأ  ثالثاً: الحدود المكانية: 

للرياضيات والعلوم   الدولية  التوجهات  المملكة، والتي شارك طلابها في دراسة  أنحاء  )بنين( في جميع 

 .  TIMSS 2019وسيتم تحديدها للدراسة وفق نتائج  

المشاركين في الدراسة الدولية   الابتدائيطلاب الصف الرابع  معلمي  مديري و  رابعاً: الحدود البشرية:

(TIMSS2019)   مديري ومعلمي ، وكذلك  في المدارس ذات الأداء العالي والمنخفض في الرياضيات

 . والموجهين الطلابيين في هذه المدارس عينة الدراسة

 مصطلحات البحث 

 المناخ المدرسي 

مفهوم   المدرسي  من  المناخ  العديد  يتضمن  دراسة  الأبعاد واسع  في  النظري  الإطار  ما حدده  وبحسب   ،

يتناول الانضباط المدرسي )الغياب،   ، (TIMSS2019) التوجهات الدولية في تعليم العلوم والرياضيات 

والتركيز   التنمر،  والسلامة،  الأمن  وخصائص  المدرسة(،  داخل  العام  الانضباط  المدرسة،  عن  التأخر 

 (.(Mullis et al, 2020على النجاح الأكاديمي 

 : TIMSS 2019)دراسة التوجهات الدولية للرياضيات والعلوم )

 International Association forالتربوي  التحصيل الدولية لتقييم الرابطةهي الدراسة التي تجريها 

the Evaluation of Educational Achievement  (IEA)  دوراتها أول  بداية  كانت  عام    حيث 

لطلبة    كل أربع سنوات من خلال تقييمات دولية للرياضيات والعلوم  ، وتجرى بصورة دوريةم  1995

حيث  والثامن،  الرابع  الطلاب   تجمع  الصفين  بتحصيل  المرتبطة  السياقات    ،البيانات  إلى  بالإضافة 

 . )Mullis et al, 2020 (المرتبطة بالبيئة المدرسية والاجتماعية والاقتصادية

 (: Mathematical Achievement)التحصيل الرياضي 

مدى استيعاب "  :بأنه(  24، ص  2014شيخي )  أبرزها تعريفللتحصيل الرياضي العديد من التعريفات  

 (:98 ص  ،2020النصـيان والسـلولي )  وعرفـه  الرياضيات.الطالب لما تعلم من خبرات معينة قي مادة  

" إنجاز تعليمي، ويقصد به بلوغ مستوى معين من الكفايـة فـي الدراسـة، سـواء كانـت فـي المرحلـة   بأنه

 الدراسية أو المرحلة الجامعية".

الباحث   الانجازويعرفه  من  مستوى  إليه  الذي    إجرائياً:  الرابعوصل  الصف  الرياضيات   طلاب  ،  في 

   .TIMSSوفقاً للمعايير التي وضعتها دراسة التوجهات الدولية في تعليم العلوم والرياضيات ويقاس 

  :المدارس ذات الأداء المرتفع

( فـي 550هي المدارس التي حقق طلاب الصـف الرابـع فـي الرياضـيات متوسـط تحصـيل اعلـى مـن )

 .(TIMSS2019)دراسة التوجهات الدولية للرياضيات والعلوم 

  :المدارس ذات الأداء المنخفض

( نقطـة فـي 400هي المدارس التي حقق طلاب الصف الرابع في الرياضيات متوسط تحصيل أقل مـن )

 .(TIMSS2019)دراسة التوجهات الدولية للرياضيات والعلوم 

 منهج البحث 
  (Case Study)، وقد أعتمد أسلوب دراسة الحالة  (Qualitative Research)استخدم المنهج الكيفي   

نظراً لأن دراسة الحالة هي الأكثر ملائمة للإجابة عن تساؤلات البحث، حيث حددت أربع مدارس لتمثل 
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حالة    الباحث على قضية، ثم يختار  فيها  يركز  الحالة التي تم دراستها، أضف إلى ذلك أن دراسة الحالة

حالات متعددة لعن قصد   يتم الاختيارغالبًا ما و  ، حالة جماعيةأو    أو مجموعة عناصر لتمثل حالة،  واحدة

 . (Creswell, 2007)القضية قيد الدراسة  للتظهر وجهات نظر مختلفة حو

كما أن المناخ المدرسي معقد ودراسة الحالة مناسبة لذلك، وبخاصة عندما يراد الفهم المفصل والعميق   

للمواقف في سياق واقعي، فأسلوب دراسة الحالة هو الأنسب حينما يكون القصد منه الوصول إلى الفهم  

في وضعها  الحالة  دراسة  ويكون  ذلك  نحو  أو  لمدرسة  أو  أفراد  أو  لفرد  تكون  قد  معينة  لحالة  العميق 

 (. 2012وسياقها الطبيعيين دون الانشغال بتعميم النتائج على حالات أخرى )العبد الكريم، 

المدارس   في  المدرسي  المناخ  لواقع  والمفصل  العميق  الفهم  خلال  من  البحث  هذا  له  سعى  ما  وهذا 

 .  (TIMSS2019)الابتدائية ذات الأداء المرتفع والمنخفض في الرياضيات في نتائج الدراسة الدولية 

 سياق البحث 
تعد المدرسة اللبنة الأولى وعنصر التطوير الأساسي لأي تغيرات إيجابية، وعليه فقد ركز هذا    

البحث على دراسة خصائص البيئة المدرسية في المدارس ذات الأداء العالي والمنخفض في الرياضيات 

لنتائج الدراسة الدولية   ، من خلال دراسة الحالة لأربع مدارس ابتدائية شاركت (TIMSS 2019)وفقاً 

اثنتان منها ذات أداء عالٍ في الرياضيات والأخرى ذات أداء  (TIMSS 2019)في الدراسة الدولية    ،

( الآتي، يوضح ترميز المدارس المستهدفة 1منخفض، مع مراعاة اختلاف المناطق والمدن والجدول )

 وبياناتها الأساسية. 

 البحث  عينة 

 أولاً: المدارس المشاركة 

بصورة    (TIMSS 2019)تم اختيار أربع من المدارس الابتدائية للبنين المشاركة في الدراسة الدولية  

مرتفع  أداء  ذات  مدارس  إلى  المختلفة  المناطق  في  المدارس  وتصنيف  ترتيب  تم  أن  بعد  قصدية، 

حيث تم اختيار   ،  (TIMSS 2019)ومنخفض وفقاً لنتائجها في اختبار الرياضيات في الدراسة الدولية  

مدرستين ذات أداء مرتفع، ومدرستين  ذات أداء منخفض، وقد اعتمد الاختيار بناء على ما يمكن توفيره  

من بيانات تتيح الفهم التفصيلي المتعمق للجوانب ذات الصلة بالمدرسة، وكذلك تم مراعاة رغبة وموافقة 

 مدير المدرسة. 

 البيانات الأساسية للمدارس المستهدفة (: 1)جدول 

رمز 

 المدرسة
 المنطقة

مجتمع  

 المدرسة

 )عدد السكان( 

عدد  

 الطلاب 

عدد  

 المعلمين

متوسط الأداء في اختبار 

TIMSS 2019 

تصنيف 

 المدرسة

 مرتفعة  574 44 580 متوسط  مكة المكرمة 1م.

 مرتفعة  509 46 730 كبير  عسير 2م.

 منخفضة 323 35 850 كبير  الرياض  3م.

 منخفضة 303 41 607 كبير  المكرمةمكة  4م.

 

 ثانياُ: المشاركين من مديري المدارس

 ( الآتي السمات المهنية لمديري المدارس المستهدفة بالدراسة: 3يوضح الجدول ) 

 السمات المهنية لمديري المدارس المستهدفة بالدراسة(: 3)جدول 
رمز مدير 

 المدرسة
 سنوات الخبرات التدريبيةالدورات  التخصص  المؤهل

له مشاركة سابقة في 

 TIMSSاختبار 

 نعم  سنة  23 ساعة  300 اجتماعيات  بكالوريوس  1م.م.

 نعم  سنة  27 ساعة  150 لغة عربية  ماجستير  2م.م.

 نعم  سنة   31 ساعة  300 تربية اسلامية  بكالوريوس  3م.م.

 لا سنة  23 ساعة  200 علوم  بكالوريوس  4م.م.
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 ثانياُ: المشاركين من المعلمين

 ( الآتي السمات المهنية لمعلمي الرياضيات المشاركين بالدراسة: 4يوضح الجدول )

 (: السمات المهنية لمعلمي رياضيات المدارس المستهدفة بالدراسة4)جدول  

رمز 

 المعلم
 التخصص  المؤهل

الدورات 

 التدريبية 

سنوات 

 الخبرات 

عدد العمل 

في 

المدرسة 

 الحالية 

له مشاركة 

سابقة في  

اختبار  

TIMSS 

العبء 

 التدريسي 

لديه مهام 

إدارية 

 أخرى 

 رياضيات  بكالوريوس  1م.ر.
150  

 ساعة 
 لا حصة  18 نعم  سنة  15 سنة  20

 رياضيات  ماجستير  2م.ر.
180  

 ساعة 
 لا حصة  18 نعم  سنة  19 سنة  19

 رياضيات  بكالوريوس  3م.ر.
200  

 ساعة 
 لا حصة  24 لا سنوات 8 سنة  18

 علوم  بكالوريوس  4م.ر.
100 

 ساعة 
 لا حصة  24 لا سنوات 3 سنة  23

 

 ثانياُ: المشاركين من الموجهين الطلابيين

 ( الآتي السمات المهنية للموجهين الطلابيين المشاركين بالدراسة: 5يوضح الجدول )      

 السمات المهنية للموجهين الطلابيين المدارس المستهدفة بالدراسة(: 5)جدول 
رمز 

 المعلم

الدورات  التخصص  المؤهل

 التدريبية 

سنوات 

 الخبرات 

له مشاركة سابقة في 

 TIMSSاختبار 

لديه مهام 

 إدارية أخرى

 لا نعم  سنة  18 ساعة  180 علوم  بكالوريوس  1م.ط.

 نعم  نعم  سنة  14 ساعة  120 لغة عربية  بكالوريوس  2م.ط.

 لا لا سنة  18 ساعة  120 اسلامية بكالوريوس  3م.ط.

 نعم  نعم  ستة  19 ساعة  150 تربية بدنية بكالوريوس  4م.ط.

 دور الباحث 

(، وعليه فإن دوره  2018يعد دور الباحث جزء من أدوات البحث في المنهج الكيفي )أبو علام،        

يتكامل مع الأدوات الأخرى للبحث، وبما يحقق رؤية عميقة ومفصلة للظاهرة المدروسة ويحقق أهداف 

 البحث.

وقد بدأ دور الباحث مبكراً، فقد تبلورت الفكرة البحثية في ذهنه منذ الإعلان عن نتائج الدراسة الدولية  

(TIMSS 2019) ،واطلاعه على الأبحاث ذات الصلة والمناقشات التي دارت مع عدد من المهتمين ،

 وهكذا تراكمت لدى الباحث خبرة ورؤية حول أهمية البحث الحالي.

السياقات   وكافة  المدرسة  بيئة  الميداني من خلال معايشة وملاحظة  التطبيق  في  الباحث  دور  برز  كما 

التعليمية في المدرسة، والإعداد وإجراء المقابلات، وتحفيز الجميع على المشاركة، والحرص على دقة  

البيانات التي يتم جمعها من خلال أدوات البحث، وملاحظة السياق العام للمدرسة وما يمكن أن يكون له 

سير   ذلك  يعوق  ألا  مراعاة  مع  المدرسة،  طلبة  أداء  مستوى  في  المدرسي  بالمناخ  يتعلق  وتأثير  دور 

 العملية التعليمية في المدرسة، ولا يتعارض مع إجراءات تطبيق البحث بشكل دقيق.  

 أدوات جمع البيانات  
لجمع متعددة    وأدوات   على مصادر  معتمداً عادة ما يكون جمع البيانات في أبحاث دراسة الحالة مكثفًا و

والمقابلات  البيانات  الملاحظات  مثل  البحث  (Creswell, 2007) والوثائق،  أدوات  تعددت  لذلك   ،

الاداري  الكادر  آراء  استقصاء  خلال  من  ومفصلة  عميقة  بيانات  على  الحصول  بهدف  وتنوعت 

 والارشادي والتعليمي في المدرسة.
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 أولاً: بطاقة الملاحظة  

ذات      المدارس  في  المدرسي  المناخ  التعرف على خصائص  بهدف  الملاحظة  بطاقة  استخدمت 

اختبارات   في  المنخفض  الأداء  وذات  العالي  والمتعلقة    TIMSS 2019الاداء  ملاحظتها،  يمكن  التي 

الملاحظة   بطاقة  بناء  عملية  مرت  وقد  المدرسي،  والمناخ  البشرية  بالعناصر  الصلة  ذات  بالجوانب 

 بالخطوات التالية: 

الأولية   (أ الصورة  الملاحظة إعداد  الرجوع  لبطاقة  بعد  الأولية  بصورتها  الملاحظة  بطاقة  أعدت   :

نظرا لما تتضمنه هذه الاستبانات من مؤشرات مهمة    (TIMSS 2019)لاستبانات الدراسة الدولية  

للتقارير   الرجوع  تم  كما  الميداني،  الواقع  المهم ملاحظتها على  من  والتي  المدرسي  بالمناخ  متعلقة 

الأولية   الصورة  إعداد  تم  وقد  الدولية،  بالدراسات  الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  التربوي  والأدب 

 لبطاقة الملاحظة وفقاً للخطوات الآتية: 

المدارس  - في  المدرسي  المناخ  استقصاء خصائص  في  والمتمثل  الملاحظة  بطاقة  من  الهدف  تحديد 

 . TIMSS 2019ذات الأداء العالي والمنخفض في نتائج اختبارات 

 تحديد المحاور الرئيسية والفرعية للجوانب التي سيتم ملاحظتها من خلال الاطلاع على:   -

الدولية   (1 الدراسة  للمناخ  (TIMSS 2019)استبانات  مهمة  مؤشرات  من  تتضمنه  لما  نظرا   ،

 المدرسي.

 التقارير الصادرة عن هيئة تقويم التعليم والتدريب. (2

 الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسات الدولية. (3

صياغة عبارات البطاقة بكل دقة ووضوح، وقد تكونت بطاقة الملاحظة من عدة جوانب تمثل المناخ   -

 ( يوضح الجوانب التي تشملها الملاحظة: 6المدرسي ينبغي ملاحظتها والجدول )

 عدد الجوانب التي شملتها الملاحظة (: 6جدول )

المناخ  

 المدرسي

 شملتها الملاحظة الجوانب التي
  عدد الجوانب التي

 شملتها الملاحظة 

 15 الانضباط المدرسي 

 6 التنمر 

 6 الشعور بالأمن والسلامة في المدرسة 

 

قد  - جوانب  لأي  مفتوحة  تركت  فقرات  الملاحظة  بطاقة  تتضمن  الذكر  السابقة  للجوانب  بالإضافة 

 يلاحظها الباحث ويرى أهميتها. 

: عرضت بطاقة الملاحظة بصورتها الأولية على مجموعة من  الملاحظة وتعديلهامراجعة بطاقة    (ب 

المختصين في تعليم الرياضيات والمهتمين بالدراسات الدولية، وكذلك مجموعة من معلمي المرحلة 

 الابتدائية التي شملتهم الدراسة، وقد كانت أهم الملاحظات التي طرحت من قبلهم كما يلي: 

 اضافة بعض البيانات الأساسية عن المدرسة في مقدمة الأداة. -

 اضافة بعض الجوانب الفرعية.  -

وقد تمت عملية التعديلات حسب الملاحظات التفصيلية وصولاً إلى المرحلة قبل النهائية وهي تجريب    

 بطاقة الملاحظة. 

الملاحظةج(   بطاقة  الابتدائية  تجريب  المدارس  )إحدى  استطلاعية  عينة  على  الملاحظة  عملية  تمت   :

خلال  من  الأداة  موثوقية  من  التحقق  وكذلك  الأداة،  موضوعية  من  التحقق  بهدف  بيشة(  تعليم  بإدارة 

 البيانات التي توفرها وتحقيقها لما وجدت من أجله، وتناغم بياناتها مع بيانات الأداة الأخرى. 

: بعد تجريب بطاقة الملاحظة، وإجراء التعديلات في ضوء ذلك،  الصورة النهائية لبطاقة الملاحظةد(  

( الجدول  ويبين  النهائية،  الملاحظة في صورتها  بطاقة  الملاحظة  7أصبحت  لبطاقة  الفرعية  المحاور   )

 بصورتها النهائية: 
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   المحاور الفرعية لبطاقة الملاحظة بصورتها النهائية(: 7جدول )
 

 

 

 المناخ المدرسي

عدد الجوانب التي   الجوانب الفرعية التي شملتها الملاحظة

 شملتها الملاحظة

 15 الانضباط خلال اليوم الدراسي(الانضباط المدرسي )التغيب، التأخر، 

 12 التنمر المدرسي والشعور بالأمن والسلامة في المدرسة 

 4 الشعور بالأمان في المدرسة 

 

ه( تطبيق بطاقة الملاحظة في المدارس المستهدفة: تم تطبيق الملاحظة في المدارس المستهدفة بمتوسط 

قبل   من  تبدأ  كاملة  دراسية  أيام  ثلاثة  ويبين  لمدة  والمعلمين،  الطلاب  خروج  إلى  الصباحي  الطابور 

 (، فترات تطبيق الملاحظة في المدراس المستهدفة:8الجدول )

 ثانياً: المقابلة: 

الكريم   العبد  الأخرى   (2012)يشير  للأدوات  البحثية  البيانات  جمع  عند  المقابلة  إضافة  أهمية  إلى 

كالملاحظة وغيرها، لأن جمع البيانات باستخدام أدوات متعددة يزيد من موثوقية البيانات، ويوفر بيانات 

ثرية للباحث. ولذلك تم إعداد بطاقة مقابلة بهدف استقصاء آراء مديري المدارس والمعلمين والموجهين  

الطلابيين حول واقع المدرسة وأراءهم ذات الصلة بالمناخ المدرسي، والتي يصعب التعرف عليها من  

بطاقة  خلال  من  جمعت  التي  البيانات  بعض  عن  الاستفسار  إلى  إضافة  المباشرة،  الملاحظة  خلال 

 الملاحظة.

المقابلة:   (أ بطاقة  لآراء إعداد  الفهم  شمولية  من  تزيد  التي  السابرة  الأسئلة  من  مجموعة  أعدت 

 (TIMSS 2019)المستهدفين بالمقابلة، وقد أعدت الأسئلة بعد الرجوع لاستبانات الدراسة الدولية  

الرجوع   تم  كما  المدرسي،  بالمناخ  متعلقة  مهمة  مؤشرات  من  الاستبانات  هذه  تتضمن  لما  نظرا 

بطاقة  إعداد  تم  وقد  الدولية،  بالدراسات  الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  التربوي  والأدب  للتقارير 

 المقابلة وفقاً للخطوات الآتية: 

في  - المدرسي  المناخ  استقصاء مواصفات وخصائص  المقابلة والمتمثل في  بطاقة  الهدف من  تحديد 

 .TIMSS 2019المدارس ذات الأداء )المرتفع والمنخفض( في اختبارات 

نظراً  - الرياضيات،  ومعلمي  الطلابي،  والموجة  المدرسة،  مدير  وهم  بالمقابلة  المستهدفين  تحديد 

لوعيهم وعلاقتهم بالجوانب التي تستهدفها المقابلة وقدرتهم على الايضاح والتعبير والإجابة عما يثار  

 من أسئلة. 

الدولية   - الدراسة  استبانات  على  الاطلاع  بعد  المقابلة  أسئلة  لما (TIMSS 2019)تحديد  نظرا   ،

 تتضمنه من مؤشرات مهمة للمناخ المدرسي.

 صياغة أسئلة المقابلة بكل دقة ووضوح.  -

 تطوير أسئلة المقابلة في ضوء البيانات التي أظهرتها الملاحظة. -

وقد تكونت بطاقة المقابلة في صورتها الأولية من ثلاثة عناصر رئيسة، تضمن كلا منها عدد من الأسئلة  

 ( يوضح العناصر الرئيسة وعدد الأسئلة لكل منها: 9والجدول )

 المشاركين المستهدفين ببطاقة المقابلة وعدد الأسئلة  (: 9جدول )
 الأسئلةعدد  العنصر  م

 سؤال  15 مدير المدرسة  1

 أسئلة  9 لموجة الطلابي ا 2

 سؤال  13 معلم الرياضيات 3

 

 الجوانب المهمة. وقد روعي في أسئلة المقابلة طرح الأسئلة السابرة وتغطية  -
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وتعديلها (ب المقابلة  بطاقة  من  مراجعة  مجموعة  على  الأولية  بصورتها  المقابلة  بطاقة  عرضت   :

الملاحظات  أهم  كانت  وقد  الدولية،  بالدراسات  والمهتمين  الرياضيات  تعليم  في  المختصين 

 والتعديلات التي تمت في أسئلة المقابلة كما يلي: 

 حذف بعض الأسئلة التي قد توحي تؤدي لنفس الإجابة.  -

 إضافة بعض الأسئلة ذات العلاقة بالمناخ المدرسي.  -

 تعديل بعض الصياغات.  -

: تمت عملية المقابلة على التجريب على معلمين ومديري مدارس وموجهين  تجريب بطاقة المقابلةج( 

طلابيين بهدف التحقق من موضوعية ومصداقية الأداة، من خلال البيانات التي توفرها وتحقيقها لما  

وجدت من أجله، وتناغم بياناتها مع البيانات التي جمعت من خلال بطاقة الملاحظة، حيث طبقت  

 بالتزامن مع الملاحظة الاستطلاعية. 

المقابلةد  لبطاقة  النهائية  الصورة  للعينة  (  المقابلة  عنه  أسفرت  ما  المحكمين،  بآراء  الأخذ  بعد   :

صورتها   في  جاهزة  المقابلة  بطاقة  أصبحت  المقابلة،  بطاقة  على  التعديلات  وإجراء  الاستطلاعية، 

 النهائية، وقد تكونت من ثلاثة عناصر رئيسة يندرج تحتها عدد من الأسئلة. 

 ( المشاركين المستهدفون بالمقابلة وعدد الأسئلة لبطاقة المقابلة بصورتها النهائية:  10ويبين الجدول )

 محاور بطاقة المقابلة وعدد الأسئلة لكل عنصر بصورتها النهائية (: 10جدول )
 الأسئلةعدد  العنصر  م

 أسئلة  9 مدير المدرسة  1

 أسئلة  7 لموجة الطلابي ا 2

 سؤال  11 معلم الرياضيات 3

 

 ه( تطبيق بطاقة المقابلة على المدارس المستهدفة: حيث تمت المقابلة بشكل متزامن مع الملاحظة.

 إجراءات جمع البيانات: 

أداة   - تطبيق  بهدف تم  لها  المسبق  التنسيق  بعد  الملاحظة  أداة  تطبيق  قبل  الأول  اليوم  في  المقابلة 

 التركيز على ملاحظة بعض النقاط التي تتطرق لها أسئلة المقابلة. 

الفرصة   - بإتاحة  والشكر  الثناء  وتقديم  الحالية  الدراسة  وموضوع  الزيارة  هدف  عن  مقدمة  تقديم 

 لإجراء المقابلة.  

تم اتباع التدرج في المقابلة بداية بالمعلم ثم الموجه الطلابي ثم مدير المدرسة، وذلك لمناقشة مدير   -

 المدرسة حول بعض التحديات التي قد يتطرق لها المعلم والموجه الطلابي.

تتم الإجابة  - لكي  بدون ذكر أسماء الأفراد والمدارس  الترميز فقط  بأنه سيتم  العينة  التوضيح لأفراد 

 بأريحية. 

 من أفراد العينة باستخدام التسجيل الصوتي للمقابلة.  نالاستئذا  -

 البدء بتوجيه الأسئلة مع اتاحة الوقت الكامل للأفراد العينة في الإجابة. -

والتي قد تساعد في فهم وتوضيح   - العينة  أفراد  إجابات  التي تستدعيها  السابرة  توجيه بعض الأسئلة 

 بعض الموضوعات التي تخدم الدراسة. 

 تحليل البياناتإجراءات 

تحليل  عند وتتميز هذه الطريقة باتباعها للطريقة الاستقرائية ،  طريقة التحليل الموضوعي  تم استخدام -

لتكوين فئات رئيسة تساعد على فهم البيانات. كما تؤكـد   اء الترميزات شالبيانات حيث يبدأ الباحث بإن

يمكن تلخيصها في  العميق، وتتضمن هذه المرحلة خمس خطوات   على التحليل والتفسير  هذه الطريقة

 : الآتي
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جمع البيانات من خلال الملاحظات والمقابلات منذ اللحظات الأولى لليوم الدراسي وقد استخدم أولاً:   -

هنا الكتابة اليدوية والتسجيل بعد أخذ موافقة المستجيب، كما تم تدوين بعض التأملات التي قد تتبـادر 

 للذهن من خلال الملاحظات والمقابلات.

ترميز البيانات: تم ترميز البيانات التي جمعت من الملاحظات والمقابلات وفقاً للأفكار الرئيسة ثانياً:   -

إلـى ومـن ثـم أدخلـت  .  مجموعة مـن قواعـد الترميـز  ووضعالتي تضمنتها، وتم مراجعة الترميزات  

 . وتحسين موثوقية النتائج. الذي ساعد في عملية التحليل NVivo-Version 11برنامج 

 تجمعها فكرة أو معنى أو نمط رئيس مشترك.تم تحديد الفئات الرئيسية التي ثالثاً:  -

 . من خلال مراجعة جميع الخطوات السابقة تطوير الفئات الرئيسة: تم تطوير الفئات الرئيسةرابعاً:  -

بشـكل كبيـر فـي تحليـل البيانـات   NVivoوقد ساعد برنـامج  كتابة النتائج التي تم التوصل،  سادساً:   -

 ا.وعرضه

 المصداقية والاعتمادية للبيانات النوعية: 

  Credibilityأولاً: المصداقية  

يعني أن يقيس الاختبار ما وضع من  يستخدم مصطلح المصداقية مقابل الصدق في البحث الكمي، والذي  

الكريم،   )العبد  البحث  موثوقية  لضمان  العوامل  أهم  من  وهو  في 2012أجله،  المصداقية  ولتحقيق   ،)

 البحث الحالي اتبع الباحث الإجراءات الآتية: 

 تم استخدام أكثر من أداة لجمع البيانات.  -

استهداف أكثر من مشارك من خلال ملاحظة والطرح أحيانا لنفس الأسئلة في المقابلات على كل   -

 المدير والمعلم والموجه الطلابي. 

عرض الأدوات على أكثر من متخصص في تعليم الرياضيات للتحقق من أنها تقيس ما وضعت من    -

 أجله.

 تشجيع المشاركين على أن يكونوا صريحين فيما يقولونه، واعطائهم فرصة لرفض المشاركة.   -

 وصف السياق الذي أجري فيه البحث.  -

   Dependabilityثانياً: الاعتمادية 

يستخدم هذا المصطلح مقابل الثبات في البحث الكمي، والذي يعني أنه لو أعيد تطبيق الاختبار في نفس  

الظروف سيحقق نتائج مشابهة، لكن إعادة تطبيق البحث في المنهج النوعي يمثل إشكالية )العبد الكريم، 

 (، إلا أن هنالك مجموعة من الإجراءات التي اتبعها الباحث لتعزيز الاعتمادية وهي كالآتي: 2012

 تقديم وصف تفصيلي لإجراءات البحث.  -

 تقديم وصف تفصيلي لعمليات جمع البيانات وتبويبها.  -

 تطبيق الأداة على عينة استطلاعية للتحقق من موثوقيتها.  -

 الوضوح في كتابة السبل التي اتبعت عند اتخاذ القرارات في عملية البحث.  -

 نتائج البحث 
الأول:   السؤال  عن  نتائج    المدرسة  خصائصما  للإجابة  في  الرياضيات  في  المرتفع  الأداء  ذات 

تم جمع بيانات الملاحظة والمقابلة في المدارس ذات الأداء العالي،    ؟TIMSS 2019الدراسات الدولية  

 وتحليلها وفيما يلي تفصيل لذلك:

 :   (1أولاً المدرسة )م.

مكة المكرمة، وتقع المدرسة في مجتمع مزدحم بالسكان، ومن متوسطي    منطقةفي    (1)م.  تقع المدرسة

( حيث  1الدخل حسب إفادة بعض أولياء الأمور الذين تم مقابلتهم، وكذلك ما أفاد به مدير المدرسة )م.م. 

أفاد أن المدرسة تقع ضمن حي يصنف أفراده من متوسطي الدخل، والمدرسة لها مبنى قديم نسبياً، بعمر  

سنة، لكنه بحالة جيد جداً، وقد لوحظ أثناء زيارة مرافق المدرسة الاهتمام بالنظافة بصورة    15يزيد عن  

بحالة جيد  المدرسة  العديد من مرافق  أن  ذلك  إلى  المدرسة، إضافة  والمرافق وساحات  للممرات  عامة 

 .  جداً 
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الفصول       عدد  بلغ  حيث  متوسط(،   + )ابتدائي  تعليمي  مجمع  من  المدرسة  فصل   (20)  وتتألف 

الفصل   سعة  فإن  وعليه  مربع،  متر  من  أقل  الفصل  داخل  طالب  لكل  المقدرة  المساحة  وتقدر  دراسي، 

  ( 30)  الدراسية  لوبالنسبة لعدد الطلاب يعتبر مزدحم نسبياً حيث يعتبر متوسط عدد الطلاب في الفص

 طالباً. 

 الانضباط المدرسي 

وجود لجنة خاصة بالانضباط المدرسي،  لوحظ    (1في المدرسة )م.  بالنسبة للانضباط المدرسي  

أن   لوحظ  جداً،  كما  مميز  المدرسة  في  نظام    كماالانضباط  وتفعيل  والطلاب  المعلمين  انضباط  لوحظ 

   بالآتي   (1وبإشراف من لجنة الانضباط، كما  أفاد مدير المدرسة )م. م.   ،المتابعة بصورة دقيقة ومنظمة

الحضور والانصراف والدخول للفصول الدراسية، وكذلك الحرص على   في"انضباط المعلمين ممتاز   

قد تحصل بعض حالات التأخر للمعلم "وقت الحصة الدراسية وتفعيلها بكفاءة عالية" ، كما أشار إلى أنه  

قليلة جداً، ويتم معالجتها وفقاً للائحة وبإشراف لجنة  ، وهي حالات  سواء عن بداية الدوام أو عن الحصة

موضوع   يولي  المدرسة  مدير  أن  هو  الانضباط  يميز  ما  أهم  أن  لوحظ  كما  المدرسة"،  في  الانضباط 

معلمي   أحد  أفاد  كما  تمييز،  دون  بعدالة  الجميع  مع  التعامل  ويتم  كبيرة،  أهمية  المدرسي  الانضباط 

" يحرص الجميع في هذه المدرسة على الانضباط وفقاً لآليات ونظام متابعة منظم  (  1م.ر.) الرياضيات  

وواضح شارك في بناءه جميع المعلمين وإدارة المدرسة، كما أن المدير بطبعه ودود شخصياً، الا أنه في 

حالات   متابعة  يتم  كما  لذلك،  الأمر  استدعى  إذا  والحزم  الحرص  بمنتهى  يتعامل  الانضباط  موضوع 

خلال  من  بذلك  الأمر  ولي  إشعار  ويتم  الانضباط  لجنة  قبل  من  المدرسة  عن  للطلاب  والغياب  التأخر 

النصية السياق،  "الرسائل  ذات  يتم    وفي  لا  أن  على  تحرص  المدرسة  إدارة  أن   " المدرسة  مدير  أفاد 

خروج الطالب قبل نهاية اليوم الدراسي، الا بعذر ومبرر رسمي، فالاستئذانان بدون أي سبب ليس لها  

 قبول إلا بعذر مقبول من قبل  لجنة الانضباط". 

أما غياب الطلاب فقد لوحظ متابعته من قبل إدارة المدرسة ممثلة بلجنة الانضباط والمعلمين، وقد أفاد 

لا تصل  ( وهو عضو في لجنة الانضباط المدرسي بالآتي" هناك حالات غياب 1الموجة الطلابي )م. ط. 

ً   % 4  إلى ، وعلى الرغم من أنها قليلة إلا أن هناك إجراءات تتخذها إدارة المدرسة للحد من غياب  يوميا

لتفعيل لائحة   بالآثار السلبية للغياب، وكذلك إشعار ولي الأمر، بالإضافة  الطلاب، منها توعية الطلاب 

 الانضباط المدرسي التي تبنتها الوزارة".

)م.م. المدرسة  مدير  طرحه  ما  على  مدير 1وتعقيباً  قبل  من  الدوام  أوقات  على  المحافظة  لوحظ  فقد   )

ابتداء من اللحظات  المدرسة، وقد لوحظ مستوى الحرص من إدارة المدرسة على الانضباط المدرسي 

الأولى لليوم الدراسي، حيث لوحظ أن مدير المدرسة يحرص على الحضور مبكراً، ويستقبل  الطلاب 

المعلمين   بنفسه حضور  يتابع  كما  يكلف  بالإضافة والمعلمين،  أنه  التعليمية    إلى  للشؤون  المدرسة  وكيل 

، والالتزام بالحضور والانصراف، كما  إن وجد   وعضو لجنة الانضباط  بمتابعة تأخر وغياب المعلمين 

لوحظ استثماره لساعات العمل في انجاز العديد من المهام خلال اليوم الدراسي، منها استقبال زيارات  

الملاحظ   ومن  التعليمية،  العملية  سير  ومتابعة  التعليم  ومكتب  التعليمية  الإدارة  ومشرفي  الأمور  أولياء 

كذلك اهتمامه الشديد بانتظام جدول المناوبة للمعلمين بداية الدوام ونهايته مع أحد الموجهين الطلابيين.  

المعلمين   جميع  التزام  لوحظ  فقد  المعلمين  قبل  من  والانصراف  بالحضور  الالتزام  يخص  فيما  أما 

دوامهم عند  والانصراف  الجدول  بالحضور  حسب  الصفوف  من  والخروج  بالدخول  الالتزام  وكذلك   ،

 ، مع الالتزام بحضور الطابور الصباحي من قبل معلمي الحصص الأولى. الدراسي

"من واجباتي كعضو لجنة انضباط وموجه طلابي تنظيم الطلاب    بأنه  (1كما أفاد الموجه الطلابي )م.ط.

عند الدخول إلى الفصول وتفقد أحوالهم، ومعالجة بعض المشكلات السلوكية التي قد تحدث خلال اليوم 

في   الطلاب  متابعة  ثم  وبالطلاب  بالمدرسة  الخاصة  المكتبية  الأعمال  بعض  انجاز  ثم  من  الدراسي، 

 الدخول والخروج من الفصول وفي الفسحة، وعند انتهاء اليوم المدرسي".   

 ً الانضباط  وتعقيبا بمهام  التزامه  لوحظ  فقد  الطلابي  الموجه  طرحه  ما  ً   على  مسبقا معدة  خطة  ، حسب 

واستثماره لساعات العمل في انجاز المهام كحضور الطابور المدرسي والاشراف على دخول وخروج  
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الطلاب وأثناء الفسحة بمساعدة بعض المعلمين في جدول المناوبة، كما لوحظ أنه لا يغادر المدرسة اثناء  

منظمة   لسجلات  استخدامه  مع  الانضباط،  لجنة  مهام  ضمن  وواضحة  شاملة  خطة  ولديه  العمل،  فترة 

للعمل والمتابعة )معلومات الطلاب، الرعاية الفردية، توثيق الإجراءات المتخذة(، ووفقاً لذلك يتم اطلاع  

 إدارة المدرسة بنتائج المتابعة، ومستوى الانضباط المدرسي.

والدخول  الدراسي  اليوم  بداية  عن  التأخر  حال  في  المعلمين  ضد  المتخذة  الإجراءات  يخص  وفيما 

بالغياب، وقد 1للحصص فقد أشار مدير المدرسة )م.م. يتعلق  فيما  المعلمين حريصين جداً  ( أن" جميع 

تحصل في النادر بعض حالات الغياب وتعالج منذ بديات اليوم الدراسي، وغالباً أتابع مع المعلم الغائب 

المعالجة والحد من تكرار مثل هذه الحالات   بمشاركة المعلموبصورة ودية أسباب الغياب، والتي أحاول  

 وهي حالات نادرة الحصول خلال السنة الدراسية".

والجدير بالذكر هو ما تم ملاحظته فيما يتعلق بالانضباط في تفعيل الوقت الزمني للحصة الدراسية، فقد  

( يستغل وقت الحصة استغلال أمثل منذ بدايتها حتى النهاية، إذ يهيئ  1لوحظ أن معلم الرياضيات )م.ر.

مع   نقاش  ذلك  ويتخلل  الطلاب  انتباه  تجذب  شيقة  بصورة  الدرس  ويعرض  الجديد،  للدرس  الطالب 

 الطلاب وأنشطة يتم حلها من قبل الطالب، مختتماً الحصة الدراسية بتقييم مستوى استيعاب الطلاب. 

( تمكن المعلم من 1ضبط الصف فقد لوحظ أثناء ثلاث زيارات لمعلم الرياضيات )م.ر.بأما فيما يتعلق  

ضبط الصف وإدارته بصورة جيدة، وقد أفاد معلم الرياضيات" أن اضطراب الصف يحدث في الغالب 

عندما لا يتم استغلال وقت الحصة بصورة كاملة، ومثالاً على ذلك قد يشرح المعلم الدرس وينتهي منه 

خلال نصف الحصة ويكتفي بذلك، وهنا تحدث الاضطرابات وتظهر المشكلات السلوكية"، وحسب ما  

عندما لا يحسن المعلم البدايات والنهايات في تحركاته    يحدثأفاد معلم الرياضيات فإن اضطراب الصف  

 الصفية وكذلك في عدم استغلال وقت الحصة والتخطيط لها التخطيط الأمثل. 

أما فيما يتعلق بالإجراءات المتخذة ضد غياب الطلاب فقد لوحظ أن إدارة المدرسة تعمل بالدرجة الأولى 

بالآثار السلبية للغياب، كما تتواصل من خلال الرسائل النصية مع أولياء الأمور،   على توعية الطلاب 

السلبية لظاهرة   لغيابه، مع توضيح الآثار  بعذر مقبول  الطالب ومطالبة الأسرة  تغيب  للإفادة عن سبب 

ومشاركتها  الغياب  الدراسي  الفصل  بداية  الأمور  أولياء  لجميع  المدرسي  الانضباط  لائحة  ارسال  مع   ،

 . وعرضها من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

( بالآتي 1ويعد التنمر المدرسي من الظواهر التي لا تخلو منها أي مدرسة حيث  أفاد مدير المدرسة )م.م. 

" توجد بعض أشكال التنمر في المدرسة كالتنمر على لون البشرة أو النادي الرياضي وكذلك العصبية 

 ً شخصيا قبلي  من  حازم  بشكل  التنمر  من  الأشكال  هذه  مع  التعامل  يتم  انه  إلا  ولجنة    ،القبلية،  ومن 

بتجنب   التوعية  الظاهرة  هذه  من  للحد  المتخذة   الإجراءات  ومن  الطلابي،  بالموجه  ممثلة  الانضباط 

والمناوبة، والتواصل في   نظام الاشراف  السلوكيات، وتفعيل  لمثل هذه  الخوض في أي مواضيع تؤدي 

وهناك  التنمر،  ظاهرة  من  للحد  كبيراً  تعاوناً  الأمور  أولياء  ويبدي  الأمور،  أولياء  مع  الحالات  بعض 

الدراسي   العام  بداية  لهم  باركود  إرسال  خلال  من  التنمر  لظاهرة  السلبية  الآثار  على  لاطلاعهم  جهود 

 بلائحة السلوك".

( بأن "بيئة المدرسة آمنة بشكل عام، مع وجود بعض المشاكل السلوكية 1كما أفاد الموجه الطلابي )م.ط.

أو   المعلم  من  سواء  مباشرة  حلها  يتم  مشكلات  وهي  اللفظي،  كالتعدي  التنمر  أشكال  تحت  تندرج  التي 

أن  قبائل متعددة، كما  فالمدرسة تحتوي على  ذلك،  إذا تطلب الأمر  أو لجنة الانضباط  الطلابي  الموجه 

التعصب لنادي رياضي قد يكون من أسباب التنمر والتعدي اللفظي، ولدى لجنة الانضباط آلية واضحة 

التعامل   وآلية  لتوثيقها  الحالات  هذه  لمثل  سجل  يوجد  كما  الموقف،  حسب  التنمر  حالات  مع  للتعامل 

 معها". 

( فيما يخص التنمر فقد لوحظ وجود بعض اشكال التنمر أثناء  1(، )م.ط.1وتعقيبا على ما ورد من )م.م.

قبل   من  حزم  بكل  التعامل  يتم  وهنا  اللفظي،  والتعدي  بالأيدي  التشابك  خلال  من  كالاعتداءات  الفسحة 

الدخول  تنظيم  عملية  في  للمشاركة  الطلاب  من  مجموعة  تكليف  يتم  كما  للفسحة،  المناوبة  مشرفي 

 والخروج، وسرعة التبليغ عن أي حالات للتنمر.  
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( أثناء حديثه عن الانضباط  1وفيما يخص حالات الغش والسرقة في المدرسة: أفاد مدير المدرسة )م.م. 

قبل   من  للتوعية  ذلك  في  السبب  يرجع  وقد  معدومة،  شبه  تكون  تكاد  الغش  حالات  بأن  المدرسة  في 

والموجه  المدرسة  مدير  أفاد  كما  الحالات،  هذه  من  الحد  على  وحرصهم  الطلاب  والموجه  المعلمين 

الطلابي والمعلمين بأن ظاهرة السرقة تكاد تكون منعدمة، ولم ترصد أي حالة من هذا النوع أو شكاوى 

 من الطلاب.

 الأمان المدرسي 

( إلى الأمان في المدرسة بقوله " بيئة المدرسة آمنة فلا توجد مشكلات يمكن  1أفاد مدير المدرسة )م. م. 

بعض  هنالك  أن  شك  ولا  الطلاب،  أو  المعلمين  قبل  من  سواء  بالأمن  الشعور  عدم  ضمن  تندرج  أن 

نادرة  الغالب  في  وهذه  جسدي  اعتداء  أي  أو  الطلاب،  بين  التنمر  حالات  كبعض  السلوكية  المشكلات 

الحدوث إلا أن المدرسة تتعامل بكل جدية وحزم دون أي تأخير، بحكم تفعيل نظام الاشراف أثناء الفسحة 

الطلابي )م.ط. الموجه  أفاد  الفصول"، كما  بالآتي:" من خلال مقابلاتي 1وعند الصعود والنزول من   )

معلم   أفاد  أخرى  جهة  ومن  المدرسة"،  في  بالأمان  يشعرون  بأنهم  العظمى  الغالبية  يفيد  للطلاب، 

 ( بأن البيئة المدرسية آمنة سواء للمعلمين أو الطلاب. 1الرياضيات )م.ر.

للأمن   قواعد  من  مجموعة  تتضمن  لائحة  للمدرسة  أن  ملاحظته  تم  ما  يخص  فيما  بالذكر  الجدير 

حال  في  لمساعدة زملائهم  والمتميزين  المتطوعين  الطلاب  من  بمجموعة  الاستعانة  يتم  كما  والسلامة، 

كما   يتم بشكل منظم،  الصفوف  إلى  الطلاب  أن صعود ونزول  لوحظ  الفسحة، كما  أثناء  وجدت مشكلة 

وأثناء   للفصول  الطلاب  ونزول  صعود  وأثناء  والساحات  الممرات  في  الاشراف  نظام  تفعيل  لوحظ 

 الفسحة وهو ما يسهم في حفظ الأمن والسلامة داخل المدرسة.

 :    (2ثانياً المدرسة )م.

بالسكان، تقع ضمن مجتمع سكاني متوسط الدخل  تقع المدرسة في منطقة عسير، وهي مدينة مزدحمة 

( الذي أشار أن 2حسب إفادة بعض أولياء الأمور الذين تم مقابلتهم، وكذلك ما أفاد به مدير المدرسة )م.م.

بيئة المدرسة تقع ضمن حي متواضع )معظم مجتمع المدرسة من الآباء متوسطي الدخل(، والمدرسة لها  

( عن  يزيد  بعمر  نسبياً،  قديم  الاهتمام    10مبنى  هو  الانتباه  يجذب  ما  لكن  جيدة،  بحالة  لكنه  سنوات(، 

بنظافة الممرات وساحات المدرسة، إضافة إلى ذلك أن العديد من مرافق المدرسة بحالة جيد جداً، وقد 

أفاد مدير المدرسة فيما يخص هذه الجزئية بوجود صيانة دورية لمرافق المدرسة. وتتألف المدرسة من 

، وتقدر المساحة المقدرة دراسي  فصل  (18)عدد الفصول  حيث بلغ  مجمع تعليمي )ابتدائي + متوسط(،  

بشكل   لكل طالب داخل الفصل أقل من متر مربع، وعليه فإن سعة الفصل بالنسبة لعدد الطلاب مزدحم

ً  (45) الدراسي إلى الفصل يصل عدد الطلاب داخلحيث  كبير  في بعض الفصول.  طالبا

 الانضباط المدرسي: 

انضباط المعلمين ممتاز "  أثناء مقابلته بأن  (2ما يخص الانضباط المدرسي أفاد مدير المدرسة )م.م.في 

وبدرجة كبيرة في الحضور وقد يكون هناك حالات تأخر بسيطة سواء في حضور الطابور أو في دخول 

الحصص ولكن العمل قائم على أكمل وجه، والإنجازات والمخرجات جيدة وهذا ما نطمح إليه، كما أنه  

يتم التجاوز عن بعض الطلاب المتأخرين تقديراً لظروف أولياء الأمور وكذلك لازدحام الطرق، كما أن  

طالب واحد فقط في النقل المدرسي قد يكون سبباً في تأخر طلاب الحافلة بأكملها، وهو لا يعتبر تهاوناً  

فالاستئذانات   يوم الدراسي،ولكنه تقديراً للظروف، كما نحرص على أن لا يتم خروج الطالب قبل نهاية ال

الطالب" تستوجب خروج  التي  الطارئة  الحالات  في  إلا  قبول  لها  ليس  أي سبب  يتعلق  ،  بدون  فيما  أما 

هناك   أنه  والمعلمين  الطلابي  الموجه  أفاد  فقد  الطلاب  إلى  حبغياب  يوميا، وهي    %3الات غياب تصل 

 نسبة قليلة، فإدارة المدرسة ممثلة بمدير المدرسة تشدد على ظاهرة الغياب والإجراءات المتخذة نحوه. 

)م.م. المدرسة  مدير  طرحه  ما  على  مدير 2وتعقيباً  قبل  من  الدوام  أوقات  على  المحافظة  لوحظ  فقد   )

للطلاب   الدخول  أثناء  واستقباله  مبكراً،  الحضور  على  المدرسة  مدير  حرص  لوحظ  حيث  المدرسة، 

التعليمية   للشؤون  المدرسة  وكيل  يكلف  حيث  المعلمين  حضور  يتابع  كما  الحضور والمعلمين،   بسجل 

العمل  لساعات  استثماره  لوحظ  والانصراف، كما  بالحضور  والالتزام  المعلمين،  تأخر وغياب  ومتابعة 
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إدارة ومشرفي  الأمور  أولياء  زيارات  استقبال  ومنها  المهام،  انجاز  التعليم،  في  لوحظ  إ  ومكاتب  انه  لا 

المناوبة   جدول  بانتظام  الشديد  اهتمامه  كذلك  الملاحظ  ومن  لها،  المخصص  والوقت  الزيارات  كثرة 

الطلابيين الموجهين  أحد  مع  ونهايته  الدوام  بداية  بالحضور    ،للمعلمين  الالتزام  يخص  فيما  أما 

والانصراف من قبل المعلمين فقد لوحظ التزام جميع المعلمين بالحضور والانصراف عند دوامهم، مع  

الالتزام بحضور الطابور الصباحي من قبل معلمي الحصص الأولى، كما لوحظ أن غياب المعلمين يكاد 

 . اً يكون نادر

أفاد الموجه الطلابي )م.ط. بوابة المدرسة 2كما  بالآتي: "يعتبر حضوري في الطابور الصباحي أمام   )

أساسي ومن صلب العمل ثم تنظيم الطلاب في الدخول إلى الفصول وتفقد أحوالهم ثم انجاز بعض    ءشي

الأعمال المكتبية الخاصة بالمدرسة وبالطلاب ثم متابعة الطلاب في الدخول والخروج من الفصول وفي  

تقديم الوجبات المجانية لبعض الطلاب من الأسر ذات المستوى الاقتصادي الضعيف  ، الفسحة، وكذلك 

بمتابعة انصراف الطلاب  الدوام  نهاية  العمل  أنظمة إجراءات   ،وينتهي  المدرسة جيد ويتبع  والنظام في 

 ولا أحد يعترض عليها وهي تحقق العدل والمساواة".   

 ً العمل،    وتعقيبا مواعيد  في  والانصراف  بالحضور  التزامه  لوحظ  فقد  الطلابي  الموجه  ما طرحه  على 

نجاز المهام كحضور الطابور المدرسي والاشراف على دخول وخروج  إواستثماره لساعات العمل في  

ثناء فترة العمل، ولديه أالطلاب وأثناء الفسح بمساعدة بعض المعلمين، كما لوحظ أنه لا يغادر المدرسة  

خطة شاملة قبل بداية العام الدراسي، مع استخدامه لسجلات منظمة للعمل والمتابعة )معلومات الطلاب،  

الفردية(، ووفقاً  لديه فكرة شاملة عن   الرعاية  أن  المتابعة، كما لوحظ  بنتائج  المدرسة  إدارة  لذلك يطلع 

 (. الابتدائي جميع الطلاب الذين يقعون تحت إشرافه )الصفين الثالث والرابع

والدخول و الدراسي  اليوم  بداية  عن  التأخر  حال  في  المعلمين  ضد  المتخذة  الإجراءات  يخص  فيما 

م )م  المدرسة  مدير  أشار  فقد  أن 2للحصص  بالنسبة  ه(  متميزين  لل"  المعلمين  جميع  ذكرت  فكما  غياب 

أقوم   لا  أنني  إلى  إضافة  اتخاذها ضدهم،  يتم  التي سوف  الإجراءات  النظر عن  بغض  جداً  وحريصين 

يتم الغياب إلا لظروف   اتخاذ بالاستعجال في   بالمعلمين، وأنه لا  الشخصية وثقتي  لمعرفتي  الإجراءات 

ما أن  الاجتماعية، كطارئة ويتحتم علي كمدير مدرسة وصديق عمل أن أتقبل ذلك حفاظاً على العلاقات  

الإجراءات  اتخاذ  يتم  ولا  الأحيان  أغلب  في  النظامية  الاجراءات  من  أفضل  تكون  قد  الودية  التدخلات 

نادرة الحصول خلال السنوات  النظامية إلا في حالة تكرار الغياب بدون أي عذر رسمي وهي حالات 

المدرسة تجري ،  الماضية" إدارة  أن  فقد لوحظ  المتخذة ضد غياب الطلاب  بالإجراءات  يتعلق  فيما  أما 

اتصالاتها مع أولياء الأمور، لمعرفة سبب تغيب الطالب ومطالبة الأسرة بعذر مقبول لغيابه، مع توضيح  

 الآثار السلبية لظاهرة الغياب.

( كان متميزاً 2وفيما يتعلق بتفعيل الوقت الزمني للحصة الدراسية، فقد لوحظ أن معلم الرياضيات )م.ر.

والنقاش   الصف  وضبط  الجيد  التمهيد  خلال  من  الأمثل  الاستغلال  الحصة  لزمن  استغلاله  حيث  من 

 والاستماع لأسئلة الطلاب، ومتابعته لاستجاباتهم وحلولهم. 

( تمكن المعلم 2لوحظ أثناء زيارتين لمعلم الرياضيات )م.ر.  فقد   أما فيما يتعلق باضطراب وضبط الصف

من ضبط الصف وإدارته أثناء الدرس، كما لوحظ أن هنالك اضطراب في ضبط بعض الصفوف، التي  

ذلك على كلاً  تم طرح  السريع، وعندما  الباحث من خلال مروره  والموجه   المدرسة  ديرممن    لاحظها 

  لدى   صعوبة إدارة الصف  مما يؤدي إلى  بسبب ازدحام الفصول بأعداد الطلاب   ذلك  أن  االطلابي أفادو

 . بعض المعلمين

( " نعم توجد بعض أشكال التنمر في المدرسة  2أفاد مدير المدرسة )م.م.  فقد   وفيما يخص التنمر واشكاله

كالتنمر على السمنة ولون البشرة وكذلك العصبية القبلية ويتم التعامل معها بشكل حازم مني أنا شخصياً  

خطية   إقرارات  أخذ  منها  للحد  المتخذة   الإجراءات  ومن  الطلابي،  الموجه  بعدم   علىومن  الطلاب 

تكرارها والتواصل مع أولياء الأمور، وهي ظاهرة مستمرة  حتى في المجتمع الخارجي تقل وتزيد في  

ن أولياء الأمور متعاونين معنا في هذا الجانب،  أالمدرسة مع تخرج الطلاب وقبول طلاب آخرين، إلا  

لولي   إرساله  أننا نطلق عليه عند  إلا  السلوك،  بلائحة  الدراسي  العام  بداية  لهم  باركود  إرسال  يتم  حيث 
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الأمر بالعقد السلوكي وفي حال حدوث أي مشكلة فإن ولي الأمر يكون متجاوب بشكل جيد في حل هذا  

وتعتبر أكثر حالات التنمر في المرحلة المتوسطة ولدينا الآن حالة تم اتخاذ جميع الإجراءات ،  المشكلة

 نحوها وتم رفعها لمكتب التعليم لنقل الطالب إلى مدرسة أخرى". 

)م.ط. الطلابي  الموجه  أفاد  المشاكل  2كما  بعض  وجود  مع  بأمان  المدرسة  داخل  الطلاب  يشعر   "  )

السلوكية من حيث تشابكات الأيدي وتنابز الألقاب، وهي مشكلات يتم حلها مباشرة سواء من المعلم أو  

من  حله  فيتم  المدرسة  في  التنمر  أما  الموقف،  يحضر  من  بحسب  المدرسة  ومدير  الطلابي  الموجه 

قبائل متعددة ولعل هذه من  فالمدرسة تحتوي على  إذا لزم الأمر،  الطلابيين ومدير المدرسة  الموجهين 

ما   فقط،  وكذلك    نواجهأهم  واحد  وليس من طالب  الطلاب  أساليب لكونه يصدر من مجموعة من  من 

التنمر لون البشرة ويتم التعامل معها بأخذ إقرارات وتواصل مع أولياء الأمور، ولدينا ملف لكل طالب 

 تم توقيع الطالب فيه على تعهد سلوكي بعد اطلاع الأسرة عليه".ي

شكال التنمر أثناء  أ( فيما يخص التنمر فقد لوحظ وجود بعض  2(، )م.ط.2وتعقيبا على ما ورد من )م.م.

والمميز  الملفت  الشيء  لكن  اللفظي  والتعدي  بالأيدي  التشابك  خلال  من  الجسدية  كالاعتداءات  الفسحة 

سرعة تجاوب مشرفي الفسحة، كما أن هناك مجموعة من الطلاب المشاركين في عملية تنظيم الدخول 

 كان دورهم مميز في سرعة الاستجابة لأي حالة.   وقد والخروج )مجموعة الكشافة( 

 الأمان المدرسي: 

 ( فيما يخص شعور منسوبي المدرسة بالأمان بقوله " نعم يشعر الجميع بأمان2أفاد مدير المدرسة )م.م. 

مشكلة تتعلق بالأمان في المدرسة، ويأتي    تعتبر مع وجود بعض المشاكل السلوكية التي لا    في المدرسة،

ذلك كنتيجة لتفعيل مجموعة من اللوائح وقواعد السلامة التي تحفظ الأمن داخل المدرسة، كالحزم لأي 

 حالة تنمر، ومعالجة المشكلات السلوكية دون تأخير". 

هذا ما نلمسه عند و" يشعر الطلاب هنا بأمان في هذه المدرسة،  ي ( بالآت2كما أفاد الموجه الطلابي )م.ط.

( بأن البيئة هنا آمنة جداً 2مقابلة الطلاب بين حين وآخر"، ومن جهة أخرى أفاد معلم الرياضيات )م.ر.

أو الطلاب حيث   للمعلمين  المدرسة سلوكياً  ي سواء  لبيئة  اللجنة الإدارية والداعمين  تواجد عدد كبير من 

 وتنظيمياً. 

ومن جهة أخرى لوحظ أن للمدرسة مجموعة من قواعد السلامة الواضحة، وهي حركة الطلاب بطريقة  

الفسح نظراً  القائمين على المناوبة لتوفر عدد مناسب من    منظمة في الدخول والخروج وأثناء    المعلمين 

، والثانية  الابتدائيةالأولى لطلاب    ،الفسحة والدخول والخروج، كما يوجد في نظام المدرسة فسحتين  في

، وهذا يجعل الطلاب من الفئات العمرية الصغيرة أكثر أماناً داخل المدرسة من حيث للمرحلة المتوسطة

كما لوحظ أن تفعيل نظام    ،الصعود والنزول وممارسة اللعب اثناء الفسحة وأي مشكلات سلوكية أخرى

ثناء الفسح يساهم في المحافظة على ممتلكات المدرسة أالاشراف في صعود ونزول الطلاب للفصول و

 تلافها.إ من العبث بها او 

الثاني:   السؤال  عن  الأداء    المدرسة  خصائص ما  للإجابة  نتائج    المنخفضذات  في  الرياضيات  في 

الدولية   الأداء    ؟ TIMSS 2019الدراسات  ذات  المدارس  في  والمقابلة  الملاحظة  بيانات  جمع  تم 

 المنخفض، وتحليلها وتم التوصل للآتي: 

 (: 3أولاً المدرسة )م.

تقع المدرسة تقع ضمن مجتمع سكاني  و تقع المدرسة في منطقة الرياض، في مدينة مزدحمة بالسكان،   

مدير  به  أفاد  ما  وكذلك  مقابلتهم،  تم  الذين  الأمور  أولياء  بعض  إفادة  حسب  الدخل  في  المتوسط  دون 

)م.م. الدخل،  3المدرسة  متوسطي  دون  معظمه  مجتمع  حي  ضمن  تقع  المدرسة  بيئة  أن  أشار  الذي   )

، وقد لوحظ الاهتمام بنظافة سنوات، لكن تم ترميمه مؤخراً   10والمدرسة لها مبنى قديم بعمر يزيد عن  

الممرات وساحات المدرسة، إضافة إلى ذلك أن يوجد العديد من مرافق المدرسة بحالة ممتازة كالمعامل 

ودورات المياه، وقد أفاد مدير المدرسة فيما يخص هذه الجزئية بوجود صيانة دورية لمرافق المدرسة  

  فصل   (20)عدد الفصول  حيث يبلغ  ،  مرحلة ابتدائية فقط  ( من3م تتألف المدرسة )و.   وترميمه مؤخراً 
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الفصل    وتعتبر،  دراسي داخل  لكل طالب  المقدرة  الفصل  أقل من  المساحة  فإن سعة  متر مربع، وعليه 

ً  (43)مناسبة حيث يحتوي الفصل على غير بالنسبة لعدد الطلاب   . كحد متوسط طالبا

   الانضباط المدرسي:

( " أن المكلف بهذه المهمة هو وكيل شؤون 3فيما يخص الانضباط المدرسي أفاد مدير المدرسة )م.م.

وانضباط  حضور  يخص  بما  الطلاب  شؤون  ووكيل  المعلمين،  وانضباط  حضور  يخص  بما  المعلمين 

لغيابه مباشرة واتخاذ الإجراءات حيال أسباب   التالي  اليوم  للمعلم في  توجيه مساءلة  يتم  الطلاب بحيث 

  7سبوعي واتخاذ الإجراءات عند وصولها الى  أومن حيث التأخر فيتم جمع الدقائق بشكل    ،غياب المعلم

تأخر حيث    ،ساعات  يتم  غياب  ومن  الغياب  تكرار  حال  وفي  يومي  بشكل  الغياب  رصد  فيتم  الطلاب 

يوجد  قد  بأنه  المدرسة  مدير  أفاد  كما  الطالب"،  غياب  أسباب  لدراسة  الطلابي  للموجه  الطالب  تحويل 

،  قصور بشكل غير مؤثر على اليوم الدراسي ويتم اتخاذ الإجراءات الصحيحة والنظامية ضد المقصرين

أنه هناك حالات غياب تصل في بعض الأيام  شأن  أفاد الموجه الطلابي والمعلمين بكما   غياب الطلاب 

ظاهرة %10إلى   على  تشدد  المدرسة  إدارة  قبل  من  جهود  هناك  أنه  الرغم  فعلى  كبيرة،  نسبة  وهي   ،

 سبوع. أالغياب والإجراءات المتخذة نحوه، إلا أن هذه الظاهرة في تزايد وبخاصة نهاية كل 

)م.م. المدرسة  مدير  طرحه  ما  على  حالات  3وتعقيباً  وبعض  المعلمين  لتأخر  عدة  حالات  لوحظ  فقد   )

للطلاب  الغياب  الدخول  أثناء  واستقباله  مبكراً،  الحضور  على  المدرسة  مدير  حرص  لوحظ  كما   ،

المعلمين،   وغياب  تأخر  بمتابعة  المدرسة  وكيل  يكلف  حيث  المعلمين  حضور  يتابع  كما  والمعلمين، 

 أن معظمها  إلاوالالتزام بالحضور والانصراف، كما لوحظ استثماره لساعات العمل في انجاز المهام،  

 بناءهم. أيخص زيارات لأولياء أمور تخص الاستئذان بخروج 

اليوم الدراسي والاشراف اية  ( بالآتي "نحرص على استقبال الطلاب بد 3كما أفاد الموجه الطلابي )م.ط.

وتعقيبا على  ،  ومعالجة المشكلات السلوكية والتعليمية في المدرسة"  الغياب على الطابور، ورصد حالات  

واستثماره  العمل،  مواعيد  في  والانصراف  بالحضور  التزامه  لوحظ  فقد  الطلابي  الموجه  طرحه  ما 

على  الاشراف  في  قصور  هنالك  أن  الا  المدرسي،  الطابور  المهام كحضور  انجاز  في  العمل  لساعات 

ن الحضور دون متابعة  أ  حيث لوحظ   ،دخول وخروج الطلاب وأثناء الفسح رغم حضور بعض المعلمين

  عملية   مفصلة تخص   إشرافيهورصد ومعالجات لما قد يوجد من مشكلات، كما لوحظ عدم وجود خطط  

 .والتنظيم  المتابعة

تتبع   المدرسة تحرص على  إدارة  أن  فقد لوحظ  المتخذة ضد غياب الطلاب  يتعلق بالإجراءات  فيما  أما 

  الغياب حالات الغياب لكن بصورة غير منتظمة، كما لوحظ عدم وجود سجل يومي موثق لمتابعة حالات  

 والمعالجات المتخذة في حال تكرر غياب الطالب.  

( لا يستثمر  3وفيما يتعلق بتفعيل الوقت الزمني للحصة الدراسية، فقد لوحظ أن معلم الرياضيات )م.ر.

المعرفة الأساسية في الموضوع،   أحدهمامثالين يتضمن  المعلم  وقت الحصة بصورة جيدة، حيث طرح  

 عمق في المعرفة. تطرح مثال مشابه دون بوقضى معظم الحصة في إعادة التوضيح 

( تمكن المعلم 3لوحظ أثناء زيارتين لمعلم الرياضيات )م.ر.  فقد   أما فيما يتعلق باضطراب وضبط الصف

الأخيرة وجود   الدقائق  العشر  في  أنه  لوحظ  لكن  نسبية  الدرس بصورة  أثناء  وإدارته  الصف  من ضبط 

 اضطراب وهذا قد يرجع لضعف التخطيط والاستغلال الأمثل لوقت الحصة. 

( "لا يوجد حالات تنمر كما يسمى تنمر وإنما 3أفاد مدير المدرسة )م.م.فقد    وفيما يخص التنمر واشكاله

وأثناء   الفصول  داخل  الازدحام  بسبب  الجسدية  كالتعديات  اليوم  نفس  في  حلها  يتم  بسيطة  حالات  هي 

الدخول والانصراف، وسرقة بعض الأغراض الشخصية كالأقلام، ووجبة الإفطار والتي تعود لضعف  

الطلاب" لبعض  الاقتصادية  )م.ط. ،  الحالة  الطلابي  الموجه  أفاد  من    بأنه  (3كما  العديد  شكال  أ"يوجد 

التعامل معها مثل   يتم  التي  بالأيديالتنمر  الطلاب    التشابك  والتدافع،  أبين  بالألقاب  الفسح، والتنابز  ثناء 

شكال  أ( فيما يخص التنمر فقد لوحظ وجود عدة  3(، )م.ط. 3وتعقيبا على ما ورد من )م.م. ،  والسخرية"

لتنمر أثناء الفسحة كالاعتداءات الجسدية من خلال التشابك بالأيدي والتعدي اللفظي والتنابز بالألقاب،  ل

 ضعيف.  الحالات ورغم ذلك لوحظ أن الاستجابة والتعامل مع هذه 
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 الأمان المدرسي: 

)م.م.  المدرسة  مدير  آمنة  3أفاد  المدرسة  "بيئة  بقوله  بالأمان  المدرسة  منسوبي  شعور  يخص  فيما   )

كما أفاد   ، اليوم الدراسي" جو يعكرمعلمين يشعرون بالأمان ولا يوجد وطلاب من والجميع في المدرسة 

)م.ط. الطلابي  "(  3الموجه  المشكلات  بأنه  بعض  وجود  مع  لكن  المدرسة،  في  بالأمان  الطلاب  يشعر 

قرانهم وقد يكون هذا الخوف غير مبرر"، أالسلوكية داخل المدرسة يشعر بعض الطلاب بعدم الأمان من 

الرياضيات )م.ر. أفاد معلم  للمعلمين والطلاب مع وجود بعض 3ومن جهة أخرى  آمنة  المدرسة  بأن   )

والتي   الطلاب  بين  السلوكية  المدارس  تعتبرالمشكلات  كل  في  أن  ،  موجودة  لوحظ  أخرى  جهة  ومن 

 السلامة لكنها غير مفعلة. و خطة للأمنللمدرسة 

   (:4ثانياً المدرسة )م.

تقع المدرسة ضمن مجتمع سكاني  و، في مدينة مزدحمة بالسكان،  نطقة مكة المكرمةتقع المدرسة في م

دون  ( أن بيئة المدرسة تقع ضمن حي  4أشار مدير المدرسة )م.م.   حيث المتوسط من حيث الدخل    دون

الآباء  ال من  المدرسة  مجتمع  )معظم  السعوديين  الدخل  متدني متوسط  غير  لها  وخصوصاً  والمدرسة   ،)

سنوات(، لكنه بحالة جيدة، والمدرسة من حيث الاهتمام بالنظافة    15مبنى قديماً نسبياً، بعمر يزيد عن ) 

، وقد أفاد مدير المدرسة بوجود صيانة  جداً   ةأن العديد من مرافق المدرسة بحالة جيد   إضافة إلىجيدة،  

والحاجة. الإمكانيات  حسب  المدرسة  لمرافق  +  و  دورية  )ابتدائي  تعليمي  مجمع  من  المدرسة  تتألف 

ون متوسط(،   مشترك  الفصولبمبنى  عدد  بلغ  حيث  مسائي،  دراسة  وتقدر   (17)  ظام  دراسي،  فصل 

المساحة المقدرة لكل طالب داخل الفصل أقل من متر مربع، وعليه فإن سعة الفصل بالنسبة لعدد الطلاب  

ً مزدحمة يعتبر   طالباً.  (36) الدراسية لوحيث يعتبر متوسط عدد الطلاب في الفص نسبيا

 الانضباط المدرسي: 

)م.م.في  المدرسة  مدير  أفاد  المدرسي  الانضباط  يخص  على  4ما  ويحافظون  متعاونين  "المعلمين  أن   )

أو  الانضباط في الحضور، الحالات كالتأخر  يتعلق    مع وجود بعض  يتم معالجتها، وفيما  والتي  الغياب 

أفاد الموجه الطلابي والمعلمين فيما يتعلق  كما    ".الغياب بالطلاب يتم توعيتهم بالالتزام والانضباط وعدم  

من   أكثر  إلى  تصل  غياب  هناك حالات  أن  الطلاب  ً   %7بغياب  بدرجة يوميا تشدد  لا  المدرسة  فإدارة   ،

 كبيرة في متابعة الغياب والإجراءات المتخذة نحوه.

)م.م. المدرسة  مدير  ما طرحه  على  لتوثيق  4وتعقيباً  أو سجلات  واضحة  آلية  توجد  لا  أنه  لوحظ  فقد   )

حالات   يكلف    غياب ومتابعة  حيث  المعلمين  لحضور  المدير  متابعة  لوحظ  كما  المدرسة،  عن  الطلاب 

بالحضور   المعلمين، والالتزام  تأخر وغياب  بمتابعة  المدرسة  ينتهي  وكيل  لمن  بالانصراف  السماح  مع 

له المسندة  الحصص  أداء  استقبال  من  في  العمل  لساعات  استثماره  لوحظ  كما  من ،  أكبر  بشكل  الزوار 

التعليمية بالعملية  الدوام  الاهتمام  بداية  للمعلمين  المناوبة  جدول  بانتظام  اهتمامه  كذلك  الملاحظ  ومن   ،

أما فيما يخص الالتزام بالحضور والانصراف من قبل المعلمين فقد  ،ونهايته مع أحد الموجهين الطلابيين

 لوحظ عدم التزام بعض المعلمين بالحضور والانصراف.

لأن المدرسة مسائية حيث    "غالبا لا يوجد طابور في الغالب نظراً   بأنه  (4كما أفاد الموجه الطلابي )م.ط.

تبدأ الحصة الأولى الساعة الواحدة"، كما لوحظ تأخر عدد كبير من الطلاب عن بداية الحصة الأولى، 

 .مساءاً  12:45كما لوحظ حرص الإدارة على استقبال الطلاب عند بوابة المدرسة ابتدأ من الساعة 

 ً على ما طرحه الموجه الطلابي فقد لوحظ التزامه بالحضور منذ بداية اليوم الدراسي، واستثماره   وتعقيبا

شراف على دخول وخروج الطلاب وأثناء الفسح، كما لوحظ أنه لا  نجاز المهام كالإإلساعات العمل في  

المدرسة   أنه  أيغادر  لوحظ  كما  العمل،  فترة  بعض ثناء  أنه  لعمل  ا  لتنظيمسجلات  ال  لديه  كما  والمتابعة، 

 يتعامل مع أي مشكلة سلوكية حسب الموقف.

حال في  المعلمين  ضد  المتخذة  الإجراءات  يخص  )م  الغياب   وفيما  المدرسة  مدير  أشار  أن4.م.فقد  ه  ( 

مراعاة بعض الحالات الطارئة، أما في حال تكرار الغياب   معيتم التعرف على الأسباب    للغياب "بالنسبة  

النظام" الإجراءات حسب  اتخاذ  يتم  مبرر حقيقي  المتخذة ضد غياب ،  دون  بالإجراءات  يتعلق  فيما  أما 

 .الطلاب  غياب الطلاب فقد لوحظ أن إدارة المدرسة لا تشدد بدرجة كبيرة على 
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)م.ر. الرياضيات  فقد لوحظ أن معلم  الدراسية،  الزمني للحصة  الوقت  بتفعيل  يتعلق  ( لا يستغل 4وفيما 

حيث يركز المعلم على التمارين التمهيدية ذات الحل  الوقت الزمني للحصة الدراسية الاستغلال الأمثل،  

، وقد لوحظ كذلك مغادرته للصف والانشغال البسيط فقط مع تجنب حل الأسئلة المركبة والمسائل اللفظية

 بالحديث الجانبي، مع بعض المعلمين. 

( تمكن المعلم  4لوحظ أثناء زيارة لمعلم الرياضيات )م.ر.  فقد   أما فيما يتعلق باضطراب وضبط الصف

من ضبط الصف وإدارته أثناء الدرس، كما لوحظ أن هنالك اضطراب في ضبط بعض الصفوف التي تم  

ملاحظتها من خلال المرور السريع على الصفوف، وعندما تم طرح ذلك على كلا من المدير والموجه  

يتم متابعة المعلمين ومحاسبة المقصرين    الطلابي أفادو أنه بسبب ازدحام الفصول بأعداد الطلاب  وأنه 

لا  إ، كما أن فئة الطلاب العمرية صغيرة ويصعب التعامل معهم بحزم،  في الخروج من الفصل الدراسي

الطلابي في الممرات وبعض المعلمين عن خروج بعض الطلاب، وقد   الموجهأنه لوحظ ارتفاع أصوات  

 ً ، مما قد يشعره بعدم الأمان في المدرسة، على طلاب الصف الأول تحديداً   لوحظ أن ذلك ينعكس سلبا

ً أوبالتالي قد يرافق ذلك العزوف   عن الذهاب للمدرسة.  حيانا

( "أنه يوجد بعض أشكال التنمر في المدرسة 4أفاد مدير المدرسة )م.م.  فقد   وفيما يخص التنمر واشكاله 

ومن    كالمضاربةكالتنمر   الطلابي،  الموجه  قبل  من  معها  التعامل  ويتم  والسخرية،  بالألفاظ  التعدي  أو 

الإجراءات المتخذة للحد منها توبيخ التلميذ المتنمر، والتواصل مع أولياء الأمور في حال التكرار، كما  

معها   التعامل  يتم  مشكلة  أي  حدوث  حال  وفي  السلوك،  لائحة  يتضمن  برابط  الأمور  أولياء  تزويد  يتم 

 حسب الموقف".

)م.ط. الطلابي  الموجه  أفاد  الأيدي  4كما  تشابكات  حيث  من  بالتنمر  المتعلقة  المشاكل  بعض  توجد   "  )

وتنابز الألقاب وهي كثيرة وتحصل يومياً، وهي مشكلات يتم حلها مباشرة سواء من المعلم أو الموجه 

 الطلابي، ويتم التعامل معها بالتحويل للإدارة في بعض الحالات والتواصل مع أولياء الأمور". 

شكال التنمر كالاعتداءات أ( فيما يخص التنمر فقد لوحظ كثرة  4(، )م.ط.4وتعقيبا على ما ورد من )م.م.

، كما لوحظ عدم وجود  متابعة الطلاب لضعف    الجسدية من خلال التشابك بالأيدي والتعدي اللفظي نظراً 

 سجلات لتوثيق حالات التنمر، وآليات معالجتها.  

 الأمان المدرسي: 

عتقد أن جميع منسوبي أ( فيما يخص شعور منسوبي المدرسة بالأمان بقوله "4أفاد مدير المدرسة )م.م.

معالجتها   يتم  التي  السلوكية  المشاكل  بعض  توجد  قد  الطلاب  يخص  فيما  أما  بالأمان،  يشعر  المدرسة 

الموقف" )م.ط. ،  حسب  الطلابي  الموجه  أفاد  ب 4كما  بأنهم  أنه  (  وآخر  حين  بين  الطلاب  بعض  "يشكو 

يتعرضون للمضايقات من أقرانهم، مما قد يشعر البعض منهم بعدم الأمان"، كما أفاد معلم الرياضيات  

رشادات تشير إومن جهة أخرى لوحظ أنه ليس للمدرسة أي قوائم أو  ،  ( بأن بيئة المدرسة آمنة4)م.ر.

 إلى قواعد السلامة والأمان في المدرسة.

 مناقشة النتائج 
المؤشرات  المرتفع وجد مجموعة من  الأداء  ذات  المدرستين  التي جمعت عن  البيانات  لنتائج  بالرجوع 

 يمكن تلخيصها في الآتي:  

لسجلات مفعلة  - للمعلمين أو الطلاب، وفقاً  التأخير والغياب سواء  المتابعة الجادة والمستمرة لجانبي 

)م. المدرسة  ففي  مستمرة،  المدرسيلوحظ    (1ومتابعة  بالانضباط  خاصة  لجنة  مهمتها وجود   ،

ً وفقاً للائحة المتابعة ومعالجة أي قصور   ، كما لوحظ أن أهم ما يميز  الانضباط المدرسي المعدة مسبقا

المدرسة مدير  أن  هو  كبيرة  (1)م.  الانضباط  أهمية  المدرسي  الانضباط  موضوع  فيما  يولي  أما   ،

حيث يكلف وكيل   والطلاب   حضور المعلمين  متابعة  ه على  حرص( فقد لوحظ  2يخص المدرسة )م.

التعليمية   للشؤون  الحضورالمدرسة  بالحضور    بسجل  والالتزام  المعلمين،  وغياب  تأخر  ومتابعة 

 .والانصراف
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( وهو عضو 1أفاد الموجة الطلابي )م. ط.    نسبة تغيب الطلاب في كلا المدرستين قليلة جدا، حيث  -

الانضباط   لجنة  )م. في  المدرسة  إلىحالات غياب    أن  (1في  ً   %4  لا تصل  الموجة  يوميا أفاد  فيما   ،

ً  %3الات غياب تصل إلى حأنه هناك (  2الطلابي في المدرسة )م.  ، وهي نسب منخفضة.يوميا

توعية - المدرستين  في  المميزة  المعالجات  ولي    من  إشعار  وكذلك  للغياب،  السلبية  بالآثار  الطلاب 

 . الأمر، بالإضافة لتفعيل لائحة الانضباط المدرسي التي تبنتها الوزارة

انضباط المعلمين في الدخول والخروج من الصفوف اثناء الحصص الدراسية، وكان الملفت للانتباه   -

الدراسية  هو للحصة  الزمني  الوقت  مميز   تفعيل  )م.ر. بشكل  الرياضيات  معلم  أن  لوحظ  فقد   ،1 ،)

)م.ر. الرياضيات  النهاية  يستغلا  (2ومعلم  بدايتها حتى  منذ  أمثل  استغلال  الحصة  ، مع ضبط  وقت 

 وإدارة مميزة للصف أثناء الدروس.

العملية   - بيسير  يخل  لا  بما  الجميع  مع  ومتعاونة  ودودة  المدرستين  كلا  في  المدرسة  مدير  شخصية 

 التعليمية.  

الطلاب عند الدخول    ومتابعة  تنظيم  دور فعال للموجة الطلابي في كلا المدرستين، يتضح من خلال -

أحوالهم وتفقد  الفصول  التوجيهات   إلى  تحدث  وتقديم  قد  التي  السلوكية  المشكلات  بعض  ومعالجة   ،

  .خلال اليوم الدراسي

التنمر، فقد   - التي تتخذها إدارة المدرسة للحد من ظاهرة  بيئة المدرسة أكثر أماناً، نظرا للإجراءات 

لوحظ في المدرستين وجود بعض اشكال التنمر لكن بصورة محدودة جدا، ويأتي ذلك بفضل تفعيل  

اشكال   من  شكل  أي  تجاه  بحزم  والوقوف  للطلاب،  المستمرة  والتوعية  والاشراف،  المناوبة  نظام 

يبدي أولياء الأمور تعاوناً كبيراً للحد حيث  والتواصل في بعض الحالات مع أولياء الأمور،  التنمر،  

لائحة  من ظاهرة التنمر، وهناك جهود لاطلاعهم على الآثار السلبية لظاهرة التنمر من خلال إرسال  

الاجتماعي   التواصل  حسابات  خلال  من  ومشاركتها  الأمور  لأولياء  المدرسي  والانضباط  السلوك 

 .الخاص بالمدرسة

الواضحة،    وجود  - السلامة  قواعد  المدرسة  مجموعة من  ً تجعل  أمانا القواعد حركة  أكثر  هذه  تنظم   ،

 .  والنزول وممارسة اللعب اثناء الفسحة وأي مشكلات سلوكية أخرى الطلاب من حيث الصعود 

المنخفض وجدت مجموعة من   المدرستين ذات الأداء  التي جمعت عن  البيانات  لنتائج  الرجوع  وعند 

 المؤشرات يمكن تلخيصها في الآتي:  

تأخر وتغيب  - لوحظ وجود حالات  فقط  والتغيب،  الحضور  المعلمين، من حيث  انضباط  قصور في 

وهنا لابد من بيان أن المناخ المدرسي تتأثر بمشاكل وسلبيات التأخير والغياب مما لبعض المعلمين،  

الفصول  بيئة  على  عليه   ،ينعكس  تؤثر  وقد  المدرسي  بالمناخ  مرتبطة  الأمر  نهاية  في  التي 

((Gimenez etal., 2019. 

حيث   - جدا،  قليلة  المدرستين  كلا  في  التلاميذ  تغيب  الطلابينسبة  الموجه  )م.    أفاد  المدرسة    ( 3في 

إلى  شأن  ب الأيام  بعض  في  تصل  غياب  حالات  هناك  أنه  الطلاب  الموجه  ،  %10غياب  أفاد  فيما 

ً   %7هناك حالات غياب تصل إلى أكثر من  أن    (4الطلابي في المدرسة )م. ، نسب كبيرة  ، وهييوميا

الطلاب، تغيب  وتوثيق  متابعة  في  قصور  إلى  لوحظ  كما  يرجع  آلية  كما    وهذا  توجد  لا  أنه  لوحظ 

حالات   ومتابعة  لتوثيق  سجلات  أو  المدرسة  غياب واضحة  عن  حيث  الطلاب  الانضباط ،  يؤثر 

مقارنةً   التعلم  لاستراتيجيات  المتغيب  الطالب  اكتساب  يقل  حيث  تحصيلهم،  في  للطلاب  المدرسي 

بأقرانه الملتزمين بالحضور، كما قد يتأثر الطالب اجتماعيًا فيصبح انطوائياً داخل المدرسة، مما قد  

 (.Jones, 2006يؤثر في مستقبله التحصيلي والوظيفي ) 

المعلمين غير منضبط، كما لوحظ قصور كبير   - قبل  الدراسية ونهايتها من  الحصة  ببداية  الانضباط 

في تفعيل زمن الحصة الدراسية بصورة مثلي، إذ لوحظ انتهاء معلمي الرياضيات من الدرس قبل  

 انتهاء الحصة مما يربك الصف، ويجعل ضبطه أكثر صعوبة في العشر الدقائق الأخيرة.
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حيث    ،رغم حضور بعض المعلمينقصور في الاشراف على دخول وخروج الطلاب وأثناء الفسح   -

ن الحضور دون متابعة ورصد ومعالجات لما قد يوجد من مشكلات، كما لوحظ عدم وجود أ  لوحظ

 .والتنظيم  المتابعة عملية مفصلة تخص  إشرافيهخطط 

 مدير المدرسة يقضي الكثير من الوقت في الحديث في شؤون لا تخص العملية التعليمية.  -

وجود العديد من اشكال التنمر، ورغم تأكيد إدارة المدرستين على الحد منها، إلا انه لا يوجد سجل  -

متأخر   الحالات  هذه  لمثل  الاستجابة  أن  والمتابعة، كما  الرصد  من حيث  الحالات  هذه  لمثل  متابعة 

أساليب   عدة  استخدام  على  المدرسة  إدارة  تأكيد  معها، رغم  للتعامل  آلية واضحة  لعدم وجود  نظرا 

الا ان توبيخ التلميذ المتنمر، والتواصل مع أولياء الأمور في حال التكرار،  ك  للحد من ظاهرة التنمر

يتم التعامل معها حسب الموقف  الملاحظ في حال ، وبصورة متأخرة، وقد تصل  حدوث أي مشكلة 

 . فقط للحل الآني ولا تعالج بالصورة المناسبة

بالنسبة للطلاب، لكن بحسب   - أفاد الموجه الطلابي )م.ط.البيئة المدرسية آمنة إلى حد ما  أن  ( ب4ما 

يشكو بين حين وآخر بأنهم يتعرضون للمضايقات من أقرانهم، مما قد يشعر البعض بعض الطلاب  

 . منهم بعدم الأمان

 تشير إلى قواعد السلامة والأمان في المدرسة. عدم وجود إرشادات  -

 التوصيات 
 : تي من خلال ما تم التوصل له من نتائج، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات على النحو الآ

 الوقوف بمسؤولية للحد من غياب المعلم أو تأخيره.  -

الوقوف بمسؤولية تجاه حالات التغيب والتأخر عن المدرسة من خلال تفعيل دور الاخصائي  -

بالآثار السلبية  التواصل مع اولياء الامور لتوعيتهم النفسي، وتفعيل لائحة الانضباط المدرسي، و

 لظاهرة التغيب. 

تسهل على الطالب وولي أمره الإبلاغ  التي    سن اللوائح   الحد من ظاهرة التنمر المدرسي من خلال -

التنمر،   لوائح صارمة تحد  و عن حلات  الظاهرةوضع  الظاهرة،  و ،  من هذه  الوعي حول هذه  نشر 

إيجاد جو آمن يساعد الطالب على الحديث ، و، أو أولياء الأمور، أو الطلاب بيئة المدرسةسواء في  

 في حال تعرضه للتنمر. 

مدرسي  - مناخ  بتفعيل  المباشر  لارتباطه  نظرا  المدارس،  مديري  اختيار  عند  دقيقة  معايير  تطبيق 

 مناسب ومنضبط وآمن. 

الانضباط،  - بجانب  علاقة  وله  الصف  داخل  المعلم  به  يقوم  لما  الإشرافية  الجهود  من  مزيد  بذل 

 واستغلال وقت الحصة الاستغلال الأمثل.
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