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ٓزطِجبد ا٤ُوظخ  (.0202)أز٣ظ ث٘ذ محمد  ،اُز٣ٞغس١ٝٗٞزح ث٘ذ ػجدالله ، اُؼغ٢ٔ

عبٓؼخ الأ٤ٓس ظطبّ  -الاظزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ك٢ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ 

أُإظعخ اُؼسث٤خ ، انًجهخ انؼشثٛخ نهؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفسٛخ .ثٖ ػجداُؼص٣ص أٗٔٞذعًب

 .740 – 737(، 84)9ُِزسث٤خ ٝاُؼِّٞ ٝا٥داة، ٓفس،
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 -يزطهجبد انٛمظخ الاسزشارٛجٛخ نزحمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ فٙ إداسح انًٕاسد انجششٚخ 

 جبيؼخ الأيٛش سطبو ثٍ ػجذانؼضٚض إًَٔرجًب

 انًسزخهص:

، ٝرؾو٤ةن رٜدف اُدزاظخ ئ٠ُ رؾد٣د اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزطِجبد ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ

ا٤ُٔةصح اُز٘بكعة٤خ كة٢ ئدازح أُةٞازد اُجؽةس٣خ ثغبٓؼةخ الأ٤ٓةس ظةطبّ ثةٖ ػجةداُؼص٣ص، ٓةغ 

اُزس٤ًص ػ٠ِ أثؼبد ا٤ُوظخ اسظةزسار٤غ٤خ )اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ، اُز٘بكعة٤خ، اسٌُزس٤ٗٝةخ، اُزغبز٣ةخ( 

 317ٖٓ ٝعٜخ ٗظةس ٓةٞيل٢ ئدازح أُةٞازد اُجؽةس٣خ ثبُغبٓؼةخ، ُةرا رمةٔ٘ذ اُدزاظةخ 

اػزٔةةدد اُدزاظةةخ ػِةة٠  .، ٝاػزٔةةدد ػِةة٠ أُةةٜ٘ظ اُٞـةةل٢ اُزؾ٤ِِةة٢ٓٞيلةةبً ٝٓٞيلةةخً 

ثِةؾ أُزٞظةةه  . ٝاًةدد اُ٘زةب ظ ػِةة٠ اٗةSPSSٚ اظةزجبٗخ رةْ رؾ٤ِِٜةب ثبظةةزبداّ ثسٗةبٓظ 

أًضةةةس الأثؼةةةبد ٝ .ثدزعةةةخ ٓٔبزظةةةخ ػب٤ُةةةخ 3.23اُؼةةةبّ ُٔٔبزظةةةخ ا٤ُوظةةةخ اسظةةةزسار٤غ٤خ 

٤ُوظةةةخ اُزغبز٣ةةةخ ثٔزٞظةةةه ، ٝأهِٜةةةب ا3.73ٓٔبزظةةةخ ًةةةبٕ ا٤ُوظةةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةةخ ثٔزٞظةةةه 

 ٔ .رجب٣٘ةةذ أ٤ٔٛةةخ ٓزطِجةةبد ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ثةة٤ٖ اُغ٘عةة٤ٖ ُفةةبُؼ اسٗةةبسٝ.3.81

- :ث٘بءً ػ٠ِ ٓب رٞـةِذ ئ٤ُةٚ اُدزاظةخ ٓةٖ ٗزةب ظ، كاٗةٚ ٣ٌٔةٖ اهزةساػ اُزٞـة٤بد اُزب٤ُةخ

رود٣ْ ؽةٞاكص ُِٔةٞيل٤ٖ ثةادازح أُةٞازد اُجؽةس٣خ ُزؽةغؼْٜ كة٢ ر٘ل٤ةر ٜٓةبْٜٓ، ٝر٣ٞ٘ؼٜةب 

رؾ٤َِ اُلسؾ كة٢ اظةزضٔبز أُةٞازد اُجؽةس٣خ كة٢ اُغبٓؼةخ ٝ ث٤ٖ ؽٞاكص ٓبد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ.

اُؼٔةةَ ُلاظةةزلبدح ٓةةٖ ٝ ٓةةٖ لةةلاٍ رؽةةب٤ؿ ٜٓةةبزاد ٝهةةدزاد ٝئثةةداػبد أُةةٞيل٤ٖ.

 .لجسارٜب ك٢ دػْ ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ

Abstract 

          The study aims to determine the relationship between the 

requirements of strategic vigilance and achieving competitive 

advantage in human resources management at Prince Sattam bin 

Abdulaziz University. It focuses on the dimensions of strategic 

vigilance (organizational, competitive, electronic, and 

commercial) from the perspective of the university’s HR staff. 

The study included 317 employees and relied on the descriptive-

analytical approach. A questionnaire analyzed using SPSS 

software.Results:The overall average for the practice of strategic 

vigilance was 3.56, indicating a high level of practice., The most 

practiced dimension was organizational vigilance, with an 

average of 3.76, while the least practiced was commercial 

vigilance, with an average of 3.41., The importance of strategic 
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vigilance requirements varied by gender, with a higher emphasis 

among females.Recommendations: Based on the study’s results, 

the following recommendations can be made: Providing 

incentives for HR employees to encourage them in performing 

their tasks, varying between material and non-material rewards., 

Analyzing opportunities to invest in human resources at the 

university by diagnosing employees’ skills, capabilities, and 

creativity., tilizing the university’s expertise to support strategic 

vigilance. 

 :يُمذيخ انذساسخ

٣ٔةةسا اُؼةةبُْ ثزـ٤ةةةسادٍ ٝرطةةٞزادٍ ظةةس٣ؼخٍ ٝٓعةةةزٔسحٍُّ ٗز٤غةةخً ُِزوةةداّ اُزٌُ٘ٞةةةٞع٢   

ٝاُؼ٢ِٔ، ٓٔب ٣دكغ اُغبٓؼبد ٗؾٞ اُعؼ٢ ُٔٞاًجزٜبُّ رؾو٤وبً ُِزودّ ٝاُزطٞز، ٝاُؾفةٍٞ 

٣بد اُؼ٤ِب ُزج٢٘ اُغبٓؼةخ ػ٠ِ ٓساًص ٓزودٓخ ك٢ اُزف٤٘لبد اُؼب٤ُٔخ، ٝاُزوداّ ك٢ أُعزٞ

ظٔؼخً أًبد٤ٔ٣خً ُغرة اُطلاة ٝأػمبء ٤ٛئخ اُزةدز٣ط، ٌُٝةَ أُعةزل٤د٣ٖ كة٢ أُغزٔةغ 

 أكساداً ٝٓإظعبد، ٝذُي ُٔٞاعٜخ رؾد٣بد اُوسٕ اُٞاؽد ٝاُؼؽس٣ٖ.

ٝك٢ اُع٘ٞاد الأل٤سح اشداد ٓؼدٍ الاظةزضٔبزُّ كة٢ يةَ اهزفةبد أُؼسكةخ، ٝرطةٞز  

رلبع اُز٘بكط ث٤ٖ اُغبٓؼبد، كٜة٢ ٓؾسًةبد أظبظة٤خ سٗؽةبء رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝاز

لبـخً ثٞاهؼٜةب  اُو٤ٔخ اُز٘بكع٤خ، ٝإٔ ًَ ٓب ٣ٌٖٔ ئدازرٚ ٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ ئٗؽبء اُو٤ٔخ ٓ٘ٚ،

اُغد٣ةةد ٝرفةةٞزارٜب اُؾد٣ضةةخ اُزةة٢ رٜةةزْ ثةةبُٔٞازد اُجؽةةس٣خ، ٝرؾ٣ٞةةَ ئٌٓب٤ٗبرٜةةب أُبد٣ةةخ 

٤ٖ ُمةةةٔبٕ اُوةةةدزح ٝاُجوةةةبء ثؽةةةٌَ ٝاُزو٤٘ةةةخ ُلاظةةةزوطبة، ًٝعةةةت ٌٓبٗةةةٚ ثةةة٤ٖ أُ٘بكعةةة

ٕ  ٣عةةبػدٛب ػِةة٠ اُزطةةٞز ٝاُزوةةدّّ ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ رٌُٔةةٖ اُغبٓؼةةبد ٓةةٖ ، ُةةرُي  كةةا

رؾو٤ن أُصا٣ةب اُز٘بكعة٤خ، ٝٛة٢ ػ٤ِٔةخ روُةدّّ ُٔإظعةخ أُؼِٞٓةبد اُزة٢ رإِٜٛةب ُِٔ٘بكعةخ 

ٝكةةةن أظةةةط ٝٓوةةةب٤٣ط ػ٤ِٔةةةخ، ئلةةةبكخً ئُةةة٠ روةةةد٣ْ ٝرةةةٞك٤س ٓؼِٞٓةةةبد ًبك٤ةةةخ ػةةةٖ ًةةةَ 

لأٝلةةبع، ٝاُظةةسٝف أُؾ٤طةةخ ثبُٔ٘بكعةة٤ٖ، ُمةةٔبٕ أُعةةزٟٞ ٓةةغ أُز٘بكعةة٤ٖ ثؽةةٌَ ا

 ٣وٞد ُِزطٞز، ٝاُ٘ٔٞ، ٝاُزوداّ ُِغبٓؼخ.

ٝػ٤ِٚ كود ؽفِذ عبٓؼخ الأ٤ٓس ظطبّ ثٖ ػجةداُؼص٣ص ػِة٠ أُسًةص اُبةبٓط ػؽةس     

( ٝـةةؼدد 0200ثةة٤ٖ اُغبٓؼةةبد اُعةةؼٞد٣خ ٝكةةن رفةة٤٘ق اُزةةب٣ٔص ُِغبٓؼةةبد ُِؼةةبّ )

ُِٔسًص اُعبدض ػ٠ِ ٓعزٟٞ أٌُِٔخ ك٢ رف٤٘ق ظ٤ٔبؿٞ، ًٔب ؽووةذ أُسًةص اُعةبثغ 

إؼةس ُفةؼٞد اُغبٓؼةخ ُٝز٤ٔصٛةب ( ٝٛةرا 0200ٓػ٠ِ ٓعزٟٞ عبٓؼبد أٌُِٔخ ُِؼةبّ )

ٝظةةؼ٤ٜب ُِز٘بكعةة٤خ، اُزةة٢ ظةةٞف روٞدٛةةب ئُةة٠ ٓساًةةص ٓزودٓةةخ ػِةة٠ أُعةةزٟٞ أُؾِةة٢ 

 ٝاسه٢ٔ٤ِ ٝاُد٢ُٝ ث٤ٖ عبٓؼبد اُزؼ٤ِْ اُعؼٞد٣خ ٝاُؼسث٤خ ٝاُؼب٤ُٔخ.
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ٝٛرا ٓب أًدرٚ زؤ٣خ أٌُِٔخ اُؼسث٤ةخ اُعةؼٞد٣خ كة٢ أٛةداكٜب، ثؾ٤ةش رٜةدف زؤ٣زٜةب       

٤ةةخ ٝرؾو٤ةةن اُز٘بكعةة٤خ ُغبٓؼةةبد اُعةةؼٞد٣خ ٝزكةةغ رفةة٤٘لٜب ػب٤ُٔةةبً، ( ئُةة٠ ر0232ٔ٘)

ٝش٣بدح الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ ٝاُزط٣ٞس، ؽ٤ش ٣ؼَُةدا ٛةدكبً أظبظة٤بً ٣عةبػدٛب ُِٞـةٍٞ لأٛةداكٜب 

ػب٤ُٔةبً كة٢  اُةدٍٝ الأكمةَ اُجؼ٤دح، ًٔب عةبء كة٢ اُسؤ٣ةخ إٔ أٌُِٔةخ رعةؼ٠ ُزٌةٕٞ ثة٤ٖ

 (. 08رسر٤جٜب ) خ( ٓؾع0232٘أُإؼس اُز٘بكع٢ ثؾٍِٞ ػبّ )

( إٔ ئدازح أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ ٛةة٢ أظةةبض 0214ٝكةة٢ اُعةة٤بم ذارةةٚ، ٣ةةرًس ؽعةة٤ٖ )

رفةة٤ْٔ اُٞيةةب ق ٝرؼ٤ةة٤ٖ الأكةةساد كةة٢ أُ٘ظٔةةخ اُوةةبدز٣ٖ ػِةة٠ الأداء ٝٓةةٖ صةةْ رؾو٤ةةن 

أٛداكٜب، ُٜٝب دٝزٌ ًج٤سٌ ك٢ ر٤ٜئةخ اُج٤٘ةخ الأظبظة٤خ لاظةزبداّ أُةٞازد أُبد٣ةخ ٝاُجؽةس٣خ 

وةةةخ ٓ٘بظةةةجخ، ًٔةةةب إٔ ُٜةةةب أ٤ٔٛةةةخ لآؾةةةدٝدح كةةة٢ عٔةةةغ أُؼِٞٓةةةبد كةةة٢ أُ٘ظٔةةةخ ثطس٣

ٝرمةةةة٤ٜٔ٘ب ٝرؾ٤ِِٜةةةةب ٝذُةةةةي ُزؾد٣ةةةةد ٗوةةةةبن اُوةةةةٞح ٝٗوةةةةبن اُمةةةةؼق ثزطج٤ةةةةن ا٤ُوظةةةةخ 

اسظةزسار٤غ٤خ لاظةةزبداّ أُةةٞازد أُزبؽةةخ كةة٢ أُ٘ظٔةخ ٝر٤ٌٜٔ٘ةةب ٓةةٖ ئـةةداز اُوةةسازاد 

 اُفؾ٤ؾخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بظت.

ُوطبػبد ًَٝ أُعزغداد ٖٓ ؽُٜٞب، صْ ٣زجؼٚ ٝا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ٓسرجطخ ثٌَ ا

ثؼةةد ذُةةي أُعةةزٜدف ُِٔؼِٞٓةةبد ًةةَ هطةةبع، أُةةساد ٓةةٖ للاُٜةةب اربةةبذ اُوةةسازاد اُةةر١ 

٣ؼزٔد ػ٠ِ الأؽداس، ٝاٗزوبء ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد اُزة٢ ُٜةب اُوةدزح ػِة٠ رؾو٤ةن اُز٘بكعة٤خ 

أُؼِٞٓةخ أُ٘بظةجخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓغ ًبكةخ اُزـ٤اةساد ٝاُزؾةد٣ّبد اُزة٢ رؾُة٤ه ثبُجؾةش ػةٖ 

ٝٝلةةؼٜب كةة٢ أٌُةةبٕ أُ٘بظةةت، ٤ُِٝوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ٓزطِجةةبد ٌُٝةةَ ٓزطِةةت ٛةةدف 

 (  0202ٓؾدد ك٢ ٓغبٍ ٓؾدد. )زلٞإ ٝؼِدإ،

ٖٝٓ صْ ٣أر٢ اسػداد ٝاُزبط٤ه صْ اُز٘ل٤ر ُِؼ٤ِٔبد ك٢ اُ٘ظةبّ، ؽ٤ةش لاثةد إٔ ٣ٌةٕٞ 

٣زٞهةق ػِة٠ رٞاشٜٗةب ٝارعةبهٜب ٓةغ ٓزٞاشٗبً ٝكؼبلاً، ك٘غبػ ئظزسار٤غ٤خ أُٞازد اُجؽس٣خ 

ثو٤خ اسظزسار٤غ٤بد ٝاُوطبػبد ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ رع٣ٞن ٝئٗزبط ٝر٣َٞٔ ٝرطة٣ٞس، ٝٓةٖ 

 (0218ثؼد ذُي رفجؼ عصءًا ك٢ اُج٘بء اسظزسار٤غ٢ اُؽبَٓ ُِٔ٘ظٔخ. )أُـسث٢،

٣ٝؼُد اُزط٣ٞس أُعزٔس ٤ٓصحً ُةددازحُّ لأٗةٚ ٓةٖ أٛةْ ا٤ُٔٔةصاد ُِٔإظعةخ، ٣ٝغؼِٜةب 

ٞهقٍ أكمَ ٝأهٟٞ ٖٓ أُ٘بكع٤ٖ، ٣ٌٕٝٞ ُٜب اُغدازح ٝاُوةدزح كة٢ ئٗزةبط ٓ٘زغةبد ك٢ ٓ

ٝلدٓبد ٓز٘ٞػخ ٝرط٣ٞسٛب، ٝك٢ ًلبءح الأداء ًرُي، ٓٔب ٣غؼِٜب رزلٞم كة٢ الأظةٞام، 

ئُةةة٠ عبٗةةةت رةةةٞك٤س ٓ٘ةةةبكغ ٤ٔٓٝةةةصاد لبـةةةخ ُِٔعةةةزل٤د٣ٖ لا ٣ةةةزٌٖٔ ٜٓ٘ةةةب أُ٘بكعةةةٕٞ. 

 (0214)اُص٤ٛس١،

بّ ٝاُزس٤ًةص ػِة٠ اُؼ٘فةس اُجؽةس١ُّ لأٗةٚ ُةتا اُز٘بكعة٤خ ٝػ٠ِ ٛرا لاثةد ٓةٖ الاٛزٔة

ٝٓؾووٜةةب، ًٔةةب لاثةةد إٔ رةةإد١ ئدازح أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ دٝزاً ٜٓٔةةبً ًٝج٤ةةساً كةة٢ رةةدز٣ت 

ٝرط٣ٞس الأكساد ًٝةرُي كة٢ هةدزارٜب ػِة٠ أُؾبكظةخ ػِة٠ أُز٤ٔةص٣ٖ ٝٓعةزٟٞ اُسلةب 

 ٤وبً ُِودزح اُز٘بكع٤خ.ػٖ أُإظعخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُمٔبٕ ٗغبػ ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ٝرؾو
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 :يشكهخ انذساسخ

رؼَُةدا عبٓؼةةخ الأ٤ٓةةس ظةةطبّ ثةٖ ػجةةداُؼص٣ص ٓةةٖ اُغبٓؼةةبد اُ٘بؼةئخ، اُزةة٢ ُةةد٣ٜب ٓةةٖ 

اسٌٓب٤ٗبد ٓب ٣إِٜٛب ئ٠ُ الازروةبء ثٔعةزٞاٛب، ؽ٤ةش ئٕ ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ رؼَُةدا أًضةس 

َّ اُزـ٤اةساد ٖٓ لسٝزح ُِغبٓؼخ ُزؾو٤ن اُز٘بكع٤خ ٝكن هدزارٜب، ٝلٔبٕ ثوب ٜةب  كة٢ ية

، كلاثةد ٓةٖ الاُزةصاّ ثزطج٤ةن  ٝاُزطٞزاد اُؼب٤ُٔةخ ٝاُزؾةد٣بد اُزة٢ هةد رؼ٤ُوٜةب ٓةٖ اُزوةداّ

ٓلٜةةةّٞ ا٤ُوظةةةخ اسظةةةزسار٤غ٤خ ثأثؼبدٛةةةب ٝٓزطِجبرٜةةةب اُزةةة٢ رسًةةةص ػِةةة٠ عٔةةةغ ٝرؾ٤ِةةةَ 

أُؼِٞٓةةبد لاربةةبذ اُوةةسازاد، ٝزـةةد ًبكةةخ اُزـ٤اةةساد كةة٢ اُج٤ئةةخ اُدال٤ِةةخ ٝاُببزع٤ةةخ، 

ون اُزطٞز ٝاُجوبء ٝالاظزٔساز٣خ ٝاُز٘بكع٤خ، ٝرودّّ ُددازاد ٤ًل٤خ اُزؼبٓةَ ٓةغ ك٢ٜ رؾ

 أُؼِٞٓبد ٝرٞي٤لٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٌُؽق اُزٜد٣داد ٝاُلسؾ.

( إٔ اٌُض٤سَ ٓةٖ اُدزاظةبد ٝاُجؾةٞس اُؼ٤ِٔةخ أصجزةذ إٔ ٣ٝ0200رًس الأؽٔس١ ) 

بٓؼةةبد ٝالاٛزٔةةبّ ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ أٓةةساً ؽز٤ٔةةبً، ؽ٤ةةش لاثةةد ٓةةٖ رطج٤وةةٚ كةة٢ اُغ

ثٔوٞٓبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ، ئلا أٜٗب رٞاعٚ رؾد٣بد ٓز٘ٞػخُّ ؽ٤ش ظغِذ اُدزاظةبد 

لةةؼق ثؼةةك أثؼةةبد ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ كةة٢ اُغبٓؼةةبد اُعةةؼٞد٣خ ًٔةةب يٜةةسد كةة٢ 

ٗزب غٜةةب، ٝإٔ ٓعةةزٟٞ ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ُةةدٟ اُغبٓؼةةبد اُعةةؼٞد٣خ عةةبء ك٤ٔةةب ٣ِةة٢ 

خ الأُٝةة٠، صةةْ ا٤ُوظةةخ اُج٤ئ٤ةةخ، ٝرةةأر٢ ا٤ُوظةةخ اُز٘بكعةة٤خ ثبُٔسرجةةخ ا٤ُوظةةخ اُزو٤٘ةةخ ثبُٔسرجةة

 اُضبُضخ، ٝك٢ الأل٤س رأر٢ ا٤ُوظخ اُزع٣ٞو٤خ ًأهَ ثؼدٍ ٖٓ أثؼبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ.

ٝلا ٣ٌٔةةٖ إٔ رٌزلةة٢ اُغبٓؼةةخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ةةبد أُزطةةٞزح ُزٔزِةةي هةةدزحً ر٘بكعةة٤خً، ُٝةةٖ    

د ًلةةةبءاد ػب٤ُةةةخ لاظةةةزبدآٜب ُِٞظةةةب َ ٣زؾوةةةن ذُةةةي دٕٝ ٝعةةةٞد ُٔةةةٞازد ثؽةةةس٣خ ذا

اُزٌُ٘ٞٞع٤ةةةخ، ٝرو٤ةةة٤ْ ٓعةةةزٟٞ أداء أُةةةٞازد اُجؽةةةس٣خ هجةةةَ ٝثؼةةةد اُزؾةةةبهْٜ ثبُةةةدٝزاد 

اُزدز٣ج٤خ ُٔؼسكخ ٓعزٟٞ اُزؾعٖ ك٢ ئٌٓبٗبرْٜ، ًٝرُي ثزو٤٤ْ اُبدٓبد ٝٓعةزٟٞ زلةب 

 اُؼ٤ٔةَ ُٔةةب رودّٓةةٚ ٓةةٖ لدٓةخ ؽسـةةبً ػِةة٠ اُغةةٞدح ٝاُسلةب ُزسظةةْ اُزٞعةةٚ الاهزفةةبد١

 ُِبدٓبد.

( إٔ عبٓؼخ الأ٤ٓس ظطبّ ثٖ ػجةداُؼص٣ص رزطِةغ ُِز٘بكعة٤خ، ٣ٝ0202رًس )اُـبٓد١       

ٝٝلؼذ لطخً ئظزسار٤غ٤خً ٝكن زؤ٣زٜب ٝزظبُزٜب ُززٞاكن ئظةزسار٤غ٤زٜب ٓةغ زؤ٣ةخ ػةبّ 

 ( ؽ٤ش عبءد ٗزب ظ دزاظزٚ ُزؾو٤ن اُودزح اُز٘بكع٤خ ك٢ ػدح ٓغبلاد:0232)

: رؾو٤ن اُودزح اُز٘بكع٤خ كة٢ اُٞيةب ق اُس ٤عة٤خ ُِغبٓؼةخ ٝٛة٢ ٓغةبلاد: اُزةدز٣ط أٔلاً 

 ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝلدٓخ أُغزٔغ. 

 ً : اُزٞظةةغ ُزؾو٤ةةن اُوةةدزح اُز٘بكعةة٤خ كةة٢ أٗظٔةةخ ٝٓغةةبلاد اُغبٓؼةةخ، ٝرؽةةَٔ: ئدازح ثبَٛااب

رو٤٘ةةةةخ أُةةةٞازد، اُضوبكةةةةخ، اُز٘بكعةةةة٤خ، اُو٤ةةةةبدح، ٝاسدازح اُغبٓؼ٤ةةةخ، ٝاُج٤٘ةةةةخ اُزؾز٤ةةةةخ، ٝ

 أُؼِٞٓبد.
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ٝػ٤ِٚ اظز٘زغذ اُجبؽضخ إٔ ئدازاد أُٞازد اُجؽس٣خ رٞاعٚ رؾد٣بد ٓزؼةددح ٝٓزؽةؼجخ،   

ُةةرُي عةةبءد ٛةةرٙ اُدزاظةةخ ُدؽبنةةخ ثٔبزِةةق عٞاٗةةت ٓٞلةةٞع ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ 

 ٝػلاهزٜب ثزؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ك٢ أُٞازد اُجؽس٣خ.

 أسئهخ انذساسخ: 
 :ثخ ػٖ الأظئِخ اُزب٤ُخظؼذ اُدزاظخ ئ٠ُ اسعب 

ٓب دزعخ ٓٔبزظخ ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ثأثؼبدٛب )اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ، اُز٘بكعة٤خ، اسٌُزس٤ٗٝةخ   .1

اُزغبز٣خ( ٖٓ ٝعٜخ ٗظس ٓٞيل٢ ئدازح أُةٞازد اُجؽةس٣خ كة٢ عبٓؼةخ الأ٤ٓةس ظةطبّ 

 ثٖ ػجداُؼص٣ص؟

ُزؾو٤ن ا٤ُٔةصح اُز٘بكعة٤خ ثغبٓؼةخ الأ٤ٓةس ظةطبّ ثةٖ  ٓب ٓزطِجبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ .0

 ػجداُؼص٣ص ٖٓ ٝعٜٚ ٗظس ٓٞيل٢ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ؟

ٛةةةَ رٞعةةةد كةةةسٝم ذاد اُدلاُةةةخ ئؽفةةةب ٤ب ثةةة٤ٖ اظةةةزغبثبد الأكةةةساد ُؼ٤٘ةةةخ اُدزاظةةةخ  .3

ُٔزطِجبد ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةن ا٤ُٔةصح اُز٘بكعة٤خ كة٢ ئدازح أُةٞازد اُجؽةس٣خ 

س ظطبّ ثٖ ػجداُؼص٣ص رؼُصٟ ُٔزـ٤ةس )أُعة٠ٔ اُةٞي٤ل٢، اُ٘ةٞع، ػةدد ثغبٓؼخ الأ٤ٓ

 ظ٘ٞاد اُبجسح(؟

 أْذاف انذساسخ:

 ٛدكذ اُدزاظخ رؾو٤ن ػددٍ ٖٓ الأٛداف ئ٠ُ ٓب ٢ِ٣:  

اٌُؽةةق ػةةٖ ٓعةةزٟٞ ٓٔبزظةةخ ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةةن ا٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ كةة٢  .1

 جداُؼص٣ص أٗٔٞذعبً.ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ك٢ عبٓؼخ الأ٤ٓس ظطبّ ثٖ ػ

اٌُؽةةق ػةةٖ ٓزطِجةةبد ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةةن ا٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ كةة٢ ئدازح  .0

 أُٞازد اُجؽس٣خ ك٢ عبٓؼخ الأ٤ٓس ظطبّ ثٖ ػجداُؼص٣ص أٗٔٞذعبً.

اٌُؽةةق ػةةٖ كةةسٝم اُداُةةخ ئؽفةةب ٤بً ثةة٤ٖ اظةةزغبثبد أكةةساد ػ٤٘ةةخ اُدزاظةةخ ؽةةٍٞ  .3

اُز٘بكعة٤خ كة٢ ئدازح أُةٞازد اُجؽةس٣خ  ٓزطِجبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ن ا٤ُٔةصح

ثغبٓؼخ الأ٤ٓس ظطبّ ثٖ ػجداُؼص٣ص ٝئُة٠ ٓةٖ رؼةصٟ ُٔزـ٤ةس )أُعة٠ٔ اُةٞي٤ل٢، 

 اُ٘ٞع، ػدد ظ٘ٞاد اُبجسح(.

 :أًْٛخ انذساسخ

 أٔلاً: الأًْٛخ انؼهًٛخ انُظشٚخ: 
رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛرٙ اُدزاظةخ كة٢ أٜٗةب ٓةٖ اُدزاظةبد اُؾد٣ضةخ اُزة٢ اظةزٜدكذ رؾد٣ةد  .1

زطِجبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةن ا٤ُٔةصح اُز٘بكعة٤خ كة٢ ئدازح أُةٞازد ػلاهخ ٓ

 اُجؽس٣خ ك٢ عبٓؼخ الأ٤ٓس ظطبّ أٗٔٞذعبً.

 هِّخ اُدزاظبد ٝالأثؾبس اُؼ٤ِٔخ أُؾ٤ِخ ٝاُؼسث٤خ ك٢ ٛرا أُغبٍ. .0
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 رعبػد ػ٠ِ رطة٣ٞس اُبجةسح ا٤ُٜ٘ٔةخ ٝأُؼسك٤ةخ كة٢ ٓغةب٢ُ ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ .3

َّ ٓغٔةةٞع اُزؾةةد٣ّبد اُزةة٢ ٣ؼ٤ؽةةٜب أُغزٔةةغ أُؾِةة٢  ٝأُةةٞازد اُجؽةةس٣خ كةة٢ يةة

 ٝاُؼب٢ُٔ.

ٓلٜةةّٞ ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ٓةةٖ أُلةةب٤ْٛ اُؾد٣ضةةخ كةة٢ ٤ٓةةدإ اسدازح، ك٘ز٤غةةخ  .8

ُِزؾةةةةةد٣بد ٝاُزـ٤٤ةةةةةساد أُزعةةةةةبزػخ رؾزةةةةةبط أُ٘ظٔةةةةةبد ُٔزطِجةةةةةبد ا٤ُوظةةةةةخ 

 داء ا٢ٌُِ. اسظزسار٤غ٤خ ثأٗٞاػٜب ٝأثؼبدٛب ُسكغ ٓعز٣ٞبد الأ

رٞع٤ٚ أٗظبز اُجبؽض٤ٖ سعساءِ أُص٣ةدِ ٓةٖ اُدزاظةبد ٝالأثؾةبس اُؼ٤ِٔةخ كة٢ ٛةرا  .2

 أُغبٍ اُٜبّ ثٔب ٣ؽٌَ ئلبكخً ُلأدة اسداز١ ٝأٌُزجبد اُؼسث٤خ ٝاُؼب٤ُٔخ. 

 :ثبَٛبً: الأًْٛخ انؼًهٛخ انزطجٛمٛخ

٣وةةٞدُ ُزؾو٤ةةن اُوةةدزح اُز٘بكعةة٤خ كةة٢  ئٕ اُزس٤ًةةص ػِةة٠ ٓٞلةةٞع ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ -1

ئدازح أُةةةٞازد اُجؽةةةس٣خ ٣ؾلصٛةةةب ػِةةة٠ اُلبػ٤ِةةةخ اسظةةةزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةةةن اُعةةةٔؼخ 

 ٝأُ٘بكعخ ث٤ٖ اُغبٓؼبد.

رود٣ْ أُعبػدح ٝالأثؾبس ُف٘بع اُوساز ُزط٣ٞس ٓزطِجبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ٝكةن  -0

 رؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ك٢ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ.

رٞع٤ةةٚ ه٤ةةبداد ٓإظعةةبد اُزؼِةة٤ْ اُؼةةب٢ُ سدازاد أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ لاػزٔةةبد ا٤ُوظةةخ  -3

 اسظزسار٤غ٤خ ك٢ دػْ اسثداع ٝرؾل٤صٙ ٝاػزجبزٛب ٖٓ أظبظ٤بد اُز٤ٔص ك٢ اُٞي٤لخ. 

رؾل٤ةةةص اُو٤ةةةبداد الأًبد٤ٔ٣ةةةخ ٝاسداز٣ةةةخ ُلاٛزٔةةةبّ ثب٤ُوظةةةخ اسظةةةزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةةةن  -8

 دا ْٜ. اُز٘بكع٤خ ٝاسثداع، ُٝسكغ أ

رعبػد ا٤ُوظخ اسظةزسار٤غ٤خ اسدازاد ػِة٠ اُؼٔةَ ثةبُلٌس أُزطةٞز ٝرؾ٤ِةَ اُٞهةب غ  -2

ٝالاظزؽةةساف ثةةبُطسم اُؼ٤ِٔةةةخ ثـةةسق اُٞـةةٍٞ ئُةةة٠ الأظةةب٤ُت أُضِةة٠ لاربةةةبذ 

 اُوسازاد أُ٘بظجخ ك٢ الأٝهبد أُ٘بظجخ ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ.

 يصطهحبد انذساسخ:

 انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ:

٢ٛٝ: "ػ٤ِٔخ ٓعزٔسح ٣زْ ك٤ٜب ٓساهجخ اُج٤ئخ ٝرؾ٤ِِٜةب، ؽ٤ةش ٣ةزْ  Alshaer :حًباصطلا

عٔغ أُؼِٞٓبد ثبظزٔساز ٝرؾد٣د اُلسؾ، ُلاظز٤لاء ػ٤ِٜب ٝاُزٜد٣داد ُزغ٘جٜب ٝرو٤ِةَ 

 (.48، ؾ0202رأص٤سارٜب" )

٢ٛ: "اُؼ٤ِٔةخ أُعةزٔسح ٓةٖ اُجؾةش ٝاُغٔةغ ٝٓؼبُغةخ أُؼِٞٓةخ  انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ:

اسظزسار٤غ٤خ ٝثؼد ذُي ٗؽسٛب ُِزؾٌْ ك٢ أُؾ٤ه ٖٓ اُزٜد٣ةداد ٝاُلةسؾ، ٓٔةب ٣عُةبْٛ 

ك٢ ارببذ اُوسازاد ٝاظزبداّ ٝظب َ ٓؼ٤٘خ لاظزوطبة اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزس٤ًص ػ٠ِ الأٗؽةطخ 

 (.7، ؾ0214اُدال٤ِخ ٝاُببزع٤خ" )ػجداُؼبٍ، 
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 انزؼشٚف الإجشائٙ:

٘ظٔخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝٗؽةسٛب ٢ٛ: "ػ٤ِٔخ ٓعزٔسح ٝٓ انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ

ُزعةةبػد أُعةةإ٤ُٖٝ ػِةة٠ اربةةبذ اُوةةسازاد أُ٘بظةةجخ اُزةة٢ رزٞاكةةن ٓةةغ يةةسٝف اُج٤ئةةخ 

 .اُدال٤ِخ ٝاُببزع٤خ ُجوبء ٝاظزٔساز٣خ ٝرط٣ٞس عبٓؼخ الأ٤ٓس ظطبّ ثٖ ػجداُؼص٣ص"

 انًٛضح انزُبفسٛخ:

ئظةةزسار٤غ٤خ ٓؼ٤٘ةةخ" "ػ٘فةةس ُزلةةٞم أُإظعةةخ ٣ةةزْ رؾو٤وةةٚ كةة٢ ؽةةبٍ ارجةةبع  اصااطلاحًب:

 (.083، ؾ0217)هبدح، ٝنؾطٞػ، 

"هةةدزح أُإظعةةخ ػِةة٠ ـةة٤بؿخ اسظةةزسار٤غ٤خ ٝرطج٤وٜةةب ُزغؼِٜةةب كةة٢  انًٛااضح انزُبفسااٛخ:

أُسًةةص الأكمةةَ ثبُٔوبزٗةةخ ٓةةغ أُإظعةةبد الألةةسٟ كةة٢ ٗلةةط أُغةةبٍ، ٝرز٤ٔةةص ك٤ةةٚ 

ُٔبد٣ةخ، كٜة٢ أُإظعخ ثودزح أػ٠ِ ٖٓ أُ٘بكع٤ٖ ك٢ الاظزضٔبز ك٢ ٓٞازدٛب اُجؽةس٣خ ٝا

رزؼِن ثغٞدح اُزٌُ٘ٞٞع٤ةخ ٝهةدزرٜب ػِة٠ للةك اُزٌِلةخ، ٝالاثزٌةبز ٝاُزطة٣ٞس أُعةزٔس 

ٝاٌُلةةةبءح اُزعةةة٣ٞو٤خ، ٝاُز٤ّٔةةةص كةةة٢ اُلٌةةةس اسداز١، ٝرةةةٞك٤س أُةةةٞازد أُب٤ُةةةخ ٝآةةةزلاى 

 ( . 31، ؾ0218أُٞازد اُجؽس٣خ أُإِٛخ". )ؽٔٞ،

 انزؼشٚف الإجشائٙ:

عبٓؼةةخ الأ٤ٓةةس ظةةطبّ ثةةٖ ػجةةداُؼص٣ص ػِةة٠ الاظةةزضٔبز ا٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ: "ٛةة٢ هةةدزح 

ثٔٞازدٛةب أُبد٣ةخ ٝاُجؽةةس٣خ ٝكةن لطةةه ئظةزسار٤غ٤خ ُزوةةد٣ْ اُبةدٓبد ثٌلةةبءح ػب٤ُةخ ثٔةةب 

رٔزٌِٚ ٖٓ ٓٞازد، ثؾ٤ش رزلٞم ك٤ٜب ػ٠ِ ٓ٘بكعة٤ٜب كة٢ اُغةٞدح ٝاُؼةسق ٝالأداء ثأهةَ 

 اُزٌب٤ُق ٝاُغٜد".

 إداسح انًٕاسد انجششٚخ: -

"ع٤ٔةةغ ٓٔبزظةةبد ٝظ٤بظةةبد أُطِٞثةةخ سٗغةةبش أػٔةةبٍ  رةةدٍ ػِةة٠اصااطلاحًب: 

 (.18، ؾ 0218الأكساد أٝ اُجؽس ك٢ اُؼَٔ اسداز١" )ًبك٢، 

كادازح أُٞازد اُجؽس٣خ ٢ٛ: "رٜزْ ثغ٤ٔغ ظ٤بظبد ٝرطج٤وبد اُؼ٘بـةس اُجؽةس٣خ 

ثدالَ اُغبٓؼخ، ٝرٜدف ئُة٠ رؾو٤ةن الأٛةداف كة٢ أُ٘ظٔةخ ُٝلأكةساد ٝأُغزٔةغ، ٝذُةي 

ٞػخٍ ٓةٖ الأٗؽةطخ ٝاُجةسآظ اُببـةخ ثزؾ٤ِةَ ٝيةب ق أُ٘ظٔةخ ٝٓةٖ صةْ ٖٓ للاٍ ٓغٔ

ربطةةة٤ه أُةةةٞازد اُجؽةةةس٣خ، ٝاظةةةزوطبثٜب ٝالز٤بزٛةةةب، ٝرةةةدز٣جٜب، ٝرو٤٤ٜٔةةةب ٝرؾل٤صٛةةةب، 

 (.03، ؾ0224ٝرط٣ٞسٛب ثؽٌَ كؼبٍ" )اُوؾطب٢ٗ،

 انزؼشٚف الإجشائٙ:
ٔزٌِٜةب ئدازح أُٞازد اُجؽةس٣خ: ٛة٢: "ٓغٔٞػةخ ٓةٖ اُوةدزاد ٝأُٜةبزاد اُزة٢ ٣

الأكةةساد كةة٢ عبٓؼةةخ الأ٤ٓةةس ظةةطبّ ثةةٖ ػجةةداُؼص٣ص ثةةبلزلاف أُعةةز٣ٞبد ٝاُزبففةةبد 

 ٝاُبجساد أُٞزٝصخ أٝ أٌُزعجخ ُِؼَٔ ٝاسٗزبع٤خ ُزؾو٤ن أٛداكٜب ".
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 الإطبس انُظش٘ ٔانذساسبد انسبثمخ

 ( Strategic Vigilanceانًجحث الأٔل: انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ ) 

 ٛخ:يفٕٓو انٛمظخ الإسزشارٛج
ثأٜٗب: "ػ٤ِٔخ ٓعزٔسح ٣زْ ك٤ٜب ٓساهجخ اُج٤ئخ ٝرؾ٤ِِٜةب، ؽ٤ةش ٣ةزْ  ٣Alshaerؼُسكٜب      

عٔغ أُؼِٞٓبد ثبظزٔساز ٝرؾد٣د اُلسؾ، ُلاظز٤لاء ػ٤ِٜب ٝاُزٜد٣داد ُزغ٘جٜب ٝرو٤ِةَ 

 (. 48,ؾ0202رأص٤سارٜب". )

هبُةتٍ ٝاؽةدٍ ٝٓٔب ظجن ٗغةد إٔ ٓلةب٤ْٛ ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ًٔةب رؽة٤س رفةت كة٢       

ٝكةة٢ ظةة٤بم ٓؼِٞٓةةبر٢ ٓةةسرجه ثسـةةد أُؼِٞٓةةبد كةة٢ ع٤ٔةةغ ا٤ُٔةةبد٣ٖ ثوفةةد اُزفةةسف 

ثؽٌَ ٓعجن، ًٔب أٜٗب اُز٢ ردكغ ئ٠ُ اُزـ٤٤س، ٝرٌٕٞ نسكًب ك٤ٚ ثـسق كةزؼ ٓ٘بكةر ػِة٠ 

اُلسؾ أُ٘بظجخ لاظزضٔبزٛب ٝدكغ اُمسز ٝاُزٜد٣د ػةٖ أُإظعةخ كة٢ اُٞهةذ أُ٘بظةت 

٢ اربةةبذ اُوةةساز، ٣ٝعةةزبدّ اُٞظةةب َ أُعةةبػدح ٓةةغ ًةةَ ٝٛةةٞ الأظةةِٞة اُةةر١ ٣عةةبْٛ كةة

الأكساد ك٢ الأٗؽطخ اُدال٤ِخ ٝاُببزع٤خ ُِٔ٘لؼخ اُؼبٓخ ٝٓؼبُغخ ًَ اُوفةٞز كة٢ ٝهةذ 

ه٤بظةة٢، رغ٘جًةةب ُِمةةسز ُِٝزـِاةةت ػِةة٠ اُبعةةب س ٝاُزو٤ِةةَ ٓةةٖ اُٜةةدز ٝٓؼسكةةخ اؽز٤بعةةبد 

ُز٘بكعة٤خ ٝاُزطةٞز الأًةبد٢ٔ٣ أُغزٔغ ُزِج٤زٜب، ٓٔب ٣لزؼ ُِغبٓؼخ أثةٞاة رؾو٤ةن ا٤ُٔةصح ا

 ٓٔب ٣ؼُدَا ٌٓعجبً ك٢ اُز٘بكع٤خ ػجس رطج٤ن ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ.

 انٛمظخ انزُظًٛٛخ:

(  إٔ ع٤ٔةةغ أثؼةةبد ا٤ُوظةةخ 0212كةة٢ ا٤ُوظةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ذًةةس اُؼز٤جةة٢ ٝاُوؾطةةب٢ٗ )      

وظةةةخ اسظةةةزسار٤غ٤خ  رزؼِةةةن ثبرغةةةبٙ أُؾةةة٤ه اُبةةةبزع٢ ٓبػةةةدا ا٤ُوظةةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةةخ أٝ ا٤ُ

اُدال٤ِخ، ؽ٤ش رسًص ػ٠ِ اُزـ٤اساد اُدال٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ثغ٤ٔغ الأٗؽطخ ٝأٗٞاع اُٞيةب ق 

اُزةة٢ رٌٜٔ٘ةةب ٓةةٖ رؾو٤ةةن أٛةةداف أُإظعةةخ ثاٗغةةبش الأٗؽةةطخ ٝالاػزٔةةبد ػِةة٠ أُٞاٛةةت 

ٝأُؼسكخ ٝزأض أُبٍ اُلٌس١ أُزٔضَ ثبُٔٞازد اُجؽس٣خ ٝٓب ٤ٔ٣ص اُغبٓؼةخ ٓةٖ ٓةٞازد 

ٓب ٣زمٖٔ ػلاهبرٜب اُدال٤ِخ ٝثة٤ٖ ع٤ٔةغ ػ٘بـةسٛب، ًٔةب إٔ  ٝئٌٓبٗبد، ئ٠ُ عبٗتِ ًَ

ا٤ُوظةةخ اُدال٤ِةةخ أٝ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ رؾوةةن اُوةةدزح اسعسا ٤ةةخ ػِةة٠ أُؼبُغةةخ ٝاُةةدػْ ٝاُو٤ةةبض 

ُِومب٣ب اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ُٝٔبزِةق الأٗؽةطخ ٝٝيب لٜةب، ًٔةب إٔ الاٛزٔةبّ ثبُغبٓؼةخ ٝأُزبثؼةخ 

ٕ ثبلاظزٔساز٣خ ٝاُزؾد٣ش ٝأُزبثؼةخ ثزط٣ٞس ٝثزؾع٤ٖ اُٞيب ق ٝالأٗؽطخ اُدال٤ِخ ٣ٌٞ

ُٔعةةزغداد اُ٘بؽ٤ةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ُٔٞازدٛةةب ٤ٛٝبًِٜةةب اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ٝذُةةي ُمةةٔبٕ الارفةةبٍ 

ٝاُزٞاـَ  اُلؼبٍ ث٤ْٜ٘، ًٝرُي ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اسعسا ٤خ اُز٢ ٣ٌٕٞ اٛزٔبٜٓب ثسأض أُةبٍ 

ٕ  ًةةَ ذُةةي ٣غؼةةَ  اُجؽةةس١ ٝربطةة٤ه أػٔبُةةٚ ٝرط٣ٞسٛةةب ٝزكةةغ ًلبءرٜةةب الأدا ٤ةةخ، ئذ ئ

اُغبٓؼخ رؾُون ٓب ٝلؼزٚ ٖٓ أٛداف ٓعزوج٤ِٚ ٝكبػ٤ِخ، ٝٛرا ظ٤ٌٕٞ ُٚ أصس ًج٤ةس ػِة٠ 

 أدا ٜب.
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 :انٛمظخ انزُبفسٛخ

ٛةة٢ الاٛزٔةةبّ ثبُ٘ؽةةبن أٌُةة٢ ٝاُ٘ةةٞػ٢ اُةةر١ ٣عةةٔؼ ُِٔإظعةةخ ثةةبُزؼسّف ػِةة٠        

ٓ٘بكعةةة٤ٜب اُؾةةةب٤٤ُٖ ٝأُةةةسروج٤ٖ ٝاُةةةدال٤ِٖ اُغةةةدد ئُةةة٠ اُعةةةٞم، ُةةةرا ذًةةةسد اُؾسثةةة٢ 

( إٔ ا٤ُوظةةخ اُز٘بكعةة٤خ رؼ٘ةة٢ ًةةَ ٓةةب روةةّٞ ثةةٚ اُغبٓؼةةخ ٓةةٖ عٔةةغ ُِٔؼِٞٓةةبد 1882)

بكعخ ُٜب، ٝدزاظخ ظ٤ًِٞبرٜب ٝكْٜ أٝلبػٜب أُ٘بظجخ ٝأُٜٔخ ٝأُزؼِوخ ثبُغبٓؼبد أُ٘

اُؾب٤ُخ ، ٝرٞهغ أدا ٜب ك٢ أُعزوجَ  ٝٓةدٟ هةدزرٜب ػِة٠ أُ٘بكعةخ، ٝٓوبزٗةخ ٛةرا الأداء 

ٓغ أداء أُ٘بكع٤ٖ ُٜب، ٝرؾد٣د أُٞهغ اُؾب٢ُ ُْٜ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞسٙ ٤ٌُةٕٞ ُِغبٓؼةخ 

ػِةة٠ ر٤ٔصٛةةب  اُعةةجن  كةة٢ اُؾفةةٍٞ ػِةة٠ ا٤ُٔٔةةصاد اُز٘بكعةة٤خ، ؽزةة٠ رمةةٖٔ ٝرإًةةد

ٕ  أٛةةْ ٓةةب رٜةةدف ئ٤ُةةٚ ا٤ُوظةةخ اُز٘بكعةة٤خ ٛةةٞ  ٌٝٓبٗزٜةةب ثةة٤ٖ اُغبٓؼةةبد أُ٘بكعةةخ  ُةةرُي كةةا

ف ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓةب ٣زؼِةن ثبُغبٓؼةبد أُ٘بكعةخ ٝٓةب ٣ؾة٤ه ثاظةزسار٤غ٤برٜب، ٝٝلةغ  اُزؼسا

لطه أُعزوجَ ٝاُجسآظ ٝاسٌٓبٗبد اُجؽةس٣خ ٝأُبد٣ةخ ٝػلاهبرٜةب اُببزع٤ةخ ٝاُدال٤ِةخ 

 رطٞز الأداء ٝٓوبزٗزٚ ثـ٤سٛب ٖٓ اُغبٓؼبد ٝاُزٔسًص ك٢ أػ٠ِ ٌٓبٗخ. ٝذُي لأعَ

 انٛمظخ الإنكزشَٔٛخ:

رؽ٤س ئ٠ُ أٜٗب ٗظبّ ٣عبػد ػ٠ِ ارببذ اُوساز، ؽ٤ةش ٣وةّٞ ثٔلاؽظةخ ٝرؾ٤ِةَ اُج٤ئةخ       

ف ػِةة٠ كةةسؾ اُزطةة٣ٞس اُزةة٢ ٛةة٢  اُؾب٤ُةةخ ٝأُعةةزوج٤ِخ لاظةةز٘زبط اُزٜد٣ةةداد، ٝاُزؼةةسا

زةة٢ رعةةٔؼ ثٔساهجةةخ ث٤ئةةخ اُؼٔةةَ ًٔةةب ذًةةسد اُغٜ٘ةة٢ ٝاُؼز٤جةة٢ ٓغٔةةٞع اُ٘ؽةةبنبد اُ

( ثإٔ ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٢ٛ: هدزح اُغبٓؼخ ػِة٠ أُساهجةخ ٝأُزبثؼةخ ٝاُزؾ٤ِةَ 0203)

ثبظةةزٔساز٣ٚ ٌُةةَ ٓةةب ٣زؼِةةن ثةةبُٔؾ٤ه اُزٌُ٘ٞةةٞع٢ ٝاُزطةةٞزاد اُؼ٤ِٔةةخ ٝاُزو٤٘ةةخ اُؾب٤ُةةخ 

وظةةخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةةخ ثٔةةدٟ أُؼسكةةخ ٝأُعةةزوج٤ِخ كةة٢ ئنةةبز ٗؽةةبن اُغبٓؼةةخ، ًٔةةب روُةةبض ا٤ُ

ٝاُلْٜ ٝاُودزح ُِغبٓؼخ ػِة٠ اُ٘ٔةٞ اسثةداػ٢ ٝأُز٤ٔةص  ُةدٟ أُ٘بكعة٤ٖ، ٝاظةزبدآبرٜب 

ُِزو٤٘بد اُؾد٣ضةخ كة٢ أُغةبٍ اُزٌُ٘ٞةٞع٢ ٝؽفةُٜٞب ػِة٠ اسٗزةبط ٝثةساءاد الالزةساع 

ٕ  ثُ  ؼةد ا٤ُوظةخ ٝاُغٞدح ك٢ أُؼب٤٣س ٝأُزطِجبد اُزة٢ رعةْٜ ثزطة٣ٞس ٛةرا اُوطةبع، ُةرا كةا

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ أْٛ الأثؼبد الأظبظ٤خ ك٢ اُغبٓؼةخ ٝؽسـةٜب ػِة٠ ثةرٍ اُغٜةٞد أُبد٣ةخ 

ٝاُجؽس٣خ ٖٓ هجَ أُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرود٣ْ اسعساءاد اُزة٢ رٜةدف ئُة٠ اٌُؽةق ػةٖ 

ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُزطٞزاد ٝٓعزغداد اُزو٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ع٤ٔةغ ا٤ُٔةبد٣ٖ اُزة٢ رةزْٜ 

 ٞهذ اُؾب٢ُ ٝأُعزوج٢ِ.ثٜب اُغبٓؼخ ثبُ

 انٛمظخ انزجبسٚخ: 

رٜةةزْ ثٔزبثؼةةخ رطةةٞز ٝرِج٤ةةخ اؽز٤بعةةبد اُؼٔةةلاء ػِةة٠ أُةةدٟ اُوفةة٤س ٝاُط٣ٞةةَ،       

كةةبُٔ٘زغٕٞ ٣ألةةرٕٝ ثؼةة٤ٖ الاػزجةةبز أُعةةزِٜي ٝاٛزٔبٓبرةةٚ ٝرطةةٞز ػلاهةةزْٜ ثبُٔإظعةةخ 

زة٢ رٜةزْ ( أٜٗب ٛة٢ ا0214ُٝثبُٔٞزد٣ٖ، ٝك٢ ا٤ُوظخ اُزغبز٣خ ٣رًس ػضٔبٕ ًٝسٝظٞ )

ثزط٣ٞس أُ٘زغبد ُزٞاكن اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ك٢ اُٞهذ اُؾبلس ٝك٢ أُعةزوجَ، ًٔةب إٔ 
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أُ٘زغ٤ٖ لاثةد إٔ ٣ألةرٝا ثؼة٤ٖ الاػزجةبز رٞعٜةبد ٝاٛزٔبٓةبد ٝاؽز٤بعةبد أُعةز٤ٌِٜٖ 

ؽزةة٠ رزطةةٞز ػلاهةةبد اُؼٔةةلاء ثبُٔ٘ظٔةةخ، كٜةة٢ رٜةةزْ ثبُصثةةب ٖ اٛزٔبٓةةبً ٓعةةزٔساً ثفةةلخ 

ػبٓخ، ٝلاثد أ٣مبً ٖٓ اهزساػ ٓ٘زغبد عد٣دحُّ رِج٤ةخً ُسؿجةبد  لبـخ ٝثبُٔٞزد٣ٖ ثفلخ

أُعز٤ٌِٜٖ ًَٝ ٓب ٣زؼِن ثبُعؼس  ٝرزجغ رطةٞز الأظةٞام ٝػةسٝق أُ٘زغةبد اُغد٣ةدح 

 ك٤ٜب.

 خصبئص انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ:

٤ُِوظةةةخ اسظةةةزسار٤غ٤خ لفةةةب ؿ ٝظةةةٔبد رٌٜٔ٘ةةةب ٓةةةٖ اُز٤ٌاةةةق ٓةةةغ اُزطةةةٞزاد       

زةةة٢ رؽةةةٜدٛب اُج٤ئةةةخ اُدال٤ِةةةخ ٝاُببزع٤ةةةخ ُِغبٓؼةةةخ ٝؽبعزٜةةةب ٝاُزـ٤اةةةساد أُعةةةزٔسح اُ

اُمةةةسٝز٣خ ُزؾد٣ةةةد الأٛةةةداف ٝرؾو٤وٜةةةب، ُٜةةةرا أؼةةةبزد عؼةةةد١ ُٝؼسٝظةةة٢ ٝؼةةةؼ٤ت 

( ئ٠ُ إٔ ٓصا٣ب ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ رزغعد ثبُ٘عةجخ ُِٔ٘ظٔةخ كة٢ ػةدح ػ٘بـةس، 0219)

ْ  عٔؼٜةب ؽ٤ش رعٔؼ ثزؾو٤ن اُٞكسح ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُب٤ُخ ٝاُجؽس٣خُّ لإٔ أُؼِٞٓب د اُز٢ ر

هةةبدزح ػِةة٠ اُزؾعةة٤ٖ ٓةةٖ لةةلاٍ لفب فةةٜب، ٓضةةَ: اُغةةٞدح ٝرةةٞك٤س اٌُِلةةخ ٝاُٞهةةذ 

ٝؿ٤سٛب، ٝرعٔؼ ثٔسٝز ع٤د ُِٔؼِٞٓخ ػجس أُعز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔةخ، ًٔةب رعةٔؼ 

ُٜب أ٣مب ثٔساهجخ ٓعزٔسح ٝٓزٞاـِخ ُج٤ئزٜب، ٓٔةب ٣ٌٜٔ٘ةب اُز٘جةإ ثبُزٜد٣ةداد أُعةزوج٤ِخ، 

ِخ ئظةزسار٤غ٤خ ُِزعة٤٤س ٝاُزبطة٤ه ُزطج٤وٜةب، كٜة٢ أُعةإُٝخ ػةٖ اٌُةٞادز كاذاً ٛة٢ ٝظة٤

اُجؽةةةس٣خ ٝئػةةةدادٛب كةةة٢ ع٤ٔةةةغ أُغةةةبلاد ٝذُةةةي ٣زطِةةةت عٜةةةداً ٝػٔةةةلاً ُسـةةةد ع٤ٔةةةغ 

 اُزـ٤اساد أُِؾٞيخ.

 انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ فٙ رحمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ:
( رسرٌةص ػِة٠ ٓؼِٞٓةبد 0214ئٕ أ٤ٔٛخ ا٤ُوظخ اسظةزسار٤غ٤خ ًٔةب ذًسٛةب ًبٓةَ )      

ئظةةةزسار٤غ٤خ رعةةةبػد أُ٘ظٔةةةخ ػِةةة٠ اربةةةبذ اُوةةةساز ثبظةةةزبدآٜب ُِٔلاؽظةةةبد، ٝرؾ٤ِةةةَ 

اُج٤بٗبد ٝاظزـلاٍ اُلسؾ ٝرغ٘ت أُ٘ظٔخ ُِزٜد٣داد ٝاظزضٔبزٛب ُ٘وةبن اُوةٞح ٝاُز٤ٔاةص 

 ك٤ٜب.

 ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ك٤ٔب ٢ِ٣:

  اُزـ٤اساد ك٢ ٤ٌِٛخ اُغبٓؼخ ُسكةغ اُوةدزح اُزؼسف ػ٠ِ الارغبٛبد اُغد٣دح ٝٓؼسكخ

 اُز٘بكع٤خ ك٤ٜب، ٝرٞهغ زدٝد الأكؼبٍ هجَ ٝهٞػٜب ُزغ٘ت أُ٘ظٔخ اُبعب س.

 .ٚثؾش اُغبٓؼبد ػٔب ٤ٔ٣صٛب ك٢ اُز٘بكع٤خ ُزط٣ٞسٙ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِ 

  اُةةةدػْ أُؼسكةةة٢ ُِٔإظعةةةخ ٝاُؾةةةسؾ ػِةةة٠ رةةةٞاكسٙ ٝئ٣غةةةبد اُبجةةةساد ٝأُؼسكةةةخ

 اُغد٣دح.

 ُٔساهجخ أُعزٔسح ٝأُزٞاـِخ ُِٔ٘ظٔخ ُٞهٞف ػ٠ِ ٗوةبن اُوةٞح ٝرغ٘ةت أُزبثؼخ ٝا

 ٓٞالغ اُزٜد٣د ٓٔب ٣غ٘جٜب اُؼٞاهت أُعزوج٤ِخ.
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  ٝعٞد اُؼد٣د ٖٓ اُضسٝح أُؼسك٤خ ٝاُؼد٣د ٖٓ اُب٤ةبزاد ُزِج٤ةخ زؿجةبد ٝاؽز٤بعةبد

 اُؼٔلاء أُبزِلخ.

  اُز٘بكعةة٤خ اُجؾةةش ٝاٌُؽةةق ػةةٖ الأظةةٞام اُغد٣ةةدح ٓٔةةب ٣ةةإد١ ئُةة٠ ش٣ةةبدح اُوةةدزح

 ٝظسػخ زدٝد أكؼبٍ أٓبّ اُزـ٤ساد.   

 .ٝلغ ؽدٝد أٓبّ أُببنس اُج٤ئ٤خ ُسكغ ٗعجخ اُعلآخ ك٢ أُ٘ظٔخ 

 (  Competitive advantage)  انًجحث انثبَٙ: انًٛضح انزُبفسٛخ

 :يفٕٓو انًٛضح انزُبفسٛخ

ْ رؾو٤وةٚ اـطلاؽب: "رؼُسف ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ػ٠ِ أٜٗةب ػ٘فةس رلةٞم ُِٔإظعةخ ٣ةز      

 (.083، ؾ0217ك٢ ؽبُخ ارجبػٜب ئظزسار٤غ٤خ ٓؼ٤٘خ" )هبدح، ٝنؾطٞػ، 

ثأٜٗةةةةب: "هةةةةدزح أُإظعةةةةخ ػِةةةة٠ ـةةةة٤بؿخ ٝرطج٤ةةةةن  ٝرؼةةةةسف ا٤ُٔةةةةصح اُز٘بكعةةةة٤خ      

اسظزسار٤غ٤بد اُز٢ رغؼِٜب كة٢ ٓسًةص أكمةَ ثبُ٘عةجخ ُِٔإظعةبد الألةسٟ اُؼبِٓةخ كة٢ 

دز أػِةة٠ ٓةةٖ هةةدزح ٓ٘بكعةة٤ٜب كةة٢ ٗلةةط اُ٘ؽةةبن، ًٝةةرُي: ٓغةةبٍ رزٔزةةغ ك٤ةةٚ أُإظعةةخ ثوةة

اظةةزضٔبز ٓٞازدٛةةب أُبد٣ةةخ أٝ اُجؽةةس٣خ، كوةةد رزؼِةةن ثةةبُغٞدح اُزٌُ٘ٞٞع٤ةةخ ٝاُوةةدزح ػِةة٠ 

للةةك اُزٌِلةةخ، ٝاٌُلةةبءح اُزعةة٣ٞو٤خ ٝالاثزٌةةبز ٝاُزطةة٣ٞس أُعةةزٔس، ٝر٤ٔةةص كةة٢ اُلٌةةس 

، 0218اسداز١، ٝٝكسح ك٢ أُٞازد أُب٤ُخ أٝ آةزلاى ٓةٞازد ثؽةس٣خ ٓإِٛةٚ". )ؽٔةٞ،

 (  31ؾ

ٖٝٓ للاٍ اظزؼسال٘ب ُٔلّٜٞ اُز٘بكع٤خ، ٗغد إٔ اُؼبُْ أعٔغ ٣عؼ٠ ثٌَ ئٌٓبٗبرٚ       

ُزؾو٤ن أػ٠ِ ٗٔٞ ُجِٞؽ أػ٠ِ دزعخ ٖٓ اُ٘غبػ ُزؾو٤ن أػ٠ِ ٓٞزد ٓبد١ أٝ ثؽس١، 

ٝٓ٘ر يٜٞز ٓفطِؼ اُؼُٞٔخ يٜسد اُز٘بكع٤خ ًٔب أٝلؼ ذُي أثٞ الاهزفبد "أداّ 

ْ" ؽ٤ش ث٤ٖ إٔ ًَ ٓعزٟٞ ٖٓ اسٗزبع٤خ ٣ؼزٔد ػ٠ِ ظ٤ٔذ" ك٢ ًزبثٚ "صسٝح الأٓ

اُزبفؿ ٝاُزبفؿ ٣ؼزٔد ػ٠ِ اؽز٤بط اُعٞم ٝاؽز٤بط اُعٞم ٣ؼزٔد ػ٠ِ اُز٤ٔص، 

 ًَٝ ٓب ٛٞ عد٣د، ٝثرُي ٣عزضٔس ٛرا اُز٤ٔص ُفبُؾٚ ُٝوٞرٚ.

 أثؼبد انًٛضح انزُبفسٛخ:

ُٔدللاد ٛ٘بى ثؼد٣ٖ ز ٤ع٤٤ٖ رفق أثؼبد ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ٖٓ للاٍ ا      

ٝاُؼ٤ِٔبد، ؽ٤ش رزمٖٔ اُؼد٣د ٖٓ أُإؼساد ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ اُز٢ ٣ؼ٢٘ ٝعٞدٛب 

الاٛزٔبّ ٝاُ٘غبػ، ؽ٤ش ٣زْ اُزس٤ًص ػ٤ِٜب ك٤ٔب ٣زؼِن ثدزعخ عٞدرٜب ٝر٤ٔصٛب، ؽ٤ش 

ئٕ أثؼبد ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ رؼزٔد ػ٠ِ ر٘بكع٤خ أُإظعخ الأًبد٤ٔ٣خ ٝرسرٌص ػ٤ِٜٔب 

أُغبلاد اُؾ٣ٞ٤خ ٝك٢ ثسآظ اُدزاظخ ٝاُبفب ؿ اُز٢ اُغبٓؼبد أُ٘بكعخ ك٢ 

٣بزؿ ثٜب أُٞزد اُجؽس١ ٝاُزٌِ٘ٞع٢ ٝأٝػ٤خ أُؼِٞٓبد ٝالأثؾبس اُؼ٤ِٔخ 

ٕ  ٤ُِٔصح اُز٘بكع٤خ ثؼد٣ٖ ز ٤ع٤٤ٖ، ذًسٛب ؽعٖ  ٝرغ٤ٜصارٜب أُبد٣خ ٝاُزو٤٘خ، ؽ٤ش ئ

 (، ٝٛٔب: 0214)
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 انجؼذ الأٔل: انمًٛخ انًذسكخ نذٖ انؼًٛم.

لاثد ٖٓ اظزبداّ اسٌٓبٗبد أُبزِلخ ُزؾع٤ٖ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣دزًٜب اُؼ٤َٔ ئذ  

ُِعِؼخ ٝاُبدٓخ اُز٢ رودٜٓب أُإظعخ ؽز٠ ٣عبْٛ ك٢ ث٘بء ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ُٜب، ٣ٝؼٞد 

كؽَ ٓإظعخ ك٢ ػدّ اظزـلاٍ ئٌٓبٗبرٜب أُز٤ٔصح ٝذُي هد ٣ٌِلٜب اٌُض٤س، ٣ٌٖٝٔ إٔ 

ذا أدزى اُؼٔلاء أْٜٗ ٣ؾفِٕٞ ٖٓ عساء رؼبِْٜٓ ٓغ رؾون ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ُِٔإظعخ ئ

أُإظعخ ػ٠ِ ه٤ٔخ أػ٠ِ ٖٓ ٓ٘بكع٤ٜب لا ٣٘ؾفس ك٢ عٞدح أُ٘زظ ٝاُعؼس ئلبكخ ئ٠ُ 

ٛر٣ٖ اُؼ٘فس٣ٖ، ٝٛ٘بى أ٣مب ٓدٟ ئه٘بع اُؼ٤َٔ ثبدٓخ  ٓب ثؼد اُج٤غ، كبُغبٗت أُْٜ 

َ اُر١ ٣ؼد ٖٓ اُدػب ْ ٛٞ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ك٢ ردػ٤ْ ٓلّٜٞ اُو٤ٔخ ُدٟ اُؼ٤ٔ

 الأظبظ٤خ اُزؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ.

 انجؼذ انثبَٙ: انزًٛض. 

أٗٚ ُمٔبٕ اظزٔساز٣خ ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ُلزساد ن٣ِٞخ رؽ٤س ثٖ ظبؽخ 

ً ػ٠ِ اُز٤ٔص ُزٌعت أُإظعخ اُزودّ ك٢ 0202) (  لاثد إٔ ٣ٌٕٞ اُجؼد اُضب٢ٗ هب ٔب

أُ٘بكعخ ُٜب، ك٢ٜ هدزرٜب ػ٠ِ ر٤ُٞد اُؼٞا د أُساًص اُز٘بكع٤خ ٓوبزٗخً ثبُٔإظعبد 

 .الأػ٠ِ ٖٓ اُؼبد٣خ ثبُ٘عجخ ُِٔ٘بكع٤ٖ ٝاُز٤ٔص ٝاُزلسد

ٝٛ٘بى أثؼبد ٌِٓٔخ ٤ُِٔصح اُز٘بكع٤خ رمةبف ُِجؼةد٣ٖ اُس ٤عة٤ٖ رةرًسٛٔب ؼةِج٢ 

 ( ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣: 0214)

رؼُزجس اُزٌِلخ أداح ر٘بكع٤خ، ٢ٛٝ ر٤٤ٌق ػ٤ِٔبد اسٗزبط ٖٓ اُزوِة٤ؿ أٝ  :Costانزكهفخ 

ئُـةةبء اُ٘ؽةةبن ُؼةةدّ رؾو٤وٜةةب ُِو٤ٔةةخ أُمةةبكخ، ٝثةةرُي ربلةة٤ك اُزٌةةب٤ُق ُةةسأض أُةةبٍ 

ٝاُزٌِلةةةخ كةةة٢ الأػٔةةةبٍ ٝاُزٌِلةةةخ ُِٔ٘ةةةزظ ٝاُزٌةةةب٤ُق كةةة٢ اُزؽةةةـ٤َ ٝاُ٘وةةةَ ٝأُ٘بُٝةةةخ 

 ٘عت أُؼ٤جخ. ٝأُبصٕٝ ٝرو٤ِؿ ؽبلاد اُلود ٝاُم٤بع ٝاُ

ٝإٔ ربل٤ك اُزٌِلخ ٣ؼ٢٘ اُزف٤ْٔ ٝاُزف٤٘غ ٝاُزع٣ٞن ُِٔ٘زغبد ٝاُبةدٓبد ثأهةَ ٓةٖ  

اُزٌِلخ أٌُٔ٘خ ٝذُي ثٔوبزٗزٜب ٓغ ٓ٘بكع٤ٜب ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ةب ٓةٖ رؾو٤ةن زثةؼ أػِة٠، ٝثةرُي 

روةةّٞ اُغبٓؼةةخ ثزبلةة٤ك اُزٌِلةةخ ُِٔ٘ةةزظ أٝ اُبدٓةةخ أُودٓةةخ ٓةةغ اُؾةةسؾ ٝٓؾبكظزٜةةب 

   ُٔعزٟٞ اُغٞدح. 

: ٢ٛ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رود٣ْ اُبدٓبد أُز٤ٔةصح ٝأُ٘زغةبد اُلس٣ةدح Qualityانجٕدح 

 ٖٓ ٗٞػٜب ٝذُي ٤َُ٘ زلب أُعز٤ٌِٜٖ ثغٞدح ػب٤ُخ.

ؽ٤ةةش روةةّٞ أُ٘ظٔةةخ ثبُزؾ٤ِةةَ ٝاُلٜةةْ ُِٔفةةبدز اُزةة٢ ر٤ٔصٛةةب ٓةةٖ  خذيااخ يااب ثؼااذ انجٛااغ:

زو٤٘ةبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ةخ ذاد للاٍ أٗؽطخ ؽِوخ اُو٤ٔخ ٝالاظزـلاٍ ٌُِلبءاد ُِٜٝٔةبزاد ُِٝ

أُعزٟٞ اُؼب٢ُ، ٝاثزٌبز نسم كؼبُخ ٝظ٤بظخ ٜٓٔ٘غخ ك٢ اُغبٓؼبد رٌٜٔ٘ةب ٓةٖ ش٣ةبدح 

اُؾفخ اُعةٞه٤خ ُِٔإظعةخ، كزظٜةس هةدزح أُ٘ظٔةخ ػِة٠ روةد٣ٜٔب ُ٘ٞػ٤ةخ أُ٘ةزظ ٝالأداء 
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اُؼب٢ُ اُر١ ٣بِةن اُو٤ٔةخ أُمةبكخ ُِؼٔةلاء، ُةرُي ػِة٠ اُغبٓؼةبد إٔ رمةغ ُٜةب نةسم 

 دّّ ك٤ٜب لدٓبد ٓز٤ٔصح ٝٓبسعبد رؼ٤ٔ٤ِخ رِج٢ ٓزطِجبد أُغزٔغ ٝاؽز٤بعبرٚ. ٓض٠ِ رو

٢ٛ الاظةزغبثخ اُعةس٣ؼخ ُِٔزـ٤ةساد اُزة٢ رؾةدس كة٢ اُزفة٤ْٔ  :Flexibilityانًشَٔخ 

ُِٔ٘زغةةةبد ٝرِج٤ةةةخ ؽبعةةةبد اُؼٔةةةلاء أُعةةةزؾدصخ، ٝثبُزةةةب٢ُ كةةةإ أظةةةبض رؾو٤ةةةن ا٤ُٔةةةصح 

ٕ  أُسٝٗخ هبدزح ػِة٠ اُزـ٤٤ةس كة٢ أداء  اُز٘بكع٤خ ُِٔإظعخ ٣ٌٖٔ ك٢ هدزح أُإظعخ، ئذ ئ

اُؼٔةةَ ٓةةٖ لةةلاٍ اُزـ٤٤ةةس كةة٢ اُطس٣وةةخ ٝاُٞهةةذ لأداء اُؼ٤ِٔةةبد كبُٔعةةزِٜي ٝأُعةةزل٤د 

 ٣عؼ٤بٕ ئ٠ُ رـ٤٤س اُؼ٤ِٔبد ُزٞك٤س أزثؼخ ٓزطِجبد، ٢ٛٝ: 

 .ٓسٝٗخ اُؼ٤ِٔبد ُزود٣ْ أُ٘زغبد اُغد٣دح أٝ أُؼدُخ 

 ُٔ٘زغبد.ٓسٝٗخ اُؼ٤ِٔبد ك٢ اسٗزبط ٝٓصط ا 

  ٓسٝٗةةخ رـ٤٤ةةس أُ٘ةةزظ أٝ ٓعةةزٟٞ اُ٘ؽةةبن كةة٢ اسٗزةةبط ٝروةةد٣ٜٔب كةة٢ أؽغةةبّ ٓز٘ٞػةةخ

 ٝٓبزِلخ أُ٘زغبد.

 .ٓسٝٗخ اُزع٤ِْ ٝهدزح اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اُزـ٤٤س ك٢ ٝهذ رع٤ِْ أُ٘زظ 

ٝٛرا ٣دكغ ثبُغبٓؼبد إٔ رزؼب٣ػ ٓغ أُزـ٤ساد ٝاُزؾد٣بد أُزغددح ك٢ ًَ ٝهةذ، 

٣لاد أُعةةزٔسح كةة٢ اُبطةةه ٝاسظةةزسار٤غ٤بد ُززٞاكةةن ٓةةغ ُةةرُي لاثةةد ٓةةٖ ئعةةساء اُزؼةةد

ٓزطِجةةبد أُغزٔةةغ أُؾِةة٢ ٝاُؼةةب٢ُٔ ٝٓةةغ يةةسٝف اُج٤ئ٤ةةخ اُز٘بكعةة٤خ ٤ُعةةبػدٛب ػِةة٠ 

 اُزط٣ٞس أُعزٔس ُزٞاكن الاؽز٤بعبد ك٢ ظٞم اُز٘بكع٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ. 

 (:Creativity or innovationالإثذاع ٔالاثزكبس )

٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ لاثةةد إٔ رؾةةسؾ ػِةة٠ ٓعةةزٟٞ ُزةةزٌٖٔ اُغبٓؼةةخ ٓةةٖ رؾو٤ةةن ا

اسثداع اُر١ رعؼ٠ ئ٤ُٚ ٖٓ لةلاٍ أٛةداكٜب أُزؾووةخ ٝكة٢ رطج٤وٜةب كة٢ اُٞاهةغ ُِؼ٤ِٔةبد 

أُ٘ظٔةةخ، ٝٛةةرا ٣ةةدٍ ػِةة٠ إٔ رؾو٤ةةن ا٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ ٓةةسرجه ازرجبنةةبً ٝص٤وةةبً ثبسثةةداع 

ص ثٜةب ػةٖ ؿ٤ةسح ٓةٖ اُلٌس١ أُزٞاكن ٓةغ ئٌٓبٗةبد اُغبٓؼةخ أُزةٞكسح ٝاُزطج٤ةن ٝاُز٤ٔة

أُ٘بكعة٤ٖ، ٝثةدٕٝ الاثزٌةبز كةإ ا٤ُٔةصح اُز٘بكعة٤خ ُة٤ط ُٜةب ٝعةٞدُّ لإٔ الأكٌةبز رفةجؼ 

 ٌٓسزح ٝٓعز٘عبخ ػ٘د ا٥لس٣ٖ ٝثبُزب٢ُ رلود ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ. 

(: ئٕ اُٞاهةغ اُةر١ رٔةس ثٜةب ع٤ٔةغ أُ٘ظٔةبد ًؽةق أٜٗةب (Continuityالاسزًشاسٚخ 

د٣بد ٝاُز٘بكط ث٤ٖ أُ٘ظٔبد، ُرا لاثد ٜٓ٘ةب ٝا٤ُٔٔةصاد ٓؾبنخ دا ٔبً ثبُٔزـ٤ساد ٝاُزؾ

اُز٘بكع٤خ ٜٓٔب ًبٗذ ظٞاءً ك٢ اُطج٤ؼخ ٝالأ٤ٔٛخ رإٍٝ ُلاٗدصبزـ ٝلاثد ٖٓ يٜٞز ٓصا٣ةب 

 ألسٟ أًضس رطٞزًا ُززؾون ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ.

 خصبئص انًٛضح انزُبفسٛخ

أـةجؾذ روبثةَ ٓغٔٞػةخً  أْٛ ٓب رؾووٚ اُز٘بكع٤خ ك٢ ا٥ٝٗةخ الأل٤ةسح إٔ اُغبٓؼةبد      

( إٔ ٓةٖ أٛةْ 0214ٖٓ اُزؾد٣بد ػ٠ِ أُعةزٟٞ اُؼةب٢ُٔ ٝأُؾِة٢، ٣ٝوةٍٞ اُؽةٜس١ )

أ٣وٞٗبد اسثداع اُو٤بد١ ٝاسداز١ ٢ٛ الاظزدآخ ٝاُفدازح اُؼب٤ُٔخ ث٤ٖ اُغبٓؼةبد، ُةرا 
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كٔةةٖ أٛةةْ اُسًةةب ص اُزةة٢ رسرٌةةص ػ٤ِٜةةب ا٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ ٛةة٢ رٌةة٣ٖٞ اُسؤ٣ةةخ أُعةةزوج٤ِخ 

ٔةةخ ٝـةة٤بؿخ الأٛةةداف ٝاُـب٣ةةبد، ًٝةةرُي اًزؽةةبف ت٤ُةةبد عد٣ةةدح رعةةبػدٛب كةة٢ ُِٔ٘ظ

أُ٘بكعةةةخ ٓةةةٖ لةةةلاٍ الاػزٔةةةبد ػِةةة٠ اُزؾعةةة٤٘بد الاثزٌبز٣ةةةخ أُعةةةزٔسح، ٝاظةةةزبداّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرود٣ْ أداء أكمَ ُِؼ٤ِٔبد اسداز٣خ اُز٢ رلةسق ػ٤ِٜةب اُزل٤ٌةس ُٔٞاعٜزٜةب 

بد اُؾِةٍٞ ٝلبـةخً ٓةب ٣زؼِةن ثةب٤ُٔصح ٝرؾ٣َٞ اُغبٓؼبد ٖٓ ٓعزِٜي ئ٠ُ ٓعزضٔس س٣غة

اُز٘بكعةة٤خ، ٓٔةةب ٣عةةزدػ٢ إٔ رزةةٞاكس كةة٢ اُغبٓؼةةخ لفةةب ؿ ر٤ٔصٛةةب كةة٢ اُز٘بكعةة٤خ ػةةٖ 

ؿ٤سٛب ٝلسٝزح رؾد٣ش ٛرٙ اُبفب ؿ ُٔٞاعٜخ ٝٓٞاًجخ رِي أُزـ٤ّةساد ٝاُظةسٝف 

ٛةرٙ ( 0202ك٢ أُعةزوجَ، ُِٝٞـةٍٞ ئُة٠ أكمةَ اُ٘زةب ظ رةرًس اُؼٔةس١ ٝاُطج٤ؽةبد )

 ٤ِٔصح اُز٘بكع٤خ، ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ: اُبفب ؿ ُ

 ػِةة٠ أُ٘ظٔةةبد اُزس٤ًةةص ػِةة٠ ُلاؽزلةةبي ثةةبلأكساد، كةة٢ يةةَ الاحزفاابب ثاابلأفشاد :

اُز٘بكعةة٤خ ٓةةغ أُ٘ظٔةةبد الألةةسٟ، ٣ٌٝةةٕٞ ذُةةي ثاؼةةساًْٜ كةة٢ ٝلةةغ الأٛةةداف 

 ٝرؾو٤ن زؿجبرْٜ. 

 :رٌةةٕٞ ظةةجبهخ كةة٢ أُ٘بكعةةخ ػِةة٠ نةةٍٞ أُةةدٟ اُجؼ٤ةةد ًٝةةرُي كةة٢ ع٤ٔةةغ  دائًااخ

 اُلزساد اُص٤٘ٓخ اُز٢ رزؾون ك٤ٜب ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ.

 :٣غةةت إٔ رزفةةق ثبُ٘عةةج٤خ ٝرزؾوةةن ثٔوبزٗزٜةةب ٓةةغ أُ٘ظٔةةبد أُ٘بكعةةخ  انُسااجٛخ

 الألسٟ ك٢ ٗلط أُغبٍ.

 :ب أُزطةٞزح ٝكةن إٔ رٌٕٞ ٓٞاًجخً ُِٔزـ٤ساد ٝأُعةزغداد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ة انزجذٚذ

 .أُٞازد أُزٞكسح ثبُٔ٘ظٔخ

 :ارجةةةبع ظ٤بظةةةخ اُزـ٤٤ةةةس اُزةةة٢ رعةةةؼ٠ ُٜةةةب أُإظعةةةخ ُزطةةة٣ٞس  انزغٛٛاااش انًسااازًش

 ٝاُزؾع٤ٖ ك٢ الأداء ُزؼظ٤ْ الأزثبػ. 

 :ٍٛاُةةةر٣ٖ ُةةةد٣ْٜ هةةةدزاد ٜٝٓةةةبزاد  جااازة ٔاسااازمطبة انًًٛاااضٍٚ ياااٍ انًااإبف

 اظزض٘ب ٤خ ٝأُجزٌس٣ٖ ٝأُجدػ٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ اُر٣ٖ ٣سظٕٔٞ ُٜب نس٣ن اُز٘بكع٤خ.

 :كةة٢ رطج٤ةةن ٝٝلةةغ اُبطةةه ٝاُزفةة٤ْٔ ُزز٘بظةةت ٓةةغ ث٤ئ٤ةةخ اُؼٔةةَ ٓٔةةب  انًشَٔااخ

 ٣ؾون اُعٔؼخ اُغ٤دح ُِٔ٘ظٔخ.

 :ثةةد ٓةةٖ ػ٘ةةد ٝلةةغ الأٛةةداف ٝاُـب٣ةةبد اسظةةزسار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔةةخ كلا الاساازًشاسٚخ

 ثِٞؿٜب رؾو٤ن ٛرٙ اُٜداف ٝكن ٓب ٝلؼذ ُٚ.

 يصبدس انًٛضح انزُبفسٛخ:

اُغبٓؼبد ثطج٤ؼزٜب رز٤ٔص ػٖ ؿ٤سٛب ظٞاءً ثطج٤ؼخ لةدٓبرٜب أٝ ٓبسعبرٜةب أٝ  

   Aydin (ثٔٞازدٛةةب، ُةةرُي ٣غةةت إٔ رسًةةص ػِةة٠ أظةةبض اُز٘بكعةة٤خ، ًٔةةب أؼةةبز ُةةرُي 

ٝاُزوةةدّ ٗؾةةٞ الأكمةةَ، ُٝٔٞاـةةِخ ُزؾو٤ةةن ا٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ ٝالاظةةزٔساز٣خ (  0213

رؾو٤ن ٛرٙ ا٤ُٔصح ػ٠ِ ٓدٟ ن٣َٞ، لاثد ٖٓ اظةزبدآٜب ُِٔةٞازد اُببـةخ، ؽ٤ةش ٣إًةد 
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( كةة٢ ٗٔٞذعةةٚ اُؽةة٤ٜس ؽةةٍٞ Michael Porterػةةبُْ اسظةةزسار٤غ٤خ ٓب٣ٌةةَ ثةةٞزرس )

ٓفبدز ٤ٓصح اُز٘بكع٤خ اُبٔعخ، اُزة٢ رظٜةس كة٢ هةدزح أُإظعةبد ػِة٠ لةجه اُغٔةبػ 

 ُِٔ٘بكعخ.

اُغبٓؼةةخ لاثةةد ُٜةةب ٓةةٖ ٓؼسكةةخ ٓ٘بكعةة٤ٜب ا٥لةةس٣ٖ ًةةرُي دزعةةخ رةةأص٤سْٛ ٝكةة٢ 

أُجبؼس ٝاُؾو٤و٢ ػ٤ِٜب، ٝإٔ رؾةبٍٝ رطة٣ٞس هب ٔزٜةب الأ٤ُٝةخ، ؽ٤ةش رزمةٖٔ ػةدداً ٓةٖ 

الاؽزٔبلاد اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُزطةٞز اسظةزسار٤غ٢ ُززٞاكةن ٓةغ اُزـ٤ةساد ُسكةغ ٓعةزٟٞ 

ز ا٤ُٔٔةصح اُز٘بكعة٤خ ًٔةب ٣ةرًسٛب عرة أًضس ٖٓ ؿ٤سٛب، ٝٓٔب ظجن ٣ٌٖٔ ئ٣غةبش ٓفةبد

 ( ك٢ أُفبدز اُزب٤ُخ:0201ؽمس٢ٓ )

 انًصبدس انذاخهٛخ: 
ٝٛةة٢ أُفةةبدز أُسرجطةةخ ثةةبُٔٞازد أُ٘ظٔةةخ أُِٔٞظةةخ ٝؿ٤ةةس أُِٔٞظةةخ، ُٜٝةةب ػلاهةةخ 

ٝص٤وةةةخ ثج٤ئزٜةةةب اُدال٤ِةةةخ، ٓضةةةَ: اُؼٞآةةةَ الأظبظةةة٤خ سٗزةةةبط اُطبهةةةخ، ٝاُةةة٘ظْ اسداز٣ةةةخ 

 ٤ُٝخ، ٝأُؼسك٤خ ٝؿ٤سٛب.أُعزبدٓخ، ٝأُٞازد الأ

 انًصبدس انخبسجٛخ:

ٝٛةة٢ ٓزؼةةددح ًٝض٤ةةسح، ٝرزؽةةٌَ ٓةةٖ لةةلاٍ أُزـ٤ةةساد اُج٤ئ٤ةةخ اُببزع٤ةةخ، ٓضةةَ: أٝهةةبد 

اُؼةةسق ٝاُطِةةت ػِةة٠ أُةةٞاد الأ٤ُٝةةخ أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ ٝأُب٤ُةةخ أُإِٛةةخ ٝأُدزثةةخ 

 ٝػلاهبرٜب ٓغ ا٥لس٣ٖ ٝؿ٤سٛب.

ٜٔةةب ٓفةةدز٣ٖ أظبظةة٤٤ٖ ( ئلةةبكخ ئُةة٠ أ٣ٝ0202ٗةةرًس لسؼةةب١ٝ ٝٛٔةةبغ )

٤ُِٔصح اُز٘بكع٤خ ٣زٔضلإ ك٢ أُٜبزاد أُز٤ٔصح ٛة٢ أُؼسكةخ اُل٤٘ةخ، ٝاُوةدزاد ٝاُةرًبء 

ٝأُٞازد أُز٤ٔصح ٓضةَ: أُةٞازد أُبد٣ةخ ٝاُطبهةخ اسٗزبع٤ةخ أُٔزةبشح ٝؿ٤سٛةب، ًٔةب إٔ 

ٞهغ اُزلع٤ساد ٤ُِٔصح اُز٘بكع٤خ ٌُِض٤س ٖٓ اُغبٓؼبد ٝلؾذ إٔ أُفدز لا ٣سرجه ثةبُٔ

أُ٘بظت ك٢ أُٞاعٜةخ ُِظةسٝف اُج٤ئ٤ةخ اُببزع٤ةخ، ثةَ ٣ؼةٞد ئُة٠ هةدزح رِةي اُغبٓؼةبد 

ػِةةة٠ اظةةةزـلاٍ أُةةةٞازد اُدال٤ِةةةخ، اُزةةة٢ رؼةةةد اٌُلةةةبءاد ٝاُغةةةٞدح ٝأُؼسكةةةخ أؽةةةد أٛةةةْ 

ػ٘بـةةسٛب الأظبظةة٤خ، ُةةرا ٣ٌٔةةٖ ر٤٤ٔةةص صلاصةةخ ٓفةةبدز ٤ُِٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ ٛةة٢: اُزل٤ٌةةس 

 ُٔٞازد.اسظزسار٤غ٢، اسنبز اُٞن٢٘، ٝا

: ٛةةٞ اُٞظةة٤ِخ ُج٘ةةبء ا٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ، ؽ٤ةةش ٣ٌٔةةٖ إٔ رؼزٔةةد انزفكٛااش الاساازشارٛجٙ-1 

أُ٘ظٔةخ ػِة٠ ٝاؽةدٙ ٓةٖ اسظةزسار٤غ٤بد اُؼبٓةخ ُِز٘بكعة٤خ ٝأُزٔضِةخ كة٢ ًةَ ٓةٖ ه٤ةبدح 

اُزٌِلةةةةخ، ٝئظةةةةزسار٤غ٤خ اُز٤ٔةةةةةص، ٝئظةةةةزسار٤غ٤خ اُزس٤ًةةةةةص، ئذ ئٕ أُوفةةةةٞد ثةةةةةبُزل٤ٌس 

 ٣زٞهةق ػ٘ةد ٛةرا أُعةزٟٞ ٝئٗٔةب ٣ألةر رل٤ٌةساً ئ٣غبث٤ًةب ُِغبٓؼةخ الاظزسار٤غ٢ ٛ٘ةب أٗةٚ لا

اُةةر١ ٣ؾوةةن ُٜةةب اُ٘غةةبػ ٝاُجوةةبء ٝالاظةةزٔساز٣خ ٝٓةةٖ ثؼةةد ذُةةي اُزلةةٞمُّ لأٗةةٚ اهز٘ةةبؾ 

 ُِلسؾ لأعَ اظزـلاُٜب ٝاعز٘بة اُزٜد٣داد اُز٢ رزؼسق ُٜب. 
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ُِؾفةٍٞ ػِة٠ ٛٞ اسنبز اُٞن٢٘ اُغ٤دّ ُِٔإظعخ اُز٢  ُٜةب اُوةدزح  الإطبس انٕطُٙ:-0

٤ٔٓصاد أٝ ٤ٓصح  ر٘بكعة٤خ، ُةرُي ٗةسٟ اُغبٓؼةبد ٝثؼةك اُةدٍٝ أُزلٞهةخ ٝاُسا ةدح كة٢ 

هطبع ٗؽةبنٜب ػةٖ ثؼةك أُإظعةبد كة٢ دٍٝ ألةسٟ، ثؾ٤ةش ئٕ اُدُٝةخ رِٔةي ػٞآةَ 

ُدٗزةةبط اُمةةسٝز٣خ ُِفةة٘بػخ ٝأُزٔضِةةخ كةة٢ أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ ٝاُل٤ص٣ب ٤ةةخ ٝأُؼسك٤ةةخ 

ةب كة٢ ا٤ُٔةصح اُز٘بكعة٤خ اُو٣ٞةخ ٝأُب٤ُخ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ك ًٔ بُؾفٍٞ ػ٤ِٜب ٣ِؼةت دٝزًا ٜٓ

ٝٛةرٙ اُؼ٘بـةس ٓغٔٞػةخ ٓةةٖ الأٗظٔةخ اُوب ٔةخ ثةرارٜب، ٝٓةةٖ ٗزةب ظ اسنةبز اُةٞن٢٘ أٗةةٚ 

ٓؾلص ٝٓدػْ ُظٜٞز أُصا٣ب ر٘بكع٤خ ُِف٘بػخ اُٞن٤٘ةخ، ٝثةرُي ٣فة٤س اسنةبز اُةٞن٢٘ 

 ٓ٘ؽأ ُٔصا٣ب ر٘بكع٤خ ٣ٌٖٔ اظزٔساز٣زٜب. 

ئذا ًبٕ آزلاى ئظةزسار٤غ٤خ ع٤ةدح ٣ةدػْ ا٤ُٔةصح  أسبط نجُبء يٛضح رُبفسٛخ: انًٕاسد -3

اُز٘بكع٤خ، كاٗٚ لاثد ٖٓ ٝعٞد ٓٞازد ًٝلبءاد ػب٤ُخ ؽز٠ رمٖٔ ٗغبػ أُ٘بكعةخُّ لأٜٗةب 

اُز٘بكع٤خ، ثةَ آزةدد ئُة٠ اُجؾةش ٝلةسٝزح  ُْ رؼد ٓوزفسحً ػ٠ِ ٝلغ اسظزسار٤غ٤بد

 اُزط٣ٞس ثفلخ ٓعزٔسح ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُٞازد أُبد٣خ ٝاُجؽس٣خ.

 (    Human resourcesإداسح انًٕاسد انجششٚخ ) 

َّ اُز٘بكع٤خ اُز٢ رؼ٤ؽةٜب اُغبٓؼةبد ٝر٘ةٞع أٗؽةطزٜب كة٢ اُؼفةس اُؾةب٢ُ  ك٢ ي

ئ٣غبد ٛرٙ ا٤ُٔةصح اُز٘بكعة٤خ ُِٔ٘ظٔةخ،  ٣ؼٞد اُدٝز الأظبظ٢ سدازح أُٞازد اُجؽس٣خ، ٛٞ

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ًعت ؽفخ ظٞه٤خ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜةب ٝاُزٞظةغ ك٤ٜةب، ؽ٤ةش ٗغةد إٔ اُلٌةس 

اسداز١ أُؼبـس ُْ ٣دع ٓغبلاً ُِؽي ك٢ إٔ ر٤ٔ٘خ أُةٞازد اُجؽةس٣خ ٛةٞ أًضةس اُٞظةب َ 

كعة٤خ ثةادازح كؼب٤ُخً ٝأًجس اُلسؾ اُ٘بعؾخ ُزؾو٤ن أٛةداف أُ٘ظٔةخ ٝرؾو٤ةن ا٤ُٔةصح اُز٘ب

اُؼ٘بـس الأظبظ٤خ أُؽبزًخ ثلؼب٤ُخ ك٢ أُ٘ظٔةخ اُزة٢ ٣وٞدٛةب أُةٞزد اُجؽةس١ ٓوبزٗةخً 

ثبُٞظةةب َ اُز٘بكعةة٤خ اُزو٤ِد٣ةةخ ٓضةةَ: اسٗزةةبط ٝاُزو٤٘ةةخ أُزودٓةةخ، كةةبُٔٞازد اُجؽةةس٣خ ٤ٓةةصح 

ر٘بكع٤خ ٣فؼت اظز٘عةبلٜب، ُةرُي كةإ رأص٤سٛةب ًج٤ةس ػِة٠ اُؼةب٤ِٖٓ ٝٓةٖ أٛةْ الأظةجبة 

ٞد ئدازح أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ ُزؾو٤ةةن اُ٘غةةبػ ٝاُز٤ٔةةص ٛةة٢ ئروةةبٕ أُٜةةبزاد اُزةة٢ اُزةة٢ روةة

رإِْٜٛ، ُرُي كؼ٠ِ اسدازح الاٛزٔبّ ثبُؼ٘فس اُجؽس١ ك٢ اُغبٓؼخ، ٝاُؼَٔ ػِة٠ اُزوةدّ 

ٝاُجؾةةش كةة٢ ٓبزِةةق أُغةةبلاد اُؾد٣ضةةخ، الأٓةةس اُةةر١ ٣ٌٜٔ٘ةةب ٓةةٖ الاثزٌةةبز ٝاسثةةداع 

 ك٢ ئظزسار٤غ٤خ اُغبٓؼخ. ثبظزٔساز ٝاًزؽبف اُزـ٤ساد اُؾبـِخ

 يفٕٓو إداسح انًٕاسد انجششٚخ:

رؽ٤س ئ٠ُ ع٤ٔغ أُٔبزظبد ٝاُع٤بظبد أُطِٞثخ سٗغبش الأػٔةبٍ أُزؼِوةخ ثةبلأكساد     

 (.18، ؾ 0218أٝ اُجؽس ك٢ اُؼَٔ اسداز١ )ًبك٢، 

 ٣ٝؽةة٤س اُوؾطةةب٢ٗ ئُةة٠ ٓلٜةةّٞ ئدازح أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ ثأٜٗةةب: "ئدازح رٜةةزْ ثغ٤ٔةةغ      

ظ٤بظةةبد ٝرطج٤وةةبد اُؼ٘بـةةس اُجؽةةس٣خ دالةةَ اُغبٓؼةةخ، ٝرٜةةدف ئُةة٠ رؾو٤ةةن أٛةةداف 

أُ٘ظٔخ ٝأكسادٛب ٝأُغزٔغ، ٣ٝزْ ذُي ٖٓ للاٍ ٓغٔٞػخ ٓةٖ أٗؽةطخ ٝثةسآظ لبـةخ 
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ثزؾ٤ِةةَ ٝيةةب ق أُ٘ظٔةةخ ٝٓةةٖ صةةْ ربطةة٤ه أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ ٝاظةةزوطبثٜب ٝالز٤بزٛةةب 

 (.03، ؾ0224ٍ" )ٝردز٣جٜب ٝرو٤٤ٜٔب ٝرؾل٤صٛب ٝرط٣ٞسٛب ثؽٌَ كؼب

 انًٕاسد انجششٚخ ٔرحمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ:

( اُغبٓؼبد ُج٘بء ٤ٓصرٜب اُز٘بكع٤خ ٝاُجؾش ػٖ 0232ُود دكؼذ زؤ٣خ ) 

اُزلٞم ػ٠ِ ؿ٤سٛب ٝش٣بدح ؽدح اُز٘بكط ث٤ٜ٘ب ُدلٍٞ ك٢ اُزف٤٘لبد اُؼب٤ُٔخ، ؽ٤ش 

لاثد ٖٓ ٝعٞد ظٔبد أظبظ٤خ ٜٓٔخ رإد١ ئ٠ُ رؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ٝٓدٟ هدزرٜب ك٢ 

ك٢ ٗظبٜٓب، ٣ٝؽ٤س ٓؼٔس ٝظؼبد  الاظزٔساز٣خ ٝاُفٔٞد ٖٓ للاٍ رط٣ٞس الأداء

 ( ئ٠ُ صلاس نسم رٌٖٔ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ٖٓ ث٘بء ٤ٓصح ر٘بكع٤خ: 0214)

  ئػداد ٝرطج٤ن اسظزسار٤غ٤خ:-1

ك٢ٜ ٓسرجطخ ثٞلغ زظبُخ أُ٘ظٔخ ٝأٛداكٜب الأظبظ٤خ ٝك٢ ئنبز اُج٤ئ٤خ   

 ٝئٌٓبٗبرٜب ك٢ اُؾبلس ٝأُعزوجَ ٝأُغبلاد اُٞي٤ل٤خ.

 :ػ٠ِ ئدازح اُزـ٤٤ساُودزح -0

رؾزّْ اُج٤ئخ ؼد٣دح اُد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ه٤بّ أُإظعبد ثزدػ٤ْ هدزارٜب ػ٠ِ ئدازح 

اُزـ٤٤س اُر١ لا ٣زؾون ئلا ٖٓ للاٍ الاظزبداّ اُع٤ِْ ُِٜٔبزاد ٝاُبجساد ٝئدازح 

أُٞاد اُجؽس٣خ، ٓٔب ٣زطِت رؼ٤٤ٖ ٝالز٤بز أكساد ٣زفلٕٞ ثبُٔسٝٗخ، ٓغ اُؼَٔ ػ٠ِ 

 .ًٝرُي هدزارْٜ الاثزٌبز٣خر٤ٔ٘خ ٜٓبزارْٜ 

 ث٘بء اُزٞؽد اسظزسار٤غ٢: -3

اُزٞؽد اسظزسار٤غ٢ ٛٞ دزعخ ٓؽبزًخ عٔب٤ٛس أُ٘ظٔخ ظٞاءً ًبٗٞا دالَ 

أُ٘ظٔخ )اُؼبِٕٓٞ( أٝ لبزعٜب اُؼٔلاء، ٝٓغٔٞػخ اُو٤ْ ٝالاكزسالبد الأظبظ٤خ 

 أُزؼِوخ ثٜب.

 خصبئص انًٕاسد انجششٚخ فٙ رحمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ:

٣ؼُد أُٞزد اُجؽس١ ؽغس الأظبض ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ، ػ٠ِ أظبض أٗٚ 

ٓ٘جغ ُلأكٌبز ٝالاثزٌبز ٝأداح رؾ٣َٞ ٌَُ ٓب ٣ودّ  ٖٓ لدٓبدٍ ٝٓ٘زغبدٍ ٝظِغٍ رؽجغ 

( إٔ أُٞزد 0217زؿجبد اُؼٔلاء، ًٔب أؼبز ُٜب ًَ ٖٓ ػؽٞغ ٝاُع٤د ٝثبؼس١ )

ٓخ اُزٜد٣داد اُز٢ رٞاعٜٜب، ٝالاظزلبدح اُجؽس١ ٛٞ ٖٓ ٣عزط٤غ اظزضٔبز اُلسؾ ٝٓوبٝ

ٜٓ٘ب ٓغ أُٞازد الألسٟ ك٢ اُودزاد اُز٘بكع٤خ ظٞاءً ًبٗذ ٓؼِٞٓبر٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ ئٗزبع٤خ 

 ذ٤٘ٛخ ه٤بد٣خ، ئذ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣أر٢ ذُي ئلا ٖٓ للاٍ ه٤بّ اسدازح ثٔب ٢ِ٣: 

ُجؽةس١ ثز٤ٔ٘ةخ رعؼ٠ ثؽٌَ عبد ُلازروبء ثٔعزٟٞ الأداء اُلؼ٢ِ ٝأُسروت ُِٔٞزد ا - 1

 ٓؼبزكٚ ٜٝٓبزارٚ ٝهدزارٚ لاظ٤ٔب اُؼو٤ِخ. 

رؼظ٤ْ أُسدٝد ٖٓ الاظزضٔبز ك٢ اُجؽس ثزفة٤ْٔ ٗظةْ الأداء ٝاُزس٤ًةص ػِة٠ اٌُلةبءح  -0

 اُؼب٤ُخ ٝاُزٌِلخ أُزد٤ٗخ ٝردث٤س أُٞزد اُجؽس١ ٝرٌِلخ أُؾبكظخ ػ٤ِٚ.
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ع٢ ٝزكغ صوبكخ اُز٤ٔص اُؾسؾ ػ٠ِ اُزأ٤َٛ ُِٔٞازد اُجؽس٣خ ُبٞق اُعجبم اُز٘بك -3

 ٝاُزس٣ٝظ ُٜب ٝرؼس٣لٚ أُؼبزف ٝأُٜبزاد اُز٢ رٌٔ٘ٚ اُزؼبَٓ ٓغ أُ٘بكع٤ٖ.

  انذساسبد انسبثمخ:

 انذساسبد انسبثمخ نهٛمظخ الإسزشارٛجٛخ: انًحٕس الأٔل: 

( ئُةة٠ اُزؼةةسّف ػِةة٠ ٓعةةزٟٞ ا٤ُوظةةخ 0203ٛةةدكذ دزاظةةخ اُغٜ٘ةة٢ ٝاُؼز٤جةة٢ )

ٝاُزط٣ٞس اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُغبٓؼبد اُعؼٞد٣خ، ٝاُزؼسّف ػ٠ِ دزعةخ ئظةٜبّ  اسظزسار٤غ٤خ

ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ كةة٢ اُزطةة٣ٞس اُز٘ظ٤ٔةة٢ كةة٢ اُغبٓؼةةبد اُعةةؼٞد٣خ ٓةةٖ ٝعٜةةخ ٗظةةس 

اُو٤ةةةبداد الأًبد٤ٔ٣ةةةخ، ٝاظةةةزبدٓذ أُةةةٜ٘ظ اُٞـةةةل٢ ثٔدل٤ِةةةٚ أُعةةةؾ٢ ٝالازرجةةةبن٢، 

كة٢ صةلاس عبٓؼةبد ظةؼٞد٣خ اُجةبُؾ ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٢ٛ ع٤ٔغ اُو٤ةبداد الأًبد٤ٔ٣ةخ 

( ٝرْ الز٤بزْٛ ثبُطس٣وخ اُؼؽةٞا ٤خ، ًٝبٗةذ أداح اُدزاظةخ الاظةزجبٗخ، ًٔةب 749ػددْٛ )

رةةةْ اُزأًةةةد ٓةةةٖ ـةةةدهٜب ٝصجبرٜةةةب، ُةةةرا أؼةةةبزد أٛةةةْ اُ٘زةةةب ظ ئُةةة٠ إٔ ٓعةةةزٟٞ ا٤ُوظةةةخ 

( ٝعةةبء 3.32اسظةةزسار٤غ٤خ كةة٢ اُغبٓؼةةبد اُعةةؼٞد٣خ عةةبء ٓسرلؼًةةب ثٔزٞظةةه ؽعةةبث٢ )

لأثؼةةبد أٝلا ا٤ُوظةةخ اُج٤ئ٤ةةخ صةةْ ا٤ُوظةةخ اُز٘بكعةة٤خ ٝأل٤ةةساً ا٤ُوظةةخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةةةخ رسر٤ةةت ا

 ثٔعزٟٞ ٓزٞظه.

( اُزةة٢ ٛةةدكذ ئُةة٠ اُزؼةةسّف ػِةة٠ ٓعةةزٟٞ 0200دزاظةةخ اُمةة٣ٞبٕ ٝاُؾغةة٢ )

ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ُدٟ اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ اُوف٤ْ، ٝاٌُؽةق ػةٖ اُلةسٝم 

بثخ اُؼ٤٘ةةخ اُزةة٢ رؼُةةصٟ ُٔزـ٤ةةساد: )اُغةة٘ط، اُسرجةةخ ذاد اُدلاُةةخ اسؽفةةب ٤خ ثةة٤ٖ اظةةزغ

اُؼ٤ِٔخ، ظ٘ٞاد اُبجسح( ٝرؾد٣د أثسش ٓزطِجبد رؾو٤ن ا٤ُوظخ اسظةزسار٤غ٤خ كة٢ عبٓؼةخ 

اُوفةة٤ْ ٓةةٖ ٝعٜةةخ ٗظةةس أػمةةبء ٤ٛئةةخ اُزةةدز٣ط، ؽ٤ةةش رةةْ اظةةزبداّ أُةةٜ٘ظ اُٞـةةل٢ 

طلاػ٤خٍ ٌٓٞٗةخٍ )أُعؾ٢(، ٝرْ رف٤ْٔ الاظزجبٗخ، ٝرؾ٤ٌٜٔةب، ٝرطج٤وٜةب ػِة٠ ػ٤٘ةخٍ اظةز

( ٓةةٖ أػمةةبء ٤ٛئةةخ اُزةةدز٣ط، ًٔةةب إٔ اُؼ٤٘ةةخ ػؽةةٞا ٤خ ثعةة٤طخ، ٝثِةةؾ ػةةددْٛ 32ٓةةٖ )

ٍٞ ٖٓ أػمبء ٤ٛئخ اُزدز٣ط.022) ُرُي أؼبزد اُ٘زب ظ ئ٠ُ إٔ ٓعزٟٞ ٓٔبزظةخ  ( ػم

ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ُةةدٟ اُو٤ةةبداد الأًبد٤ٔ٣ةةخ كةة٢ عبٓؼةةخ اُوفةة٤ْ عةةبء ٓزؾووةةبً ثدزعةةخ 

ٝعةٞد كةسٝم ذاد دلاُةخ ئؽفةب ٤خ كة٢ اظةزغبثبد أكةساد اُؼ٤٘ةخ  ًج٤سح عةدا، ًٔةب ارمةؼ

ؽٍٞ ٓعزٟٞ ٓٔبزظخ ا٤ُوظخ اسظةزسار٤غ٤خ رسعةغ لالةزلاف اُغة٘ط، ٝاُلةسٝم ُفةبُؼ 

اسٗةبس، ٝأٝـةذ ثٔزطِجةبد رؾو٤ةن ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ُةدٟ اُو٤ةبداد الأًبد٤ٔ٣ةخ كةة٢ 

 عبٓؼخ اُوف٤ْ.

( كٜةدكذ ئُة٠ اُزؼةسف 0200) أٓب دزاظخ ظ٤ِٔبٕ ٝأثٞ اُٞكبء ٝ ػجةد اُسظةٍٞ

ػ٠ِ ٓزطِجبد ر٤ٔ٘خ ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ُٔةد٣س١ أُةدازض اُضب٣ٞٗةخ اُؼبٓةخ كة٢ ٓفةس 

ٖٓ للاٍ اٌُؽق ػةٖ ٗؽةأح ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ٝأ٤ٔٛزٜةب ٝأٛةداكٜب ٝأثؼبدٛةب، ئلةبكخ 

ئُةة٠ ٓعةةإ٤ُٝبد ٓةةد٣س أُدزظةةخ اُضب٣ٞٗةةخ اُؼبٓةةخ كةة٢ اُٞهةةذ اُؾبلةةس، ٝاظةةزبدّ اُجؾةةش 
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اُٞـةةل٢، ًٝبٗةةذ ػ٤٘ةةخ اُدزاظةةخ ٓةةد٣س١ أُةةدازض اُضب٣ٞٗةةخ اُؼبٓةةخ كةة٢ ٓفةةس،  أُةٜ٘ظ

ٝاظةةزبُدٓذ الاظةةزجبٗخ ًةةأداحٍ ُغٔةةغ اُج٤بٗةةبد، ُةةرا ث٤٘ةةذ ٗزةةب ظ اُدزاظةةخ إٔ ر٤ٔ٘ةةخ ا٤ُوظةةخ 

اسظزسار٤غ٤خ ُدٟ ٓد٣س١ أُدازض اُضب٣ٞٗةخ رزطِةت آةزلاى ٜٓةبزاد اُؼلاهةبد اُؼبٓةخ، 

ُةةدٟ أُدزظةةخ، ًٝةةرُي رٞش٣ةةغ أُٜةةبّ ػِةة٠  ٓةةغ رٞي٤ةةق هبػةةدح أُؼِٞٓةةبد أُزبؽةةخ

اُؼب٤ِٖٓ ٝكوبً ُٔجدأ اُزبفؿ ٓغ ٝعٞد رٞع٤ٚ ٝئؼساف كؼبٍ ٝر٘ع٤ن ُِغٜٞد أُجرُٝةخ 

 ػ٠ِ إٔ ٣ؼَٔ اُغ٤ٔغ ػ٠ِ لٞء زؤ٣خ ٝالؾخ ٝزظبُخ ٓؾددح. 

( اُزؼسّف ػ٠ِ ٓعزٟٞ ا٤ُوظخ اسظةزسار٤غ٤خ 0200ٝٛدكذ دزاظخ الأؽٔس١ )

٤ةخ، ٝاُز٘بكعة٤خ، ٝاُزعة٣ٞو٤خ ُةدٟ اُو٤ةبداد الأًبد٤ٔ٣ةخ ثبُغبٓؼةبد ثأثؼبدٛب اُج٤ئ٤ةخ، ٝاُزو٘

اُعؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜةخ ٗظةس أػمةبء ٤ٛئةخ اُزةدز٣ط، ًٝةبٕ ٓغزٔةغ اُدزاظةخ ٓةٖ أػمةبء 

( ٤ٛ0142ئخ اُزدز٣ط ك٢ لٔط عبٓؼبد، ٝاظزبُدّ أُةٜ٘ظ اُٞـةل٢، ٝثِـةذ اُؼ٤٘ةخ )

ُلةةةسٝم ذاد اُدلاُةةةخ ٝاظةةةزبُدٓذ الاظةةةزجبٗخ ًةةةأداحٍ ُغٔةةةغ أُؼِٞٓةةةبد، ٝاٌُؽةةةق ػةةةٖ ا

( ثةة٤ٖ ٓزٞظةةطبد دزعةةبد روةةد٣س أكةةساد اُدزاظةةخ asاسؽفةةب ٤خ ػ٘ةةد ٓعةةزٟٞ اُدلاُةةخ )

ُٔعزٟٞ ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ُدٟ اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣ةخ ثبُغبٓؼةبد اُعةؼٞد٣خ ٓةٖ ٝعٜةخ 

 -اُسرجةةخ اُؼ٤ِٔةةخ  -ٗظةةس أػمةةبء ٤ٛئةةخ اُزةةدز٣ط رؼةةصٟ ُٔزـ٤ةةساد )اُدزاظةةخ اُغبٓؼ٤ةةخ 

ٔب ًبٕ ٖٓ أثسش اُ٘زب ظ إٔ ٓعزٟٞ ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ُدٟ اُو٤ةبداد ظ٘ٞاد اُبجسح( ً

الأًبد٤ٔ٣خ ثبُغبٓؼبد اُعؼٞد٣خ ًبٕ ك٢ أُسرجةخ الأُٝة٠، ٤ِٜ٣ةب ا٤ُوظةخ اُج٤ئ٤ةخ، صةْ رةأر٢ 

ا٤ُوظخ اُز٘بكع٤خ ثبُٔسرجخ اُضبُضخ، ٝك٢ الأل٤س رأر٢ ا٤ُوظةخ اُزعة٣ٞو٤خ ًأهةَ أثؼةبد ا٤ُوظةخ 

 د الأًبد٤ٔ٣خ ثبُغبٓؼبد اُعؼٞد٣خ.اسظزسار٤غ٤خ ُدٟ ه٤بدا

( ئُةةة٠ اٌُؽةةةق ػةةةٖ أصةةةس ا٤ُوظةةةخ 0200)  buni haniٛةةةدكذ دزاظةةةخٝ

اسظةةزسار٤غ٤خ كةة٢ اُغبٓؼةةبد اُعةةؼٞد٣خ ٓةةٖ لةةلاٍ أثؼبدٛةةب )ا٤ُوظةةخ اُز٘بكعةة٤خ، ا٤ُوظةةخ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ( ؽ٤ش رْ اظزبداّ أُٜ٘ظ اُٞـل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاؼزِٔذ ػ٤٘ةخ اُدزاظةخ ػِة٠ 

٣ط ك٢ صلاس عبٓؼبد )عبٓؼةخ ؽب ةَ، عبٓؼةخ أّ اُوةسٟ، عبٓؼةخ ( ػمٞ ٤ٛئخ ردز30)

ن٤جخ( ٝأؼبزد اُ٘زب ظ ئ٠ُ إٔ ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ رؼةد ٓةدللاً أظبظة٤بً ُزؾو٤ةن اُس٣ةبدح 

( 2.22اسظةةزسار٤غ٤خ كةة٢ اُغبٓؼةةبد اُعةةؼٞد٣خ، ٝيٜةةسد اُ٘زةةب ظ ػ٘ةةد ٓعةةزٟٞ دلاُةةخ )

و٤ةةبدح اسظةةزسار٤غ٤خ، ُةةرا أٝـةةذ ٤ُِوظةةخ اُز٘بكعةة٤خ ٝأثؼةةبد ا٤ُوظةةخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةةخ ػِةة٠ اُ

 اُدزاظخ ثزج٢٘ ٓزطِجبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ٝرٞي٤لٜب ك٢ اُغبٓؼبد اُعؼٞد٣خ.

اُز٢ ٛدكذ ئُة٠ رٞلة٤ؼ أصةس  Jalod,Hasan  ،Hussain (0200ٝدزاظخ )

ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ كةة٢ أثؼبدٛةةب أُزؼِوةةخ ثةةـ)ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةةخ، ا٤ُوظةةخ اُزعةة٣ٞو٤خ، 

عةة٤خ، ا٤ُوظةةخ اُج٤ئ٤ةةخ( ُِٔةةد٣س٣ٖ كةة٢ ؼةةسًخ أٝز اُؼبٓةةخ ػِةة٠ أداء ز٣ةةبدح ا٤ُوظةةخ اُز٘بك

الأػٔةةبٍ ثأثؼبدٛةةب أُزٔضِةةخ كةة٢ )اُزٞعةةٚ اسظةةزسار٤غ٢، رٞع٤ةةٚ أُةةٞازد، ٤ٌٛةةَ اسدازح، 

( ٓةد٣ساً، ٝرةْ 103ٝكِعلخ أٌُبكةتد، ٝصوبكةخ ز٣ةبدح الأػٔةبٍ( ٝلةٔذ ػ٤٘ةخ اُدزاظةخ )
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ٞـِذ ئ٠ُ ػةددٍ ٓةٖ اُ٘زةب ظ أثسشٛةب ٝعةٞد اظزبداّ أُٜ٘ظ اُٞـل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش ر

أصس ًج٤س ٤ُِوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ثأثؼبدٛةب ػِة٠ أداء ز٣ةبدح الأػٔةبٍ ثأثؼبدٛةب، كمةلاً ػةٖ 

ًٜٞٗب ٖٓ أًضسٛب أ٤ٔٛخ، ٝر٢ُٞ اٛزٔبٓبً ٝالةؾًب ثٔزطِجةبد ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ثٌبكةخ 

 أٗٞاػٜب. 

   انذساسبد انسبثمخ نهًٛضح انزُبفسٛخ: انًحٕس انثبَٙ:

( ٝلةةةغ رفةةةٞز ٓوزةةةسػ 0200اظةةةزٜدكذ دزاظةةةخ ػجةةةداُلزبػ ٝػجداُؾ٤ٔةةةد )

، ُزؾو٤ةةةن ا٤ُٔةةةصح اُز٘بكعةةة٤خ ُغبٓؼةةةخ الأشٛةةةس كةةة٢ لةةةٞء ٓلٜةةةّٞ ا٤ُوظةةةخ اسظةةةزسار٤غ٤خ

ٝاظزبدٓذ اُدزاظةخ أُةٜ٘ظ اُٞـةل٢، ٝأداح الاظةزجبٗخ ُغٔةغ اُج٤بٗةبد، ٝأؼةبزد ٗزةب ظ 

اُدزاظخ ئ٠ُ هِخ رٞكس ٓإؼساد ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ثغبٓؼةخ الأشٛةس، ًٔةب رةْ روةد٣ْ رفةٞز 

ٓوزسػ ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ُغبٓؼخ الأشٛس ٝكوًب ُؼددٍ ٖٓ أُؾبٝز الأظبظة٤خ أٜٛٔةب: 

خ اسظةةةزسار٤غ٤خ، ٝرطةةة٣ٞس أظةةةب٤ُت اسػةةةلاّ، ٝاُزةةةس٣ٝظ ُِبةةةدٓبد رلؼ٤ةةةَ أثؼةةةبد ا٤ُوظةةة

ٓزطِجةبً  13ٝأظةلسد اُ٘زةب ظ ػةٖ ٝعةٞد  اُغبٓؼ٤خ، ٝه٤ةبض ٓإؼةساد ا٤ُٔةصح اُز٘بكعة٤خ.

ٖٓ أُزطِجبد اُلاشٓخ ُسكغ اُوةدزح اُز٘بكعة٤خ، ٝٛة٢: أُزطِجةبد اسداز٣ةخ، ٝأُزطِجةبد 

ٓزطِجةبد ًٔةب  3د اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝػةددٛب أُؼسك٤خ، ٝأُزطِجبد اُجؽس٣خ، ٝأل٤سا أُزطِجب

رؾةةد٣بً ٓةةٖ اُزؾةةد٣بد أُزٞهؼةةخ ُسكةةغ اُوةةدزح اُز٘بكعةة٤خ،  18أظةةلسد اُ٘زةةب ظ ػةةٖ ٝعةةٞد 

ٝعةةبءد ػِةة٠ اُزسر٤ةةت اُزةةب٢ُ: اُزؾةةد٣بد أُؼسك٤ةةخ صةةْ اُزؾةةد٣بد اسداز٣ةةخ صةةْ اُزؾةةد٣بد 

بٓؼةةخ اُجؽةةس٣خ ٝأل٤ةةسًا اُزؾةةد٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ، ٝأٝـةةذ اُدزاظةةخ ثةةإٔ رزج٘ةة٠ ز بظةةخ اُغ

ٓزطِجةةبد رؾو٤ةةن اُوةةدزح اُز٘بكعةة٤خ ٝاُزؾعةة٤ٖ ٝٓةةٖ ٓعةةز٣ٞبرٜب، ٝإٔ رعةةؼ٠ كةة٢ رؾةةد٣ش 

 اُع٤بظبد ٝاُِٞا ؼ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُودزح اُز٘بكع٤خ.

( ئُةة٠ اُجؾةةش كةة٢ روةةد٣ْ ئظةةزسار٤غ٤خ ٓوزسؽةةخ 0219ٝٛةةدكذ دزاظةةخ ل٤ِةةَ )

رةْ اظةزبدّ أُةٜ٘ظ ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ كة٢ ٓإظعةبد اُزؼِة٤ْ اُؼةب٢ُ ثٔفةس، ؽ٤ةش 

اُٞـةةل٢، ٝأداح اُجؾةةش ٛةةة٢ الاظةةزجبٗخ ئلةةةبكخ ئُةة٠ اُزؾ٤ِةةَ اُسثةةةبػ٢، ًٝبٗةةذ ػ٤٘ةةةخ 

اُدزاظخ رزٔضةَ كة٢ اُغبٓؼةبد أُفةس٣خ اُؾ٤ٌٓٞةخ، ٝعةبءد اُ٘زةب ظ رؽة٤س ئُة٠ آةزلاى 

ٓإظعبد اُزؼِة٤ْ اُؼةب٢ُ ثٔفةس ُغٞاٗةت هةٞح ًض٤ةسح ٝٓةٞانٖ لةؼق ًةرُي، ٝلاثةد إٔ 

ٜةةب ؽ٤ةةش رزعةةبٟٝ ٓةةغ اُزٜد٣ةةداد أُبزِلةةخ اُزةة٢ رٞاعٜٜةةب، رعةةزـَ اُلةةسؾ أُزبؽةةخ أٓبٓ

ٝأٝـةةة٠ اُجؾةةةش ثزج٘ةةة٢ ٓإظعةةةبد اُزؼِةةة٤ْ اُؼةةةب٢ُ ُدظةةةزسار٤غ٤خ أُوزسؽةةةخ لاظةةةزضٔبز 

 اُلسؾ أُزبؽخ ُٜب ُٔٞاعٜخ ٓٞانٖ اُمؼق ثٜب.

( ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ٝ رْ رطج٤وٚ ػ٠ِ 0212)     Korniatiرٜدف دزاظخ

٤ِْ اُؼب٢ُ اُؼبّ ٝرْ اظزبداّ أُٜ٘ظ اُٞـل٢،  ٝرْ ٗطبم ٝاظغ ك٢ هطبع اُزؼ

-0229(ٓإظعخ رؼ٤ِْ ػب٢ُ ػبٓخ ُٛٞ٘د٣خ ك٢ اُلزسح )13( ٓوبثِخ ك٢ )73ئعساء)

( ػ٘فسًا ك٢ ث٘بء أُصا٣ب اُز٘بكع٤خ اُز٢ رعؼ٠ 13( ٝعبءد اُ٘زب ظ ثزؾد٣د )0211
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٤خ ًَ ػ٘فس ئ٤ُٜب ٓإظعبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؼبٓخ ٝالأْٛ ٖٓ ذُي، رْ رف٤٘ق أٛٔ

ٝرسر٤جٚ ، ٝإ ٓلّٜٞ ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ٓلبدٙ إٔ اُطس٣وخ اُزغبز٣خ ُزؼس٣ق "ا٤ُٔصح 

اُز٘بكع٤خ" ٣غت إٔ ربمغ ُٔساعؼخ ٗود٣خ ٝاُزؾون ٜٓ٘ب ك٢ ظ٤بم هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

اُؼبّ ٝاظزبدٓذ ٛرٙ اُدزاظخ ٓؼ٤بز٣ٖ كوه لالز٤بز أُعزغ٤ج٤ٖ الأكساد ٝي٤لزْٜ ٝٓدح 

 لدٓزْٜ.

انذساسبد انزٙ جًؼذ ثٍٛ يزغٛش انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ ٔيٛضح رحمٛك  ًحٕس انثبنث:ان

 انزُبفسٛخ:

( ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ٝا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ،ؽ٤ش 1882ر٘بُٝذ دزاظخ ظٔبؽخ )

ً ُغٔغ أُؼِٞٓبد ك٢ أُإظعخ الاهزفبد٣خ ٝٝظ٤ِخ ًٜٞٗب هٞح ك٢  ا٤ُوظخ رؼُد أظبظب

ت اُزٜد٣داد ٝاظزـلاٍ اُلسؾ، ُزٌعت أُإظعخ هٞحً اُؾو٤وخ رؾون هدزرٜب ك٢ رغ٘

ٝاكسحً ٖٓ أُؼبزف ٝاُبجساد، ٝرْ الز٤بز ػ٤٘خ اُدزاظخ ػؽٞا ٤بً ٖٓ أُٞيل٤ٖ اُجبُؾ 

( ٓٞيلبً، ٝعبءد اُ٘زب ظ إٔ ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ روُدّّ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓؾ٤ه 32ػددْٛ )

ئلبكخً ئ٠ُ ث٘بء ػدح ٓصا٣ب أُإظعخ اُببزع٢، ٣ٝعبػدٛب ػ٠ِ رؾو٤ن ٤ٓصح ر٘بكع٤خ، 

 ألسٟ ر٘بكع٤خ ٓغ رطج٤ن ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ.

( كٜدكذ ئ٠ُ ٓؼسكخ دٝز ا٤ُوظخ 0219أٓب دزاظخ ؽسؼب١ٝ ٝٛٔبغ )

اسظزسار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ثبُغبٗت اُ٘ظس١ ٝاُزطج٤و٢ ثٔإظعخ ٓٞث٤ِط 

ٖٓ ٓٞيل٢ أُإظعخ اُجبُؾ ثٞلا٣خ أُع٤ِخ، ؽ٤ش نُجوذ اُدزاظخ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُدزاظخ 

( ٖٓ أُٞيل٤ٖ، ٝرْ اظزبدّ أُٜ٘ظ 70( ٓٞيلبً، ٝػ٤٘خ اُدزاظخ ثِـذ ) 47ػددْٛ )

اُٞـل٢، ٝأداح الاظزجبٗخ، ٝث٤٘ذ ٗزب ظ  اُدزاظخ ٝعٞد أصس ئ٣غبث٢ ُِٔزـ٤س أُعزوَ 

"ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ" ثأثؼبدٙ أُبزِلخ، اُز٢ ؼِٔذ: ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝا٤ُوظخ 

اُز٘بكع٤خ، ٝا٤ُوظخ اُزع٣ٞو٤خ، ػ٠ِ أُزـ٤س اُزبثغ "ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ" ٝرْ رؾون 

اُدلالاد اسؽفب ٤خ ُِلسل٤بد، ًٝبٗذ أْٛ ٗز٤غخ يٜسد ك٢ اُدزاظخ إٔ ثؼد ا٤ُوظخ 

 اُز٘بكع٤خ ٗوطخ هٞح ُِٔإظعبد.

 أٔجّ انزًٛض ٔالاسزفبدح يٍ انذساسبد انسبثمخ 

بثوخ كةة٢ اُدزاظةةخ اُؾب٤ُةةخ كةة٢ ػةةددٍ ٓةةٖ اُ٘وةةبن رٔضِةةذ الاظةةزلبدح ٓةةٖ اُدزاظةةبد اُعةة

 اُجؾض٤خ، ٢ٛٝ: 

 .رؾد٣د اُلغٞح اُجؾض٤خ ٝردػ٤ْ ٓؽٌِخ اُدزاظخ 

  ـ٤بؿخ اسنبز اُ٘ظس١ ٝالأٛةداف ٝالأ٤ٔٛةخ ٝاُزؾ٤ِةَ ٝاُةسثه ٓةغ ٗزةب ظ اُدزاظةخ

 اُؾب٤ُخ.

 .)الز٤بز ٜٓ٘ظ اُجؾش ٝرف٤ْٔ أداح اُدزاظخ )الاظزجبٗخ 
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 ُزؾةةد٣ش ٓةةٖ هجِةةَ اُغبٓؼةةبد كةة٢ ػفةةس أُ٘بكعةةخ ٛ٘ةةبى رٞعةةٚ ٗؾةةٞ اُزطةة٣ٞس ٝا

 ٝٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد ٝاُزؾٞلاد اُؼب٤ُٔخ ٝأُؾ٤ِخ.

 رًٛضد انذساسخ انحبنٛخ ػٍ انذساسبد انسبثمخ فٙ ػذح َمبط، ْٔٙ: 

 ٝرؾو٤ةن  رٜدف ئ٠ُ اٌُؽةق ػةٖ ٝعةٞد ػلاهةخ ثة٤ٖ ٓزطِجةبد ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ

اُز٘بكع٤خ ك٢ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ثغبٓؼةخ الأ٤ٓةس ظةطبّ ثةٖ ػجةداُؼص٣ص أٗٔٞذعًةب 

ػِةة٠ ؽةةد ػِةةْ  -ٝكوًةةب لأثؼةةبد ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ، ٝثةةرُي رٔضةةَ اُدزاظةةخ الأُٝةة٠ 

 . -اُجبؽضخ 

   زثطةةذ اُدزاظةةخ ثؽةةٌَ ٓجبؼةةس ثةة٤ٖ ٓزـ٤ةةس ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ٝٓزـ٤ةةس ا٤ُٔةةصح

 أُٞازد اُجؽس٣خ.  اُز٘بكع٤خ ك٢ ئدازح

 يُٓجٛخ انذساسخ ٔإجشاءارٓب

 يُٓج انذساسخ: 

 .اػزٔدد اُدزاظخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞـل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

 يجزًغ انذساسخ:

٣زٌةةٕٞ أُغزٔةةغ الأـةة٢ِ ُِدزاظةةخ ٓةةٖ ٓةةد٣س١ ئدازح أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ ٝٓٞيل٤ٜةةب     

)ذًٞز، ئٗبس( ٝٝكن تلس ئؽفب ٤خ ٖٓ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ك٢ عبٓؼخ الأ٤ٓةس ظةطبّ 

 1888( ك٢ اُؼبّ اُغةبٓؼ٢ 317ثٖ ػجداُؼص٣ص ثبٌُِٔٔخ اُؼسث٤خ اُعؼٞد٣خ ثِؾ ػددْٛ )

 .ـٛ

 ػُٛخ انذساسخ:

 :  طلاػٛخانؼُٛخ الاسز -

( ثـسق رو٘ة٤ٖ أداح اُدزاظةخ ٝاُزؾوةن ٓةٖ ـةلاؽ٤زٜب ُِزطج٤ةن 20رٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )  

 ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُلؼ٤ِخ )ه٤بض اُبفب ؿ اُع٤ٌٞٓزس٣خ ُلأداح(.

 :  ػُٛخ انذساسخ انشئٛسٛخ -

نُجوةةذ أداح اُدزاظةةخ ػِةة٠ اُؼ٤٘ةةخ نجوةةبً ُِغةةداٍٝ اُؼؽةةٞا ٤خ ُٔٞزعةةبٕ ًٝس٣غعةة٢     

&Krejcie) (Morgan, 1970,p607 ( ٖ172ؽ٤ةةش رٌٞٗةةذ ػ٤٘ةةخ اُدزاظةةخ ٓةة )

أُغزٔؼبد اُفـ٤سح ُؾعبة ؽغْ اُؼ٤٘خ أُعؾٞثخ ٖٓ ٓغزٔغ اُدزاظةخ، ثٔةب ٓغٔٞػةُٚ 

 %( ٖٓ ٓغزٔغ اُدزاظخ.22)

   :أداح انذساسخ

رٔةةذ ػ٤ِٔةةخ عٔةةغ أُؼِٞٓةةبد ُٜةةرٙ اُدزاظةةخ ثبظةةزبداّ أداح الاظةةزجبٗخ، ٝهةةد رةةْ ث٘ةةبء      

 ػ٠ِ أُفبدز اُزب٤ُخ:الاظزجبٗخ ثبلاػزٔبد 

اسنةةةبز اُ٘ظةةةس١ ُِدزاظةةةخ، ٝٓةةةب هدّٓةةةٚ ٓةةةٖ ٓؼِٞٓةةةبد ؽةةةٍٞ ٓزطِجةةةبد ا٤ُوظةةةخ  -1

 اسظزسار٤غ٤خ ٝا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ.
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 اُدزاظبد اُعبثوخ ك٢ ٓؾٞز١ ٓزطِجبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ٝا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ. -0

 ٝهد رٌٞٗذ الاظزجبٗخ ٖٓ هع٤ٖٔ، ٛٔب:

ِٞٓةبد الأ٤ُٝةخ ٝأُزـ٤ةساد: )أُعة٠ٔ اُةٞي٤ل٢، اُ٘ةٞع، : ٣زٌةٕٞ ٓةٖ أُؼانمساى الأٔل

 ظ٘ٞاد اُبجسح(.

: رمٖٔ ٛةرا اُغةصء ٓؾةبٝز اُدزاظةخ ٝٛة٢ لٔعةخ ٓؾةبٝز ز ٤عة٤خ، ٝثؼةد انمسى انثبَٙ

ػسق الاظزجبٗخ ػ٠ِ ػددٍ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٝئعساء اُزؼةد٣لاد أُطِٞثةخ، أـةجؾذ الأداح 

ك٤ٔةةب ٣ِةة٢ ٝـةةق الاظةةزجبٗخ ( ػجةةبزحً ٓٞشػةةخً ػِةة٠ لٔعةةخ ٓؾةةبٝز، 38ٌٝٓٞٗةةخ ٓةةٖ )

 ٝأهعبٜٓب ٝٓؾبٝزٛب:

 (: ٔصف ألسبو ٔيحبٔس ٔػجبساد الاسزجبَخ1جذٔل )
 ػدد اُؼجبزاد الأهعبّ/ أُؾبٝز ّ

 اُوعْ الأٍٝ: أُؼِٞٓبد الأ٤ُٝخ                          

 اُوعْ اُضب٢ٗ: ٓؾبٝز الأداح                          

 3 اُز٘ظ٤ٔ٤خأُؾٞز الأٍٝ: ا٤ُوظخ  1

 3 أُؾٞز اُضب٢ٗ: ا٤ُوظخ اُز٘بكع٤خ 0

 3 أُؾٞز اُضبُش: ا٤ُوظخ اسٌُزس٤ٗٝخ 3

 3 أُؾٞز اُساثغ: ا٤ُوظخ اُزغبز٣خ 8

2 
أُؾٞز اُببٓط: ٓزطِجبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح 

 اُز٘بكع٤خ
12 

 38 أُغٔٞع

 نلأداح(.صذق ٔثجبد أداح انذساسخ )انخصبئص انسٛكٕيزشٚخ 

 ك٤ٔب ٢ِ٣ اظزؼساق ٤ٌُل٤خ الزجبز ـدم اظزجبٗخ اُدزاظخ ٝصجبرٜب:

 صذق الأداح

 صذق انًحكًٍٛ )انصذق انظبْش٘(:
ْ  ث٘بء أداح الاظز ْ  ػسلٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخٍ ٓةٖ جبٗخ ثفٞزرٜب الأ٤ُٝخثؼد إٔ ر ، ر

( ٓةةٖ أُبزفةة٤ٖ اُزسثةة٤٣ٖٞ ٝا٤ُٔةةدا٤٤ٖٗ كةة٢ أُغةةبلاد ذاد 03أُؾٌٔةة٤ٖ ٝػةةددْٛ )

اُفةةِخ ُِؾٌةةْ ػِةة٠ ٓةةدٟ ٓلاءٓةةخ اُؼجةةبزاد ٝـةةؾخ ـةة٤بؿزٜب اُِـ٣ٞةةخ ٝٓةةدٟ اٗزٔب ٜةةب 

 ُٔؾبٝزٛب، ٝرْ رؼد٣َ اُؼجبزاد ٝكوبً ُزٞـ٤برْٜ ٝٓوزسؽبرْٜ.

 صذق الارسبق انذاخهٙ:

ْ  ؽعةةبة ـةةدم الارعةةبم اُةةدال٢ِ ُلاظةةزجبٗخ ػةةٖ نس٣ةةن ؽعةةبة ٓؼةةبٓلاد  رةة

عةةخ ًةةَ ػجةةبزح ٓةةٖ ػجةةبزاد الازرجةةبن )ثبظةةزبداّ ٓؼبٓةةَ ازرجةةبن ث٤سظةةٕٞ( ثةة٤ٖ دز

الاظزجبٗخ ٝاُدزعخ ا٤ٌُِةخ ُِٔؾةٞز اُةر١ ر٘زٔة٢ ئ٤ُةٚ اُؼجةبزح، ٝؽعةبة ٓؼبٓةَ الازرجةبن 

 ث٤ٖ أُؾبٝز ٝاُدزعخ ا٤ٌُِخ ُلاظزجبٗخ.
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 ٝاُغدٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞلؼ ه٤ْ ٓؼبَٓ الازرجبن ث٤ٖ اُؼجبزاد ٝأُؾبٝز أُ٘ز٤ٔخ ئ٤ُٜب: 

يفشدح ثبنذسجخ انكهٛخ نهًحٕس انز٘ رُزًٙ لٛى يؼبيلاد اسرجبط دسجخ كم  (2جذٔل )

 إنّٛ
 ا٤ُوظخ اسٌُزس٤ٗٝخ ا٤ُوظخ اُز٘بكع٤خ ا٤ُوظخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 دزعخ الازرجبن اُؼجبزح دزعخ الازرجبن اُؼجبزح دزعخ الازرجبن اُؼجبزح

1 2.784** 7 2.727** 13 2.770** 

0 2.427** 4 2.749** 18 2.443** 

3 2.730** 9 2.738** 12 2.722** 

8 2.792** 12 2.720** 13 2.430** 

2 2.422** 11 2.731** 17 2.402** 

3 2.491** 10 2.720** 14 2.732** 

 ٓزطِجبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ا٤ُوظخ اُزغبز٣خ

 دزعخ الازرجبن اُؼجبزح دزعخ الازرجبن اُؼجبزح دزعخ الازرجبن اُؼجبزح

19 2.487** 02 2.378** 31 2.428** 

02 2.732** 03 2.771** 30 2.922** 

01 2.401** 07 2.433** 33 2.448** 

00 2.701** 04 2.743** 38 2.797** 

03 2.431** 09 2.777** 
 

08 2.438** 32 2.472** 

                                          2.21** داُخ ػ٘د

ٓؼةبٓلاد الازرجةبن ثة٤ٖ اُؼجةبزاد ٝٓؾبٝزٛةب ٣ٝزمؼ ٖٓ اُغدٍٝ اُعةبثن إٔ 

( ٢ٛٝ ه٤ْ ٓسرلؼخ، ٝداُةخ ئؽفةب ٤بً ػ٘ةد ٓعةزٟٞ دلاُةخ 2,922-2,378رساٝؽذ ث٤ٖ )

( ًٔب ٣ٞلؼ اُغدٍٝ اُزب٢ُ ه٤ْ ٓؼبَٓ ازرجبن )ث٤سظٕٞ( ثة٤ٖ ٓؾةبٝز الاظةزجبٗخ 2,21)

 ٝاُدزعخ ا٤ٌُِخ ُٜب:

 .ٔانذسجخ انكهٛخ نٓب(: لٛى يؼبيم الاسرجبط ثٍٛ يحبٔس الاسزجبَخ 3جذٔل )
 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الازرجبن ٓغ أُؾٞز أُؾٞز ّ

 **2.441 أُؾٞز الأٍٝ: ا٤ُوظخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 1

 **2.437 أُؾٞز اُضب٢ٗ: ا٤ُوظخ اُز٘بكع٤خ 0

 **2.443 أُؾٞز اُضبُش: ا٤ُوظخ اسٌُزس٤ٗٝخ 3

 **2.431 أُؾٞز اُساثغ: ا٤ُوظخ اُزغبز٣خ 8

2 
أُؾةةةٞز اُبةةةبٓط: ٓزطِجةةةبد ا٤ُوظةةةخ اسظةةةزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةةةن 

 ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ
2.983** 

 (2,21** داُخ ػ٘د ٓعزٟٞ دلاُخ )



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

ا 0202جاةـــماا(اا84عا ا–(ا9لة ااعربية اعلةرلةم ااعربيمة اااعفسشة ا اج ا المج
 

 767 
 

٣ٝزمؼ ٖٓ اُغدٍٝ اُعبثن إٔ ٓؼبٓلاد الازرجبن ث٤ٖ ٓؾبٝز الاظزجبٗخ ٝاُدزعخ ا٤ٌُِةخ 

( ٝٛةة٢ هةة٤ْ ٓسرلؼةخ، ٝداُةةخ ئؽفةب ٤بً ػ٘ةةد ٓعةةزٟٞ 2,983-2,431ُٜةب رساٝؽةةذ ثة٤ٖ )

 (، ٓٔب ٣دٍ ػ٠ِ ـلاؽ٤خ الأداح ُلاظزبداّ اُؼ٢ِٔ ٝعٔغ ث٤بٗبد اُدزاظخ.2,21دلاُخ )

 ثجبد أداح انذساسخ:

ْ  رطج٤وٜب ػِة٠ اُؼ٤٘ةخ الاظةزطلاػ٤خ هجةَ اُؽةسٝع  ُِزأًد ٖٓ صجبد اظزجبٗخ اُدزاظخ ر

ْ  اظةةزبداّ ٓؼبٓةةَ )أُلةب ًسٝٗجةةبؿ ُؾعةةبة  Alpha Cronpach) كة٢ ٗؽةةسٛب، ٝهةةد رة

 ٢ِ٣:اُضجبد، ًٔب 

ْ  ؽعبة صجبد الاظزجبٗخ ػٖ نس٣ن ؽعةبة ٓؼبٓةَ أُلةب ًسٝٗجةبؿ ُلاظةزجبٗخ ًٌةَ،  -1 ر

ْ  2,911ؽ٤ةةش ثِـةةذ ه٤ٔزةةٚ ) ( ٝٛةةٞ ٓةةب ٣ؽةة٤س ئُةة٠ صجةةبد ٓسرلةةغ ُلاظةةزجبٗخ، ًٔةةب رةة

ؽعبة ٓؼبٓلاد أُلب ًسٝٗجبؿ ٌُةَ ٓؾةٞز ٓةٖ ٓؾةبٝز الاظةزجبٗخ ًٔةب ٛةٞ ٓٞلةؼ 

 ثبُغدٍٝ اُزب٢ُ:

 أنفب كشَٔجبخ نلاسزجبَخم انثجبد ( : لٛى يؼبي4جذٔل)
 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ صجبد أُلب ًسٝٗجبؿ ػدد اُؼجبزاد أُؾٞز ّ

 2.490 3 أُؾٞز الأٍٝ: ا٤ُوظخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 1

 2.480 3 أُؾٞز اُضب٢ٗ: ا٤ُوظخ اُز٘بكع٤خ 0

 2.492 3 أُؾٞز اُضبُش: ا٤ُوظخ اسٌُزس٤ٗٝخ 3

 2.493 3 أُؾٞز اُساثغ: ا٤ُوظخ اُزغبز٣خ 8

2 
أُؾٞز اُببٓط: ٓزطِجبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ 

 ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ
12 2.983 

 2,911 38 اُضجبد ا٢ٌُِ ُلاظزجبٗخ

ُِضجةبد ثِةؾ ُِٔؾةٞز الأٍٝ  ٣ٝزمؼ ٖٓ اُغدٍٝ اُعبثن إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًسٝٗجةبؿ      

(، ُِٝٔؾةةٞز اُساثةةغ 2,492(، ُِٝٔؾةةٞز اُضبُةةش )2,480(، ُِٝٔؾةةٞز اُضةةب٢ٗ )2,490)

(، ٝٛة٢ هة٤ْ ٓسرلؼةخ، 2,911(، ُٝةلأداح ًٌةَ )2,983(، ُِٝٔؾٞز اُببٓط )2,493)

 ٝردٍ ػ٠ِ ـلاؽ٤خ الأداح ُلاظزبداّ اُؼ٢ِٔ، ٝعٔغ ث٤بٗبد اُدزاظخ.

طهجابد انٛمظاخ الإسازشارٛجٛخ نزحمٛاك انًٛاضح كٛفٛخ رحذٚذ دسجخ يًبسسخ ٔيز

انزُبفسٛخ فٙ إداسح انًإاسد انجشاشٚخ جبيؼاخ الأيٛاش ساطبو ثاٍ ػجاذانؼضٚض ياٍ ٔجٓاخ 

 َظش ػُٛخ انذساسخ:

ْ  رؾد٣ةةةد دزعةةةخ ٓٔبزظةةةخ ٝٓزطِجةةةبد ا٤ُوظةةةخ اسظةةةزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةةةن ا٤ُٔةةةصح  رةةة

٤ةةبض الاظةةزجبٗخ، اُز٘بكعةة٤خ ث٘ةةبءً ػِةة٠ ه٤ٔةةخ أُزٞظةةه اُؾعةةبث٢، ٝكةة٢ لةةٞء دزعةةبد ٓو

ْ  رؾد٣ةد نةٍٞ كزةسح ٓو٤ةبض ٤ٌُةسد  ٝذُي ثبػزٔبد أُؼ٤بز اُزب٢ُ ُزود٣س اُدزعخ، ؽ٤ش رة

ْ  ؽعةبة أُةدٟ )2: 1اُبٔبظ٢ أُعزبدّ ك٢ ٛرٙ الاظزجبٗخ )ٓةٖ  ( اُةر١ 8=1-2(، ٝرة

ْ  روعةةة٤ٔٚ ػِةةة٠ ػةةةددِ كزةةةساد أُو٤ةةةبض اُبٔعةةةخ ُِؾفةةةٍٞ ػِةةة٠ نةةةٍٞ اُلزةةةسح أ١  رةةة
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( ٝذُةي ُزؾد٣ةد 1رٙ اُو٤ٔةخ ئُة٠ أهةَ ه٤ٔةخ كة٢ أُو٤ةبض ٝٛة٢ )( صْ ئلبكخ 2,4ٛ=8/2)

 اُؾد الأػ٠ِ ُِلزسح، ٌٝٛرا ثبُ٘عجخ ُجبه٢ اُلزساد ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغدٍٝ اُزب٢ُ: 

(: كٛفٛخ رحذٚذ دسجخ يًبسسخ ٔيزطهجبد انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ نزحمٛك 5جذٔل )

 زُبفسٛخانًٛضح ان
 /دزعخ الأ٤ٔٛخدزعخ أُٔبزظخ أُزٞظه اُؾعبث٢ اُلزسح

 لؼ٤لخ عدا 1,4-1 (1,4( ئ٠ُ )1ٖٓ )

 لؼ٤لخ 0,3-1,41 (0,3( ئ٠ُ )1,41ٖٓ )

 ٓزٞظطخ 3,8-0,31 (3,8( ئ٠ُ )0,31ٖٓ )

 ػب٤ُخ 8,0-3,81 (8,0( ئ٠ُ )3,81ٖٓ )

 ػب٤ُخ عدا 2-8,01 (2( ئ٠ُ )8,01ٖٓ )

 ػشض َزبئج انذساسخ ٔيُبلشزٓب ٔرفسٛشْب

ْ  اُزٞـةَ ئ٤ُٜةب ٓةٖ لةلاٍ اُدزاظةخ ا٤ُٔدا٤ٗةخ،  ظ٤زْ       ػسلبً رلف٤ِ٤بً ُِ٘زةب ظ اُزة٢ رة

ٝظةةززْ اسعبثةةخ ػةةٖ أظةةئِخ اُدزاظةةخ ٝكةةن أُؼبُغةةبد اسؽفةةب ٤خ أُلا ٔةةخ، صةةْ رلعةة٤س 

ْ  ػسلةٜب ٝكوةبً ُزعِعةَ أظةئِخ اُدزاظةخ، ٝػسلةٜب كة٢ عةداٍٝ رزمةٖٔ  اُ٘زب ظ، ٝهةد رة

بد اُؾعةةبث٤خ، ٝالاٗؾساكةةبد أُؼ٤بز٣ةةخ، ٝاُسرةةت الأٝشإ اُ٘عةج٤خ ُِؼجةةبزاد، ٝأُزٞظةةط

ُزؾ٤َِ اظزغبثبد اُؼ٤٘ةخ ؽةٍٞ دزعةخ ٓٔبزظةخ ٝٓزطِجةبد ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةن 

 ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ك٢ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ثغبٓؼخ الأ٤ٓس ظطبّ ثٖ ػجداُؼص٣ص.

ْ  اُزؼ٤ِةن ػِة٠ اُغةداٍٝ ثةرًس أػِة٠ اُؼجةبزاد ٓةٖ ؽ٤ةش اُ       ٔزٞظةه اُؾعةبث٢ ٝهد ر

ْ  اُزؼ٤ِةن ػِة٠ أُزٞظةه اُؼةبّ سعبثةبد أكةساد اُؼ٤٘ةخ ؽةٍٞ  ٝأدٗبٛب ٓغ رلع٤سٛب، ًٔةب رة

أظئِخ اُدزاظخ، ٝزثه ٝٓوبزٗخ اُ٘زب ظ ٓغ ٗزةب ظ اُدزاظةبد اُعةبثوخ، ٝك٤ٔةب ٣ِة٢ رلفة٤َ 

 ذُي: 

(: الأٔصاٌ انُسجٛخ ٔانًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانشرت 6جذٔل )

 .انزُظًٛٛخسجخ يًبسسخ انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ انخبصخ ثبنًحٕس الأٔل: انٛمظخ ٔد
اُزسر٤ت 

ك٢ 

 الاظزجبٗخ

 اُؼجبزح
اُٞشٕ 

 اُ٘عج٢

أُزٞظه 

 اُؾعبث٢

الاٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

سرجخ
اُ

 

دزعخ 

 أُٔبزظخ

1 

رؼَٔ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ك٢ لٞء 

رزمٖٔ زؤ٣خ ٝزظبُخ  لطخ ئظزسار٤غ٤خ

 ٝأٛداف ٝالؾخ ٝٓؼِ٘خ.

 ػب٤ُخ 1 2,734 8,24 41,3%

0 

٣ع٤س اُؼَٔ ك٢ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ 

ٝكن ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘بظت أهعبّ 

ٝٝؽداد ر٘ظ٤ٔ٤خ ػبّ ٝرلف٢ِ٤ ٣ؾدس 

 ثبظزٔساز.

 ٓزٞظطخ 3 2,444 3,29 31,4%
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3 

رؾسؾ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ػ٠ِ 

ع٤ٔغ ٝعٞد ٝظ٤ِخ رٞاـَ ٓغ 

 أُٞيل٤ٖ ٝاُوبدح ثبُغبٓؼخ.

 ػب٤ُخ 0 2,922 3,49 77,4%

8 

رؾسؾ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ػ٠ِ 

رؾ٣َٞ الأكٌبز اُغد٣دح ئ٠ُ ٓؽبز٣غ 

 ٝأٗؽطخ ك٢ اُغبٓؼخ.

 ػب٤ُخ 8 2,904 3,31 70,0%

2 

رؼَٔ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ثسٝػ 

اُلس٣ن اُٞاؽد ك٢ ئٗغبش أُٜبّ 

 أُطِٞثخ.

 ػب٤ُخ 3 1,211 3,39 73,4%

3 
رؾسؾ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ػ٠ِ 

 أُٞلٞػ٤خ ك٢ رو٤٤ْ أُٞيل٤ٖ.
 ػب٤ُخ 2 1,218 3,27 71,8%

 ػب٤ُخ  2,392 3,73 %72,0 أُزٞظه اُؼبّ

 ػشض َزبئج انسؤال الأٔل ٔيُبلشزٓب ٔرفسٛشْب.

ثأثؼبدْاااب: )انزُظًٛٛاااخ،  انساااؤال الأٔل: ياااب دسجاااخ يًبسساااخ انٛمظاااخ الإسااازشارٛجٛخ

 انزُبفسٛخ، الإنكزشَٔٛخ انزجبسٚخ( يٍ ٔجٓخ َظش يٕبفٙ إداسح انًٕاسد انجششٚخ؟

ْ  اظةةزبداّ أُزٞظةةطبد اُؾعةةبث٤خ ٝالاٗؾساكةةبد  ُٝدعبثةةخ ػةةٖ ٛةةرا اُعةةإاٍ، رةة

أُؼ٤بز٣ةةخ ٝالأٝشإ اُ٘عةةج٤خ ٝاُسرةةت ُزؾ٤ِةةَ اظةةزغبثبد اُؼ٤٘ةةخ ؽةةٍٞ دزعةةخ ٓٔبزظةةخ 

خ ثأثؼبدٛب )اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُز٘بكعة٤خ، اسٌُزس٤ٗٝةخ، اُزغبز٣ةخ( ٓةٖ ٝعٜةخ ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤

 ٗظس ٓٞيل٢ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ، ٝهد عبءد اُ٘زب ظ ًٔب ٣ٞلؾٜب اُغدٍٝ اُزب٢ُ:

( إٔ ٓزٞظةةه دزعةةخ ٓٔبزظةةخ ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ اُببـةةخ 1-8رجةة٤ٖ ٗزةةب ظ اُغةةدٍٝ )

( اُزة٢ 3,29 -8,24رساٝؽةذ ثة٤ٖ ) ثبُٔؾٞز ا٤ُوظةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ٓةٖ ٝعٜةخ ٗظةس اُؼ٤٘ةخ

رؼٌط دزعخ ٓٔبزظخ ث٤ٖ )ػب٤ُخ ٝٓزٞظطخ( ٝهةد ثِةؾ أُزٞظةه اُؼةبّ ُٔٔبزظةخ ا٤ُوظةخ 

%(، ٝاٗؾةةساف 72,0(، ٝثدزعةةخ ٓٔبزظةةخ ػب٤ُةةخ، ٝثةةٞشٕ ٗعةةج٢ )3,73اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ )

 (.2,392ٓؼ٤بز١ ثِؾ )

د ٝهةةد رؼٌةةصٟ ٛةةرٙ اُ٘ز٤غةةخ ئُةة٠ إٔ أكةةساد اُؼ٤٘ةةخ ثفةةلزْٜ ٓةةٖ ٓ٘عةةٞث٢ أُةةٞاز

اُجؽةةس٣خ ثبُغبٓؼةةخ رسًةةص ػ٤ِٔةةبد اُزـ٤٤ةةس ُةةد٣ْٜ ػِةة٠ رؾو٤ةةن أٛةةداف اُغبٓؼةةخ، ٝذُةةي 

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُٞاٛت أُزٞكسح ٝأُؼسكةخ ٝزأض أُةبٍ اُلٌةس١، ٝػلاهبرٜةب اُدال٤ِةخ 

ثغ٤ٔةةغ ػ٘بـةةسٛب، ًٔةةب إٔ ا٤ُوظةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ رظٜةةس ثٞلةةٞػ ُةةدٟ ٓٔبزظةةخ أُةةٞازد 

٤ةةص ثةةبُزط٣ٞس ٝرؾةةسؾ ػِةة٠ زكةةغ اٌُلةةبءح اُجؽةةس٣خ ػ٘ةةدٓب رٌةةٕٞ لطةةه اُغبٓؼةةخ رزٔ

الأدا ٤ةةخ، ٓٔةةب ٣ؾوةةن أٛةةداف اُغبٓؼةةخ أُعةةزوج٤ِخ، ٣ٝمةةٖٔ اٌُلةةبءح ٝاُلبػ٤ِةةخ ُغ٤ٔةةغ 

 ػ٤ِٔبرٜب.

(: "رؼٔةَ ئدازح أُةٞازد اُجؽةس٣خ 1ًٔب ًبٗذ أػ٠ِ اُؼجبزاد دزعخً اُؼجةبزح ) 

ه ك٢ لٞء لطخ ئظزسار٤غ٤خ رزمٖٔ زؤ٣خ ٝزظبُخ ٝأٛةداف ٝالةؾخ ٝٓؼِ٘ةخ" ثٔزٞظة
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( اُةر١ 2,734(، ٝثدزعخ ٓٔبزظخ ػب٤ُخ، ٝاٗؾةساف ٓؼ٤ةبز١ ثِةؾ )8,24ؽعبث٢ ثِؾ )

 %(.٣41,3ؽ٤س ئ٠ُ روبزة ا٥زاء ٝرغبٗعٜب ؽٍٞ اُؼجبزح، ٝثٞشٕ ٗعج٢ )

( : الأٔصاٌ انُسجٛخ ٔانًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانشرت 7جذٔل )

انخبصخ ثبنًحٕس انثبَٙ: انٛمظخ  ٔدسجخ دسجخ يًبسسخ انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ

 انزُبفسٛخ

انزشرٛت فٙ 

 الاسزجبَخ
 انؼجبسح

انٕصٌ 

 انُسجٙ

ط 
س

انًزٕ

ٙ
سبث

ح
ان

ف  
حشا

لاَ
ا

٘
انًؼٛبس

 

انشرجخ
 

دسجخ 

انًًبس

 سخ

7 

رعؼ٠ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ئ٠ُ رط٣ٞس 

لدٓبرٜب ثؾعت ٓٞازدٛب ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد 

 ثؽٌَ ٓعزٔس ُز٤ّٔصٛب ك٢ اُز٘بكع٤خ.

73,4

% 
 ػب٤ُخ 1 2,702 3,48

4 
رؾسؾ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ إٔ رٌٕٞ اُسا دح 

 ك٢ ٓغبٍ اسثداع ُِؾلبي ػ٠ِ ٓٞهؼٜب اُز٘بكع٢.

78,0

% 
 ػب٤ُخ 0 2,442 3,71

9 
رؼود ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ؼساًبد ٓغ 

 اُغبٓؼبد الألسٟ ُزؼص٣ص ٤ٓصرٜب اُز٘بكع٤خ.

71,8

% 
 ػب٤ُخ 3 2,799 3,27

12 

أُٞازد اُجؽس٣خ الأٝلبع ٝرؾد٣د رساهت ئدازح 

دزعخ اُزٜد٣د اُز٢ ٣لسلٜب أُ٘بكط اُؾب٢ُ أٝ 

 أُسروت.

37,8

% 
 ٓزٞظطخ 2 2,478 3,37

11 

رجؾش ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ػٖ اُلسؾ 

ٝاظزضٔبزٛب ك٢ اُز٘بكع٤خ، ٝرؾ٤َِ اُبطه 

 اسظزسار٤غ٤خ ُِغبٓؼبد اُؼب٤ُٔخ.

37,4

% 
 ٓزٞظطخ 8 2,420 3,39

10 
ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ اُؼٔلاء اُر٣ٖ رعزٜدف 

 رس٣دْٛ، ٝرعؼ٠ ئ٤ُْٜ ثٔبزِق أُغبلاد.

33,4

% 
 ٓزٞظطخ 3 2,449 3,38

 أُزٞظه اُؼبّ
72,3

% 
 ػب٤ُخ  2,312 3,23

ٕ  ٝعٞد ٛرٙ اُؼجبزح ك٢ أػ٠ِ اُؼجبزاد ٓٔبزظخ كة٢ ثؼةد ا٤ُوظةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ        ُرُي كا

هد ٣لُعس ك٢ لٞء ؽةسؾ اُغبٓؼةخ ػِة٠ ٗؽةس لطزٜةب اسظةزسار٤غ٤خ لأ٤ٔٛزٜةب اٌُج٤ةسح، 

اُزةة٢ رزمةةٖٔ اُسؤ٣ةةخ ٝاُسظةةبُخ ٝالأٛةةداف ٝاُجةةسآظ ٝأُجةةبدزاد، ٣ٝطُِةةت ٓةةٖ ًةةَ 

ٝكةةن ٓإؼةةساد الأداء ا٤ٌُٔةةخ ٝاُ٘ٞػ٤ةةخ، ٝثبُزةةب٢ُ  اُٞؽةةداد ٝالأهعةةبّ ثبُغبٓؼةةخ اُؼٔةةَ

رةةةصداد ا٤ُوظةةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةةخ ُةةةدٟ أُةةةٞيل٤ٖ، ٝرزعةةةْ اُؼ٤ِٔةةةبد ثبلاظةةةزٔساز٣خ ٝاُزؾةةةد٣ش 

 ٝأُزبثؼخ ُِٔعزغداد ثفلخ ٓعزٔسح.  

 ( إٔ ٓزٞظةةةه دزعةةخ ٓٔبزظةةةخ ا٤ُوظةةخ اسظةةةزسار٤غ٤خ7ٝرجةة٤ٖ ٗزةةةب ظ اُغةةدٍٝ)

( 3,38 -3,48اُببـخ ثبُٔؾٞز ا٤ُوظخ اُز٘بكع٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظس اُؼ٤٘خ رساٝؽذ ثة٤ٖ )
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اُزةة٢ رؼٌةةط دزعةةخ رطج٤ةةن ثةة٤ٖ )ػب٤ُةةخ ٝٓزٞظةةطخ( ًٔةةب ثِةةؾ أُزٞظةةه اُؼةةبّ ُٔٔبزظةةخ 

%(، 72,3(، ٝدزعةةةةخ ٓٔبزظةةةةخ ػب٤ُةةةةخ، ٝثةةةةٞشٕ ٗعةةةةج٢ )3,23ا٤ُوظةةةةخ اُز٘بكعةةةة٤خ )

 (.2,312ٝاٗؾساف ٓؼ٤بز١ )

ُٔسرلؼةةةخ ُجؼةةةد ٓٔبزظةةةخ ا٤ُوظةةةخ اُز٘بكعةةة٤خ ئُةةة٠ ئدزاى ٝرؼُةةةصٟ ٛةةةرٙ اُ٘ز٤غةةةخ ا

ٓٞيل٢ أُٞازد اُجؽس٣خ ثأ٤ٔٛخ اُز٘بكع٤خ ٖٓ للاٍ ٓوبزٗخ أداء اُغبٓؼةخ ٓةغ أُ٘بكعة٤ٖ 

ُٜةةب، ٝرؾد٣ةةد أُٞهةةغ اُؾةةب٢ُ ُٜةةب كةة٢ اُزفةة٤٘ق ٓةةضلاً، ٝاُؼٔةةَ ػِةة٠ رطةة٣ٞس ٓعةةزٟٞ 

ٔ٘بكعةخ، ٝٓةب ٣ؾة٤ه ثٜةب اُغبٓؼخ اُز٘بكع٢، ثٔب ٣مٖٔ ر٤ٔصٛب ٌٝٓبٗزٜب ث٤ٖ اُغبٓؼبد اُ

(: "رعةةؼ٠ ئدازح أُةةٞازد 7ًٝبٗةةذ أػِةة٠ اُؼجةةبزاد دزعةةخً اُؼجةةبزح ) ٓةةٖ ئظةةزسار٤غ٤بد.

اُجؽةةس٣خ ئُةة٠ رطةة٣ٞس لةةدٓبرٜب ثؾعةةت ٓٞازدٛةةب كةة٢ ع٤ٔةةغ أُغةةبلاد ثؽةةٌَ ٓعةةزٔس 

(، ٝثدزعةةةخ ٓٔبزظةةةخ ػب٤ُةةةخ، 3,48ُز٤ٔصٛةةةب كةةة٢ اُز٘بكعةةة٤خ" ثٔزٞظةةةه ؽعةةةبث٢ ثِةةةؾ )

( اُةةةر١ ٣ؽةةة٤س ئُةةة٠ روةةةبزة ا٥زاء ٝرغبٗعةةةٜب ؽةةةٍٞ 2,702ٝاٗؾةةةساف ٓؼ٤ةةةبز١ ثِةةةؾ )

 %(.73,4اُؼجبزح، ٝثٞشٕ ٗعج٢ )

ٝٛرا هد ٣لُعس ك٢ لةٞء ؽةسؾ اُغبٓؼةخ ػِة٠ رطة٣ٞس لةدٓبرٜب، ٝذُةي ٣ؼَُةدا ٓةٖ         

أٛةةْ أٝعةةٚ الاظةةزضٔبز، ؽ٤ةةش ٣ؽةةٌَ رطةة٣ٞس اُبةةدٓبد ٝاظةةزدآزٚ ٓغةةبلاً ز ٤عةة٤بً ُةةدػْ 

اُز٘بكع٤خ ُِغبٓؼخ، ٝلفٞـبً رط٣ٞس أُٞازد اُجؽةس٣خ ثبُغبٓؼةخ، ٓةٖ ؽ٤ةش أُٜةبزاد 

كة٢ ؽة٤ٖ إٔ  اُبطةخ اسظةزسار٤غ٤خ ُِغبٓؼةخ.ٝاُودزاد، ٝاسثةداع كة٢ ر٘ل٤ةر أُٜةبّ ٝكةن 

(: "رعزٜدف ئدازح أُةٞازد اُجؽةس٣خ اُؼٔةلاء 10أد٠ٗ اُؼجبزاد ٓٔبزظخً ًبٗذ اُؼجبزح )

(، 3,38اُةةةر٣ٖ رس٣ةةةدْٛ، ٝرعةةةؼ٠ ئُةةة٤ْٜ ثٔبزِةةةق أُغةةةبلاد" ثٔزٞظةةةه ؽعةةةبث٢ ثِةةةؾ )

 (، ٣ؽة٤س ئُة٠ رجبػةد ا٥زاء2,449ٝثدزعخ ٓٔبزظخ ٓزٞظطخ، ٝاٗؾساف ٓؼ٤بز١ ثِةؾ )

 %(.33,4ؽٍٞ اُؼجبزح، ٝثٞشٕ ٗعج٢ )

ٝهةةد رؼُةةصٟ ٛةةرٙ اُ٘ز٤غةةخ أُ٘بلمةةخ ُِؼجةةبزح ئُةة٠ إٔ اُِةةٞا ؼ ٝالأٗظٔةةخ اُزةة٢ رؾةةدد       

الأنُس اُؼبٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُؼٔلاء هد رؾد ٓةٖ هةدزح ئدازح أُةٞازد اُجؽةس٣خ كة٢ اُغبٓؼةخ 

طة٣ٞس ه٘ةٞاد ٖٓ اظزٜداف اُؼٔلاء ٝاُٞـٍٞ ئ٤ُْٜ كة٢ ؼةز٠ أُغةبلاد، ٓٔةب ٣عةزِصّ ر

اُزٞاـَ ٓغ ٓبزِةق كئةبد اُؼٔةلاء كة٢ ٓغةبلاد ػٔةَ اُغبٓؼةخ كة٢ اُزةدز٣ط ٝاُجؾةش 

 اُؼ٢ِٔ ٝلدٓخ أُغزٔغ. 
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(: الأٔصاٌ انُسجٛخ ٔانًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانشرت 8ٔل )جذ

ٔدسجخ دسجخ يًبسسخ انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ انخبصخ ثبنًحٕس انثبنث: انٛمظخ 

 َٔٛخالإنكزش
اُزسر٤ت 

ك٢ 

 الاظزجبٗخ

 اُؼجبزح
اُٞشٕ 

 اُ٘عج٢

أُزٞظه 

 اُؾعبث٢

الاٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

اُسر

 ثخ

دزعخ 

 أُٔبزظخ

13 

رؼزٔد ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ اظزبداّ 

اُؼ٘بـس ٝاُجسٓغ٤بد اُؾد٣ضخ ك٢ رطج٤وبد 

 اسدازح اسٌُزس٤ٗٝخ.

 ػب٤ُخ 1 2,429 3,73 78,3%

18 
ب ه٣ٞبً ًٓ لأٖٓ أُؼِٞٓبد  رٔزِي اسدازح ٗظب

 ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب ث٤ٖ اُغبٓؼبد.
 ػب٤ُخ 0 2,918 3,33 73,0%

12 

رؾسؾ اسدازح ػ٠ِ ػَٔ أُٞهغ 

اسٌُزس٢ٗٝ ثلؼب٤ُخ ٝرودّّ ؼجٌخ ارفبلاد 

 ؽد٣ضخ ُبدٓخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ك٢ اسدازح.

 ػب٤ُخ 3 2,478 3,33 70,3%

13 

ردز٣ت ٝرط٣ٞس أُٞيل٤ٖ ك٢ ئدازح أُٞازد 

اُجؽس٣خ ػ٠ِ اظزبداّ الأعٜصح ٝاُجسٓغ٤بد 

 ٝاظزسعبع ٝرؾد٣ش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد.

 ػب٤ُخ 3 2,933 3,83 39,0%

17 
ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ُد٣ٜب زؤ٣خ لاظزبداّ 

 رو٤٘خ رزٞاكن ٓغ ظٞم اُؼَٔ.
 ػب٤ُخ 2 2,483 3,87 39,8%

14 

رعؼ٠ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ئ٠ُ اُؾفٍٞ 

ٝاُزط٣ٞس اسٌُزس٢ٗٝ  ػ٠ِ ثسآظ اُجؾش

ُزؼص٣ص ٓسًصٛب اُز٘بكع٢ ث٤ٖ اُغبٓؼبد 

 الألسٟ.

 ػب٤ُخ 8 2,422 3,84 39,3%

 ػب٤ُخ  2,722 3,27 %71,8 أُزٞظه اُؼبّ

اُببـةةخ  ( إٔ ٓزٞظةه دزعةةخ ٓٔبزظةخ ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ4رجة٤ٖ ٗزةب ظ اُغةدٍٝ )     

( اُزة٢ 3,83 -3,73ثبُٔؾٞز ا٤ُوظخ اسٌُزس٤ٗٝخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظس اُؼ٤٘ةخ رساٝؽةذ ثة٤ٖ )

رؼٌط دزعخ ٓٔبزظخ ث٤ٖ )ػب٤ُةخ(، ٝثِةؾ أُزٞظةه اُؼةبّ ُٔٔبزظةخ ا٤ُوظةخ اسٌُزس٤ٗٝةخ 

%(، ٝاٗؾةةةساف ٓؼ٤ةةةبز١ 71,8(، ٝثدزعةةةخ ٓٔبزظةةةخ ػب٤ُةةةخ، ٝٝشٕ ٗعةةةج٢ )3,27)

(2,722.) 

رٙ اُ٘ز٤غةخ أُسرلؼةخ ُٜةرا اُجؼةد ٓةٖ أثؼةبد ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ٝهد رؼُصٟ ٛة              

ٝٛٞ ا٤ُوظةخ اسٌُزس٤ٗٝةخ ئُة٠ أ٤ٔٛةخ اُزٞاـةَ اسٌُزسٝٗة٢، ٝرطة٣ٞس اُج٤٘ةخ أُؼِٞٓبر٤ةخ 

ُِغبٓؼخُّ لأٜٗب اُمبٖٓ اُةس ٤ط لاٗعة٤بث٤خ اُؼٔةَ اسظةزسار٤غ٢، ٝزكةغ ًلةبءح اُؼ٤ِٔةبد 

ّٕ ئدازح أُةٞازد اُجؽةس٣خ ٛة٢ ٓةٖ ك٢ ٓبزِق اُٞؽداد ٝالأهعبّ ثبُغبٓؼةخ، ٝثب ُزةب٢ُ كةا

 ٍَ أْٛ اُٞؽداد اُز٢ رؼزٔد ثؽٌَ ًج٤س ػ٠ِ ا٤ُوظخ اسظةزسار٤غ٤خُّ ُٔةب ُٜةب ٓةٖ دٝزٍ كبػة
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ًٔب ًبٗذ أػ٠ِ اُؼجةبزاد  ك٢ رؾو٤ن الأٛداف ٝزكغ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ػٔٞٓبً ثبُغبٓؼخ.

اُؼ٘بـةةس ٝاُجسٓغ٤ةةبد (: "رؼزٔةةد ئدازح أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ اظةةزبداّ 13دزعةةخً اُؼجةةبزح )

(، ٝثدزعةةخ 3,73اُؾد٣ضةةخ كةة٢ رطج٤وةةبد اسدازح اسٌُزس٤ٗٝةةخ" ثٔزٞظةةه ؽعةةبث٢ ثِةةؾ )

( اُةةةر١ ٣ؽةةة٤س ئُةةة٠ روةةةبزة ا٥زاء 2,429ٓٔبزظةةةخ ػب٤ُةةةخ، ٝاٗؾةةةساف ٓؼ٤ةةةبز١ ثِةةةؾ )

 %(.78,3ٝرغبٗعٜب ؽٍٞ اُؼجبزح، ٝثٞشٕ ٗعج٢ )

أ٤ٔٛخ اُجسٓغ٤بد اُؾد٣ضخ رلبد٣ةبً ٝرلُعس ٛرٙ اُ٘ز٤غخ أُسرلؼخ ُٜرٙ اُؼجبزح ك٢ ئنبز       

ُِٔؽٌلاد اُزو٤٘خ اُز٢ رعججٜب ػدّ رؾد٣ش اُجسٓغ٤بد، ٝاؽزٔةبٍ رٞهةق الأٗظٔةخ اُزو٤٘ةخ 

ػٖ اُؼَٔ، أٝ رؼسلٜب ُلالزساهبد اُزو٤٘خ، ٝرٞهلٜب ػٖ اُؼَٔ، أٝ لةؼلٜب كة٢ ألة٤ن 

٣ٞس (: "رةدز٣ت ٝرطة13ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أدٗة٠ اُؼجةبزاد ٓٔبزظةخً ًبٗةذ اُؼجةبزح ) الأؽٞاٍ.

أُةٞيل٤ٖ كة٢ ئدازح أُةةٞازد اُجؽةس٣خ ػِة٠ اظةةزبداّ الأعٜةصح ٝاُجسٓغ٤ةبد ٝاظةةزسعبع 

( ٝثدزعةخ ٓٔبزظةخ ػب٤ُةخ 3,83ٝرؾد٣ش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد" ثٔزٞظةه ؽعةبث٢ ثِةؾ )

( ٣ؽة٤س ئُة٠ رجبػةد ا٥زاء ؽةٍٞ اُؼجةبزح ٝثةٞشٕ ٗعةج٢ 2,933ٝاٗؾساف ٓؼ٤بز١ ثِةؾ )

(39,0.)% 

خ ئُة٠ إٔ ػ٤ِٔةبد اُزةدز٣ت ػِة٠ اُجسٓغ٤ةبد اُؾد٣ضةخ رؾزةبط ٝهد رؼُةصٟ ٛةرٙ اُ٘ز٤غة     

ئُةة٠ ٓص٣ةةدٍ ٓةةٖ اُز٘عةة٤ن، ٝرةةٞك٤س أُبزفةة٤ٖ كةة٢ اُغٞاٗةةت اُزو٤٘ةةخ ٝرؾةةد٣ش اُج٤بٗةةبد، 

 ٝثبُزب٢ُ رٌٖٔ اُفؼٞثخ ك٢ ٛرا اُغبٗت.

(: الأٔصاٌ انُسجٛخ ٔانًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانشرت 9جذٔل )

ٔدسجخ دسجخ يًبسسخ انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ انخبصخ ثبنًحٕس انشاثغ: انٛمظخ 
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19 
ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ػ٠ِ أدٝاد رؼزٔد 

 ٓؼبـسح ك٢ رس٣ٝظ لدٓبرٜب.
 ػب٤ُخ 3 2,492 3,22 72%

02 

رؾسؾ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ػ٠ِ رط٣ٞس 

اُجسآظ ٝاُبدٓبد أُودٓخ ؽعت زؿجخ 

 أُعزل٤د٣ٖ.

 ػب٤ُخ 0 2,912 3,21 72,0%

01 

رعزبدّ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ٗظبّ 

أُ٘بكعخ ٓغ أُؼِٞٓبد اُر١ ٣لزؼ ُٜب 

 اُغبٓؼبد الألسٟ.

 ػب٤ُخ 1 2,901 3,28 72,4%
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00 

رؼسق ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ٓ٘زغبرٜب 

ٝلدٓبرٜب ثأهَ اُزٌب٤ُق ُزٞك٤س ٤ٓصح اُزٌِلخ 

 الأهَ.

 ٓزٞظطخ 8 2,788 3,33 37,0%

03 
رؽغغ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ أُؼسكخ 

 اُزع٣ٞو٤خ ُدػْ اُؼَٔ.
 ٓزٞظطخ 2 2,488 3,30 33,8%

08 
رودّ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ؽٞاكص ُزؽغ٤غ 

 أُٞيل٤ٖ ك٢ ر٘ل٤ر ٜٓبْٜٓ.
 ٓزٞظطخ 3 2,992 3,07 32,8%

 ػب٤ُخ  2,394 3,81 %34,3 أُزٞظه اُؼبّ

اُببـةخ  ( إٔ ٓزٞظةه دزعةخ ٓٔبزظةخ ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ9رج٤ٖ ٗزب ظ اُغةدٍٝ )      

(، اُزة٢ 3,07 -3,28ثبُٔؾٞز ا٤ُوظخ اُزغبز٣ةخ ٓةٖ ٝعٜةخ ٗظةس اُؼ٤٘ةخ رساٝؽةذ ثة٤ٖ )

رؼٌط دزعةخ ٓٔبزظةخ ثة٤ٖ )ػب٤ُةخ ٝٓزٞظةطخ(، ٝثِةؾ أُزٞظةه اُؼةبّ ُٔٔبزظةخ ا٤ُوظةخ 

%(، ٝاٗؾةةةساف 34,3(، ٝثدزعةةةخ ٓٔبزظةةةخ ػب٤ُةةةخ، ٝثةةةٞشٕ ٗعةةةج٢ )3,81اُزغبز٣ةةةخ )

ئ٠ُ ئدزاى اُؼ٤٘ةخ ُِزطةٞز ٝرِج٤ةخ اؽز٤بعةبد  ٝهد رؼُصٟ ٛرٙ اُ٘ز٤غخ (.2,394ٓؼ٤بز١ )

اُؼٔةةلاء ػِةة٠ أُعةةز٤٣ٖٞ اُوفةة٤س ٝاُط٣ٞةةَ، ٝٛةةرا الأٓةةس ٣ةة٘ؼٌط ئ٣غبثةةبً ػِةة٠ رطةة٣ٞس 

أُ٘زغبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ اؽز٤بعةبد اُؼٔةلاء كة٢ اُغبٓؼةخ، ٝالألةر ثبلاػزجةبز رٞعٜةبد 

لةةدٓبد اُطةةلاة ٝاٛزٔبٓةةبرْٜ ٓٔةةب ٣عةةبػد ػِةة٠ رطةة٣ٞس اُؼلاهةةبد ٓةةغ أُعةةزل٤د٣ٖ ٓةةٖ 

اُغبٓؼخ، ًٔةب رة٘ؼٌط ا٤ُوظةخ اُزغبز٣ةخ ػِةْ ثٔزطِجةبد ظةٞم اُؼٔةَ، ٝرعة٣ٞن لةدٓبد 

 اُغبٓؼخ.

(: "رعةزبدّ ئدازح أُةٞازد اُجؽةس٣خ 01ًٔب ًبٗذ أػ٠ِ اُؼجبزاد دزعخً اُؼجبزح )        

ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُر١ ٣لزؼ ُٜب أُ٘بكعةخ ٓةغ اُغبٓؼةبد الألةسٟ" ثٔزٞظةه ؽعةبث٢ ثِةؾ 

( اُةر١ ٣ؽة٤س ئُة٠ 2,901خ ٓٔبزظةخ ػب٤ُةخ، ٝاٗؾةساف ٓؼ٤ةبز١ ثِةؾ )(، ٝثدزع3,28)

ٝهةةد رؼُةةصٟ ٛةةرٙ  %(.72,4روةةبزة ا٥زاء ٝرغبٗعةةٜب ؽةةٍٞ اُؼجةةبزح، ٝثةةٞشٕ ٗعةةج٢ )

اُ٘ز٤غةةخ ئُةة٠ ئدزاى ٓةةٞيل٢ أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ ُزؾةةد٣ش ٗظةةبّ أُؼِٞٓةةبد، ٝثبُزةةب٢ُ كةةزؼ 

خ ػِة٠ ظةِْ اُزفة٤٘ق أُغبٍ ُِٔ٘بكعخ ٓغ اُغبٓؼبد الألةسٟ، ٣ٝةدػْ رفة٤٘ق اُغبٓؼة

(: "روةدّ ئدازح أُةٞازد 08ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أد٠ٗ اُؼجبزاد ٓٔبزظخ ًبٗذ اُؼجةبزح ) اُؼب٢ُٔ.

(، 3,07اُجؽةةس٣خ ؽةةٞاكص ُزؽةةغ٤غ أُةةٞيل٤ٖ كةة٢ ر٘ل٤ةةر ٜٓةةبْٜٓ" ثٔزٞظةةه ؽعةةبث٢ ثِةةؾ )

( ٣ؽة٤س ئُة٠ رجبػةد ا٥زاء 2,992ٝثدزعخ ٓٔبزظخ ٓزٞظطخ، ٝاٗؾةساف ٓؼ٤ةبز١ ثِةؾ )

ٝهةد رؼُةصٟ ٛةرٙ اُ٘ز٤غةخ ئُة٠ اؽز٤ةبط اُؾةٞاكص  %(.32,8شٕ ٗعةج٢ )ؽٍٞ اُؼجبزح، ٝثٞ

ئ٠ُ اػزٔةبداد ٓب٤ُةخ هةد رفةطدّ ثٔؾدٝد٣ةخ أُةٞازد كة٢ ٛةرا اُغبٗةت، ٝثبُزةب٢ُ هةد روةَ 
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اُؾةةٞاكص، ٝٛةةرا ٣عةةزِصّ اُؼ٘ب٣ةةخ ثةةبُؾٞاكص أُؼ٣ٞ٘ةةخ، ٝاُزٌةةس٣ْ ُِٔةةٞيل٤ٖ ا٤ُٔٔةةص٣ٖ كةة٢ 

 زاد أُٞازد اُجؽس٣خ.ر٘ل٤ر ٜٓبْٜٓ، ػ٘د هِخ اُؾٞاكص أُبد٣خ ك٢ ئدا

ٝٓةةٖ لةةلاٍ ٓةةب ظةةجن ٓةةٖ ٗزةةب ظ ؽةةٍٞ دزعةةخ ٓٔبزظةةخ أثؼةةبد ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ،      

٣ٌٖٔ ؽعبة اُدزعخ ا٤ٌُِخ ُٔٔبزظخ ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظس اُؼ٤٘ةخ، ٝذُةي 

 ٖٓ للاٍ اُ٘زب ظ أُٞلؾخ ك٢ اُغدٍٝ اُزب٢ُ:

 رٛجٛخ ٔانذسجخ انكهٛخ نهًًبسسخشا(: دسجخ يًبسسخ أثؼبد انٛمظخ الإسز11جذٔل )
 دزعخ أُٔبزظخ الاٗؾساف أُؼ٤بز١ أُزٞظه اُؾعبث٢ اُجؼد ّ

 ػب٤ُخ 2,392 3,73 ا٤ُوظخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 1

 ػب٤ُخ 2,722 3,27 ا٤ُوظخ اسٌُزس٤ٗٝخ 0

 ػب٤ُخ 2,312 3,23 ا٤ُوظخ اُز٘بكع٤خ 3

 ػب٤ُخ 2,394 3,81 ا٤ُوظخ اُزغبز٣خ 8

 ػب٤ُخ 2,374 3,23 أُزٞظه اُؼبّ

( اُعةبثن إٔ أُزٞظةه اُؼةبّ ُٔٔبزظةخ ا٤ُوظةخ ٣ٝ12زمؼ ٖٓ لةلاٍ اُغةدٍٝ )

(، 2,374(، ٝثةةبٗؾساف ٓؼ٤ةةبز١ )3,23اسظةةزسار٤غ٤خ ٓةةٖ ٝعٜةةخ ٗظةةس اُؼ٤٘ةةخ ثِةةؾ )

ٝهةةد رؼُةةصٟ ٛةةرٙ اُ٘ز٤غةةخ ئُةة٠ إٔ اُؼ٤٘ةةخ ٓةةٖ ٓةةٞيل٢  ًٝبٗةةذ دزعةةخ أُٔبزظةةخ ػب٤ُةةخ.

أُعزٔسح اُز٢ رؽةٜدٛب اُج٤ئةخ اُدال٤ِةخ ٝاُببزع٤ةخ أُٞازد اُجؽس٣خ رز٤ٌقّ ٓغ اُزـ٤ّساد 

ُِغبٓؼخ، ٝؽبعزٜب اُمسٝز٣خ ُزؾد٣د الأٛداف ٝرؾو٤وٜةب ٝاُزبطة٤ه ُزطج٤وٜةب، ٝثبُزةب٢ُ 

 ٣زٌٖٔ ٓٞيلٞ أُٞازد اُجؽس٣خ ٖٓ ارببذ اُوسازاد اُفؾ٤ؾخ ك٢ الأٝهبد أُ٘بظجخ.

ئػةةدادٛب كةة٢ ع٤ٔةةغ ٝٛ٘ةةب ٣زمةةؼ اُةةدٝز اٌُج٤ةةس ُِغبٓؼةةخ كةة٢ ث٘ةةبء أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ ٝ

أُغةةبلاد، ٝذُةةي ٣زطِةةت عٜةةداً ٝػٔةةلاً ُسـةةد اُزـ٤ّةةساد أُِؾٞيةةخ، ٝرؾو٤ةةن اُلةةسؾ 

ٝزكغ الأداء ٝرؾو٤ن اٌُلبءح، ٝثبُزب٢ُ رزؾون اٌُلبءح ٖٓ للاٍ الاظةزضٔبز كة٢ اُلةسؾ، 

 ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُزٜد٣داد اُز٢ رؼزسق نس٣ن رؾو٤ن أٛداف اُغبٓؼخ.

( ٓةةٖ إٔ 0203أؼةةبزد ئ٤ُةةٚ ٗزةةب ظ دزاظةةخ اُغٜ٘ةة٢ )ٝرزلةةن ٛةةرٙ اُ٘ز٤غةةخ ٓةةغ ٓةةب       

ٓعزٟٞ ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُعؼٞد٣خ عةبء ٓسرلؼةبً، ًٔةب رزلةن أ٣مةبً ٓةغ 

( اُزةة٢ أؼةبزد ئُة٠ ازرلةةبع ٓعةزٟٞ ٓٔبزظةةخ 0200ٗزةب ظ دزاظةخ اُمةة٣ٞبٕ ٝاُؾغة٢ )

دزاظةةةخ  ا٤ُوظةةةخ اسظةةةزسار٤غ٤خ ُةةةدٟ اُو٤ةةةبداد اسظةةةزسار٤غ٤خ، ًٝةةةرُي رزلةةةن ٓةةةغ ٗزةةةب ظ

( اُزةة٢ أؼةةبزد ئُةة٠ ازرلةةبع ٓعةةزٟٞ ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ثأثؼبدٛةةب 0200الأؽٔةةس١ )

اُج٤ئ٤ةةخ ُةةدٟ اُو٤ةةبداد الأًبد٤ٔ٣ةةخ ثبُغبٓؼةةبد اُعةةؼٞد٣خ ٓةةٖ ٝعٜةةخ ٗظةةس أػمةةبء ٤ٛئةةخ 

 اُزدز٣ط.

ًٔةةب ًبٗةةذ أػِةة٠ الأثؼةةبد ٓٔبزظةةخ ثؼةةد ا٤ُوظةةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةخ ثٔزٞظةةه ؽعةةبث٢ 

ٝثدزعةةخ ٓٔبزظةةخ ػب٤ُةةخ أ٣مةةبً، ًٝبٗةةذ أهةةَ  (،2,392(، ٝاٗؾةةساف ٓؼ٤ةةبز١ )3,73)
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(، ٝاٗؾةةةساف ٓؼ٤ةةةبز١ 3,81الأثؼةةةبد ٓٔبزظةةةخً ا٤ُوظةةةخ اُزغبز٣ةةةخ ثٔزٞظةةةه ؽعةةةبث٢ )

ٝهةد رؼُةصٟ ٛةرٙ اُ٘ز٤غةخ ئُة٠ إٔ ا٤ُوظةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ  (، ٝثدزعخ ٓٔبزظةخ ػب٤ُةخ.2،374)

ٔةةٖ رزعةْ ثبُٔٔبزظةخ اُؼب٤ُةةخ ثعةجت رس٤ًصٛةةب اٌُج٤ةس اُؼ٤ِٔةبد اُدال٤ِةةخ ٝرط٣ٞسٛةب، ٝرٌ

أ٤ٔٛزٜب ك٢ رؾو٤ن اُودزح اسعسا ٤ةخ ػِة٠ أُؼبُغةخ ٝاُةدػْ ٝاُو٤ةبض ُِومةب٣ب اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ 

ُٝٔبزِق الأٗؽةطخ ٝٝيب لٜةب ٝأٗؽةطزٜب اُدال٤ِةخ، ٝرؾةد٣ش ا٤ُٜبًةَ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ُمةٔبٕ 

 اُزٞاـَ اُلؼبٍ ٝاُؼ٘ب٣خ ثسأض أُبٍ اُجؽس١.

خً ثةةة٤ٖ أثؼةةةبد ا٤ُوظةةةخ أٓةةةب ٝهةةةٞع ا٤ُوظةةةخ اُزغبز٣ةةةخ كةةة٢ ٜٗب٣ةةةخ اُزسر٤ةةةت ٓٔبزظةةة        

اسظةزسار٤غ٤خ، كةرُي هةد ٣ؼُةصٟ ئُة٠ إٔ ا٤ُوظةخ اُزغبز٣ةخ رؼُ٘ة٠ ثؽةٌَ أظبظة٢ ثزٞعٜةبد 

اَ  ٝاٛزٔبٓبد أُعز٤ٌِٜٖ، ٝر٤َٔ ثؽةٌَ ًج٤ةس ئُة٠ أُ٘ظٔةبد اُزغبز٣ةخ، ٝثبُزةب٢ُ هةد ٣وة

ٝربزِق اُ٘زب ظ كة٢ ٛةرٙ اُدزاظةخ  الاٛزٔبّ ثٜب ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٜٝٓ٘ب اُغبٓؼبد.

( اُزة٢ أؼةبزد 0203ٖٓ ؽ٤ش رسر٤ت أثؼبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ػةٖ دزاظةخ اُغٜ٘ة٢ )

ئُةة٠ رسر٤ةةت الأثؼةةبد ٤ُِوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ، كٌبٗةةذ الأثؼةةبد أٝلا ا٤ُوظةةخ اُج٤ئ٤ةةخ، ٝٝهؼةةذ 

ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أل٤سح، ًٔب ربزِق أ٣مبً اُ٘زب ظ ك٢ رسر٤ت الأثؼبد ك٢ ٛةرٙ اُدزاظةخ 

( اُزةة٢ أؼةةبزد ئُةة٠ إٔ أػِةة٠ الأثؼةةبد ٓٔبزظةةخ ا٤ُوظةةخ 0200ػةةٖ دزاظةةخ الأؽٔةةس١ )

 اُزو٤٘خ، ٝتلسٛب رسر٤جبً ا٤ُوظخ اُزع٣ٞو٤خ.

ًٔب الزِلذ ٗزب ظ اُزسر٤ت ُلأثؼبد ك٢ ٛرٙ اُدزاظخ ػٖ ٗزب ظ دزاظخ ـلاػ اُةد٣ٖ        

( اُز٢ أؼبزد ئ٠ُ إٔ أُسرجخ الأُٝة٠ ٤ُِوظةخ اُج٤ئ٤ةخ، ٝتلسٛةب ٓٔبزظةخ عةبءد 0202)

 ٘بكع٤خ.ا٤ُوظخ اُز

 :ػشض َزبئج انسؤال انثبَٙ ٔيُبلشزٓب ٔرفسٛشْب

انسؤال انثبَٙ: يب يزطهجبد انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ نزحمٛك انًٛضح انزُبفساٛخ فاٙ جبيؼاخ 

 الأيٛش سطبو ػجذانؼضٚض يٍ ٔجٓخ َظش يٕبفٙ إداسح انًٕاسد انجششٚخ؟

ْ  اظةةزبداّ أُزٞظةةطبد اُؾعةةبث٤خ ٝالاٗؾساكةةبد  ُٝدعبثةةخ ػةةٖ ٛةةرا اُعةةإاٍ، رةة

أُؼ٤بز٣ةةخ ٝالأٝشإ اُ٘عةةج٤خ ٝاُسرةةت ُزؾ٤ِةةَ اظةةزغبثبد اُؼ٤٘ةةخ ؽةةٍٞ ٓزطِجةةبد ا٤ُوظةةخ 

اسظزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةن ا٤ُٔةصح اُز٘بكعة٤خ كة٢ عبٓؼةخ الأ٤ٓةس ظةطبّ ػجةداُؼص٣ص ٓةٖ ٝعٜةخ 

 عبءد اُ٘زب ظ ًٔب ٣ٞلؾٜب اُغدٍٝ اُزب٢ُ: ٗظس ٓٞيل٢ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ، ٝهد
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(: الأٔصاٌ انُسجٛخ ٔانًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ 11جذٔل )

ٔانشرت ٔدسجخ الأًْٛخ لاسزجبثبد انؼُٛخ انخبصخ: ثًزطهجبد انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ 

يٕبفٙ َظش نزحمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ فٙ جبيؼخ الأيٛش سطبو ػجذانؼضٚض يٍ ٔجٓخ 

 إداسح انًٕاسد انجششٚخ
اُزسر٤ت 

ك٢ 

 الاظزجبٗخ

 اُؼجبزح
اُٞشٕ 

 اُ٘عج٢

أُزٞظه 

 اُؾعبث٢

الاٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

سرجخ
اُ

 

دزعخ 

 الأ٤ٔٛخ

02 

ٓج٠٘ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ٣ؾون 

اُٜدف ٓ٘ٚ، ٣ٝزٞاكن ػدد 

أُٞيل٤ٖ ٝأُساعؼ٤ٖ ٓغ 

أُعبؽخ ٝاُؽٌَ اُؼٔسا٢ٗ 

 اُؾد٣ش.

 ػب٤ُخ 0 1,104 3,78 78,4%

03 

رؾسؾ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ 

ػ٠ِ رٞك٤س أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ 

 أُ٘بظت لارببذ اُوسازاد اُع٤ِٔخ.

 ػب٤ُخ 1 2,981 3,43 73,3%

07 

ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ٓإِٛخ 

ٝهبدزح ػ٠ِ اُجؾش اُؼ٢ِٔ 

 ٝالاثزٌبز ٝاسثداع.

 ػب٤ُخ 2 1,243 3,81 34,0%

04 

رو٤ُْ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ 

اُزؾبُلبد ٝاُؽساًبد أُز٘ٞػخ 

 ٓغ اُغبٓؼبد أُؾ٤ِخ ٝاُد٤ُٝخ.

 ٓزٞظطخ 7 2,921 3,34 37,3%

09 

رؼِٖ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ػٖ 

اُدٝزاد اُزدز٣ج٤خ ٝاُزٞػ٣ٞخ 

ُِٔٞيل٤ٖ ٝاُطلاة ك٢ ٝظب َ 

 اُزٞاـَ ثبُغبٓؼخ.

 ػب٤ُخ 3 1,222 3,87 39,8%

32 

أػ٠ِ رطجن ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ 

ٓؼب٤٣س اُغٞدح ك٢ رود٣ْ لدآبرٜب 

 ٝرو٤٤ٜٔب ٖٓ أُعزل٤د٣ٖ.

 ػب٤ُخ 8 2,937 3,83 34,3%

31 

رجؾش ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ػٖ 

ربففبد عد٣دح رزٞاًت ٓغ 

اُزـ٤ساد اُؾد٣ضخ ٝٓزطِجبد ظٞم 

 اُؼَٔ.

 ٓزٞظطخ 12 2,927 3,03 38,3%

30 

ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ رؼصش 

ث٤ٖ الأكساد اُرًبء اُز٘بكع٢ 

 ٝاسدازاد ثبُغبٓؼخ.

 ٓزٞظطخ 3 2,939 3,39 37,4%
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33 

رٜزْ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ثز٤ٔ٘خ 

اُٞلاء ٝالاٗزٔبء ٝزكغ ٓعزٟٞ 

اُسلب اُٞي٤ل٢ ٝاُؼطبء ٤ُٖ 

 أُٞيل٤ٖ.

 ٓزٞظطخ 9 2,991 3,32 33%

38 

رؾسؾ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ 

ػ٠ِ اظزوطبة ٝرأ٤َٛ اٌُلبءاد 

ٓٞاًجخ اُزؾد٣بد اُوبدزح ػ٠ِ 

 اُؾب٤ُخ ٝأُعزوج٤ِخ.

 ٓزٞظطخ 4 2,927 3,31 33,0%

ٓزطِجبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح 

 اُز٘بكع٤خ.
 ػب٤ُخ  2,732 3,88 34,9%

( إٔ ٓزٞظةةةةه دزعةةةةخ أ٤ٔٛةةةةخ ٓزطِجةةةةبد ا٤ُوظةةةةخ 11ٝرجةةةة٤ٖ ٗزةةةةب ظ اُغةةةةدٍٝ )

 -3,43ُزؾو٤ةةن ا٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ ٓةةٖ ٝعٜةةخ ٗظةةس اُؼ٤٘ةةخ رساٝؽةةذ ثةة٤ٖ ) اسظةةزسار٤غ٤خ

( اُز٢ رؼٌط دزعخ أ٤ٔٛخ ثة٤ٖ )ػب٤ُةخ ٝٓزٞظةطخ(، ٝثِةؾ أُزٞظةه اُؼةبّ لأ٤ٔٛةخ 3,03

%(، ٝاٗؾساف 34،9(، ٝدزعخ أ٤ٔٛخ ػب٤ُخ، ٝٝشٕ ٗعج٢ ثِؾ )3,88ٛرٙ أُزطِجبد )

 (.2,732ٓؼ٤بز١ )

رٞك٤س ٓزطِجبد ا٤ُوظخ اسظةزسار٤غ٤خ، ًٜٞٗةب ٝهد رؼُصٟ ٛرٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ 

رعةةْٜ كةة٢ رؾو٤ةةن ا٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ ٓةةٖ لةةلاٍ اُزؾعةة٤ٖ اُةةدا ْ ُؼلاهةةبد اُغبٓؼةةخ ٓةةغ 

أُعزل٤د٣ٖ ٖٓ لدٓبرٜب، ًٔب ٣عُْٜ رؾو٤ن أُزطِجبد ٤ُِوظخ اسظزسار٤غ٤خ كة٢ اُٞـةٍٞ 

ٝرزلةةن ٗزةةب ظ ٛةةرٙ  ئُةة٠ ؽِةةٍٞ ُِٔؽةةٌلاد أُزؼِوةةخ ثبُز٘بكعةة٤خ، ٝث٘ةةبء الأكةةساد ثبُغبٓؼةةخ.

اُدزاظخ ك٢ ٓغبٍ ٓزطِجةبد ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ٓةغ ٗزةب ظ دزاظةخ اُمة٣ٞبٕ ٝاُؾغة٢ 

( اُزةة٢ أؼةةبزد ئُةة٠ أ٤ٔٛةةخ رؾو٤ةةن ٓزطِجةةبد رؾو٤ةةن ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ُةةدٟ 0200)

 اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ اُوف٤ْ.

خ ٓةغ ٗزةب ظ دزاظةخ ًٔب رزلن ٛرٙ اُ٘زب ظ أُزؼِوخ ثٔزطِجبد ا٤ُوظخ اسظةزسار٤غ٤

( اُز٢ أؼبزد ئ٠ُ ٝعٞد أصس ئظةزسار٤غ٢ ٤ُِوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ُزؼص٣ةص 0201ثٖ ثطٞ )

اُوةةةدزح اُز٘بكعةةة٤خ ُِٔإظعةةةخ، ًٔةةةب رزلةةةن أ٣مةةةبً ٓةةةغ ٗزةةةب ظ دزاظةةةخ ظةةة٤ِٔبٕ ٝأثةةةٞ اُلةةةبء 

( اُزة٢ أؼةةبزد ئُة٠ أ٤ٔٛةةخ ٓزطِجةبد ا٤ُوظةةخ اسظةزسار٤غ٤خ ٜٝٓ٘ةةب 0200ٝػجداُسظةٍٞ )

ًٔةب ًبٗةذ  لاهبد اُؼبٓخ، ٝرٞي٤لٜةب ٝرٞش٣ةغ أُٜةبّ ػِة٠ اُؼةب٤ِٖٓ.آزلاى ٜٓبزاد اُؼ

(: "رؾةةسؾ ئدازح أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ ػِةة٠ رةةٞك٤س 03أػِةة٠ اُؼجةةبزاد دزعةةخً اُؼجةةبزح )

( 3,43أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بظت لارببذ اُوسازاد اُع٤ِٔخ" ثٔزٞظه ؽعبث٢ ثِةؾ )

ر١ ٣ؽة٤س ئُة٠ روةبزة ا٥زاء ( اُة2,981ٝثدزعخ أ٤ٔٛخ ػب٤ُخ ٝاٗؾةساف ٓؼ٤ةبز١ ثِةؾ )

 %(.73,3ٝرغبٗعٜب ؽٍٞ اُؼجبزح ٝثٞشٕ ٗعج٢ )
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ٝهةةد رؼُةةصٟ ٛةةرٙ اُ٘ز٤غةةخ أُسرلؼةةخ ُٜةةرٙ اُؼجةةبزح ئُةة٠ رطةةٞز ئدزاى ٓةةٞيل٢ 

أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ لأ٤ٔٛةةخ أُؼِٞٓةةبد كةة٢ اربةةبذ اُوةةسازاد اُعةة٤ِٔخ، ٓةةٖ لةةلاٍ ر٣ٞ٘ةةغ 

اُز٘جٚ ُدؼةبزاد ٝرلعة٤سٛب، ه٘ٞاد الارفبٍ، ٝزكغ ًلبءح الارفبٍ، ٝٗوَ أُؼِٞٓبد ٝ

ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أدٗة٠  ٓٔب ٣ؼط٢ اُغبٓؼخ ٤ٓصحً ٢ٛٝ الاظزؼداد أُعجن هجَ ٝهٞع الأؽداس.

(: "رجؾةش ئدازح أُةٞازد اُجؽةس٣خ ػةٖ ربففةبد 31اُؼجبزاد أ٤ٔٛةخً ًبٗةذ اُؼجةبزح )

عد٣ةةدح رزٞاًةةت ٓةةغ اُزـ٤ةةساد اُؾد٣ضةةخ ٝٓزطِجةةبد ظةةٞم اُؼٔةةَ" ثٔزٞظةةه ؽعةةبث٢ ثِةةؾ 

( ٝٛةرا ٣ؽة٤س ئُة٠ 2,927دزعخ أ٤ٔٛخ ٓزٞظطخ، ٝاٗؾةساف ٓؼ٤ةبز١ ثِةؾ )(، ٝث3,03)

 %(.38,3رجبػد ا٥زاء ؽٍٞ اُؼجبزح، ٝثٞشٕ ٗعج٢ )

ٝهةةد رؼُةةصٟ ٛةةرٙ اُ٘ز٤غةةخ ئُةة٠ إٔ ػ٤ِٔةةبد اُزٞي٤ةةق ٝاُجؾةةش ػةةٖ اُزبففةةبد         

اُغد٣دح هد ٣فطدّ ثبُٔبففبد أُب٤ُخ، ٝالأػداد أُبففخ ُِزٞي٤ق، ٝا٤ُٔصا٤ٗةبد 

ربففٜب اُغبٓؼخ، ٝثبُزب٢ُ يٜسد ٛرٙ اُؼجبزح ك٢ ٜٗب٣خ اُزسر٤ت ث٤ٖ أُزطِجبد اُز٢ 

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظس ٓٞيل٢ أُٞازد اُجؽس٣خ.

 :ػشض َزبئج انسؤال انثبنث ٔيُبلشزّ ٔرفسٛشِ

انسااؤال انثبنااث: ْاام رٕجااذ فااشٔق راد دلانااخ إحصاابئٛبً ثااٍٛ اساازجبثبد أفااشاد ػُٛااخ 

ٛجٛخ نزحمٛااك انًٛااضح انزُبفسااٛخ فااٙ إداسح انذساسااخ حاإل يزطهجاابد انٛمظااخ الإساازشار

انًاإاسد انجشااشٚخ فااٙ جبيؼااخ الأيٛااش سااطبو ثااٍ ػجااذانؼضٚض يااٍ ٔجٓااخ َظااش يٕبفٛٓااب 

 انًسًٗ انٕبٛفٙ ٔسُٕاد انخجشح(؟انُٕع، رؼضٖ نًزغٛشاد: )

ُٔؼسكخ دلاُخ اُلسٝم ث٤ٖ ٓزٞظطبد اظزغبثبد ػ٤٘ةخ اُدزاظةخ ؽةٍٞ ٓزطِجةبد 

٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ رؼةةصٟ ُٔزـ٤ةةس اُ٘ةةٞع، ُةةرا هبٓةةذ اُجبؽضةةخ ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةةن ا

 (.10ؽفب ٤خ، ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغدٍٝ )ثؾعبة ه٤ٔخ "د" ٝدلاُزٜب اس

( لًٛخ اخزجبس "د" نهفشٔق ثٍٛ يزٕسطبد اسزجبثبد ػُٛخ انذساسخ حٕل 12جذٔل)

 يزطهجبد انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ نزحمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ ٔفك يزغٛش انُٕع.

 اُؼدد اُ٘ٞع ٓزـ٤س اُدزاظخ
أُزٞظه 

 اُؾعبث٢

الاٗؾساف 

 أُؼ٤بز١
 اُدلاُخ ه٤ٔخ "د"

ٓزطِجبد ا٤ُوظخ 

اسظزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ن 

 .ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ

 2.91 3,371 48 ذًٞز

 داُخ* 1.307
 4.30 3.202 91 ئٗبس

 (2.22*ػ٘د ٓعزٟٞ دلاُخ )

ٝعةٞد كةسٝم ذاد دلاُةةخ ئؽفةب ٤خ ػ٘ةد ٓعةةزٟٞ  ٣ٝزمةؼ ٓةٖ اُغةدٍٝ اُعةةبثن

( ثةة٤ٖ اُةةرًٞز ٝاسٗةةبس ٓةةٖ أكةةساد ػ٤٘ةةخ اُدزاظةةخ ؽةةٍٞ ٓزطِجةةبد ا٤ُوظةةخ 2.22دلاُةةخ )
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اسظةةزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةةن ا٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ كةة٢ ئدازح أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ كةة٢ عبٓؼةةخ الأ٤ٓةةس 

 ظطبّ ثٖ ػجداُؼص٣ص ُفبُؼ اسٗبس.

ٝهةةد رؼُةةصٟ ٛةةرٙ اُ٘ز٤غةةخ ئُةة٠ اسٗةةبس ٓةةٖ اُؼ٤٘ةةخ ر٘ظةةس ُِٔزطِجةةبد ثؽةةٌَ أًجةةس 

ثعةةجت اؽز٤ةةبط اُطبُجةةبد ٝعِٔةةخ أُعةةزل٤د٣ٖ ٓةةٖ اسٗةةبس ئُةة٠ أُص٣ةةد ٓةةٖ اُؼٔةةَ ُزغ٣ٞةةد 

اُؼٔةةَ ٓةةٖ لةةلاٍ رؼص٣ةةص ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ، ٝاؽز٤ةةبط اسٗةةبس ئُةة٠ اُؼٔةةَ كةة٢ ٛةةرا 

 ٓةٖ أُؽةبزًخ كة٢ اربةبذ اُوةساز ظةبثوبً.أُغبٍ ثعجت ثؼةك اُو٤ةٞد اُزة٢ ًبٗةذ رٔة٘ؼْٜ 

( اُزة٢ أؼةبزد 0200ٝرزلن ٛرٙ اُ٘ز٤غخ لة٤٘ٔبً ٓةغ ٗزةب ظ دزاظةخ اُمة٣ٞبٕ ٝاُؾغة٢ )

ئ٠ُ ٝعٞد كسٝم داُخ ئؽفب ٤بً ك٢ اظزغبثبد أكساد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓعزٟٞ ٓٔبزظخ ا٤ُوظةخ 

 اسظزسار٤غ٤خ رسعغ لالزلاف اُغ٘ط ٝاُلسٝم ُفبُؼ اسٗبس.

لسٝم ث٤ٖ ٓزٞظطبد اظزغبثبد ػ٤٘خ اُدزاظخ ؽٍٞ ٓزطِجةبد ُٝٔؼسكخ دلاُخ اُ

ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةةن ا٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ كةة٢ ئدازح أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ كةة٢ عبٓؼةةخ 

ْ  ئعةساء الزجةبز رؾ٤ِةَ  الأ٤ٓس ظطبّ ثٖ ػجداُؼص٣ص رؼُةصٟ ُٔزـ٤ةس أُعة٠ٔ اُةٞي٤ل٢، رة

اسؽفةةب ٤خ ُو٤ٔةةخ )ف(، ، ٝؽعةةبة ه٤ٔةةخ )ف( ٝاُدلاُةةخ ANOVA)اُزجةةب٣ٖ الأؽةةبد١ )

 ًٝبٗذ اُ٘زب ظ ٝكن ٓب ٛٞ ٓٞلؼ ك٢ اُغدٍٝ اُزب٢ُ:

(: َزبئج رحهٛم انزجبٍٚ الأحبد٘ نهًمبسَخ ثٍٛ اسزجبثبد ػُٛخ انذساسخ 13جذٔل )

حٕل يزطهجبد انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ نزحمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ فٙ إداسح انًٕاسد 

 ٙرجؼبً نًزغٛش انًسًٗ انٕبٛف انجششٚخ فٙ جبيؼخ الأيٛش سطبو ثٍ ػجذانؼضٚض

 ٓفدز اُزجب٣ٖ أُؾٞز
ٓغٔٞع 

 أُسثؼبد

دزعبد 

 اُؾس٣خ
 ه٤ٔخ ف اُزجب٣ٖ

ٓزطِجبد ا٤ُوظخ 

اسظزسار٤غ٤خ 

ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح 

 اُز٘بكع٤خ.

ث٤ٖ 

 أُغٔٞػبد
828,202 0 007,032 

دالَ  **8,333

 أُغٔٞػبد
4923,014 170 20,228 

  178 9827,737 أُغٔٞع

 (2,21داُخ ػ٘د ٓعزٟٞ دلاُخ )** 

ٝارمؼ ٖٓ اُغةدٍٝ اُعةبثن ٝعةٞد كةسٝم كة٢ ٓزطِجةبد ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ 

ُزؾو٤ةةةن ا٤ُٔةةةصح اُز٘بكعةةة٤خ كةةة٢ ئدازح أُةةةٞازد اُجؽةةةس٣خ كةةة٢ عبٓؼةةةخ الأ٤ٓةةةس ظةةةطبّ ثةةةٖ 

(، ٝٛة٢ 8,333ػجداُؼص٣ص رؼةصٟ ُٔزـ٤ةس أُعة٠ٔ اُةٞي٤ل٢، ؽ٤ةش ثِـةذ ه٤ٔةخ )ف( )

(، ُٝزؾد٣د ارغبٙ اُلسٝم اُداُةخ ٝٓفةدزٛب 2,21ٓعزٟٞ دلاُخ ) ه٤ٔخ داُخ ئؽفب ٤بً ػ٘د

ْ  اظزبداّ الزجبز ؼ٤ل٤ٚ ُِٔوبزٗبد اُجؼد٣خ ًٔب ٛٞ ٓٞلؼ ك٢ اُغدٍٝ اُزب٢ُ:  ر
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(: َزبئج اخزجبس شٛفّٛ نزٕضٛح يصذس انفشٔق فٙ اسزجبثبد ػُٛخ 14جذٔل )

فسٛخ فٙ إداسح انذساسخ حٕل يزطهجبد انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ نزحمٛك انًٛضح انزُب

انًٕاسد انجششٚخ فٙ جبيؼخ الأيٛش سطبو ثٍ ػجذانؼضٚض رجؼبً نًزغٛش انًسًٗ 

 انٕبٛفٙ.

 كئخ اُٞي٤لخ أُؾٞز
أُزٞظه 

 اُؾعبث٢
 ًبرت ئداز١ ٓد٣س

ٓزطِجبد ا٤ُوظخ 

اسظزسار٤غ٤خ 

ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح 

 اُز٘بكع٤خ.

 *   3.74 ٓد٣س

    3.87 ئداز١

   * 3.18 ًبرت

( اُعةةبثن إٔ اُلةةسٝم اُظبٛس٣ةةخ ثةة٤ٖ أُزٞظةةطبد 18اُغةةدٍٝ )٣ٝزمةةؼ ٓةةٖ 

( ٝٛةرا ٣ةدٍ 3.74اُؾعبث٤خ ُلئبد اُؼ٤٘خ ًبٕ ُفبُؼ كئخ )ٓد٣س( ثٔزٞظةه ؽعةبث٢ ثِةؾ )

ػ٠ِ إٔ أُد٣س٣ٖ كة٢ اُؼ٤٘ةخ ٣ةسٕٝ إٔ أُزطِجةبد ذاد أ٤ٔٛةخ ثدزعةخ ػب٤ُةخ، ٣ِة٤ْٜ كئةخ 

سداز٣ة٤ٖ كة٢ اُؼ٤٘ةخ ٣ةسٕٝ ( ٝٛرا ٣دٍ ػ٠ِ إٔ ا3.87)اسداز١( ثٔزٞظه ؽعبث٢ ثِؾ )

( ٝٛةرا 3.18أ٤ٔٛخ ُِٔزطِجبد ثدزعخ ػب٤ُخ، ٣ِة٤ْٜ كئةخ )ًبرةت( ثٔزٞظةه ؽعةبث٢ ثِةؾ )

ٌُزبة ك٢ اُؼ٤٘خ ٣سٕٝ أ٤ٔٛخ ُِٔزطِجبد ثدزعخ ٓزٞظطخ.  ٣دٍ ػ٠ِ إٔ اُ

ًٔب ٣ظٜس ٓةٖ لةلاٍ اُغةدٍٝ اُعةبثن إٔ اُلةسٝم اُغٞٛس٣ةخ يٜةسد ثة٤ٖ كئةخ 

( ُْٝ رظٜس اُلسٝم اُغٞٛس٣خ ثة٤ٖ 2,22ػ٘د ٓعزٟٞ )ٝاٌُبرت ثدلاُخ ئؽفب ٤خ  أُد٣س

ٝعٜةةبد ٗظةةةس أُةةةد٣س ٝاسداز١. ٝهةةد رؼُةةةصٟ ٛةةةرٙ اُ٘ز٤غةةةخ ئُةة٠ اُلةةةسٝم كةةة٢ اُزل٤ٌةةةس 

اسظزسار٤غ٢ ث٤ٖ ٓبزِق كئبد أُٞيل٤ٖ كة٢ ا٤ٌُٜةَ اُز٘ظ٤ٔة٢ ثبُغبٓؼةخ، كٌِٔةب ازرلةغ 

ٝذُةي ُٔؽةبزًخ  أُد٣س كة٢ ا٤ٌُٜةَ ًةبٕ ئدزاًةٚ ُٔزطِجةبد ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ أػِة٠،

أُد٣س٣ٖ ك٢ ٝلغ اُبطه اسظزسار٤غ٤خ، ٝثبُزب٢ُ ربزِق اُ٘ظسح ُةد٣ْٜ ػةٖ أُةٞيل٤ٖ 

( اُزةة٢ عةةبءد ٗزب غٜةةب 0200) buni haniالأهةةَ ٓسرجةةخً، ؽ٤ةةش رزلةةن ٓةةغ دزاظةةخ 

ثبلاٛزٔبّ ثب٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ٝثأثؼبدٛةب ُزؾو٤ةن ٓزطِجةبد ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ثٌبكةٚ 

( اٛزٔةةةبّ اُو٤ةةةبداد الأًبد٤ٔ٣ةةةخ 0214لةةةن ٓةةةغ دزاظةةةخ اُؽةةةٜس١ ) أٗٞاػٜةةةب، ًٝةةةرُي رز

اُغبٓؼ٤ةةخ ثأ٤ٔٛةةخ ٓزطِجةةبد ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ُسكةةغ اُوةةدزح اُز٘بكعةة٤خ، ًٝةةرُي ٓةةغ 

دزاظةةخ )هبظةةْ ٝٗغةةْ( ثبٛزٔةةبّ اسدازح اُؼ٤ِةةب كةة٢ رؾو٤ةةن ٓزطِجةةبد ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ 

ٝاُو٤ةةبدح كةة٢ اُغبٓؼةةخ كةة٢ ( ؽ٤ةةش عةةبءد اسدازح 0200ٝربزِةةق ٓةةغ دزاظةةخ اُـبٓةةد١ )

أُعزٟٞ اُساثغ ٓوبزٗخً ٓغ أُغبلاد اُعةجغ أُةرًٞزح كة٢ اُدزاظةخ ٓةٖ ؽ٤ةش الأ٣ُٞٝةخ 

 .ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ن اُودزح اُز٘بكع٤خ

ُٝٔؼسكخِ دلاُخ اُلسٝم ث٤ٖ ٓزٞظطبد اظزغبثبد ػ٤٘خ اُدزاظخ ؽٍٞ  

ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ك٢ ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ك٢ ٓزطِجبد ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ُزؾو٤



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.أرة ااعتميجبيا-.... انمرةااعرجمياافافشة افياإدارةاالممارداجتطلةباتااعةقظ االاسرباتةجة اعتحقةقاالمةزةااعت
 

   777 
 

ّْ ئعساء الزجبز  عبٓؼخ الأ٤ٓس ظطبّ ثٖ ػجداُؼص٣ص رؼُصٟ ُٔزـ٤س ظ٘ٞاد اُبجسح، ر

، ٝؽعبة ه٤ٔخ )ف( ٝاُدلاُخ اسؽفب ٤خ ُو٤ٔخ ANOVA)رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )

 )ف(، ًٝبٗذ اُ٘زب ظ ٝكن ٓب ٛٞ ٓٞلؼ ك٢ اُغدٍٝ اُزب٢ُ:

(: َزبئج رحهٛم انزجبٍٚ الأحبد٘ نهًمبسَخ ثٍٛ اسزجبثبد ػُٛخ انذساسخ 15)جذٔل 

حٕل يزطهجبد انٛمظخ الإسزشارٛجٛخ نزحمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ فٙ إداسح انًٕاسد 

 نؼضٚض رجؼبً نًزغٛش سُٕاد انخجشحانجششٚخ فٙ جبيؼخ الأيٛش سطبو ثٍ ػجذا

 أُؾٞز
ٓفدز 

 اُزجب٣ٖ

ٓغٔٞع 

 أُسثؼبد

دزعبد 

 اُؾس٣خ
 اُدلاُخ ه٤ٔخ ف اُزجب٣ٖ

ٓزطِجبد 

ا٤ُوظخ 

اسظزسار٤غ٤خ 

ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح 

 اُز٘بكع٤خ.

ث٤ٖ 

 أُغٔٞػبد
082,303 0 100,330 

دالَ  2.12 0,323

 أُغٔٞػبد
9130,818 170 23,072 

  178 9827,737 أُغٔٞع

( اُعةةبثن ػةةدّ ٝعةةٞد كةةسٝم داُةةخ ئؽفةةب ٤بً ػ٘ةةد 12ٝارمةةؼ ٓةةٖ اُغةةدٍٝ )

( ثةة٤ٖ اظةةزغبثبد اُؼ٤٘ةةخ ؽةةٍٞ ٓزطِجةةبد ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ُزؾو٤ةةن 2,22ٓعةةزٟٞ )

ا٤ُٔةةصح اُز٘بكعةة٤خ كةة٢ ئدازح أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ كةة٢ عبٓؼةةخ الأ٤ٓةةس ظةةطبّ ثةةٖ ػجةةداُؼص٣ص 

ؿ٤ةس  ( ٝٛة٢ ه٤ٔةخ0,323رؼصٟ ُٔزـ٤س ظ٘ٞاد اُبجسح ُِؼ٤٘خ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔةخ )ف( )

 داُخ ئؽفب ٤بً. 

ٝهةةد رؼُةةصٟ ٛةةرٙ اُ٘ز٤غةةخ ئُةة٠ إٔ ٓزـ٤ةةس اُبجةةسح ثةة٤ٖ كئةةبد ٓةةٞيل٢ أُةةٞازد 

اُجؽس٣خ ٝٛٞ ٓزـ٤س ؿ٤س ٓإصس ثعجت رؽبثٚ الأٛةداف ثة٤ٖ أُةٞيل٤ٖ ثِـةك اُ٘ظةس ػةٖ 

ؼ٤٤ٖ٘ ثزؾو٤ن الأٛةداف دٕٝ ر٤٤ٔةص ٝكةن ٓزـ٤ةس اُبجةسح، ًٔةب  َٓ لجسارْٜ، ًٔب إٔ اُغ٤ٔغ 

( ك٢ أٗٚ لا رٞعد كةسٝم ثة٤ٖ أُةٞيل٤ٖ ٓةٖ 0202إ ٝؼِدإ )رزلن ٓغ دزاظخ اُسلٞ

ؽ٤ش ٓزـ٤س اُبجسح، ؽ٤ش اػزجسد ا٤ُوظخ ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ُزؾو٤ن  اُز٘بكع٤خ، ًٔةب ربزِةق 

( ثٞعةٞد رلةبٝد كة٢ ٓعةزٟٞ ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ٣ؼُةصٟ 0200ٓغ دزاظخ الأؽٔس١ )

 ُٔزـ٤س اُبجسح.

 رٕصٛبد انذساسخ:

 اُدزاظخ ٖٓ ٗزب ظ، كاٗٚ ٣ٌٖٔ اهزساػ اُزٞـ٤بد اُزب٤ُخ:ث٘بءً ػ٠ِ ٓب رٞـِذ ئ٤ُٚ 

روةةةد٣ْ ؽةةةٞاكص ُِٔةةةٞيل٤ٖ ثةةةادازح أُةةةٞازد اُجؽةةةس٣خ ُزؽةةةغؼْٜ كةةة٢ ر٘ل٤ةةةر ٜٓةةةبْٜٓ،  .1

ٝر٣ٞ٘ؼٜةةب ثةة٤ٖ ؽةةٞاكص ٓبد٣ةةخ ٝٓؼ٣ٞ٘ةةخ، ٝٗؽةةس لةةٞاثه ٓ٘ؾٜةةب، ٓةةٖ لةةلاٍ ٝظةةب َ 

 اُزٞاـَ اُببـخ ثبُغبٓؼخ.

ُغبٓؼةةخ ٓةةٖ لةةلاٍ رؽةةب٤ؿ رؾ٤ِةةَ اُلةةسؾ كةة٢ اظةةزضٔبز أُةةٞازد اُجؽةةس٣خ كةة٢ ا .0

ٜٓةةبزاد ٝهةةدزاد ٝئثةةداػبد أُةةٞيل٤ٖ، ٝرؾ٤ِةةَ اُبطةةه اسظةةزسار٤غ٤خ ُِغبٓؼةةبد 
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اُؼب٤ُٔةةخ، ٓةةٖ لةةلاٍ ػوةةد ٝزغ اُؼٔةةَ ُلاظةةزلبدح ٓةةٖ لجسارٜةةب كةة٢ دػةةْ ا٤ُوظةةخ 

 اسظزسار٤غ٤خ.

رطةة٣ٞس ثةةسآظ اُجؾةةش ٝاُزطةة٣ٞس اسٌُزسٝٗةة٢ ػجةةس اُجسٓغ٤ةةبد أُزودٓةةخ ٝثةةسآظ  .3

زؼص٣ص ٓسًص اُغبٓؼخ اُز٘بكع٢، ٝرؼص٣ص ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ اُرًبء الاـط٘بػ٢ ُ

 ثغ٤ٔغ أهعبٜٓب.

رطةة٣ٞس ثةةسآظ رو٤ةة٤ْ أُةةٞيل٤ٖ كةة٢ ٓغةةبٍ ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ ٓةةٖ لةةلاٍ ث٘ةةبء  .4

 .ٝرف٤ْٔ ٓؼب٤٣س ه٤بض ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ ُدٟ أُٞيل٤ٖ ثبُغبٓؼخ

 :يمزشحبد نهذساسبد انًسزمجهٛخ

ئعساء دزاظخ ٓعزوج٤ِخ ؽةٍٞ ث٘ةبء ٓؼةب٤٣س ه٤ةبض ا٤ُوظةخ اسظةزسار٤غ٤خ ُةدٟ ه٤ةبداد  .1

 اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ثبٌُِٔٔخ اُؼسث٤خ اُعؼٞد٣خ.

ئعةةساء دزاظةةخ ٗٞػ٤ةةخ ؽةةٍٞ دٝز ا٤ُوظةةخ اسظةةزسار٤غ٤خ كةة٢ اُغبٓؼةةبد اُعةةؼٞد٣خ  .0

 ٝدٝزٛب ك٢ رط٣ٞس الأداء أُإظع٢ ثٜب.

ز٘بكع٤خ ك٢ رط٣ٞس اُجساػةخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ كة٢ ئعساء دزاظخ ٓعزوج٤ِخ ػٖ دٝز ا٤ُوظخ اُ .3

 أُدازض ثبٌُِٔٔخ اُؼسث٤خ اُعؼٞد٣خ.
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 لبئًخ انًشاجغ

(.  رلؼ٤َ اُؾًٞٔخ اُسه٤ٔخ 0201أؽٔد، ٗغبػ زؽٞٓخُّ ٝ أ٤ٖٓ، ٓفطل٠ أؽٔد. )

ٓغِخ ُِغبٓؼبد أُفس٣خ ك٢ لٞء أثؼبد ا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ رفٞز ٓوزسػ. 
 .112 -23(، 00) 9، اُزسث٤خاُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ 

(. ٓزطِجبد 0200) ؼ٤ٔبء محمد. ، ٝظ٤ِٔبٕ،ٚأثٞ اُٞكبء، عٔبٍ، ٝػجد اُسظٍٞ، ٗعٔ

 ٓغِخ عبٓؼخ ثٜ٘ب ُِؼِّٞ الاٗعب٤ٗخ،ر٤ٔ٘خ ا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ دزاظخ )رؾ٤ِ٤ِخ(. 

1 (3 ،)112- 131 . 

٤غ٤خ ُدٟ ثؼك (. ٓعزٟٞ ٓٔبزظخ ا٤ُوظخ الاظزسار0208أثٞ زػ٤بٕ، ظؾس ػجد الله. )

ٓغِخ اُؼِّٞ اُزسث٣ٞخ ٝ اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ أُِي ػجد اُؼص٣ص، 
 .042 -038(، 32، )اسٗعب٤ٗخ

(. ا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ ُدٟ اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ 0200ػجد الله ثٖ ٓؽجت. ) ،الأؽٔس١

ٓغِخ اُجؾش ثبُغبٓؼبد اُعؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظس أػمبء ٤ٛئخ اُزدز٣ط. 
 . 82 - 1(، 9)03 ،اُؼ٢ِٔ ك٢ اُزسث٤خ

(. ا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ: ٓدلَ ُزؼص٣ص 0201ثٖ ثطٞ، ؽبط، ٝؼ٘ٞف، ـبدم. )

ر٘بكع٤خ أُإظعبد الاهزفبد٣خ لٖٔ ٓزطِجبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞس دزاظخ ؽبُخ 

 . 303 - 324(، 0) 4 ٓغِخ أُب٤ُخ ٝالأظٞام،ٓعزـبْٗ.  -ارفبلاد اُغصا س 

دٝز ا٤ُوظخ  (.0200. )ؼؼ٤ت، ظٜبُّّ ٝ  ُؼسٝظ٢، ٓس٣ْعؼد١، ؼس٣لخُّ ٝ 

الاظزسار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ دزاظخ ؽبُخ ٓإظعخ ٓٞث٤ِ٤ط ثٞلا٣خ 

الاهزفبد٣خ ٝ اُؼِّٞ اُزغبز٣خ ٝ ، ٤ًِخ اُؼِّٞ زظبُخ ٓبظزس ؿ٤س ٓ٘ؽٞزحٝزهِخ. 

 ػِّٞ اُزع٤٤س.

(. دٝز ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ك٢ ـ٘بػخ ا٤ُٔصح 0214ؽعٖ، رؾع٤ٖ ٝك٤ن. )

، زظبُخ أُبععز٤س ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ اُؼِّٞ اُع٤بظ٤خ ٝ اسداز٣خاُز٘بكع٤خ ُِٔإظعبد. 

 ٤ًِخ اُؾوٞم ٝ اُؼِّٞ اُع٤بظ٤خ ٝ اسداز٣خ اُؼٔبدح. اُغبٓؼخ اُِج٘ب٤ٗخ.

(. دٝز ا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن 0202سؼب١ٝ، أظٔبءُّ ٝ ٛٔبغُّ ئًساّ. )ؽ

أُع٤ِخ عبٓؼخ محمد ثٞل٤بف  -دزاظخ ؽبُخ ٓإظعخ ٓٞث٤ِط  -ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ 

، ٓرًسح ٌِٓٔخ ٤َُ٘ ؼٜبدح أُبظزس أًبد٢ٔ٣ ك٢ اُؼِّٞ الاهزفبد٣خأُع٤ِخ.  –

 .79 -1ّ اُزع٤٤س، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزفبد٣خ ٝ ػِّٞ اُزغبز٣خ ٝػِٞ

زظبُخ ، أ٤ٔٛخ ا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ(. 0218ؽٔٞ، ٓس٣ْ. )
هزفبد٣ـخ ٝاُؼِّٞ اُزغبز٣خ ٝػِـّٞ الا٤ًِخ اُؼِّٞ  ،ٓبععز٤س ؿ٤س ٓ٘ؽٞزح

 اُزع٤٤ـس: عبٓؼخ أّ اُجٞاه٢، اُغصا س.

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%84%D8%A9%2C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%B4%D8%B1%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%2C+%D8%B2%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%AF%D9%8A
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ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ  (.  اظزسار٤غ٤خ ٓوزسؽخ ُزؾو٤ن0219ل٤َِ، ٣بظس محمد ل٤َِ. )

 .194 -103، 03، ٓغِخ اسدازح اُزسث٣ٞخُٔإظعبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثٔفس. 

(.  زؤ٣خ ٓوزسؽخ ُز٤ٔ٘خ ا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ ثغبٓؼخ 0203اُؾسث٢، ٗدٟ ث٘ذ ٓوجَ. )

(، 1) 12. ٓغِخ اُغبٓؼخ اسظلا٤ٓخ ُِؼِّٞ اُزسث٣ٞخ ٝ الاعزٔبػ٤خأُِي لبُد. 

013- 084. 

(. ا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ 0203ـبُؼ ػ٤دُّ ٝ اُؼز٤ج٢، رس٢ً ًد٤ٔ٣ط. )اُغ٢ٜ٘، أَٓ 

ٓدللًا ُِزط٣ٞس اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُغبٓؼبد اُعؼٞد٣خ. أُغِخ اُد٤ُٝخ ُِؼِّٞ 

 .132 -23، 0اُزسث٣ٞخ ٝ اسٗعب٤ٗخ أُؼبـسح، 

(. ٓزطِجبد 0202زلٞإ، زلب اؽٔد ؽٔبد، ٝؼِدإ، كب٣ص ًٔبٍ ػجد اُسؽٖٔ. )

٤غ٤خ ٝػلاهزٜب ثادازح الأشٓبد دزاظخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ا٤ٌُِبد اُجوظخ الاظزسار

، زظبُخ ٓبععز٤س ؿ٤س ٓ٘ؽٞزحأُزٞظطخ ك٢ أُؾبكظبد اُغ٘ٞث٤خ ثلِعط٤ٖ، 

 .٤ًِخ اُزسث٤خ، اُغبٓؼخ اسظلا٤ٓخ )ؿصح(، ؿصح

(. ا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ: ٓدلَ سدازح اُز٤ٔص ُزؾو٤ن 0214اُص٤ٛس١، ئثسا٤ْٛ ػجبض. )

 . 39 - 1، (20أُغِخ اُزسث٣ٞخ، ) .ُِٔإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ٤ٓصح ر٘بكع٤خ 

(.ٓزطِجبد رؾد٣بد اُودزح اُز٘بكع٤خ ثغبٓؼخ أُِي ظؼٞد 0200اُؽٜس١، ػجد اُؾ٤ِْ .)

ثٖ ػجداُؼص٣ص ٖٓ ٝعٜخ ٗظس اُو٤بداد الاًبد٤ٔ٣خ: دزاظخ ٗٞػ٤خ ثبظزبداّ 

 ٤34ٞن، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٤ٌُِخ اُزسث٤خ عبٓؼخ أظأظِٞة اُ٘ظس٣خ أُغرزح. 

(11 ،)44-103. 

(. ا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ ٝأصسٛب ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔصٙ اُز٘بكع٤خ. 0202ظبؽخ، ظؼبد. )

، ربفؿ اهزفبد ٝ رع٤٤س ٓإظعبد، ٤ًِخ اُؼِّٞ زظبُخ ٓبظزس ؿ٤س ٓ٘ؽٞزح

   .102 -1الاهزفبد٣خ ٝ ػِّٞ اُزغبز٣خ ٝػِّٞ اُزع٤٤س، 

ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ دزاظخ ٤ٓدا٤ٗخ  (. ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ 0214ٝظؼبد، ٓؼٔس. )

، ٤ًِخ ؼٜبدح ٓبظزسثئس اُؼبرس.     SOMIPHOS ثٔإظعخ ٓ٘بعْ اُلٞظلبن  

 رجعخ.   –اُؼِّٞ اسٗعب٤ٗخ ٝ الاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ اُؼسث٢ اُزجع٢ 

(.  ٓزطِجبد رؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ 0214ؼِج٢، أٓب٢ٗ ػجد اُؼظ٤ْ ٓسشٝم. ) 

اُبجساد اُؼب٤ُٔخ زؤ٣خ رسث٣ٞخ ٓؼبـسح.  ُغبٓؼخ أُ٘فٞزح ك٢ لٞء ثؼك

 عبٓؼخ أُ٘فٞزح. –زظبُخ دًزٞزاٙ ؿ٤س ٓ٘ؽٞزح، ٤ًِخ اُزسث٤خ 

(. ا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ 0200اُم٣ٞبٕ، ؽفخ ػجد أُؾعٖ، ٝاُؾغ٢، تلاء ئثسا٤ْٛ. )

أُغِخ اُد٤ُٝخ ُِدزاظبد اُزسث٣ٞخ ُدٟ اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ اُوف٤ْ. 
 . 080 – 008(، 11)1 ٝاُ٘لع٤خ،
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(. لس٣طخ اظزسار٤غ٤خ ٓوزسؽخ ُزؾو٤ن 0214جداُؼبٍ، ٗغلاء ػجد اُزٞاة ػ٤ع٠. )ػ

عبٓؼخ ث٢٘  -ٓغِخ ٤ًِخ اُزسث٤خا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ ك٢ عبٓؼخ ث٢٘ ظ٣ٞق. 
 . 33-1(، 40) 12ظ٣ٞق، 

(. دٝز ا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ 0201ػضٔبٕ، ٓؾٔٞد محمد أ٤ُّٖٓ ٝ ًسظٞ، ًِضّٞ هبدز. )

ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاظزسار٤غ٢ دزاظخ اظزطلاػ٤خ ٥زاء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بداد 

(، 1)9، ٓغِخ اُؼِّٞ اسٗعب٤ٗخ ُغبٓؼخ شالٞاسداز٣خ ك٢ عبٓؼخ ع٤ٜبٕ أزث٤َ. 

173- 148. 

ػؽٞغ، أ٣ٖٔ ػجد اُِط٤قُّ ٝ اُع٤د، أَٓ ػجد اُسؽُّٖٔ ٝ ثبؼس١، ٗلع٤خ محمد. 

 ٤ًِخ اُزغبزح. -عبٓؼخ اُوبٛسح .أظبظ٤بد ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ(. 0217)

(. ا٤ُوظخ 0212. )اُوؾطب٠ٗ، ؿبدح ث٘ذ كٜد ثٖ ػجد اللهاُؼز٤ج٢، رس٢ً ثٖ ًد٤ٔ٣طُّ ٝ

ٓغِخ دزاظبد اسظزسار٤غ٤خ ٝأصسٛب ػ٠ِ الأداء ك٢ ٓإظعبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.  
  .080 -72(، 13) 3، ٓفس –ػسث٤خ ٝئظلا٤ٓخ 

ُزبط٤ه الاظزسار٤غ٢ (. أصس ا0202اُؼٔس١، داٗب ٤ُٝد أؽٔدُّ ٝ نج٤ؽبد، زا٢ٓ محمد. )

زظبُخ ٓبععز٤س ؿ٤س ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ك٢ اُغبٓؼبد الأزد٤ٗخ. 
 .131 -1عبٓؼخ ا٤ُسٓٞى،  -، ٤ًِخ الاهزفبد ٝ اُؼِّٞ اسداز٣خ ٓ٘ؽٞزح

(. اُغٞدح اُؽبِٓخ ٓدلَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔصح 0217هبدح، ظ٤ِْ، ٝنؾطٞػ، ٓعؼٞد. )

 . 021-039(، 8)7هزفبد اُف٘بػ٢، ٓغِخ الااُز٘بكع٤خ ك٢ ٓإظعبد اُزأ٤ٖٓ. 

( رفٞز ٓوزسػ ُزط٣ٞس 0200) ٗغْ، ٓ٘ٞز ػدٗبٕ محمدُّ ٝ  هبظْ، ٛ٘بء ل٤َِ ئثسا٤ْٛ

ٜٓبزاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ دٝز اسدازح اُؼ٤ِب ك٢ اُغبٓؼبد اُلِعط٤٘٤خ ك٢ ر٤ٔ٘خ 

. ٤ًِخ زظبُخ ٓبععز٤س ؿ٤س ٓ٘ؽٞزحلٞء ٓزطِجبد ا٤ُوظخ الاظزسار٤غ٤خ. 

 اُغبٓؼخ اسظلا٤ٓخ.  –اُزسث٤خ 

. ٌٓزجخ أُٞازد اُجؽس٣خ ٗؾٞ ٗٔٞذط اظزسار٤غ٢ ٓزٌبَٓ(. 0224اُوؾطب٢ٗ، محمد د٤ُْ. )

 اُؼج٤ٌبٕ اُس٣بق.

ٝدٝزٛب ك٢ ث٘بء ٓغزٔؼبد رؼِْ  ا٤ُوظخ اسظزسار٤غ٤خ  (.0214ًبَٓ، زال٢ ػد٢ُ. )

(، 0) 7، ٓغِخ رط٣ٞس الأداء اُغبٓؼ٤ٜ٘ٓ٢خ ثٔساؽَ اُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢. 

027- 303. 

 -ئدازح أُٞازد اُجؽس٣خ ٖٓ ٓ٘ظٞز اداز١ ر١ٞٔ٘(. 0218ًبك٢، ٓفطل٠ ٣ٞظق. )
 . ٌٓزجخ أُغزٔغ اُؼسث٢.ػ٢ُٔٞ -رٌُ٘ٞٞع٢

 داز اُغ٘بٕ ُِ٘ؽس ٝاُزٞش٣غ. أُٞازد اُجؽس٣خ.ئدازح أُـسث٢، محمد اُلبرؼ. )د.د(. 
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https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%8C+%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%8C+%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%86%D8%AC%D9%85%D8%8C+%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1+%D8%B9%D8%AF%D9%86%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF


ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

ا 0202جاةـــماا(اا84عا ا–(ا9لة ااعربية اعلةرلةم ااعربيمة اااعفسشة ا اج ا المج
 

 787 
 

Alshaer, S. (2020). The effect of strategic vigilance on 

organizational ambidexterity in Jordanian commercial 

banks. Modern Applied Science, 14 (6), 82-89.   

Aydin, Oya Tamtekin (2013): "Location as a Competitive 

Advantage to Attract Students: An Empirical Study from a 

Turkish Foundation University", In (International Review 

of Management and Marketing), Vol.(3), No.(4). 

Jalod, K., Hasan, A., & Hussain, A. (2021). Strategic Vigilance 

and its Role in Entrepreneurial Performance: An Analytical 

Study of the Views of a Sample of Managers in the Ur 

Company in Nasiriyah, Iraq. Multicultural Education, 7(1), 

92-103. 

Korniati, et al. (2015). “Competitive advantage analysis from 

During the quality of private higher education services and 

the distinction between them" in (International Journal of 

Research in Social Sciences), 5 (5). 

Krejcie, R., & Morgan, D. (1970). Determining Sample Size for 

Research Activities. Educational and Psychological 

Measurement, 30. 607-610 

 

 

 

 


