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اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ ػـؾ  (.0202)محمد ػٞع ، شؼ٤جبد ٣ٝٔبٕ محمد ع٤ِْ محمد ، ػ٢ِ

، أُؤعغخ انًجهت انؼشبٛت نهؼهٕو انتشبٕٚت ٔانُفغٛت .أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط

 .948 – 929(، 84)9اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ ٝاُؼِّٞ ٝا٥داة، ٓظش،
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 ضغظ انؼًم نذٖ يؼهًٙ انًذاسط فٙ يحبفظت انمذط

 انًغتخهص:

 رٜذف ٛزٙ اُذساعخ إ٠ُ ٓؼشكخ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢

ٓؾبكظخ اُوذط، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُؾبٝس اُضلاس الأعبع٤خ، ٝاُز٢ رزؼٖٔ اُؼٞآَ 

اُٞظ٤ل٤خ، اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُؼٞآَ اُشخظ٤خ، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ 

(، ٝؽجوذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ 4,533أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط ٝػذدْٛ )

كظخ اُوذط، رْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ ًأداح ( ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓؾب197ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝثؼذ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد رٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ ػذح ٗزبئظ: ؽظِذ اُؼٞآَ 

(، صْ ٤ِ٣ٜب اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 3.96اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُغبٍ الأٍٝ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗغجخ ثٔوذاس )

ٜشد اُ٘زبئظ (، ًٔب أظ3.07(، صْ اُؼٞآَ اُشخظ٤خ ػ٠ِ أهَ دسعخ )3.59ثذسعخ )

ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ ُظبُؼ 

اُزًٞس، ٝأُؤَٛ اُؼ٢ِٔ ُظبُؼ ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ 

إؽظبئ٤خ رؼضٟ ُِؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، ٝث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُغبثوخ أٝطذ اُذساعخ ثجؼغ 

ء اُزذس٣غ٢ ٖٓ خلاٍ إػبدح ٤ٌِٛخ الأدٝاس ٝأُغؤ٤ُٝبد اُزٞط٤بد ٜٓ٘ب: رو٤َِ اُؼت

 ثشٌَ أًضش رٞاصٗب ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ.

 ػـؾ اُؼَٔ، أُؼ٤ِٖٔ، ٓؾبكظخ اُوذطانكهًبث انًفتبحٛت: 

Abstract: 

This study aims to identify work stress among school 

teachers in Jerusalem Governorate, focusing on three main 

dimensions: functional factors, organizational factors, and 

personal factor. The study was conducted on a sample of school 

teachers in Jerusalem Governorate, selected randomly from a 

populationof (4,533) teachers, with a smple size of (197) 

teachers, The study employed a descriptive-analytical approach 

using a questionnaire as the main data collection tool, The study 

reached several findings: The overall level of work strees was 

high, with an average score of (3.96), Among the dimensions, 

organizational factors had the highest impact (3.59), followed by 

personal factors (3.45), and finally, functional factors (3.39), The 

results also showed statistically singnificant differences in work 

stress based on social status, Based on the findings, the study 
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recommended several measures, including raducing the formal 

teaching load by restructuring roles and responsibilities to 

achieve a fairer distribution among teachers.  

 :يمذيت

ك٢ ػظشٗب اُؾذ٣ش، أطجؼ ػـؾ اُؼَٔ عضءا لا ٣زغضأ ٖٓ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، 

رٞاطلا ٓغزٔشا ٝعٜٞدا رشث٣ٞخ ًبُزؼ٤ِْ، إر ٣ٞاعٚ أُؼِٕٔٞ ٝخبطخ ك٢ ٜٖٓ رزطِت 

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ رؤصش ػ٠ِ ٓغزٟٞ سػبْٛ اُٞظ٤ل٢، ٖٝٓ ٛزٙ 

اُزؾذ٣بد رٌذط الأػجبء اُٞظ٤ل٤خ، ػـؾ اُؼَٔ، اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ًِٞبد اُطلاة 

داس٣خ، ٝرؼذ ٛزٙ أُخزِلخ، إ٠ُ عبٗت اُزـ٤شاد أُغزٔشح ك٢ اُغ٤بعبد اُزشث٣ٞخ ٝالإ

اُؼـٞؽ ػٞآَ سئ٤غ٤خ رؤصش ػ٠ِ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٓٔب هذ ٣ؤصش ػ٠ِ عٞدح 

 (Kyriacou, 2001اُزؼ٤ِْ. )

ٝك٢ ٓذ٣٘خ اُوذط، ٣زلبهْ اُٞػغ ٓغ رضا٣ذ اُزؾذ٣بد اُغ٤بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ 

ؼِن اُز٢ رٞاعٚ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُذاسط، ؽ٤ش رشرجؾ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثزؼو٤ذاد رز

( إ٠ُ إٔ اُؼـٞؽ Friedman, 1991ثبلاعزوشاس الأ٢٘ٓ، ٝاُغ٤بع٢، ٣ٝش٤ش )

اُ٘برغخ ػٖ ٛزٙ اُظشٝف رض٣ذ ٖٓ اُؼتء اُ٘لغ٢ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ، ٓٔب هذ ٣ؤصش عِجب 

ػ٠ِ داكؼ٤زْٜ ُِؼَٔ ٝاُزضآْٜ ا٢ُٜ٘ٔ، كبُج٤ئخ أُزٞرشح ٝأُشؾٞٗخ ك٢ ٓذ٣٘خ اُوذط 

 ز٢ رؤد١ إ٠ُ رذ٢ٗ ٓغزٞاْٛ اُٞظ٤ل٢.رغؼَ أُؼ٤ِٖٔ أًضش ػشػخ ُِؼـٞؽ اُ

٣ٞاعٚ أُؼِٕٔٞ ك٢ أُذاسط ك٢ اُوذط ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد أُشرجطخ ثبُج٤ئخ 

الاعزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ، ٝٛزٙ اُظشٝف رؼغ ػـٞؽب ًج٤شح ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ، ٓٔب ٣ؤصش 

-Shenaarػ٠ِ عٞدح الأداء ٣ٝض٣ذ ٖٓ ٓشبػش الإعٜبد ا٢ُٜ٘ٔ، ٝكوب ُذساعخ )

Golan & Schmotkin, 2019 كئٕ أُؼ٤ِٖٔ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ث٤ئبد ؿ٤ش ،)

ٓغزوشح ٣شؼشٕٝ ثض٣بدح ِٓؾٞظخ ك٢ ػـٞؽ اُؼَٔ، ٝثبُزب٢ُ ٣ؤصش عِجب ػ٠ِ ٓغزٞاْٛ 

 اُٞظ٤ل٢.

ٝرؼذ ػـٞؽ اُؼَٔ ٖٓ اُزؾذ٣بد اٌُجشٟ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُؼِٕٔٞ ك٢ ٤ٓذإ اُزؼ٤ِْ، 

ْ اُ٘لغ٤خ، ٝٓغ رضا٣ذ اُزؾذ٣بد ؽ٤ش رؤصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ أدائْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝطؾزٜ

اُزشث٣ٞخ، ٓضَ ًضبكخ أُ٘بٛظ، ٝػـؾ اُٞهذ، أطجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ دساعخ رأص٤ش ٛزٙ 

 ( 2018اُؼـٞؽ ُزؾو٤ن أٛذاف اُزؼ٤ِْ. )اُضٛشا٢ٗ، 

إٕ كْٜ ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط ٣ؼذ 

 دح اُزؼ٤ِْ.أٓشا ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ُزؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرؼض٣ض عٞ
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 يشكهت انذساعت ٔأعئهتٓب

٣ؼزجش ػـؾ اُؼَٔ ٖٓ اُؼٞآَ الأعبع٤خ اُز٢ رِؼت دٝسا ؽبعٔب ك٢ رؾذ٣ذ 

ًلبءح أُؼ٤ِٖٔ ٝهذسرْٜ ػ٠ِ روذ٣ْ رؼ٤ِْ ػب٢ُ اُغٞدح، ٝك٢ ث٤ئبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓؼوذح 

ًٔذ٣٘خ اُوذط، ؽ٤ش رضداد اُزؾذ٣بد ثلؼَ الأٝػبع أُزٞرشح ٜٓ٘ب اُغ٤بع٤خ 

ػ٤خ، إٕ أُؼ٤ِٖٔ اُز٣ٖ ٣ٞاعٜٕٞ ػـٞؽب ٤ٜ٘ٓخ ٓشرلؼخ ؿبُجب ٓب ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٝالاعزٔب

رشاعغ ك٢ سػبْٛ ػٖ اُؼَٔ، ٓٔب ٣ؤصش ٖٓ ؽٔبعْٜ ٝاعزوشاسْٛ ك٢ أُٜ٘خ، ٣ٝؼٌظ 

 ثبُزب٢ُ رذاػ٤بد عِج٤خ ك٢ عٞدح اُزؼ٤ِْ أُوذّ ُطلاة.

د اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ر٘بُٝذ ػـؾ اُؼَٔ ك٢ اُغ٤بهب

أُخزِلخ،  ٝؽغت ػِْ اُجبؽض٤ٖ إلا إٔ ٛ٘بى ٗوظب ك٢ اُذساعبد اُز٢ رغزٜذف 

أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓذ٣٘خ اُوذط رؾذ٣ذا، ٝٛزا اُ٘وض ك٢ الأدث٤بد ٣زشى كشاؿب ٓؼشك٤ب ٣ؾزبط 

إ٠ُ ِٓئٚ ُلْٜ رأص٤ش ٛزٙ اُؼٞآَ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٛزٙ اُج٤ئخ اُلش٣ذح. ٝػ٤ِٚ كوذ طبؽ 

 خ اُذساعخ ك٢ اُغؤاٍ اُزب٢ُ:اُجبؽضبٕ ٓشٌِ

 ٓب ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط؟  -

 ُٔٚبثك يٍ انغؤال انشئٛغٙ الأعئهت اٜتٛت:

 ٓب ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط؟ -

ؽظبئ٤خ ُٔغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط إَٛ ٣ٞعذ كشٝم راد دلاُخ  -

 اُوذط رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ ٝاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ٝأُؤَٛ اُؼ٢ِٔ؟ك٢ ٓؾبكظخ 

 فشضٛبث انذساعت

ُٔغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ   a<0.05لا رٞعذ كشٝم ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ -

 أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ؟

ُٔغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ   a<0.05لا رٞعذ كشٝم ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ -

 ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ؟ أُذاسط

ُٔغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ   a<0.05لا رٞعذ كشٝم ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ -

 أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ؟

 أًْٛت انذساعت

رغبػذ ٗزبئظ اُذساعخ طبٗؼ٢ اُغ٤بعبد اُزشث٣ٞخ ٝالإداس٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ  -

 ٤ِٖٔ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ رٞط٤بد ػ٤ِٔخ ُِؾذ ٖٓ ػـؾ اُؼَٔ.ُِٔؼ

رغْٜ اُذساعخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ  -

 ٓ٘بعجخ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٓٔب ٣ؤد١ إ٠ُ ص٣بدح داكؼ٤زْٜ ٝرؾغ٤ٖ أدائْٜ.



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.محمد شعيبات -، يمان علي ضغط العمل لدى معلمي المدارس في محافظة القدس
 

   666 
 

رغْٜ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ إصشاء الأدث٤بد اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثٔغبٍ ػـؾ اُؼَٔ، ؽ٤ش  -

 زٜذف كئخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ؽغبعخ ٤ٔٓٝضح ٓضَ ٓذ٣٘خ اُوذط.رغ

روذّ اُذساعخ كٜٔب ػ٤ٔوب ُِؼلاهخ ث٤ٖ ػـؾ اُؼَٔ ك٢ ع٤بم ث٤ئ٢ ٝاعزٔبػ٢  -

ٝع٤بع٢ ٓؼوذ، ٓٔب ٣لزؼ أُغبٍ لإعشاء دساعبد ٓشبثٜخ ك٢ ٓ٘بؽن أخشٟ راد 

 اُظشٝف أُزشبثٜخ.

ػ٠ِ كْٜ اُزؾذ٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب رغبػذ ٛزٙ اُذساعخ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُزشث٤خ  -

أُؼِٕٔٞ ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرٞكش إؽبسا ٗظش٣ب ٣ٌٖٔ اػزٔبدٙ ُذساعبد 

 ٓغزوج٤ِخ رز٘بٍٝ راد أُٞػٞع.

 يحذداث انذساعت

: اهزظشد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ حذٔد يكبَٛت

 اُوذط.

  ّ.2024/2023ذساع٢ اُضب٢ٗ  : أعش٣ذ اُذساعخ ك٢ اُلظَ اُحذٔد صيبَٛت

 ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط. حذٔد بششٚت:

 الإطبس انُظش٘

 ٓلّٜٞ ػـؾ اُؼَٔ، أُذاسط، ٝٓؾبكظخ اُوذط

 ضغظ انؼًم

٢ٛ اعزغبثخ كغ٤ُٞٞع٤خ ٝٗلغ٤خ ٝػبؽل٤خ ُٔطبُت اُؼَٔ اُز٢ رزغبٝص هذساد 

 (Robbins & Judeg, 2017اُلشد أٝ ٓٞاسدٛب. )

(، ٢ٛ ؽبُخ ٖٓ (Lazarus & Folkman, 1984ًٔب ػشكٜب ًَ ٖٓ 

الإعٜبد اُ٘لغ٢ ٝاُجذ٢ٗ اُ٘برغخ ػٖ ػذّ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝالإٌٓب٤ٗبد 

 أُزبؽخ ُِلشد ُِزؼبَٓ ٓؼٜب.

(، ٢ٛ ؽبُخ ػذّ ًلب٣خ أُٞاسد اُشخظ٤خ Hobfoll, 1989ٝأ٣ؼب ػشكٜب )

 لؼب٤ُخ ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ.ٝالاعزٔبػ٤خ أُزبؽخ ُِلشد ُِزؼبَٓ ث

(، ٢ٛ ؽبُخ ٖٓ ػذّ Karasek & Theorell, 1990ٝأ٣ؼب ػشكٜب ًَ )

اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝالإٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ ُِلشد، ٓٔب ٣ؤصش عِجب ػ٠ِ أدائٚ 

 ٝطؾزٚ.

ٓٔب عجن ٣زؼؼ أٜٗب رؾذ٣بد ٗلغ٤خ ٝعغذ٣خ هذ ٣ٞاعٜٜب اُلشد ٗز٤غخ أُطبُت 

ؼَٔ، ٓٔب ٣ؤد١ إ٠ُ رٞرش ٝإسٛبم ٣ٝؤصش ػ٠ِ الأداء ٝالإٗزبع٤خ، أُزضا٣ذح ك٢ ث٤ئخ اُ

 إ٠ُ عبٗت رأص٤شارٜب اُغِج٤خ ػ٠ِ اُظؾخ اُ٘لغ٤خ ٝاُغغذ٣خ ُِلشد.
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 انًذاسط

٢ٛ ٓؤعغبد رؼ٤ٔ٤ِخ رٜذف إ٠ُ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد ُذٟ الأكشاد، ٝرٞكش ث٤ئخ 

سعخ ٖٓ أْٛ رشث٣ٞخ رغبػذ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ اُلٌش١ ٝاُؼبؽل٢ ٝالاعزٔبػ٢، ٝرؼذ أُذ

  2021) أدٝاد رؾو٤ن اُزوذّ الاعزٔبػ٢ ٝرط٣ٞش أُغزٔغ. )عبثش،

٢ٛ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓ٘ظٔخ رٜذف إ٠ُ روذ٣ْ  2019ٝػشكٜب أ٣ؼب أثٞ ص٣ذ 

أُؼشكخ ٝأُٜبساد الأعبع٤خ ُِطلاة، ٝر٤ٔ٘خ شخظ٤برْٜ ثشٌَ شبَٓ، ثٔب ٣غبْٛ ك٢ 

 ٔغزوجَ.إػذادْٛ ُِو٤بّ ثأدٝاسْٛ الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ اُ

٢ٛ ٓؤعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ رشًض ػ٠ِ رؼ٤ِْ اُطلاة  2018ٝأ٣ؼب ػشكٜب ػجذ الله 

 أُٜبساد الأعبع٤خ، ٖٓ اُوشاءح ٝاٌُزبثخ ٝأُٜبساد اُؾ٤بر٤خ.

ٓٔب عجن ٣زؼؼ إٔ أُذسعخ ٢ٛ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓخظظخ ُج٘بء عغش ث٤ٖ 

اُزل٤ٌش اُ٘وذ١، أُؼشكخ ٝاُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝثبُزب٢ُ ٣زؼِْ اُطبُت ٜٓبساد اُزٞاطَ، ٝ

 ٤ًٝل٤خ اُزلبػَ ٓغ أُغزٔغ.

 يحبفظت انمذط

٢ٛ ٓذ٣٘خ ربس٣خ٤خ ٓوذعخ راد أ٤ٔٛخ د٤٘٣خ ٝع٤بع٤خ ٝصوبك٤خ، رؼذ ٝاؽذح ٖٓ 

أهذّ ٓذٕ اُؼبُْ اُز٢ عٌ٘ذ ٝاعزٔشد ثبُغ٠ٌ٘ ٓ٘ز آلاف اُغ٤ٖ٘، ٝروغ ك٢ هِت 

الإعلا٤ٓخ، ٝأُغ٤ؾ٤خ، كِغط٤ٖ ٝرز٤ٔض ثأ٤ٔٛزٜب اُذ٤٘٣خ ُذٟ اُذ٣بٗبد اُغٔب٣ٝخ اُضلاس 

ٝا٤ُٜٞد٣خ، ٝرؼشف ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الأعٔبء ٓضَ "ث٤ذ أُوذط" ٝ "أٝسش٤ِْ"، ٝرؾزؼٖ 

ٓؼبُْ د٤٘٣خ ثبسصح ٓضَ أُغغذ الأهظ٠ ٝهجخ اُظخشح، ًٝ٘غ٤خ اُو٤بٓخ. )اُؾغ٢٘٤، 

2010) 

ٓٔب عجن ٣زؼؼ إٔ ٓؾبكظخ اُوذط ٢ٛ إؽذٟ ٓؾبكظبد دُٝخ كِغط٤ٖ، رز٤ٔض 

ٝاُزبس٣خ٤خ، ؽ٤ش رؼجش ٓذ٣٘خ اُوذط ٓشًضا د٤٘٣ب ػب٤ُٔب، ٝٓوشا ُِؼذ٣ذ  ثٌٔبٗزٜب اُذ٤٘٣خ

 ٖٓ أُؼبُْ الإعلا٤ٓخ ٝأُغ٤ؾ٤خ.

 يصبدس ٔآثبس ضغظ انؼًم
٣ٞاعٚ الأكشاد ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ ا٤ُّٞ ػـٞؽب ٓزضا٣ذح ٝٓز٘ٞػخ رؤصش ػ٠ِ 

ر٤غ٤بد طؾزْٜ اُ٘لغ٤خ ٝاُغغذ٣خ ٝأدائْٜ اُٞظ٤ل٢، ُلْٜ ٛزٙ اُؼـٞؽ ٝرط٣ٞش اعزشا

 كؼبُخ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب.

 ٓب ٢ٛ ٓظبدس ػـؾ اُؼَٔ؟

ٓظبدس ػـؾ اُؼَٔ ٢ٛ اُؼٞآَ ٝاُظشٝف اُز٢ رغجت الإعٜبد ٝاُزٞرشاد اُ٘لغ٤خ 

ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝٛزٙ أُظبدس ٣ٌٖٔ إٕ رٌٕٞ داخ٤ِخ )ٓشرجطخ ثبُلشد ٗلغٚ( أٝ 

 خبسع٤خ )ٓشرجطخ ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ(.
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 يصبدس ضغظ انؼًم:

 (Leka & Jain, 2010اُٞظ٤ل٤خ ًٔب أشبس إ٤ُٜب ًَ ٖٓ )اُؼٞآَ  - أ

ػتء اُؼَٔ، ٝٛٞ ؽغْ اُؼَٔ ٝأُٜبّ أُطِٞثخ ٖٓ أُٞظق، ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ  -1

اُؼتء صو٤لا أٝ ٣زطِت اُؼَٔ عبػبد ؽ٣ِٞخ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤد١ رُي إ٠ُ ص٣بدح 

 اُؼـؾ ٝالإسٛبم.

أُٞظق، ٓٔب ؿٔٞع اُذٝس، ػذّ ٝػٞػ ك٢ أُٜبّ ٝأُغؤ٤ُٝبد أُطِٞثخ ٖٓ  -0

 ٣ؤد١ إ٠ُ ػذّ ا٤ُو٤ٖ ؽٍٞ ٤ًل٤خ أداء اُؼَٔ ثشٌَ طؾ٤ؼ.

رؼبسة الأدٝاس، ٣ؾذس ػ٘ذٓب ٣زطِت اُؼَٔ ٖٓ أُٞظق أداء ٜٓبّ ٓزؼبسثخ أٝ  -3

ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رؼبسة ث٤ٖ ٓطبُت اُؼَٔ ٝٓطبُت اُؾ٤بح اُشخظ٤خ، ٓٔب 

 ٣خِن طشاػب داخ٤ِب.

اُزؾٌْ ك٢ ٤ًل٤خ أداء ٜٓبٓٚ أٝ  ٗوض اُغ٤طشح، ٣زؼِن ثؼذّ هذسح أُٞظق ػ٠ِ -8

ارخبر هشاساد رزؼِن ثبُؼَٔ، هِخ اُزؾٌْ ٣ٌٖٔ إٔ رؤد١ إ٠ُ اُشؼٞس ثبلإؽجبؽ 

 ٝػذّ اُشػب.

دػْ الإداسح، ٗوض اُذػْ ٖٓ هجَ الإداسح أٝ أُششك٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ض٣ذ ٖٓ اُؼـؾ  -2

 ػ٠ِ أُٞظق، ٝاُذػْ ٣شَٔ اُزٞع٤ٚ، ٝاُزـز٣خ اُشاعؼخ، ٝاُزوذ٣ش.

َ، اُظشٝف أُؾ٤طخ ثبُؼَٔ ٓضَ اُؼٞػبء، ٝعٞء اُز٣ٜٞخ، ٝدسعخ ث٤ئخ اُؼٔ -9

 اُؾشاسح، ٣ٌٖٔ إٔ رؤصش ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُشاؽخ ٝاُؼـؾ اُ٘لغ٢ ُِٔٞظق.

 (2019اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب أشبس إ٤ُٜب )أُظش١،  - ة

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ثٜب ر٘ظ٤ْ الأٗشطخ ٝأُٜبّ ك٢ أُؤعغخ،  -1

لائْ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤد١ إ٠ُ ػذّ ٝػٞػ ك٢ الأدٝاس ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤ش ٓ

 ٝأُغؤ٤ُٝبد، ٓٔب ٣ؤد١ إ٠ُ ػـٞؽ إػبك٤خ ػ٠ِ الأكشاد.

اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد، اُغ٤بعبد ؿ٤ش اُٞاػؾخ أٝ الإعشاءاد أُؼوذح ٣ٌٖٔ إٔ  -0

 رض٣ذ ٖٓ اُشؼٞس ثبُؼـؾ ثغجت اُـٔٞع أٝ اُظشاػبد ث٤ٖ اُغ٤بعبد أُخزِلخ.

٤ُت الإداس٣خ ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ اُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤصش ثشٌَ الإداسح ٝاُزٞع٤ٚ، الأعب -3

ًج٤ش ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼـؾ، كبلإداسح ؿ٤ش اُلؼبُخ، ٓضَ ػذّ روذ٣ْ اُذػْ اٌُبك٢ أٝ 

 اُزٞع٤ٚ ؿ٤ش أُلائْ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓظذسا ُِؼـؾ.

ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ الأكشاد، كبُؼلاهخ ث٤ٖ اُضٓلاء ٝٓذٟ اُزؼبٕٝ ٝاُذػْ  -8

 ت دٝسا ٜٓٔب ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ.أُزجبدٍ رِؼ

 ( 2020اُؼٞآَ اُشخظ٤خ ًٔب أشبس إ٤ُٜب )اُوشش٢، -ط
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اُغٔبد اُشخظ٤خ، ٓضَ اُشخظ٤خ، ٝأُضاط، ٝٓغزٟٞ اُوِن، كبلأكشاد اُز٣ٖ  -1

٤ٔ٣ِٕٞ إ٠ُ اُوِن أٝ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ عٔبد شخظ٤خ ٓؼ٤٘خ هذ ٣ٌٕٞٗٞ أًضش ػشػخ 

 ُِشؼٞس ثبُؼـؾ.

سح ػ٠ِ إداسح اُٞهذ، ٜٓبساد اُزٞاطَ، أُٜبساد ٝاُوذساد، رزؼٖٔ اُوذ -0

ٝاُوذسح ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد، ٝٗوض أُٜبساد ك٢ ٛزٙ أُغبلاد هذ ٣ض٣ذ ٖٓ 

 ػـٞؽ اُؼَٔ.

اُزٞهؼبد اُشخظ٤خ، رطِؼبد اُلشد ُ٘لغٚ ٝأٛذاكٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ٣ٌٖٔ إٔ رؤصش ػ٠ِ  -3

 شؼٞسٙ ثبُؼـؾ، كبُزٞهؼبد ؿ٤ش اُٞاهؼ٤خ هذ رؤد١ إ٠ُ اُشؼٞس ثبلإعٜبد.

ٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اُشخظ٤خ، ٣ٌٖٔ إٔ رؤصش ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼـؾ، اُزٞاص -8

 كبُلشَ ك٢ رؾو٤ن ٛزا اُزٞاصٕ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓظذسا ُِؼـؾ.

 أثش ضغظ انؼًم ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ

 اُزأص٤شاد اُ٘لغ٤خ - أ

الإعٜبد: ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤد١ الإعٜبد أُغزٔش إ٠ُ رو٤َِ اُزش٤ًض ٝص٣بدح اُوِن، ٓٔب  -1

 ,Lazarus & Folkmanاُوذسح ػ٠ِ أداء أُٜبّ ثٌلبءح. )٣ؤصش عِجب ػ٠ِ 

1984) 

الاؽزشام اُٞظ٤ل٢: هذ ٣٘زظ ػٖ اُؼـٞؽ أُضٓ٘خ اؽزشام ٝظ٤ل٢ ٝاُز١ ٣زغ٠ِ  -0

ك٢ اُشؼٞس ثبلإسٛبم اُ٘لغ٢ ٝاُؼبؽل٢ ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اُذاكؼ٤خ ٝالأداء. 

(Maslach & Jackson, 1981) 

 اُزأص٤شاد اُغغذ٣خ - ة

اُشذ٣ذح هذ رؤد١ إ٠ُ ٓشٌلاد طؾ٤خ ٓضَ اُظذاع  اُظؾخ اُجذ٤ٗخ، اُؼـٞؽ

ٝاسرلبع اُذّ، ٝالاػطشاثبد اُّ٘ٞ، ٝاُز٢ ثذٝسٛب رؤصش ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢. 

(Cohen et al, 1997) 

 اُزأص٤شاد اُغ٤ًِٞخ -ط

كبلأكشاد اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ػـٞؽ اُؼَٔ هذ ٣ظٜشٕٝ اٗخلبػب ك٢ الإٗزبع٤خ ٓٔب 

 ,Kahn et alاُٞهذ أُؾذد ٝثغٞدح ٓ٘خلؼخ. ) ٣ؤد١ إ٠ُ ػذّ إرٔبّ أُٜبّ ك٢

1964) 

 بٛئت انتؼهٛى فٙ انمذط

رؼزجش ٓذ٣٘خ اُوذط ٖٓ أُذٕ اُز٢ رؾَٔ أ٤ٔٛخ ربس٣خ٤خ ٝد٤٘٣خ ٝصوبك٤خ ًج٤شح، 

ٓٔب ٣غؼَ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٤ٜب، ٝخبطخ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ، كش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب، رٞاعٚ 

٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُؼِٕٔٞ ك٢ ٓذٕ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُوذط رؾذ٣بد خبطخ رزغبٝص اُزؾذ

 أخشٟ، ٝرُي ثغجت اُٞػغ اُغ٤بع٢ ٝالاعزٔبػ٢ أُؼوذ ك٢ أُذ٣٘خ اُوذط.
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 (2011اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُؼ٤ِٖٔ ٜٓ٘ب ًٔب أشبس إ٤ُٜب )أثٞ ٓظطل٠، ٝالأشوش، 

اُٞػغ اُغ٤بع٢، اُزٞرش اُغ٤بع٢ أُغزٔش ٝالاؽزلاٍ الإعشائ٢ِ٤ ٣ؤصشإ ثشٌَ  -1

ُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ك٢ اُوذط، ثٔب ك٢ رُي اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٛزا ٣ؤد١ إ٠ُ ًج٤ش ػ٠ِ ا

اػطشاثبد ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝص٣بدح ك٢ اُؼـؾ اُ٘لغ٢ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ 

 ٝاُطلاة.

اُز٘ٞع اُضوبك٢ ٝاُذ٢٘٣، ٝعٞد ٓغزٔؼبد ٓز٘ٞػخ صوبك٤ب ٝد٤٘٣ب ٣لشع ػ٠ِ  -0

 خ اؽز٤بعبد اُطلاة أُخزِلخ.أُؼ٤ِٖٔ رؾذ٣بد ك٢ إداسح اُلظٍٞ اُذساع٤خ ٝرِج٤

اُٞػغ الاهزظبد١، ٣ؼب٢ٗ اٌُض٤ش ٖٓ عٌبٕ اُوذط ٖٓ ظشٝف اهزظبد٣خ طؼجخ،  -3

 ٓٔب ٣ؤصش ػ٠ِ أداء اُطلاة ك٢ أُذسعخ ٣ٝض٣ذ ٖٓ اُؼـٞؽ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ.

اُ٘وض ك٢ أُٞاسد، رؼب٢ٗ أُذاسط ك٢ اُوذط ٖٓ ٗوض ك٢ أُٞاسد أُبد٣خ  -8

 اُزؼ٤ِْ.ٝاُجشش٣خ، ٓٔب ٣ؤصش ػ٠ِ عٞدح 

ا٣ُٜٞخ اُٞؽ٤٘خ، ٣شؼش اٌُض٤شٕٝ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُوذط ثبسرجبؽ ه١ٞ ث٣ٜٞزْٜ  -2

اُٞؽ٤٘خ اُلِغط٤٘٤خ، ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣شؼشٕٝ ثبُٔغؤ٤ُٝخ رغبٙ ؽلاثْٜ ٝأٓزْٜ، ٝٛزا 

اُشؼٞس ثبُٔغؤ٤ُٝخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ض٣ذ ٖٓ اُؼـٞؽ ػ٤ِْٜ، خبطخ ك٢ ظَ اُظشٝف 

 اُغ٤بع٤خ اُظؼجخ.

٢، ٣ؤصش ثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش ػ٠ِ ؽ٤بح أُؼ٤ِٖٔ ك٢ كبلاؽزلاٍ الإعشائ٤ِ

ٓذ٣٘خ اُوذط، كجبلإػبكخ إ٠ُ اُزٞرش اُغ٤بع٢، ٣ؼب٢ٗ أُؼِٕٔٞ ٖٓ ه٤ٞد ػ٠ِ اُؾشًخ، 

 ٝالاػزوبلاد، ٝٛذّ أُ٘بصٍ، ٓٔب ٣ؤصش ػ٠ِ اعزوشاسْٛ اُ٘لغ٢ ٝالاعزٔبػ٢.

 انذساعبث انغببمت

ثؼ٘ٞإ ػـٞؽ اُؼَٔ Taris & Schaufeli  (2023 ،)دساعخ ًَ ٖٓ 

ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ رؾ٤َِ ُِجؾٞس الأخ٤شح ؽٍٞ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝرشَٔ اُذساعخ ٓغٔٞػخ 

ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رجؾش ك٢ رأص٤ش ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ سػب أُؼ٤ِٖٔ، 

عِج٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد ػـٞؽ اُؼَٔ ٝاُشػب  ٝأظٜشد اُ٘زبئظ: ٝعٞد ػلاهخ

اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ إ٠ُ إٔ اُؼٞآَ أُؤصشح رشَٔ الأػجبء اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ٝالإداس٣خ، ٝإ اُؼـٞؽ أُشرلؼخ رؤد١ إ٠ُ اٗخلبع الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝص٣بدح ك٢ 

٤بعبد دػْ ٓشبػش الاعز٘ضاف ٝالإسٛبم، ٝأٝطذ اُذساعخ ثزٞط٤بد ٜٓ٘ب: رج٢٘ ع

أًضش كؼب٤ُخ ُزؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرو٤َِ ػـٞؽ اُؼَٔ، إدخبٍ اعزشار٤غ٤بد إداسح اُٞهذ 

ُِٔغبػذح ك٢ الأػجبء ا٤ٓٞ٤ُخ، رؾغ٤ٖ اُذػْ اُؼبؽل٢ ٝالإداس١ ُِٔؼ٤ِٖٔ ُزخل٤ق رأص٤ش 

 ػـٞؽ اُؼَٔ.
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(. ثؼ٘ٞإ ػـٞؽ اُؼَٔ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝػلاهزٜب 2020دساعخ اُغ٤ٔؼ )

١ ُذٟ أُذ٣ش٣ٖ، ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ إ٠ُ رؾذ٣ذ دسعخ ػـٞؽ اُؼَٔ ثبُغِٞى اُو٤بد

ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُؼبٛذ اُؼ٤ِٔخ، ٝٓؼشكخ ػـٞؽ اُؼَٔ الأًضش اٗزشبسا ُذ٣ْٜ، ٝٓؼشكخ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُؼٔش ٝاُخجشح ُذ٣ْٜ ٓغ ػـٞؽ اُؼَٔ، ٝرؾذ٣ذ ٗٞع اُغِٞى 

خ ك٤ٜب ث٤ٖ ػـٞؽ اُؼَٔ ُذٟ اُو٤بد١ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُؼبٛذ اُؼ٤ِٔخ، ٝاٌُشق ػٖ اُؼلاه

أُؼ٤ِٖٔ ٝػلاهزٜب ثبُغِٞى اُو٤بد١ ُذٟ أُذ٣ش٣ٖ، ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ إٔ 

ٓؼ٢ِٔ أُؼبٛذ اُؼ٤ِٔخ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ػـٞؽ ػَٔ ثذسعخ ًج٤شح، ٝرج٤ٖ إٔ ػـٞؽ 

اُؼَٔ الأًضش اٗزشبسا ٢ٛ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ، صْ أُبد٣خ، صْ اُ٘لغ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝدُذ 

زبئظ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ ٓٞعجخ ٝٓزٞعؾ ٝدلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػـٞؽ اُ٘

اُؼَٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝث٤ٖ اُغِٞى اُو٤بد١ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أُذ٣ش٣ٖ، ٝأٝطذ اُذساعخ 

 ثزٞط٤بد ٜٓ٘ب: رط٣ٞش ٓغزٟٞ الأداء ٝالإٗزبع٤خ اُؼ٢ِٔ ٝٓذ٣ش أُؼبٛذ اُؼ٤ِٔخ.

ػلاهزٜب ثبُشػب (، ثؼ٘ٞإ ػـٞؽ اُؼَٔ 2020ٝدساعخ ػجذ اُشؽٖٔ )

اُٞظ٤ل٢ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ، ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ رؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رؤد١ إ٠ُ 

ص٣بدح ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ، ٤ًٝل٤خ رأص٤ش ٛزٙ اُؼٞآَ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ 

اُ٘بؽ٤خ اُ٘لغ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ، رْ اػزٔبد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ 

( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ ك٢ أُذاسط (250ؼٜب ٖٓ خلاٍ اعزج٤بٗبد ٓٞصػخ ػ٠ِ ػ٤٘خ عٔ

اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ: إ٠ُ إٔ أُؼ٤ِٖٔ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ػـٞؽ ػَٔ ٓشرلؼخ ٗبرغخ 

ػٖ ًضشح أُٜبّ اُزذس٣غ٤خ، ثبلإػبكخ إ٠ُ الأػجبء الإداس٣خ أُزؼِوخ ثبُزوش٣ش ٝأُزبثؼخ، 

ُؼَٔ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢،  ٝإٕ ص٣بدح اُذػْ ٝإٔ ٛ٘بى ػلاهخ عِج٤خ ث٤ٖ ػـٞؽ ا

الإداس١ ٝاُزوذ٣ش ا٢ُٜ٘ٔ ُٜٔب رأص٤ش إ٣غبث٢ ػ٠ِ سكغ ٓغز٣ٞبد اُشػب اُٞظ٤ل٢، سؿْ 

اُؼـٞؽ اُز٢ ٣زؼشػٕٞ ُٜب، ٝأٝطذ اُذساعخ ثزٞط٤بد ٜٓ٘ب: رو٤َِ الأػجبء 

سح ٖٓ الإداس٣خ ٝأُٜبّ أُِوبح ػ٠ِ ػبرن أُؼ٤ِٖٔ، رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝاُذػْ الإدا

خلاٍ رؾغ٤ٖ اُزٞاطَ ث٤ٖ الإداسح ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٝص٣بدح اُشٝارت ٝاُؾٞاكض، ٝروذ٣ْ 

ثشآظ رذس٣ج٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝالإداس٤٣ٖ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝإداسح 

 اُٞهذ ثلؼب٤ُخ.

(. ثؼ٘ٞإ رأص٤ش ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ 2017دساعخ اُضٛشا٢ٗ )

سط اُضب٣ٞٗخ، ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ اعزٌشبف ٓذٟ رأص٤ش ٝاُشػب ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذا

اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثج٤ئخ اُؼَٔ، ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش 

( ٓؼِٔب 150رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ اعزج٤بٗبد ٝصػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٕٓٞ ٖٓ )

ش عِجب ػ٠ِ ٝٓؼِٔخ ك٢ أُذاسعخ اُضب٣ٞٗخ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ: إٔ ػـٞؽ اُؼَٔ رؤص

الأداء اُٞظ٤ل٢، ٝإٔ ٛ٘بى ػلاهخ عِج٤خ ث٤ٖ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝث٤٘ذ 
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اُذساعخ إٔ اُذػْ الإداس١ اُغ٤ذ ٝرٞك٤ش أُٞاسد اُلاصٓخ ٣غبٛٔبٕ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء 

اُٞظ٤ل٢ ٝص٣بدح اُشػب ػٖ اُؼَٔ، ٝأٝطذ اُذساعخ ثزٞط٤بد ٜٓ٘ب : رو٤َِ اُؼتء 

 غ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ، سكغ اُشٝارت ٝاُزؾل٤ض، روذ٣ْ ثشآظ رذس٣ج٤خ. اُزذس٣غ٢ ٝالإداس١، رؾ

(، ثؼ٘ٞإ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝػلاهزٜب 2011دساعخ ًَ ٖٓ "أثٞ ٓظطل٠ " ٝالأشوش )

ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼِْ اُلِغط٢٘٤، ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ رؾذ٣ذ أثشص ٓظبدس 

ل٤خ رأص٤ش ٛزٙ اُؼـٞؽ ػ٠ِ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُؼِٕٔٞ اُلِغط٤٘٤ٕٞ، ٤ًٝ

سػبْٛ ػٖ اُؼَٔ ٝأدائْٜ اُٞظ٤ل٢، ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ اُجؾش اُٞطل٢ 

( ٖٓ 330اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ اعزجبٗبد ٝصػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ )

أُؼ٤ِٖٔ اُلِغط٤٤٘٤ٖ ك٢ ٓخزِق أُشاؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ: إٔ أُؼ٤ِٖٔ 

ٕ ٖٓ ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝاُز٢ ر٘جغ ٖٓ ػذح اُلِغط٤٤٘٤ٖ ٣ؼبٗٞ

ػٞآَ ٓضَ ًضبكخ اُؼَٔ، ٝػـؾ أُٜ٘بط، ٝٗوض أُٞاسد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝإٔ ٛ٘بى ػلاهخ 

ػٌغ٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ؽ٤ش ًِٔب صادد اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ 

الإداس١ اُؼؼ٤ق اٗخلغ ٓغزٟٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝإٔ اُذػْ 

ٝاُشٝارت أُ٘خلؼخ، ٝاُؼـؾ ا٢ٓٞ٤ُ رؼزجش ٖٓ أثشص اُؼٞآَ اُز٢ رض٣ذ ٖٓ 

اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ اُلِغط٤٤٘٤ٖ، ٝإٔ أُؼ٤ِٖٔ اُز٣ٖ ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ اُذػْ 

اُ٘لغ٢ ٝالاعزٔبػ٢ ٖٓ الإداسح ٝاُضٓلاء ٣ظٜشٕٝ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُشػب 

٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب، ٝأٝطذ اُذساعخ ثزٞط٤بد ٜٓ٘ب : اُٞظ٤ل٢، ثبُشؿْ ٖٓ اُؼـٞؽ اُز

ػشٝسح رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُلِغط٤٤٘٤ٖ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش أُٞاسد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

أُلائٔخ ٝرو٤َِ اُؼتء اُٞظ٤ل٢، رٞك٤ش ثشآظ دػْ ٗلغ٢ ٝاعزٔبػ٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ 

٣خ ٖٓ ُِزخل٤ق ٖٓ اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب، رؾغ٤ٖ أٝػبع أُؼ٤ِٖٔ أُبد

خلاٍ سكغ اُشٝارت ٝروذ٣ْ ؽٞاكض ٓب٤ُخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُزؼض٣ض سػبْٛ اُٞظ٤ل٢، رؼض٣ض 

ه٘ٞاد اُزٞاطَ اُلؼبٍ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝالإداسح أُذسع٤خ ُذػْ أُؼ٤ِٖٔ ٝرو٤َِ 

 ٓغز٣ٞبد اُزٞرش ٝاُؼـؾ.

 انتؼمٛب ػهٗ انذساعبث انغببمت

َ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ، ث٘بء ػ٠ِ ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ػـؾ اُؼٔ

٣ٌٖٔ اعز٘زبط ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبؽ اُز٢ رغبْٛ ك٢ إصشاء كٜٔ٘ب ُٜزٙ اُؼلاهخ ك٢ ع٤بم 

اُجؾش "ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ ٓذاسط ٓؾبكظخ اُوذط"، ٣ز٤ٔض اُجؾش ثزش٤ًضٛب 

ػ٠ِ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط، ٝٛٞ ع٤بم ٣زغْ ثزؾذ٣بد ع٤بع٤خ 

اعبد اُغبثوخ سًضد ثشٌَ سئ٤غ٢ ػ٠ِ أُذاسط ٝاعزٔبػ٤خ خبطخ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُذس

اُضب٣ٞٗخ أٝ ك٢ ث٤ئبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓخزِلخ، كئٕ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُوذط ٣ٞاعٜٕٞ 

ػـٞؽب إػبك٤خ رزؼِن ثبُٞػغ اُغ٤بع٢ ٝالاهزظبد١، ٓٔب هذ ٣ؤصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ 
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ُزؾ٤َِ اُجؾٞس الأخ٤شح ؽٍٞ اُؼلاهخ Trair 2023  ػـٞؽ اُؼَٔ، كوذ عبءد دساعخ 

ُزؾذ٣ذ دسعخ  2020ث٤ٖ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢، ث٤٘ٔب عبءد دساعخ ع٤ٔؼ 

 2020ػـٞؽ اُؼَٔ ٝاُخجشح ُِٔؼ٤ِٖٔ ٓغ ػـٞؽ اُؼَٔ، ٝدساعخ ػجذ اُشؽٖٔ 

عبءد ُزؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رؤد١ إ٠ُ ص٣بدح ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ اُج٤ئخ 

لاعزٌشبف ٓذٟ رأص٤ش اُؼٞآَ أُزؼِوخ ك٢ ث٤ئخ 2017 خ اُضٛشا٢ٗ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝدساع

لإثشاص ٓظبدس اُؼـٞؽ  2011اُؼَٔ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ، ث٤٘ٔب الأشوش ٝأثٞ ٓظطل٠ 

ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُؼِٕٔٞ اُلِغط٤٘٤ٕٞ، ٖٝٓ خلاٍ روذ٣ْ رؾ٤َِ ع٤به٢ ٓزؼٔن 

ٓٞعٜخ ُِزؼبَٓ ٓغ ُٔؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓذ٣٘خ اُوذط، ٣ٌٔ٘٘ب رط٣ٞش رٞط٤بد 

 اُزؾذ٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ٛؤلاء أُؼِٕٔٞ.

 يُٓجٛت انذساعت

 يُٓج انذساعت

اعزخذاّ اُجبؽضبٕ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝرُي لأٗٚ ٣لائْ ؽج٤ؼخ 

 ٛزٙ اُذساعخ.

 يجتًغ انذساعت

ٓؼ٢ِٔ ٓذاسط ٓؾبكظخ اُوذط، ٝاُجبُؾ ع٤ٔغ رأُق ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ 

، ٝرُي ؽغت إؽظبئ٤خ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ُِؼبّ ح/ْٓؼِ( 4,533ػذدْٛ )

 .الأًبد٢ٔ٣

 ػُٛت انذساعت

( اعزٔبسح، أ١ 197اشزِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ، ٝرٌٞٗذ ٖٓ )

(، رج٤ٖ رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ 1,3( ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝاُغذاٍٝ )%4,35ث٘غجخ )

 ٝٓغزٔغ اُذساعخ:

 ٔصف يتغٛشاث أفشاد انؼُٛت

( رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت ٓزـ٤ش اُغ٘ظ إ ٗغجخ 1اُغذٍٝ ) ٣ج٤ٖ

إٔ ٗغجخ  % ُلإٗبس. ٣ٝج٤ٖ ٓزـ٤ش اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ71,6% ُِزًٞس، ٝٗغجخ 28,4

٣ٝج٤ٖ ٓزـ٤ش  % ُِٔ٘لظ٤ِٖ.8,6% ُِٔزضٝع٤ٖ، ٝٗغجخ 70,1% ُِؼضاة، ٝٗغجخ 21,3

% 7,1بُٞس٣ٞط، ٝٗغجخ % ُج80,7ٌ% ُِذثِّٞ، ٝٗغجخ 12,2أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ إ ٗغجخ 

 ُٔبعغز٤ش كأػ٠ِ. 

 انذساعتتٕصٚغ أفشاد ػُٛت انذساعت حغب يتغٛشاث  (1جذٔل سلى )

 انُغبت انًئٕٚت انؼذد انًغتٕٖ انًتغٛش

 انجُظ
 28.4 56 رًش

 71.6 141 أٗض٠
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 انحبنت الاجتًبػٛت

 21.3 42 أػضة

 70.1 138 ٓزضٝط

 8.6 17 ٓ٘لظَ

 انًؤْم انؼهًٙ

 12.2 24 دثِّٞ

 80.7 159 ثٌبُٞس٣ٞط

 7.1 14 ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ

 صذق الأداة

هبّ اُجبؽضبٕ ثزظ٤ْٔ الاعزجبٗخ ثظٞسرٜب الأ٤ُٝخ، ٖٝٓ صْ رْ اُزؾون ٖٓ طذم 

أداح اُذساعخ ثؼشػٜب ػ٠ِ أُششف ٝٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ الاخزظبص 

( 5ًٝبٕ ػذدْٛ )ٝاُخجشح، ؽ٤ش ٝصع اُجبؽضبٕ الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ 

ؽ٤ش ؽِت ْٜٓ٘ إثذاء اُشأ١ ك٢ كوشاد الاعزجبٗخ ٖٓ ؽ٤ش: ٓذٟ ٝػٞػ ُـخ اُلوشاد 

ٝعلآزٜب ُـ٣ٞبً، ٝٓذٟ شٍٔٞ اُلوشاد ُِغبٗت أُذسٝط، ٝإػبكخ أ١ ٓؼِٞٓبد أٝ 

رؼذ٣لاد أٝ كوشاد ٣شٜٝٗب ٓ٘بعجخ، ٝٝكن ٛزٙ أُلاؽظبد رْ إخشاط الاعزجبٗخ 

ً ثؾغبة ٓؼبَٓ ثظٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ، ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ رْ اُزؾ ون ٖٓ طذم الأداح أ٣ؼب

ٝارؼؼ ٝعٞد دلاُخ ُلوشاد الاعزجبٗخ ٓغ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلأداح، الاسرجبؽ ث٤شعٕٞ 

إؽظبئ٤خ ك٢ ع٤ٔغ كوشاد الاعزجبٗخ ٣ٝذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى اُزغبم داخ٢ِ ث٤ٖ اُلوشاد. 

 ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ رُي:

( Pearson Correlationَتبئج يؼبيم استببط بٛشعٌٕ ) (2جذٔل سلى )

 يغتٕٖ ضغظ انؼًم نذٖ يؼهًٙ يذاسط يحبفظت انمذطنًصفٕفت استببط فمشاث 

 Rه٤ٔخ  اُشهْ
اُذاُخ 

 الإؽظبئ٤خ
 Rه٤ٔخ  اُشهْ

اُذاُخ 

 الإؽظبئ٤خ
 Rه٤ٔخ  اُشهْ

اُذاُخ 

 الإؽظبئ٤خ

1 0.466
**

 0,000 7 0.377
**

 0,000 13 0.377
**

 0,000 

2 0.505
**

 0,000 8 0.511
**

 0,000 14 0.527
**

 0,000 

3 0.461
**

 0,000 9 0.478
**

 0,000 15 0.278
**

 0,000 

4 0.393
**

 0,000 10 0.312
**

 0,000 16 0.503
**

 0,000 

5 0.467
**

 0,000 11 0.214
**

 0,003 17 0.354
**

 0,000 

6 0.536
**

 0,000 12 0.390
**

 0,000 18 0.281
**

 0,000 

 0,001** داُٚ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ 

 0,050* داُٚ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ 

 ثببث انذساعت 

هبّ اُجبؽضبٕ ٖٓ اُزؾون ٖٓ صجبد الأداح، ٖٓ خلاٍ ؽغبة صجبد اُذسعخ ا٤ٌُِخ 

ُٔغبلاد اُذساعخ ؽغت ٓؼبدُخ اُضجبد ًشٝٗجبؿ اُلب، ًٝبٗذ اُذسعخ  ُٔؼبَٓ اُضجبد،
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ٝٛزٙ  ،(0.858) ُٔغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ ٓذاسط ٓؾبكظخ اُوذط ا٤ٌُِخ

ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ  اُ٘ز٤غخ رش٤ش إ٠ُ رٔزغ ٛزٙ الأداح ثضجبد ٣ل٢ ثأؿشاع اُذساعخ.

 ٓؼبَٓ اُضجبد ُِٔغبلاد ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ.

 َتبئج يؼبيم انثببث نهًجبلاث (3جذٔل سلى )

 يؼبيم انثببث ػذد انفمشاث انًجبلاث

 0.731 7 انؼٕايم انٕظٛفٛت

 0.769 6 انؼٕايم انتُظًٛٛت

 0.725 5 انؼٕايم انشخصٛت

 0.858 18 انذسجت انكهٛت

 إجشاءاث انذساعت

هبٓب اُجبؽضبٕ ثزطج٤ن الأداح ػ٠ِ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ اعزٔبسح 

ٝسه٤خ،  ٝثؼذ إٔ اًزِٔذ ػ٤ِٔخ رغ٤ٔغ الاعزج٤بٗبد ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ثؼذ إعبثزْٜ ػ٤ِٜب 

الاعزج٤بٗبد أُغزشدح اُظبُؾخ ٝاُز٢ خؼؼذ ثطش٣وخ طؾ٤ؾخ، رج٤ٖ ُِجبؽض٤ٖ إٔ ػذد 

 ( اعزٔبسح.197ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢: )

 انًؼبنجت الإحصبئٛت 

ثؼذ عٔغ الاعزج٤بٗبد ٝاُزأًذ ٖٓ طلاؽ٤زٜب ُِزؾ٤َِ رْ رش٤ٓضٛب )إػطبئٜب 

أسهبٓزب ٓؼ٤٘خ(، ٝرُي ر٤ٜٔذا لإدخبٍ ث٤بٗبرٜب إ٠ُ عٜبص اُؾبعٞة ا٢ُ٥ لإعشاء 

ُٔ٘بعجخ، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝكوب لأعئِخ اُذساعخ ث٤بٗبد اُذساعخ، أُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ ا

ٝهذ رٔذ أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ ُِج٤بٗبد ثبعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد 

(، ٝٓؼبَٓ اسرجبؽ t- testأُؼ٤بس٣خ ٌَُ كوشح ٖٓ كوشاد الاعزجبٗخ، ٝاخزجبس )د( )

(، ٝرُي ثبعزخذاّ اُشصّ Cronbach Alphaث٤شعٕٞ، ٝٓؼبدُخ اُضجبد ًشٝٗجبؿ أُلب )

 (.SPSS( )Statistical Package For Social Sciencesالإؽظبئ٤خ )

 َتبئج انذساعت

رؼٖٔ ٛزا اُلظَ ػشػب ُ٘زبئظ اُذساعخ، اُز٢ رٞطَ إ٤ُٜب اُجبؽضبٕ ػٖ        

يغتٕٖ ضغظ انؼًم نذٖ يؼهًٙ انًذاسط فٙ يحبفظت ٓٞػٞع اُذساعخ ٝٛٞ "

ًَ ٖٓ أُزـ٤شاد ٖٓ خلاٍ اعزغبثخ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أداح " ٝث٤بٕ أصش انمذط

اُذساعخ، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد الإؽظبئ٤خ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، ٝؽز٠ ٣زْ رؾذ٣ذ دسعخ 

 ٓزٞعطبد اعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ رْ اػزٔبد اُذسعبد اُزب٤ُخ:
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 (4جذٔل سلى )

 يذٖ انًتٕعظ انحغببٙ انذسجت

 كأهَ 2,33 ٓ٘خلؼخ

 2,34-3,67 ٓزٞعطخ

 كأػ3,68٠ِ ػب٤ُخ

 َتبئج أعئهت انذساعت

 انُتبئج انًتؼهمت ببنغؤال الأٔل 

 يب يغتٕٖ ضغظ انؼًم نذٖ يؼهًٙ انًذاسط فٙ يحبفظت انمذط؟ 

ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغؤاٍ هبّ اُجبؽضبٕ ثؾغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد        

 اُذساعخ ػ٠ِ ٓغبلاد الاعزجبٗخ اُز٢ رؼجش ػٖأُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ 

 . ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط

انًتٕعطبث انحغببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت لاعتجبببث أفشاد ػُٛت  (5جذٔل سلى )

 ًغتٕٖ ضغظ انؼًم نذٖ يؼهًٙ انًذاسط فٙ يحبفظت انمذطانذساعت ن

 انًجبل انشلى
انًتٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انُغبت انًؤٚت انذسجت

 79.2 ػب٤ُخ 0.43344 3.9623 اُؼٞآَ اُٞظ٤ل٤خ 1

 71.8 ٓزٞعطخ 0.35807 3.5922 اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 2

 61.4 ٓزٞعطخ 0.60527 3.0711 اُؼٞآَ اُشخظ٤خ 3

 71.8 ٓزٞعطخ 0.31704 3.5914 اُذسعخ ا٤ٌُِخ

اُز١ ٣ؼجش ػٖ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد ٣لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن          

أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ 

( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3,59ٓذاسط ٓؾبكظخ اُوذط إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ)

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ ( 0,317)

%(، ُٝوذ ؽظَ ٓغبٍ اُؼٞآَ 71,8)، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٓزٞعطخوذط عبءد ثذسعخ اُ

( ٤ِ٣ٜب ٓغبٍ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 3,96اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٝٓوذاسٙ )

(، ٖٝٓ صْ رٞك٤ش ٓغبٍ اُؼٞآَ اُشخظ٤خ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 3,59ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

(3,07.) 

ُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد ٝهبّ اُجبؽضبٕ ثؾغبة أُزٞعطبد ا        

 . ٓغبٍ اُؼٞآَ اُٞظ٤ل٤خ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ كوشاد الاعزجبٗخ اُز٢ رؼجش ػٖ
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انًتٕعطبث انحغببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت لاعتجبببث أفشاد ػُٛت  (:6جذٔل سلى )

 انؼٕايم انٕظٛفٛتانذساعت نًجبل 

 انفمشاث انشلى
انًتٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انذسجت

انُغبت 

 انًؤٚت

7 
أشؼش ثأ٢ٗ أرؾَٔ ٓغؤ٤ُٝخ ًج٤شح ػٖ ٗغبػ 

 ؽلاث٢
 87.4 ػبنٛت 0.630 4.37

 80.2 ػبنٛت 0.746 4.01 ٣ضداد رٞرش١ ثغجت ػذّ ٝػٞػ أُٜبّ 2

3 
رؤصش أػجبء اُؼَٔ الإػبك٤خ عِجب ػ٠ِ أدائ٢ 

 ا٢ُٜ٘ٔ
 80.0 ػبنٛت 0.789 4.00

6 
أرؼشع ُؼـٞؽ ٓغزٔشح ُزـ٤٤ش أشؼش ثأ٢ٗ 

 ٓ٘بٛغ٢ اُزذس٣غ٤خ
 79.8 ػبنٛت 0.598 3.99

4 
٣ؤصش ؽغْ الإٗغبص ك٢ كزشاد ص٤٘ٓخ هظ٤شح 

 ػ٠ِ عٞدح ػ٢ِٔ
 78.6 ػبنٛت 0.696 3.93

 75.0 ػبنٛت 0.603 3.75 أشؼش ثبلإسٛبم ثغجت الأػجبء اُزذس٣غ٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ 1

5 

٣ض٣ذ شؼٞس١ ػـؾ اُؼَٔ ثغجت ص٣بدح 

أُٞاصٗخ ث٤ٖ اُزذس٣ظ ٝالأٗشطخ  طؼٞثز٢ ك٢

 الإػبك٤خ
 74.0 ػبنٛت 0.812 3.70

 79.2 ػبنٛت 0.43344 3.9623 اُذسعخ ا٤ٌُِخ

٣لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن اُز١ ٣ؼجش ػٖ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد         

أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغبٍ اُؼٞآَ اُٞظ٤ل٤خ إٔ أُزٞعؾ 

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغبٍ 0,433( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3,96اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ)

 %(. 79,2اُؼٞآَ اُٞظ٤ل٤خ عبء ثذسعخ ػب٤ُخ، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )

( إٔ ع٤ٔغ اُلوشاد عبءد ثذسعخ 6ًٔب ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

" ػ٠ِ ػب٤ُخ، ٝؽظِذ اُلوشح "أشؼش ثأ٢ٗ أرؾَٔ ٓغؤ٤ُٝخ ًج٤شح ػٖ ٗغبػ ؽلاث٢

٣ضداد رٞرش١ ثغجت ػذّ ٝػٞػ أُٜبّ  (، ٤ِ٣ٜٝب اُلوشح "4,37أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )

(، ٝؽظِذ اُلوشح "ّ ٣ض٣ذ شؼٞس١ ػـؾ اُؼَٔ ثغجت 4,01" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ص٣بدح طؼٞثز٢ ك٢ أُٞاصٗخ ث٤ٖ اُزذس٣ظ ٝالأٗشطخ الإػبك٤خ " ػ٠ِ أهَ ٓزٞعؾ 

ثبلإسٛبم ثغجت الأػجبء اُزذس٣غ٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ " (، ٤ِ٣ٜب اُلوشح "أشؼش 3,70ؽغبث٢ )

 (.3,75ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ٝهبّ اُجبؽضبٕ ثؾغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد      

 . ٓغبٍ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ كوشاد الاعزجبٗخ اُز٢ رؼجش ػٖ
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ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت لاعتجبببث أفشاد ػُٛت انًتٕعطبث انحغببٛت  (7جذٔل  سلى )

 انؼٕايم انتُظًٛٛت انذساعت نًجبل

 انفمشاث انشلى
انًتٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انذسجت

انُغبت 

 انًؤٚت

2 
٣ض٣ذ ػؼق اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُضٓلاء ٖٓ شؼٞس١ 

 ثبُؼضُخ ا٤ُٜ٘ٔخ
 85.6 ػبنٛت 0.781 4.28

1 
شؼٞس١  ٝػٞػ اُغ٤بعبد أُذسع٤خ ٣وَِ ٖٓ

 ثبُؼـٞؽ
 85.2 ػبنٛت 0.632 4.26

3 
هِخ كشص أُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد الإداس٣خ 

 رؼؼق اٗزٔبئ٢ ُِٔذسعخ
 75.0 ػبنٛت 0.861 3.75

 62.6 يتٕعطت 0.687 3.13 أشؼش ثإٔ ٛ٘بى ػـٞؽ ع٤بع٤خ رؤصش ػ٠ِ ػ٢ِٔ 5

6 
أشؼش ثإٔ ٛ٘بى ٗوض ك٢ اُزوذ٣ش ُغٜٞد١ داخَ 

 أُذسعخ
 61.6 يتٕعطت 0.728 3.08

 61.2 يتٕعطت 0.910 3.06 أٝاعٚ طؼٞثخ ك٢ اُزٞاطَ ٓغ الإداسح أُذسع٤خ 4

 71.8 يتٕعطت 0.35807 3.5922 اُذسعخ ا٤ٌُِخ

٣لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن اُز١ ٣ؼجش ػٖ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد         

اُز٘ظ٤ٔ٤خ إٔ أُزٞعؾ أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغبٍ اُؼٞآَ 

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغبٍ 0,358( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3,59اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ)

 %(.71,8اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )

( كوشاد عبءد ثذسعخ ػب٤ُخ 3( إٔ )7ًٔب ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )        

ٝؽظِذ اُلوشح " ٣ض٣ذ ػؼق اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ( كوشاد عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ. 3ٝ)

(، ٤ِ٣ٜٝب 4,28اُضٓلاء ٖٓ شؼٞس١ ثبُؼضُخ ا٤ُٜ٘ٔخ " ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )

اُلوشح " ٝػٞػ اُغ٤بعبد أُذسع٤خ ٣وَِ ٖٓ شؼٞس١ ثبُؼـٞؽ " ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

(. ٝؽظِذ اُلوشح " أٝاعٚ طؼٞثخ ك٢ اُزٞاطَ ٓغ الإداسح أُذسع٤خ " ػ٠ِ 4,26)

أشؼش ثإٔ ٛ٘بى ٗوض ك٢ اُزوذ٣ش ُغٜٞد١  (، ٤ِ٣ٜب اُلوشح "3,06ؾ ؽغبث٢ )أهَ ٓزٞع

 (.3,08داخَ أُذسعخ " ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ٝهبّ اُجبؽضبٕ ثؾغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد       

 . اُؼٞآَ اُشخظ٤خ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ كوشاد الاعزجبٗخ اُز٢ رؼجش ػٖ ٓغبٍ
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انًتٕعطبث انحغببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت لاعتجبببث أفشاد ػُٛت  (8جذٔل سلى )

 انؼٕايم انشخصٛت انذساعت نًجبل

 انفمشاث انشلى
انًتٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انذسجت

انُغبت 

 انًؤٚت

4 
أؽزبط إ٠ُ ٝهذ إػبك٢ ُِشاؽخ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ 

 أدائ٢ ثبُؼَٔ
 82.4 ػبنٛت 0.954 4.12

3 
أػب٢ٗ ٖٓ الإسٛبم ثغجت ؽٍٞ عبػبد اُؼَٔ 

 ا٤ٓٞ٤ُخ
 72.6 يتٕعطت 0.942 3.63

1 
أٝعٚ طؼٞثخ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؾ٤بح 

 اُشخظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ
 67.8 يتٕعطت 1.090 3.39

 43.8 يُخفضت 1.093 2.19 ػـؾ اُؼَٔ ٣ؤصش ػ٠ِ ؽبُز٢ اُ٘لغ٤خ ٝاُغغذ٣خ 2

 40.8 يُخفضت 1.066 2.04 أشؼش ثأ٢ٗ أكوذ طجش١ ثغُٜٞخ 5

 61.4 يتٕعطت 0.60527 3.0711 اُذسعخ ا٤ٌُِخ

٣لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن اُز١ ٣ؼجش ػٖ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد         

أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغبٍ اُؼٞآَ اُشخظ٤خ إٔ أُزٞعؾ 

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغبٍ 0,605( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3,07اُؾغبث٢ ُِذسعخ ا٤ٌُِخ)

 %(.61,4اُؼٞآَ اُشخظ٤خ عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ )

( إٔ كوشح ٝاؽذح عبءد ثذسعخ ػب٤ُخ 8ًٔب ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )         

ٝكوشر٤ٖ عبءرب ثذسعخ ٓزٞعطخ ٝكوشر٤ٖ عبءرب ثذسعخ ٓ٘خلؼخ. ٝؽظِذ اُلوشح 

ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ أدائ٢ ثبُؼَٔ" ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ "أؽزبط إ٠ُ ٝهذ إػبك٢ ُِشاؽخ 

(، ٤ِ٣ٜٝب اُلوشح "أػب٢ٗ ٖٓ الإسٛبم ثغجت ؽٍٞ عبػبد اُؼَٔ 4,12ؽغبث٢ )

أشؼش ثأ٢ٗ أكوذ طجش١ ثغُٜٞخ  (. ٝؽظِذ اُلوشح "3,63ا٤ٓٞ٤ُخ" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

(، ٤ِ٣ٜب اُلوشح "ػـؾ اُؼَٔ ٣ؤصش ػ٠ِ ؽبُز٢ 2,04"ػ٠ِ أهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )

 (.2,19ٝاُغغذ٣خ" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) اُ٘لغ٤خ

 انُتبئج انًتؼهمت ببنغؤال انثبَٙ:   

ْم تختهف تمذٚشاث أفشاد ػُّٛت انذساعت حٕل يغتٕٖ ضغظ انؼًم نذٖ             

يؼهًٙ انًذاسط فٙ يحبفظت انمذط ببختلاف يتغٛشاث انذّساعت: انجُظ، انحبنت 

 ؟ انًؤْم انؼهًٙالاجتًبػٛت، 

َتبئج انفشضٛت الأٔنٗ: لا  ؤال تى تحٕٚهّ نهفشضٛبث انتبنٛت:انغنلإجببت ػٍ ْزا 

بٍٛ يتٕعطبث  (α≤ 0.05)تٕجذ فشٔق راث دلانت إحصبئٛت ػُذ يغتٕٖ انذلانت 

 يغتٕٖ ضغظ انؼًم نذٖ يؼهًٙ انًذاسط فٙ يحبفظت انمذط تؼضٖ نًتغٛش انجُظ.
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غبث٤خ لاعزغبثخ رْ كؾض اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ ثؾغبة ٗزبئظ اخزجبس "د" ٝأُزٞعطبد اُؾ

أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓزٞعطبد ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ 

 ٓؾبكظخ اُوذط ٣ؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ. 

َتبئج اختببس "ث" نهؼُٛبث انًغتمهت لاعتجببت أفشاد انؼُٛت فٙ  (9جذٔل سلى )

يتٕعطبث يغتٕٖ ضغظ انؼًم نذٖ يؼهًٙ انًذاسط فٙ يحبفظت انمذط ٚؼضٖ 

 انجُظ نًتغٛش

 انؼذد انجُظ انًجبل
انًتٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 "tلًٛت"

يغتٕٖ 

 انذلانت

اُؼٞآَ 

 اُٞظ٤ل٤خ

 0.48612 4.0204 56 رًش
1.187 0.237 

 0.41023 3.9392 141 أٗض٠

اُؼٞآَ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 0.41277 3.6012 56 رًش
0.221 0.825 

 0.33544 3.5887 141 أٗض٠

اُؼٞآَ 

 اُشخظ٤خ

 0.61495 3.2464 56 رًش
2.600 0.010 

 0.58919 3.0014 141 أٗض٠

اُذسعخ 

 ا٤ٌُِخ

 0.36492 3.6657 56 رًش
2.091 0.038 

 0.29210 3.5619 141 أٗض٠

(، ٣2,091زج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ٔخ "د" ُِذسعخ ا٤ٌُِخ )            

رٞعذ كشٝم ك٢ ٓزٞعطبد ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ (، أ١ أٗٚ 0,038ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ )

ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط ٣ؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ًٝزُي ُٔغبٍ اُؼٞآَ 

 اُشخظ٤خ، ؽ٤ش ًبٗذ اُلشٝم ُظبُؼ اُزًٞس، ٝثزُي رْ سكغ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ.

َتبئج انفشضٛت انثبَٛت: لا تٕجذ فشٔق راث دلانت إحصبئٛت ػُذ يغتٕٖ انذلانت 

(0.05 ≥α)  فٙ يتٕعطبث يغتٕٖ ضغظ انؼًم نذٖ يؼهًٙ انًذاسط فٙ يحبفظت

 انمذط ٚؼضٖ نًتغٛش انحبنت الاجتًبػٛت.

رْ كؾض اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ثؾغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ لاعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ           

اُذساعخ ػ٠ِ ٓزٞعطبد ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ 

 اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ. اُوذط ٣ؼضٟ ُٔزـ٤ش 

انًتٕعطبث انحغببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت لاعتجببت أفشاد ػُٛت  (11)جذٔل سلى 

نًتٕعطبث يغتٕٖ ضغظ انؼًم نذٖ يؼهًٙ انًذاسط فٙ يحبفظت انمذط  انذساعت

 ٚؼضٖ نًتغٛش انحبنت الاجتًبػٛت

 انًجبل
انحبنت 

 الاجتًبػٛت
 الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًتٕعظ انحغببٙ انؼذد

انؼٕايم 

 انٕظٛفٛت

 0.39078 3.9898 42 أػضة

 0.41932 3.9534 138 ٓزضٝط
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 0.63392 3.9664 17 ٓ٘لظَ

انؼٕايم 

 انتُظًٛٛت

 0.29767 3.6548 42 أػضة

 0.36426 3.5628 138 ٓزضٝط

 0.42684 3.6765 17 ٓ٘لظَ

انؼٕايم 

 انشخصٛت

 0.66631 3.1571 42 أػضة

 0.58275 3.0478 138 ٓزضٝط

 0.64626 3.0471 17 ٓ٘لظَ

 انذسجت انكهٛت

 0.29239 3.6468 42 أػضة

 0.30630 3.5717 138 ٓزضٝط

 0.44378 3.6144 17 ٓ٘لظَ

( ٝعٞد كشٝم ظبٛش٣خ ك٢ ٓزٞعطبد ٓغزٟٞ ٣12لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )        

ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط ٣ؼضٟ ُٔزـ٤ش اُؾبُخ 

 one wayالاعزٔبػ٤خ، ُٝٔؼشكخ دلاُخ اُلشٝم رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )

ANOVA( ًْٔب ٣ظٜش ك٢ اُغذٍٝ سه )11:) 

َتبئج اختببس تحهٛم انتببٍٚ الأحبد٘ لاعتجببت أفشاد انؼُٛت فٙ  (11)جذٔل سلى 

يتٕعطبث يغتٕٖ ضغظ انؼًم نذٖ يؼهًٙ انًذاسط فٙ يحبفظت انمذط ٚؼضٖ 

 انحبنت الاجتًبػٛتنًتغٛش 

 

 يصذس انتببٍٚ انًجبل
يجًٕع 

 انًشبؼبث

دسجبث 

 انحشٚت

يتٕعظ 

 انًشبؼبث

لًٛت 

 "ف"

 انًحغٕبت

يغتٕٖ 

 انذلانت

انؼٕايم 

 انٕظٛفٛت

 0.021 2 0.043 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 194 36.779 داخَ أُغٔٞػبد 0.893 0.113
0.190 

 196 36.822 أُغٔٞع

انؼٕايم 

 انتُظًٛٛت

 0.202 2 0.404 أُغٔٞػبدث٤ٖ 

 194 24.726 داخَ أُغٔٞػبد 0.207 1.586
0.127 

 196 25.130 أُغٔٞع

انؼٕايم 

 انشخصٛت

 0.198 2 0.396 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 194 71.410 داخَ أُغٔٞػبد 0.585 0.537
0.368 

 196 71.805 أُغٔٞع

انذسجت 

 انكهٛت

 0.096 2 0.192 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 194 19.509 داخَ أُغٔٞػبد 0.387 0.954
0.101 

 196 19.701 أُغٔٞع
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( ٢ٛٝ 0,387( ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ )٣0,954لاؽع إٔ ه٤ٔخ ف ُِذسعخ ا٤ٌُِخ )        

ً ك٢ α ≥ 0.05أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) ( أ١ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم داُخ إؽظبئ٤ب

ٓزٞعطبد ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط ٣ؼضٟ 

 ُٔزـ٤ش اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، ًٝزُي ُِٔغبلاد، ٝثزُي رْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ. 

َتبئج انفشضٛت انثبنثت: لا تٕجذ فشٔق راث دلانت إحصبئٛت ػُذ يغتٕٖ انذلانت 

(0.05 ≥α)  فٙ يتٕعطبث يغتٕٖ ضغظ انؼًم نذٖ يؼهًٙ انًذاسط فٙ يحبفظت

 انمذط ٚؼضٖ نًتغٛش انًؤْم انؼهًٙ.

رْ كؾض اُلشػ٤خ اُضبُضخ ثؾغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ لاعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ         

اُذساعخ ػ٠ِ ٓزٞعطبد ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ ٓذاسط ٓؾبكظخ اُوذط 

 ٣ؼضٟ ُٔزـ٤ش أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ. 

نًتٕعطبث انحغببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت لاعتجببت أفشاد ػُٛت ا (12)جذٔل سلى 

ٕٖ ضغظ انؼًم نذٖ يؼهًٙ انًذاسط فٙ يحبفظت انمذط نًتٕعطبث يغت انذساعت

 ٚؼضٖ نًتغٛش انًؤْم انؼهًٙ

 انؼذد انًؤْم انؼهًٙ انًجبل
انًتٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 انؼٕايم انٕظٛفٛت

 0.46847 4.0476 24 دثِّٞ

 0.42847 3.9209 159 ثٌبُٞس٣ٞط

 0.25678 4.2857 14 ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ

انؼٕايم 

 انتُظًٛٛت

 0.47645 3.7431 24 دثِّٞ

 0.32784 3.5629 159 ثٌبُٞس٣ٞط

 0.40825 3.6667 14 ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ

انؼٕايم 

 انشخصٛت

 0.69198 2.9667 24 دثِّٞ

 0.58361 3.0755 159 ثٌبُٞس٣ٞط

 0.70602 3.2000 14 ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ

 انذسجت انكهٛت

 0.42399 3.6458 24 دثِّٞ

 0.29209 3.5667 159 ثٌبُٞس٣ٞط

 0.33191 3.7778 14 ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ

( ٝعٞد كشٝم ظبٛش٣خ ك٢ ٓزٞعطبد ٓغزٟٞ ٣10لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )        

ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط ٣ؼضٟ ُٔزـ٤ش أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ، 

( one way ANOVAُٝٔؼشكخ دلاُخ اُلشٝم رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )

 (:13ًٔب ٣ظٜش ك٢ اُغذٍٝ سهْ )
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َتبئج اختببس تحهٛم انتببٍٚ الأحبد٘ لاعتجببت أفشاد انؼُٛت فٙ  (13)جذٔل سلى 

يتٕعطبث يغتٕٖ ضغظ انؼًم نذٖ يؼهًٙ انًذاسط فٙ يحبفظت انمذط ٚؼضٖ 

 نًتغٛش انًؤْم انؼهًٙ

 يصذس انتببٍٚ انًجبل
يجًٕع 

 انًشبؼبث

دسجبث 

 انحشٚت

يتٕعظ 

 انًشبؼبث

لًٛت 

 "ف"

 انًحغٕبت

يغتٕٖ 

 انذلانت

انؼٕايم 

 انٕظٛفٛت

 0.956 2 1.911 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
5.310 

 

0.006 

 
 0.180 194 34.911 داخَ أُغٔٞػبد

 196 36.822 أُغٔٞع 

انؼٕايم 

 انتُظًٛٛت

 0.380 2 0.760 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
3.027 

 

0.051 

 
 0.126 194 24.370 داخَ أُغٔٞػبد

 196 25.130 أُغٔٞع 

انؼٕايم 

 انشخصٛت

 0.249 2 0.497 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
0.677 

 

0.510 

 
 0.368 194 71.308 داخَ أُغٔٞػبد

 196 71.805 أُغٔٞع 

انذسجت 

 انكهٛت

 0.327 2 0.654 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
3.331 

 

0.038 

 
 0.098 194 19.047 داخَ أُغٔٞػبد

 196 19.701 أُغٔٞع 

( ٢ٛٝ 0,038( ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ )٣3,331لاؽع إٔ ه٤ٔخ ف ُِذسعخ ا٤ٌُِخ)          

( أ١ أٗٚ رٞعذ كشٝم داُخ إؽظبئ٤بً ك٢ ٓزٞعطبد α ≥ 0.05أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ٓؾبكظخ اُوذط ٣ؼضٟ ُٔزـ٤ش أُؤَٛ 

اُؼٞآَ اُٞظ٤ل٤خ، ٝثزُي رْ سكغ اُلشػ٤خ اُضبُضخ، ٝرْ كؾض اُؼ٢ِٔ، ًٝزُي ُٔغبٍ 

 ( ُج٤بٕ ارغبٙ اُلشٝم ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣:LSDٗزبئظ اخزجبس )

( نهًمبسَبث انبؼذٚت بٍٛ انًتٕعطبث LSDَتبئج اختببس ) (14انجذٔل سلى )

 انحغببٛت لاعتجبببث أفشاد ػُٛت انذساعت حغب يتغٛش انًؤْم انؼهًٙ

  أُزـ٤شاد أُغبٍ
اُلشٝم ك٢ 

 أُزٞعطبد
 ٓغزٟٞ اُذلاُخ

 اُؼٞآَ اُٞظ٤ل٤خ

 دثِّٞ
 0.174 0.12668 ثٌبُٞس٣ٞط

 0.097 0.23810- ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ

 ثٌبُٞس٣ٞط
 0.174 0.12668- دثِّٞ

0.36478- ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ
*
 0.002 

 ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ
 0.097 0.23810 دثِّٞ

0.36478 ثٌبُٞس٣ٞط
*
 0.002 

 0.250 0.07910 ثٌبُٞس٣ٞط دثِّٞ ا٤ٌُِخاُذسعخ 



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.محمد شعيبات -، يمان علي ضغط العمل لدى معلمي المدارس في محافظة القدس
 

   666 
 

 0.212 0.13194- ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ

 ثٌبُٞس٣ٞط
 0.250 0.07910- دثِّٞ

0.21104- ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ
*
 0.017 

 ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ
 0.212 0.13194 دثِّٞ

0.21104 ثٌبُٞس٣ٞط
*
 0.017 

كأػ٠ِ( )ٓبعغز٤ش ٓؤَٛ ٣لاؽع إٔ اُلشٝم ك٢ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ًبٗذ ث٤ٖ 

 . ٝ)ثٌبُٞس٣ٞط( ُظبُؼ )ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ(

 يهخص َتبئج انذساعت

أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢         

( ث٘غجخ 3.59ٓؾبكظخ اُوذط عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ )

 (، ٝرْ روغ٤ْ اُؼـٞؽ إ٠ُ صلاس ٓغز٣ٞبد:71.8%ٓئ٣ٞخ )

(، ٓٔب ٣ش٤ش إ٠ُ إٔ 3.96ُؼٞآَ اُٞظ٤ل٤خ، ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ )ا -1

اُؼتء اُزذس٣غ٢ ٝأُغؤ٤ُٝبد ا٤ُٜ٘ٔخ رؼذ أًضش اُؼٞآَ أُؤصشح ك٢ ص٣بدح 

ٓغزٟٞ اُؼـؾ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝهذ عبءد اُلوشح "رؾَٔ ٓغؤ٤ُٝخ ًج٤شح ػٖ 

لاسرجبؽ اُؼبؽل٢ (، ٓٔب ٣ؼٌظ ا4.37ٗغبػ ؽلاث٢" ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعؾ )

 ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُؼب٤ُخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ أداء دٝسْٛ.

(، ٝظٜش إٔ هِخ 3.59اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ ؽغبث٢ ) -0

اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُضٓلاء ٝػذّ ٝػٞػ اُغ٤بعبد أُذسع٤خ ٖٓ أثشص أُشٌلاد 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رض٣ذ ٖٓ شؼٞس أُؼ٤ِٖٔ ثبُؼـؾ، ًٔب إٔ كوشح "ٝعٞد ػـٞؽ 

(، ٓٔب 3.13ع٤خ رؤصش ػ٠ِ اُؼَٔ" ؽظِذ ػ٠ِ ٓزٞعؾ ٓ٘خلغ ٗغج٤ب )ع٤ب

٣ش٤ش إ٠ُ إٔ اُزؾذ٣بد اُغ٤بع٤خ ٓٞعٞدح ٌُٜ٘ب ٤ُغذ اُؼبَٓ الأًضش رأص٤شا ٓوبسٗخ 

 ثبُؼٞآَ الأخشٟ.

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 3.07اُؼٞآَ اُشخظ٤خ، ؽظِذ ػ٠ِ أهَ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ) -3

سٛبم، ٝاُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اُؼـؾ اُ٘برظ ػٖ اُؼٞآَ اُزار٤خ ٓضَ الإ

اُشخظ٤خ، ٣ؤصش ثذسعخ أهَ ٓوبسٗخ ثبُؼٞآَ اُٞظ٤ل٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝهذ عبءد 

اُلوشح "اؽزبط ٝهذ إػبك٢ ُِشاؽخ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ الأداء" ك٢ أػ٠ِ ٓشرجخ ػٖٔ 

 (.4.12ٛزا أُغبٍ ثٔزٞعؾ )

 انفشضٛبث

ك٢ ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ ث٤ٖ أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ أٔلا: 

(، ٓوبثَ 3.66اُزًٞس ٝالإٗبس ُظبُؼ اُزًٞس، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِزًٞس )

( ُلإٗبس، خبطخ ك٢ اُؼٞآَ اُشخظ٤خ، ٓٔب ٣ش٤ش إ٠ُ إٔ اُزًٞس هذ ٣ؼبٕٗٞ 3.56)

 ٖٓ ٓغز٣ٞبد ػـؾ أػ٠ِ ٓوبسٗخ ثبلإٗبس.
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ٔبػ٤خ، ٓٔب ٣ش٤ش إ٠ُ إٔ ُْ رظٜش كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ُِؾبُخ الاعزثبَٛب: 

 أُزضٝع٤ٖ ٝؿ٤ش أُزضٝع٤ٖ ٣زؼشػٕٞ ُٔغز٣ٞبد ٓزشبثٜخ ٖٓ اُؼـؾ.

ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ُِٔؤَٛ اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ، ؽ٤ش ثبنثب: 

(، ٓوبسٗخ ثؾِٔخ 3.77عغَ اُؾبطِٕٞ ػ٠ِ دسعخ أُبعغز٤ش كأػ٠ِ ٓغزٟٞ ػـؾ )

٣ؼٌظ اُزٞهؼبد ا٤ُٜ٘ٔخ الأػ٠ِ اُز٢ رٞاعٜٜب ٛزٙ (، ٝٛزا هذ 3.56اُجٌبُٞس٣ٞط )

 اُلئخ، ثبلإػبكخ إ٠ُ ص٣بدح أُغؤ٤ُٝبد أُِوبح ػ٠ِ ػبروْٜ.

 انتٕصٛبث

 ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُذساعخ اُز٢ رْ اُزٞطَ إ٤ُٜب ٣ٞط٢ اُجبؽضبٕ ثٔب ٢ِ٣:        

 رو٤َِ اُؼتء اُزذس٣غ٢، ٖٓ خلاٍ إػبدح ٤ٌِ٤ٛخ الأدٝاس ٝأُغؤ٤ُٝبد ثؾ٤ش ٣زْ -

رٞص٣غ أُٜبّ ثشٌَ أًضش رٞاصٗب ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اُؼـٞؽ اُ٘برغخ ػٖ 

 ًضبكخ اُؼَٔ.

رؼض٣ض اُذػْ الإداس١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤، ػجش رؾغ٤ٖ اُزٞاطَ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝالإداسح،  -

ٝرٞػ٤ؼ اُغ٤بعبد أُذسع٤خ، ٝص٣بدح كشص أُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد 

 الإداس٣خ.

سػ ػَٔ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝإداسح روذ٣ْ ثشآظ رذس٣ج٤خ ٝٝ -

 اُٞهذ ثلؼب٤ُخ.

إعشاء دساعبد ُزؼٔن ك٢ رأص٤ش اُؼٞآَ اُ٘لغ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ػ٠ِ  -

ٓغزٟٞ ػـؾ اُؼَٔ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد اُزؼبَٓ اُ٘بعؾخ ُِؾذ ٖٓ 

 ٛزٙ اُؼـٞؽ.
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 انًشاجغ ٔانًصبدس

 داس اُلٌش اُؼشث٢.(. يفبْٛى انتشبٛت ٔانتؼهٛى. 2021عبثش، أؽٔذ )

. ث٤شٝد: داس انمذط بٍٛ انتبسٚخ ٔانغٛبعت(. 2010اُؾغ٢٘٤، ػجذ اُشؽٖٔ )

 اُششٝم.

 .ٌٓزجخ داس اُغلاّ(. أعظ انتشبٛت انًذسعٛت. 2019أبٕ صٚذ، محمد )

(. رأص٤ش ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝاُشػب ُذٟ 2017اُضٛشا٢ٗ، اؽٔذ )

 (.3)12يجهت انؼهٕو انُفغٛت ٔانتشبٕٚت، ٢ٔ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ. ٓؼِ

(. ػـٞؽ اُؼَٔ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝػلاهزٜب ثبُغِٞى 2020اُغ٤ٔؼ، ػجذ أُؾغٖ )

 (.1430) 10ػذد . يجهت انؼهٕو الإَغبَٛت ٔالاجتًبػٛت، اُو٤بد١ ُذٟ أُذ٣ش٣ٖ

انتُظًٛٛت: دساعت ضغٕط انؼًم ٔانؼٕايم (. 2019أُظش١، ػجذ الله اؽٔذ )

 . داس اُضوبكخ اُؼشث٤خ.تحهٛهٛت

 .ٓ٘شٞساد عبٓؼخ اُوبٛشح(. انتؼهٛى انًذسعٙ ٔعبم تطٕٚشِ. 2018ػبذ الله، ػهٙ )

يجهت (. دٝس اُو٤بدح اُزشث٣ٞخ ك٢ رؼض٣ض اُج٤ئخ أُذسع٤خ. 2020ػجذ اُشؽٖٔ، كبؽٔخ )

 .275(،4) 33انبحٕث انتشبٕٚت، 

ُزٞك٤ش خذٓبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٝطؾ٤خ شبِٓخ ك٢ اُوذط (. ا٤ُبد 2024هٔؾب١ٝ، ٗذاء )

ٝسهخ خِل٤خ يؼٓذ أبحبث انغٛبعبث الالتصبدٚت انفهغطُٛٙ )يبط(،  اُششه٤خ.

 .(، اُوذط6عِغخ ؽبُٝخ ٓغزذ٣شح )

. انؼٕايم انشخصٛت ٔضغٕط انؼًم: دساعت تحهٛهٛت(. 2020اُوشش٢، ػجذ اُؼض٣ض )

 داس اُٜ٘ؼخ اُؼشث٤خ.

(. اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝػلاهزٜب ثبُشػب ٣2011ؾ٠٤ ) أثٞ ٓظطل٠، ٗبدس، الأشوش،

يجهت انجبيؼت الإعلايٛت نهبحٕث الإَغبَٛت، اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼِْ اُلِغط٢٘٤. 

19(1.) 
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