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خفض رهاب التحدث أمام الجمهور  فاعلية العلاج ما وراء المعرفي في 

 لدى الطالبات المعلمات بكلية التربية للطفولة المبكرة

 20/12/2024تم الموافقة على النشر:     27/11/2024 :تم ارسال البحث 
 المستخلص 

يُعد التحدث أمام الجمهور مهارة تواصل ضرورية للنجاح الشخصى والأكاديمى والمهنى لطلاب  
الجامعة.فالمتحدثون الجيدون مطلوبون على مستوى العالم؛ لأن جميع المهن تستخدم اللغة كوسيلة للتواصل  

بين  و .  الفعال الارتباطية  العلاقة  عن  الكشف  إلى  الحالية  الدراسة  الجمهور هدفت  أمام  التحدث    رهاب 
الأفكار/ الخطر، الثقة المعرفية،    معتقدات ما وراء المعرفة)المسؤولية المتضخمة، التقدير الزائد للتحكم في و 

 استراتيجيات العلاج ما وراء المعرفي   ، كما هدفت إلى الكشف عن فاعلية تدخلاتو الوعى الذاتي المعرفى(
، وبلغ عدد أفراد عينة طالبات كلية التربية للطفولة المبكرة  لدى  خفض رهاب التحدث أمام الجمهور  في  

،    21.68بمتوسط عمرى   بة( طال20وبلغ عدد عينة الدراسة العلاجية ) ( طالبة ،  242الدراسة الأساسية )
 10تكونت كل منهما من )  ،إلى مجموعتين)تجريبية وضابطة(  ن ، تم تقسيمه  1.47وانحراف معيارى  

 The Personal Report of ثقة المتحدث اعتمدت الدراسة على الأدوات التالية: مقياس  و (،  طالبات 
Confidence as a Speaker (PRCS))الباحثة المعرفة    ،)تعريب  وراء  ما  -Meta  ومقياس 

Cognitoin Scale (MCS-30)   إعداد (Wells & Cartwright-Hatton, 1997)    ، وبرنامج
في تحليل بيانات   ةالباحث  ت اعتمدو (،  ة الباحثإعداد  )   استراتيجيات العلاج ما وراء المعرفى قائم على    علاجى 

، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة    IBM SPSS V26الدراسة على برنامج  
على مقياس    ن رجاتهدو   ثقة المتحدث على مقياس    الطالبات ( بين درجات  0.01)دلالة  إحصائياً عند مستوى 
( بين 0.01، وتوصلت نتائج الدراسة العلاجية إلى وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى)ما وراء المعرفة 
لمقياس  متوسطى ر  الكلية  للدرجة  البعدى  القياس  في  والتجريبية  الضابطة  المجموعتين  ثقة تب درجات 
استمرار مكاسب المجموعة العلاجية من البرنامج،  لصالح القياس البعدى، كما توصلت أيضاً إلى    المتحدث 

الرابع بعدم   الفرض  التحقق من صحة  ب وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتحيث تم 
التجريبية   المجموعة  الدراسة  درجات  المتحدث، وتوصى  ثقة  مقياس  في  والتتبعى  البعدى  القياسين  بين 

بضرورة تقديم دورات تدريبية مجانية لطلاب الجامعة لتنمية مهارات العرض والإلقاء والتواصل الفعال،  
حلة، وتوفير بيئة أمنة داخل  وتدريب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على ضرورة مراعاة طبيعة المر 

القاعات الدراسية تتيح للطالبات المشاركة والعرض دون التعرض للإحراج أو السخرية من قبل أعضاء  
 هيئة التدريس أو من خلال زملائهم.

،  المعتقدات ما وراء المعرفية،  العلاج ما وراء المعرفى ،  رهاب التحدث أمام الجمهور:  الكلمات المفتاحية 
 .طالبات كلية التربية للطفولة المبكرة
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The Efficacy Of Metacognitive Therapy In Reducing 

Public Speaking Phobia Among Student Teachers At 

The Faculty Of Early Childhood Education 

 Dr.\Thanaa Shaban Mohamed Khalifa 

Abstract 
 Public speaking is an essential communication skill for the 

personal, academic, and professional success of university students. Good speakers 

are in demand globally because all professions use language as a means of effective 

communication. The current study aimed to reveal the correlation between public 

speaking phobia and metacognitive beliefs (inflated responsibility, over-estimation 

of thought control/risk, cognitive confidence, and cognitive self-consciousness), and 

to reveal the effectiveness of metacognitive therapy strategies interventions in 

reducing public speaking phobia among female students of the Faculty of Early 

Childhood Education, the number of members of the main study sample (242) 

female students, and the number of the treatment study sample (20) female students 

with a mean age of 21. 68, and a standard deviation of 1.47, they were divided into 

two groups (experimental and control), each consisting of (10 students), and the 

study relied on the following tools: The Personal Report of Confidence as a Speaker 

Scale (PRCS) (researcher's translation), Meta-Cognitoin Scale (MCS-30) (Wells & 

Cartwright-Hatton, 1997), and a treatment program based on metacognitive therapy 

strategies (researcher's preparation). The researcher relied on IBM SPSS V26 to 

analyze the study data, and the results of the study found that there is a statistically 

significant positive correlation at the significance level (0.01) between students' 

scores on the speaker confidence scale and their scores on the metacognition scale, 

and the results of the treatment study found that there are statistically significant 

differences at the level (0.01) between the mean scores of the control and 

experimental groups in the post-measurement of the total score of the speaker 

confidence scale in favor of the post-measurement  .The study also found that the 

treatment group continued to gain from the program, as the fourth hypothesis was 

validated by the absence of statistically significant differences between the mean 

scores of the experimental group between the post and tracking measurements in the 

speaker confidence scale, and the study recommends the necessity of providing free 

training courses for university students to develop presentation, diction and effective 

communication skills.The study recommends the need to provide free training 

courses for university students to develop presentation skills and effective 

communication, and to train faculty members and support staff to take into account 

the nature of the stage, and to provide a safe environment inside the classrooms that 

allows students to participate and present without being embarrassed or ridiculed by 

faculty members or by their colleagues. 

Key Words: Public speaking phobia, metacognitive therapy, metacognitive beliefs, 

and university students. 
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 دراسة:ال مقدمة
المراهقة   مرحلة  أهم  تُعد  من  الجامعية  بالحياة  الطلاب  فيها  يلتحق  التي  المتأخرة 

المراحل التعليمية التي يجد الطالب فيها نفسه حُراً طليقاً مُقارنة بمرحلة التعليم ما قبل الجامعي، 
جمهور حيث تسنح له العديد من الفرص أن يُناقش ويتكلم ويُعبر عن رأيه ويطرح أفكاره على  

كبير من زملائه، كما تتطلب إجراءات تقييم أدائه أن يواجه زملائة في قاعات المحاضرات 
يدخلون  الطلاب  بعض  أن  إلا  بحثه،  تقرير  أو  مشروعه،  مقاله،  يعرض  كى  المعمل  وفى 
الجامعة يتبنون أفكاراً تقف حجر عثرة أمامهم وعائقاً منيعاً يفشلون بسببها في التعايش والتأقلم  

متطلبات تلك المرحلة واحتياجاتها الأكاديمية، ولهذا يخافون مواجهة الجمهور أو الأداء مع  
أمام زملائهم أو أمام الأخرين ، بل ويترقبون النقد والتقييم السلبى في كل موقف اجتماعي 
يمرون به، ولذا يُفضل هؤلاء الطلاب تجنب مواجهة تلك المواقف الاجتماعية حتى إذا كان 

 ب سيؤثر سلباً على مستقبلهم الأكاديمي والمهني.  هذا التجن 
باعتبارها وسيلة لتطوير   الجامعية  وتُعتبر عملية التواصل مهمة جداً في المرحلة 
إمكانات الطلاب وقدراتهم، وتُعد هذه المهارة ضرورية للنجاح الشخصى والمهنى والأكاديمى 

الجامعات ينبغي على الطلاب أن يكونوا قادرين على التواصل الفعال مع أصدقائهم    ىللفرد. فف
على الجماعية  ومعلميهم،  المناقشات  التقديمية،  العروض  المثال   & ,Wardani) سبيل 

Trisani,2022;Tamayo&Caber,2022;Lintner&Belovecova,2024).  )*(  إن  .
معظم الأفراد لا يُولدون ليكونوا متحدثين أمام الجمهور، بل يتم تعليمهم وتدريبهم لامتلاك تلك  

يرى  (Fagsao&Mi-ing,2021) المهارة ولذا   ،(Januriza&Hendriani,2016)   أن
التحدث أمام الجمهور من المهارات التي يجب أن يتقنها الطلاب، حتى يكونوا قادرين على 
توصيل أفكارهم، ومن أجل إتقان هذه المهارة يجب عليهم أن يتدربوا كثيراً، وأن يكونوا واثقين 

   ث أمام الناس.   من أنفسهم، وألا يكونوا قلقين، بل عليهم أن يستمتعتوا بالتحد 
إثارة    الشفهى  التواصل  أنماط  أكثر  أحد  يُعد  الجمهور  أمام  التحدث  إن 
، وعادة ما يُعانى طلاب الجامعات من   (Daniels,Palaoaga &Daniels,2020)للخوف

رهاب الكلام أو الخوف من الأداء أو التحدث أمام الجمهور أثناء إلقاء العروض التقديمية أو 
الت  على  القاعات  الإجابة  داخل  معلميهم  على  طرحها  أو  ساؤلات 

القلق   (Balakrishnan,Abdullah,Sui&Bahasa,2022)الدراسية اضطراب  ويُعرف   ،
وأكثر  العالم،  مستوى  على  شيوعاً  النفسية  الصحة  اضطرابات  أكثر  ثالث  بأنه  الاجتماعى 

ي المواقف الاجتماعية اضطرابات القلق شيوعاً بين المراهقين، ويتسم بالخوف المفرط)الرهاب( ف
بالتقييم السلبى من قبل الأخرين، وتستمر أعراضه لمدة ستة شهور على الأقل،   والانشغال 
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وغالباً ما تظهر الأعراض في مرحلة الطفولة أو المراهقة وقد تستمر إلى ما بعدها، ويُعانى 
ليهم خوفاً ذوو اضطراب القلق الاجتماعى من صعوبة في التفاعل مع الأخرين أو التحدث إ

 من الفشل، الإحراج، الرفض 
(Salari,Heidarian,Hassanabad,Babajani,Abdoli,Aminian&Moham madi,2024).    

عد القلق ، والانفعال الأساسى للخوف ، بمثابة تجربة بشرية عالمية تلعب دوراً  يُ و 
لخوف فى الإشارة إلى محورياً ومركزياً فى التكيف البشرى والبقاء. وتتمثل الوظيفة الأساسية ل

وجود تهديد أو خطر وشيك الحدوث. فعلى سبيل المثال فالشعور بالقلق أثناء إلقاء كلمة أمام  
جمهور كبير أو الذهاب لإجراء مقابلة شخصية هو أمر مفهوم ، مع أخذ إمكانية الرفض أو 

لينيكيين ،  الإحراج فى الاعتبار ، حتى أن بعض أنواع المخاوف المرضية المعروفة عند الك
ولكن ماذا    ، عتبر مفهومهمثل الخوف من الأماكن المرتفعة أو الخوف من الأماكن المغلقة تُ 

أفعال عبارة عن  يحدث إذا ما كان مصدر الخوف هو أفكار الفرد ؟ وماذا لو كانت الأفكار  
الحدوث بدرجة   القلق   عالية،أو شروط غير محتملة  ؟ واستجابة لهذا  تكن مستحيلة  لم  إن 

معينة أو طرقاً معتادة للاستجابة   القيام أو الإفراط في القيام بطقوسيتعلم الأفراد أن    زائد، ال
الاستجابة مرتبطة منطقياً  تلك  لم تكن    إن يبدو وكأنها تجلب لهم الشعور بالراحة المؤقت حتى و 

 .   (Clark, 2004, p.4)بالخوف. 
"، و"التواصططل".  قالاسططتخدام وهما لالقلنحن جميعاً على دراية بمصطططلحين شططائعين  

تعريف مُصططلح القلق على أنه شطعور بالقلق أو التوتر أو عدم الارتياح بشطأن أمر ما   نويُمك
مع عدم التأكد من نتائجه، ويُمكن تعريف مصططططططططططططلح التواصطططططططططططل على أنه نقل المعلومات أو 

هناك نوع من القلق يُعرف   تبادلها عن طريق الكتابة أو التحدث أو اسطططتخدام وسطططيلة أخرى  ،
باسططططم"قلق الكلام" الذى يواجهه الفرد أثناء إلقاء خطاب على منصططططة عامة ، ويُمكن أن يُطلق  

أو الخوف من التحطططدث أمطططام   Communication apprchensionعليطططه قلق التواصططططططططططططططططل
الجمهور أو الخوف العطادى الطذى يواجهطه غطالبيطة النطاس عنطد التحطدث إلى مجموعطة من النطاس  
في إطار رسطططططططمي. وفى بعض الأحيان، ف ن مجرد التفكير في إلقاء خطاب يجعل الشطططططططخ   
يشطططططططططططعر بعدم الارتياح وتتجلى هذه المشطططططططططططاعر في ردود فعل جسطططططططططططدية مثل التعرق، التلعثم،  
الإحمرار، والدوار، وغالباً ما ينسى الشخ  ما سيُلقيه ويشعر بعدم الاستعداد راغباً في إنهاء 

   .(Winter,Norton,Burley&Wootton,2023)التجربة
الطططذاتيطططة   ويُركز العلاج السططططططططططططططلوكى المعرفى للرهطططاب الاجتمطططاعى على المعتقطططدات 

بطاعتبطارهطا الوجطه الأسططططططططططططططاس    Schemas)المخطططات(  Social Self Beliefesالاجتمطاعيطة
وراء سططططططططططوء التكيف الذاتي وأعراض القلق، ومع ذلك فقد تم التشططططططططططكيك مؤخراً في الحاجة إلى  
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، وقططد   .(Nordahl&Wells,2017)ذه المعتقططدات في نمططاذج علم النفس المرضططططططططططططططىمثططل هطط 
أن المعتقدات ما وراء المعرفية السططلبية قد أسططهمت في   (GkikA,2011)أشططارت نتائج دراسططة

الحفاظ على القلق الاجتماعى واسطتمراره، فقد ارتبطت معتقدات عدم القدرة على السطيطرة على 
لقطاء خططاب أو كلمطة أمطام جمهور من النطاس، كمطا أظهرت النتطائج  الأفكطار بزيطادة القلق قبطل إ

 أيضاً أن اليقظة الذهنية قد ارتبطت بانخفاض أكبر في المعتقدات السلبية والقلق النفسى.
ويُؤكططد النموذج مططا وراء المعرفى للاضطططططططططططططططرابططات النفسططططططططططططططيططة أن معتقططدات معينططة حول  

الرئيس في معظم الاضطططرابات النفسططية. إن   التفكير)المعتقدات ما وراء المعرفية( هي السططبب
مقططارنططة الأهميططة النسططططططططططططططبيططة لهططذه المعتقططدات الكططامنططة وراء هططذه المعتقططدات يُمكن أن يُؤدى إلى  
تطوير التصطور والعلاج للاضططراب النفسطى الاجتماعى. ففي النموذج المعرفى تنشطأ عمليات  

لسطططططلامة( من المعتقدات المعرفية)على التنظيم الذاتي غير المفيدة)الانتباه الذاتي وسطططططلوكيات ا
سططططططططططططططبيل المثال ترتبط بالمعتقدات المعرفية)المخططات( بينما يقترح النموذج ما وراء المعرفى 

 Nordahl andأن هذه العمليات تنشطططططططططططططأ من المعتقدات ما وراء المعرفية، وقد أكد كل من 
Wells سطططططبية للنماذج المعرفية وما في دراسطططططتهما التي هدفت إلى تقييم المُلاءمة المطلقة والن

وراء المعرفيطططة أن كلا النموذجين يُلائم البيطططانطططات، لكن النموذج مطططا وراء المعرفى كطططان أكثر 
مُلاءمطة للبيطانطات من النموذج المعرفى، علاوة على ذلطك، فقطد أدى النموذج مطا وراء المعرفى 

ل عطدم القطدرة على التحكم  المُحطدد، الطذى يُركز على المعتقطدات مطا وراء المعرفيطة السططططططططططططططلبيطة حو 
في الأفكار وخطورتها، والثقة المعرفية إلى تحسين مُلاءمة النموذج بشكل أكبر، وكان أفضل  
بكثير من النموذج المعرفى. ويبطططدو أن التقطططدم في فهم القلق الاجتمطططاعى وعلاجطططه يُمكن أن 

معتقدات ما وراء يسطططططططططططططتفيد من الانتقال إلى النظرية ما وراء المعرفية الكاملة التي تتضطططططططططططططمن  
 معرفية سطططططلبية حول عدم القدرة على السطططططيطرة على الأفكار وخطورتها وأحكام الثقة المعرفية

(Nordahl&Wells,2017). 
علي   قططائم   إرشطططططططططططططططاد الططدراسطططططططططططططططة الحططاليططة إلى اختبططار فططاعليططة برنططامج  هططذه  وتهططدف  

 .استراتيجيات ما وراء المعرفي في خفض رهاب الكلام لدى طالبات الجامعة
 مشكلة الدراسة:
وخاصططططططططة في الأعمال التي  ،  تدريسططططططططها للطالبات بالكليةمن خلال    ةالباحثت  لاحظ

تتطلططب منهن أداءً أمططام زملائهن ظهور أعراض كثيرة عليهن أثنططاء التحططدث أمططام الجميع في 
القططاعططة أو أثنططاء التقييم في التططدريططب الميططداني بططالروضطططططططططططططططات، وقططد تمثلططت تلططك الأعراض في 
انخفاض الصططططططططوت، الارتباك، التلعثم، احمرار الوجه، التعرق، وقد يصططططططططل الأمر إلى رعشططططططططة 

وكططل تلططك    .الأيططد  والوجنتين، وتجنططب النظر إلى الحططاضططططططططططططططرين، وتعمططد النظر إلى الأرض
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، حيث يقل التواصطططططل والتفاعل مع المسطططططتمعين،  المتحدثةالأعراض يكون لها تأثير على أداء  
بالإحراج، والإحباط، وتفسطططير تصطططرفات    شطططعورهاأو العرض، فضطططلًا عن   الارتباك أثناء التنفيذ

الأمر إلى عقابها، وتجنب    بهاا، بل قد يصطططل  ذاتهوإيماءات الحاضطططرين بطريقة سطططلبية، ولوم  
حتى لو كطان ذلطك التجنطب سططططططططططططططيؤثر على مُسططططططططططططططتقبلهن الأكطاديمي    ،مثطل تلطك المواقف نهطائيطاً 

 والمهني.  
أن على  المشكلة  تلك  الرهاب  وتُشخ   الاجتماعي، اضطراب  القلق  ها اضطراب 

الاجتماعي، اضطراب قلق التحدث أمام الجمهور، رهاب اللسان أو الكلام. ويُعرف اضطراب  
القلق الاجتماعي بأنه حالة يُمكن أن تحدث، حيث يشعر الفرد بالقلق والكبت وبالتالي يُصبح 

عي ويُمكن أن يُعانى أ  شخ  من قلق أقل كفاءة اجتماعياً، مما يُؤدى إلى الحرمان الاجتما
المراهقين  ذلك  في  بما  الجمهور  أمام  التحدث  رهاب  أو  التحدث 

(Diana,Khaerani,Wijaya,Makhmudah,2022).  أمام التحدث  رهاب  وينتشر   .
الجامعات   طلاب  بين  الجمهور 

(Alnemr,Salama,Abdelrazek,Alfakeer,Alkhateeb&Torun,2024)  هذا ويُعد   .
التجنب  الاضطرا إلى  تُؤدى  مبكرة  وبداية  مُرتفع  انتشار  مُعدل  ذات  شائعة  نفسية  حالة  ب 

الوظيفي والخلل   الاجتماعي 
(Riaz,Akram,Iftikhar,Ozdemir,Solosky,Ghauri,Sfera&Parmar,2024)  ،

في العينات المجتمعية، وقد تم الإبلاغ عنه باعتباره    %33:21وتتراوح تقديرات انتشاره ما بين  
والمجتمعية  الأكثر الجامعية  العينات  بين   شيوعاً 

(England,Herbert,Forman,Rabin&Juarascio,2012;Chadkiewicz&Minisz
ewska,2015;Ebrahim,Pallesen,Kenter&Nordareen,2019)  هذا ويبدأ   .

المراهقة مرحلة  في  تقريباً  القلق (Ebrahim et al,2019) الاضطراب  اضطراب  ويُعد   ،
باً معوقاً ومُزمناً، قد يؤدى إلى إعاقة أنشطة الحياة اليومية، وتجنب العلاقات  الاجتماعي اضطرا

من  يُعانون  بمن  مقارنة  زواجهم  احتمال  ويقل  بمفردهم،  الأفراد  هؤلاء  ويعيش  الاجتماعية، 
على   الاضطراب  هذا  ويؤثر  الأخرى،  القلق  سُكان   15اضطرابات  من  شخ   مليون 

 .(Riaz et al,2024)أمريكا
يُعطانى ذوو اضطططططططططططططططراب الرهطاب الاجتمطاعي من قلق ملحوظ في مجموعطة متنوعطة و 

إلى أن المواقف الأكثر شطططططططيوعاً    Rachman (2004)من المواقف الاجتماعية، وقد أشطططططططار  
التي يخشططططططططونها هي التحدث أمام الجمهور، حضططططططططور الحفلات أو الاجتماعات، التحدث إلى  

لطة، وقد أفاد أن التحدث الرسططططططمي،    Beilde and Turner (2007)شططططططخصططططططيات ذات سططططططُ
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% من ذو   75الحفلات، بدء المحادثات يتم تصططططططنيفها على أنها مُزعجة ويتجنبها أكثر من 
الاجتمططططططاعي إلى  (Clark&Beck,2010) الرهططططططاب  والخريجون  الجططططططامعططططططة  وينظر طلاب   .

مهارة التحدث أمام الجمهور على أنه واحدة من أهم المهارات التي يجب أن يكتسططططططططبوها، وأنه  
حاسطططمة لنجاحهم الوظيفي، وأنه يُعد مهارة مُهمة للعديد من المناصطططب الوظيأية، وأن فقد تلك  

   (Lintner&Belovecova,2024) المهارة يُؤثر سلباً على توقعاتهم المهنية
التحدث أمام الجمهور نتائج سططلبية على التعلم والنجاح الأكاديمي والمهني   لقلقإن  

امعة؛ حيث تضطططططعف الذاكرة، وتُسطططططتنزف المشطططططاعر الأكاديمية الإيجابية  والوظيفي لطلاب الج
فططططاعليططططة أقططططل  التعلم  ممططططا يجعططططل  والمشططططططططططططططططططاركططططة  التحفيز   ;Ebrahim et al,2019)مثططططل 

Lintner&Belovecova,2024)   ويرتبط الخوف من التحدث أمام الجمهور بمعاناة فردية ،
كططططبططططيططططر  اقططططتصطططططططططططططططططططططاديطططططططة  وتططططكططططلططططفطططططططة  الططططحططططيطططططططاة  جططططودة  وانططططخططططفطططططططاض   ، الططططفططططرد  كططططبططططيططططرة  عططططلططططى  ة 

، وقططططد كشططططططططططططططفططططت    (Degaard,2018;Chadkiewicz&Miniszewska,2015)والمجتمع
وجود علاقة ارتباطية دالة بين الخوف    (Khaled,Zakaria&Naguib,2020)نتائج دراسططططططة

والتجنب والأعراض الجسطططططططططدية وشطططططططططدة التأتأة. ويعاني معلموا ما قبل الخدمة من قلق التحدث  
واجططهطط  يططُ عططنطططططططدمطططططططا  الططجططمططهططور  الطططططططدراسطططططططططططططططططططططةأمطططططططام  قطططططططاعطططططططات  فططي  طططلابططهططم  أو  زمططلاءهططم   ون 

(Maulimora,2019). 
لدى طلاب   الاجتماعيوتعددت وتنوعت الدراسطططات التي تناولت اضططططراب الرهاب  

( والتي هدفت إلى التعرف على 2015)  الركيباتالجامعة، فمن الدراسطططططات الوصطططططأية دراسطططططة  
لدى طالبات الصططططططف    والنوعدرجة الرهاب الاجتماعي وعلاقته بمسطططططتوى التحصطططططيل الدراسطططططي  
( التي اسطططططططتخدمت  2015)الأول الثانو ، ومن الدراسطططططططات التدريبية دراسطططططططة صطططططططالح الغامد   

اقد، ودراسططططططططة  اسططططططططتراتيجيات ما وراء المعرفي من منظور تعليمي في تنمية مهارات التفكير الن
( والتي اسطططتخدمتها في تنمية المهارات الحياتية. أما عن الدراسطططات الإرشطططادية  2008)قشططططة 

والعلاجيطة فقطد تنوعطت في مطداخلهطا ونظريطاتهطا التي اعتمطدت عليهطا في خفض أعراض الرهطاب  
( التي اعتمدت على الإرشططططاد  2019)الاجتماعي لدى طلاب الجامعة كدراسططططة رفقة الغامد   

( والتي اعتمدت على النظرية المعرفية السطططططلوكية،  2024)كي، ودراسطططططة يوسطططططف و فتة السطططططلو 
( والتي وظفت العلاج الميتامعرفى في الحد من اجترار الأفكار 2019)ودراسططططططططططططة الأعسططططططططططططر  

( والتي  2018وخفض أعراض الاكتئاب لدى طالبات الجامعة، ودراسطططططة السطططططوالقة والحسطططططيني)
كلينيكى في مُعالجة حدة أعراض اضططططططططططططططراب الرهاب  اعتمدت التدخل السطططططططططططططوسطططططططططططططيولوجى الإ

 الاجتماعى.
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ويُعانى ذوو اضطططططططططراب رهاب الكلام/التحدث من صططططططططعوبة فك الارتباط بالمعالجة 
الاجطططططططططططططططططططتطططططططططططططططططططمطططططططططططططططططططاعطططططططططططططططططططيطططططططططططططططططططة الطططططططططططططططططططمطططططططططططططططططططواقطططططططططططططططططططف  فطططططططططططططططططططي   الطططططططططططططططططططذاتطططططططططططططططططططيطططططططططططططططططططة 
(Vogel,Hegen,Hjemdal,Solem,Smeby,Strand,Fisher,Nordahl&Wells,20

-Social selfالمعتقدات الذاتية الاجتماعية  . ويُركز العلاج السططططططططططططلوكى المعرفى على  (16
beliefs    أو المخططاتSchemas    باعتبارها المؤشططططر الأسططططاس وراء سططططوء التكيف الذاتي

وأعراض القلق، ومع ذلطك فقطد تم التشططططططططططططططكيطك مؤخراً في الحطاجطة إلى مثطل هطذه المعتقطدات في 
هذا الاضططططراب   .إن التقدم في فهم   (NordahI&Wells,2017)نماذج علم النفس المرضطططى

 Metacognitiveوعلاجططه يُمكن أن يسططططططططططططططتفيططد من الانتقططال إلى النظريططة مططا وراء المعرفيططة  
Theory    الكاملة التي تتضطمن معتقدات ما وراء معرفية سطلبية حول عدم القدرة على السطيطرة

. ويُحطدد النموذج  (NordahI&Wells,2017)على الأفكطار وخطورتهطا وأحكطام الثقطة المعرفيطة
أن هناك مجموعة   Wells and Matthewsلطط   Metacognitive Modelوراء المعرفى  ما  

متنوعة من المعتقدات المهمة التي تم تجاهلها في العلاج السططططططلوكى المعرفى، ويُؤكد النموذج  
ما وراء المعرفى أن المعتقدات ما وراء المعرفية تُعد السطططططبب الرئيس في معظم الاضططططططرابات  

النموذج ما وراء المعرفى إلى تحقيق نتائج أفضططططططططططل من النموذج المعرفى النفسططططططططططية، وقد أدى  
(NordahI&Wells,2017) 

: ما فاعلية برنامج إرشطططادى قائم  التاليويُمكن صطططياغة مشطططكلة الدراسطططة فى السطططؤال  
في خفض رهططاب الكلام لططدى طططالبططات كليططة التربيططة    العلاج مططا وراء المعرفىعلى تططدخلات  
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:  للطفولة المبكرة؟ 

 المتحدث؟  وثقةعلاقة ارتباطية دالة بين معتقدات ما وراء المعرفة هل توجد  .1
التجريبية    المجموعةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات   .2

 ؟  البعدى في القياس المعتقدات ما وراء المعرفيةالضابطة على مقياس المجموعة و 
التجريبية  المجموعة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات   .3

 ؟  القياس البعد في  ثقة المتحدثعلى مقياس والمجموعة الضابطة 
التجريبية    المجموعةدرجات    هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب  .4

 ؟ البعدى والتتبعى  ينفي القياس ثقة المتحدث على مقياس 
 هداف الدراسة:أ

 تهدف الدراسة الحالية إلى:
 .  المعتقدات ما وراء المعرفية ورهاب الكلام التعرف على العلاقة بين   -1
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القططائم على العلاج مطا وراء المعرفى في خفض    البرنطامج الإرشطططططططططططططططادىالتططأكطد من فطاعليططة    -2
 .رهاب الكلام/التحدث أمام الجمهور

بعد    الإرشططططاديةالتأكد من اسططططتمرارية المكاسططططب التي حققها البرنامج الإرشططططادى مع العينة   -3
 شهرين. مرور

  أهمية الدراسة: 
 تتضح أهمية الدراسة الحالية فيما يلي:

ا البطاحثون  مط والتى يُمكن أن يسططططططططططططططتعين بهثقطة المتحطدث    بمقيطاسإثراء المكتبطة العربيطة   -1
عن الأسطباب الكامنة وراء اسطتمرار الاضططرابات  والاخصطائيون النفسطيون فى الكشطف  

 .النفسية عند المراهقين، وخاصة رهاب التحدث أمام الجمهور
احثين والاخصطططططططططططائيين النفسطططططططططططيين  قد تفيد نتائج هذه الدراسطططططططططططة في تعديل توجهات الب -2

والمعلمين ومقطدمى الخطدمطات النفسططططططططططططططيطة للمراهقين وطلاب الجطامعطات، والعطاملين فى 
مراكز الإرشططططاد النفسططططى والتربوى الحكومية والخاصططططة نحو التركيز على الممارسططططات  

شطططخصطططية المتعلمين في مرحلة المراهقة من خلال تلبية  سطططهم في بناء  التربوية التي تُ 
 .هم النفسيةاحتياجات

خدمات الإرشطططاد النفسطططى من البرنامج الإرشطططادى القائم    ومقدمواقد يسطططتفيد الباحثون،   -3
الإنمائى، الوقائى،    مناهج الإرشططططاد النفسططططى الثلاثةفي  العلاج ما وراء المعرفىعلى  

 أو العلاجى.
  الدراسة:دود ح

(  242والتي بلغ قوامها )تحددت نتائج الدراسطططة الحالية بعينة الدراسطططة الأسطططاسطططية ،  
، والتي    الإرشططططادية، والتي اختير منها عينة الدراسططططة    2023/2024العام الجامعيطالبة في 
ياسططططى ثقة المتحدث، المعتقدات  على مق  نعلى انخفاض درجاته  طالبة بُناءً (  20تكونت من )
المنهج شططبه ، كما تحددت الدراسططة بالمنهج الوصططفي و إناث( 10إناث،    10) ما وراء المعرفية
، وبأدوات الدراسططططططططة ، وهي:   تينالمجموع  ، والاعتماد على التصططططططططميم التجريبي ذىالتجريبي  
-Wells & Cartwright) مطا وراء المعرفطةمقيطاس  و ،  ثقطة المتحطدث)تعريطب البطاحثطة(مقيطاس 

Hatton, 1997)    (.ة)إعداد الباحثالإرشادى القائم على العلاج ما وراء المعرفى والبرنامج 
 :فاهيم الإجرائية للدراسةالم
 Golossophobia:  رهاب الكلام -1

اضطططططططططططططططراب يظهر في قلق المتحطدثطة أثنطاء التحضططططططططططططططير    إجرائيطاً بطأنطه  ةعرفطه البطاحثط تُ 
والخوف من نسططططططططيان كلماته أمام الجمهور، والشططططططططعور بتشططططططططو  الأفكار ،  والاسططططططططتعداد للكلام 
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ويُقطاس من خلال الطدرجطة  وتطداخلهطا، والتوتر وارتجطاف الأيطدى أثنطاء وجودهطا على المنصططططططططططططططة،  
 .ثقة المتحدثالكلية على مقياس 

   Metacognitionما وراء المعرفة:   -2
سطططؤولية المتضطططخمة، التقدير  ما وراء المعرفة اعتقادات تتضطططمن النزعة الكمالية، الم

الزائطد للخطر، الثقطة المعرفيطة، الوعى الطذاتي المعرفى، الرغبطة في التحكم في الأفكطار، التقطدير  
الزائطد لأهميطة الأفكطار، ومعتقطدات دمج الفكر، وتقطاس من خلال الطدرجطة الكليطة على مقيطاس مطا 

 وراء المعرفة.
 Metacognitive Therapy:  العلاج ما وراء المعرفى -2

شططكل جديد من أشططكال العلاج النفسططى يقوم في الأسططاس  إجرائياً بأنه    ةعرفه الباحثتُ 
   على فكرة أن الاضطرابات النفسية ترجع إلى مشكلات في معالجة المعلومات.

 الإطار النظرى:
              Glossophobia:  رهاب الكلام:  أولا 

تُعتبر عملية التواصططططططططططل وسططططططططططيلة مُهمة لتطوير إمكانات الطلاب وقدراتهم في كافة  
  الطلاب المراحل التعليمية من الروضططططططططططططة حتى الجامعة.ففى المدارس والجامعات ينبغي على  

أن يكونوا قادرين على التواصططططططل الفعال مع أصططططططدقائهم ومُعلميهم، فعلى سططططططبيل المثال يُطلب  
الططعططر  بططتططنططفططيطططططططذ  الططقططيطططططططام  الططمططنطططططططاقشطططططططططططططططططططططات  مططنططهططم  فططي  الططمشطططططططططططططططططططططاركطططططططة  الططتططقطططططططديططمططيطططططططة،  وض 

لبنططططاء    (Wardani&Trisnani,2022)الجمططططاعيططططة تفططططاعليططططة  عمليططططة  ، وتُعططططد مهططططارة التحططططدث 
المعنى، وتشطمل تلقى المعلومات وإنتاجها ومعالجتها، كما تُعد إحدى المهارات الأسطاسطية التي  

، وتهدف    (Nuradilla,2023)يمتلكها الفرد، وتسططططططططططططمح له بالتواصططططططططططططل والتفاعل مع الأخرين
مهارة التحدث أمام الجمهور إلى إعلام المسططططططططتمعين والتأثير عليهم، بحيث يُصططططططططبح المتحدث  

 .(Martiningsih,Susilawati,&Rezeki,2024)مركز اهتمام الجمهور الذى يتحدث إليه
والتحدث هو سرد الفرد محتويات أفكاره، معتقداته ، ومشاعره من خلال قدرته على نطق  

تُنطططاسططططططططططططططططب الموضططططططططططططططوع الطططذى تتم   الكلمطططات والعبطططارات وترتيبهطططا وتنظيمهطططا واختيطططارهطططا بحيطططث 
، ويُعرف بأنه الأنشطططططططططة التي يُؤديها الأشططططططططخاص عادة أثناء    (Nuradilla,2023)مناقشططططططططته

عملهم أو دراسطططططتهم، وتشطططططمل تلك الأنشططططططة إلقاء محاضطططططرة، أو عرض بحث أو مشطططططروع، أو 
، وينظر إلى التحدث    (Fathikasari,Gozali&Ratri,2022)عرض تقرير حول موضطططططططططوع

على أنه شططكل من أشططكال التواصططل اللفظى الذى يُسططتخدم في التفاعلات الاجتماعية، ويُمكن 
.  (Nuradilla,2023)الأفراد ويُسطططططططططططاعدهم في التعبير عن أرائهم وأفكارهم وعواطفهم ل خرين

. فبدون تلك المهارة ستكون القدرة  والتحدث أمام الجمهور مهارة حيوية يجب امتلاكها وصقلها



 د/ ثناء شعبان محمد خليفة   العلاج ما وراء المعرفي في خفض رهاب فاعلية 

 التحدث أمام الجمهور لدى الطالبات المعلمات   

 بكلية التربية للطفولة المبكرة             
 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الثانى الجزء  –م 2025يناير –الثلاثونو  الثانى العدد 255
 

على التقدم في هذا العالم وفى الحياة نفسطططها شطططبه مُسطططتحيلة، ويُمكن أن تؤثر على التفاعلات  
الاجتماعية اليومية، ويُمكن أن يكون لها تأثير كبير على المسططططططططططار الوظيفي للفرد ومسططططططططططتوى 

مكن الوصططططططططططططططول إليها في هذا  نجاحه. فالمتحدثون الجيدون مطلوبون لأن جميع المهن التي يُ 
   (Tamayo&Cober,2022) العالم المليء بالتحديات تستخدم اللغة كوسيلة للتواصل

التعليم  و  مقررات  من  العديد  في  الجمهور عنصراً حاسماً  أمام  التحدث  مهارة  تُعد 
ضرورية  العالي وهى  ا،  جودة  عن  الأكاديمى  للتعبير  في   للطلاب لأداء  المهنى  ونجاحهم 
، وينظر الطلاب والخريجون إلى التحدث أمام   (Lintner&Belovecova,2024) بلالمستق

المهارات   أنه من أهم  يكتسبوها، وعلى  التي يجب أن  المهارات  أهم  أنه أحد  الجمهور على 
في   الوظيفى  نجاحهم  في  الحاسمة 

. وعلى الرغم من (Wardani&Trisani,2022;Lintner&Belovecova,2024)المستقبل 
لاب الجامعة بصفة عامة، وطالبات كلية التربية للطفولة المبكرة بصفة خاصة أن إدراك ط

حياتهم   في  ومطلوبة  عنها،  غنى  ولا  مهمة،  تواصل  مهارة  الجمهور  أمام  التحدث  مهارة 
الاجتماعية، الأكاديمية، المهنية والمستقبلية، إلا أن كثيراً منهم يُعانى من رهاب التحدث أمام  

 (Dansieh,Owusu&Seidu,2021) الجمهور
يُعطانى ذوو الرهطاب الاجتمطاعي من قلق شططططططططططططططديطد أثنطاء تنطاول الطعطام، التحطدث، أو و 

الكتابة أمام أشطططططخاص غير مُقربين)غُرباء(، ورغم ذلك ف نهم لا يجدون صطططططعوبة في الانخراط  
 في مثطل هطذه السططططططططططططططلوكيطات عنطدمطا يكونون بمفردهم، أو مع العطائلطة أو الأصططططططططططططططدقطاء المقربين

(Clark&Beck,2010)  ويططططططططذكططططططططر  .Hofmann and Barlow(2002)    الططططططططرهططططططططاب أن 
الاجتماعي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالرهاب البسططططططططططططططيط، لأن الخوف يحدث فقط في المواقف التي  
يجب أن يقوم فيها الشطططخ  بفعل شطططيء ما أمام الأخرين في سطططياق اعتقاده أنه محل تقييمهم  

أدائطططططططه أو  لسططططططططططططططططططلططططوكطططططططه  مططططراجططططعططططتططططهططططم  مططططن   (Clark&Beck,2010)أو  كطططططططل  عططططلطططططططل  ويططططُ  ،
Liebowitz,Heimberg,Fresco,Travers&Stein(2000)    مطططن الطططرغطططم  عطططلطططى  بطططططططأنطططططططه 

التوصططططية بتسططططمية بديلة وهى اضطططططراب القلق الاجتماعى إلا أننا نحتفُ باسططططتخدام مُصطططططلح  
الرهطاب الاجتمطاعى؛ لأنطه يُجسطططططططططططططططد الرغبطة القويطة في تجنطب المواقف المثيرة للقلق، وهطذه هي  

    (Clark&Beck,2010)السمة المميزة لهذا الاضطراب
ويُعتبر رهطططاب الكلام/التحطططدث مجموعطططة فرعيطططة من الرهطططاب الاجتمطططاعى، وقطططد تم  
تعريفططه بشططططططططططططططكططل مُختلف على أنططه"الخوف من التحططدث في الأمططاكن العططامططة"، أو الخوف من 

ما يُوصطططف  بأنه غالباً    Pervenn(2018)، ويُضطططيف    (Dansieh et al,2021) التواصطططل
بأنه عصطططططططبية في التواصطططططططل أو الخوف من التحدث أمام الجمهور، أو شطططططططعور بالذعر يرتبط  



سيوطأجامعة   –  "الطفولة والتربية  فيدراسات  "مجلة   

 __________________________________________________________ 

 

 الثانى الجزء  –م 2025يناير –الثلاثونو  الثانى العدد 256
 

بالتغيرات الفسططططططيولوجية مثل معدلات ضططططططربات القلب والتنفس، وردود الفعل السططططططريعة الزائدة،  
الططططططططططططططططططططكططططططططططططططططططططتططططططططططططططططططططف  وتصطططططططططططططططططططططططططططططططططلططططططططططططططططططططب  الططططططططططططططططططططعضطططططططططططططططططططططططططططططططططلات،  وارتططططططططططططططططططططعططططططططططططططططططططا  

ويطططوضططططططططططططططططح  (Conception,Garcia,Corpuz,Ali&Ordoviz,2023)والطططر طططبطططططططة  .Van-
Trung,Anhchuong,Bao-Tran,Thuy-Trinh&Vinh-Long(2021)   رهططططططططططاب أن 

التحدث أو المعروف باسططططططم الخوف من التحدث أمام الجمهور يُعرف بأنه شططططططكل من أشططططططكال 
الرهاب الاجتماعى ، الذى يُؤدى إلى عدم تشطططططططجيع الفرد على التحدث أمام الجمهور بسطططططططبب  

 الأخرين.خوفه من الشعور بالخجل أو فقدان احترام  
وتُظهر الأبحاث أن واحداً من بين كل ثلاثة بالغين سطططيصطططابون باضططططراب القلق في 

. ويُعد اضططططراب القلق الاجتماعي اضططططراباً مُعوقاً ومُزمناً يُؤثر  (Riaz et al,2024) حياتهم 
مليون شططططططخ  من سططططططكان أمريكا، ويبلغ مُعدل انتشططططططاره السططططططنو  أكثر من  15على أكثر من  

لدى الأطفال،    %4.7، وقُدرت نسبة انتشاره العالمي بطططط (Riaz et al,2024)كان  من الس 12%
. وتُشير التقارير إلى أن   (Salari et al,2024)لدى الشباب   %17لدى المراهقين، و  %8.3و

الرهاب الاجتماعي من أكثر اضطططططرابات القلق شططططيوعاً، حيث تتراوح نسططططبة انتشططططاره مدى الحياة  
 Mustaf,Mansour,Hijazeen,Abed,Abdallah,El) %16إلططططططططططططططططى    2مططططططططططططططططن  

Haija&Omari,2014l;Al-Naggar,2022)  ويُعططد قلق التحططدث أمططام الجمهور أكثر أنواع .
، كمططا أنططه أكثر المخططاوف التي  (Fathikasari et al,2022) الرهططاب الاجتمططاعي شططططططططططططططيوعططاً 

ير  ، وتُشططططططططططططط (Lintner&Belovecova,2024) يُواجهها طلاب الجامعات على نطاق واسطططططططططططططع
 Fathikasari)من عامة السطططططططكان يعانون منه %30إلى    %15التقديرات إلى أن ما يقرب من 

et al,2022)   منهم يُعانون من  %75طالباً أن   2088، وأظهرت نتائج دراسطططططططططة أُجريت على
  (Dansieh et al,2021;Wardani&Trisani,2022;Conception et al,2023)هذا الاضطراب
الأثار السططلبية المترتبة على رهاب التحدث أمام الجمهور، فيمكن أن يحدث  وتتنوع  

رهاب التحدث في أ  مكان، حيث يُصطططططططاب المدير بنوبات هلع عند التفكير في تقديم عرض 
أمام رؤسططططططائه، وقد يُصططططططاب الباحث عن عمل بنوبات هلع قبل الذهاب إلى مقابلة عمل، وقد  

لأخرين إلى تفويططت العططديططد من الفرص الأكططاديميططة  يتسططططططططططططططبططب خوف الفرد من التحططدث أمططام ا
، وقد وجد أن قلق التحطدث أمام الجمهور   (Dansieh et al,2021)والاجتمطاعيطة والوظيأيطة

، ولاضطططططططططططططراب قلق التحدث أمام   (Li,2020)يُؤثر سططططططططططططلباً على المتحدث جسططططططططططططدياً وعاطأياً 
الجمهور عواقب سطططلبية على التعلم والنجاح الوظيفى اللاحق لطلاب الجامعة؛ حيث تضطططعف  
الذاكرة، وتُسططططتنزف المشططططاعر الأكاديمية الإيجابية، بما في ذلك التحفيز والمشططططاركة مما يجعل 

 .    (Lintner&Belovecova,2024)التعلم أكثر فاعلية



 د/ ثناء شعبان محمد خليفة   العلاج ما وراء المعرفي في خفض رهاب فاعلية 

 التحدث أمام الجمهور لدى الطالبات المعلمات   

 بكلية التربية للطفولة المبكرة             
 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الثانى الجزء  –م 2025يناير –الثلاثونو  الثانى العدد 257
 

ف ن أسلوب التربية الاستبدادى والتدهور    2012وشيرى   Black  2019ووفقاً لطططططططططططططططططط 
على   رالأخلاقى في المجتمع قد يكونان سطططبباً في انتشطططار رهاب التحدث أمام الأخرين. فالتنم

الأشطططططططططخاص الذين حدثت لهم زلة لسطططططططططان أو تعثروا في نطق بعض الكلمات أو اسطططططططططتخدامها  
خوف الزائد وتجنب مواجهة المواقف التي  بشططططططططططكل خاطت أثناء التحدث قد يكون سططططططططططبباً في ال

يواجهون فيها الأخرين، وكلما تذكر الإنسطططان تلك التجربة الفاشطططلة أو الخبرة السطططيئة من وجهة 
نظره ف نه يتعثر أثناء التحدث أمام الأخرين، وحين تتوقع الأسطططططططططططرة من الطفل الالتزام بالقواعد  

الإفراط في   يُسطططهم الالتزام بها بالعقاب، كما  الصطططارمة التي تضطططعها، والتي عادة ما يُقابل عدم  
اسطتخدام اللغة العامية في البيت في زيادة قلق الأبناء من التواصطل الجيد باللغة الفصطحى في 

. وفى الوقت الحالي يُعتقد أن السطططبب الرئيس  (Dansieh et al,2021)المدارس والجامعات
ن الذات، الخوف من حكم الأخرين  التحدث أمام الجمهور يرتبط بالصطططططططططططورة السطططططططططططلبية ع  لقلق

عليطه وتقييمطه، عطدم الإلمطام بطالكلمطات، قلطة الخبرة، البيئطة غير المطألوفطة، انعطدام الثقطة، التجطارب  
السططططططلبية السططططططابقة، الخوف من ارتكاب الأخطاء، الخوف من التعرض للسططططططخرية، الخوف من 

 .(Li,2020;Herumurti et al,2019) نسيان ما يجب قوله
من التحطططدث أمطططام الجمهور على المتحطططدثين فسططططططططططططططيولوجيطططاً ومعرفيططاً    لخوفاويُؤثر  

وسططططططططلوكياً، حيث يُعانون من جفاف الحلق، زيادة ضططططططططغط الدم، زيادة مُعدل ضططططططططربات القلب،  
ارتعططا  الأيططد  والوجنتين،إحمرار الوجططه، التعرق، وعططدم انتظططام التنفس، الأفكططار الاكتئططابيططة،  

، وتجنب المواقف المسططططططططببة لهذه الأعراض، وتسططططططططتمر تلك  وانشططططططططغال الذهن بالتقييم السططططططططلبى  
لطططططططططططططططمطططططططططططططططدة   الأقطططططططططططططططل  6الأعطططططططططططططططراض  عطططططططططططططططلطططططططططططططططى   Alnemr et)شططططططططططططططططططططططططططططهطططططططططططططططور 

al,2024;Lintner&Belovecova,2024;Salari et al,2024;Wardani&Trisani,2022)  ،
وحدد الدليل التشططططططططخيصططططططططى والإحصططططططططائى للاضطططططططططرابات النفسططططططططية معايير تشططططططططخي  الرهاب  

الاجتماعية أو   المواقف( خوف ملحوظ ومسطططططتمر من واحد أو أكثر من 1)الاجتماعى التالية:
والتقييم،    الملاحظةمواقف الأداء التي يواجه فيها أشطططططططخاص غير مأولفين)غُرباء( يتوقع منهم 

الاجتماعى   للموقف( يُؤدى التعرض  2التصططططططططرف أمامهم بشططططططططكل مُحرج أو مُهين.)  ويخشططططططططى
(  3ق، والذى قد يأخذ شكل نوبة هلع مرتبطة بالموقف.)المخيف بشكل شبه دائم إلى إثارة القل

يتجنططب الفرد المواقف الاجتمططاعيططة أو   (4مُفرط أو غير معقول.)  خوفططهيططُدرك الشططططططططططططططخ  أن  
( يتعارض التجنب أو توقع 5مواقف الأداء التي يخشطططططاها أو يتحملها بقلق أو ضطططططيق شطططططديد.)
في المواقف الاجتمططططاعيططططة أو الأدائيططططة مع الشططططططططططططططخ  أو أدائططططه    القلق أو الضططططططططططططططيق  روتين 

( الأفراد الطذين تقطل أعمطارهم عن 6الأكطاديمى( أو أنشطططططططططططططططتطه أو علاقطاتطه الاجتمطاعيطة.)المهنى)
( لا يرجع الخوف أو التجنب  7أشطهر.)  6سطنة، لا تقل مدة اسطتمرار الأعراض لديهم عن  18
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الة طبية عامة، إلى التأثيرات الفسططططيولوجية المباشططططرة)مثل تعاطى المخدرات أو الأدوية(، أو ح
ولا يُمكن تفسططططيرها باضطططططراب نفسططططى أخر)مثل: اضطططططراب الهلع مع أو بدون رهاب الخوف،  
واضطططراب قلق الانفصططال، واضطططراب تشططوه الجسططم، واضطططراب النمو المنتشططر، أو اضطططراب  

( في حالة وجود حالة مرضطططططية أو اضططططططراب نفسطططططى أخر، يكون 8الشطططططخصطططططية الفصطططططامية(.)
غير مُرتبط به)على سبيل المثال، الخوف من التأتأة أو الارتعا  في   (1الخوف في المعيار)

الشططططططططططططططهطيطططططططة   Parkinsonsمطرض   فطقطططططططدان  فطي  ططبطيطعطى  غطيطر  أكطططططططل  سططططططططططططططلطوك  إظطهطططططططار  أو 
 Bulimia Nervosa  (Americanأو الشطططططططططره المرضطططططططططى العصطططططططططبى  Anorexiaالعصطططططططططبى

Psychiatric Association,2000) 
ثر أنماط التواصططططططططل الشططططططططفهى إثارة  و لا شططططططططك في أن التحدث أمام الجمهور هو أك

السطططططططططططططططططططططلطططططططوكطططططططى   الطططططططعطططططططلاج  خطططططططلال  مطططططططن  عطططططططلاجطططططططه  يطططططططتطططططططم  مطططططططا  وغطططططططالطططططططبطططططططاً  لطططططططلطططططططخطططططططوف، 
. وقد برز العلاج السطططلوكى المعرفي كحل (Daniels,Palaoag&Daniels,2020)المعرفى

نفسططططي رئيس لاضطططططرابات القلق الاجتماعي مع نتائج واعدة في الحد من الأعراض وتحسططططين  
، وتشططططططططططططمل العلاجات السططططططططططططلوكية المدعومة تجريبياً  (Riaz et al,2024) النتائج الوظيأية

لاضطراب القلق الاجتماعي بشكل عام التعرض الحي أو مُحاكاة التعرض، وتضع العلاجات  
الأحدث القائمة على التقبل إطاراً للتعرض كفرص لزيادة اسططتعداد الشططخ  لتجربة القلق، مع  

وأخرون    Saman. ويذكر  (England et al,2012) الانخراط في سطططططططططططططلوكيات ذات  يمة
( أن الإرشطططططاد الجماعى فعال في التعامل مع مشطططططكلات القلق الاجتماعي، وتُسطططططتخدم  2020)

 اسططططططططططططططتراتيجيططة إعططادة الصططططططططططططططيططاغططة كططأسططططططططططططططلوب يُمكن اسططططططططططططططتخططدامططه في الإرشطططططططططططططططاد الجمططاعي
(Wardani&Trisani,2022)  وقد كشفت نتائج دراسة ،Dania et al(2022)   عن مناهج

منها العلاج السططططططططططططلوكى المعرفى السططططططططططططينمائى، العلاج العقلانى    الجماعى  رشططططططططططططادالإوتقنيات  
الانفعططالى السططططططططططططططلوكى، الحططديططث الططذاتي، إعططادة البنيططة المعرفيططة، التعلم الططذاتي، وقف التفكير،  
 التخل  المنظم من الحساسية، العلاج السردى، مدخل البروفة السلوكية، تحليل المعاملات.  

   Metacognitive Therapy  المعرفيالعلاج ما وراء    :ثانياا 
عاماً من البحث الذ     25على أكثر من    (MCT) يعتمد العلاج ما وراء المعرفى 

يُركز على العمليات التي تُسهم في تطور الاضطرابات النفسية واستمرارها. ويُظهر العلاج ما 
الانفعال الاضطرابات  علاج  في  واعدة  نتائج  المعرفى  ية وراء 

(Hjemdal,Hagen,Nordahl&Wells,2013) د. ويستن  MCT   على المبدأ القائل بأن ما
وراء المعرفة مُهم في فهم كيأية عمل )الإدراك(، وكيف يُولد الخبرات الواعية التي نمتلكها عن 
أنفسنا والعالم من حولنا. ويُشكل ما وراء المعرفة ما ننتبه إليه والعوامل التي تدخل إلى الوعي،  
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أفكارنا   لتنظيم  نستخدمها  التي  الاستراتيجيات  أنواع  على  ويُؤثر  التقييمات،  يُشكل  أنه  كما 
  .   (Wells,2009) ومشاعرنا

في مُعالجة المعلومات المتعلقة بالتهديد دوراً بارزاً في    Biasesوتلعب التحيزات  
قوية التأثيرات  هذه  أن  من  الرغم  وعلى  واستمراره.  القلق  اضطراب  أن  مُسببات  إلا   ،

Mattheuws&Wells  النفسي الاضطراب  فهم  على  أثارها  بشأن  ناقشا   قد 
(Vogel,Hagen,Hjemdal,Solem,Smeby,Strand,Fisher,Nordahl&Wells,20

شخ  لديه معتقدات أفكار سلبية يصدقها أحياناً، ولكن لا يُعانى الجميع من القلق   ل. فك(16
فعالية. والسؤال المهم الذ  يطرحه نفسه هنا هو: ما المستمر أو الاكتئاب، أو المُعاناة الان

الذ  يُسيطر على الأفكار ويُحدد ما إذا كان ب مكان المرء أن يتخل  منها، أو أنه سيغرق 
أن المعتقدات ما وراء   Wellsفي ضيق نفسى طويل وعميق؟ وللإجابة عن هذا السؤال يقترح  

إلى    Wellsالصحية على العقل، ويستند  المعرفية هي المسؤولة عن السيطرة الصحية وغير  
بل كيف يُفكر في هذا المحتوى أو تلك المعرفة. ويُمكن   ، أن ما يُفكر فيه الشخ  لا يُحدد

ولإنتاج  الموسيقية،  والألات  العازفين  من  العيد  تضم  كبيرة  أوركسترا  بنشاط  التفكير  تشبيه 
أورك وقائد  نوتة  هناك  يكون  أن  مقبولة يجب  المعرفة مقطوعة موسيقية  ما وراء  وتُعد  سترا، 

Metacognition    النوتة الموسيقية وقائد الأوركسترا. إن ما وراء المعرفة هي الإدراك هي 
وعملية   منتجات  تُقيم  تتحكم،  تُراقب،  فهي  التفكير،  على  القائم 

 .     (Wells,2009)المعرفة)الإدراك(
الفيلسوف   استخدم  الميلادى،  التاسع عشر  القرن  مصطلح    Adam Smithوفى 

وشبهه بشخ  آخر داخل كل منا لديه القدرة على   Impartial Spectatorالمراقب المحايد  
المراقب   هذا  استخدام  التدريب نستطيع  المختلفة. ومع شت من  بمشاعرنا وأوضاعنا  الوعى 
المحايد لمرا بة سلوكياتنا عن بعد. ونفترض أننا نحن ذلك المراقب الذى يرصد ما نقوم به،  

سلوكيات غير التكيأية بما فى ذلك الاضطرابات  ومن ثم تتكون لدينا القدرة على التحكم فى ال 
التراث    Smith. وما طرحه  Schwartz, 1996النفسية   به الآن فى  آنذاك هو ما يقصد 

أى القدرة على التفكير فى التفكير   المعرفية،المعرفى السلوكى: مستوى أعلى من المعالجة  
 (.  Wells & Matthews, 1994ومرا بة الأفكار وتغيير العمليات المعرفية. )

من الباحثين إلى الاعتقاد بأن التفكير حول التفكير أو ما وراء    عدد كبير ويميل  
غير منفصل عن التفكير نفسه وأن ما يحدث فى حالة ما وراء    Meta Cognitionالمعرفة  

تُ  استعراف  عملية  هو  العاملة.  المعرفة  الذاكرة  محتويات  معالجة  مخرجاتها:  على  طبق 
المعرفة  ويُ   (.66،  2002،  المحارب ) الجوانب    Meta- Cognitionعد ما وراء  جانباً من 



سيوطأجامعة   –  "الطفولة والتربية  فيدراسات  "مجلة   

 __________________________________________________________ 

 

 الثانى الجزء  –م 2025يناير –الثلاثونو  الثانى العدد 260
 

راقب  التى تُ   Information Processing Systemالمتضمنة فى نظام معالجة المعلومات  
Monitors ُوت وتُ Interpretsفسر  ،  وتُ Evaluatesقوم  ،  المحتويات    Regulatesنظم  ، 

أن عملية   Beckويرى  .  (Wells & Purdon, 1999. )الذاتي والعمليات الخاصة بتنظيمها  
وهو أداة تعمل   Conscious Control System(  الشعور  ما وراء المعرفة )نظام التحكم  

ويتصف هذا النظام بأنه مقصود، وأنه أيضاً أقل اندفاعاً ،  على التغلب على الوضعيات الأولية
أهدافه و يمه  ياساً على ما يحدث فى الوضعيات الأولية. ويشتمل نظام التحكم الشعورى   فى

والتخطيط بعيد المدى لما يتطلب  المشكلات،  على عمليات إجرائية مثل تطبيق المنطق فى حل  
كما يقوم هذا النظام بالتعامل مع الأفكار الاقتحامية الصادرة من النظام    ، ذلك فى حياة الفرد 

حول التركيز على الأفكار أو الذكريات غير السارة إلى أشياء أخرى ويمنع فى الأولى، ويُ المعر 
 (. 67، 2002الاندفاعات غير المتكيفة أو يتجاهل الوجدانات السلبية. )

أن مُصطلح ما وراء المعرفة يُشير إلى المعرفة القائمة على المعرفة،   Flavellويذكر  
المعرفة   وراء  ما  تعريف  التفكير ويُمكن  تقييم  على  تنطوى  معرفية  عمليات  أو  معرفة  بأنها 

والتحكم فيه ومراقبته. إن ما وراء المعرفة هي التفكير في التفكير. وقد ميزت النظرية ما وراء 
المعرفية بين المعرفة وبين التنظيم ما وراء المعرفى. فالمعرفة ما وراء المعرفية هي المعلومات  

فراد حول تفكيرهم وحول الاستراتيجيات التي تُؤثر فيه. أما التنظيم ما التي يمتلكها الفرد أو الأ
المعالجة طبيعة  لتغيير  المستخدمة  الاستراتيجيات  فهو  المعرفى   Hjemdal et) وراء 

al,2013)  .  وقد عرفFlavell  (1976  ،1979  العمليات ما وراء المعرفية بأنها التفكير )
 Flavellية التى يستخدمها الفرد فى معالجة المعلومات  بالعمليات المعرف  والوعيفى التفكير  

الاستراتيجيات  1987) أنها  على  العمليات  هذه  اعتبرت  فقد  المنظور،  وبهذا  تحكم    التي (. 
 (.  79، 2003عمليات التفكير والتعلم )الزغول، الزغول، 

  الذ ى  ويعتبر المعرفيون ما وراء المعرفة المستوى الأعلى من مستويات النظام المعرف
المستويات الأخرى. أن  Alford, Beck  (1997  )  ويذكر  يتولى عملية ضبط ما يحدث فى 

على سبيل المثال، على التحول من الشعور بالإنزعاج إلى التخيل أو    تشتمل  عملية الضبط هذه 
وتُشير نتائج الططط    (.67،  2002(. )المحارب،  1997)  Gelderآخر    ءشيتحويل الانتباه إلى  
Meta-analysis    إلى أن نظام الانتباه لدى ذوى اضطراب القلق قد يكون حساساً بشكل مُتحيز

ف ن مُعظم الناس   Wells. ووفقاً لططط  (Vogel et al,2016) لصالح المنبهات المتعلقة بالتهديدات
الحالات تكون هذه الأفكار والمعتقدات عبارة عن  مُعظم  أفكار ومُعتقدات سلبية، وفى  لديهم 
تجارب ذهنية عابرة، وتصبح الأفكار السلبية مشكلة بسبب طريقة استجابة الفرد لها. ولذا، ف ن 

عن العلاج السلوكى   أحد المبادئ المهمة في العلاج ما وراء المعرفى وأحد السمات التي تُميزه 
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المعرفى التقليد  هو أن المحتوى الذاتي ل فكار والمعتقدات ليس المصدر الرئيس للاضطراب.  
الفرد يُراقب ويتحكم في استجاباته ل فكار التي قد تُسبب استمرارها   إن ما وراء المعرفة لدى 

 . (Hjemdal et al,2013) وتديم المشكلات النفسية والشخصية

( ف ن هناك مكونين عامين  1998)  Baird, Moses( و1979) Flavellط ووفقاً ل
المعرفة   وراء  وراء Meta-Cognitionلما  بما  "المعرفة  أنهما:  على  إليهما  أشاروا  والتى   ،

المعرفى  Meta- Cognition Knowledgeالمعرفة   وراء  ما  "التنظيم  و   "Meta 
Cognitive Regulation  المعرفة بصورة أساسية من المعرفة ". وتتكون المعرفة بما وراء

والمعتقدات الخاصة بالعوامل التى تؤثر على مسار ونتائج العمليات المعرفية. وقد تكون هذه  
أو غير د يقة، ويمكن استثارتها بصورة غير مقصودة من خلال   Accurateالمعرفة د يقة  

مخزنة فى الذاكرة. وبمجرد  دلالات الاسترجاع، شأنها فى ذلك شأن الأنماط المعرفية الأخرى ال
أن يتم تنشيط المعرفة بما وراء المعرفة ف نه من المحتمل أن تؤثر على مسار عمليات الفكر.  

، مثل Executive Functionsويشير تنظيم ما وراء المعرفة إلى عدد من الوظائف التنفيذية  
المصادر  Planningالتخطيط   تحديد   ،Resourse allocation  الانتبا الانتقائى )مثل  ه 

Selective Attention  المرا بة ،)Monitoring   التأكد أو الفح ،Checking  وكشف ،
وتصحيحه   فى   والذ   ، Error detection and Correctionالخطأ  إما  بالتالى  ينعكس 

عمليات المرا بة أو التحكم. وتعقب عملية المرا بة المعرفة المستمرة، بينما تقوم عملية التحكم  
 (.  Shifting attentional Focusالانتباهى من خلال تحويل التركيز  أ المعرفة )بتعديل 

( المعرفة.  ما وراء  بمعرفة  والتحكم  المرا بة   & Wellsويتفاعل كل من عمليتى 
Purdon, 1999 )  . ولقد زاد الاهتمام بعمليات ما وراء المعرفة من قبل المختصين بمجال

الماضيين نظراً لارتباطها الوثيق بالعديد من الموضوعات  علم النفس المعرفى خلال العقدين  
والنمو وأساليب التعلم والذاكرة. ولقد عمد الباحثون إلى تقصى مدى فعاليتها   ،كالذكاءالنفسية  

فى العديد من العمليات، مثل التعلم وحل المشكلات والتذكر وإدارة الذات ومراقبتها أثناء تنفيذ  
يركز المدخل ما وراء المعرفى والتصور و (.  79،  2003لزغول،  هذه العمليات. )الزغول، ا 
تعديل عدد من المعتقدات ما وراء المعرفية خاصة معتقدات  (  1)المفاهيمى والعلاجى على: 

مراجعة   ( 3،)تعديل المعتقدات المضطربة وظيأياً بشأن القيام بالطقوس القهرية(  2، )دمج الفكر
استخدام الإشارات التوافقية أو الملائمة المصاحبة أو غير المصاحبة للمعايير المستخدمة فى 

السلوك وإرشاد  التقييمات  اليقظة  (  4،)إجراء  مهارات  غير أو  االذهنية  زيادة  الذهنية  اليقظة 
يُ   Detached Mindfulness  المتصلة أن  المحتمل  المتكرر ومن  الاستخدام  ؤدى 
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طط الجديدة  جيات والسلوكيات البديلة أثناء التعرض للمواقف المشكلة إلى مراجعة الخُ للاستراتي 
 (. Wells, 2000, 1999وتقويتها بالنسبة للسلوكيات والمعرفة )

 فروض الدراسة: 
وراء  على مقياس ما  الطالباتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجات  تُ  -1

 المتحدث. على مقياس ثقة   نالمعرفة ودرجاته
رتب درجات المجموعة التجريبية   متوسططططططططططيوجد فروق ذات دلالة إحصطططططططططائية بين  تُ  -2

لصطططططططالح المجموعة   ثقة المتحدثلمقياس    البعد والمجموعة الضطططططططابطة في التطبيق  
 .ةالتجريبي

للمجموعة   والبعد   القبليرتب القياسططططططين   متوسطططططططيبين    حصططططططائياً إوجد فروق دالة  تُ  -3
 .لصالح التطبيق البعد   ثقة المتحدثفي مقياس   ةالتجريبي

والتتبعى للمجموعة   البعد رتب القياسين   متوسطيبين   حصائياً إلة  الا توجد فروق د -4
 .ثقة المتحدثالتجريبية في مقياس 

 نهج الدراسة:م
  المنهج شططبه التجريبى، واسططتخدمت التصططميمفي هذه الدراسططة على    الباحثة  تاعتمد
البرنامج الإرشططططططططادى القائم على العلاج ما  للتأكد من فاعلية    تين، وذلكالمجموع  ذىالتجريبي  

وراء المعرفى في خفض رهطاب التحطدث أمطام الجمهور لطدى الططالبطات المعلمطات بكليطة التربيطة  
 للطفولة المبكرة.

 عينة الدراسة:
للطفولطة  بكليطة التربيطة  والرابعطة  الفرقطة الثطالثطة  ططالبطات  مجتمع الطدراسططططططططططططططة الحطاليطة هم   

اختيار عينة الدراسطططة الاسطططتطلاعية بهدف التحقق من كفاءة   ، حيث تم جامعة أسطططيوطالمبكرة  
وبعطد التحقق من كفطاءة أدوات الطدراسططططططططططططططة    ططالبطة،(  140أدوات الطدراسططططططططططططططة ، وقطد تكونطت من )

تم تطبيق  ،  (وراء المعرفيططة  المعتقططدات مططامقيططاس  و ،    ثقططة المتحططدثالسططططططططططططططيكومتريططة )مقيططاس  
، وتكونت عينة الدراسططة  ( طالبة242)بلغ قوامها   والتيعلى عينة الدراسططة لأسططاسططية    المقاييس
وانحراف معيار    21.68بمتوسط عمرى   من بين العينة الأساسية ( طالبة20من )  العلاجية

 25,53والتي حصطططططل أفرادها على  تم تقسطططططيمهن إلى مجموعتين)تجريبية وضطططططابطة(  ، 1.47
الحسطططططططططططططططططابي) المتحططططدث وهى تُعبر عن المتوسططططططططططططططط  ثقططططة  الانحراف    -(35,69على مقيططططاس 

ع وهى درجطة القطع التي اعتمطدت عليهطا البطاحثطة واعتبرتهطا الطدرجطة التي  -( م 10,16المعيطار )
 101,16مقياس المعتقدات ما وراء المعرفية تُعبر عن الاضططططططططططططططراب، ودرجات مرتفعة على  

ع وهى درجة -( م 14,32الانحراف المعيارى )  -(86,84وهى تُعبر عن المتوسط الحسابي )
للتحقق من و   ( طططالبططات،10القطع التي اعتمططدت عليهططا البططاحثططة، وتكونططت كططل مجموعططة من )

على مقياسطططططى ثقة بلي  التجانس بين درجات المجموعتين التجريبية والضطططططابطة في التطبيق الق
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،  ويتني" للعينات المسطططططططتقلة -تم اسطططططططتخدام اختبار "مان المتحدث، والمعتقدات ما وراء المعرفية
بواقع   ونصطططفشطططهر لمدة    العلاجواسطططتمر تطبيق البرنامج  وجاءت النتائج جميعها غير دالة ،  

راسططططططططططة  ، وبعد مرور شططططططططططهرين من تطبيق البرنامج تم تطبيق مقاييس الد  جلسططططططططططتين أسططططططططططبوعياً 
 .العلاجالسيكومترية للتأكد من احتفاظ العينة بمكتسبات  

 (  1)  أدوات الدراسة:
ــاس    :أولا  ــد مقيــ المتحــ ــة    The Personal Report of Confidence as a:ثقــ

Speaker (PRCS)         
  The Personal Report of Confidence as aثقطططة المتحطططدثمقيطططاس  

Speaker،   هو مقياس تقرير ذاتى قصططططططططططططير، تم إعداده وتطويره والتحقق من صططططططططططططدقه على
، ويتكون هططذا  Hook, Smiths and Valentiner, (2008)عينططات متنوعططة بواسطططططططططططططططططة  

ثقة المتحدث بنفسه أثناء التحدث أمام الجمهور، ورهاب  مفردة تقيس  اثنى عشرة المقياس من 
تحقق معطدوا هطذا المقيطاس من ثبطاتطه  وقطد    .الاجتمطاعطاتالمنطاقشططططططططططططططات الجمطاعيطة أو حضططططططططططططططور  

حيث بلغت  يمة الثبات    وصطططططططططدقه،  همن ثبات  الدراسطططططططططة الحاليةفي   ةالباحث  توصطططططططططدقه، وتأكد
ومعطططادلطططة أُوميجطططا    ،Cronbach's alpha  0.796  لفطططا كرونبطططا معطططادلطططة أبطططاسططططططططططططططتخطططدام  

Omega Reliability  0.825الصططططططدق البنائى للمقياس  تم حسططططططاب  ، كما  construct 
validity  0.4جميع  يم التشططططططبعات أكبر من   من خلال التحليل العاملي التوكيد ، وجاءت 

 .0.01  عند مستوى ودالة إحصائياً  
 مقياس ثقة المتحد :ل  الخصائص السيكومترية

 :Internal Consistencyالتساق الداخلي للمقياس   -أ
للبعطد الطذ  تقيسططططططططططططططه، تم    للتحقق من مطدى ارتبطاط درجطة كطل فقرة مع الطدرجطة الكليطة

، بين درجة كل  Pearson's correlation coefficient  حسططاب معامل ارتباط بيرسططون 
  الطداخلي   ( الاتسططططططططططططططاق1، ويوضططططططططططططططح جطدول رقم )فقرة مع الطدرجطة الكليطة للبعطد الطذ  تنتمي إليطه

 :ثقة المتحدث  لمقياس
  

 
 ( 1ملحق رقم ) (1)
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 ( 1)رقم جدول 
 التساق الداخلي لمقياس ثقة المتحد  

 الارتباط بالبعد  الفقرات 
الارتباط  

 بالمقياس 
 الارتباط بالمقياس  الارتباط بالبعد  الفقرات 

 التحدث أمام جمهور  رهاب المناقشات الجماعية/المنصة 

1 0.663 ** 0.579 ** 2 0.680 ** 0.431 ** 

3 0.574 ** 0.516 ** 4 0.689 ** 0.618 ** 

5 0.719 ** 0.634 ** 6 0.716 ** 0.490 ** 

7 0.682 ** 0.611 ** 8 0.593 ** 0.447 ** 

9 0.549 ** 0.428 ** 10 0.586 ** 0.421 ** 

11 0.715 ** 0.563 ** 12 0.649 ** 0.585 ** 

 **0.726ارتباط البعد بالمقياس =  **0.659ارتباط البعد بالمقياس = 

 ( 0.01**دالة إحصائياا عند مستوى )
أن جميع  يم معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة   (1)رقم يتضح من جدول و 

ن المقياس  أبعادها، وهذا يعني  أ( والذ  يؤكد صطططططططططدق الاتسطططططططططاق الداخلي للفقرات مع 0.01)
 بوجه عام صادق ويمكن الاعتماد عليه.

 :Construct validity  الصدق البنائي -ب
تم    ثقطة المتحطدثلمقيطاس    construct validityللتحقق من الصطططططططططططططططدق البنطائي  

باسطططططتخدام طريقة ، Confirmatory factor analysisالتحليل العاملي التوكيدي  اسطططططتخدام  
قطططططططططططريطططططططاً   الطططططمطططططوزونطططططططة  الصططططططططططططططططططغطططططرى   Diagonally weighted leastالطططططمطططططربطططططعطططططططات 

squares (DWLS)    ،وقططد تم اختبططار  نظراً لمنططاسططططططططططططططبتهططا للبيططانططات التي تتبع تططدريج ليكرت
 ( فقرة موزعطططة على12)  ثقطططة المتحطططدث ويتكون نموذج القيطططاس مننموذج القيطططاس لمقيطططاس  

طابقة لنموذج التحليل العاملي سطططططططططططططن المُ ؤشطططططططططططططرات حُ  يم مُ   (2)رقم  ، ويوضطططططططططططططح جدول  بعدين
 التوكيد  لمقياس ثقة المتحدث:

 للتحليل العاملي التوكيدي لمقياس ثقة المتحد  سن المطابقة  ؤشرات ح  م   ( 2)رقم جدول 
 المطابقة مُؤشرات حسن 

القيمة  

 المحسوبة 
 القيم المقبولة 

 Chi-square  121.59كاي تربيع 
Chi-square/degrees of 

freedom ˂ 3 
 Degrees of freedom 53درجات الحرية  

 2.294 كاي تربيع / درجات الحرية

Tucker-Lewis Index (TLI) 0.973 NFI ≥ 0.95 

Comparative Fit Index (CFI) 0.981 CFI ≥0.95 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.072 RMSEA < 0.08 
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سططن المطابقة كانت جيدة وتقع ضططمن ؤشططرات حُ ن  يم مُ أ  (2رقم)ويتضططح من جدول  
  ( 3رقم)الحدود المقبولة مما يدل على مطابقة نموذج القياس للبيانات الفعلية، ويوضططح جدول  

لنموذج التحليل العاملي   يم التشطططططبعات ودلالتها الإحصطططططائية لفقرات مقياس ثقة المتحدث وفقاً 
 التوكيد :

 التوكيدي لمقياس ثقة المتحد  التحليل العاملي  نتائج   (3)رقمجدول 
 "zقيمة " الخطأ المعياري  التشبعات المعيارية الفقرات "zقيمة " الخطأ المعياري  التشبعات المعيارية الفقرات

 التحد  أمام جمهور  رهاب المناقشات الجماعية/المنصة 
1 0.666 0.044 15.14 ** 2 0.732 0.047 15.57 ** 
3 0.699 0.042 16.64 ** 4 0.696 0.032 21.75 ** 
5 0.613 0.045 13.62 ** 6 0.680 0.041 16.59 ** 
7 0.817 0.034 24.03 ** 8 0.690 0.036 19.17 ** 

10 0.741 0.040 18.53 ** 9 0.709 0.045 15.76 ** 
12 0.812 0.038 21.37 ** 11 0.656 0.037 17.73 ** 

 (0.01دالة احصائيا عند مستوى )  **

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: التشبعات المعيارية لفقرات مقياس ثقة المتحد  وفقاا للتحليل العاملي التوكيدي1شكل )
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ودالة    0.4ن جميع  يم التشطططططططبعات كانت أكبر من أ  (3)رقم  جدول  الويتضطططططططح من 
 .، مما يؤكد تحقق الصدق البنائي لمقياس ثقة المتحدث0.01عند مستوى    حصائياً إ

 ثبات المقياس: -جــ
  لفـا كرونبـا  أمعـادلـة  للاطمئنططان على ثبططات مقيططاس ثقططة المتحططدث تم اسططططططططططططططتخططدام  

Cronbach's alpha،    ــا اوميجـ ــة  ــادلـ تم،  Omega Reliabilityومعـ ــث  تطبيق    حيـ
وتم حساب ثبات المقياس  ، ( طالبة  130على عينة استطلاعية قدرها )  ثقة المتحدثمقياس 
 (4رقم)جدول  في كما هو موضح   ، أُوميجا(لفا كرونبا بطريقتى)أ

 (: قيم معاملات الثبات لمقياس ثقة المتحد  4)رقم جدول 

 ثقة المتحد  مقياس 
 معامل الثبات 

 أ وميجا  لفا كرونبا أ
 0.870 0.819 الجماعية/المنصة رهاب المناقشات   1
 0.848 0.783 التحد  أمام جمهور  2

 0.825 0.796 المقياس ككل 
(  0.7ن  يم معاملات الثبات كانت جميعها أكبر من )أ  (4)رقم  ويتضطططح من جدول  
 .ثقة المتحدثمما يدل على ثبات مقياس 

   Meta-Cognitoin Scale (MCS-30)  ما وراء المعرفةمقياس    :ثانياا 
(. ويهدف هذا  Wells & Cartwright-Hatton, 1997قام ب عداد هذا المقياس )

المعرفية   وراء  ما  المعتقدات  فى  الأفراد  بين  الفردية  الفروق  معرفة  إلى  -Metaالمقياس 
Cognitive beliefs  .  بواسطة ،  عبارة   30على    ويحتو له  البنائى  الصدق  إيجاد  تم  وقد 

العا والتوكيدى  التحليل  الاستكشافى   Confirmatory and Exploratory factorملى 
analysis،   الأصلى للمقياس  عوامل  خمسة  ملاءمة  النظرية  اقترحت  التحليل   ودعم   ،وقد 

 الذ  حيث أصبح أكثر مطابقة مع الحل النهائى   الخمس،العاملى الاسستكشافى بنية العوامل  
و  السابقة.  الدراسات  من  عليه  الحصول  للمقياس  تم  الخمس  المعرفية   هى: العوامل  الثقة 

Cognitive confidence،    القلق الإيجابية عن   Positive beliefs aboutالمعتقدات 
worry  المعرفى الذاتى  الوعى   ،Cognitive self-consciousness،   السلبية المعتقدات 

الأفكار فى  التحكم  على  القدرة  عدم   Negative beliefs aboutالخطر  / بشأن 
uncontrollability of thoughts/danger،   والمعتقدات بشأن الحاجة للتحكم فى الأفكار

beliefs about need to control  وقد أظهر مقياس ما وراء المعرفة .MCS-30  ًاتساقا
وثباتاً جيداً بطريقة إعادة تطبيق الاختبار. كما وجدت معاملات ارتباط جيدة بين   جيداً، داخلياً  

ما وراء المعرفة ومقاييس القلق والتى قدمت تدعيماً إضافياً لصدق المقياس ولنظرية ما وراء 
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المعرفة  وراء  ما  لمقياس  السيكومترية  الخصائ   وتشرح  المتطفلة.  الأفكار  بشأن  المعرفة 
MCS-30  عد إضافة  يمة لقياس وتقييم ما وراء المعرفة.الأداة تُ  أن هذه 

 الخصائص السيكومترية لمقياس ما وراء المعرفة: 
 : Internal Consistencyالتساق الداخلي للمقياس  -أ

تم   تقيسه،  الذ   للبعد  الكلية  الدرجة  مع  فقرة  كل  درجة  ارتباط  مدى  من  للتحقق 
، بين درجة كل Pearson's correlation coefficientحساب معامل ارتباط بيرسون  

الاتساق الداخلي لمقياس   (5)رقم  فقرة مع الدرجة الكلية للبعد الذ  تنتمي إليه، ويوضح جدول  
 :ما وراء المعرفة

 (  5)رقم جدول 
 التساق الداخلي لمقياس ما وراء المعرفة 

 الفقرات 
الارتباط  

 بالبعد 

الارتباط  

 بالمقياس 
 الفقرات 

الارتباط  

 بالبعد 

الارتباط  

 بالمقياس 

 المعتقدات الإيجابية عن القلق 

 **( 0.553)ارتباط البعد بالدرجة الكلية للمقياس = 

1 0.691 ** 0.603 ** 19 0.520 ** 0.511 ** 

7 0.674 ** 0.625 ** 23 0.673 ** 0.618 ** 

10 0.553 ** 0.477 ** 28 0.569 ** 0.560 ** 

 السلبية عن عدم القدة على التحكم/الخطر المعتقدات 

 **( 0.705)ارتباط البعد بالدرجة الكلية للمقياس = 

2 0.612 ** 0.425 ** 11 0.543 ** 0.431 ** 

4 0.659 ** 0.591 ** 15 0.606 ** 0.517 ** 

9 0.618 ** 0.567 ** 21 0.680 ** 0.435 ** 

 الثقة المعرفية 

 **( 0.627للمقياس = )ارتباط البعد بالدرجة الكلية 

8 0.561 ** 0.453 ** 24 0.652 ** 0.484 ** 

14 0.599 ** 0.548 ** 26 0.690 ** 0.496 ** 

17 0.537 ** 0.475 ** 29  0.613 ** 0.547 ** 

 المعتقدات عن الحاجة للتحكم في الأفكار

 **( 0.590)ارتباط البعد بالدرجة الكلية للمقياس = 

6 0.618 ** 0.649 ** 22 0.712 ** 0.579 ** 

13 0.717 ** 0.627 ** 25 0.567 ** 0.531 ** 

20 0.574 ** 0.649 ** 27 0.553 ** 0.424 ** 

 الوعي الذاتي المعرفي 

 **( 0.691)ارتباط البعد بالدرجة الكلية للمقياس = 

3 0.699 ** 0.543 ** 16 0.668 ** 0.473 ** 

5 0.634 ** 0.517 ** 18 0.576 ** 0.517 ** 

12 0.661 ** 0.478 ** 30 0.581 ** 0.538 ** 
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أن جميع  يم معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة    (5رقم)يتضح من الجدول  و 
ن المقياس بوجه أبعادها، وهذا يعني  أ( والذ  يؤكد صدق الاتساق الداخلي للفقرات مع  0.01)

 عام صادق ويمكن الاعتماد عليه. 
 ثبات المقياس:  -ب

استخدام   تم  المعرفة  وراء  ما  مقياس  ثبات  على  كرونبا  أ معادلة  للاطمئنان    لفا 
Cronbach's alpha  ،( طالبة  130مقياس على عينة استطلاعية قدرها )التطبيق    حيث تم
 : (6)رقم كما هو موضح بجدول وتم حساب ثبات المقياس 

 المعرفة(: قيم معاملات الثبات لمقياس ما وراء 6)رقم جدول 
 مقياس ما وراء المعرفة 

 معامل الثبات 

 ألفا كرونباخ 

 0.833 المعتقدات الإيجابية عن القلق  1

 0.818 المعتقدات السلبية عن عدم القدة على التحكم/الخطر  2

 0.749 الثقة المعرفية  3

 0.783 المعتقدات عن الحاجة للتحكم في الأفكار 4

 0.824 الوعي الذاتي المعرفي  5

 0.857 المقياس ككل 

(  0.7ن  يم معاملات الثبات كانت جميعها أكبر من )أ   (6)رقم  ويتضح من جدول  
 مما يدل على ثبات مقياس ما وراء المعرفة.

 : العلاجي القائم على العلاج ما وراء المعرفي البرنامج   -3
العلاج ما وراء  التجريبية مهارات تطبيق استراتيجيات    المجموعةإكساب    الهدف العام :  -أ 

المعرفى في خفض رهاب التحدث أمام الجمهور لدى الطالبات المعلمات بكلية التربية  
 من أجل زيادة ثقتهن بأنفسهم اثناء التحدث امام الجمهور.   للطفولة المبكرة 

وراء المعرفى، واستخدمت  على نموذج العلاج ما    ةالباحثت  اعتمد  : الفنيات الإرشادية  -ب 
 العلاجي: في تخطيط وتنفيذ البرنامج ما وراء المعرفية التالية  الإستراتيجيات 

 Metacognitive Guidance Strategy: المعرفي التوجيه ما وراء  استراتيجية    -(1)
استخدوصف الستراتيجية والتى  ا :  للمواقف،  التعرض  أثناء  الأسئلة  م سلسلة من 

الوعى   وراء  ما  رفع  إلى  الانتباه  Meta-awarnessتهدف  من  والتحرر  واللاتمركز،   ،
Freeing of attention  ويتم المحايدة،  المواقف  فى  الاستراتيجية  هذه  استخدام  ويمكن   .

أما  ضيح كيأية توظيفها فى العلاج.لتو   مثالاً تطبيقها فى المواقف التى تثير القلق. وفيما يلى  
فيمكن أن نطرح على المسترشد الأسئلة التالية:    Implementationتطبيق الاستراتيجية:  عن  

فى العالم الخارجى فى نفس   تراه هل تعتبر دائماً أن أفكارك هى مجرد حقائق تختلف عما  
ى تلازمك بصفة مستمرة؟  للحظة لتدرك التدفق الداخلى ل فكار الت  توقفالوقت؟ هل سبق وأن  
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أثناء الجولة:  و   ،أود أن نتجول معاً وأثناء  يامنا بذلك عليك استخدام انتباهك بطريقة جديدة
مكن أن ترى أفكارك والعالم الخارجى فى صبح واعياً لأفكارك وتخيلاتك؟ هل يُ مكن أن تُ "هل يُ 

يحدث فى الشارع القريب  ركز على أحد الأفكار أثناء تركيزك على ما  نفس الوقت؟ حاول أن تُ 
منك؟ اسأل نفسك: "هل أنا أعيش بجانب أفكارى أم أننى أعيش بجانب ما تراه عينى فى تلك  

 ( Wells, 2005اللحظة"؟. )
 Free association task strategyمهمة التداعى الحر: استراتيجية   -(2)

الستراتيجية  إلى  :  وصف  السلبية  تهدف  الملاحظة   Passiveتسهيل 
observation   ُت والتى  وتدفقها  الداخلية  وراء  ل حداث  ما  وتسهيل  اللفظية،  المثيرات  ثيرها 

الانتباهى  de-centeringواللاتمركز،  الوعي والاستقلال   ،attentional detachment  ،
 .Low Conceptual Processingوالمعالجة المفاهيمية المنخفضة 

: يتم التعريف بالمهمة بالطريقة التالية: "حتى تكون على معرفة تطبيق الستراتيجية
من المفيد أن تتدرب   detached mindfulness (DM)  اليقظة الذهنية المتقطعةباستخدام  

تدور فى عقلك ، وبقيامك بذلك يمكن أن   Spontaoneousعليه كاستجابة لأحداث تلقائية  
لأحداث بطريقة جديدة. وفى لحظة سوف أقول لك سلسلة من الكلمات،  تتعلم كيف ترتبط بهذه ا

ما تفكر فيه،    تتحكم أو تُحللحلق بحرية استجابة لها. عليك ألا  وأرجو أن تسمح لعقلك أن يُ 
بعد سماع هذه الكلمات فقط راقب كيأية استجابة عقلك لها. وربما تجد أن لا شت يحدث  و 

قد طرأت على ذهنك. ليس من المهم ما   ساً راً وأحاسي بصورة كبيرة، ولكن ربما تجد أن صو 
شاهد سلبياً ما يحدث دون محاولة التأثير على أى شت. حاول يحدث، ومهمتك فقط هى أن تُ 

تفاحة،  وسوف أقول لك بعض الكلمات الآن:    ،ذلك باستخدام عينيك المفتوحتين حتى تبدأ
الورود   الطيف،  دراجة،  شجرة،  البحر،  شاطئ  ميلاد،  عندما   الطبيعية.عيد  ماذا لاحظت 

الفكرة هى أنك يجب أن تطبق هذه الاستراتيجية على أفكارك ومشاعرك السلبية،  و   عقلك؟ راقبت  
فقط شاهد ما يدور فى عقلك دون الانخراط بصورة نشطة فى أى من عمليات التفكير". هذه  

 ,Wellsيدة فى البداية )المهمة يتم التدريب عليها باستخدام مثيرات إيجابية محايدة أو غير محا
2005) . 

 Prescriptive Mind- Wanderingالتجول العقلى المقيد: استراتيجية   -  (3)
الستراتيجية تسهيل  وصف  إلى  الأسلوب  هذا  يهدف  الذهنية :    اليقظة 

( خاصة فى الحالات التى تتميز ببذل مجهودات زائدة فى التحكم  DM)  ة/المتقطعةالمستقل
الانفعالىالذهنى التجنب  أشكال  من خلال  الزائدة  المجهودات  إلى  النظر  ويتم  المعرفى   -. 

Cognitive-Emotional avoidance من بالخوف  المرتبطة  الاضطرابات  فى  وكذلك   ،
. وتمثل مجهودات التحكم إشكالًا نظراً لأنها يمكن Intrusive Thoughtsالأفكار الاقتحامية  

التحكم  عمليات  فى  تتداخل  الآلية    أن   Automatic Cognitive Controlالمعرفى 
Processes ُهود التحكم  ، والتى تكون أكثر ملاءمة لمواقف محددة. وعلاوة على ذلك ف ن ج
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قد تأتى أثراً عكسياً يؤدى إلى الشعور بانهيار التحكم الفعلى، وحتى فى حالة نجاح استخدامها 
 لاقتحامية المتطفلة ليست ضارة. ف نها قد تمنع الأفراد من اكتشاف أن الأفكار ا

حاول الناس أحياناً بجدية  يتم تقديم التدريب بالطريقة الآتية: "يُ   تطبيق الستراتيجية:
كبيرة التحكم فى أفكارهم أو المحاولة بجدية كبيرة أيضاً فى حل مشكلاتهم. ويمكن أن يكون 

عندما كنت غير   لذلك تأثير فى إبعاد الشخ  عن الحل، ويمكن أن تكون لاحظت نفسك 
قادر على تذكر أحد الأسماء مع أنه على طرف لسانك وإذا ما حاولت بجدية فى أن تجعل 

طلق لعقلك العنان ف نه يقوم بوظيفة عقلك يتذكر لا تجده يعمل بطريقة معتادة. ولكن عندما تُ 
رب  التذكر بصورة جيدة وبدون عناء وتوتر. إن عقلك يمكن أن يعتنى بنفسه، ويمكن أن تتد

العنان له كى يعمل بحرية ثم تشاهد ببساطة ما يقوم به. وهذا التدريب   على ذلك ب طلاق 
(. وأحب أن تجلس فى DM)  المتقطعة  اليقظة الذهنيةيجعلك قادراً على اكتساب القدرة على  

هدوء مغمضاً عينيك لمدة ثلاث دقائق، وتسمح لأفكارك أن تتجول أو تدور برأسك بحرية. ولا  
فيه عقلك.  تتحكم  داخل  حدث  ما  لى  تصف  كى  ذلك  بعد  أسألك  وسوف  طريقة،  بأى  ا 

(Weels, 2005 .) 
 Suppression Counter- Suppression المضاد: تجربة كبح الفكر والكبح    - (4)

experiment 
لديهم دافع لتخلي  أنفسهم من أفكار    ذوى الاضطراباتبعض    وصف الستراتيجية:

اليقظة   بمساواة  خطأ  ويقومون  )معينة،  المتقطعة/المستقلة  الفارغ DMالذهنية  بالعقل   )
Blanker empty Mind  ، أو يحاولون استخدام هذه الاستراتيجية لتحقيق هذا الهدف. وفى

اليقظة الذهنية وبين    Suppressionمثل هذه الحالة من المهم التمييز بين قمع أو كبح الفكر  
حتى لا يُسيء الأفراد فهم أو استخدام هذه    detached mindfulness (DM)  المتقطعة

الاستراتيجية. وتستخدم فى هذه الحالة تجربة كبح الفكر والكبح المضاد لهذا الغرض وتتكون 
 من فترة قصيرة من كبح الفكر مقارنة بفترة تالية من الكبح المضاد. 

بتقديم هذه الاستراتيجية بالطريقة التالية:    المرشد/يقوم المعالج  تيجية:تطبيق السترا
( وبين محاولة عدم التفكي فى DM)  اليقظة الذهنية المتقطعة"من المهم أن تعرف الفرق بين 

لأفكار. إن محاولة عدم وجود أفكار يُعد شكلًا من أشكال الارتباط النشط معها أثناء محاولتك  
مكن أن ترى ذلك بنفسك  هنك وقد يكون هذا الأمر غير مفيد بدرجة كبيرة. ويُ دفعها بعيداً عن ذ

فى أحد الأفكار المتطفلة. ولنحاول القيام بذلك الآن، وخلال الدقائق   عندما تحاول عدم التفكير 
الثلاثة التالية أريدك أن تفكر فى أرنب أزرق، ولا تسمح لنفسك أن يكون لديك أى فكر مرتبط 

 ( Wells, 2005فى ذلك. ) ابدأقاء، والآن بالأرانب الزر 
   Tiger Task Strategyمهمة النمر: استراتيجية  –  (5)

: يتم توجيه المشاركين فى هذه المهمة وإرشادهم فى ملاحظة  وصف الستراتيجية
(. ويتم  DM)اليقظة الذهنية المستقلة  الجوانب اللإرادية من التخيل كوسيلة لمعايشة استراتيجية  



 د/ ثناء شعبان محمد خليفة   العلاج ما وراء المعرفي في خفض رهاب فاعلية 

 التحدث أمام الجمهور لدى الطالبات المعلمات   
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 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الثانى الجزء  –م 2025يناير –الثلاثونو  الثانى العدد 271
 

مكن حايدة، ولكن فيما بعد يُ التدريب فى البداية على هذه الاستراتيجية باستخدام صورة خيالية مُ 
حايدة التى تطبيقها على الصور الخيالية التلقائية الاقتحامية والمتطفلة. والصورة الخيالية المُ 

 تستخدمها هى صورة أحد النمور.
، أود  اليقظة الذهنية المتقطعة"وحتى تستطيع التدريب على    راتيجية: تطبيق الست

أن تقوم بتصور صورة خيالية لأحد النمور فى ذهنك، لا تحاول أن تؤثر أو تغير سلوك النمر.  
ولكن لا تجعله يتحرك، وقد يحاول أن يغمض   ،الحركةحاول  يُ   وربما  ه، أو شاهد   هفقط را ب
ولكن لا تجعله يفعل ذلك، وقد يتغير ولكن لا تجعله يتغير. لاحُ كيف تتطور الصورة    ، عينيه

الخيالية بمرور الوقت، ولكن لا تفعل شيئاً للتأثير عليها، فقط شاهد النمر بطريقة سلبية". ثم  
التى قام بها النمر، ويسأله ما إذا كان قد    للحركات  المسترشديقوم المعالج بالاستكشاف مع  
 ( Wells, 2005سمح له بالحركة أم لا. )

 Clouds Image Strategyصورة السحب :  استراتيجية    -(6)
الخيال  هذه المهمة يُ   في   وصف الستراتيجية:  طلب من المشاركين أن يستخدموا 
. وعلى الرغم  الحديث أمام الجمهورالمتطفلة على أذهانهم أثناء  كوسيلة للاستجابة ل فكار  

أنواع المشاركة النشطة مع   التحديد بعض  هذه  من أن هذه الاستراتيجية تتطلب على سبيل 
تساعد فى تقديم أحد البدائل ل ساليب الاجترارية غير التكيأية بشأن الاستجابة   إلا أنها  ،الأفكار

ية. وفى مقابل ذلك، يمكن استخدامها استراتيجية واقع   المسترشد ل فكار المتطفلة عندما يطلب  
 ببساطة على أنها استعارة لتوضيح مفهوم ترك الأفكار تنطلق. 

اليقظة الذهنية  "إن الطريقة الوحيدة التى تساعدك على تحقيق    تطبيق الستراتيجية: 
حلق فى السماء. وقد يكون حب تُ وهى أن تفكر فى أفكارك على أنها سُ   المستقلة/ المتقطعة

والمطلوب  لضرورى، بل ومن المستحيل الدفع بهذه السحب بعيداً والتحكم فى حركتها.  من غير ا
تخيل أن أفكارك  و .  تنطلق في السماء  حباً عامل أفكارك ومشاعرك كما لو كانت سُ منك أن تُ 

 . ( Wells, 2005تمت الطباعة عليها ودعها تشغل نفس الحيز عندما تمر بك )
 Passenger Train analogyب : حاكاة قطار ركام  استراتيجية   -(7)

السحب  تُ   الستراتيجية:وصف   صورة  لاستراتيجية  بديلًا  الاستراتيجية  هذه  عتبر 
 السابقة. 

تتطفل على    تخيل أن كل فكرة من أفكارك الاقتحامية التى  تطبيق الستراتيجية:
دون توقف، وليس   هابل يمر على جميع ،ذهنك عبارة عن قطار ركاب لا يقف على محطات 

هناك حل فى محاولة إيقافه أو التسلق على سطحه. فقط تخيل أنك أحد الواقفين على إحدى  
 الذ  كاب ركبوا فى هذا القطار السريع  وكأنها رُ   المتطفلة على ذهنك وشاهد أفكارك    المحطات،
 عن عينيك.  يختفيانظر إليه حتى   مامك،أيمر 
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أساليب  -(8) :    استراتيجية  النتباه   Attentional training techniquesتدريب 
(ATT) 

سلوب تدريب الانتباه أحد الإجراءات  ( أُ 1990)  Wellsعتبر  ي  وصف الستراتيجية:
المُ  الأساسية  المعرفية  الانتباهية  وراء  ما  المرا بة  لزيادة   Metacognitiveصممة 

Monitoring  ،  الدفاعى أو  الوقائى  المفاهيمى  النشاط  وتقليل  التحكم   Reduceوعمليات 
Perseverative Conceptual activity  ،ًويُعد هذا الأسلوب تدريباً انتباهياً سمعياً خارجيا .
الانتقا  الانتباه  مكونات:  ثلاثة  من  الانتباه  Selective Attentionئى  ويتكون  تحويل   ،

Attention Switching  المتقطع الانتباه   ،divided attention  هذا على  والتدريب   .
دقائق   5، والانتقائيد يقة تقريباً، يتم تخصي  ثمانى منها للانتباه    15الأسلوب يستغرق  

عديدة فى حجرة    اً أصواتسترشد  ويقدم للم  لتحويل الانتباه السريع، ود يقتين للانتباه المتقطع.
المشاورة الأولى، إلى جانب أصوات إضافية يتم التعرف عليها خارج الحجرة على مسافة قريبة  

أصوات على أنها    8:  6وأخرى على مسافة بعيدة. وبصفة عامة ف ننا نوصى باستخدام من  
تى قدمت فى حجرة  أهداف انتباهية. ويتم استخدام هذا الأسلوب أيضاً مع عدد من الأصوات ال 

)يسار مختلفة  مكانية  مواقع  فى  المداولة  أو  بمكان   -أمام   -يمين  -المشاورة  مقارنة  خلف( 
( على أن هدفه ليس كبح ATTالمشارك. وتؤكد تعليمات استخدام أسلوب تدريب الانتباه ) 

الانتباه  Suppress Thoughtsالأفكار   تركيز  على  التدريب  ولكن   ،Focusing 
Attention ذا ما تدخلت أحداث داخلية مثل الأفكار أو المشاعر أو الأحاسيس بصورة  . وإ

عيد تركيز انتباهه مرة أخرى.  ولكن يُ   ، لهاألا يستجيب    المسترشدمقحمة، فعندئذ يُطلب من  
 سترشدين طلب من المعتبر ممارسة الواجب المنزلى مكوناً أساسياً فى هذا الإجراء. فعادة ما يُ وتُ 

ا هذا  على  أحد  التدريب  أنه  على  استخدامه  عدم  مع  ولكن  اليوم.  فى  واحدة  مرة  لأسلوب 
 . distraction or coping Strategyاستراتيجيات المسايرة أو التشويش 

يتم الإطار النظرى الأساسى لهذا الإجراء وفقاً للتصور الآتى:    تطبيق الستراتيجية: 
غلقاً  صبح انتباهك مُ تمر هى أن يُ "إن من العوامل المهمة التى تجعل المشكلات الوجدانية تس

مكن على أفكار أو أحداث سلبية، وهذا يكون من الصعب التحكم فيه. إن أحد الأساليب التى يُ 
(. وفى هذا الأسلوب تقوم بالتدريب  ATTعرف باسم تدريب الانتباه )قلل من هذا الاتجاه يُ أن تُ 

هذا   والهدف من  للتعليمات.  وفقاً  انتباهك خارجياً على أصوات بطريقة خاصة  تركيز  على 
تيح لك  الإجراء ليس مجرد تدريبك على التشويش على أفكارك ومشاعرك السلبية، ولكن كى يُ 

لديك أفكار أو مشاعر   التدريب على استخدام انتباهك بطريقة مختلفة. وربما كثيراً ما يكون 
سلبية أثناء التدريب، وهذا أمر طبيعى تماماً، وإذا كان لديك هذه الأفكار أو المشاعر ف نه 
يجب عليك فقط أن تتعامل معها على أنها نوع من الضوضاء الإضافية، ثم تعود إلى تركيز 

تخدام انتباهك  انتباهك. والهدف ليس تفريغ عقلك من الأفكار، ولكن التدريب بمرونة على اس
ووعيك بطريقة خاصة". بعد ذلك يستمر المعالج فى إعطاء التعليمات الخاصة بهذا الإجراء. 



 د/ ثناء شعبان محمد خليفة   العلاج ما وراء المعرفي في خفض رهاب فاعلية 

 التحدث أمام الجمهور لدى الطالبات المعلمات   

 بكلية التربية للطفولة المبكرة             
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وفيما يلي ن  لمرحلة بداية الانتباه الانتقائى. "ركز بصرك على النقطة التى تم تحديدها على  
وت الصادر الجدار. احتفُ بعينيك مفتوحتين أثناء الإجراء. ولكن تبدأ فى التركيز على الص

، لأنه لا يوجد أى صوت آخر أهم منه. حاول انتبه بدقة لهذا الصوت (.  المرشد / منى )المعالج
أن تعطى كل انتباهك لصوتى. تجاهل كل الأصوات المحيطة بك. ركز فقط على الصوت  
"والآن ركز على صوت   الصادر منى، لا يوجد صوت آخر أهم. ركز فقط على صوتى. 

هذا الصوت هو الذى أحدثه بطرقى على المائدة. ركز فقط على   ،Tapping Soundالطرق  
هذا الصوت، لا يوجد صوت أهم منه. راقب بدقة صوت الطرق. وإذا ما بدأ انتباهك يشرد  

Stray    الصوت هذا  على  انتباهك  تركيز  أعد  آخر.  أى صوت  بواسطة  عليه  يستولى  أو 
 . (Wells, 2005بالتحديد. )

 Verbal Reattribution Strategy:زو اللفظى إعادة العاستراتيجية    -(9)
البداية عازفين عن عدم المشاركة    فى  الطلابيكون بعض    وصف الستراتيجية:

الارتياح الشعور بعدم  أو  المتسلطة  بشأن الأفكار  أو عقلياً  .  أثناء مواجهة الجمهور  سلوكياً 
ويرتبط الإخفاق فى التنفيذ المنتظم لاستراتيجيات عدم المشاركة بالمعتقدات الخاصة بالنتائج 

الاقتحام ل فكار  الاستجابة  عدم  على  المترتبة  هذه  المتسلطة/يةالسلبية  استقصاء  ويجب   .
المعتقدات بالتفصيل، كما يجب تطبيق أساليب إعادة العزو اللفظى بهدف إضعاف المعتقدات  

 وتقوية أو تدعيم الامتثال للتجارب السلوكية.  
الستراتيجية: الاستجابات    تطبيق  استخدام  الخاصة    التحييديةويجب  السلوكية 
التجا السلوكية المرتبطة بالعزوف عن هذه السلوكيات إلى واستثمار توافرها فى تصميم  رب 

السلبي   التقييم  تأسيس دور  المعتقدات. وبمجرد ترسيخ أو   Negative Appraisalاختبار 
اضطراب التحدث أمام  )القلق بشأن الأفكار الاقتحامية المتسلطة(، ف نه يجب تطبيع حدوث  

الأعراض أثناء التحدث أمام  حدوث    بشأن   تعليماته  ؤ يجب إعطاالمسترشد  أى إن    الجمهور، 
الناس. ولإثبات    لمعظم وتعريفه بأنها حدث طبيعى يحدث    الجمهور أو المناقشات الجماعية،

يُ  الإدعاءات  على  هذه  البحثية  الأوراق  عرض  الأفكار   العينةمكن  حدوث  تكرارية  لتثبيت 
لأنفسهم ليشتمل على  مكن تشجيعهم على القيام ب جراء مسح مصغر  المتسلطة الطبيعية، كما يُ 

توجيه أسئلة لعشرة من الأفراد، ويعرفونهم بشأن حدوث أفكار قلق أو أفكار متسلطة لديهم،  
ويجب أن يلى هذه الاستراتيجيات تسجيل محتوى القلق بشأن الأفكار المتسلطة ومواجهتها 

المعدل   وظيأياً  المضطربة  الأفكار  سجل   dysfunctional thought recordباستخدام 
revirsed (DTR)  (Wells, 1991, P. 250) . 

 Behavioural Real attributionإعادة العزو السلوكى:  استراتيجية  -(10)
(.  ERPفى البداية يتم تحديد مبادئ التعرض ومنع الاستجابة )  وصف الستراتيجية:

التعلم   نظرية  تطبيقات  أن  من  الرغم  المعرفية ،    Learning Theoryوعلى  والنظرية 
Cognitive Theory   ؤكد  بهذا الأسلوب تبدو متشابهة سطحياً، ف ن أحد المداخل التى نُ ، و
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إحدى   باعتبارها  الاستجابة  ومنع  التعرض  لهدف  المفاهيمى  التصور  إعادة  هى  هنا  عليها 
اجهة بعض المعتقدات الخاصة بالأفكار المتسلطة والطقوس السلوكية.  التجارب السلوكية لمو 

التعرض ومنع الاستجابة فى التدريب على   المدخل وجود فائدة لأسلوب  اليقظة ويقترح هذا 
وأيضاً بالنسبة للتعرض لعدم الارتياح الانفعالى   detached Mindfulness  الذهنية المتقطعة

 (Wells, 1997, P. 256الخاصة بطبيعة عدم الارتياح. )  بطريقة تواجه المعتقدات السلبية
ويعمل المنظور المعرفى على تعديل الأساس النظرى للتعرض   تطبيق الستراتيجية:
ركز الإطار النظرى من خلال إطار العمل العلاجى المعرفى ومنع الاستجابة. ويجب أن يُ 
و  ل فكار،  التعرض  المعتقدات  المواقفعلى  لتحدى  كوسيلة  والأحداث  وظيأياً ،    المضطربة 

ومنع الاستجابة )استبعاد سلوكيات الأمان   المواقف والأحداث، المرتبطة بالاتصال بمثل هذه  
Elimination of Safety behaviors ُت ثم  مشككة  (،  "مناورة  بمثابة  صبح 

disconfirmatory Manoeuvre    إلى عدم    المشكلةتعمل على تسهيل العزو لعدم حدوث
صحة الاعتقاد الأصلى. ويلزم إجراء فح  تفصيلى لجميع الاستراتيجيات الظاهرة والمستترة  
تماماً كما هو الحال بالنسبة للاستعداد للتعرض ومنع الاستجابة المستخدم فى الإطار السلوكى.  

نظرية لتقديم تجارب التعرض ومنع الاستجابة. "إحدى  وفيما يلى أحد الأمثلة لأحد الإطارات ال 
المشكلات هى أنك تعتقد فى أن توافر الأفكار السيئة سيؤدى إلى حدوث أشياء سيئة. ومن 
المفهوم أنك يجب أن تسعى إلى منع حدوث هذه الأشياء، وحتى يمكنك القيام بذلك ف نك تقوم  

التى تقوم بفعلها من أجل المحافظة على بتطوير عدد من استراتيجيات التوافق أو الأشياء  
جداً ل فراد أن تكون   الطبيعي الشعور بالأمان. ومن المهم بالنسبة لك عليك أن تفهم أنه من  

لديهم أفكار مثل تلك الأفكار المتوافرة لديك، ومع ذلك ف نك غير قادر على اكتشاف أن أفكارك  
تقوم بعمل أشياء لمنع وقوع أية أضرار.  غير ضارة وليس لها معنى فى العالم الواقعى لأنك  

وطالما تقوم بهذه الأشياء ف ن القلق سيظل قائماً، ومن الضرورى بالنسبة لك أن تكتشف أن 
ضارة غير  الأمان    ولكي   ، أفكارك  احتياطات  تأخذ  ألا  يجب  بذلك   Safetyتقوم 

Precautions لوكيات أو ، وأن تسمح لنفسك أن تكون لديك مثل هذه الأفكار ولا تقوم بس
 ,Wellsاحتياطات الأمان، عندئذ ستكتشف أن أفكارك ليست ضارة وأنها لا تعنى أى شت. )

1997, P. 258 ) 
والتسامح:  استراتيجية    -(11) التقبل   Developmet acceptance andتنمية 

Tolerance 
سلوكيات التجنب  وفى إطار آخر مختلف يمكن استخدام منع    وصف الستراتيجية:

مع الإطار النظرى لتعليم التسامح   أو الطقوس السلبية التي تدعم الأفكار والمعتقدات الخطأ
الزائدة   الذهنية  الانشغالات  تكون  الحالات  بعض  ففى  الانفعالية.  الحالات  وتقبل  المتزايد 

Mental Preoccupations  ذهنى  أو الاجترار الRumination    هى السبب فى الاضطراب
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 التحدث أمام الجمهور لدى الطالبات المعلمات   
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النفسى والتقييمات المصاحبة مثل "لا أستطيع تحمل أو مقاومة ذلك ". وربما لا تكون هناك  
 تقييمات إضافية تتعلق بالنتائج أو معنى عدم القدرة على تحمل ذلك.  

أو  وتتم معايشة الانشغال الذهنى الزائد على أنه أمر بغيض    تطبيق الستراتيجية:
المتزايد   التسامح  تنمية  هو  المستخدمة  الاستراتيجية  هدف  ويكون   developمكروه. 

increased tolerance ُعد هذه الاستراتيجية أحد الأساليب التى تتضمن تدعيم الانشغال . وت
  المسترشد الذهنى الزائد بصورة أكبر من محاولة التخل  منه. وفى جميع المحاولات يحاول  

ن الانشغال الذهنى دون نجاح ذلك. وعلاوة على ذلك، ف ن محاولات التحكم  بالفعل التخل  م
مكن أن يكون لها تأثير عكسى فى تدعيم هذه الأفكار. ويتشابه هذا التأثير يُ  هأو التخل  من

الفكر.   كبح  إلى  عزوها  يتم  التى  المتناقضة  التأثيرات   Thought Suppressionمع 
(Wells, 1997, P.261) . 

 Alternative plan forالخطة البديلة للانتباه والمعالجة:راتيجية است -(12)
attentional and processing 

وإلى جانب المعايير التى تعتمد على الذاكرة المضطربة وظيأياً    وصف الستراتيجية: 
dysfunctional memory  فى المرء  بأن  والتعرف  السلوك  أتى   لإرشاد  قد  أنه  أو  أمان 
ف ن بعض   الجمهور()   المسترشدينبسلوكيات ملائمة،  أمام  التحدث  يستخدمون    ذو  رهاب 

الزائدة   اليقظة  من  الانتباهية  الاستراتيجيات  هذه  وتتكون  الانتباهية.  الاستراتيجيات 
hypervigilance  وتتكون أيضاً حضور الحفلات ،  المنصةلمثيرات التهديد فى البيئة، مثل ، 

المعرفى  وراء  ما  المنظور  ويقترح  العقلية.  الأحداث  ومرا بة  مرتفع  معرفى  ذاتى  وعى  من 
metacognitive prespective   أنه من الضرورى تعديل الأولويات الانتباهية فى المواقف
بهدف مراجعة خُ  وذلك  فى عملية   المعالجة،طط  الخطرة،  التشككية  المعلومات  تدفق  ودعم 

 التحدث أمام الجمهور   رهاب  ن الاستراتيجيات الانتباهية سيئة التوافق فى  المعالجة. وأيضاً ف
بالطقوس   ترتبط  أن  الوقائية فى   وتحتو  يمكن  أفعاله وسلوكياته  مرا بة  فى  زائد  على جهد 
.  (Wells, 2000, P. 197)  واثقاً من نجاح أدائه وثباته أمام الجمهورمحاولة منه كى يكون  

فى هذه الظروف إحدى الخطط البديلة للانتباه والمعالجة التى يتم    المسترشدينمكن إعطاء  ويُ 
  replacement planتكرار التدريب عليها واستخدامها فى المواقف الصعبة. والخطة البديلة  

مكن التدريب  والتى يُ عليها،  ركز على مجموعة من الاستراتيجيات الجديدة المتفق  يجب أن تُ 
 للمواقف والتدريب عليها فى الواجب المنزلى.  عليها للعلاج إلى جانب التعرض 

غالباً ما تشتمل الخطة البديلة للانتباه والمعالجة على إجراء    تطبيق الستراتيجية: 
تقييمات خاصة، وسلوكيات واستراتيجيات انتباهية تقابل تلك الاستراتيجيات التى يتم تنفيذها 

الجمهور، الصعود على المنصة، الأداء أمام  مواجهة  )الاجتماعية    بصورة طبيعية فى المواقف 
يمر . فعلى سبيل المثال، فالشخ  الذى يستخدم الناس، عرض مقال أو بحث، إلقاء خطبة(

، مما نسى أو سينسى أداء شيء أمام الجمهورتأكد بصورة متكررة من أنه  ي  بهذه المواقف، 
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. وقد  ن المعلومة ويتثبت منهاسيعود للعرض أو للكتاب مرة أخرى ليتأكد ميعنى أنه غالباً ما  
 .Wells, 2000, Pوافق هذا الشخ  على الإعداد والتدريب على استخدام خطة بديلة )

197, 198) . 
 Cognitive de-fusions techniquesالتفكيك المعرفى:    أساليب -(13)

الستراتيجية:  عن  تُ   وصف  الأفكار  وظائف  لتقليل  المعرفى  التفكيك  فنيات  صمم 
المحتوى الذى تحدث فيه بخلاف محاولة تغيير الشكل، السرعة أو الإحساس   طريق تغيير

ممت لإنتاج تهدئة معرفية يبدو أنها تقود إلى طبقة صُ الموقفى ل فكار نفسها. وهناك فنيات مُ 
المعرفية تكون فقط أجزاء من الحزم    التفكيكتقليل الاعتقاد فى الأفكار السلبية، ولكن فنيات  

ويجب توجيه استراتيجيات العلاج نحو معتقدات الدمج .  (Masuda et al, 2004المعقدة. )
Fusion beliefs   ُمكن القيام بذلك من خلال استخدام استراتيجيات إعادة  مثل تحدياً، ويُ والتى ت
يهدف فصل الدمج و والتجارب السلوكية.    verbal reattribution strategiesالعزو اللفظية  
de-fusion  مواج وتعليم  إلى  المتسلطة،  الأفكار  تقييمات  صدق  بشأن  المعتقدات  هة 
بديلة    المسترشدين الأفكار   alternative strategiesاستراتيجيات  لهذه  للتصرف استجابة 
عن دور المعتقدات ما وراء   للمسترشدين ولذلك فمن الضرورى التطبيع الاجتماعى   المتسلطة. 

 .  guided discoveryاف الموجه المعرفية. ويتم تنفيذ ذلك من خلال الاكتش
الستراتيجية:  على    تطبيق  الانتقال  المرشد/ ويجب  العمل    بالمسترشدالمعالج  إلى 

عند مستوى ما وراء المعرفة، أى التركيز على التشكيك فى صدق تقييم الأفكار المتسلطة إلى  
. وتتضمن بعض الفائدةالتكيأية وعديمة  غير    والطقوس  التوافقجانب التخلى عن استراتيجيات  

 الأسئلة المفيدة لتأسيس المزاج ما وراء المعرفى ما يأتى: 
 ما الذى يحفزك على الاستغراق فى الطقوس السلوكية )الظاهرة أو المستترة(؟ ( 1)
أن   ( 2) فى  تعتقد  لا  كنت  كانإذا  أداء    فكرك  فى  الدخول  إلى  بحاجة  أنت  فهل  حقيقياً، 

 ؟السلوكيات غير التكيأية
 يف تشعر إذا عرفت أن مخاوفك ومعتقداتك بشأن فكرك كانت غير واقعية؟ك ( 3)
 ؤثر سلوك التأكد أو التجنب لديك على ثقتك فى ذاكرتك؟مكن أن يُ كيف يُ  ( 4)
ؤثر سلوك التأكد أو التجنب لديك على قدرتك على التمييز بين الأحداث  مكن أن يُ كيف يُ  ( 5)

 الواقعية والتخيلية؟
 (  2:)  الإرشادى برنامج  ( مخطط جلسات الجـ)

سبعة أسابيع  على مدار  إرشادية  جلسة    خمسة عشرعلى    الإرشادىاشتمل البرنامج  
بواقع جلستين أسبوعياً، وتم تنفيذ الجلسة الأخيرة في الأسبوع الثامن لتقييم مكتسبات البرنامج 

فنيات  (   1)، ويوضح جدول رقم  الإرشادى  القائم على  البرنامج الإرشادى  مخطط جلسات 
طلاعية،  في تخطيطها على نتائج الدراسة الاست  الباحثةالعلاج ما وراء المعرفي  ، حيث اعتمد  

 
 ( 2ملحق رقم )البرنامج الإرشادى كاملاً  (1)
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وعلى نتائج التطبيق الذى تم على العينة الأساسية ،وعلى الإطار النظرى الذى تم تجميعه،  
وعلى نتائج الدراسات السابقة والتفسيرات المتنوعة التي توصلت إليها نظريات ما وراء المعرفة 

 ، وتوضح الخطة عنوان كل جلسة إرشادية، وفنياتها، وأهدافها.
 الإرشادي القائم العلاج ما وراء المعرفى ( مخطط جلسات البرنامج  7)جدول رقم 

 أهدافها  فنيات الجلسة  عنوانها  الجلسة 

 تمهيد وتعارف  الأولي 

 المحاضرة  -

 لعبة الأمثال  -

 العصف الذهني  -

 طرح الأسئلة  -

 سرد القصص  -

 تعريف أفراد العينة الإرشادية ببعضهم البعض  -1

 العينة بالبرنامج الإرشادي وأهدافه.تعريف أفراد  -2

 تعريف أفراد العينة بأهمية البرنامج وفوائده. -3

 تعريف أفراد العينة بمخطط جلسات البرنامج. -4

 إثارة دافعية أفراد العينة لحضور جلسات البرنامج. -5

 الثانية 
 مهارة التحدث 

 

 المناقشة والحوار  -

 طرح الأسئلة  -

 لعب الأدوار  -

 النمذجة  -

 ضرب الأمثلة  -

 تعريف أفراد العينة الإرشادية بمهارة التحدث.  -1

 تعريف أفراد العينة بمتطلبات مهارة التحدث. -2

 تعريف أفراد العينة بأهمية مهارة التحدث. -3

 تعريف أفراد العينة بالعوامل التي تؤثر على مهارة التحدث.   -4

 الثالثة 

رهاب التحدث أمام  

الجمهور:الانتشار  

 والأسباب 

 العصف الذهني  -

 المناقشة  -

 التثقيف النفسي. -

 طرح الأسئلة  -

 لعب الأدوار  -

 النمذجة  -

 تبصير العينة الإرشادية بمفهوم  رهاب التحدث.  -1

تعريف العينة الإرشادية بتأثير رهاب التحدث على الصحة    -2

 النفسية.

تعريف العينة الإرشادية بنسب انتشار رهاب التحدث بين   -3

 طلاب الجامعة.

تعريف  العينة الإرشادية بأسباب انتشار رهاب التحدث بين  -4

 طلاب الجامعة.

 الرابعة 
تشخيص رهاب التحدث  

 أمام الجمهور 

 ذهني عصف  -

 المحاضرة.  -

 مناقشة وحوار.  -

 النمذجة  -

تعريف أفراد العينة  الإرشادية بأعراض رهاب التحدث   -1

 أمام الجمهور.

تعريف أفراد العينة الإرشادية بمعايير تشخيص الدليل   -2

 التشخيصى والإحصائى لرهاب التحدث.

 يستنتج أفراد العينة الإرشادية الأعراض التي تظهر عليهم.  -3

 لخامسة ا

الأثار السلبية المترتبة  

على رهاب التحدث أمام  

 الجمهور 

 المحاضرة  -

 المناقشة   -

 عصف ذهني  -

 طرح السؤال.  -

 

يستنتج أفراد العينة الإرشادية الأثار السلبية المترتبة على   -1

 رهاب التحدث أمام الجمهور.

 تدريب العينة الإرشادية على اكتشاف الفوائد.  -2

أفراد العينة أسباب تلك الأثار السلبية التي يعُانى منها  يفُسر  -3

 الفرد.

 السادسة 

نظريات تفسير وعلاج  

اضطراب التحدث أمام 

 الجمهور 

 المناقشة  -

 المحاضرة  -

 العصف الذهني  -

 طرح الأسئلة السقراطية  -

 تعريف أفراد العينة بنظريا ت الإرشاد النفسى.   -1

 بتفسير النظرية التحليلية. تعريف أفراد العينة  -2

 يستنتج أفراد المجموعة الإرشادية تفسير النظرية السلوكية.  -3

 يستنبط أفراد المجموعة الإرشادية تفسير النظرية المعرفية.  -4

 السابعة 

العلاج ما وراء المعرفى  

ورهاب المناقشات  

 الجماعية 

 المحاضرة  -

 العصف الذهني  -

 العلاج بالقراءة  -

 التشويش  -

 الاكتشاف الموجه  -

 يستنتج أفراد العينة المقصود بما وراء المعرفة.  -1

 تعريف أفراد العينة بمكونات ما وراء المعرفة.  -3

 يقُدر أفراد العينة أهمية التنظيم ما وراء المعرفى. -3

يربط أفراد العينة بين رهاب المناقشات الجماعية   -4

 ية. والمعتقدات ما وراء المعرفة السلب

 تدريب الانتباه الثامنة 

 المحاضرة  -

 المناقشة  -

 العلاج بالقراءة  -

 اليقظة الذهنية  -

 يستنبط أفراد العينة الإرشادية أهمية الانتباه في حياتنا.  -1

يفُسر أفراد العينة الإرشادية دور الانتباه الذاتي في  -2

 استمرار الاضطرب. 
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 أهدافها  فنيات الجلسة  عنوانها  الجلسة 

 تقنية تدريب الانتباه  -

معتقدات الدمج بين الفكر  -

 والفعل.

يوظف أفراد العينة تقنية تدريب الانتباه في بعض المواقف   -3

 الاجتماعية. 

 التاسعة 
الخطة البديلة للانتباه  

 والمعالجة 

 المناقشة  -

 اليقظة الذهنية   -

 تقنية تدريب الانتباه.  -

البديلة للانتباه  الخطة  -

 والمعالجة. 

 الاكتشاف الموجه  -

يستنتج أفراد المجموعة الإرشادية أسباب ظهور الأعراض   -1

 الجسمية في مواقف مواجهة الجمهور.

يحُدد أفراد المجموعة الإرشادية خُطط بديلة للانتباه   -2

 والمعالجة أثناء التحدث أمام الجمهور. 

ة العلاقة فنية الخطة  يوُظف أفراد المجموعة الإرشادي -3

 البديلة للانتباه والمعالجة. 

 اليقظة الذهنية المتقطعة  العاشرة 

 المناقشة  -

 العلاج بالقراءة  -

 اكتشاف الفوائد  -

 إعادة التفسير الإيجابي.  -

 إرجاء القلق -

 اليقظة الذهنية  -

 

يتعرف أفراد المجموعة الإرشادية على مفهوم اليقظة   -1

 الذهنية. 

يستنتج أفراد المجموعة الإرشادية أهمية اليقظة الذهنية في   -2

 حياتنا. 

يوظف أفراد العينة الإرشادية اليقظة الذهنية على مواقف   -2

رهاب المناقشات الجماعية ورهاب المنصة أثناء مواجهة  

 الجمهور.

الحادية  

 عشر 

إعادة العزو اللفظى  

 والسلوكى 

 المناقشة  -

 العصف الذهني  -

 إعادة العزو اللفظى.  -

 إعادة العزو السلوكى  -

معتقدات الدمج بين الفكر  -

 والحدث 

 

يعرف أفراد المجموعة الإرشادية مفهوم إعادة العزو  -1

 اللفظى . 

يستنتج أفراد المجموعة الإرشادية مفهوم إعادة  العزو  -2

 السلوكى. 

يطُبق أفراد المجموعة الإرشادية استراتيجية التفكيك   -3

 معرفى.ال

الثانية 

 عشر 
 توليد استجابات عقلانية

 المناقشة  -

 كبح الفكر والفكر المضاد -

 صورة السحب  -

يتدرب أفراد المجموعة الإرشادية على توليد استجابات   -1

 عقلانية  قبل وأثناء مواجهة الجمهور.

يتعرف أفراد المجموعة الإرشادية على كبح الأفكار السلبية   -2

 وأثناء وبعد التحدث أمام الجمهور. قبل 

يطُبق أفراد المجموعة الإرشادية فنية صورة السحب لوقف   -3

 الأفكار السلبية. 

الثالثة 

 عشر 
 معتقدات دمج الفكر 

 التفكيك المعرفى  -

 قطار ركاب -

 الدمج بين الفكر والفعل -

 صورة السحب  -

 

الفكر يستنتج أفراد المجموعة الإرشادية معتقدات دمج  -1

 لديهم. 

يطُبق أفراد العينة الإرشادية فنية قطار ركاب لوقف   -2

 معتقدات الدمج بين الفكر والحدث. 

يطُبق أفراد العينة الإرشادية فنية صورة السحب لدحض   -3

 معتقدات الدمج بين الفكر والفعل .

الرابعة   

 عشر 

استراتيجيات التحكم في  

 الفكر 

 وقف الفكر -

 التشويش  -

 صورة السحب  -

 كبح الفكر  -

تعريف أفراد المجموعة الإرشادية باستراتيجيات التحكم   -1

 في الفكر التكيفية.

يستنتج أفراد المجموعة الإرشادية استراتيجيات التحكم في   -2

 الفكر التكيفية. 

 يطُبق أفراد المجموعة استراتيجية التشويش الإيجابى.  -3

الخامسة  

 عشر 
 مج تقييم مكتسبات البرنا

 المحاضرة -

 المناقشة -

 تقييم أهداف البرنامج التي تحققت. -1

 تقييم رضا أفراد المجموعة الإرشادية عن جلسات البرنامج -2

 تطبيق مقاييس الدراسة على أفراد المجموعة الإرشادية. -3

التـتـبـعـى  -4 والتـطـبـيـق  ــدي  البـع التـطـبـيـق  ــائج  نت ــة  ــارن علـى   مق

 المقاييس الثلاثة لأفراد المجموعة الإرشادية.
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 إجراءات البحث : 
 التالية: مكن تلخيص إجراءات الدراسة في الخطوات ي  
طالبات كلية التربية للطفولة المبكرة حول المواقف  تم تطبيق سؤال مفتوح على عينة من   -1

التجنب، والأعراض التي تظهر عليهن  التي يخشون فيها مواجهة الناس، وأسباب هذا  
 أثناء التحدث أو الأداء أمام جمهور من الناس. 

(على العينة الأساسية  ما وراء المعرفة، مقياس    ثقة المتحدث   )مقياس  سىايتم تطبيق مق -2
 للدراسة. 

طالبة، وتم تقسيم العينة إلى  (  20اختيار العينة التجريبية والتي وصل عددها إلى )تم   -3
ضابطة ، وتجريبية(، وتم التأكد من التجانس بينهما في التطبيق القبلى  )تين  مجموع

وذلك باستخدام    على مقياسى الدراسة )مقياس ثقة المتحدث، مقياس ما وراء المعرفة( ،
 ( نتائج هذا الاختبار: 8للعينات المستقلة، ويُوضح جدول رقم)  "ويتني-مان"اختبار 

 ( 8)رقمدول ج
 مقياس رهاب الكلام لالتجانس بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبلي  

 مقياس رهاب الكلام 

 ضابطة قبلي 

 (10)ن=

 تجريبية قبلي

قيمة   (10)ن=

"Z " 

الدلالة  

 الإحصائية 
 مجموع الرتب  متوسط الرتب الرتب مجموع  متوسط الرتب

1 
رهاب المناقشااات  

 الجماعية/المنصة
 غير دالة  0.875 93.5 9.35 116.5 11.65

2 
أماااام   الاااتاااحااادث 

 جمهور
9.65 96.5 11.35 113.5 0.673 

 غير دالة 

 غير دالة  0.352 100.5 10.05 109.5 10.95 الدرجة الكلية للمقياس 

  وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات رتب درجات عدم    (8ويتضح من جدول رقم)
، حيث كانت جميع   مقياس رهاب الكلامفي القياس القبلي ل  والضابطة  التجريبية  المجموعتين 
 التجريبية  المجموعتين   درجات   " غير دالة إحصائياً مما يدل على تحقق التجانس بينZ يم "

 . كلاملمقياس مقياس رهاب الفي القياس القبلي  والضابطة
 على المجموعة التجريبية.  الإرشادىتم تطبيق جلسات البرنامج   -4
على المجموعتين  الدراسة مقاييس تم تطبيق  الإرشادى بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج  -5
 .  الإرشادى ، وذلك من أجل التأكد من فاعلية البرنامج  ثقة المتحدث، ما وراء المعرفة()
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بعد مرور شططططهرين من   المجموعة التجريبيةتم تطبيق مقاييس الدراسططططة السططططيكومترية على  -6
القائم على    الإرشطططططططططططططادىالبرنامج    وذلك للتعرف على بقاء أثر،  تطبيق البرنامج التدريبي  

 .ب الكلام خفض رهافى استراتيجيات العلاج ما وراء المعرفى 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل بيانات الدراسة:
 IBM SPSS Statistics v.25لتحليل بيانات الدراسة الحالية تم استخدام برنامج  

المتوسطاوتم الاستعانة بالأساليب الإحصائية  ،    Mplus v.7وبرنامج   الحسابية   تالتالية: 
المعيارية الداخليمعامل  ،  والانحرافات  الاتساق  لحساب  بيرسون  العاملي ،  ارتباط  التحليل 

المستقلة  ،  Confirmatory factor analysisالتوكيد    للعينات  "ت"  اختبار 
Independent samples t test  ،  وميجا لحساب الثبات أُ لفا كرونبا  ومعامل  أمعامل  ،
 .Multiple Linear Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد 

 ئج الدراسة:نتا
 :ومناقشتها  نتائج الفرض الأول

  البات" توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجات الط  أنه  ينص الفرض الأول على 
وللتحقق من صحة هذا  ".  على مقياس ثقة المتحدث  نعلى مقياس ما وراء المعرفة ودرجاته

قام بيرسون    ةالباحث  تالفرض  ارتباط  معامل  البحثبحساب  عينة  درجات  الأساسية   بين 
كما هو موضح  ثقة المتحدثعلى مقياس ما وراء المعرفة ودرجاتهم على مقياس  (242)ن=
 : ( 9رقم)بجدول 

معاملات ارتباط بيرسون بين درجات الطالبات على مقياس ما وراء   م( قي9)رقم جدول 
 متحد  على مقياس ثقة ال  نالمعرفة ودرجاته 

 المتغيرات 

 مقياس ثقة المتحدث 

 التحدث أمام جمهور  رهاب المناقشات الجماعية/المنصة 
الدرجة  

 الكلية 

فة 
عر

لم
 ا
ء
را

 و
ما

س 
يا

مق
 

 ** 0.185 ** 0.186 ** 0.169 المعتقدات الإيجابية عن القلق 

 ** 0.519 ** 0.485 ** 0.512 المعتقدات السلبية عن عدم القدة على التحكم/الخطر 

 ** 0.345 ** 0.350 ** 0.311 الثقة المعرفية 

 ** 0.429 ** 0.433 ** 0.390 المعتقدات عن الحاجة للتحكم في الأفكار

 ** 0.308 ** 0.275 ** 0.317 الوعي الذاتي المعرفي 

 ** 0.476 ** 0.464 ** 0.449 الدرجة الكلية 

 ( 0.01**دالة عند مستوى )
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الارتباط بين الدرجة الكلية لمقياس ما   يمة معامل أن   :( 9رقم)ويتضح من جدول 
(، وهي  يمة موجبة ودالة 0.476وراء المعرفة والدرجة الكلية لمقياس ثقة المتحدث بلغت )

(، مما يدل على وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين 0.01إحصائياً عند مستوى )
البحث. وبلغ المتحدث لدى عينة  المعرفة وثقة  بين     يم   ت ما وراء  بعاد  أ معاملات الارتباط 

)المعتقدات الإيجابية عن القلق، المعتقدات السلبية عن عدم القدة    ما وراء المعرفةمقياس  
الوعي الذاتي ،  على التحكم/الخطر، الثقة المعرفية، المعتقدات عن الحاجة للتحكم في الأفكار

،  0.169)لمقياس ثقة المتحد   عد )رهاب المناقشات الجماعية/المنصة(  المعرفي( وبين بُ 
دالة  (  0.317،  0.390،  0.311،  0.512 القيم  هذه  وجميع  الترتيب  عند    حصائياً إعلى 

)المعتقدات    ما وراء المعرفةبعاد مقياس  أ يم معاملات الارتباط بين  أما  (.0.01مستوى دلالة )
سلبية عن عدم القدة على التحكم/الخطر، الثقة المعرفية،  الإيجابية عن القلق، المعتقدات ال

عد )التحدث أمام  الوعي الذاتي المعرفي( وبين بُ ،  المعتقدات عن الحاجة للتحكم في الأفكار
المتحد لمقياس  جمهور(   )  ثقة    (0.275،  0.433،  0.350،  0.485،  0.186فبلغت 

 (. 0.01عند مستوى دلالة ) حصائياً إعلى الترتيب وجميع هذه القيم دالة  
عليه   اعتمدت  الذ   النظر   الإطار  في ضوء  الفرض  هذا  نتيجة  تفسير  ويمكن 

فالمعتقدا الصلة.  ذات  السابقة  الدراسات  نتائج  وعلى  تتضمن   ت الدراسة،  المعرفية  وراء  ما 
ال  الوعي  المعرفية،  الثقة  للخطر،  الزائد  التقدير  المتضخمة،  المسؤولية  للكمالية،  ذاتي النزعة 

المعرفي، الحاجة للتحكم في الأفكار، التقدير الزائد لأهمية الأفكار، ومعتقدات دمج الفكر.  
،  (Wells,2009) المعتقدات مسؤولة عن السيطرة الصحية وغير الصحية على العقل  ه وهذ

ويُؤكد النموذج ما وراء المعرفي أن المعتقدات ما وراء المعرفية هي السبب الرئيس في معظم  
، ويعاني ذوو اضطراب رهاب التحدث أمام  (Nordahl&Wells,2017) طرابات النفسيةالاض

الجمهور من صعوبة فك الارتباط بالمعالجة الذاتية في المواقف الاجتماعية التي يمرون بها.  
بأن المعتقدات ما وراء   (Gkika,2011) وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه نتائج دراسة

قد أسهمت في استمرار اضطراب القلق الاجتماعي، وأن معتقدات عدم القدرة  المعرفية السلبية  
نتيجة الفرض  دعلى السيطرة على الأفكار قد ارتبطت بزيادة قلق التحدث أمام الجمهور. وتؤي 

 بأن المعتقدات ما وراء المعرفية تنبأت بقلق التحدث أمام الجمهور.    GkikAما استكشفته دراسة  



سيوطأجامعة   –  "الطفولة والتربية  فيدراسات  "مجلة   

 __________________________________________________________ 

 

 الثانى الجزء  –م 2025يناير –الثلاثونو  الثانى العدد 282
 

 ومناقشتها:  يالثان نتائج الفرض  
رتب    متوسطي توجد فروق ذات دللة إحصائية بين    على أنه "   ينص الفرض الثاني  

  ثقة المتحد لمقياس    البعديدرجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيق  
المجموعة   اختبار    ." ةالتجريبيالصالح  استخدام  تم  الفرض  هذا   -مان "وللتحقق من صحة 

للكشف   " ويتني درجات  بين   الفروق   دلالة  عن  وذلك  رتب  الضابطة   متوسطي  المجموعتين 
 ( هذه النتائج: 10لمقياس ثقة المتحدث، ويوضح جدول )  والتجريبية في التطبيق البعد 

 ( 10جدول )
للكشف عن دللة الفروق بين متوسطي رتب درجات   " ويتني-مان"نتائج اختبار 

 في مقياس ثقة المتحد   المجموعتين الضابطة والتجريبية في التطبيق البعدي

 مقياس ثقة المتحدث 

 ضابطة قبلي 

 (10)ن=

 تجريبية قبلي

قيمة   (10)ن=

"Z " 

الدلالة  

متوسط   الإحصائية 

 الرتب

مجموع  

 الرتب

متوسط  

 الرتب

مجموع  

 الرتب

1 
رهاب المناقشات  

 الجماعية/المنصة 
15.5 155 5.5 55 3.810 0.01 

 0.01 3.386 61 6.1 149 14.9 التحدث أمام جمهور  2

 0.01 3.822 55 5.5 155 15.5 الدرجة الكلية للمقياس 

  

 
(: متوسطات درجات المجموعتين الضابطة والتجريبية في التطبيق  2شكل ) 

 في مقياس ثقة المتحد البعدي 



 د/ ثناء شعبان محمد خليفة   العلاج ما وراء المعرفي في خفض رهاب فاعلية 

 التحدث أمام الجمهور لدى الطالبات المعلمات   

 بكلية التربية للطفولة المبكرة             
 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( دالة إحصائياً عند مستوى )(:  10ويتضح من جدول  ( بين  0.01وجود فروق 
درجات الكلية   متوسطي رتب  للدرجة  البعد   التطبيق  في  والتجريبية  الضابطة   المجموعتين 

( وهي  يمة دالة إحصائياً عند  3.822مساوية )  ”Zلحيث كانت  يمة  لمقياس ثقة المتحد ،  
( بين متوسطي رتب  0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى )(. و 0.01مستوى دلالة )

المتحدث    درجات ثقة  مقياس  لأبعاد  البعد   التطبيق  في  والتجريبية  الضابطة  المجموعتين 
مساوية   ” Zل حيث كانت  يم    (، التحد  أمام جمهور ،  اعية/المنصة رهاب المناقشات الجم)
 (.0.01( على الترتيب وجميع هذه القيم دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )3.386،  3.810)

 : حساب حجم الأثر 
(  11)جدول  يوضح  (، و dومعادلة كوهين )  rحجم الأثر باستخدام معادلة تم حساب  

الإرشاد  القائم على العلاج ما وراء المعرفي في خفض رهاب الكلام   يم حجم الأثر للبرنامج  
 : للطفولة المبكرة  لدى طالبات كلية التربية

 ( 11جدول )
قيم حجم الأثر للبرنامج الإرشادي القائم على العلاج ما وراء المعرفي في خفض رهاب  

 للطفولة المبكرة  الكلام لدى طالبات كلية التربية

 المجموعة  الكلام مقياس رهاب 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

تقييم   حجم الأثر

حجم  

 الاثر
R 

)كوهين(  

Cohen's d 

1 
رهاب المناقشات  

 الجماعية/المنصة 

 2.27 23.77 ضابطة بعدي
 كبير  5.91 0.852

 1.45 12.35 تجريبية بعدي

2 
التحدث أمام 

 جمهور 

 2.23 24.39 ضابطة بعدي
 كبير  6.10 0.757

 1.84 11.93 تجريبية بعدي

 درجة المقياس الكلية 
 4.16 48.16 ضابطة بعدي

 كبير  6.94 0.855
 2.53 24.28 تجريبية بعدي

(، وبلغت  يمة حجم  0.855( بلغت )r يمة حجم الأثر )  ( 11ويتضح من جدول )
 ( )dالأثر   )6.94 ( الأثر  حجم  بلغت  يم  كما   ،)r  المتحدث ثقة  مقياس  لأبعاد  رهاب  )( 

جمهور أمام  التحد   الجماعية/المنصة،  الترتيب،  0.757،  0.852)  (المناقشات  على   )
( على الترتيب، ويلاحُ أن جميع  يم حجم الأثر d( )5.91 ،6.10وبلغت  يم حجم الأثر ) 

  ،ثقة المتحدث مقياس  كانت كبيرة. ويتضح أن جميع هذه القيم كانت كبيرة، وذلك بالنسبة إلى  



سيوطأجامعة   –  "الطفولة والتربية  فيدراسات  "مجلة   

 __________________________________________________________ 

 

 الثانى الجزء  –م 2025يناير –الثلاثونو  الثانى العدد 284
 

المعرفي في خفض مما يدل على أثر كبير   القائم على العلاج ما وراء  للبرنامج الإرشاد  
 . رهاب الكلام لدى طالبات كلية التربية

النظر  الذ  اعتمدت عليه   الثاني في ضوء الإطار  الفرض  ويُمكن تفسير نتائج 
ج ما وراء المعرفي على المبدأ القائل العلا  د الدراسة، وعلى نتائج الدراسات ذات الصلة. يستن

بأن ما وراء المعرفة مُهم في كيأية عمل الإدراك، وكيف يُولد الخبرات الواعية التي نمتلكها 
عن أنفسنا والعالم من حولنا. ويُشكل ما وراء المعرفة ما ننتبه إليه والعوامل التي تدخل إلى 

أ على  ويُؤثر  التقييمات،  يُشكل  أنه  كما  لتنظيم  الوعي،  نستخدمها  التي  الاستراتيجيات  نواع 
أن نظام الانتباه لدى ذوى اضطراب    Meta analysis. وتُشير نتائج  (Wells,2009) أفكارنا

، وأظهرت  (Vogel et al,2016) القلق قد يكون حساساً بشكل مُتحيز إلى مثيرات التهديد
ث أمام الجمهور يُمكنهم  أن الطلاب الذين يخشون التحد  Raja (2017)أيضاً نتائج دراسة

الأداء بشكل جيد إذا استخدموا استراتيجيات ما وراء المعرفة للتغلب على خوفهم. كما تتفق 
من أن العلاج ما   McEvoy et al(2015)نتائج الدراسة الحالية مع ما أكدته نتائج دراسة

تتفق أيضاً   وراء المعرفى علاج فعال فعال مع ذوى اضطراب قلق التحدث أمام الجمهور.كما
التالية:  الدراسات  الجمع بين التدريب على   Noda et al(2024)مع نتائج  التي أكدت أن 

اليقظة الذهنية وإعادة البناء المعرفى مُفيداً لمن يُعانون من التحيز الانتباهى، ونتائج دراسة 
Gkika(2011)    ارتبطت  التي أكدت أن اليقظة الذهنية والتي تُعد جزءً من ما وراء المعرفة

 بانخفاض أكبر في المعتقدات السلبية لدى ذوى اضطراب رهاب التحدث أمام الجمهور.  
 ومناقشتها:  الثالثنتائج الفرض  

الثالث الفرض  "  ينص  أنه  دالة    على  فروق  رتب    متوسطيبين    حصائياً إ توجد 
  . " لصالح التطبيق البعد   ثقة المتحدثفي مقياس    ةالتجريبيللمجموعة    والبعد   القبليالقياسين  

استخدام   تم  الفرض  هذا  للكشف   "ويلكوكسون " اختبار  وللتحقق من صحة   دلالة   عن  وذلك 
لمقياس   والبعد   في القياسين القبلي  المجموعة التجريبية  متوسطي رتب درجات  بين  الفروق 

للكشف عن دلالة الفروق بين   " ويلكوكسون"( نتائج اختبار  12ثقة المتحدث، ويوضح جدول ) 
التجريبية المجموعة  درجات  رتب  القبلي  متوسطي  القياسين  ثقة   والبعد   في  مقياس  في 

 المتحدث: 



 د/ ثناء شعبان محمد خليفة   العلاج ما وراء المعرفي في خفض رهاب فاعلية 

 التحدث أمام الجمهور لدى الطالبات المعلمات   

 بكلية التربية للطفولة المبكرة             
 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( 12جدول )
للكشف عن دللة الفروق بين متوسطي رتب درجات   " ويلكوكسون " نتائج اختبار 

 في مقياس ثقة المتحد   والبعدي في القياسين القبلي المجموعة التجريبية 
 العدد  اتجاه الرتب  الابعاد 

متوسط  

 الرتب

مجموع  

 الرتب
 " Zقيمة " 

الدلالة  

 الإحصائية 

4 
رهاب المناقشات  

 الجماعية/المنصة 

 55 5.5 10 السالبة 

 0 0 0 الموجبة  0.01 2.831

     0 المتساوية 

 التحدث أمام جمهور  6

 55 5.5 10 السالبة 

 0 0 0 الموجبة  0.01 2.812

     0 المتساوية 

 الدرجة الكلية للمقياس 

 55 5.5 10 السالبة 

 0 0 0 الموجبة  0.01 2.840

     0 المتساوية 

 
في  (: متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي 3شكل )

 مقياس ثقة المتحد  
 ( ما يلي: 12ويتضح من جدول )

المجموعة    ( بين متوسطي رتب درجات0.01إحصائياً عند مستوى دلالة )وجود فروق دالة   •
وذلك لصالح    ، لمقياس ثقة المتحدث  والبعد  للدرجة الكلية  في القياسين القبلي  التجريبية
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( وهي  يمة دالة إحصائياً عند  2.840مساوية )  ”Zلالتطبيق البعد  حيث كانت  يمة  
 (. 0.01مستوى دلالة )

المجموعة    ( بين متوسطي رتب درجات0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )وجود فروق   •
القبلي   التجريبية القياسين  المتحدث    في  ثقة  مقياس  لأبعاد  المناقشات  )والبعد   رهاب 

وذلك لصالح التطبيق البعد  حيث كانت  يم    (، الجماعية/المنصة، التحد  أمام جمهور 
يب وجميع هذه القيم دالة إحصائياً عند مستوى  ( على الترت2.812،  2.831مساوية )  ”Zل

 (. 0.01دلالة )
 : حساب حجم الأثر
(  13جدول )يوضح  و (  dومعادلة كوهين )   rحجم الأثر باستخدام معادلة  تم حساب  

العلاج ما وراء المعرفي في خفض استراتيجيات   يم حجم الأثر للبرنامج الإرشاد  القائم على  
 للطفولة المبكرة:   كلية التربيةرهاب الكلام لدى طالبات 

 ( 13جدول )
قيم حجم الأثر للبرنامج الإرشادي القائم على العلاج ما وراء المعرفي في خفض رهاب  

 للطفولة المبكرة  الكلام لدى طالبات كلية التربية

 المجموعة  مقياس رهاب الكلام 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 حجم الأثر

 وبعدي تجريبية()قياس قبلي 
تقييم  

حجم  

 الاثر
R 

 )كوهين( 

 Cohen's d 

1 
رهاب المناقشات  

 الجماعية/المنصة 

 2.75 25.20 تجريبية قبلي
 كبير  5.85 0.633

 1.45 12.35 تجريبية بعدي

2 
التحدث أمام 

 جمهور 

 2.60 24.71 تجريبية قبلي
 كبير  5.60 0.629

 1.84 11.93 تجريبية بعدي

 درجة المقياس الكلية 
 4.46 49.91 تجريبية قبلي

 كبير  7.19 0.635
 2.53 24.28 تجريبية بعدي

(، وبلغت  يمة  0.635( بلغت ) r يمة حجم الأثر )  (: أن 13ويتضح من جدول )
رهاب  )( لأبعاد مقياس ثقة المتحدث  r(، كما بلغت  يم حجم الأثر )d( )7.19حجم الأثر )

جمهور أمام  التحد   الجماعية/المنصة،  الترتيب،  0.629،  0.633)  (المناقشات  على   )
( على الترتيب، ويلاحُ أن جميع  يم حجم الأثر d( )5.85 ،5.60وبلغت  يم حجم الأثر ) 
ويتض كبيرة.  إلى    حكانت  بالنسبة  وذلك  كبيرة  كانت  الأثر  جميع  يم حجم  ثقة ياس  مقأن 



 د/ ثناء شعبان محمد خليفة   العلاج ما وراء المعرفي في خفض رهاب فاعلية 

 التحدث أمام الجمهور لدى الطالبات المعلمات   

 بكلية التربية للطفولة المبكرة             
 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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للبرنامج الإرشاد  القائم على العلاج ما وراء المعرفي في مما يدل على أثر كبير    ،المتحدث 
 للطفولة المبكرة.   خفض رهاب الكلام لدى طالبات كلية التربية

ذات   الدراسات  ونتائج  النظر   الإطار  من خلال  الفرض  هذا  نتائج  تفسير  ويُمكن 
الصلة. ويعتبر المعرفيون أن ما وراء المعرفة تُعبر عن المستوى الأعلى من مستويات النظام 
المعرفي الذ  يتولى عملية ضبط ما يحدث في المستويات الأخرى، وتُساعد عملية الضبط  

رهاب التحدث في التحول من الشعور بالانزعاج إلى التخيل أو   هذه الأفراد ذو  اضطراب
تحويل الانتباه من الذات أو منبهات التهديد إلى شيء أخر. وتتفق نتيجة هذا الفرض مع ما 

بأن استهداف ضعف التحكم في الانتباه والمعتقدات    Degaard (2018)أشارت إليه دراسة  
على خفض اضطراب القلق الاجتماعى، ومع ما توصلت  ما وراء المعرفية السلبية لديها القدرة  

بأن التدخلات التي اعتمدت على إعادة التركيز على   Vogel et al (2016)إليه نتائج دراسة
 الانتباه الموقفى قد أدت إلى زيادة مرونة الانتباه وخفض أعراض اضطراب القلق الاجتماعى.  

 نتائج الفرض الرابع ومناقشتها: 
الرابعينص    "  الفرض  أنه  د  على  فروق  توجد  رتب    متوسطيبين    حصائياً إ لة  ا لا 
وللتحقق من صحة   . ثقة المتحدث"والتتبعى للمجموعة التجريبية في مقياس    البعد القياسين  

متوسطي   بين   الفروق   دلالة  عن  وذلك للكشف   " ويلكوكسون "اختبار  هذا الفرض تم استخدام  
لمقياس رهاب الكلام، ويوضح   والتتبعي  في القياسين البعد   التجريبيةالمجموعة    رتب درجات
للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات   "ويلكوكسون"( نتائج اختبار 14جدول )

 في مقياس رهاب الكلام:  والتتبعي في القياسين البعد  المجموعة التجريبية
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 ( 14جدول )
للكشف عن دللة الفروق بين متوسطي رتب درجات   " ويلكوكسون " نتائج اختبار 

 في مقياس ثقة المتحد   والتتبعي في القياسين البعدي المجموعة التجريبية 

 العدد  اتجاه الرتب  الأبعاد 
متوسط  

 الرتب

مجموع  

 الرتب
 " Zقيمة " 

الدلالة  

 الإحصائية 

1 
رهاب المناقشات  

 الجماعية/المنصة 

 1 1 1 السالبة 

 2 2 1 الموجبة  غير دالة  0.447

     8 المتساوية 

 التحدث أمام جمهور  2

 4.5 2.25 2 السالبة 

 1.5 1.5 1 الموجبة  غير دالة  0.816

     7 المتساوية 

 الدرجة الكلية للمقياس 

 9 3 3 السالبة 

 6 3 2 الموجبة  غير دالة  0.439

     5 المتساوية 

 
في  (: متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي 4شكل )

 مقياس ثقة المتحد  
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 ( ما يلي: 13ويتضح من جدول )
في القياسين    المجموعة التجريبية  عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب درجات •

الكلية   البعد  للدرجة  الكلام،    والتتبعي  رهاب  كانت  يمةلمقياس  مساوية    ”Zل  حيث 
 (. 0.01( وهي  يمة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 0.439)

في القياسين    المجموعة التجريبية  عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب درجات •
المتحدث    البعد  ثقة  مقياس  لأبعاد  الجماعية/المنصة،  )والتتبعي  المناقشات  رهاب 

( على الترتيب  0.816،  0.447مساوية )  ”Zل حيث كانت  يم    (،التحد  أمام جمهور
 وجميع هذه القيم غير دالة إحصائياً. 

ويُمكن تفسير نتائج هذا الفرض من خلال نتائج الدراسات السابقة التي اعتمدت عليها الباحثة.  
نظام مقصود، أقل اندفاعاً، وتشتمل على   يالشعور ( ه)نظام التحكم  المعرفة  فعملية ما وراء  

عمليات إجرائية مثل تطبيق المنطق في حل المشكلات، التخطيط بعيد المدى، التعامل مع 
التركيز   الشعور  الأولى، ويُحول هذا النظام    المعرفيالأفكار الاقتحامية الصادرة من النظام  

  إيجابية تخفف الضغط وتقلل التوتر.من الأفكار والذكريات غير السارة إلى أشياء أخرى أكثر  
فيه    وتنطو   والتحكم  التفكير  تقييم  على  المعرفة  وراء  ويُركما  وراء   زومراقبته.  ما  المدخل 
الفكر،  ( تعديل المعتقدات ما وراء المعرفية السلبية، خاصة معتقدات دمج  1:)على  المعرفي
ستخدام المتكرر للاستراتيجيات ( زيادة مهارات اليقظة الذهنية. ومن المحتمل أن يُؤدى الا 2)

مُراجعة   إلى  الضاغطة/المشكلة  للمواقف  التعرض  أثناء  المعرفية  وراء  الجديدة    الخُطط ما 
 وتقويتها. 

 التضمينات التربوية للدراسة: 
والإطار   السابقة  الدراسات  ونتائج  الحالية  الدراسة  نتائج  ضوء    الذ    النظر  في 

 ، تقدم الدراسة بعض التضمينات التربوية التالية: ة عليه الباحث ت اعتمد
فن الخطابة( في مقررات المهارات الحياتية )قلق التحدث أمام الجمهور تضمين موضوع  -1

الابتدائية،  في   المدارس  الأطفال،  بطريقة    الإعدادية،رياض  إما  والجامعات  الثانوية، 
 مباشرة أو غير مباشرة. 
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التركيز على موضوع ثقة المتحدث أمام الجمهور وممارساته على أرض الواقع بصورة    -2
 تطبيقيه. 

الخطابة وفن غطى موضوع  تقديم رسالة إعلامية )مقروءة، مسموعة، مرئية( أسبوعية تُ   -3
 ودوره في تحقيق الصحة النفسية والجسمية.  والمشاعر الإلقاء والتعبير عن الأفكار

تُركز أنشطة رعاية الشباب في الكليات وعلى مستوى الجامعات على توسيع قاعدة اشتراك    -4
الطلاب لتنمية مهارات القيادة، والثقة والتفاعل مع الجمهور والأداء أو فن الخطابة أمام  

 الأخرين. 
الجامعات على نشر أداءات الطلاب والطالبات على توجه نواد  الأدب في الكليات و   -5

الكلية والجامعة من أجل أن تكون نموذجاً يُحاكى من قبل الطلاب، خاصة   صفحات 
 الطلاب الجُدد. 

الكليات على ضرورة ترك   -6 التدريس في مجالس الأقسام، ومجالس  تذكير أعضاء هيئة 
المحاضرات  في  والحوار  المناقشة  للطلاب من أجل  المناسبة  مساحة  البيئة  باعتبارها   ،

 لإزالة رهاب التحدث أمام الجمهور، وباعتبارها البيئة المناسبة للإنماء والوقاية والعلاج. 
في الجامعات المصرية الحكومية والأهلية بتقديم    والتربو    النفسيتكليف مراكز الإرشاد    -7

تحقيق السعادة والصحة  ودوره في    فن مواجهة الجمهوردورات تدريبية مجانية للطلاب عن  
 . النفسية، والرضا عن الحياة

الجامعات دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن مهارات التدريس قدم  تُ   -8
لاكتساب مهارات الإلقاء أمام    الطلابالفعال في القاعات الدراسية بما يُتيح الفرصة أمام  

 . الجمهور
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