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 المستخلص:

درت عع إل رعع لالسلدرلةععلإدرىلد ادسنععىلاععمليةععلإتلدر لة ععىلدرت ة ل ععىلاععملسعع الدراسدسععىل رعع ل
لدعتلععاالدراسدسععىلدرلععنلعلدرنععمعمبللدرلسلإ ةععىل اد ل.لمععادسالدرسععاالدرةعع   ىلمععظللالععىلينعع لدرلععا  نظ

(لمععا   دللمععا   لمععظلمععا  ةلدرل  ةععىل15رةلععالدرا لإيععلإابلل عععمالعععاالدرلةععلإسقاظلاععملدرلسلإ ةععىلمععظل 
رةلةعععلإدرىللدلبعععلإس  لللإلهلإمععع للدقااععع  للد الهنعععلإولالس ل انعععالدرنتعععلإئعلدلا تادئ عععىلاعععملمعععادسالدرسعععاالدرةععع   ى.ل

د ادسنععىلاععمليةععلإتلدر لة ععىلدرت ة ل ععىلاععملمععادسالدرسععاالدرةعع   ىلمععظللالععىلينعع لمععا  ةللمععا  دال
 ةععلفلاععملدلاسععتلأادللدلموععدلرةلععمدسابلل  ينععيلدرةععالإك ىبلل  ااععيلدرعععلإاسللالععمدرلععادسالدلا تادئ ععىبل

 طااقلدرلةععلإدرىلد ادسنععىلاععملمععادسالدرسععاالدرةعع   ىل ععتفلللبانالدرنتلإئعل اللدرت ة لملرة لدلبكالإد .لل
درلةعععلإدرىللقععع ريل انعععال اعاععع لار عععلإالمتعلإمةعععىل  عععي لدرةعععالإك ىلل  ةعععظلدلاددلدرت ة لعععمللد ادسةبل

  ععاتلإالمت ععاا ل   جععدليةععلإتلدر لة ععىلدرت ة ل ععىبل هللععلإل مداعع لد ادسنععىلاععملمععادسالدرسععاالدرةعع   ىل
درضعع الدرة لإسععمللدلاجت،ععلإاةبلليسععرلدرعععمداسلدرلدهةععىلاععملد ادس للدرت ةعع فبلل عع  لدرةعع د ىل ععاظل

ل لصععالل.غ ععلإالدرةععالإك ىللم الاتععىلدرتععاسنيلعةعع لار ععلإالدرلةععلإدرىللدرلاسسععىللدرلةتلععالدرل ةععمبل
 تطااعععقلدرلةعععلإدرىلد ادسنعععىلاعععملدرلعععادسالرلعععلإلرلعععلإلمعععظل  ععع لعةععع ل  ةعععاظلمةعععتم لدر  عععلإلدراسدسعععىل

دعتلعععلإالدرعععمي املرعععا لدرل ةلعععاظللدرععع ةل عععن ك لب،عععمس ل تةلإ  عععىلعةععع لدر لة عععىلدرت ة ل عععىبلل ععع لس ل
 . ةمللماتع  لل  ينيلدرة د ىلدرلةتلع ىلراعفلدرلةلإدرىلد ادسنىلل  ساقلدرت ةاظلدرلةتادلل

 :لدرلةلإدرىبلدرلةلإدرىلد ادسنىبلدر لة ىلدرت ة ل ى.للالكلمات المفتاحية
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Abstract 
 

          The Study Aimed to Explore the Role of Administrative Accountability in 

the Success of the Educational Process in Schools in Eastern Jerusalem, as 

Perceived by School Principals. The Study Adopted a Qualitative Approach, 

with Interviews as The Data Collection Tool, and Involved 15 Primary School 

Principals and Headmistresses from Schools in Eastern Jerusalem. The Results 

Showed that Administrative Accountability Plays a Significant and Essential 

Role in the Success of the Educational Process in These Schools, as Perceived 

by the Principals. It Contributes to The Optimal Use of Resources, Enhances 

Transparency, And Motivates the Educational Staff to Work Efficiently. The 

Study Found That Administrative Accountability in Schools in Eastern 

Jerusalem Is Implemented Through Integrated Mechanisms, Which Promote 

Transparency and Improve Both Educational and Administrative Performance. 

However, the Study Revealed Several Challenges that Hinder the Success of the 

Educational Process, Including Political and Economic Pressures, the Shortage 

of Qualified Personnel in Management and Education, Weak Partnerships 

Between Schools and the Local Community, Lack of Transparency, and Limited 

Training in Accountability Mechanisms. The Study Recommended the 

Application of Administrative Accountability in Schools Due to its Positive 

Impact on Improving Job Satisfaction Among Teachers, Which in Turn Reflects 

Positively on The Educational Process. It also Stressed the Need for Innovative 

Solutions and Enhanced Community Partnership to Support Administrative 

Accountability and Achieve Sustainable Improvement. 

        Keywords: Accountability, Administrative Accountability, Educational 

Process. 
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 المقدمة

حيث تسهم في  عديداد  ؛الإدارة الفعّالة تعد أمرًا ضروريًا لتحقيق أهداف التعليم المعاصر
أفراد قادرين دلى العيش بشكلٍ منتج، من خلال توظيي  قيدراتهم واهتمامياتهم لةدمية المجتمي ، 

تتمثل جوهر الإدارة ف  توجيه الميوارد الششيرية ، و وتةريج جيل مؤهل لمواجهة تحديات المستقبل
 .والمادية بطرق تضمن تحقيق أهداف التعليم بكفاءة دالية وأقل التكالي  والوقت

ميين المهييم أض تةضيي  العملييية التعليمييية لمراجعيية نقدييية  ( أنييه2019يييرا الحييار    
شيياملة للميييم والمعتقييدات السيياادة دييين القييادة والمعلمييين، بمييا يمكيين ميين تقييييم واختيييار ا نسيي  
منها، لمواكشة التحديات المتعلقة دتنشئة ا جيال القادمة، وضماض الاهتميا  الكياف  دهيم، وصيولًا 

ككيير ، ولضييماض كليي  علييى التميييل والتطييوير، والادتعيياد ديين ا سييالي  التعليمييية التقليدييية والرتيشيية
ف  المجتمعات المتقدمة نظماً فرعية داخيل النظيا  أوجدت النظم التربوية ( أض  2015الشهران   

ا هيداف التربوي تُعنى بالمتابعة والرقابة، والتحقق من سير الممارسيات التي  ترمي  عليى تحقييق 
 المنشودة مجتمعياً، وه  ما تسمى بالمساءلة الإدارية.

وتهدف المساءلة الإدارية ف  التعليم على زيادة الجودة في  التعلييم، وبحييث يكيوض فيهيا 
الإداريوض والمعلموض مسؤولين دن مستوا التعليم ف  المدارس ويهيدفوض عليى زييادة الكفياة في  

 (.Aydos et al., 2024التعليم وتطوير توقعات الطلشة بشكل عيجاد   
ات ميين يفيي  السييتين دييدأ الاهتمييا  بالمسيياءلة الإدارييية( بيي ض 2017الراسييب    وتناولييت

حييث نشي  هياا المفهيو  كي داة أساسيية   ؛القرض العشرين، تحديدًا ف  الولاييات المتحيدة ا مريكيية
وقيد تيم  ،لتقييم سلوك العاملين دبر التركيل دليى النتيااج والتكيالي  في  ديرامج التقيييم المنتظمية

وبشييكل دييا ، ارتييشم مفهييو   ،تعليييل هيياا المفهييو  فيي  مجييالات مثييل التربييية وسييلوك المييوظفين
المسيييياءلة بعملييييية الإصييييلال الإداري، والتيييي  تهييييدف علييييى الييييتةل  ميييين المحسييييوبية وتحويييييل 

 .المؤسسات نحو الشفافية والنلاهة، والعمل وفقًا لمشادئ الجدارة وتكافؤ الفرص
نظييرًا  ض العملييية التعليمييية تييرتشم بشييكل و يييق دبنيياء ا جيييال وصيينادتهم، ف نييه ميين و 

وهياا يتطلي  تطبييق أدليى درجيات  ،الضروري عدادة تقييم مةرجيات التعلييم وضيشم الييات دمليه
المسياءلة الإداريية في  ميديريات التربيية والتعليييم دهيدف تحسيين وتطيوير العميل التربيوي لتحقيييق 

يتحقق من خلال تفعيل المساءلة الإداريية التي  تركيل دليى جمي  ، وهاا ا مر  ا هداف المنشودة
وتقييديم ديانييات د يقيية حييول ا داء وتقييمييه وفييق معييايير واضييحة، وميين  ييم وضيي  خطييم منظميية 

 (.2019 خمايسة،    لتحسين الواق  التعليم 
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محوري ف  توجيه دمليات المؤسسة وأنشطتها اليومية، عك تمثيل  يمية   دور  وللمساءلة  
جوهريييية ضيييمن النسيييق الميمييي  الميييرتشم دتحقييييق مشيييادئ أساسيييية مثيييل الشيييفافية، التمكيييين، 

تتجلييى أهميتهييا ، و تسييعى المسيياءلة علييى تعليييل الكفيياءة وضييماض تحميقهييا، وكييال  والديمقراطييية
الإدارية ف  كونها العامل ا ساس  لتحقيق أهداف المؤسسية التربويية والارتقياء بمسيتوا أدااهيا 
ا  نحو الإدداع والتفوق، من خلال متابعة المعلمين وتوجيههم بطريقة فعالية، وتوزيي  المهيا  وفقيً

 (.2020 أدو شرخ،    لمستوا الكفاءة والمهارات، مما يسهم ف  عطلاق الطاقات الكامنة لديهم
المسيياءلة الإدارييية فيي  المؤسسييات التعليمييية ( فيي ض 2017وبحسيي  حتامليية وسييلامة  

تكتس  أهمية كبيرة، كونها تُعيد مين الوسياال الفعّالية في  معالجية مشيكلات الميدارس، والت يدي 
لمظاهر الفساد، وضشم استةدا  الميادة التعليميية بشيكل ريير مناسي ، بالإضيافة عليى الحيد مين 

 هدر الوقت الاي قد يعوق دملية التنمية والإصلال.
دلى قدرة عدارتها دليى التفعييل ا مثيل وتوجييه العمليية   العملية التعليميةيتو   نجال  و 

وتتطلي  التوجهيات الحديثية وا سيج الجوهريية لتطيوير   ،التربوية نحو تحقييق ا هيداف المحيددة
فعالية الإدارة التربوية وجود قاايد نياجي يتمتي  بالكفياءة والمهيارات المعرفيية اللازمية لت ديية دور  

لييال  فيي ض تحسييين معييايير نظييا  المسيياءلة الإدارييية فيي  المؤسسييات التربوييية يُعييد أمييرًا ، بفعالييية
، ويحقيق ويسهم ف  رف  جودة أدااهيم  المعلمين، مما يُعلز رضا  نجال العملية التعليميةأساسيًا ل

 (.2019 الحار  ،  العدالة والإن اف لجمي  الطلشة  
( على أض المسياءلة التربويية ليسيت دمليية دشيوااية أو خاضيعة 2013يشير سلامة  و 

ديييل يجييي  أض تكيييوض دمليييية منظمييية  ،للميييلاج الشة ييي  أو مجيييرد ردود أفعيييال تجيييا  ا خطييياء
ومةططيية تهييدف عليييى مسيياءلة جميييي  ا طييراف المعنيييية، بمييا يشيييمل الإدارة التعليمييية، ميييديري 

وتعيد المسياءلة  ،المدارس، المعلميين، الطيلا ، مجيالج أوليياء ا ميور، وأفيراد المجتمي  المحلي 
ف  المدارس كات أهميية كبييرة، نظيرًا  نهيا تمثيل الحلقية التنفيايية ليتدارة التربويية، مميا يجعلهيا 

 .ركيلة أساسية لضماض تحقيق ا هداف التربوية بفعالية
أهمييية الإدارة الفعّاليية والمسيياءلة الإدارييية كييدداام  وبييالنظر علييى مييا سييبق، يظهيير مييدا

من وجهة نظر الشاحثية، في ض الإدارة التربويية يجي  أض ،  أساسية لتحقيق أهداف التعليم المعاصر
تكوض أكثر من مجرد عطار تنظيم ، ديل دمليية ديناميكيية تُوظيه فيهيا الميوارد الششيرية والماديية 

أض التعليييم المعاصيير يتطليي  و  ،بكفيياءة لتحقيييق مةرجييات تعليمييية تتماشييى ميي  متطلشييات الع يير
 .قادرة دلى الادتكار، والعمل بمنهجية واضحة لتحقيق التميل يادات تربوية  
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أهمييية المسيياءلة الإدارييية كعن يير  ا دديييات المشييار عليهييا سييابقًا، مييداأدييرزت ولقييد 
وتؤكيد الشاحثية أض   ،أساس  لتعليل الكفاءة وضماض الشفافية والعدالة داخل المؤسسات التعليمية

المساءلة ليست مجرد أداة رقاديية ديل وسييلة تطويريية تسيهم في  دفي  المنظومية التعليميية نحيو 
الادتكييار والإدييداع، ميين خييلال ضييشم ا داء وتوزييي  المهييا  دنيياءً دلييى الكفيياءة، ميي  التركيييل دلييى 
متابعيية تنفيييا ا هييداف بكفيياءة دالييية. وتُعييد هييا  العملييية خطييوة جوهرييية لتحقيييق التكامييل دييين 

 .الجهود المةتلفة داخل النظا  التعليم ، مما يؤدي على تحسين مةرجات التعليم وتطوير 
وتييرا الشاحثيية أض الإدارة الفعّاليية والمسيياءلة الإدارييية تتكيياملاض لتحقيييق أهييداف التعليييم، 
حيييث تييوفر الإدارة ديئيية دادميية للتةطيييم والتنفيييا، دينمييا تعمييل المسيياءلة دلييى ضييماض الالتييلا  

وتشيييمل المسييياءلة الشييياملة تقيييييم أداء المييييادات، المعلميييين،  ،بالمعيييايير والتوجهيييات المحيييددة
والطلشة بآليات مةططة تعلز الشفافية وتسهم ف  تحديد نقاط القوة والضعه، مما يسيادد دليى 

إض تحقييق النجيال في  العمليية التعليميية يتطلي  تطبييق أنظمية و   ،تحسين جيودة ا داء التعليمي 
مسيياءلة مبتكييرة ومتجييددة تييددم الإصييلال الإداري، وتركييل دلييى الادتعيياد ديين ا سييالي  التقليدييية 

 لتحقيق التميل والريادة ف  مجال التعليم
المسييياءلة الإداريييية مييين ا دوات ا ساسيييية التييي  تسيييهم فييي  نجيييال العمليييية  وبميييا أض

ا فيي  تحسييين ا داء التعليميي  والإداري  لكونهيياالتعليمييية  للمييدارس  ، عك يمكيينتلعيي  دورًا محوريييً
تحديييد نقيياط القييوة والضييعه فيي  أسييالي  التعليييم والإدارة، ممييا يتيييي الفرصيية لت ييحيي ا خطيياء 

الالتلا  بالمعايير التعليميية المحيددة، وتعيلز الشيفافية  ، وه  تضمنوتطوير السياسات التعليمية
حييث يواجيه النظيا  التعليمي  تحيديات  ؛ف  اتةاك القيرارات الإداريية. وفي  سيياق القيدس الشير ية

جييودة التعليييم وضييماض  دليى التيي  تيينعكج سييلشًاخاصية بسييب  الظييروف السياسييية والاقت يادية، 
الشيييراكة ديييين الإدارات المدرسيييية ، وتقليييل مييين فيييرص للطلشيييةتيييوفر ديئييية تعليميييية فعالييية وامنييية 

نجيال العمليية  ف  كونيه يهيدف عليىظهرت أهمية الشحث الحال   لال  ؛والمعلمين وأولياء ا مور
   التعليمية الت  تعتمد دلى المساءلة الإدارية.

 البحثمشكلة 

تعيد المسيياءلة الإداريية أحييد العواميل ا ساسييية التيي  تسياهم فيي  نجيال العملييية التعليمييية، 
ومي  كلي  تلاحي   ،ا هداف التعليمية بكفياءةحيث تلع  دورًا محوريًا ف  توجيه الجهود وتحقيق 

الشاحثة من خلال تجربتها كمعلمة ف  المرحلة ا ساسية ف  ميدارس القيدس الشير ية، أض هنياك 
فمين جهية، قيد تواجيه الميدارس   ؛تحديات كبيرة تتعلق دتطبيق أنظمية المسياءلة الإداريية بفعاليية
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، والطلشيةضعفًا في  الييات التقيييم والمتابعية، مميا ييؤدي عليى ق يور في  تحسيين أداء المعلميين 
ومن جهية أخيرا، هنياك تشياين في  تطبييق الشيفافية والعدالية في  توزيي  المهيا  ومتابعية ا داء، 

بعيي   ، وميين جانيي  اخيير قييد تفتقييرممييا يييؤ ر بشييكل رييير مشاشيير دلييى جييودة التعليييم وفادليتييه
المدارس على  قافة المساءلة الحميمية، مميا يحيد مين القيدرة دليى مواجهية المشيكلات التعليميية 

وبالتال  تلداد الحاجة على تعليل ا نظمة الإدارية لتفعييل المسياءلة بشيكل يتماشيى   ؛بشكل فادل
 .م  متطلشات الع ر، ويساهم ف  تحسين البيئة التعليمية والارتقاء دها

في  وخاصة من القضايا المهمة  ب ض موضوع المساءلة الإدارية    الشاحثة  وجدت  و جل كل 
حييث تواجيه  ؛المعقيدة التي  تمير دهيا المنطقيةوالاجتماعيية ظل الظيروف السياسيية والاقت يادية 

تحييديات متعييددة مثييل قليية المييوارد، التحييديات فيي  مييدارس القييدس الشيير ية العملييية التعليمييية 
ولياا فيي ض تطبييق المسيياءلة الإداريية يعتبيير أداة فعّاليية  ؛السياسيية، وضييام ا وضياع الاجتماعييية

، وهييياا ميييا أشيييارت علييييه دراسييية الحيييار   لضيييماض تحسيييين جيييودة التعلييييم وكفييياءة ا داء الإداري 
 ( ب ض اليونيسكو ضعه أنظمة المساءلة سبشاً مهماً ف  ضعه المةرجات التعليمية.2019 

خلال المساءلة تحديد أوجه الق ور ف  العمليية التعليميية والإداريية، وضيماض   لال  يمكن
أض المسيييياءلة تشييييج  دلييييى الشييييفافية  ، وخاصييييةتحقيييييق ا هييييداف التعليمييييية بكفيييياءة دالييييية

والمحاسييشة، ممييا يعييلز ميين الثقيية دييين جمييي  ا طييراف المعنييية، ميين معلمييين وإداريييين وأولييياء 
دور المساءلة الإدارية حيويًا في  ضيماض اسيتدامة وتحسيين جيودة التعلييم والتالي    . و ضا مور

نتييااج الدراسييات السييابقة كدراسيية الشييهري  ه، بحسيي  مييا أظهرتييدلييى التحييديات التيي  تواجههييا
ميا دور المسياءلة التي  يمكين تحدييدها بالسيؤال اليرايج ا تي    الشحيثنشعت مشكلة (،  2020 

 ؟ ف  مدارس القدس الشر ية  الإدارية ف  نجال العملية التعليمية
 ا تية   الفرعية  لتجابة دلى ا سئلة  ويسعى الشحث

 المساءلة الإدارية ف  تحقيق أهداف مدارس القدس الشر ية؟ ما أهمية   .1
مييا ا ليييات التيي  يعتمييدها مييديرو مييدارس القييدس الشيير ية لتطبيييق المسيياءلة الإدارييية فيي   .2

 مدارسهم؟ 
 ما دور الإدارة التعليمية ف  نشر  قافة المساءلة الإدارية؟  .3
 مييا التحييديات التيي  تواجييه المسيياءلة الإدارييية وتعرقييل نجييال العملييية التعليمييية فيي  مييدارس .4

 القدس الشر ية؟ 
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مييا الاسييتراتيجيات التيي  يمكيين ادتمادهييا لمواجهيية التحييديات التيي  تواجييه المسيياءلة الإدارييية  .5
 وتعرقل نجال العملية التعليمية ف  مدارسا لقدس الشر ية؟ 

 البحثأهداف 

على معرفة دور المسياءلة الإداريية في  نجيال العمليية التعليميية في  ميدارس   يسعى الشحث
القدس الشر ية من وجهة نظر المديرين، ويتفرع مين الهيدف اليرايج للدراسية ا هيداف الفرعيية 

 ا ت  
 معرفة أهمية المساءلة الإدارية ف  تحقيق أهداف مدارس القدس الشر ية. .1
معرفة ا ليات الت  يعتمدها مديرو ميدارس القيدس الشير ية لتطبييق المسياءلة الإداريية في   .2

 مدارسهم.
 الكشه دن دور الإدارة التعليمية ف  نشر  قافة المساءلة الإدارية. .3
الكشييه ديين التحييديات التيي  تواجييه المسيياءلة الإدارييية وتعرقييل نجييال العملييية التعليمييية فيي   .4

 مدارسا لقدس الشر ية.
 البحثأهمية 

  كونهالشحث ف   تكمن أهمية  
تناول موضوداً حيوياً، له ت  ير كبيير في  نجيال وفادليية المؤسسيات التعليميية في  دلورهيا ي •

فمعرفة دور المساءلة الإدارية ف  نجال العملية التعليميية يعيلز مين فهمنيا حيول   ، هدافها
 كيفية تحقيق ا هداف التعليمية ف  ديئات تواجه تحديات سياسية واقت ادية واجتماعية.

ف  عضافة معرفة جديدة حول تطبيق المساءلة الإداريية في  ديئيات تعليميية  يسهم الشحثقد   •
مثل مدارس القدس الشر ية، مما يوس  الفهيم ا كياديم  حيول كيفيية تي  ير خاصة ومعقدة  

 .السياسات الإدارية دلى جودة التعليم ف  سياقات رير تقليدية
سهم النتيااج في  تيوفير ديانيات دلميية تيددم السياسيات التربويية والإصيلاحات الإداريية، تقد   •

 .مما يسادد ف  تحسين استراتيجيات التعليم والإدارة ف  المدارس الفلسطينية بشكل دا 
دلى ع راء موضوع الشحث، من خلال التعرف دلى المشيكلات التي  قيد تواجيه   سيعمل الشحث •

 .  ةالمساءلة الإدارية ف  العملية التعليمي
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 البحثمصطلحات 

ة يشار عليها ف  المعاجم العربية على التكيرار أو اليدوراض، فيورد ب نهيا     لاةً الدور    الطَّشَقيَ
فَسييَ  دور دمَامَتييه ال انل وق بعضييه يُقييَ ء اللمييدَار بعضييه فييَ   1972   المعجييم الوسيييم، ميين الشييَّ ل

1/303.) 
يحتيل مكانيية  نميياكج محيددة  قافييياً للسيلوك ومللميية للفيرد اليياي    ب نيهويعيرف اصييطلاحًا

محيييددة، وهيييو معييييار اجتمييياد  ميييرتشم دوضييي  اجتمييياد  معيييين يملييي  دلاقييية تشادليييية معينييية  
 .(332  2020 المطيري،  

ا عدارة المدرسيية الييدور هييو المسييؤولية التيي  يتوقيي  ميين ، ب نييه  وتعرفييه الشاحثيية عجراايييً
يتحييدد الييدور دنيياءً دلييى المتطلشييات والتوقعييات داخييل البيئيية المدرسييية، و أض يؤديهييا  ا ساسييية

 .المرتشطة بالمو   أو البيئة الت  يظهر فيها الفرد
 ميين الفعييل سيي ل، وهييو طليي  المعرفيية أو الشيي ء، وقيييل سيي لته ديين   لاييةً  المسيياءلة 

 (.  319-11/318  1993الش ء أي استةبرته   ادن منظور،  
وسييييلة تيييتم دبرهيييا متابعييية العييياملين دييين كيفيييية اسيييتةدامهم  هييي    ويعيييرف اصيييطلاحًا

 (.49  2017 الراسب ،     لل لاحيات والسلطات والمسؤوليات الموكلة عليهم
ا دملييية تنظيمييية تهييدف علييى مراجعيية وتقييييم ا داء أو   ا، ب نهييوتعرفييه الشاحثيية عجراايييً

دتقييديم تفسيييرات،  مييديري المييدارس، معلمييين، طلشيية وريييرهم( القييرارات ميين خييلال مطالشيية ا فييراد 
ا لمعييايير أو قوادييد محييددة، دهييدف تحسييين و  إجابيات، أو مبييررات ديين أفعييالهم وسييلوكياتهم، وفقيً

   .الشفافية والمسؤوليةا داء وضماض  
 يا  الرايج بمحاسشة أو مساءلة الميرووس  تعرف اصطلاحًا  ب نها  المساءلة الإدارية   

دلييى مييا يقييو  بييه ميين أدمييال، وإشييعار  بمسييتوا هيياا ا داء ميين خييلال التقييييم المناسيي  لهييا  
علييهم مين مسيؤوليات ا دمال، وهو أيضاً وسيلة يمكن للأفراد فيهيا أض يتحمليوا تشعيات ميا يوكيل 

  2014 الشييييا  وأديييو حميييور،   بميييا يتوافيييق والم يييلحة العامييية، ووفقييياً للأهيييداف المرسيييومة
277.) 

ا العمليييية التييي  ييييتم مييين خلالهيييا تقيييييم أداء الإدارييييين ب نهيييا  ، وتعرفهيييا الشاحثييية عجرااييييً
ومحيددة مسيشقًا، دهيدف والمعلمين والعاملين ف  المؤسسات التعليمية دناءً دلى معيايير واضيحة 

التحقيييق مييين ميييدا التيييلامهم بالواجشيييات الموكلييية علييييهم وتحقييييق ا هيييداف المةططييية للعمليييية 
وتشمل جم  البيانات المتعلقة بيا داء، تحليلهيا، ومقارنتهيا بالمعيايير المعتميدة، ومين   ،التعليمية
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 ييم اتةيياك الإجييراءات اللازميية لتحسييين ا داء أو معالجيية أي ق ييور، بمييا يضييمن تحقيييق كفيياءة 
 .دالية وفعالية ف  تنفيا المها 
كيل تي  ير يحيدي ديين ا شيةاص ويهيدف عليى   تعرف اصطلاحًا  ب نها  العملية التعليمية 

تاير الكيفية الت  يسير وفقها ا خر، والت  ير المق ود هو الاي يعمل دليى عحيداي تاييرات في  
  ا خيير بفضييل وسيياال ت ييورية معقوليية، أي بطريقيية تجعييل ميين ا شييياء وا حييداي كات ماييلا 

 (.373  2018،  رويشي 
سلسيلة مين ا نشيطة التربويية والتعلميية التي  تيتم  ب نها ، ب نها  وتعرفها الشاحثة عجراايًا

والمنيياهج الدراسييية والبيئيية  والطلشييةداخييل مييدارس القييدس الشيير ية، وتشييمل تفادييل المعلمييين 
تحقييق مةرجيات تعليميية ، والهيدف منهيا هيو  ضمن عطار زمن  ومكيان  محيددوالإدارة  التعليمية  

تتماشى م  ا هداف التربوية المحددة، م  مراداة الظروف الاجتماعيية والسياسيية والاقت يادية 
 الت  تؤ ر دلى البيئة التعليمية.  

 حدود البحث

 تقت ر حدود الشحث دلى 
الحد الموضود   يقت ر الشحث دليى  دور المسياءلة الإداريية في  نجيال العمليية التعليميية  •

 ف  مدارس القدس الشر ية من وجهة نظر المديرين .
 الحد المكان   مدارس المرحلة ا ساسية ف  مدينة القدس الشر ية.   •
 الحد الششري  مديري مدارس المرحلة ا ساسية.   •
  .2025-2024الحد اللمان   الف ل الدراس  ا ول من العا  الدراس    •

 الإطار النظري

 مفهوم المساءلة

مفهو  المساءلة من المفاهيم الحديثية التي  حظييت باهتميا  واسي  في  مجيال الإدارة،   يعد
نظيرًا ليدورها ا ساسيي  في  مكافحية الفسيياد الإداري الياي أصيشي ظيياهرة دالميية كات ا يار سييلبية 

المسيياءلة تمثييل أداة فعّاليية لضييماض تحقيييق الكفيياءة ( فيي ض 2015، وبحسيي  القنيياديل   متعييددة
تعد المساءلة الةطوة ا ولى نحيو تحقييق التطيوير والإصيلال   ، وه والفعالية ف  أداء المنظمات

 .الإداري، حيث تسهم ف  تعليل الشفافية والمساءلة وتحسين ا داء المؤسس 
( عليى 2017( والمشيار علييه في  الراسيب   Macpherson, 1996ودرّف ماكفرسيوض  

 ،استفسيارات ا خيرين بشي ض مسيؤوليات الفيرد وأداايهالمساءلة تعني  الاسيتعداد لتجابية دين  أض  



 م2025 أبريل - 2ج –( 27عدد )                                            دور المساءلة الإدارية  ...         

 - 323 -                                   سوهاج  جامعة -  التربية لكلية التربوية العلوم في الباحثين شباب مجلة

أما المساءلة الفادلة، فه  تتطل  جم  ديانات موضيوعية حيول السيلوكيات المرتشطية بيا دوار، 
ا لمعييايير ملااميية،  ييم وضيي  خطيية منظميية للتطييوير والتحسييين فيي  الواقيي   . وتييرا وتقييمهييا وفقييً

المسياءلة  ، وأميامفهو  متجدد يرتشم بالسياق الثقاف  للمجتم ( ب ض المساءلة  2019خمايسة  
 .  محاسشة ا فراد دناءً دلى أدمالهم والسلطة الممنوحة لهم  فه  م طلي يركل دلىالإدارية  
المسياءلة ديرّف (  2020درنامج ا مم المتحدة الإنماا  والمشيار علييه في  الشيهري    وأمّا

مطالشة المسؤولين دتقديم التوضييحات المطلوبية  صيحا  الم يلحة بشي ض كيفيية   الإدارية ب نها
اسييتةدامهم ل ييلاحياتهم وأداء واجشيياتهم، بالإضييافة علييى اسييتمشال الانتقييادات الموجهيية عليييهم، 
والامتثال للمتطلشات المفروضة دليهم، وتحمل جلء مين المسيؤولية دين الفشيل أو ديد  الكفياءة 

 .أو الةداع والاش
شييهران  ال والمشييار عليهييا فيي ( ICSCلجنيية الةدميية المدنييية الدولييية   فيي  حييين درّفييت

المسييياءلة الإداريييية هييي  مفهيييو  يشيييمل تحميييل المسيييؤوليات كامليييةً واحتيييرا   (240  2015 
الالتلامات وفقًا لحق الت رف، م  تقيديم النتيااج التي  يكيوض الموظيه مسيؤولًا دنهيا خيلال فتيرة 

تتطليي  العمييل وفييق  ، وهيي وبنيياءً دلييى معييايير واضييحة تتعلييق بالتكييالي  والجييودةزمنييية معينيية، 
أنظمة وقوانين المؤسسة، ددم المرووسين، والإشراف دلى المها  المفوضة، عضيافة عليى تحميل 
المسؤولية الشة ية دن أي ق ور قد يحدي، سيواء دليى مسيتوا ا فيراد أو في  وحيدة العميل 

 .ككل
يمثيل مفهيو  المسياءلة أداة حيويية لتعلييل النلاهية والكفياءة فمن وجهة نظر الشاحثية،  أما  

ف  ديئة العمل الإداري، حيث تشكل المساءلة الإدارية ا سياس في  مواجهية التحيديات المرتشطية 
فرصية لإديادة تقيييم دملياتهيا  للميدارسإض هاا المفهو  يتييي و  ،بالفساد وسوء استةدا  السلطة

الميديرين والمعلميين ومجتمي  وتحقيق مستوا دالٍ من الشفافية والمسيؤولية مين خيلال مطالشية 
دتقييديم تفسيييرات ديين أفعييالهم وتحليييل أدااهييم دنيياءً دلييى معييايير  المدرسيية وأصييحا  الم ييلحة

كمييا أض ارتشيياط المسيياءلة بجميي  البيانييات الموضييوعية وتقييييم السييلوكيات يعييلز ميين  ،واضييحة
 .بشكل مستدا أداء المدرسة  عمكانية وض  خطم تحسين مدروسة تضمن تطوير  

وتُظهر التعريفات المةتلفة، مثل تل  المقدمية مين درنيامج ا ميم المتحيدة الإنمياا  ولجنية 
الةدميية المدنييية الدولييية، أض المسيياءلة ليسييت مجييرد محاسييشة دلييى ا خطيياء، دييل هيي  دملييية 

وهياا يعني  أض المسياءلة لا ،  شاملة تتطل  تحمل المسؤوليات كاملة واحتيرا  الالتلاميات الموكلية
ا في  دنياء ديئية قااميية دليى الشيفافية، وددييم  تقت ير دليى تقيويم ا داء فحسيي ، ديل تسيهم أيضييً
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يمكيين القييول عض  ؛بالتييال  ،التعيياوض دييين ا فييراد والإدارات، وتعليييل الالتييلا  بميييم النلاهيية والعداليية
المسيياءلة تشييكل ركيييلة أساسييية لتحقيييق الإصييلال الإداري وتحقيييق أهييداف المؤسسييات بكفيياءة 

 وفعالية
المسيؤولية  ميديري الميدارسدمليية تحميل  ب نهياالمسياءلة    وبناءً دلى كل  تعيرّف الشاحثية

تشييمل  ،ديين أفعييالهم وقييراراتهم أمييا  ا خييرين، وضييماض التييلامهم بالمعييايير والمشييادئ المحييددة
 .المساءلة تقديم تفسيرات واضحة حول كيفية أداء الواجشات وتحقيق النتااج المتوقعة

 وأهدافها أهمية المساءلة

تكمن أهمية المساءلة ف  توجيه اهتما  الميوظفين نحيو نتيااج أدميالهم، وضيماض وضيول 
ا هداف المتوقعة مينهم. هياا يسيهم في  تحسيين أسيالي  العميل ويحفيل دليى الإديداع والادتكيار. 
دنييدما يييتم تطبيييق المسيياءلة بشييكل فعييال، تنمييو لييدا المييوظفين الرلشيية فيي  الشحييث ديين سييبل 
ا لاسيتراتيجية المؤسسية،  لتدداع وتحقيق النجال. كما أض المساءلة تساهم ف  تنظيم ا فراد وفقيً

مييين جهييية أخيييرا، ييييرا ، (2020وتوجييييه جهودهيييا لتحقييييق ا هيييداف الاسيييتراتيجية  الشيييهري، 
( أض المسييياءلة الإداريييية تعيييد مييين ا سييج التييي  تعيييلز الثقييية المتشادلييية داخيييل 2019الحييار    

الهيئيييات الإداريييية. فهييي  دمليييية تتطلييي  توضييييي وتبريييير ا داء وطريقييية تنفييييا  ديييين ا طيييراف 
ا للطييرف ا خيير، ممييا  المعنييية، حيييث يجيي  أض يكييوض التبرييير واضييحًا وموضييوعيًا ليكييوض مقنعييً

 .يضمن تحقيق التوجه السليم والفعالية
( فقيييد أكيييدت أض أهميييية المسييياءلة تكمييين فييي  قيييدرتها دليييى منييي  2015أميييا الشيييهران   

المسييؤولين ميين التاطييية دلييى أخطييااهم أو ت ييرفاتهم رييير المشييرودة، بفضييل تنييوع م ييادر 
اءة لتطييوير  المسيياءلة. كمييا أنهييا تسييادد المسييؤولين ا كثيير نضييجًا فيي  تلقيي  ردود الفعييل البنييّ
أدااهم، وتددم جهات الرقابة ف  أداء دملها بشكل أكثر كفاءة، مما ييؤدي عليى اكتشياف الفسياد 
أو التلادييي  بسيييردة أكبييير، وحمايييية الم يييالي العامييية بفعاليييية أكبييير، ويعيييلز تطبييييق المشيييادئ 

 .الديمقراطية من خلال فرض المليد من الحار والحيطة ف  أدمال المسؤولين
أض المسيياءلة تعييد ميين الركيياال ا ساسييية فيي  تحقيييق فعالييية  للشاحثيية ممييا سييبق، يتضييي

تجمي  الدراسيات ديين أهميية المسياءلة  ، حييثالعمل الإداري وتعليل الادتكيار والتنظييم المؤسسي 
ممييا يعكييج دورهييا فيي  ، فيي  تحسييين أداء ا فييراد وتعليييل الثقيية المتشادليية داخييل الهيئييات الإدارييية

دلى قدرتها ف  الحيد مين  ، كال  ت كيدهاتوجيه ا فراد نحو تحقيق ا هداف الاستراتيجية بفعالية
ا خطاء والكشه دن الفساد يشير على دورها المحوري في  تحسيين الشيفافية وحمايية الم يالي 
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يظهر التداخل دين الجوان  الإدارية والتنظيمية دور المسياءلة كآليية حيويية ليسيت   ، وهااالعامة
فقيييم لتحسيييين ا داء ديييل لتوجييييه الجهيييود نحيييو دنييياء ديئييية مؤسسيييية قويييية تتسيييم بالشيييفافية 

 .والمسؤولية، مما يةلق توازنًا دين الإدداع والالتلا  بالمشادئ الديمقراطية
المعلميييين تحسيييين أداء تةليي  الشاحثييية عليييى أض أهمييية المسييياءلة تتمثيييل فيي  ميين هنيييا و 

مين خيلال توجييه اهتميامهم نحيو نتيااج أدميالهم وضيماض   والعاملين ف  مدارس القدس الشير ية
دنيياء الثقيية المتشادليية داخييل  ، وتعييود أهميتهييا فيي وضييول ا هييداف، ممييا يعييلز الإدييداع والادتكييار

تسييادد المسيياءلة دلييى منيي  التاطييية  ، كييال دبيير تييوفير تبريييرات واضييحة ومقنعيية لييلأداء الإدارة
دلى ا خطاء أو الت رفات رير المشرودة، وتددم جهات الرقابية في  اكتشياف الفسياد بسيردة، 

 فيها.    وتعليل المشادئ الديمقراطيةرسة  دداخل الممما يساهم ف  حماية الم الي العامة  
التمويييل حسيي  و  ،تحسييين المسييتوا التربييوي أمييا ديين أهييداف المسيياءلة فهيي  تتمثييل فيي  

تحسيين و  ،مكاف ة المسيتويات المرتفعيةو  ،توفير تقارير حميمية دن مستوا الطلشةو   ،الاحتياجات
كيال  يعيود   .(2016 العتاد  والسراي،    إدادة ترتي  وتوزي  المسؤولياتو   المستويات المتدنية.

ا للقييانوض المسيياءلة علييى ضييرورة تحمييل المييديرين هييدف   ، وهيي مسييؤولياتهم بشييكل صييحيي وفقييً
ومي  كلي ، يُلاحي  أض ميديري  بحسي  رأي ميديريها، تساهم ف  خلق ديئة عيجادية داخل الميدارس

 ,Argon  المييدارس فيي  نظييا  التعليييم لا يمتلكييوض جمييي  خ يياا  المسيياءلة بشييكل كامييل
2015.) 
تهييدف المسيياءلة علييى تحديييد نقيياط الضييعه وت ييحيي ا خطيياء والحييد ميين تكرارهييا، كمييا و 

تعمل دليى القضياء دليى المحسيوبية، وتوجييه ، و تسعى لتحقيق مستوا دالٍ من الإتقاض وا داء
الإدارة نحييو النلاهيية والشييفافية فيي  العمييل، ميي  تحديييد القييادة اليياين يتمتعييوض بالكفيياءة والجييدارة 

دلى أهمية المدخلات والممارسيات وصيولًا عليى مةرجيات د يقية  ، وه  كال  تركلوتكافؤ الفرص
 (.2017 المحيميد،    وقادلة للمياس
أض المساءلة تسهم بشكل كبير ف  تحسيين النظيا  التعليمي  مين  للشاحثة مما سبقيتضي  

خيييلال اسيييتهدافها لعيييدة أبعييياد، منهيييا رفييي  جيييودة التعلييييم، ضيييماض النلاهييية والشيييفافية، وتحقييييق 
أض المسييياءلة ليسيييت مجيييرد أداة تقييميييية، ديييل دمليييية ، ويتبيييين كيييال  مةرجيييات قادلييية للميييياس

، وليييال  يمكييين ادتشيييار شيييمولية تعيييلز مييين كفييياءة النظيييا  التعليمييي  وتلبيييية احتياجاتيييه الفعليييية
الرويية هنيا تركيل دليى دور و المساءلة كركيلة أساسية لتعليل جيودة ا نظمية التربويية والإداريية.  

تحسيييين و  ،المسييياءلة لييييج فقيييم كييي داة رقاديييية، ديييل كآليييية تطويريييية تضيييمن الشيييفافية والعدالييية
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 ومييا أشييير عليييه سييابقًاالمسييتويات التعليمييية وتحقيييق النلاهيية فيي  توزييي  المييوارد والمسييؤوليات، 
مين  مي  هياا ف نيه  لكين، و يعكج الفوااد الجوهرية للمساءلة ف  تحقيق أهداف استراتيجية أوس 

ضيييعه خ ييياا  المسييياءلة ليييدا بعييي  ميييديري ب كات العلاقيييةالضيييروري ملاحظييية التحيييديات 
يشييير علييى ضييرورة الاسييتثمار فيي  تييدري  الميييادات التربوييية لتفعيييل المسيياءلة  فهييااالمييدارس، 
 .بشكل كامل

أض المسياءلة يجي  أض تكيوض دمليية شيمولية تيربم ديين الميدخلات   ومن هنيا تيرا الشاحثية
ا ميين  ،والمةرجييات، وتبنييى دلييى ممارسييات واقعييية تعتمييد دلييى جميي  ديانييات د يقيية وتعييلز مناخييً

 ض القضيياء دلييى المحسييوبية، يمثييل خطييوة ، كييال  تجييد بييالشييفافية والادتكييار فيي  الوقييت كاتييه
جوهرييية نحييو تحقيييق ديئيية تربوييية دادليية ودادميية للتطييوير والإدييداع. لييال ، فيي ض تحقيييق أهييداف 
المساءلة يتطل  دمج الكفاءة الإدارية مي  رويية اسيتراتيجية لتعظييم أ رهيا الإيجياد  دليى جميي  

 المستويات
تحسين جودة التعلييم مين خيلال متابعية  وتةل  الشاحثة على أض من أهداف المساءلة هو

لتعلييييل  ، والسيييع أداء المعلميييين والإدارييييين، وتحدييييد نقييياط الضيييعه والعميييل دليييى ت يييحيحها
تركييل دلييى تحسييين  الطلشيية، بالإضييافة علييى أنهيياالشييفافية والنلاهيية، وتحقيييق تكييافؤ الفييرص دييين 

 .ديئة العمل المدرس ، وضماض تحقيق نتااج تعليمية متميلة وقادلة للمياس
 وأنواعها المساءلة  مبادئ

هناك ددة مشادئ يج  مراداتهيا دنيد عقيرار المسياءلة، ومنهيا  أولًا، وضيول قواديد النظيا  
ا،  ودواق  المةالفات، حيث يج  أض يكوض العاملوض دلى دراية بالقوادد ودواقي  مةالفتهيا.  انييً
مبدأ المشاشرة ف  تطبيق الجلاء، ويتطل  تحميقًا كاملًا للمةالفات وأسشادها.  الثًا، ددالية تطبييق 
ا، المسيياءلة  الجييلاء، ميي  تحيياير واضييي ميين أض مةالفيية معينيية سييتؤدي علييى جييلاء محييدد. رابعييً
والتجييانج فيي  تو ييي  العقوبيية، بحيييث تكييوض العقوبيية مرتشطيية دنييوع المةالفيية وليييج بالشيية . 
 وأخيرًا، مبدأ التدرج ف  شدة العقا ، حيث يجي  أض تتناسي  العقوبية مي  نيوع المةالفية وتكرارهيا

 (.2020 الشهري،  
( أض فادليييية نظيييم المسييياءلة التييي  تتبناهيييا المنييياطق 2017تعتقيييد الراسيييب   فييي  حيييين 

التعليمية لمساءلة المدارس يج  أض تتضمن ددة مشيادئ أساسيية، ومنهيا  أولًا، أض تشيمل نظيم 
المساءلة جمي  دناصر الإصيلال التربيوي المعتميد دليى المعيايير دهيدف تحسيين دمليية التعلييم 
والتعلم.  انيًا، أض ت خا ف  ادتشارها أض المدارس ه  الوحيدات الرايسيية للمسياءلة، وأض تح ييل 
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ا، يجي   الطلشية يعيد المميياس ا ساسي   داء المدرسية عليى جاني  مسيتويات ا داء ا خيرا.  الثيً
أض تعتمد نظم المساءلة دلى اختشارات معيارية تتماشى مي  محتيوا المنهياج المدرسي . وأخييرًا، 
ينشايي  أض تشييمل الحييوافل المرتشطيية دنتييااج المسيياءلة، مثييل المكافييآت أو العقوبييات دنيياءً دلييى 

 .مستوا ا داء المدرس 
تشيمل  فهي ديدة أنيواع،  أما فيميا يتعليق بي نواع المسياءلة في  الميدارس فهي  تتكيوض مين

المسيياءلة ا خلا ييية التيي  تركييل دلييى مسييؤولية المعلييم أو مييدير المدرسيية فيي  تحقيييق ا هييداف 
ترتكييل دلييى أداء التيي  المسيياءلة السياسييية، و الدراسييية والتفادييل ميي  الطييلا  وأولييياء ا مييور. 
تحدييييد فيهيييا المسييياءلة التعاقديييية، ييييتم  وهنييياكالحكوميييات مييين خيييلال الانتةابيييات الديمقراطيييية. 

تيرتشم بقيدرة المعلميين  التي  المسياءلة المهنيية، وهنياك ا هداف والشروط ومعايير التقييم مسشقًا
التي  أخييرًا، المسياءلة الإداريية  ،والإداريين دلى تقويم العملية التربوية وتحقييق ا هيداف بكفياءة

؛ الشيهري، 2017 حتاملة وسيلامة،  تضمن تنفيا اللوااي الداخلية بشكل فعّال داخل المؤسسات
2020.) 

المسياءلة أداة أساسيية لتحسيين ا داء التعليمي  وبالاستناد على ما سيبق تيرا الشاحثية أض  
، ولتحقييق كلي  ف نيه مين المهيم أض تسيتند للمسياءلة في  ميدارس وضماض تقيديم تعلييم كو جيودة

وضييول القوادييد ودواقيي  المةالفييات، حيييث يجيي  أض يييدرك  القييدس الشيير ية لعييدة مشييادئ، منهييا 
جمييي  العيياملين فيي  المييدارس القوادييد التيي  يجيي  الالتييلا  دهييا، ميي  توضيييي العواقيي  فيي  حييال 

يتم تطبيق مبيدأ المشاشيرة في  الجيلاء، حييث ييتم التحقييق الكاميل في  المةالفيات،   ، وأضالمةالفة
كيال   م  ضماض العدالة في  تطبييق العقوبيات التي  يجي  أض تكيوض متناسيشة مي  نيوع المةالفية.

تجييد الشاحثيية بيي ض هنيياك دييدّة أنييواع للمسيياءلة التيي  ميين المهييم أض تلتييل  دهييا مييدارس القييدس 
المساءلة المهنية الت  تركل دلى قيدرة المعلميين والإدارييين دليى تقيييم وتحسيين الشر ية منها   

تضييمن متابعيية تنفيييا اللييوااي والقييوانين التيي   المسيياءلة الإداريييةو  ،ا داء داخييل العملييية التربوييية
لنلاهيية والشييفافية فيي  ل المعييلزةالمسيياءلة ا خلا ييية  ، بالإضييافة علييىداخييل المؤسسييات التعليمييية

تعلييل  التي  تسيهم في المسياءلة السياسيية ، على جاني  وجيود وأولياء ا مور  الطلشةالتعامل م   
 .والمجتم ، وتددم الشفافية ف  اتةاك القرارات  مدارس القدس الشر يةالعلاقة دين  

 المساءلة الإدارية

تعيييد المسييياءلة الإداريييية ركييييلة أساسيييية لضيييماض كفييياءة ا داء وتحقييييق الشيييفافية داخيييل 
فهيي  تعكييج الالتييلا  دتحمييل المسييؤولية ديين القييرارات وا فعييال،  بمييا فيهييا المييدارس، المؤسسييات
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وفقًا للمعيايير والقيوانين المعميول دهيا، مميا يُسيهم في  تعلييل الثقية وتحقييق ا هيداف التنظيميية 
ا، بشييكل مسييتدا  ودييادل ا بالاييً وتنيياولوا دييدّة ، ولييال  أولاهييا الشيياحثوض فيي  مجييال الإدارة اهتمامييً

دمليية منهجيية تهيدف عليى ( ب نهيا 2016تعريفات للمسياءلة الإداريية، فياكر العتياد  والسيراي  
ضماض تحقيق المعلمين ومديري المدارس  هدافهم المرسومة وأداء مهامهم بكفاءة، بميا يسياهم 

تعتميد دليى مجمودية مين العناصير ا ساسيية، مثيل الانضيشاط  ، وهي ف  تحقيق النتااج المرجوة
 .الوظيف ، جودة العمل والإنجاز، الالتلا  ب خلا يات المهنة، وتعليل العلاقات الإنسانية

ا ب نهيا   تودرّف مجمودية الإجيراءات التي  يقيو  دهيا ميدير المدرسية المساءلة الإداريية أيضيً
ا للمعييايير المطلوبيية. تشييمل هييا   لضييماض تنفيييا المعلمييين والمييوظفين للمهييا  الموكليية عليييهم وفقييً
الإجراءات متابعة سير العمل وتقييم أدااه، ويترت  دليها اتةياك خطيوات تاليية تتنيوع ديين توجييه 

 بحييي ،  ت ييحيح ، فييرض دقوبييات للحييد ميين التق ييير، أو مييني مكافييآت لتعليييل ا داء الجيييد
2024)  . 

ا فييي  تحقييييق التجدييييدات التربويييية، عك تُسيييتةد  دن يييرًا الإداريييية وتعيييد المسييياءلة  جوهرييييً
فغييا  المعيايير الواضيحة لميياس مسيتوا   ،كوسيلة لتقييم مدا نجال أو عخفياق جهيود التطيوير

التحسيين فيي  النتييااج، أو دييد  تحديييد ا هييداف ددقيية، يمييني الفرصيية للمسييؤولين للتهيير  تحييت 
 طلفييال،  رطيياء المسييؤولية الجماعييية، ممييا يييؤدي علييى تعطيييل دور المسيياءلة وفقييداض فعاليتهييا

2021)  . 
( أض المسيياءلة التربوييية 2018أشييار أدييو كييور والشييرماض والبركييات  وفيي  موضيي  اخيير، 

 ،هيي  دملييية منظميية وموضييوعية، وليسييت دشييوااية أو قااميية دلييى ردود ا فعييال تجييا  ا خطيياء
فه  تشمل مسياءلة جميي  ا طيراف المعنيية، بميا في  كلي  الإدارة التعليميية، وميديري الميدارس، 

، ومجييالج أولييياء ا مييور، وأفييراد المجتميي  المحليي  المعنيييين، وكليي  بطريقيية والطلشييةوالمعلميين، 
وتكتسي  المسياءلة في  الميدارس أهميية كبييرة، كونهيا   ،مةططة وموجهة لتحقيق أهداف محددة

 .تمثل الحلقة التنفياية لتدارة التربوية، مما يجعلها أداة رايسية لضماض جودة العملية التعليمية
المساءلة الإدارية ف  النظيا  ( ب ض Dangara, 2016وف  كات السياق يضي  داناارا  

المدرس  تُعنى بي دارة الميوارد المحيدودة بشيكل حكييم لضيماض تحقييق ا هيداف التعليميية المعلنية 
النظيا  التعليمي ، مميا وتساهم ها  المساءلة في  تعلييل تكاميل العملييات الإداريية داخيل ،  بكفاءة

يسيياهم فيي  تحسييين جييودة الةييدمات المقدميية وتقليييل مظيياهر دييد  الانضييشاط داخييل المدرسيية، 
يجدر بالمسؤولين ف  وزارة التربية والتعلييم أض ييدركوا أض المسياءلة   ، كال وبالتال  رف  كفاءتها
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ف  التعليم تعيد دن يراً أساسيياً، يتشياب  بشيكل مشاشير مي  المرووسيين ضيمن الإطيار التنظيمي  
 .للمؤسسة

ا لتحقيييق  للشاحثيية يتضييي مييا سييبق،ميين خييلال  أض المسيياءلة الإدارييية تعييد دن ييرًا حيويييً
، وخاصيية فيي  النظييا  التعليميي ، لمييا لهييا ميين دور فيي  تحسييين المييدارسالكفيياءة والشييفافية فيي  

تنشيي  أهمييية المسيياءلة ميين قييدرتها دلييى خلييق ديئيية و  ،ا داء وضييماض الالتييلا  بالمعييايير المهنييية
ل كييل فييرد مسييؤولية قراراتييه وأفعالييه بمييا يةييد   تنظيمييية تتسييم بالوضييول والإن يياف، حيييث يحمييّ

 للمدرسة.ا هداف الاستراتيجية  
المسيياءلة الإدارييية لا تقت يير دلييى اليييات التقييييم واتةيياك القييرارات، دييل وبيرأي الشاحثيية فيي ض 

ا متكيياملًا يييرتشم بييالإدارة  ، وبحسيي  مييا تييرا الاسييتراتيجية وتحقيييق الاسييتدامةتمتييد لتكييوض منهجييً
( بشي ض العناصير ا ساسيية للمسياءلة، مثيل 2016 ض ما أشار عليه العتياد  والسيراي  ب  الشاحثة

الانضييشاط والالتييلا  بجييودة ا داء وأخلا يييات المهنيية، يُبييرز أهمييية الييربم دييين الجوانيي  الإدارييية 
( ميي  2024يتفييق مييا طرحييه بحييي    ؛ميين جهيية أخييرا ، والسييلوكية لضييماض تحقيييق ا هييداف

أهمية الإجراءات العمليية كيالتقييم المسيتمر والتوجييه أو التحفييل، علا أض تطبييق هيا  الإجيراءات 
( 2021وهنا يظهر ميا أشيار علييه طلفيال  ،  يتطل  وجود معايير واضحة وإجراءات تقييم شاملة

، في  حول خطر ليا  ها  المعايير، الاي يؤدي عليى التهير  مين المسيؤولية وضيعه الفادليية
الضييوء دلييى شييمولية المسيياءلة  هم( فيي  تسييليط2018منظييور أدييو كييور واخييرين  حييين أض 

لمةتله ا طراف الفادلة في  التعلييم، يعكيج أهميية دنياء نظيا  مسياءلة مينظم ومتعيدد ا طيراف 
دينمييا يضييي  داناييارا  ،يضييمن مشيياركة جمييي  الجهييات كات العلاقيية فيي  تحقيييق أهييداف واضييحة

( بعدًا مهمًا يتعلق ب دارة الموارد بكفاءة، ما يعيلز مين تكاميل العملييات داخيل المؤسسية 2016 
 .ويضمن تقديم خدمات دالية الجودة
المسيياءلة الإدارييية ليسييت مجييرد أداة رقادييية، دييل هيي  نظييا  وميين هنييا تعتقييد الشاحثيية بيي ض 

يعييلز ميين كفيياءة ا داء ميين خييلال مييليج ميين التوجيييه والتحفيييل، ميي  ضييماض تحقيييق العداليية 
والشييفافية فيي  توزييي  ا دوار. لتحقيييق كليي ، يجيي  التركيييل دلييى تطييوير نظييا  مسيياءلة متكامييل 
ييييددم المعيييايير الواضيييحة، ويضيييمن التقيييييم الموضيييود ، ويعيييلز مييين تفاديييل مةتليييه ا طيييراف 

 .لتحقيق أهداف التعليم بكفاءة واستدامة
المعلمييين المسيياءلة الإدارييية هيي  التييلا  تةليي  الشاحثيية علييى أض  وت سيييًا دلييى مييا سييبق،

ا للمعييايير والقييوانين المحييددة، ميي  تحمييل النتييااج المترتشيية دلييى  والمييديرين بيي داء واجشيياتهم وفقييً
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، وضييماض تحقيييق المدرسييةتهييدف علييى تعليييل الشييفافية والكفيياءة داخييل  ، وهيي قييراراتهم وأفعييالهم
 ، وتحديدًا نجال العملية التعليمية.  بشكل دادل ومن ه  التعليميةا هداف  
ا فيي  تنظيييم وتوجيييه العمليييات والنشيياطات اليومييية و  تلعيي  المسيياءلة الإدارييية دورًا جوهريييً

فه  تسهم ف  توضيي النتااج المتوقعة للمعلميين، مميا يسيادد دليى   ،داخل المؤسسة التعليمية
تعمييل دلييى تعرييي  العيياملين فيي  المؤسسييات التعليمييية  ، وهيي تركيييل جهييودهم لتحميقهييا بفعالييية

تشيج  دليى  أنهيابالإضيافة عليى ، ب هدافهم، وتحسين أسالي  العمل لتيسير المها  بشيكل أفضيل
الادتكار والإدداع من خلال تعليل الشعور بالإنجاز وتنمية رلشة المعلمين في  استكشياف وسياال 

وبفضيييل تنظييييم ا فيييراد وفيييق اسيييتراتيجية المؤسسييية، توجيييه المسييياءلة  ،جدييييدة لتحقييييق التمييييل
 (.2020 أدو شرخ وا سود،    الإدارية طاقاتهم نحو تحقيق ا هداف الاستراتيجية بكفاءة

تتجليى في   يمتهيا الإدارية  أهمية المساءلة  ( ب ض  2019وف  كات السياق رأت خمايسة  
الاجتماعية الت  تعيلز الديمقراطيية والشيفافية والتمكيين، حييث تسيهم في  دنياء دلاقيات تعاونيية 

تعيد أداة لمتابعية  ، كيال المؤسسيات وا طيراف المةتلفية أ نياء أداء المهيا  والواجشياتفعّالة ديين  
، وهي  تمثيل أداء المرووسين، ومدخلًا لتعلييل الاحتيرا  والثقية المتشادلية ديين اليرايج والميرووس

 .  الية لضشم العمل الإداري ووسيلة فعالة لمكافحة الفساد والانحراف الإداري 
فيي   تتمثييل أهييداف المسيياءلة فيي  العملييية التعليمييية( بيي ض 2015أوضييحت الشييهران   و 

تحسين المستوا التعليم  للمدارس، وتوفير التمويل المناسي  دنياءً دليى احتياجاتهيا، بالإضيافة 
ت ييني  المييدارس ، كييال  تهييدف علييى علييى تقييديم تقييارير د يقيية حييول مسييتويات تح يييل الطييلا 

، عليى ومكاف ة الميدارس كات ا داء العيال ، وتحسيين أوضياع الميدارس كات المسيتويات المتدنيية
على عدادة تشكيل المدارس الت  فشلت بشكل متكرر ف  تحقيق نتيااج مرضيية   جان  أنها تهدف

 .للطلا ، وإدادة تنظيم وتوزي  المسؤوليات دين ا قسا  الإدارية ف  المديريات
مرادياة مجمودية مين الضيوابم دنيد لك  تحقق المسياءلة الإداريية أهيدافها، يجي  دليهيا و 

ينشاييي  تطبييييق نظيييا   ، كيييال عديييداد قواديييد ومعيييايير ا داء، مثيييل  التيييوازض والوضيييول والمرونييية
موضييود  لتقييييم ا داء يعتمييد دلييى معييايير  ييياس د يقيية تشييمل  تقييييم ا داء الفعليي ، مقارنيية 
ا داء المحقق بالقوادد المحددة مسشقًا، التحقق من دقة المعلومات، وإصدار القرارات دنياءً دليى 

 .(2015خواجه،     نتااج التقييم
أض المسياءلة الإداريية تعيد أداة محوريية في  تحسيين   للشاحثية  يظهيربالنظر على ما سيبق،  

فهيي  لا تقت يير فقييم دلييى تقييييم ا داء، دييل  ،جييودة ا داء التعليميي  داخييل المؤسسييات التعليمييية
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تسهم ف  توجيه جهود المعلمين نحو تحقيق ا هداف الاستراتيجية للمؤسسة، مما يعيلز فعاليية 
ا بيالعمليية التعليميية  ض المسياءلة تسييهم في  توجييه الطاقيات والميوارد نحيو تحقيييق ، وظهير أيضيً

نتااج ملموسة، حيث تعيلز قيدرة المعلميين دليى التركييل دليى ا هيداف المرجيوة وتشيجعهم دليى 
في ض المسياءلة لا تقت ير دليى كونهيا  ؛لياا ،الادتكار والإدداع من خيلال تعلييل شيعورهم بالإنجياز

ا لتطييوير أسييالي  العمييل وتحقيييق التميييل داخييل المؤسسييات  ا حميميييً أداة رقابيية، دييل ت ييشي دافعييً
 .التعليمية

ضيرورة ادتشيار المسياءلة الإداريية جيلءًا مين دمليية وترا الشاحثة بالادتماد دلى ما سبق 
مستدامة تهدف على تحسين ا داء بشكل متكامل، بحيث تشمل تطيوير ا فيراد والجماديات داخيل 

يعكيج  وهيااتعلز الميم الاجتماعية مثل الديمقراطية والشفافية، ، فالمساءلة  المؤسسة التعليمية
، الدور الحيوي الاي تلعشه المساءلة ف  دناء  قافة تنظيمية تقو  دلى التعاوض والثقية المتشادلية

تبييرز أهمييية المسيياءلة فيي  تحسييين التعليييم وتوزييي  المييوارد بمييا يتناسيي  ميي   وميين أهييدافها أنهييا
، وفيييه كا الاحتياجييات الفعلييية، ميي  التركيييل دلييى مكافيي ة ا داء الجيييد وتحسييين ا داء الضييعي 

المساءلة يج  أض تكوض مرنة وواضحة بحيث تراد  الظيروف المتاييرة،   السياق ترا الشاحثة أض
 .م  ضرورة ادتماد معايير د يقة للتقييم

ا وميدارس القيدس خاصيةً، المساءلة الإدارية ف  الميدارسوتةل  الشاحثة أض   تعيد  دموميً
ميين خييلال تعليييل الشييفافية، ، فركيييلة أساسييية لضييماض فادلييية النظييا  التعليميي  وتحقيييق أهدافييه

، والعدالة، والادتكار، تسهم المساءلة في  تحسيين ا داء التعليمي  وتطيوير ديئية العميل المدرسي 
تيوفر اليية فعالية لمتابعية وتحلييل ا داء، ميا يسيهم في  توجييه الجهيود نحيو تحسيين   وه  كيال 

المستويات التعليمية لجمي  المعنيين. عض تحقيق ا هداف المرجوة يتطل  تفعييل المسياءلة دليى 
ميين خييلال هييا  والطلشيية، فجمييي  المسييتويات دييدءًا ميين الإدارة التعليمييية وصييولًا علييى المعلمييين 

العملية، يمكن تعليل الثقة المتشادلة دين جمي  ا طراف، وتوجيه الموارد بشكل أكثر كفاءة، مميا 
 .يؤدي على تحسين نوعية التعليم وزيادة فرص النجال ا كاديم  ف  المدارس

 معايير المساءلة الإدارية

 ؛معيييييار المسيييياءلة الإدارييييية مليجيييياً دييييين مفهييييوم  المسييييؤولية والمحاسييييشة تجسييييد
فالمسيؤولية تعيود جياورها عليى مفهييو  روحي  ديني  ييربم دييين الثيوا  والعقيا ، دينميا المحاسييشة 
تتعليييق بفكيييرة التتشييي  والمراجعييية التييي  تتجسيييد مييين خيييلال مبيييدأ الااتمييياض. وهييياا التيييداخل ديييين 
المفهييومين سيياهم فيي  تحديييد معيييار المسيياءلة دلييى أسيياس  نااييية الوسيييلة والنتيجيية، ممييا فييتي 
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يمكن تحدييد المعيايير اسيتناداً عليى ن يوص قانونيية أو أنظمية و   ،المجال لتعدد ا راء والتفسيرات
أو سياسات أو لوااي، حيث تمثل ها  المعايير أساساً لعمليية تسيبق المسياءلة أو المحاسيشة أو 

تتعيييدد م يييادر المعيييايير التييي  يمكييين اسيييتنادها عليهيييا، ويعيييد  يييياس ا داء أحيييد و  ،حتيييى التقيييييم
يمكين ادتشيار موازنييات البيرامج وا داء، أو مؤشيرات ا داء، أو معييايير  ، كييال المعيايير المناسيشة

معييايير للمسيياءلة، بالإضييافة علييى مييدا الالتييلا  بييالقوانين  (ISO) مثييل المواصييفات الدولييية
 (.2012الجوادرة،     والتشريعات المعمول دها
خمسيية معييايير رايسيية يجيي  أض تتضييمنها دملييية ( فقييد حييددت 2013أمييا الشييري   

ال ييورة المسيياءلة الإدارييية، وهيي   أولًا، القييدرة دلييى تحقيييق ا هييداف العاميية، التيي  تتمثييل فيي  
النهااييية التيي  يظهيير دهييا الفييرد فيي  أداء وظيفتييه، مثييل المسييؤولية ا خلا ييية، ا مانيية، الجييودة، 
ودلاقتييه بييا خرين.  انييياً، القييدرة دلييى تحقيييق ا هييداف المرحلييية، وهيي  مييدا قييدرة الفييرد دلييى 
تقسيم ا هداف الكبيرة على أهداف مرحلية أو وسطية.  الثياً، اسيتةدا  الوسياال المناسيشة، حييث 
أض الوسييياال المسيييمول دهيييا والتييي  تكيييوض اقت يييادية وملاامييية، تسيييهم بشيييكل كبيييير فييي  تحقييييق 
ا هداف المطلوبة. رابعاً، اسيتةدا  ا دوات المناسيشة، ويشيمل كلي  اختييار ا دوات الد يقية التي  
تتناسييي  مييي  العميييل والوظيفييية والبيئييية المحيطييية والإمكانييييات الماديييية والششيييرية المتاحييية فييي  
المنظميية. وأخيييراً، تُمثييل المييوارد الحييد ا دنييى المناسيي  ميين الإمكانيييات المادييية والششييرية نقطيية 

 .انطلاق أساسية لنجال دملية المساءلة الإدارية
تفادلًا معقيداً   تجسد  دملية المساءلة الإداريةوبالاستناد على ما سبق، ترا الشاحثة ب ض  

دين المسيؤولية والمحاسيشة، حييث تسياهم المعيايير المحيددة في   يياس ا داء وتحقييق ا هيداف 
تحدييد المعيايير ا ساسيية، مثيل القيدرة دليى تحقييق ا هيداف العامية   ، كال  ف ضبكفاءة وفادلية

والمرحلية، واستةدا  الوساال وا دوات المناسشة، والموارد المتاحة، يعد أساساً لنجيال المسياءلة 
إض تطبيييق هييا  المعييايير ددقيية يسييهم فيي  تعليييل الفادلييية الإدارييية وضييماض الالتييلا  و  ،الإدارييية

المؤسسييات بييالقوانين والتشييريعات المعمييول دهييا، ممييا يعييلز الشييفافية والمحاسييشة فيي  مةتلييه 
 التربوية.

 دور الإدارة التعليمية في نشر ثقافة المساءلة الإدارية

تعد المساءلة الإدارية أحد العناصير ا ساسيية لضيماض تحسيين ا داء وجيودة الةيدمات 
ومين خيلال نشير  قافية المسياءلة داخيل النظيا  التربيوي، يمكين تعلييل   ،ف  المؤسسات التعليمية

تلعي   ، حييثالمساءلة الفردية والجماعية، مما يسهم ف  تحقيق ديئية تعليميية فعّالية ومنضيشطة



 م2025 أبريل - 2ج –( 27عدد )                                            دور المساءلة الإدارية  ...         

 - 333 -                                   سوهاج  جامعة -  التربية لكلية التربوية العلوم في الباحثين شباب مجلة

الإدارة التعليمية دوراً مهماً ف  ررس ها  الثقافة دين العاملين في  القطياع التربيوي، بميا يسياهم 
وقيد ديين حوييل  .ف  تطوير العملييات الإداريية وضيماض الشيفافية والم يدا ية في  اتةياك القيرارات

مبدأ أساسياً من مشادئ الإدارة، وتظهر أهميتيه الشالاية في   ( ب ض المساءلة التربوية ه 2012 
التطبيق ضمن ا نظمة التربويية التي  تهيتم دتربيية الينشء منيا ال يار، وتعيودهم دليى ممارسية 

ميين هيياا المنطلييق، تبييرز أهمييية تطبيييق مييدير المدرسيية لمفهييو  و  ،مشييادئ المواطنيية ال ييالحة
المساءلة ف  عدارتيه للنظيا  المدرسي ، حييث يتحميل مسيؤولية المييادة والقيدوة الحسينة لكيل مين 

يقيي  دلييى ديياتق ، ودلييى ع يير كليي  ف نييه ميين جهيية أخييرا  والطلشييةالعيياملين بالمدرسيية ميين جهيية، 
، وتيييتم ممارسييية هيييا  المسييياءلة وفقييياً لمسيييؤولياته وطلبتيييهالميييدير مسيييؤولية مسييياءلة معلمييييه 
 (.2012 حويل،    المتعددة ف  الجوان  الإدارية والمهنية

دور الإدارة التعليمييية فيي  نشيير  قافيية المسيياءلة  أض( 2015أوضييحت الشييهران   وقييد 
في  ديدة جواني ، أدرزهيا متابعية التيلا  المعلميين بحضيور الاجتماديات والمجيالج  يتمثل  الإدارية

 كييال  يشييملو  الطلشية،المدرسيية، وتشييجيعهم دلييى المشياركة الفعّاليية فيي  الإشيراف اليييوم  دلييى 
التحقيييق فيي  حييالات اسييتالال وقييت العمييل الرسييم  ميين قبييل المعلمييين، ومراجعيية انتظييامهم فيي  

االحضييور، والت كييد ميين ان يييادهم للتعليمييات تقييو  الإدارة بمعالجيية فتييور دافعييية العمييل،  ، وأيضييً
معا شيية ميين  ، بالإضييافة علييىومحاسييشة المعلمييين دلييى ضييعه الالتييلا  أو تفشيي  رول اللامشييالاة

يسييييئوض  خلا ييييات المهنييية أو يكشيييفوض أسيييرار المكاتشيييات والقيييرارات الإداريييية، وتقيييديم تقيييارير 
تعميل الإدارة دليى محاربية المحسيوبية  ، كيال مف لة حول أداء المعلمين المتميلين والمق يرين

والرشوة، والتحقيق ف  حالات استةدا  العقيا  البيدن  مي  الطيلا ، فضيلًا دين الت يدي لظياهرة 
 .التسييج داخل المدرسة

أض المساءلة التربوية تعد ركيلة أساسية لضماض جودة العمليية التعليميية   للشاحثة  يتضي
ا فيي  ، ويتضييي كييال  أض وتعليييل الميييم التربوييية فيي  المؤسسييات التعليمييية المسيياءلة مبييدأً محوريييً

فيي  ، و الإدارة التربوييية، لا سيييما فيي  مييا يتعلييق دتربييية اليينشء وتعليييل مشييادئ المواطنيية ال ييالحة
هاا السياق، يبرز دور مدير المدرسة كقااد ومثال يحتاا به، حييث يتحميل مسيؤولية كبييرة في  
تطبيييق المسيياءلة دلييى المعلمييين والطلشيية، ممييا يضييمن التييلا  الجمييي  بييالميم والمهييا  الموكليية 

تتحقيق المسيياءلة لييج فقييم مين خييلال الإجيراءات الإدارييية، ديل ميين  ؛ميين هياا المنطلييقو  ،علييهم
خييلال تعليييل الانضييشاط ا خلاقيي  والمهنييية فيي  المدرسيية، ممييا يسيياهم فيي  تطييوير ديئيية تعليمييية 

 .فعالة وملتلمة
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أض المسيياءلة فيي  النظييا  المدرسيي  يجيي  أض تكييوض دملييية شيياملة تشييمل جمييي  وتييرا الشاحثيية 
أمييا مييا أشييارته  ،ا طييراف الفادليية، وتنفييا بشييكل مسييتمر لضييماض تحسييين ا داء العييا  للمؤسسيية

( حييول دور الإدارة التعليمييية فيي  نشيير  قافيية المسيياءلة، ف نييه يظهيير أهمييية 2015الشييهران   
وجود اليات مرا شية وتقيييم فعالية تتعليق بحضيور المعلميين، مشياركتهم في  ا نشيطة المدرسيية، 

أض المسيياءلة فيي  هيياا السيييياق لا  ، وتجييد الشاحثيية كييال ومسييتوا التييلامهم ب خلا يييات المهنيية
ا محاسييشة أي سيلوك ريير مهنيي ، مثيل اسييتالال  تقت ير دليى متابعيية المعلميين، ديل تشييمل أيضيً

أض المسيياءلة  ، ولييال  تييرا ، ممييا يعييلز ميين شييفافية العملييية التعليميييةللطلشييةالوقييت أو الإسيياءة 
التربوية ليست مجرد أداة للرقابة، دل ه  جلء أساس  من عدارة العملية التربوية الت  تسيهم في  

 .تحسين مستوا ا داء وتوجيه ا فراد نحو تحقيق أهداف المدرسة بشكل منظم وفعّال
( بيي ض الإدارة التعليمييية يمكيين لهييا أض تنشيير 2019وفيي  كات الموضييوع يشييير الحييار    

 قافيية المسيياءلة الإدارييية ميين خييلال طييرل دييرامج تعليمييية وحييث قييادة المييدارس والمعلمييين دلييى 
تطبيقهييا فيي  الميييداض التعليميي  والتربييوي، بالإضييافة علييى البرامييد التدريبييية أ نيياء الةدميية والتيي  

 تسهم ف  عكسا  المعلمين مهارات ومشادئ المساءلة الإدارية، واستراتيجيات تطبيقها.
( بيي ض ميين أدييرز مهمييات الميييادة المدرسييية فيي  نشيير 2020وأوضييي أدييو شييرخ وا سييود  

  قافة المساءلة ودملياتها والإدداد لها، ما يل  
ينشا  دلى الميادة المدرسية أض تقود العاملين ف  دمليية الشحيث دين أفضيل الاسيتراتيجيات  .1

 التعليمية الت  من ش نها أض تستجي  للتوقعات الجديدة.
دلى المديرين أض ينظموا الموارد دلى اختلاف أنوادها بما يل  الاستجابة لمنحيى المسياءلة  .2

 القاامة دلى المعايير.
الميديرين أض يكونيوا قيادة ميدركين للمعيايير بطريقية عيجاديية، في  الوقيت كاتيه لاديد مين دليى  .3

 المحافظة دلى  يم المدرسة و قافتها.
دور الإدارة التعليمييية فيي  نشيير  قافيية المسيياءلة الإدارييية ممييا سييبق، يتضييي للشاحثيية أض 

مين خيلال تبني  مشيادئ المسياءلة، ف ،يعد داملًا حيوياً لتحسين ديئة التعليم وضماض جودة ا داء
، مميا يسييهم فيي  تعليييل الشييفافية والطلشييةيمكين تعليييل الالتييلا  الفييردي والجمياد  دييين المعلمييين 

ليياا، يجيي  دلييى الميييادات المدرسييية الاسييتمرار فيي  نشيير هييا   ،وتحقيييق نتييااج تعليمييية أفضييل
الثقافة دبر درامج تدريبيية واسيتراتيجيات فعّالية، لضيماض ديئية تربويية منضيشطة ومؤهلية لتحقييق 

 .ا هداف التعليمية المنشودة
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 معوقات تفعيل المساءلة الإدارية

من أدرز المعوقات الت  تعرقل تفعيل المساءلة الإدارية ه  نق  فعالية الرقابة وديد  عض  
تقليي  دمليية  ، كيال  في ضاكتمالها، مما يحيد مين قيدرة النظيا  دليى متابعية ا داء بشيكل دقييق

 ،الرقابيية ووجييود ازدواجييية فيي  ا دوار الرقادييية يؤدييياض علييى تييداخل المسييؤوليات وضييعه التيي  ير
بالإضافة على كل  توجد رقابة ضارة قد تساهم ف  عداقية الادتكيار وتحقييق ا هيداف، فضيلًا دين 
مبيدأ الرقابيية كات الاتسيياع والامتييداد اليياي قييد يييؤدي علييى تشييتيت الجهييود وتراجيي  فادلييية النظييا  

هيييا  المعوقيييات تسيييتدد  عديييادة النظييير فييي  الييييات الرقابييية لضيييماض تفعييييل المسييياءلة ، و الإداري 
 (.2019 خمايسة،   الإدارية بشكل فعال

( بي ض مين أديرز Soliman & Cable, 2011في  حيين أشيارت دراسية سيليماض وكاديل  
الاقت ييادي، والتييدخل السياسيي ، والسييلطة معوقييات تفعيييل المسيياءلة الإدارييية هييو تييدخل النفييوك 

م 2018أميييا القرنييي    المطلقييية للمسيييؤولين فييي  تة يييي  الميييوارد. معوقيييات تفعييييل ( فقيييد قسيييّ
 المساءلة الإدارية على قسمين، وهما 

تحد من تفعيل المساءلة الإداريية في  سيطوة المركليية الشيديدة     وه أولًا  معوقات عدارية
كميا أض ضيعه   ،وضعه اللامركلية دليى مسيتوا الإدارة، مميا يعييق اتةياك القيرارات بشيكل فعيال

التةطيم الشامل يؤدي على عهمال الاستةدا  ا مثيل للطاقيات التنظيميية، وي يع  تفعييل الرقابية 
علييى تعقيييد  ، بالإضييافةوالإشييراف الإداري نتيجيية لتضييةم حجييم الجهيياز الإداري وتعييدد نشيياطاته

، اللوااي والإجراءات وسييادة اليروتين في  العميل الإداري الحكيوم ، مميا يشطيي العملييات الإداريية
ا اخير،   كال  يشكل ضيعه الحمايية للأشيةاص والوحيدات الإداريية التي  تميارس المسياءلة معوقيً

علييى جانيي  كثييرة المتايييرات فيي  القييوانين والتعليمييات، وتايييير الهيكييل الإداري اليياي ي ييع  ميين 
 .ممارسة المساءلة بشكل منتظم ومترابم
تتمثيل في  وجيود ولاءات اجتماعيية تقليديية تسياهم في    و  انياً  معوقات اجتماعية  قافية

انتشييار الفسيياد  ، وإضانتشييار المحسييوبية داخييل العمييل الإداري، ممييا يضييعه فادلييية المسيياءلة
الإداري يعد من أدرز العمشات التي  تواجيه تفعييل هياا المفهيو ، بالإضيافة عليى انةفياض مسيتوا 

ميين ناحييية  ،رواتيي  العيياملين مقارنيية بارتفيياع تكييالي  المعيشيية، مييا يييؤ ر سييلشاً دلييى دافعيييتهم
أخرا، يؤدي ضعه التدري  ودد  احتواء البرامج التدريبية دلى نشاطات تُعيلز  قافية المسياءلة 
على عداقة نشر ها  الثقافة، فضلًا دن ضعه التنشئة الاجتماعية للأفراد العاملين في  منظميات 

 .الإدارة العامة، مما يحد من قدرتهم دلى تطبيق المساءلة بفادلية
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( مجموديية ميين المعوقييات التيي  تواجييه المسيياءلة الإدارييية، 2017فيمييا قييدّ  المحيميييد  
ومنها سوء الإدارة، ودد  فعاليية وكفياءة السياسيات الموضيودة، والتعيارض في  وجهيات النظير، 

 وتضا  الم الي داخل المؤسسات التعليمية.
معوقييات تفعيييل المسيياءلة الإدارييية فيي  وبييالنظر علييى مييا سييبق، تةليي  الشاحثيية علييى أض 

المدارس الادتدااية تتنوع دين معوقات عدارية واجتماعيية و قافيية، تتيداخل فيميا دينهيا وتحيد مين 
فادلييية النظييا  الإداري. ميين أدييرز هييا  المعوقييات ضييعه الرقابيية ودييد  تكاملهييا، بالإضييافة علييى 
تييدخل النفييوك السياسيي  والاقت ييادي، ممييا يعييلز ميين ال ييعوبات فيي  تة ييي  المييوارد واتةيياك 

العوامييل الاجتماعييية مثييل المحسييوبية وانتشييار الفسيياد تسيياهم فيي  عضييعاف  ، كييال  عضالقييرارات
لتحقيييق تفعيييل فعييال للمسيياءلة، ميين الضييروري معالجيية هييا  المعوقييات ميين خييلال و  ،المسيياءلة

الكييوادر وتطييوير السياسييات الرقادييية لت ييشي أكثيير كفيياءة تحسييين هيكليية النظييا  الإداري وتييدري  
 .وشفافية

 نجاح العملية التعليميةدورها في المساءلة الإدارية و

تعد المساءلة من أهم ا سالي  الت  تساهم ف  تعلييل جيودة العمليية التعليميية وضيماض 
فه  تعمل دلى تحقيق التنسيق دين ا هداف والةطم والنتيااج المرجيوة، وتعتبير   ،تحسين أدااها

، وبحسييي  القرنييي  حجييير اللاويييية فييي  تحسيييين نوعيييية الةيييدمات التعليميييية المقدمييية للمتعلميييين
المسييياءلة تتعليييق بمرا شييية ا داء داخيييل المؤسسييية التعليميييية والت كيييد مييين توافيييق  ( فييي ض2018 

وتعييد هييا  العملييية أساسييية لوجييود معييايير واضييحة  ،القييرارات وا نشييطة ميي  ا هييداف المحييددة
لمياس ا داء الفعل ، مما يسهم ف  ت حيي أي انحرافات ومعالجتها بما يضمن تحقييق النتيااج 

 .المرجوة
( والمشيار علييه Adamowski & Johnson, 2003وقد دين أدموسك  وجونسوض  

أنظميية المسيياءلة أصييشحت جييلءًا أساسيييًا ميين اليينظم التربوييية، وأداة ( أض 2017فيي  الراسييب   
هيدف هيا  ا نظمية هيو تحفييل المنياطق التعليميية والميدارس ، و العملية التعليمييةرايسية لنجال  

تتميييل أنظميية المسيياءلة الحديثيية دتطورهييا ميين مجييرد جميي  و  ،نحييو تحقيييق التحسييين المسييتمر
ا يشيمل جميي  ا نظمية الفرعيية  الطلشةوتو يق معلومات دن أداء   وتسيعى  ،على أض ت يشي نظاميً

النظم التربوية من خيلال هيا  ا نظمية عليى التحسيين المسيتمر، متشعيةً مشيادئ الجيودة الشياملة، 
، ك حيد أهيم الطلشيةومن أدرز ها  المشادئ تحسيين الإنتياج، والياي يتجسيد في  تحسيين تح ييل 

 .المةرجات الت  تسعى ا نظمة التعليمية على تحميقها
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المسياءلة الإداريية ( بي ض 2018وف  كات السياق أوضي أدو كور والشرماض والبركات  
تُعيييدّ أداة فعّالييية لتحفييييل المعلميييين دليييى تحقييييق ا داء الجييييد، مييي  ت يييحيي ا خطييياء ومعا شييية 

إض ادتمييياد المسييياءلة الإداريييية كمبيييدأ أساسييي  فييي  العميييل الإداري وتنفيييياها وفيييق و  ،المق يييرين
أض انتشارها كميمة في  الممارسيات الإداريية و   ،يساهم ف  ت وي  مسار المنظمةمعايير واضحة  

هياا ديدور  ييؤدي عليى تحسيين ، و يسهم في  تعلييل  قافية تنظيميية ترتكيل دليى النتيااج والشيفافية
 .العلاقات دين الإدارة والموظفين، ويعلز من التماس  الاجتماد  داخل ديئة العمل

نجيال العمليية التعليميية في  تحقييق أهيدافها يتو ي  ( بي ض  2015أوضحت الشيهران   و 
 ،دليييى فعاليييية الإدارة وقيييدرتها دليييى توجييييه العمليييية التربويييية نحيييو تحقييييق ا هيييداف المرسيييومة
وتتطلييي  التوجهيييات الحديثييية لتطيييوير فعاليييية الإدارة التربويييية ميييديراً ناجحييياً وقاايييداً تربويييياً يتمتييي  

يُعتبير ميدير و  ،بمهارات وكفايات معرفية، أدااية، سلوكية، ووجدانيية تؤهليه للمييا  ديدور  بفعاليية
المدرسيية حجيير ا سيياس فيي  تحقيييق فادلييية المدرسيية، حيييث يتوقيي  منييه تقييديم خييدمات تعليمييية 
متميلة وتعلييل التنسييق والتيرابم ديين العياملين معيه، دهيدف رفي  مسيتوا ا داء وتحسيين جيودة 

 .العملية التعليمية
المسيياءلة الإدارييية تسييهم بشييكل كبييير فيي  تعليييل جييودة ( بيي ض 2019ويشييير الحييار    

العمليييية التعليميييية، حييييث تُحيييدي تحيييولًا جييياريًا فييي  دور المعلميييين مييين خيييلال تعلييييل التيييلامهم 
تسياهم  ، كيال بالانضشاط التربوي، وتحفيلهم دلى عدداد ا نشطة بفعالية، وتنظيم الوقت بكفياءة

فيي  مرا شيية تقيييد  الطييلا  بشيييكل مسييتمر، وتقيييديم التااييية الراجعييية المناسييشة لهيييم، ممييا ييييددم 
 .توجيههم نحو تحقيق أفضل النتااج التعليمية

المساءلة الإدارية تعتبر دياملًا أساسييًا في  ضيماض جيودة ا داء داخيل يظهر للشاحثة أض 
المساءلة تعتبر دملية محورية تساهم في  مرا شية أض  (2018 وضي القرن   ف ،النظا  التعليم 

ا داء داخييل المؤسسييات التعليمييية، حيييث تحسيين ميين التوافييق دييين ا نشييطة المنفيياة وا هييداف 
 ،المحييددة، ممييا يضييمن التوجيييه السييليم وت ييحيي أي انحرافييات لضييماض تحقيييق النتييااج المرجييوة

(، فقيد سيلم الضيوء دليى 2017( في  الراسيب   2003أما ما أشار عليه أدموسك  وجونسوض  
تطور أنظمة المساءلة من مجرد جم  معلومات على أض ت شي أداة شاملة تهيدف عليى التحسيين 

هيا  ، و المستمر، وهيو ميا يينعكج بشيكل عيجياد  دليى تح ييل الطلشية وجيودة العمليية التعليميية
( مبيدأ أساسي  الطلشيةالمساءلة الشياملة تجعيل مين الجيودة الشياملة وتحسيين الإنتياج  تح ييل  

 .ا نظمة التعليميةف  عدارة  
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المساءلة الإدارية يج  أض تعتبر أداة أساسيية لتحفييل وتحسيين ا داء وترا الشاحثة أض  
مييا ككيير  أدييو كييور و  ،دلييى جمييي  المسييتويات فيي  النظييا  التعليميي ، ميين المعلمييين علييى الإدارة

( يعيلز هياا اليرأي، حييث تعتبير المسياءلة دياملًا رايسييًا في  تحفييل 2018والشرماض والبركيات  
هيا  العملييات و   ،المعلمين دليى ا داء الجييد، مي  ضيماض تحقييق الشيفافية ومكافحية المق يرين

تسييادد دلييى خلييق ديئيية تعليمييية منظميية وشييفافة، ممييا يعييلز ميين تماسيي  العلاقييات دييين الإدارة 
( أشار على ضيرورة تيوفر مهيارات وكفاييات ليدا الميديرين 2015أض الشهران     ، كماوالموظفين

 في  هياا السيياقو  ،التربويين لضماض فعالية الإدارة وتوجيه العملية التربوية نحو أهيدافها بفعاليية
أض المسيياءلة تتطليي  كفيياءات عدارييية دالييية تركييل دلييى التحسييين المسييتمر وتفعيييل  تييرا الشاحثيية

المساءلة تسياهم في  تطيوير دور المعلميين  ، وخاصة أضدور المعلمين ف  تحقيق أفضل النتااج
ال للوقيت وإديداد ا نشيطة، مميا  من خلال تعليل التلامهم بالانضشاط وتحفيلهم دلى التنظيم الفعيّ

 .ويحسن من نتااجهم التعليمية  الطلشةيددم تقد   
لضماض نجال المساءلة الإدارية ف  العمليية التعليميية، أنه  ( ف شار  2018وأما القرن   

الانضييشاط ميين طرفيي  المسيياءلة، حيييث  ، هيي  يجيي  أض تتييوفر مجموديية ميين العناصيير ا ساسييية
يج  أض تتم ف  ديئة هاداة بعيدة دن التوتر والاض ، خ وصًا أض المساءلة تتم ف  كثيير مين 

 مانة وال دق ف  أداء ا دمال ومواجهة الموا  ، مي  أهميية ال يدق و ا حياض بشكل مشاشر.  
شيييجادة الاسيييتعداد لتنفييييا المسييياءلة وقبولهيييا، والالتيييلا  ب صيييول المواجهييية مييين و مييي  الييياات. 
التلا  العدل وقول الحق،  ض العدل يعلز الثقة دين العياملين ويلييل الةيوف والتهدييد، و الطرفين.  

الجهد الياهن  والعقلي ، حييث أض المسياءلة ليسيت و مما يعلز مشادر الاطمئناض والثقة بالنفج. 
ا ومراجعيية  دملييية دشييوااية أو روتينييية، دييل هيي  دملييية مةططيية وموجهيية تتطليي  تفكيييرًا دميقييً

 .مستمرة للأداء لتحسين النتااج
أهمييية المسيياءلة الإدارييية فيي  تعليييل جييودة  واسييتنادًا دلييى مييا سييبق تييرا الشاحثيية مييدا

العملييية التعليمييية، حيييث تمثييل أداة أساسييية لتحقيييق التنسيييق دييين ا هييداف والةطييم والنتييااج 
من خلال تطبيق المساءلة وفق معايير واضحة، يتم تحفيل المعلمين والإدارييين دليى و   ،المرجوة

تفعييييل المسييياءلة  ، وكيييال  فييي ضتحسيييين ا داء وتعلييييل الشيييفافية والم يييدا ية فييي  ديئييية العميييل
الإدارييية يسييهم فيي  تطييوير  قافيية تنظيمييية قااميية دلييى النتييااج والعداليية، ممييا يسيياهم فيي  تعليييل 

وبيييال  تظيييل المسييياءلة  ،التماسييي  الاجتمييياد  وتحقييييق تحسييين مسيييتمر فييي  العمليييية التعليميييية
 .الإدارية ركيلة أساسية لتحقيق النجال والتطور ف  النظم التربوية
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 الدراسات السابقة

تحدييييد درجييية المسيييؤولية الإداريييية لميييدراء ( دراسييية هيييدفت عليييى 2024أجيييرا بحيييي   
، اسيتةد  المينهج الوصيف  التحليلي  ،المدارس الحكومية ف  مدارس يطا من وجهة نظير المعليم
 -مين معلمي  ميدارس يطيا  ا( معلميً 100 والاستشانة ك داة لجمي  البيانيات، وتكونيت العينية مين  

أظهرت النتااج أض درجية المسيؤولية الإداريية لميدراء الميدارس الحكوميية في  ميدارس و .  فلسطين
 .يطا من وجهة نظر المعلمين كانت دالية

التعيييرف عليييى درجييية تطبييييق تعليميييات وحيييدة الجيييودة ( 2021الهلالييي    وهيييدفت دراسييية
والمسيياءلة لتحسييين الممارسييات الإدارييية لييدا مييديري المييدارس الحكومييية فيي  مديرييية ا رييوار 

ت يميم اسييتشانة  . واسيتةد  المينهج الوصييف  التحليلي ، وتييمالشيمالية مين وجهيية نظير المعلمييين
( معلمييا ومعلميية. توصييلت نتييااج الدراسيية 316دينيية دشييوااية دلايت   لجمي  البيانييات، واختيييرت

بينيت النتيااج أض و على أض درجة تطبيق تعليمات وحدة الجودة والمساءلة كانت ددرجية متوسيطة، 
مجييال الشييراكة المجتمعييية احتييل الرتشيية ا ولييى، وجيياء مجييال الميييادة والإدارة فيي  الرتشيية الثانييية، 

 .وجاء مجال التعلم والتعليم ف  الرتشة ا خيرة
( دراسيية هييدفت علييى معرفيية تقييديرات المعلمييين 2020تناولييت دراسيية أدييو شييرخ وا سييود  و 

لدرجيية ممارسيية مييديري المييدارس الثانوييية محافظييات رييلة للمسيياءلة الإدارييية، وقييد اسييتةدمت 
( معلميياً 479الدراسيية الميينهج الوصييف ، كمييا تييم ت ييميم اسييتشانة وزدييت دلييى دينيية مقييدارها  

ومعلمة. وقد توصلت الدراسية عليى أض متوسيم تقيدير المعلميين لدرجية ممارسية ميديري الميدارس 
 الثانوية بمحافظات رلة للمساءلة الإدارسة ددرجة كبيرة.

( دراسة هدفت على الكشه دين طبيعية العلاقية ديين درجية تطبييق 2019أجرا الحار    و 
المسياءلة الإداريية في  مييدارس محافظية تربية ومسيتوا الرضييا اليوظيف  للمعلميين، وقيد اسييتةد  

( معلميياً، 608الشاحييث الميينهج الوصييف  فيي  صييورته الارتشاطييية، وتكونييت دينيية الدراسيية ميين  
واسييتةدمت الاسييتشانة أداة للدراسيية. وقييد توصييلت الدراسيية لمجموديية ميين النتييااج ميين أهمهييا أض 
المساءلة الإدارية تطبق ف  مدارس محافظة تربة ددرجة دالية من وجهة نظير المعلميين، وأنهيا 

 حققت الرضا الوظيف  بمستوا مرتف  لدا المعلمين.  
( علييى الكشييه ديين درجيية تطبيييق المسيياءلة الإدارييية ميين 2019خمايسيية   وسييعت دراسيية

قبييل المييديرين ودلاقتهييا ب نميياط الميييادة المتشعيية فيي  المييدارس ا ردنييية، تييم اسييتةدا  الميينهج 
( معلمياً ومعلمية، وتيم اسيتةدا  الاسيتشانة 352الوصف  الارتشاط ، وتكونت دينية الدراسية مين  
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أداة للدراسيية. وقييد أظهييرت النتييااج أض درجيية تطبيييق المسيياءلة الإدارييية جيياء ددرجيية كبيييرة، كمييا 
أظهرت النتااج وجود دلاقة ارتشاطية دلالة عح ااياً دين درجة تطبيق المسياءلة الإداريية وأنمياط 

 الميادة المتشعة لدا مديري المدارس ا ردنية.
( عليى تقيدير درجية تطبييق المسياءلة 2018وهدفت دراسة أدو كور والشرماض والبركيات  

الإدارييية لمييديري المييدارس الثانوييية داخييل الةييم ا خضيير. واسييتةدمت الدراسيية الميينهج الوصييف  
( معلمييياً 323التحليلييي ، كميييا ادتميييدت دليييى الاسيييتشانة التييي  وزديييت دليييى دينييية تكونيييت مييين  

ومعلميية. وقييد توصييلت الدراسيية أض درجيية تطبيييق المسيياءلة الإدارييية لمييديري المييدارس الثانوييية 
 داخل الةم ا خضر كانت دالية.
( علييى الكشييه ديين واقيي  تطبيييق المسيياءلة الإدارييية لييدا 2018وسييعت دراسيية القرنيي   

المعلمين بمدارس محافظة دلقرض من وجهة نظرهم، ولتحقيق هدف الدراسة تم استةدا  المينهج 
( معلميياً. وقييد دينييت 152الوصييف  الارتشيياط ، وتطبيييق اسييتشانة دلييى دينيية دشييوااية قييدرها  

 الدراسة أنه بشكل دا  يتم تطبيق المساءلة الإدارية ددرجة كبيرة ف  مدارس التعليم العا .
تحديييد اراء المعلمييين والمسييؤولين فيمييا ( علييى Argon, 2015وهييدفت دراسيية أرجييوض  

يتعلق بمساءلة مديري المدارس الادتدااية. تم ادتمياد نميوكج دراسية الحالية، وهيو أسيلو  بحيث 
( 56نييود ، فيي  الدراسيية باسييتةدا  الت ييميم الشييامل لحاليية واحييدة. ت لفييت دينيية الدراسيية ميين  

( مسييياددين، وقيييد تيييم تيييوظيفهم فييي  الميييدارس 3( ميييدير و 11( مدرسييياً و 42فيييرداً، مييينهم  
. تيم اسيتةدا  2013-2012الادتدااية المتمركلة ف  مقاطعة دوليو دتركييا خيلال العيا  الدراسي  

استمارة المقادلة شيشه المنظمية المكونية مين أسيئلة مفتوحية كي داة لجمي  البيانيات. تظهير نتيااج 
الشحث أض المعلمين والإداريين ينسبوض نفج المعنى لمفهو  المساءلة ويعتقدوض أض كل شية  
يعمل ف  المدارس يج  أض يةض  للمساءلة. كميا أنهيم يعتقيدوض أض ميديري الميدارس لا ينشاي  
أض يكونييوا مسييؤولين أمييا  روسييااهم فحسيي ، دييل عض السييب  ا ول وا هييم للمسيياءلة ييي ت  ميين 
مطل  المديرين الاضطلاع بمسؤولياتهم بشكل صحيي وبما يتماشى م  القيانوض. وهيم يعتقيدوض 
أض المساءلة تعمل دلى تطوير مناخ عيجاد  ف  المدارس وأض مديري المدارس في  نظيا  التعلييم 

 الترك  لا يمتلكوض خ اا  المساءلة بشكل كامل.
 ,Berryhil, Fromewiek & Linneyدراسيية ديرهييل وفروموييي  ولينيي    وهييدفت

( على معرفة ت ورات معلم  المدارس الادتدااية ف  ولاية كارولينيا في  الولاييات المتحيدة 2009
ا مريكييية لسياسييات المسيياءلة وت  يرهييا دليييهم. ولتحقيييق هييدف الدراسيية تييم اسييتةدا  الميينهج 
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الوصييف  التحليليي ، كمييا تييم اسييتةدا  الاسييتشانة والمقادليية اللتييين وزدتهييا دلييى دينيية تكونييت ميين 
( معلماً ومعلمة. وقيد أظهيرت النتيااج وجيود دواقي  سيلبية للمسياءلة الإداريية مين وجهية 100 

نظر المعلمين، ومين أديرز تلي  العواقي  انعيدا  سياسية اليددم لملعلميين، وانتشيار صيراع اليدور، 
 كما أشارت النتااج على أض بع  المعلمين يشعروض بالقلق والةوف لانعدا  العوامل الشة ية.

أهمييية المسيياءلة تجييد الشاحثيية مييدا التيي  تييم استعراضييها بييالنظر علييى الدراسييات السييابقة 
، وقييد تبييين أض تليي  الإدارييية فيي  تحسييين العملييية التعليمييية وتعليييل ا داء الإداري فيي  المييدارس

علييى أض تطبيييق المسيياءلة الإدارييية يسيياهم فيي  رفيي  مسييتوا الجييودة هييا تشييير نتااج الدراسييات
في  دراسيات ، و التعليمية ويحقق رضا المعلمين ويعلز الانضشاط والتنسييق ديين المعلميين والإدارة

(، تيم الت كييد دليى أض المسياءلة 2019( ودراسة الحيار    2024متعددة، مثل دراسة بحي   
ا دلييى تحسييين ا داء  الإدارييية تُطبييق ددرجيية دالييية فيي  العديييد ميين المييدارس، ممييا ييينعكج عيجابييً

 .الإداري وتعليل التفادل الإيجاد  دين ا طراف المعنية
ميي  كليي ، تبييرز بعيي  التحييديات المرتشطيية دتطبيييق المسيياءلة الإدارييية بشييكل فعييال، كمييا 

( حيث تم الإشارة على العواق  السيلبية للمسياءلة 2009أظهرت دراسة ديرهل وفروموي  ولين   
تسلم دراسات أخرا مثل دراسية الهلالي   ، فيمامثل انعدا  الددم للمعلمين وظهور صراع ا دوار

( الضييوء دلييى الحاجيية لتحسييين تطبيييق تعليمييات المسيياءلة والجييودة بمييا يضييمن توافييق 2021 
هيا  النتيااج تشيير عليى أض المسياءلة الإداريية هي  أداة ، و العمل مي  المعيايير وا هيداف المرجيوة

ضييرورية لتحسييين العملييية التعليمييية، لكيين يتطليي  تطبيقهييا دنجييال تييوفر ديئيية دادميية ومتوازنيية 
 .لتفادي ا  ار السلبية المحتملة

 منهجية الدراسة

 نييه ييييوفر للشاحثيية عمكانيييية   الوصيييف  التحليليي ( اسييتةدمت الدراسيية المييينهج الكيفيي 
الملاحظييية والتفسيييير المسيييتقل للظييياهرة قييييد الدراسييية بشيييكل موضيييود ، وكلييي  لتحقييييق الهيييدف 

يعتبر هياا المينهج ا نسي  للدراسية الحاليية نظيرًا  نيه يعتميد دليى الينهج و   ،الرايج من الدراسة
والوصيول عليى النتيااج التي  تحقيق الاستقراا ، حيث يتم جم  البيانيات مين المشياركين لتحليلهيا  

 .أهداف الدراسة المرجوة
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 المشاركون في الدراسة

يت له مجتم  الدراسة من جمي  مديري ومديرات مدارس المرحلة الادتداايية في  القيدس 
الشييير ية، والييياين هييييم دليييى رأس دملهييييم خيييلال الف ييييل الدراسييي  ا ول ميييين العيييا  الدراسيييي  

( مييدير ومييديرة وكليي  وفييق عح يياايات وزارة المعييارف فيي  52  والشييالع دييددهم  2024/2025
تيم أخيا سيينوات ( ميدير وميديرة بالطريقيية المتسيرة للشاحثية، وقيد 15مدينية القيدس، وتيم اختييار  

 الةبرة والمؤهل العلم  بعين الادتشار دند اختيار المشاركين ف  الدراسة.  
 داة الدراسةأ

كي داة للدراسية، وتعتبير هيا  المقادلية بسييطة وريير تم استةدا  المقادلية شيشه المنظمية  
موجهة، تم استةدامها لمرونتها، وقدرة الشاحثية دليى تعيديل ا سيئلة التي  سيبق أض تيم عديدادها 

( أسيئلة تتفيرع مين السيؤال 5لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة دلى أسيئلتها، والتي  تتكيوض مين  
المركلي للشحث، حيث تيم دنااهيا مين خيلال ا ددييات السيابقة التي  تيم الاطيلاع دليهيا في  كتابية 

 .الإطار النظري للدراسة الحالية
أداة الدراسيية ميين خييلال درضيييها دلييى مجموديية مييين  م يييدا يةوت كييدت الشاحثيية ميين 

( 5المحكمييين ميين كوي الةبييرة والاخت يياص فيي  مجييال الإدارة التربوييية، واليياين دلييع دييددهم  
وكليي  دهييدف الح ييول دلييى ارااهييم حييول مييدا وضييول صيييارة أسييئلة المقادليية، ميي  محكمييين، 

عمكانيييية تعيييديلها وت يييحيي ا خطييياء اليييواردة فيهيييا أو عضيييافة أو حييياف أسيييئلة وفيييق توجيهيييات 
 المحكمين.  

وت كدت الشاحثة من مو و ية التحليل من خلال عرسال نسةة من نتااج الدراسية مكتوبية 
على عحدا زميلاتها ف  درنامج الدكتوراة ف  الإدارة التربوية، لتقو  دتحلييل البيانيات والهيدف مين 
كل  هو معرفة نسشة التوافق والاختلاف دين تحليل الشاحثة وتحليل زميلتها، وقد حسيبت الشاحثية 
نسييشة التوافييق ميين خييلال المعادليية  دييدد الوحييدات التيي  اتفييق دليهييا   دييدد الوحييدات الكلييية   

 (، وها  النسشة تف  ب رراض الدراسة.  %84، وقد دلات النتيجة  100%
 طريقة تحليل البيانات

تم من خلال تفريع البيانات وقراءتها ددة مرات،  م تيم اسيتةدا  أسيلو  التحلييل القياام 
ديييدأت الشاحثييية دتفرييييع البيانيييات حييييث  ؛(Thematic Approach  دليييى اسيييتقراء ا نمييياط
بعيد  ،لت نيفها ضمن فئيات مستةل ية مين أسيئلة المقادلية(  Codes   وترميلها باستةدا  أكواد

التيي  ظهييرت ميين خييلال الفئيييات ( Themes  كليي ، تييم تحليييل الإجابييات وتحديييد الموضيييودات
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دتسيمية الفئيات التي  تيم الوصيول عليهيا وتوزيعهيا  ومن  يم قاميتالمحددة. وف  المرحلة التالية، 
دلى مواضي  محددة، مما أتال لها عجيراء مقارنية ديين النتيااج المددومية باقتشاسيات حرفيية مين 

 .عجابات المشاركين لاستةدامها كمراج  دند مناقشة النتااج
 نتائج الدراسة ومناقشتها

مييا دور المسيياءلة الإدارييية فيي  سييعت الدراسيية الحالييية لتجابيية دلييى السييؤال الييرايج  
 ؟ وكل  من خلال المحاور ا تية   نجال العملية التعليمية ف  مدارس القدس الشر ية

 أهمية المساءلة الإدارية ف  تحقيق أهداف مدارس القدس الشر ية المحور ا ول  
المساءلة ه  دملية رقادية عدارية تهدف على الح ول دلى تفسيرات وتوضييحات حيول 
ت رفات ا فراد، ويمكين أض تكيوض هيا  اليردود عيجاديية أو سيلبية. اسيتنادًا عليى هيا  اليردود، ييتم 
اتةيياك الإجييراءات لت ييحيي ا خطيياء. بعشييارة أخييرا، المسيياءلة تتعلييق بالمسييؤولية الفردييية ديين 
العميييل المنجيييل، وإجابيييات ا فيييراد دليييى استفسيييارات المرووسيييين والروسييياء بشييي ض أدااهيييم. أميييا 
المسيياءلة الإدارييية، فهيي  تعنيي  تحمييل المسييؤولية ديين القييرارات والإجييراءات والسياسييات التيي  
يتةيياها مييدير المدرسيية أو المسييؤول، وتشييمل التلامييه بييالإدلال ديين العواقيي  الناتجيية ديين تليي  

خاصيةً دنيدما تكيوض القيرارات كات تي  ير بعييد الميدا، فالمسياءلة في  النهايية   ،القرارات وشيرحها
 .  ه  جان  أخلاق  يعكج الشفافية والم دا ية ف  الميادة

( ميين المشيياركين أكييدوا دلييى أهمييية المسيياءلة الإدارييية %100 لقييد أظهييرت النتييااج أض 
ودورها الحثيث ف  تحقيق أهداف ميدارس القيدس الشير ية التعليميية، فقيد أوضيي الميدير محميد 

الاسيتةدا  الفعيّال للميوارد المحيدودة وتوجيههيا نحيو  لها أهمية كبيرة  نها تضيمنالمساءلة   أض  
تعيلز مين التعياوض ديين لطلادنيا، وهي  كيال  تحسين البنية التحتيية وتيوفير ديئية تعليميية محفيلة  

المدرسيية والمجتميي  المحليي  ميين خييلال خلييق قنييوات تواصييل فعاّليية وزيييادة الشييفافية فيي  اتةيياك 
التعياوض يسيهم في  عشييراك ا هيال  والمؤسسيات المجتمعيية ليددم المدرسية ماديييًا  ، فهيااالقيرارات
وخاصية في  ظيل محدوديية الميوارد المقدمية للميدارس العربيية في  مدينية القيدس، وهياا   ومعنوياً،

 ، كيال  لطلبتنيايينعكج عيجادييًا دليى مسيتوا التح ييل ا كياديم  والرفيا  العيا  التعياوض بيالطش  
ميدارس مدينية المسياءلة ليسيت فقيم أداة عداريية، ديل هي  جسير ييربم   أكد جمي  المشاركين ب ض

 .بمحيطها، مما يمكنها من تحقيق أهدافها بفعالية واستدامة  القدس
من وجهة نظري كمدير مدرسة، المسياءلة الإداريية وهاا يتفق م  ما قاله المدير خالد   

ه  ا ساس ف  تحقيق أهداف مدارس القدس الشر ية، خ وصًا ف  ظيل الظيروف التي  تواجيه 
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هييا  المييدارس ميين تحييديات اجتماعييية واقت ييادية. المسيياءلة تلُييل  الجمييي ، دييدءًا ميين الإداريييين 
  .  وصولًا على المعلمين، ب داء دورهم بجدية ووفق معايير واضحة

في   ناتسياددعض المساءلة الإداريية لهيا أهميية جيدًا كبييرة، فهي      نالمديرة سوس  وقالت
تحسيين الةطيم التعليميية، ومتابعية تنفيياها و دناء نظا  تعليم  مستدا  من خيلال ضيشم ا داء،  

المدرسيية وا هيل، وت سييج ديئية مدرسيية امنيية ومشييج  تعيلز مين التعياوض ديين  ، وهي بفعاليية
  .لتعليل انتماء الطلشة للمدرسة، وتكوين صورة عيجادية للمدرسة ف  عطار المجتم 

تحفييييل الكيييادر التعليمييي  وتيييرا الميييديرة نشيييال أض  المسييياءلة الإداريييية لهيييا أهميييية  نهيييا 
، وتةلق نوع من الشفافية والعدالة والمساواة دين الكيادر التعليمي ، والإداري للعمل بكفاءة وتفاضٍ 

وهياا ا مير يينعكج ب ييورة عيجاديية دليى جيودة التعليييم؛  ض المسياءلة الإداريية تينعكج ب ييورة 
عيجادييية دلييى مسييتوا ا داء وبالتييال  يمكيين تييوفير ديئيية تعليمييية امنيية وتلبيي  احتياجييات الطلشيية 

   وتطلعاتهم المستقبلية .  
تعتبير ركييلة أساسيية في  تحسيين جيودة   المسياءلة الإدارييةمما سبق يظهير للشاحثية أض  

وخاصيية فيي  سييياقات حساسيية مثييل مييدارس القييدس تحقيييق ا هييداف التعليمييية التعليييم وضييماض 
وهياا ا مير الشر ية الت  تواجه تحديات سياسية، اقت ادية، واجتماعية معقدة كمدينية القيدس.  

( علييى أض أهمييية المسيياءلة تتمثييل فيي  توجيييه تركيييل 2020يتفييق ميي  مييا أشييار عليييه الشييهري  
المييوظفين دلييى نتييااج أدمييالهم، ومعرفيية بالنتييااج المتوقعيية وبشييكل واضييي، وتحسييين ا سييالي  

 المستةدمة ف  تسيير أمور العمل.
كال  تتفق هيا  النتيجية فيميا يتعليق دتحسيين جيودة التعلييم والنتيااج ا كاديميية مي  ميا 

علييى أض المسيياءلة الإدارييية تضييمن متابعيية ا داء التعليميي  وفييق ( 2019أشييارت عليييه خمايسيية  
نقياط القيوة والضيعه ليدا المعلميين والإدارييين، مميا هي  تسيادد دليى تحدييد و  ،معيايير واضيحة

( التي  2019، كيال  اتفقيت مي  دراسية الحيار    يتيي فرصًا لتحسين ا داء وت يحيي ا خطياء
دين تطبيق المسياءلة الإداريية وارتفياع الرضيا اليوظيف  للمعلميين، مميا أوضحت أض هناك دلاقة  

في  سيياق ميدارس القيدس الشير ية، يمكين لهيا  و  ،يؤدي عليى تحسيين ا داء ا كياديم  للطيلا 
المتعيددة في  هيا   ا لية أض تددم تحقيق أهداف تحسين جودة التعليم دلى اليررم مين التحيديات

 البيئة.  
( التي  أوضيحت أض 2015كال  تتفق من حيث تعليل الشفافية والنلاهة مي  الشيهران   

مييدارس القييدس . ففيي  عحييدا الميييم ا ساسييية التيي  تييددمها المسيياءلة الإداريييةتعييد الشييفافية 



 م2025 أبريل - 2ج –( 27عدد )                                            دور المساءلة الإدارية  ...         

 - 345 -                                   سوهاج  جامعة -  التربية لكلية التربوية العلوم في الباحثين شباب مجلة

الشر ية، حيث الظروف السياسية والاجتماعية تليد من تعقيد البيئة التعليمية، تُسيهم المسياءلة 
، واتفقيت كيال  مي  دراسية ف  دناء الثقة دين جمي  ا طيراف  الإدارة، المعلميين، وأوليياء ا ميور

تطبييييق المسييياءلة الإداريييية يسييياهم فييي  تقلييييل ( التييي  دينيييت أض 2018أديييو كيييور واخيييروض  
المحسوبية والفساد، وهو دامل بالع ا همية لضماض تحقيق تكافؤ الفيرص ديين الطلشية في  هيا  

ا اتفقييت ميي  دراسيية المييدارس أض التيي  أشييارت نتااجهييا  (Dangara, 2016داناييارا  ، وأيضييً
المساءلة الإدارية تُسهم ف  عدارة الموارد المحدودة بكفياءة، وهيو أمير بيالع ا هميية في  ميدارس 

( 2019، ومي  دراسية الحيار    القدس الشر ية، حيث تواجه نقً ا ف  التموييل والبنيية التحتيية
تطبيييق المسيياءلة الإدارييية يييدف  المعلمييين نحييو تطييوير أسييالي  تعليمييية جديييدة ميين حيييث أض 

 .تتجاوز ا سالي  التقليدية
ا في  تظهير المسياءلة الإداريية  وتةل  الشاحثة بالاسيتناد عليى ميا سيبق، أض دورًا جوهرييً

تحقيييق أهييداف مييدارس القييدس الشيير ية ميين خييلال تحسييين جييودة التعليييم، تعليييل الشييفافية، 
 ، وهيياا ا ميير يسييهم فيي الاسييتةدا  ا مثييل للمييوارد، ددييم الادتكييار، وتقوييية الييروابم المجتمعييية

تحوييل التحييديات عليى فييرص لتطيوير التعليييم، ممييا يعيلز ميين قيدرة مييدارس القيدس الشيير ية دلييى 
   التاييرات.ويواك     الطلشةتقديم تعليم متميل يلب  احتياجات  

 دور الإدارة التعليمية في نشر ثقافة المساءلة الإدارية: الثانيالمحور 
دور الإدارة التعليمييية فيي  نشيير  قافيية المسيياءلة الإدارييية أمييرًا بييالع ا همييية لضييماض يعييد 
، فقيد تبيين للشاحثية مين نتيااج المقادلية وتحقييق ا هيداف التعليميية بكفياءة وفادلييةجودة العمل 

المساءلة الإدارية تكمن ف  مبدأ تحمل المسؤولية دن القرارات والإجراءات الت  ييتم اتةاكهيا   أض
من خيلال تعلييل هياا المفهيو ، تسياهم الإدارة التعليميية في  تعلييل و   ،داخل المؤسسات التعليمية

، وهيياا مييا أكييد دليييه الشييفافية والم ييدا ية، ممييا يييؤدي علييى تحسييين ا داء الإداري والتعليميي 
( من مديري ومديرات المدارس الادتدااية ف  مدارس القدس الشر ية، حييث ككير الميدير 100% 

بشكل فعال ف  خلق ديئة تعليمية مسؤولة وشفافة تعلز من جيودة    مدير المدرسة بساهمفراس  
 . والمجتم   للطلشةالتعليم وتحقق التقد  المستدا   

مكيين لييتدارة التعليمييية تحقيييق كليي  ميين خييلال تطييوير اليييات ااج أنييه يتييكييال  دينييت الن
تواصييل فعّاليية دييين المعلمييين والإداريييين، وتنظيييم ورر دمييل ودورات تدريبييية لرفيي  الييود  حييول 

وموضيوعية تضيمن مرا شية ا داء بشيكل أهمية المساءلة، بالإضافة على عنشاء نظم تقييم د يقة 
، وهاا ما ككير  جميي  المشياركين في  الدراسية، فعليى سيبيل المثيال ككيرت فاطمية أض دور مستمر
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 تنظييم الإدارة التعليمية ف  نشر  قافة المساءلة الإدارية ف  مدارس القدس الشر ية يتمثل في   
الدورا التدريبية، وورر العمل، وتحفيل المعلمين دلى الالتيلا  بالمعيايير ا خلا يية، وبنياء  قافية 

وكليي  يتفييق بشييكل كبييير ميي  مييا ككرتييه المييديرة دبييير  ، تنظيمييية تقييو  دلييى التعيياوض والمشيياركة
تعليييل الشييفافية والمسيياءلة دييين المعلمييين  بادتقييادي أض هيياا الييدور يتمثييل ميين خييلال بقولهييا  

تنظيييم ورر دمييل لتوعييية  ، ودبييروموضييوعية لييلأداءوالإداريييين، وتنفيييا اليييات تقييييم مسييتمرة 
ب هميية المسياءلة وتحفييلهم دليى الالتيلا  بالمعيايير   المعلمين ديل وجميي  العياملين في  المدرسية

  .ا خلا ية والإدارية
تضيمن تيوفير ديئية  الإدارة التعليمية ينشاي  أض وأضاف المدير دبد الله على ما سبق ب ض  
ويشيجعهم دليى  المعلمينيعلز من تحفيل   ض هااتشج  دلى اتةاك قرارات مسؤولة وصحيحة،  

  .للعملية التعليمية  الالتلا  بالمعايير ا خلا ية والمهنية
الإدارة التعليميية تلعي  دورًا ( بي ض 2015ونتيجة هاا السؤال تتفق م  دراسة الشهران   

، اتةياك القيرارات ومتابعية ا داءأساسيًا ف  ررس  قافة المساءلة من خلال تعلييل الشيفافية في  
ا  نشيير  قافيية المسيياءلة ميين خييلال تييدري  المعلمييين وقييادة المييدارس دلييى تطبيييق ويمكنهييا أيضييً

تواجه تحيديات . وكمعلمة ف  مدارس القدس الشر ية، ترا أض ها  المدارس  استراتيجيات مبتكرة
سياسييية واجتماعييية معقييدة، يمكيين لييتدارة التعليمييية أض تسييهم فيي  دنيياء الثقيية دييين المعلمييين، 

، وهياا يتفيق أولياء ا ميور، والطيلا  مين خيلال الالتيلا  بالمعيايير الواضيحة والشيفافة للمسياءلة
حيول دور المسياءلة في  دنياء دلاقيات تعاونيية وفعّالية داخيل  (2019) ميا ككرتيه خمايسيةمي  

 .المؤسسات التعليمية
الإدارة التعليميية مسيؤولة دين تحفييل العياملين   اض  (2020 أدو شرخ وا سيود  وبحس   

يمكين ليتدارة التعليميية ، وليال  ف نيه نحو تحقيق نتيااج أفضيل دبير مسياءلة منتظمية ومدروسية
فييي  ميييدارس القيييدس الشييير ية نشييير  قافييية المسييياءلة الإداريييية كييي داة لتحسيييين ا داء الإداري 

أوضيحت أض تعلييل  قافية التي   (2019) دراسية الحيار  . واتفقيت نتيااج الدراسية مي  والتربيوي 
 .  المساءلة يحفل المعلمين والإداريين دلى تطوير مهاراتهم وتحقيق أهداف تعليمية أكثر كفاءة

عليى ( التي  أشيارت 2011ومن جهة أخيرا، اتفقيت نتيااج الدراسية مي  دراسية الهلالي   
 .أهمية استةدا  الشراكة المجتمعية ك حد مكونات المساءلة لتطوير ا داء التعليم 

أض دور الإدارة التعليمييية فيي  نشيير  قافيية المسيياءلة وممييا سييبق، تةليي  الشاحثيية علييى 
ا لضييماض جييودة التعليييم وتحقيييق ا هييداف  الإدارييية فيي  مييدارس القييدس الشيير ية يعييد أمييرًا محوريييً
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التعليمية. يتمثل هاا الدور ف  تعليل الشفافية والم دا ية دين المعلميين والإدارييين، مين خيلال 
تنظيم ورر دمل ودورات تدريبية لرف  اليود  ب هميية المسياءلة، وتطيوير الييات تواصيل فعّالية، 

يسياهم في  خليق ديئية تشيج  دليى اتةياك قيرارات مسيؤولة ، كيال   وتنفيا نظم تقييم د يقة للأداء
ا داء وصحيحة، مما يعلز من التلا  المعلمين بالمعايير ا خلا ية والمهنية ويؤدي عليى تحسيين 

 .التعليم  والإداري 
الآليات التي يعتمدها مديرو مدارس القدس الشرقية لتطبيق المساءلة الإدارية في المحور الثالث: 

 مدارسهم
ميدارس القيدس الشير ية يعتميدوض دليى مجمودية  ي ميدير أظهرت نتيااج الدراسية عليى أض 

ميين ا ليييات لتطبيييق المسيياءلة الإدارييية، أدرزهييا تنظيييم ورر دمييل ودورات تدريبييية للمعلمييين 
تنفييييا الييييات تقيييييم  ، وكيييال والإداريييين لرفييي  اليييود  حيييول أهميييية المسييياءلة وتعليييل الشيييفافية

مستمرة للأداء، بالإضافة على تفعيل التواصل الفعّال دين جميي  ا طيراف داخيل المدرسية لضيماض 
في  خليق ديئية  لإسيهامها ا لييات ، واتفياق ميديرو الميدارس دليى هيا المتابعة والتقييم المستمر

 .تعليمية مسؤولة تددم التحسين المستدا  للأداء الإداري والتعليم 
 أنا كمديرة مدرسة أشج  طاقم العاملين دلى الالتحياق باليدورات فاكرت المديرة سوسن  

التدريبية وورر العمل لرف  مستوا الود  بالمساءلة وأهمية الشفافية، وبالطش  أنيا ضيمن هياا 
الطيياقم، كييال  وبالتشييارك ميي  المعلمييين نعمييل دلييى تفعيييل نظييم تقييييم د يقيية وموضييوعية لييلأداء 
دهييدف ضييماض متابعيية وتحسييين ا داء المسييتمر، عضييافة علييى أننيي  أدمييل دلييى تعليييل التواصييل 
الفعييال دييين جمييي  ا طييراف داخييل المدرسيية دهييدف ضييماض تطبيييق هييا  المشييادئ بشييكل يحقييق 

  .ا هداف التعليمية وكال  يكوض ملموسًا لدا الجمي  داخل البيئة المدرسية
ا مي  ميا ككير  الميدير فيراس، حييث قيال   نحين نعتميد دليى تنظييم ورر  وهاا يتفق أيضيً

دمييل ودورات تدريبييية مسييتمرة للمعلمييين والإداريييين لتعييريفهم ب همييية المسيياءلة الإدارييية، كمييا 
 ، دينميا نيرا نطبق نظا  تقييم دوري للأداء دبر تقارير شيهرية تسياددنا في  متابعية تقيد  العميل

ف  مدرست ، نركل بشكل أكبر دلى الاجتمادات ا سبوعية المفتوحة مي   أض المدير جمال قال   
هياا ييوفر مسياحة لتشيادل ا فكيار بشيكل مشاشير ويعيلز ف  ،واحتياجياتهمالمعلمين لمناقشة أدااهيم  

 . من الشفافية والمساءلة ضمن الفريق التعليم 
 نشيير  قافيية التعيياوض والمشيياركة دييين وأضيياف المييدير محمييد علييى كليي  أنييه يعمييل دلييى 

الفريييق المدرسيي   ض كليي  ميين أدييرز ا سييالي  ا ساسييية لضييماض وجييود مسيياءلة فعاليية داخييل 



 م2025 أبريل - 2ج –( 27عدد )                                            دور المساءلة الإدارية  ...         

 - 348 -                                   سوهاج  جامعة -  التربية لكلية التربوية العلوم في الباحثين شباب مجلة

فيي  مدرسييتنا، نعتبيير المسيياءلة جييلءًا ميين  قافيية العمييل، حيييث ، وقالييت المييديرة دبييير    المدرسيية
اءة تسييادد دلييى تحسييين  نقييو  بمراجعيية ا داء بشييكل دوري، ونعمييل دلييى تييوفير ملاحظييات دنييّ

  .ا داء المستمر لجمي  المعنيين، وهاا يعلز الشفافية والالتلا  بالمعايير الإدارية
ميين أهييم مشييادئ  التيي  دينييت أض (2013 الشييري  وقييد اتفقييت هييا  النتيجيية ميي  دراسيية 

 ,Argonأرجوض  دراسة   ، كال  اتفقت م المساءلة الإدارية وضول القوادد ودواق  المةالفات
أشارت على أهمية أض يُحدد المديروض أهدافًا واضحة ويسعوض على تحميقهيا ضيمن الت     (2015

 .عطار منظم ومتوافق م  القوانين
أظهييرت أض التقييييم الييدوري ( التيي  2020  دراسيية أدييو شييرخ وا سييود كييال  اتفقييت ميي 

( التيي  أكييدت 2015واتفقييت كييال  ميي  الشييهران   ، يسييادد دلييى تعليييل الالتييلا  وتحسييين ا داء
أض المسيياءلة الفعّاليية تتطليي  ديئيية تواصييل شييفافة تسييمي دتوضيييي المسييؤوليات ومعالجيية  دلييى

أض التواصييل المفتييول دييين المييدير والمعلمييين يعييلز  (2019  دراسيية الحييار  ، وبينييت ا خطيياء
( 2024، وتتفق النتااج م  ميا ككيرت دراسية بحيي   الثقة ويحفل الجمي  لتحقيق نتااج أفضل

 .أض المساءلة تشمل عجراءات ت حيحية لمواجهة التق ير وضماض الالتلا 
تطبيييق المسيياءلة الإدارييية فيي  مييدارس  وتةليي  الشاحثيية بالاسييتناد علييى مييا سييبق، أض

القدس الشر ية ييتم دبير الييات متكاملية تعيلز الشيفافية وتحسين ا داء التعليمي  والإداري، مميا 
تنظييييم ورر دميييل ودورات ، ومييين تلييي  ا لييييات  يسييهم فييي  تحقييييق أهيييداف تعليميييية مسييتدامة

تدريبية للمعلمين والإداريين لرف  الود  ب همية الشفافية والمسؤولية، وتفعييل نظيم تقيييم د يقية 
ال دبييير الاجتماديييات الدوريييية ومراجعييييات ا داءو وموضيييوعية ليييلأداء،  ، تعلييييل التواصيييل الفعييييّ

نشر  قافة التعاوض والمشاركة دين أفراد الفرييق المدرسي  لتحقييق تطبييق ملميوس   بالإضافة على
 .وفعّال للمساءلة
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 التحديات التي تواجه المساءلة الإدارية وتعرقل نجاح العملية التعليمية في مدارس: الرابعالمحور 

 القدس الشرقية
تواجه مدارس القدس الشر ية تحديات متعددة تعرقل تطبيق المساءلة الإداريية بفادليية، 

ها  التحيديات تنشي  مين السيياق السياسي  والاجتمياد  و   ،دلى جودة العملية التعليميةمما يؤ ر  
الةيياص بالمنطقيية، بالإضييافة علييى العوااييق الداخلييية مثييل محدودييية المييوارد وضييعه الشييراكة ميي  

 .المجتم  المحل ، مما يستوج  التركيل دلى حلول مبتكرة وفعّالة
أظهيرت نتيااج الدراسية وجيود تحيديات تواجيه المسياءلة الإداريية والتي  تعرقيل نجيال وقد  

حييث كياض هنياك عجمياع ليدا الميديرين   ؛العملية التعليمية ف  مدارس القدس الشير ية الإدتداايية
الضام السياس  والاقت ادي الاي يفرض قيودًا دليى الميوارد   دلى أض ها  التحديات تتمثل ف 

والييددم المقييد  للمييدارس العربييية، ونقيي  الكييوادر المؤهليية فيي  الإدارة والتعليييم، ممييا يييؤدي علييى 
ليا  الشفافية والتعاوض ديين الجهيات الدادمية مين  ، بالإضافة علىضعه تطبيق نظم المساءلة

المجتميي  المحليي  والجهييات الرسييمية، ومحدودييية التييدري  المسييتمر للمعلمييين والإداريييين حييول 
 .أهمية المساءلة والياتها

أحيد التحيديات  وهاا يظهر من أقوال مديري المدارس، فنجيد ميثلًا أض الميدير دمياد قيال  
الكبيييرة التيي  نواجههييا هييو نقيي  المييوارد المالييية والششييرية المة  يية للمييدارس، ممييا ي ييع  

لتقبيل  أو العاملينهناك أحيانًا مقاومة من بع  المعلمين  و   ،تطبيق اليات المساءلة بشكل فعال
  .المساءلة بسب  قلة الود  حول أهميتها ودورها ف  تحسين ا داء

ا فيي  قييول المييديرة دبييير لوصييفها للتحييديات التيي  تواجييه المسيياءلة الإدارييية  ويظهيير أيضييً
يشكل تحدياً مسيتمراً، حييث ييتم   مدارسناالضام السياس  دلى   وتعرقل نجال العملية التعليمية   

 كييال  هنيياك وخاصيية فيي  مدينيية القييدس، تقييييد الكثييير ميين الإمكانيييات المتاحيية للمييدارس العربييية
المسيياءلة بفادلييية يييؤ ر دلييى قييدرتنا دلييى تطبيييق نظييم واليياي  الجهييات الرسييمية لييددمليييا  

  .وتحقيق ا هداف التعليمية
أرا أض ضييعه التواصييل دييين   فيي  قولييه  وميين التحييديات ا خييرا ككيير المييدير دبييد الله

المدرسيية والمجتميي  المحليي  يشييكل تحييدياً كبيييراً، فغيييا  الشييراكة الحميمييية ميي  أولييياء ا مييور 
كميا أض ديد   ،والمؤسسات المجتمعية يعوق تعليل المسياءلة، خاصية في  ظيل محدوديية الميوارد

دلييى أهمييية الشييفافية بمييا فيي  كليي  مييديري المييدارس تييوفر تييدري  كييافٍ للمعلمييين والإداريييين 
 . والمساءلة يليد من صعوبة تطبيقها
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هييو الضييام النيياتج ديين  اليياي يواجييه مدارسيينا التحييدي ا كبيير وككيير المييدير فييراس أض 
دييد  وجييود و  ،العيي ء الإداري اللااييد وقليية الوقييت المتييال لتنفيييا خطييم تحسييين ا داء ومتابعتهييا

  .سياسات واضحة و ادتة للمساءلة يجعل ا مر أكثر صعوبة
ضيعه الرقابية وديد  تكاملهيا يُعيد مين ( بي ض 2019واتفقت هيا  النتيجية مي  خمايسية  

، المسيياءلة الإدارييية، حيييث يييؤدي كليي  علييى ليييا  المتابعيية الد يقيية لييلأداءأدييرز معوقييات تفعيييل 
( الياين Soliman & Cable, 2011سيليماض وكاديل  و (، 2018القرني   وكيال  اتفقيت مي  

أشيياروا علييى تليي  المعيقييات وريرهييا تييؤ ر بشييكل سييلب  عض وجييدت دلييى نجييال العملييية التعليمييية 
النفييوك السياسيي  والتييدخل الاقت ييادي ميين ، كييال  دينييوا أض وتحقيييق ا هييداف التيي  تسييعى عليهييا

 .أدرز العوامل الت  تعرقل تطبيق المساءلة الإدارية
أض المحسوبية والفساد يشكلاض دمشة كبيرة أميا  المسياءلة ( أض 2017وككر المحيميد  

 ,Dangara ، وبيين دانايارا الإدارية، حيث يؤدياض على تآكيل الثقية داخيل المؤسسيات التعليميية
 .أض عدارة الموارد المحدودة بكفاءة يعد تحديًا كبيرًا للمساءلة الإدارية( 2016

أض ضييعه الكفيياءات الميادييية ( 2018وميين جهتييه أشييارت دراسيية أدييو كييور واخييروض  
، وبالتيال  في ض ديد  اميتلاك الميديرين في  لدا ميديري الميدارس يعيوق تفعييل المسياءلة الإداريية

الكافييية يُقلييل ميين قييدرتهم دلييى تطبيييق المسيياءلة مييدارس القييدس الشيير ية للمهييارات الميادييية 
 .بفعالية، مما يؤدي على تراج  ا داء التعليم  والإداري 

وبييالطش  فيي ض هييا  المعيقييات تسييهم فيي  تعطيييل القييرارات التعليمييية المهميية فيي  المييدارس 
الادتدااييية فيي  مييدارس القييدس الشيير ية، ودرقليية تة ييي  المييوارد بشييكل دييادل، ممييا يحييد ميين 

 فعالية المساءلة ف  تحسين جودة التعليم.  
دااقًا أما  تحقيق ا هيداف التعليميية في    تشكل  لتحدياتويظهر للشاحثة مما سبق، أض ا

ميدارس القيدس الشير ية، حييث ييؤدي ليييا  الميوارد والشيفافية وضيعه الكفياءات المياديية علييى 
 .تعطيل القرارات التعليمية، وتراج  ا داء الإداري والتعليم 
التحديات التي تواجه المساءلة الإدارية المحور الخامس: الاستراتيجيات التي يمكن اعتمادها لمواجهة 

 وتعرقل نجاح العملية التعليمية في مدارس القدس الشرقية
تواجه مدارس القدس الشر ية تحيديات كبييرة في  تطبييق المسياءلة الإداريية، مميا ييؤ ر 

وفي  ظيل هيا  التحيديات، تبيرز الحاجية الماسية عليى   ،بشكل مشاشر دلى جودة العملية التعليمية
وضيي  اسييتراتيجيات فعّاليية لمواجهتهييا، حيييث عض تعليييل المسيياءلة الإدارييية لا يقت يير فقييم دلييى 
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تحسين ا داء الإداري والتعليم ، دل يساهم أيضًا ف  توفير ديئة تعليمية مستدامة تيددم الطلشية 
لال  ف ض تطوير سياسات واليات مبتكرة يعد ضرورة أساسيية لضيماض   ،والمعلمين دلى حدٍ سواء

مواجهيية هييا  العمشييات وتحقيييق أهييداف التعليييم فيي  ظييل الظييروف ال ييعشة التيي  تميير دهييا هييا  
 .المدارس

وبحسيي  مييا أفيياد بييه المشيياركوض فيي  الدراسيية ميين مييديري  - أظهييرت نتييااج الدراسييةلقييد 
لمواجهية التحيديات التي  تعرقيل المسياءلة أنيه    -دتدااية ف  مدارس القدس الشر ية  المدارس الا
تعليييل التييدري  والتطييوير  ، تتمثييل فيي  ادتميياد اسييتراتيجيات شيياملة ومتكامليية فيييمكنالإدارييية 

المهن  للمعلمين والإداريين دبر تنظيم ورر دمل ودورات تدريبيية تركيل دليى الشيفافية والييات 
تفعيل الشراكة المجتمعية من خلال عشراك أولياء ا مور والمؤسسات المحليية ليددم و   ،المساءلة

تحسيين عدارة الميوارد المتاحية مين خيلال  ، والعميل دليىالمدارس ماديًا ومعنويًا وتعلييل الشيفافية
إنشياء سياسيات  ادتية وواضيحة و  ،توزيعها بشكل دادل وفعّال بما يتماشى م  أولويات المدرسية

تطيوير المييادة ، بالإضيافة عليى  للمساءلة تشمل معايير د يقة لتقييم ا داء ومتابعته بشكل دوري 
المدرسييية دبيير تمكييين المييديرين ميين امييتلاك المهييارات الميادييية اللازميية للتعامييل ميي  التحييديات 

تطبيييق هييا  الاسييتراتيجيات  ، كييال  أكييد المشيياركوض أضوالتواصييل بفعالييية ميي  ا طييراف المعنييية
، وهيياا يظهيير ميين بشييكل منهجيي  يسيياهم فيي  تةطيي  العمشييات وتحقيييق أهييداف العملييية التعليمييية

من وجهة نظري، يمكن مواجهة التحديات دبير تيوفير  أقوالهم، فنجد مثلًا المدير سيلماض يقول  
تعلييل التعياوض مي  ، و تدري  مستمر للمعلمين والإداريين حول أهميية المسياءلة والييات تطبيقهيا

يسيادد في  سيد الفجيوات الناتجية دين محدوديية   ا هل والمؤسسات والمنظمات المجتمعية، فهاا
  .الموارد ويةلق ديئة أكثر شفافية

ا بقيول الميديرة رواض    أدتقيد أض تطيوير سياسيات واضيحة و ادتية للمسياءلة  ويظهر أيضيً
يج  أض تتضمن ها  السياسات معايير د يقة لتقييم ا داء والييات   ، بمعنىالإدارية هو ا ساس

ا العمييل بكييل جهييد لمتابعية دورييية تةفييي  العيي ء الإداري دلييى المييديرين لإفسييال المجييال ، وأيضييً
  .ي للتركيل دلى تحسين ا داء التعليم  والإدار 

 تنظييم لقياءات دوريية مي  المجتمي  المحلي   من المهم   درأي وأيضًا بقول المديرة خولة   
الاسييتفادة ميين الييددم الييدول   ، وكييال  يمكيينعشييراك الجمييي  فيي  القييرارات المدرسييية  نييه يضييمن

  .لتوفير الموارد المادية والششرية اللازمة لتطبيق المساءلة بفعالية



 م2025 أبريل - 2ج –( 27عدد )                                            دور المساءلة الإدارية  ...         

 - 352 -                                   سوهاج  جامعة -  التربية لكلية التربوية العلوم في الباحثين شباب مجلة

أنيا أومين بي ض دنياء  ييادة مدرسيية قويية وقيادرة دليى اتةياك قيرارات  وككر المدير جميال   
دليييى  ب لحييياقهم ديييدورات تدريبييييةتمكيييين الميييديرين  ، أي مييين خيييلالمدروسييية هيييو الحيييل ا مثيييل

التركيييل دلييى تعليييل  قافيية التعيياوض داخييل المييدارس لتحقيييق و المهييارات الميادييية وإدارة ا زمييات، 
  .المساءلة الفعاّلة

( الت  أكدت دلى أهمية تحسيين نظيم 2019وها  النتيجة اتفقت م  دراسة الةمايسة  
( التيي  دينييت أض 2018الرقابيية لتفعيييل المسيياءلة الإدارييية، وكييال  اتفقييت ميي  دراسيية القرنيي   

ا اتفقييت ميي  دراسيية المنييتظم لييلأداء يييددم ت ييحيي الانحرافييات وتعليييل الشييفافيةالتقييييم  ، وأيضييً
مواجهية التيدخلات السياسيية ( التي  دينيت أض Soliman & Cable, 2011سيليماض وكاديل  

( 2015، وكييال  اتفقييت ميي  دراسيية الشييهران   والاقت ييادية تتطليي  اسييتقلالية القييرارات الإدارييية
ا اتفقيت مي  دراسية الت  أكدت دلى أض التدري  يعد دن رًا أساسيًا لنشر  قافة المسياءلة ، وأيضيً

أهميييية تحسيييين الكفييياءات المياديييية لتفعييييل ( التييي  أكيييدت دليييى 2018أديييو كيييور واخيييروض  
 .المساءلة الإدارية

خل يييت عليييى أض التحيييديات التييي  تواجيييه وبالادتمييياد دليييى ميييا سيييبق، فييي ض الشاحثييية قيييد 
المسيياءلة الإدارييية تتطليي  اسييتراتيجيات مبتكييرة تتسييم بالتكامييل والشييمولية، ميين أدرزهييا تعليييل 

مجتمعييية فادليية لتحسييين المييوارد والييددم المتييال، علييى جانيي  التييدري  المسييتمر وبنيياء شييراكات 
، كيال  يظهير أض تطوير سياسات  ادتية وتيوفير المييادة المدرسيية القيادرة دليى مواجهية ا زميات

ا، دييل هييو خطييوة أساسييية  هييا  النتييااج تؤكييد دلييى أض التاليي  دلييى التحييديات ليييج فقييم ممكنييً
 .لضماض تحقيق أهداف التعليم وتعليل الشفافية والمسؤولية داخل مدارس القدس الشر ية

 ملخص النتائج

ا في  تعلييل نجيال العمليية  أظهرت نتيااج الدراسية أض المسياءلة الإداريية تلعي  دورًا حيوييً
جميي  المشياركين في  الدراسية أكيدوا دليى أض المسياءلة ، فالتعليمية ف  مدارس القيدس الشير ية

تسياهم بشييكل كبيير فيي  تحقيييق أهيداف المييدارس، مثيل تحسييين جييودة التعلييم، تعليييل الشييفافية، 
ا  ،وضييماض الاسييتةدا  ا مثييل للمييوارد المحييدودة المسيياءلة تقييوي الييروابم دييين المدرسييية وأيضيييً

والمجتمييي  المحلييي ، مميييا يعيييلز التعييياوض وييييددم العمليييية التعليميييية فييي  ديئييية مليئييية بالتحيييديات 
 السياسية والاقت ادية.  

فقيد  ،أشارت الدراسية عليى دور الإدارة التعليميية في  نشير  قافية المسياءلة الإداريية  كال 
تبييين أض الإدارة تسيياهم فيي  دنيياء ديئيية تعليمييية مسييؤولة ميين خييلال تنظيييم ورر دمييل ودورات 
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ال دييين المعلمييين والإداريييين ميين خييلال هييا  ا نشييطة، يمكيين و  ،تدريبييية، وتعليييل التواصييل الفعييّ
أظهيرت النتيااج أض هيا   ، كيال تحسين الشفافية والم دا ية، ما يعيلز ا داء التعليمي  والإداري 

ا ليات تحفيل الجميي  دليى الالتيلا  بالمعيايير ا خلا يية والمهنيية، مميا يسياهم في  تحقييق ديئية 
 .تعليمية أكثر فادلية

التحييديات التيي  تواجييه المسيياءلة الإدارييية فيي  مييدارس القييدس  كييال  دينييت النتييااج أض
نقيي  فيي  المييوارد الششييرية، وليييا  الييددم و الشيير ية تتنييوع دييين ضيياوط سياسييية واقت ييادية، 

وم  كل  اقترحت الدراسة استراتيجيات للتال  دلى هيا  العمشيات، مثيل تعلييل   ،المجتمع  الفعّال
هيا  الاسيتراتيجيات ف  ،التدري  المستمر، تحسين الشيراكة المجتمعيية، وتطيوير المييادة المدرسيية

تهييدف علييى تقوييية المسيياءلة وضييماض تحسييين ا داء ا كيياديم  والإداري، ممييا يعييلز القييدرة دلييى 
 .تقديم تعليم دال  الجودة ررم الظروف المعقدة

 التوصيات

 دناءً دلى النتااج الت  تم التوصل عليها توص  الدراسة بما يل  
 االمسييياءلة الإداريييية فييي  الميييدارس لميييا لهييا مييين أ ييير دليييى تحسيييين مسيييتوا الرضيييتطبيييق  .1

 الوظيف  لدا المعلمين والاي ينعكج ب ورة عيجادية دلى العملية التعليمية.
ادتمياد اسييتراتيجيات تييدري  قيادة المييدارس دلييى المييادة الفعّاليية التيي  تركيل دلييى التةطيييم،  .2

 .التوجيه والمتابعة
ادتماد حلول مبتكرة وتعليل الشراكة المجتمعيية ليددم المسياءلة الإداريية وتحقييق التحسيين  .3

 .المستدا 
، مثل الملاحظات ال يفية، مراجعية من قبل مديري المدارس  استةدا  اليات التقييم المستمر .4

 .تقارير ا داء، واستةدا  أدوات  ياس موحدة لضماض تحسين ا داء التعليم  والإداري 
واضيييحة ليييتدارة المدرسيييية لمتابعييية المسييياءلة ونشييير  قافتهيييا ديييين أض يكيييوض هنييياك خطييية  .5

 المعلمين داخل المدرسة.
تنظيييم ورر تدريبييية للمييديرين والمعلمييين حييول تطبيييق مفهييو  المسيياءلة الإدارييية الحديثيية  .6

 .دناءً دلى التطورات العالمية
تطييوير ميثيياق خيياص بالمسيياءلة الإدارييية يحييدد المشييادئ والنظريييات التيي  ينشايي  أض توجييه  .7

 .ممارسات المساءلة ف  المدارس
 .استةدا  تقارير دورية لمتابعة مدا تطبيق ها  المشادئ ف  العملية التعليمية والإدارية .8
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وضييي  الييييات للمراجعييية والتقيييييم المسيييتمر للممارسيييات الإداريييية لضيييماض تطبييييق المسييياءلة  .9
 .بفعالية

ل.الإدارية ف  ديئات أخرا وبمنهجية مةتلفةعجراء المليد من الدراسات حول المساءلة   .10
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 المراجع

 المصادر

لل.لل1993بل ا لا:لادسلصلإاسبلل3طلرةلإالدر  ا.ه(.ل711د ظلمننمسبلم لال ظلمك ل.ل ال
ل.للل1972بلبلدرسلإه  :لمةلالدرة ىلدر  ب ى2طلدرل ةفلدرمس ا.يلأبىلمظلدرة مناظ.للللللل

 المراجع العربية
(.لاساععىلمللإسسععىلمععا  ةلدرلععادسالدرولإيمنععىلبل لإانععىل ععي ل2020  ععملخعع يبل عع لإدللدلسععمابلاععلإ ي.ل  .1

مةةععىلدرةلإم ععىلد سععلم ىلرةلةععلإدرىلد ادسنععىلمععظللالععىلينعع لدرل ةلععاظللعلجتلععلإل ععب  لدرلت اعع دا.ل
 .78-52(بلص2(بلعاا 28مةةا لرةاسدسلإالدرت بمنىللدرناة ىب

(.لالسلل ععا لاععما لدرت ةعع فللدرلةععلإدرىلاععمل طععمن لدرعالإتععلإالد ادسنععىلرلععا  ةل2021طةاععلإتبل سععللإد.ل  .2
درةلع ععىلدلساي ععىلرة ةععملللدرلةةععىلدرت بمنععىلدلساي ععىبمععادسالم لإانععىل سبععالمععظللالععىلينعع لدرلععا  نظ.ل

 .254-229(بل1 6درت بمنىبل
(.لاساىل طااقل  ة للإالل ا لدرةما للدرلةلإدرىلرت ةعاظلدرلللإسسعلإالد ادسنعىل2021درللرمبلالإ ظ.ل  .3

درةلع عععىللدرلةةعععىلدرت بمنعععىلدلساي عععىبرعععا لمعععا  ةلدرلعععادسالدر كمم عععىلاعععملما  نعععىلدل عععمدسلدرةعععللإر ى.ل
 .269-245(بل3 6دلساي ىلرة ةمللدرت بمنىبل

(.لاساىل طااقلدرلةلإدرىلد ادسنىلرا لما  ةلدرلادسالدر كمم ىلاملمادسال2024ب  ربلاللإل.ل  .4
مةةعععىلالإم عععىلدرسعععاالدرلاتم عععىلرسب عععلإرللدراسدسعععلإالدرت بمنعععىلما نعععىلتطعععلإلمعععظللالعععىلينععع لدرل ةلعععاظ.ل

 .252-233(بل44 15لدرناة ىبل
(.لاساعىل طااعقلدرلةعلإدرىلد ادسنعىلرلعا  ةل2018  ملقمشبلسلإرفللدرة ملإابلمنا  للدرا قلإابلعةعم.ل  .5

لمةةععععىلدرةلإم ععععىلد سععععلم ىلرةاسدسععععلإالدرت بمنععععىللدرناةعععع ىبدرلععععادسالدرولإيمنععععىلاداععععدلدرلأععععالدلاضعععع .ل
 .546-528(بلص4(بلعاا 26مةةا 

درلةعععلإدرىلد ادسنعععىلاعععمل ةعععاتلإالم عععلإانتملدرلأةاعععدللباعععالر عععفللعلجتلعععلإل(.ل2012درةعععمد   بلهةعععلإل.ل  .6
 سسلإرىلملإاةتا ل ا لمنةمس بلالإم ىلدرساابلدرساا.لبلإلاددلدرمي ام.

(.لاساعععىل طااعععقلدرلةعععلإدرىلد ادسنعععىلاعععملمعععادسالم لإانعععىل  بعععىللعلجتلعععلإل2019در عععلإس مبلععععم .ل  .7
(بل5(بلععععاا 35الإم عععىل سعععامطبلمةةعععا لدرلةةعععىلدر ةل عععىلرعة عععىلدرت ب عععىببلإر  عععلإلدرعععمي املرةل ةلعععاظ.ل

 .416-382ص
(.لاساععىل طااععقلدرلةععلإدرىلد ادسنععىللدر مقلععىلدرلدسةعع ىل2017 تلإمةععىبلعاععالدرةععللللقلإ ععابلسععلمى.ل  .8

مةةععىللدر لجععىل انللععلإلاععملمععا  نلإالدرت ب ععىللدرت ةعع فلاععملدلساالمععظللالععىلينعع لدرسععلإا لد ادسنععاظلاالععلإ.ل
 .122-102(بلص1(بلعاا 11مةةا لدراسدسلإالدرت بمنىللدرناة ىب
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اساتعععلإلدرلةعععلإدرىللدرالإعة عععىلد ادسنعععىلدرت بمنعععىللدر لجعععىل انللعععلإلرعععا لمعععا  ةل(.ل2010در ةعععظبلمعععم.ل  .9
درلعععادسالدر كمم عععىلدرولإيمنعععىللمعععا  د للإلاعععملم لإانعععلإالدرضعععاىلدر  ب عععىلمعععظللالعععىلينععع لدر عععلإمةاظلاعععمل

 سسلإرىلملإاةتا ل ا لمنةمس بلالإم ىلدرنةلإتلدرمطن ىبليلإ ة .لما  نلإالدرت ب ىللدرت ة ف.
لدجال طااعقلدرلةعلإدرىلدرت بمنعىللدرةعما لدرةعلإمةىللدر لجعىل انللعلإلاعملمعادسال(.لل2012 مندبل تللإا.ل  .10

سسعلإرىلملإاةعتا ل اع لمنةعمس بلللقلإرىلدر مرلدرالر ىلاملدرضاىلدر  ب ىلمظللالىلين لدرلعا  نظلاالعلإ.
 الإم ىلدرنةلإتلدرمطن ىبليلإ ة .

(.لدرلةععععلإدرىلد ادسنععععىلدرةععععلإئا لاععععملدرلععععادسالدلساي ععععىلمععععظلجاععععدلدرلععععا  نظل2019اللإتةععععىبلصععععالإد.ل  .11
(بل3(بلمة ععععق 1(بلعععععاا 46مةةععععا لمةةععععىلاسدسععععلإابلدر ةععععمللدرت بمنععععىبلعلجتلععععلإلبطيلععععلإطلفلدر  لإاتععععى.ل

 .84-69ص
(.لدرلةعععلإدرىلقةر عععىلرلكلإا عععىلدراةعععلإالد ادسةلاعععملدرل ة عععلإا:لاسدسعععىل ة نا عععىل2015امداععع بل نعععنلف.ل  .12

مةةععىلاسدسععلإالاععملمطبسععىلعةعع لالع ععىل نل ععىللمةععلإعا لدرلعع   لدر لإئةععىللدلسعع  لبل لإانععىلد سععللإعاة ى.ل
 .2546-2501(بلص12(بلايد 38عاا لدرلأامىلدلااتللإع ىللدر ةمللد يةلإي ىب

علعععلإا:لادسلدرلأةععع علل ،عععل فل يلعععمءللمةعععلإدرىلدلاددلاعععملدرننعععلإللدرت بعععمة.(.ل2017در دسعععامبل هععع  .ل  .13
 رةنة للدرتم نا.

(.لدر لة ىلدرت ة ل ىلدرت ةل ىل اظلدرنن نىللدرتطااعقلاعمليعدلدرلسلإسبعىلبلإرعالإتعلإال2018سلنبحبلقللإل.ل  .14
لمةةعععععىلدربلإ ععععولاععععملدر ةعععععمللد يةععععلإي ىللدلااتللإع عععععىبدرنةععععلإطلدراععععايملدر نلإ عععععملدرلاسسععععمل يلمءاععععلإ .ل

 .388-371(بلص33عاا 
السلدرلةععلإدرىلاععمل  ةععاظل اددلدرل ةلععاظلبلععادساللقلإرععىلدر ععمرلب ععي لمععظل(.ل2013سععلمىبلالععلإا.ل  .15

 سسلإرىلملإاةتا ل ا لمنةمس بلالإم ىلدل ه بل ي بلاةةطاظ.للللالىلين لدرلا  نظللسادل طمن ه.
  عع لدرلةععلإدرىلد ادسنععىلعةعع لدلاددلدرععمي املرة ععلإمةاظلد ادسنععاظلاععملل دس ل(.ل2013درةعع ن بل نععاظ.ل  .16

 سسلإرىلملإاةتا ل ا لمنةمس بلدرةلإم ىلد سلم ىبل ي .لدرت ب ىللدرت ة فلدر لإرملبسطلإعل ي .
رةانلإالبةعللإللما نعىلل(.للدجال طااقلدرلةلإدرىلد ادسنىلاملدرلادسالدر كمم ى2015درةل ديمبليمس .ل  .17

(بل102(بلعععععاا 26الإم ععععىل نلععععلإبلمةةععععا لمةةععععىلقة ععععىلدرت ب ععععىبدر نععععلإ لمععععظللالععععىلينعععع لمععععا  د للإ.ل
 .278-229ص

بلعلعلإا:لادسلدر علإ لسةل1طلدرةعالإك ىلد ادسنعىلاعملدرلدسةعلإالدرت ة ل عى.(.ل2020درةعل ةبلعاعال .ل  .18
 در ةل ىلرةنة للدرتم نا.

علعععلإا:لدل عععلإاتلامالرةنةععع للماعععلإ  فل ادسنعععىلم لإصععع  .(.ل2014درةععع لإابل  لعععالل  عععمل لعععمسبلعنعععلإا.ل  .19
 لدرتم نا.
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(.لدرلةعلإدرىلد ادسنعىلرعا لعلعاددلقة علإالالإم عىلم ةعلإال2016در تلإ مبلسللللدرةع دةبلعاعالقعلإطا.ل  .20
-176(بلص22عاا للاسولرةاةةاىللدرةةلإي لإاللدر ةمللدلااتللإع ىبمظللالىلين لدرلائىلدرتاسنة ى.ل

204. 
(.للدجععال طااععقلجععلإا لمععادسالدرت ةعع فلدر ععلإللرةلةععلإدرىلد ادسنععىلبل لإانععىل ةسعع ال2018درس يععمبلم لععا.ل  .21

(بل2+1(بلععاا 180الإم عىلدل هع بلععاا لمةةعىلدرت ب عىببلإرللةعىلدر  ب عىلدرةع ماتى:لاسدسعىلماادي عى.ل
 .515-65ص

بلدرةاعي :ل1طلجضلإتلإلاملد ادس لدرت بمنىلدرل لإص  لمظلمننعمسل سعلمم.(.ل2015درسنلإا ةمبلامده .ل  .22
 م قيلدرلأا دالدرللن ىلرلإادس ل"بل ي".

(.لدرلةععععلإدرىلد ادسنععععىللعلجتلععععلإل ت ةععععاظلدلاددلرةلمياععععلإالبل قععععيلاسدسععععىل2017درل  لاععععابلسعععع ا.ل  .23
مةةععىلدر ةععمللدرطلإربععلإالبةلإم ععىلد مععلإللم لععال ععظلسعع الد سععلم ىلمععظللالععىلينعع لدر  ععلإادالد ادسنععى.ل

 .328-275(بلص12الإم ىلد ملإللم لال ظلس مالد سلم ىبلعاا لدرت بمنىب
(.لالسلد ادس لدرلاسس ىلامل طمن ل ائىلدر لدلرةل ةلاظلامل مدلدرتةعلإسال2020درلطا ةبل لما.ل  .24

(بل219بلالإم ععىلعععاظلخععل بل مةةععىلدرسعع دد للدرل  اععىدر لإرل ععىلمععظللالععىلينعع لدرل ةلععاظلبلإرعمنععا.ل
ل.371-409
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