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 القائم بالاتصال في ظل الأنظمة الذكية
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 :الملخص

يشهد قطاع الإعلام تحولات جذرية نتيجة التقدم السريع في تقنيات الذكاء      
الاصطناعي، الذي بات يُوظف في العديد من جوانب العمل الإعلامي بدءًا من جمع 
المعلومات وتحرير المحتوى، وصولًا إلى توزيع الأخبار وتوصية المحتوى بناءً على 

الضوء على العلاقة المتغيرة بين الذكاء  دراسةال هسلط هذتتفضيلات المستخدمين. 
الاصطناعي ودور القائم بالاتصال داخل المؤسسات الإعلامية الحديثة، مركّزًا على 
الانعكاسات المحتملة لهذا التحول على مبدأ التوازن الإعلامي، باعتباره من المبادئ 

 .الأساسية للعمل الصحفي المهني والأخلاقي

ى قراءة نقدية للأنظمة الذكية المستخدمة في إنتاج وتوزيع عل دراسةعتمد الت      
الأخبار، مع تحليل لطبيعة الخوارزميات وتأثيرها على عمليات الانتقاء والتحرير 

مدى تغيّر وظائف القائم بالاتصال التقليدي،  دراسةناقش التوالمعالجة الإعلامية. كما 
ذكاء اصطناعي لا تخضع للتقييم  ومدى إمكانية استبداله أو تقليص دوره لصالح نظم

الإنساني المباشر. وتشير الدراسة إلى تحديات تتعلق بالمصداقية، والانحياز، وغياب 
الشفافية، خاصة في ظل خوارزميات تُبرمج وفق مصالح اقتصادية أو توجهات معينة 

 .قد لا تراعي التوازن أو التعددية في التغطية الإعلامية

نهج الوصفي التحليلي لدراسة عدد من النماذج الإعلامية التي وقد تم توظيف الم     
تطبق أنظمة الذكاء الاصطناعي، مع دعم ذلك بمقابلات نوعية مع مختصين في الإعلام 

 تتوصلقد تحليل أدبيات أكاديمية معاصرة. و كذلك ، و من خلال دراسة استطلاعية والتقنية
نساني في المراحل التحريرية يزيد من الدراسة إلى أن غياب دور القائم بالاتصال الإ 

 احتمالية إنتاج محتوى غير متوازن أو موجّه بطريقة خفية. 
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على ضرورة الموازنة بين استخدام الأدوات الذكية والحفاظ على الدور النقدي  دراسةؤكد التومن هنا،      
والتحريري للعنصر البشري، من أجل ضمان التزام الإعلام بمبادئ الشفافية، التعددية، والعدالة في نقل 

 .المعلومات

 (الذكيةالأنظمة  بالاتصال،القائم  الإعلامي،التوازن  الاصطناعي،الذكاء  :)الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

     The media sector is undergoing profound transformations due to the rapid 

advancement of artificial intelligence (AI), which is increasingly employed across 

various stages of news production—from information gathering and content editing 

to news distribution and personalized content recommendation. This research 

explores the evolving relationship between AI technologies and the role of the media 

gatekeeper (communicator), with a specific focus on the implications of this shift for 

the principle of media balance, a fundamental pillar of professional and ethical 

journalism. 

     The study offers a critical reading of intelligent systems utilized in news 

production and dissemination, analyzing the nature of algorithms and their impact 

on news selection, coverage, and editorial processes. It further examines how 

traditional roles of the media communicator are changing, and to what extent these 

roles are being diminished or replaced by AI systems that often operate without 

direct human oversight or ethical judgment. The research identifies key challenges, 

including potential biases, lack of transparency, and the risk of content manipulation, 

especially when algorithmic decisions are influenced by commercial or ideological 

interests that may compromise balanced reporting. 

     Employing a descriptive-analytical methodology, the study analyzes case 

examples of media organizations that integrate AI systems in their workflows. It also 

includes expert interviews and a review of recent academic literature in the fields of 

AI and media. The findings suggest that the diminishing human role in editorial 

decision-making increases the likelihood of producing imbalanced or selectively 

framed media content. Therefore, the research emphasizes the urgent need to strike 

a balance between leveraging AI tools and maintaining the critical, evaluative role 

of human communicators to uphold media integrity, plurality, and fairness 

 

Keywords: ) Artificial Intelligence , Media Balance,  Communicator , Intelligent 

Systems ) 
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مَةً:  مُقَدِّ

هدت السنوات الأخيرة تطورًا لافتًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما جعلها تحظى بمكانة محورية ش      
في منظومة العمل الإعلامي الحديث. فقد أصبحت هذه التقنيات تُستخدم في عمليات إنتاج وتحرير الأخبار 

يُعرف بالروبوتات الصحفية، بالإضافة إلى دورها المتنامي في توجيه المحتوى للمستخدمين عبر من خلال ما 
خوارزميات توصية تعتمد على تحليل البيانات الضخمة وسلوكيات الجمهور، ما أدى إلى تغييرات جذرية في 

تمد على هذه الأدوات بنية الاتصال الجماهيري وآليات صناعة الأخبار. كما أصبحت المؤسسات الإعلامية تع
الذكية لتعزيز كفاءتها وتقليل التكاليف، بل وأحيانًا الاستغناء عن العديد من الوظائف التقليدية لصالح الأتمتة 

 .والتشغيل الآلي

ولم يتوقف دور الذكاء الاصطناعي عند الجانب التقني فحسب، بل امتد ليشمل تأثيرات عميقة على البنية      
قية للعمل الإعلامي. إذ إن اعتماد الخوارزميات على التحيزات الكامنة في البيانات التدريبية، الفلسفية والأخلا

أو على أولويات الربحية والانخراط الجماهيري، قد يؤدي إلى إعادة إنتاج أنماط من التحيزات الإعلامية 
لتوازن الإعلامي. وهذا يثير والانغلاق المعلوماتي، مما يُضعف من فرص التعددية ويؤثر سلبًا على مبدأ ا

مخاوف حقيقية بشأن طبيعة المحتوى الذي يُعرض على الجمهور، ومدى توافقه مع المعايير المهنية التي يلتزم 
 .بها القائمون بالاتصال

في ظل هذا التحول الرقمي المتسارع، يثار تساؤل جوهري حول مصير الدور التقليدي للقائم بالاتصال،      
البشري الذي طالما مثّل حلقة الوصل بين الحدث والجمهور، والذي يقوم بأداء أدوار تحريرية  ذلك الفاعل

ومهنية قائمة على القيم الأخلاقية، والمسؤولية الاجتماعية، والتحقق من صحة المعلومات، وضمان عرضها 
تعمل باستقلالية، يتراجع هذا بشكل متوازن وعادل. فمع تزايد الاعتماد على الخوارزميات والأنظمة الذكية التي 

الدور الإنساني لصالح عمليات تعتمد على معايير رقمية قد تفتقر إلى الحس النقدي والتقدير الأخلاقي الذي 
 .يتميز به العنصر البشري 
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تسعى هذه الدراسة إلى تقديم قراءة نقدية لدور القائم بالاتصال في ظل سيطرة الأنظمة الذكية، مع التركيز       
على مدى انعكاس ذلك على مبدأ التوازن الإعلامي، وهو أحد المبادئ الأساسية التي تضمن تعددية الأصوات، 
ومصداقية الرسائل الإعلامية، وعدالتها في التناول. وتتناول الدراسة إشكالية العلاقة بين الذكاء الاصطناعي 

يعزز الانحيازات المؤسسية أو التجارية، مما  والتوجهات التحريرية، من حيث إمكانية برمجة الخوارزميات بما
قد يؤثر على نوعية ومصداقية المحتوى المقدم للجمهور. كما تبحث الدراسة في قدرة القائم بالاتصال على 
التكيف مع هذا الواقع الجديد، من خلال تبني مهارات رقمية جديدة، والانخراط في عمليات الرقابة والتحكم في 

 .كيةأداء الأنظمة الذ

وتنطلق الدراسة من فرضية مفادها أن الذكاء الاصطناعي، رغم ما يوفره من كفاءة وسرعة، قد يساهم        
في تعزيز الانحيازات الخفية وتغيب البعد الإنساني، مما يستدعي إعادة التفكير في العلاقة بين الإنسان والتقنية 

نة تدمج بين القدرات الحاسوبية والاعتبارات ضمن المشهد الإعلامي المعاصر، والبحث عن نماذج هجي
الأخلاقية والبشرية، من أجل الحفاظ على مبدأ التوازن الإعلامي، وصيانة وظيفة الإعلام كأداة تنوير ومساءلة 

 .ونقل موضوعي للحقائق

ان وتهدف الدراسة أيضًا إلى استكشاف الأطر التنظيمية والمعايير الأخلاقية الواجب تطويرها لضم     
الاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي في الحقل الإعلامي، بما في ذلك قضايا الشفافية في الخوارزميات، 
والمسؤولية التحريرية، وحقوق الجمهور في معرفة مصادر المعلومات وخلفيات إعدادها. وتسعى إلى تقديم 

السياسات في بناء منظومة إعلامية  مجموعة من التوصيات العملية التي تساعد المؤسسات الإعلامية وصانعي
أكثر عدالة وتنوعًا، مع الحفاظ على الدور المحوري للقائم بالاتصال بوصفه الحارس الأخلاقي للمحتوى 

 عي.الاصطناالإعلامي في عصر الذكاء 

رَاسَةِّ: لَةُ الدِّ  مُشْكِّ
شهدت وسائل الإعلام تحولًا جذريًا في آليات العمل وأساليب التغطية الإخبارية مع التوسع في توظيف       

تقنيات الذكاء الاصطناعي، الأمر الذي أحدث تغييرات جوهرية في دور القائم بالاتصال. لم يعد هذا الدور 
أنظمة ذكية تساعد على إنتاج مقتصرًا على جمع المعلومات وصياغتها فحسب، بل أصبح يتضمن التفاعل مع 
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المحتوى وتوزيعه، بل وتؤثر في عملية اتخاذ القرار التحريري. هذا التحول يثير تساؤلات جوهرية حول مدى 
قدرة القائم بالاتصال، في ظل الاعتماد على الذكاء الاصطناعي، على الحفاظ على المبادئ المهنية، خصوصًا 

 .ة الأحداثما يتعلق بالتوازن الإعلامي في تغطي

 :في التساؤل الرئيسي التالي الدراسةومن هنا، تبرز إشكالية 

إلى أي مدى أثّر اعتماد وسائل الإعلام على تقنيات الذكاء الاصطناعي في دور القائم بالاتصال، وكيف 
 انعكس ذلك على تحقيق التوازن الإعلامي في تغطية الأحداث؟

 :تساؤلات فرعية، منهاوتنبثق عن هذا التساؤل الرئيسي عدة 

 ما طبيعة التغيرات التي طرأت على مهام ومسؤوليات القائم بالاتصال في ظل الذكاء الاصطناعي؟ 

 هل ساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز التوازن الإعلامي أم أضعفه؟ 

  كيف ينظر العاملون في المجال الإعلامي إلى دورهم الجديد في بيئة إعلامية مدعومة بالذكاء
 صطناعي؟الا

 ما نوعية الأدوات الذكية المستخدمة، ومدى تدخلها في اتخاذ القرارات التحريرية؟ 

تم إجراء دراسة استطلاعية على عينة من القائمين بالاتصال في مؤسسات  وللإجابة على هذه التساؤلات،     
كاسات هذا التحول إعلامية تعتمد على الذكاء الاصطناعي، لاستكشاف مواقفهم وتجاربهم، وتحليل انع

 .التكنولوجي على الممارسة الإعلامية المهنية، وبخاصة التوازن في التغطية

رَاسَةِّ   :أَهْدَافُ الدِّ

بشكل كبير نظرًا لأنه يتناول قضية حديثة ومصيرية في عالم الإعلام اليوم،  هذه الدراسة  دافتبرز أه     
حيث يتقاطع دور الإعلام مع التطورات التكنولوجية السريعة وخاصة تقنيات الذكاء الاصطناعي. وتزداد أهمية 



  5202مارس  / والعشرون يناير خامسمجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال ـ العدد ال
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  -  -   لذكاء الاصطناعي والتوازن الإعلامي دراسة نقدية لدور القائم بالاتصال في ظل الأنظمة الذكيةا 
 
 

16 
 

م بالاتصال هذه الدراسة لأنها تطرح تساؤلات أساسية حول تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على دور القائ
 .في مؤسسات الإعلام، ومدى تأثير ذلك على التوازن الإعلامي في تغطية الأحداث

لتسليط الضوء عليها هي المخاطر المحتملة للاعتماد  الدراسة إليها سعى تإحدى النقاط الجوهرية التي     
. في هذا السياق، قد الكامل على الذكاء الاصطناعي في صناعة الإعلام، خاصة في غياب الرقابة البشرية

يؤدي الاعتماد التام على الذكاء الاصطناعي إلى إنتاج محتوى منحاز أو غير متوازن، وذلك لأن الأنظمة 
الذكية قد تكرر أنماط معينة في اختيار الأخبار أو معالجة المعلومات، مما يفضي إلى تعزيز وجهات نظر 

ا عندما يتم تجاهل الفروق الدقيقة التي قد تكون في معينة أو تهميش أخرى. هذا التحدي يصبح أكثر وضوحً 
 .سياق الأحداث أو التغطية الإعلامية

كما أن الدراسة تُبرز ضرورة وجود إشراف بشري لتوجيه الذكاء الاصطناعي بما يتماشى مع المعايير     
في التغطية الإعلامية،  جميع الأطراف الممثلة المهنية والإعلامية، بحيث يتم التأكد من تحقيق التوازن بين

 .وعدم السماح للأنظمة الذكية بتوجيه الرأي العام في اتجاهات قد تكون غير متوافقة مع الواقع أو الحقيقة

 وذلك من خلال :

تسليط الضوء على كيفية تأثير التطورات التكنولوجية  :استكشاف العلاقة بين الإعلام والتكنولوجيا .1
 .على الممارسات الإعلامية

دراسة الدور المحوري للقائم بالاتصال في  :دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على التوازن الإعلامي .2
 .الحفاظ على الحيادية، ومدى تأثير الأتمتة على هذا الدور

تقييم المخاطر التي قد تنتج عن التسرع في تبني الذكاء الاصطناعي في الإعلام  :تحليل المخاطر .3
 .لمحتملة على التوازن والحياديةدون النظر إلى العواقب ا

تقديم اقتراحات بشأن كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في وسائل الإعلام بشكل  :التوجيهات المستقبلية .4
 .متوازن وآمن
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إثراء النقاشات الحالية حول استخدام الذكاء الاصطناعي في يهدف إلى ه الدراسة بذلك، يمكن القول إن هذ
 .ير استراتيجيات لإدخال هذه التكنولوجيا بشكل أكثر مسؤولية ووعي، ويدفع باتجاه تطو الإعلام

رَاسَةِّ   :أهميَّة الدِّ
 :محورين رئيسين؛ وهما كالتَّاليتنبع أهمية الدراسة 

 وهى كالتَّالي:: وتتمثل الأهمية في عدة نقاط؛ ة الدراسة النظرية أو العلميةأهميَّ أ( 
في تحسين العمليات الإعلامية الحالية، وتوفير حلول  الدراسةتركز على كيفية تطبيق المعرفة المكتسبة من .1

 .للممارسين

 مدى التزام الأنظمة الذكية بمبدأ التوازن الإعلامي عن تعزيز الفهم الأكاديمي. 2

 كالتَّالي:وهى : وتتمثل الأهمية في عدة نقاط؛ الأهمية المجتمعية أو التطبيقية( ب  
تسهم في بناء قاعدة معرفية جديدة لفهم تأثير الذكاء الاصطناعي بالاتصال لللقائمين تقديم توصيات عملية . 1

 .على الإعلام بشكل أعمق وتوسيع نطاق الأبحاث في هذا المجال

 القائمين بالاتصال بالمؤسسات الإعلامية .توفير بيانات عملية تساعد  .2

ابقةُ: رَاسَاتُ السَّ  الدِّ
 ,Al-Dananiنجد دراسة ) تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في المجال الإعلامي وفيما يخص      

Abdulmalk ،2025 لسمات الإعلامية للمذيعة الروبوت "هلا (  يتحدث عن عدد الأوراق البحثية منها ا
دراسة ك  الاصطناعي وخصوصية الأداء المهنيالوردي" في صحيفة "إيلاف" الإلكترونية بين حتمية الذكاء 

وتأثير الفيديو بتقنية الواقع الافتراضي على فهم المحتوى الإخباري وتذكره: "دراسة شبه   تحليلية سيميولوجية
تجريبية". وغرف التحرير الصحافية وسطوة الذكاء الاصطناعي: من يوجه من؟ واتجاهات الصحفيين نحو 

اعي في صناعة الإعلام: "دراسة ميدانية على عينة من الصحفيين في دولة استخدامات الذكاء الاصطن
الإمارات". واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام العربي: تجارب من الواقع الراهن في ضوء 

في مصداقية المحتوى وإبداع الإعلان  (Chat GPT) التحديات المطروحة. وتأثير استخدام الذكاء الاصطناعي
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لى نوايا الشراء: وعي العملاء كوسيط. وآلية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المضمون ع
الصحفي في الصحافة الإلكترونية وعلاقتها بمصداقيته لدى الجمهور العراقي. واتجاهات الصحفيين 

تصال في الصحافة نحو الاستقصائيين اليمنيين نحو استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي. واتجاهات القائم بالا
تجارب الدول العربية .ويتناول استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيراتها على بيئة العمل: دراسة ميدانية. 

في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. ومستقبل الإعلام في الوطن العربي في ظل تطور استخدامات 
دراسة  فقد خلصتائم بالاتصال لاستخدام التكنولوجية الحديثة تبني الق بينما  . تطبيقات الذكاء الاصطناعي

استكشاف أثر تبني التكنولوجيا الحديثة في تطوير وسائل الإعلام المطبوعة  تم(  2020 ،إيناس محمود حامد)
في فهم كيفية تأثير استخدام التكنولوجيا من قبل القائمين بالاتصال على إعادة تشكيل  دراسةساهم التللأطفال. 

تصور الأطفال لمحتوى وسائل الإعلام المطبوعة، مما يعكس التغيرات المستمرة في وسائل الاتصال والإعلام 
الحاجة إلى دراسات معمقة  التربوي. كما أن التوسع في استخدام التكنولوجيا الرقمية في الإعلام التعليمي يؤكد

للتحقق من تأثير هذه التغيرات على تطوير المحتوى التعليمي والإعلامي، وتعزيز الإدراك النقدي لدى الأطفال، 
يساهم في النقاش حول تكامل التكنولوجيا في ه الدراسة وربطهم بتطورات العصر الرقمي. وبالتالي، فإن هذ

،  ثيرها على تشكيل الوعي الثقافي والمعرفي للأطفال في المجتمعات الحديثةالعملية التعليمية والإعلامية، وتأ
المسؤولية الإعلامية للجهة الاتصال عن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في القنوات الفضائية وعن 

ناعي بعد التطورات السريعة للتقنيات الرقمية وتقنيات الذكاء الاصط ( . 2024) إبراهيم يسرى ،  كانت دراسة
، لم نعد نميز بين الحقيقي والمصطنع. تم خلط البطاقات وفقدت الحقائق في العصر الرقمي. من تقنيات الواقع 
المعزز والتزييف العميق والهولوغرام وهي فروع لتقنيات الذكاء الاصطناعي التي تعمل أحيانا على تلفيق 

همية المسؤولية الاجتماعية والإعلامية للمتوصل الأحداث ومزج الحقيقة بالخيال وتصنيع الحقائق، تبرز هنا أ 
 الدراسةكتسب ت.  في مواجهة هذه المعوقات

أهميته من أهمية موضوع الذكاء الاصطناعي الذي هو حديث المدينة في عالمنا اليوم، حيث يواكب التطورات  
 العوامل المؤثرة من خلال استخدام التكنولوجية وبالنسبة  .في تقنيات الذكاء الاصطناعيالتكنولوجية المتمثلة 

مستقبل التعلم الإلكتروني في  استعرضت (  Ahmed, E. M. H. et al.   ،2023دراسة )  فقد بينت 
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العالم العربي بعد جائحة كورونا، مسلطًا الضوء على التحديات والفرص التي تواجه المؤسسات التعليمية في 
( Ahmed, E. M. H. et al  ،2024دراسة )  ، كما توصلت نتائج  أكثر كفاءةتبني نماذج تعليمية رقمية 

في الاتصال الجماهيري، موضحةً كيف يمكن لهذه التقنية أن تغير  (Metaverse) إمكانات الميتافيرسإلى 
ناقشت الدراسة ( Ahmed, E. M. H. et al  ،2021)  .بينما دراسة  مستقبل التعليم والتفاعل الرقمي

كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للأغراض الأكاديمية، حيث تم تحليل دورها في تعزيز التعلم الرقمي 
 (2023 إيناس محمود حامد  دراسة ) فقد أفادت    الشخصيأهميًّة الاتصال أما عن .  والتفاعل بين الطلاب

روعات القومية دراسة تطبيقية على حى المشاركة المجتمعية للمرأة بالمش فيأهمية دور حملات التوعية ب
توظيف وسائل الإعلام، سواء التقليدية أو  استخدام الخطط الاستراتيجية و الأسمرات. حيث يتناول كيفية

 المختلفة .الرقمية، في التأثير على تصورات الأفراد وصياغة مواقفهم تجاه القضايا 

رَاسَةِّ  النظري الإطار   :الدِّ

 .على ضرورة التوازن والعدالة في التغطية الإعلامية لتأكيد الاجتماعية للإعلامنظرية المسؤولية 

تُعتبر نظرية المسؤولية الاجتماعية للإعلام من النظريات الرائدة في مجال الإعلام والتي تم تطويرها في       
هي أول من  (The Hutchins Commission)منتصف القرن العشرين. كانت اللجنة الأمريكية للإعلام 

 (Hutchins Commission Report) "قدم هذا المفهوم بشكل موسع في تقريرها الشهير "تقرير هاتشينز
. وقد ضمت اللجنة مجموعة من المفكرين البارزين الذين قاموا بمراجعة دور الإعلام في المجتمع 1947عام 

 .ان هو المساهم الرئيسي في هذا التقريرالأمريكي، ومن بينهم روبرت هاتشينز، وهو أكاديمي ومفكر بارز، وك

تؤكد نظرية المسؤولية الاجتماعية للإعلام على أن وسائل الإعلام يجب أن تتحمل مسؤوليات أخلاقية حيث     
واجتماعية تجاه المجتمع. وهي نظرية تصحيحية تهدف إلى معالجة مخاطر الإعلام الموجه وغير المتوازن، 

ات قيمة، وضرورة أن تكون وسائل الإعلام مؤسسات مسؤولة تحترم حقوق الأفراد، وتدعو إلى تقديم معلومات ذ
 .وتساهم في تعزيز التوازن الاجتماعي
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 ومن أهداف النظرية 

 يجب على وسائل الإعلام أن تضمن تمثيل وجهات نظر متعددة، وتجنب  :تحقيق التوازن الإعلامي
 .انحياز التغطية الإعلامية

 تركز على تقديم أخبار ذات مصداقية وموثوقية، وتجنب نشر المعلومات  :توفير معلومات دقيقة
 .المغلوطة

 وسائل الإعلام يجب أن تكون شفافة في كيفية جمع وتوزيع المعلومات :تعزيز الشفافية. 

 يجب على وسائل الإعلام أن تعكس تنوع المجتمع بكل أطيافه وأبعاده،  :تحقيق العدالة الإعلامية
 .إقصاء أي فئة وتجنب تهميش أو

 :فروض نظرية المسؤولية الاجتماعية للإعلام

 الفرض الأول: الإعلام يجب أن يتسم بالتوازن والعدالة .1

o وسائل الإعلام ملزمة بتقديم الأخبار بشكل متوازن دون تفضيل أو تحيز ضد أي جهة معينة. 

 الفرض الثاني: الإعلام يجب أن يحترم القيم الاجتماعية .2

o  يعكس تنوع الآراء والمعتقدات في المجتمع، ويجب أن يكون مرآة لوجهات الإعلام يجب أن
 .النظر المتعددة

 الفرض الثالث: الإعلام يجب أن يتحمل مسؤولياته الأخلاقية تجاه المجتمع .3

o  يجب على وسائل الإعلام عدم نشر محتوى يضر بالمجتمع أو يؤدي إلى تهميش أو استغلال
 .فئة معينة

 لام يجب أن يساهم في الحوار العام والتنمية المجتمعيةالفرض الرابع: الإع .4
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o  دور الإعلام لا يقتصر على نقل الأخبار فقط، بل يجب أن يساهم في تنمية الوعي الاجتماعي
 .وتعزيز الحوار بين الأطراف المختلفة

 :تطبيق النظرية في سياق الذكاء الاصطناعي في الإعلام

ية للإعلام من النظريات الأساسية في مجال الإعلام، حيث تركز تعتبر نظرية المسؤولية الاجتماع    
هذه  .على ضرورة أن يتحمل الإعلام مسؤولياته الاجتماعية في توفير محتوى إعلامي متوازن و عادل

النظرية تعزز من فكرة أن وسائل الإعلام لا تعمل فقط على نقل الأخبار والمعلومات بل تتحمل 
 .العام وتوجيه المجتمع بطريقة صحيحةمسؤولية في تشكيل الرأي 

 :في ضوء الدراسة الحالية المفاهيم الأساسية لنظرية المسؤولية الاجتماعية 

 :التوازن الإعلامي .1
من أهم المبادئ التي تؤكد عليها هذه النظرية هو تحقيق التوازن الإعلامي في التغطية الإخبارية. 

تقديم الأخبار، بحيث يتم إعطاء مساحة متساوية يجب على وسائل الإعلام أن تتجنب التحيز في 
 .لجميع الأطراف المعنية في أي حدث إعلامي أو قضية، ما يساهم في تعزيز العدالة والحيادية

 :العدالة في التغطية .2
يشمل هذا المبدأ ضمان أن يتم تمثيل جميع وجهات النظر بشكل متساوٍ، دون الانحياز أو إقصاء 

م الأخبار بشكل موضوعي يعتمد على الحقائق، مما يعزز ثقة الجمهور في لأحد. يجب أن يتم تقدي
 .وسائل الإعلام

 :المسؤولية الأخلاقية .3
تحث النظرية وسائل الإعلام على الالتزام بمعايير أخلاقية، تشمل الشفافية في جمع الأخبار، احترام 

الإعلاميين مراعاة تأثير  بالإضافة إلى ذلك، يجب على .حقوق الأفراد، و الحفاظ على الخصوصية
 .الإعلام على المجتمع، ويجب ألا يُستخدم الإعلام للتلاعب بالرأي العام أو نشر معلومات مغلوطة
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 :الحفاظ على التنوع .4
تركز النظرية أيضًا على أهمية تقديم تنوع في المحتوى يعكس التعددية الثقافية والاجتماعية 

الإعلام أن تساهم في دعم الحوار الاجتماعي، ومنع  والسياسية في المجتمع. ويجب على وسائل
 .التهميش أو العزل لأي فئة

 :صلة نظرية المسؤولية الاجتماعية للإعلام بتقنيات الذكاء الاصطناعي

في عصر الذكاء الاصطناعي، تصبح تحديات المسؤولية الاجتماعية للإعلام أكثر تعقيدًا، حيث      
يعزز من التوزيع العادل للأخبار أو يساهم في نشر محتوى منحاز أو يمكن للذكاء الاصطناعي أن 

غير دقيق بسبب الخوارزميات التي قد تفضل أنواع معينة من الأخبار. لذا، من المهم النظر في مدى 
التزام الأنظمة الذكية بمبادئ المسؤولية الاجتماعية للإعلام، والتأكد من أن الذكاء الاصطناعي يعزز 

 .لإعلامي بدلًا من تقويضهالتوازن ا

 :أهمية الربط بين نظرية المسؤولية الاجتماعية للإعلام وذكاء الاصطناعي   

 يتعين على الأنظمة الذكية التي تستخدمها وسائل الإعلام أن تلتزم  :الحفاظ على التوازن الإعلامي
 ن من الأخبار علىبمبدأ التوازن الإعلامي لضمان أن الخوارزميات لا تتسبب في تفضيل نوع معي

 .حساب الآخر

 يجب تقييم قدرة الذكاء الاصطناعي على تقديم محتوى إعلامي حيادي وغير  :التأكد من الحيادية
 .منحاز، بحيث تظل معايير المسؤولية الاجتماعية للإعلام قائمة

 علامي من خلال الذكاء الاصطناعي، يمكن تعزيز التنوع في المحتوى الإ :تعزيز التنوع والشمولية
 .وتجنب تكرار نفس وجهات النظر بشكل آلي

 نظرية الحارس Gatekeeping: التي تفسر دور القائم بالاتصال في انتقاء ومعالجة المعلومات. 
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 :في ضوء الدراسة الحالية  مفهوم النظرية

التي هي واحدة من النظريات الإعلامية  (Gatekeeping) نظرية الحارس أو نظرية الحارس الإعلامي    
تركز على دور القائم بالاتصال في انتقاء ومعالجة المعلومات قبل نشرها للجمهور. وفقًا لهذه النظرية، يعتبر 
القائم بالاتصال )مثل الصحفي أو المحرر أو المنتج الإعلامي( بمثابة "حارس البوابة" الذي يقرر ما سيُسمح 

 .ادهله بالدخول إلى الجمهور من معلومات، وما سيتم استبع

 David Manning) تم تطوير هذه النظرية لأول مرة من قبل الصحفي وعالم الإعلام ديفيد مانش     
White)  في الخمسينيات من القرن الماضي، حيث كانت هذه النظرية تسلط الضوء على العملية التحريرية

 .ر اجتماعية، ثقافية، وسياسيةوكيفية تحديد الأخبار والمحتوى الذي يجب أن يتم نشره بناءً على عدة معايي

 :أهداف النظرية

 تركز هذه النظرية على دراسة العوامل التي تؤثر في كيفية انتقاء الأخبار  :تحليل عملية انتقاء الأخبار
والمحتوى الإعلامي، بما في ذلك القيم الاجتماعية، المعايير المهنية، و الضغوط السياسية 

 .والاقتصادية

  بما أن القائم بالاتصال هو من يقرر ما سيتم نشره،  :بالاتصال في بناء الرأي العامفحص دور القائم
 .فإن نظرية الحارس تركز على كيفية تأثير هذه القرارات على المجتمع وعلى توجهات الرأي العام

 لتنوع تسلط النظرية الضوء على كيفية تأثير عملية الانتقاء على ا :فهم التأثيرات على التنوع الإعلامي
 .في المحتوى الإعلامي وعلى توازن وجهات النظر الممثلة في الإعلام

 :مفاهيم أساسية في نظرية الحارس

 :انتقاء المعلومات .1
القائم بالاتصال هو الذي يختار ما يُنشر من معلومات بناءً على معايير معينة. هذه المعايير قد 

 .السياسية تشمل الأهمية الاجتماعية، الشعبية، أو حتى المصالح
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 :البوابة الإعلامية .2
يشير مفهوم "البوابة" إلى القائم بالاتصال نفسه، الذي يعمل كحارس لهذه البوابة، حيث يقيم ويقرر ما 

 .إذا كان المحتوى الإعلامي يستحق أن يصل إلى الجمهور أم لا

 :التصفية والفلترة .3
تكون غير مرغوب فيها أو لا تتماشى مع في عملية الفلترة، يتم إزالة أو تصفية الأخبار التي قد 

 .المعايير الإعلامية الخاصة بالمؤسسة الإعلامية أو مصالحها

 :فروض نظرية الحارس

 الفرض الأول: دور القائم بالاتصال في معالجة المعلومات .1

o  بما أي المعلومات يجب أن تصل إلى الجمهورالقائم بالاتصال يملك القدرة على تحديد ،
 .قيم الأخلاقية والمهنية للمؤسسة الإعلاميةيتماشى مع ال

 الفرض الثاني: القيم الاجتماعية تؤثر في اتخاذ القرار التحريري  .2

o  قرارات القائم بالاتصال في انتقاء المعلومات تعتمد بشكل كبير على القيم الاجتماعية السائدة
 .في المجتمع، مثل القيم السياسية، الاقتصادية، أو الثقافية

 ثالث: التوجهات السياسية والاقتصادية تؤثر على الفلترة الإعلاميةالفرض ال .3

o  من خلال هذه الفرضية، تفترض النظرية أن المؤسسات الإعلامية قد تمارس نوعًا من التصفية
 .بناءً على التوجهات السياسية أو الاقتصادية التي تسعى إلى تحقيقها

 لرأي العامالفرض الرابع: القائم بالاتصال يؤثر في تشكيل ا .4

o  القائم بالاتصال لا يكتفي فقط بنقل الأخبار بل يساهم بشكل فعال في تشكيل الرأي العام عبر
 .التحكم في المعلومات المتاحة للجمهور
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 :تطبيق النظرية في عصر الذكاء الاصطناعي والإعلام الرقمي

تزال نظرية الحارس ذات صلة، في الوقت الحاضر، مع ظهور الذكاء الاصطناعي واستخدامه في الإعلام، لا 
 .ولكن مع تحول كبير في كيفية اتخاذ القرارات التحريرية

 الأنظمة الذكية كحراس للبوابة: 
يمكن للذكاء الاصطناعي الآن أن يؤدي دور الحارس في اتخاذ قرارات تحريرية بناءً على 

الحيادية و الانحياز خوارزميات تصفية واختيار الأخبار. إلا أن ذلك قد يثير تساؤلات حول 
الخوارزمي، حيث قد تؤدي الخوارزميات إلى اتخاذ قرارات بناءً على أنماط سابقة للمحتوى بدلًا من 

 .التقييم النقدي للقيمة الخبرية

 التحديات الأخلاقية: 
بينما يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة الانتقاء وتخصيص المحتوى، فإنه يمكن أن يساهم 

تعزيز التحولات الاجتماعية غير المتوازنة أو الانحياز الإعلامي إذا لم يتم مراقبته بشكل  أيضًا في
 .دقيق

 التصفية الذاتية: 
على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في عملية التصفية والتحليل، فإن دور القائم 

المصداقية في عملية اتخاذ القرار. بالاتصال البشري يظل مهمًا جدًا لضمان التحقق من الحيادية و 
 .فوجود تدخل بشري في المراحل النهائية لاختيار الأخبار يساهم في الحفاظ على التوازن الإعلامي

تعد نظرية الحارس من الأدوات المهمة لفهم كيفية تعامل وسائل الإعلام مع تدفق المعلومات وكيفية      
عصر الذكاء الاصطناعي، تزداد التحديات المتعلقة بالتحكم في عملية انتقاء المحتوى المناسب لجمهورها. في 

الانتقاء والتصفية. ولضمان أن تظل المعلومات متوازنة وحيادية، يصبح من الضروري دمج الذكاء الاصطناعي 
 .مع التنظيم البشري لضمان العدالة في انتقاء الأخبار
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 لإعلامتأثير الذكاء الاصطناعي على نظرية الحارس في ا

 تطبيقات عملية في السياق الإعلامي؟ وكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على هذه النظرية 

 :التطور التكنولوجي وتأثير الذكاء الاصطناعي

في وسائل الإعلام، يمكن لهذه التقنيات أن تغير  (AI) الذكاء الاصطناعيمع تقدم التكنولوجيا وتبني      
في الماضي، كان القائم بالاتصال هو المسؤول الوحيد عن تحديد  .الحارس نظريةبشكل كبير كيفية تطبيق 

الأخبار التي يجب نشرها، ولكن اليوم، مع استخدام الأنظمة الذكية، قد يتم اتخاذ قرارات التحرير بناءً على 
 .خوارزميات وتقنيات معالجة البيانات التي تقوم بفرز وتصنيف المعلومات بشكل أسرع وأكثر كفاءة

 :أثير الذكاء الاصطناعي على عملية انتقاء الأخبارتكيفية 

 :التصفية المعتمدة على الخوارزميات .1

o  يمكن للذكاء الاصطناعي أن يقوم بمهمة انتقاء الأخبار بناءً على خوارزميات مخصصة تتبع
أنماط المحتوى الذي يتفاعل معه الجمهور. على سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي 

المقالات والتقارير الإخبارية بناءً على مستوى التفاعل الاجتماعي )القراءات، تصنيف 
المشاركات، الإعجابات(، مما قد يؤدي إلى تركيز الأخبار الأكثر تفاعلًا على حساب الأخبار 

 .الأقل تفاعلًا، مما يعزز التوجهات الشعبية بدلًا من الخبرة المهنية والتحريرية

o قد تساهم في تقديم محتوى منحاز أو غير متوازن إذا كانت الخوارزميات هذه العملية  :التحدي
 .لا تضمن التنوع الكافي أو تنحاز إلى نوع معين من الأخبار أو الآراء

 :الفلترة الذاتية والمحتوى المخصص .2

o  تعتمد العديد من منصات الإعلام الرقمي على الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك المستخدمين
يتم تصفية الأخبار  ،   والنقرات السابقة( وتخصيص المحتوى وفقًا لذلكالدراسة )مثل تاريخ 

 .التي تظهر للمستخدمين بناءً على هذه البيانات
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o قد يؤدي ذلك إلى انغلاق فكري أو فجوات معلوماتية لأن المستخدمين قد يتعرضون  :التحدي
الفلترة"(. هذا يعني أن المستخدمين فقط لمحتوى يعزز مواقفهم الحالية )وهو ما يعرف بـ "فقاعة 

 .قد لا يلتقون بمحتوى متنوع أو وجهات نظر مختلفة

 :الحيادية والتحيز الخوارزمي .3

o  الخوارزميات ليست محايدة بطبيعتها. يمكن أن يعكس التحيز الخوارزمي القيم التي تم إدخالها
ت التاريخية التي تحتوي على فيها. على سبيل المثال، إذا كانت الخوارزميات تُبنى على البيانا

 .في المحتوى الذي تقدمه تلك النقاطاجتماعية أو سياسية، فإنها قد تعزز نقاط 

o قد تؤدي إلى تقليل التوازن الإعلامي بشكل كبير، خاصة عندما يتم  لتحدياتاهذه  :التحدي
دون وجود  اتخاذ قرارات تحريرية بناءً على بيانات يتم معالجتها بواسطة الذكاء الاصطناعي

 .إشراف بشري كافٍ 

 :مزايا استخدام الذكاء الاصطناعي في نظرية الحارس

 :تحسين الكفاءة .1
يمكن للذكاء الاصطناعي التعامل مع كميات ضخمة من البيانات بشكل أسرع وأكثر كفاءة من 

 .البشر، مما يعزز من سرعة توزيع الأخبار والمحتوى 

الاصطناعي أن يساعد في تحليل بيانات الجمهور بشكل يمكن للذكاء  :تحليل البيانات المتقدمة .2
دقيق، مما يعزز من تقديم الأخبار التي يتوقع أن تثير اهتمام الجمهور. كما يمكن أن يساعد في 

 .التعرف على الأنماط الاجتماعية والنفسية للمستخدمين وتحسين عملية التفاعل معهم

ي أن يساعد في تقديم محتوى متنوع يلبي يمكن للذكاء الاصطناع :دعم التنوع في المحتوى  .3
اهتمامات جماهير متعددة. يمكن للأنظمة الذكية تحديد الفئات المختلفة للجمهور وتقديم الأخبار التي 

 .تمثل هذه الفئات بشكل عادل
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في ضوء الدراسة  التحديات التي يواجهها الإعلام عند استخدام الذكاء الاصطناعي في تطبيق نظرية الحارس
 :حالية ال

 :الحفاظ على التوازن الإعلامي .1

o  يجب على وسائل الإعلام استخدام الذكاء الاصطناعي بحذر لضمان أن الخوارزميات التي
يتم استخدامها لا تخلق تحيزًا في التغطية. كما يجب التأكد من أن الأنظمة الذكية تلتزم بمبادئ 

 .الحياديةالتوازن الإعلامي عن طريق دمج الرقابة البشرية لضمان 

 

 :مراقبة وتأثير الشفافية .2

o  على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في فحص الأخبار بشكل دقيق، فإن
يجب على  .غياب الشفافية في عملية اتخاذ القرار قد يؤدي إلى قلق جماهيري بشأن الحيادية

الاصطناعي وكيفية اتخاذ المؤسسات الإعلامية أن تكون شفافة حول كيفية استخدام الذكاء 
 .القرارات التحريرية

 :تحقيق التنوع والعدالة .3

o  قد يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تغذية محتوى غير متوازن أو لا يعكس التنوع
الثقافي والاجتماعي في المجتمع. ولذلك، يتعين على الإعلاميين التأكد من أن الذكاء 

 .والتنوع في التغطية الاصطناعي يساهم في تعزيز التعددية

 :دور القائم بالاتصال البشري في عصر الذكاء الاصطناعي

على الرغم من الدور المتزايد للذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار الإعلامي، لا يزال دور القائم بالاتصال 
لأخلاقية. القائم بالاتصال البشري مهمًا جدًا لضمان أن الأنظمة الذكية تعمل بشكل يتماشى مع القيم المهنية وا
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يجب أن يتدخل في المراحل الأخيرة من اتخاذ القرار، بحيث يمكنه فحص ما إذا كانت الأخبار التي يتم نشرها 
 :.متوازنة وغير منحازة

نظرية الحارس لا تزال ذات صلة في العصر الرقمي، ولكن استخدام الذكاء الاصطناعي في الإعلام أن      
ية تنفيذ هذه النظرية. بينما يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز الكفاءة وتحسين تخصيص المحتوى، يعيد تشكيل كيف

إلا أنه يثير تحديات جديدة تتعلق بالتحيز الإعلامي وفقدان التوازن. لضمان استخدام فعال للذكاء الاصطناعي 
 .ية في التغطية الإعلاميةفي الإعلام، من الضروري دمج الرقابة البشرية للحفاظ على التنوع و الحياد

ي  الإ  :طار المَنْهَجِّ
رَاسَةِّ وَمَنْهَجُهَا  : نَوْعُ الدِّ

على المنهج الوصفي التحليلي، مدعومًا بتحليل مضمون عدد من المؤسسات الإعلامية التي  دراسةال تاعتمد
تستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي في إنتاج الأخبار، بالإضافة إلى مراجعة الدراسات السابقة في مجال الإعلام 

قابلات مع إعلاميين وخبراء ممن خلال  دراسة استطلاعية نوعيةإجراء  وبناء عليه تمالذكي والتوازن الصحفي. 
 .في الذكاء الاصطناعي لاستقصاء وجهات نظرهم حول تأثير الأتمتة على الأداء الإعلامي

رَاسَةِّ   : أَدَوَاتُ الدِّ
 في وسائل الإعلام )صحفيين، محررين، مديري الأخبار( ممن يستخدمون الذكاء  مقابلات مع العاملين

 .الاصطناعي في عملهم
 دراسة كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل الإعلامية من  :ملاحظات ميدانية

 .خلال الملاحظة المباشرة

هذا التنوع في أدوات جمع البيانات يساعد في تحسين مصداقية النتائج ويعطي  .تم استخدام عدة أدوات    
 .صورة واضحة حول مختلف جوانب الموضوع
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رَاسَةِّ  عَ الدِّ القائمين بالاتصال في المؤسسات الإعلامية )محطات في   يتمثل مجتمع الدِرَاسَةِ : مُجْتَمِّ
تلفزيونية، صحف، وكالات أنباء، مواقع إخبارية( التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 .عمليات التغطية الإخبارية
، بحيث تضم (purposive sampling) اختيار عينة غير احتمالية، مثل العينة الهادفة :العينة

 .مهنيين يمتلكون خبرة في العمل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي

رَاسَةِّ :  تَسَاؤُلَاتُ الدِّ

 ما طبيعة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي ودور القائم بالاتصال؟ .1

 تؤثر الخوارزميات الذكية على حيادية وتوازن التغطية الإخبارية؟ كيف .2

 ئم بالاتصال في ظل الاعتماد على الأنظمة الذكية؟ما مدى تدخل القا .3

 كيف يمكن ضمان التوازن الإعلامي في بيئة إعلامية مدفوعة بالذكاء الاصطناعي؟ .4

رَاسَةِّ:لالاجراءات التحليلية   : لدِّ

  استخدام أسلوب التحليل الموضوعي أو تحليل المحتوى للردود المفتوحة في  من خلالالكيفي التحليل
 .مواضيعية واستنتاج الأنماط السائدة والمقابلات، من خلال تصنيف الإجابات إلى فئات الاستبيانات

رَاسَةِّ:  نَتَائِّجُ الدِّ
 :الاستطلاعيةللدِرَاسَةِ   أولًا: 
تهدف دراسة استطلاعية إلى فهم تأثير اعتماد وسائل الإعلام على تقنيات الذكاء الاصطناعي في دور      

ذلك على التوازن الإعلامي في تغطية الأحداث، يمكن تصميمها بناءً على منهجية القائم بالاتصال وتأثير 
 من وجهة نظر القائم بالاتصال من خلال مقابلة مقننة بهدف : بحثية محددة
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 كيف يؤثر الذكاء  :التعرف على تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مهام القائم بالاتصال
 .املين في وسائل الإعلامالاصطناعي على الدور التقليدي للع

 هل يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى  :مراجعة تأثير الذكاء الاصطناعي على التوازن الإعلامي
 تحقيق التوازن في التغطية الإعلامية أم إلى تشويهها؟

 تحليل كيف يتعامل العاملون مع  :فهم التجارب العملية للقائمين بالاتصال في مؤسسات الإعلام
 .ات الجديدة وكيف تؤثر على قراراتهم التحريريةالتقني

رَاسَةِّ :  ثانياً : مناقشة أهم نتائج الدِّ
 :المقننة ما يلى المقابلة  فيإجابات القائمين بالاتصال  الدراسة من خلال  أظهرت نتائج 

  الاصطناعيطبيعة التغيرات التي طرأت على مهام ومسؤوليات القائم بالاتصال في ظل الذكاء فيما يرتبط ب

 المهام للعديد منادخول الذكاء الاصطناعي إلى عالم الإعلام، تغيرت  معأنه  " العينةافراد  بعضإجابة كانت 
مسؤولًا ليس فقط عن تحرير الأخبار، بل أيضًا عن مراقبة خوارزميات الذكاء  فقد أصبح هناكبشكل كبير. 

الاصطناعي التي تساعد في تصنيف الأخبار. هذه الأنظمة تقوم الآن بفرز المحتوى بسرعة كبيرة، وأنا أراقب 
دوات الذكاء فقط للتأكد من أنه لا يوجد تحيز أو أخطاء قد تؤثر على مصداقية الأخبار. أصبح لدينا أيضًا أ

الاصطناعي التي تُساعد في تحليل بيانات الجمهور وتوجيهنا نحو المواضيع الأكثر تأثيرًا، مما يعزز قدرتنا 
 ".على اتخاذ قرارات استراتيجية أسرع

 . في تعزيز التوازن الإعلامي أم أضعفه به  ساهم الذكاء الاصطناعيوعن ما 

قد أن الذكاء الاصطناعي سيؤدي إلى توازن أكبر من خلال تمكيننا في البداية، كنا نعتكانت الإجابة أنه "  
من تحليل كميات ضخمة من البيانات وتقديم محتوى يناسب مختلف الآراء. لكن في الواقع، مع مرور الوقت، 
اكتشفنا أنه أضعف التوازن في بعض الأحيان. الخوارزميات قد تتبع اتجاهات معينة أو تفضيلات الجمهور 

ل الأخبار تميل نحو نوعية محددة، وبالتالي تزداد الأخبار المتشابهة ويقل تنوع المواضيع. كما أن مما يجع
 ".أحيانًا خوارزميات الذكاء الاصطناعي تروج لمحتوى يحقق أعلى تفاعل بدلاً من أن يكون متوازنًا أو موضوعيًا
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بيئة إعلامية مدعومة بالذكاء  كيف ينظر العاملون في المجال الإعلامي إلى دورهم الجديد فيوعن  
 . الاصطناعي

كان من الصعب تقبل فكرة أن الخوارزميات ستتدخل في اختياراتنا التحريرية.  أنه كانت الاجابات تتمحور فى " 
لكن مع مرور الوقت، بدأنا نفهم الدور الجديد الذي نلعبه في هذا السياق. أصبحت المسؤولية على عاتقنا أكبر 

نتخلى عن  في التعامل مع الذكاء الاصطناعي ليس فقط كأداة، بل كجزء أساسي من عملية التحرير. نحن لا
قدرتنا على اتخاذ قرارات تحريرية، بل نعمل بشكل تكاملي مع الأنظمة الذكية لضمان أن المحتوى يظل دقيقًا 
وواقعيًا. شخصيًا، أرى أنني أصبحت أكثر من مجرد صحفي، بل أصبحت مشرفًا على الذكاء الاصطناعي 

 ".لضمان أن ما يُنشر يتماشى مع المعايير الصحفية

  ة الأدوات الذكية المستخدمة، ومدى تدخلها في اتخاذ القرارات التحريريةنوعي أما عن

نستخدم عدة أدوات ذكية في تحرير المحتوى مثل خوارزميات التصنيف و كانت الاجابات عن  ذلك بأنه "  
على هذه الأدوات تقوم بتحديد المقالات الأكثر جذبًا للجمهور على أساس التفاعل  .تحليل البيانات الضخمة

الشبكات الاجتماعية، ومن ثم نقوم بتعديلها أو نشرها بناءً على هذه البيانات. أما فيما يتعلق بالتدخل في 
القرارات التحريرية، فقد أصبح لدينا الآن تحليل تلقائي للبيانات يساعدنا على تحديد ما يجب أن نغطيه. لكننا 

ثال، أداة تحليل المحتوى تحدد لنا أفضل الموضوعات لا نترك الأمور بالكامل لتلك الأنظمة. على سبيل الم
 ".لتغطيتها، لكن القرار النهائي دائمًا يكون بيد الفريق التحريري 

 :عناصر يجب النظر إليها منها كما يرى البعض أن هناك 

 يرى العديد من القائمين بالاتصال أن التوجه نحو الخوارزميات قد يساعد حيث   :تأثير الخوارزميات
الوصول إلى جمهور أكبر، لكن في نفس الوقت يثير القلق من انحراف المحتوى عن التوازن في 

 .الإعلامي المطلوب

 هناك وعي متزايد حول الانحيازات الخوارزمية وكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي  :التحديات الأخلاقية
 .ة لضمان جودة الأخبارعلى قرارات التحرير. يتفق الكثيرون على أن الرقابة البشرية تظل ضروري
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 رغم أن القائم بالاتصال أصبح يتعامل مع الأنظمة  :تفاعل القائم بالاتصال مع الذكاء الاصطناعي
 .الذكية بشكل يومي، إلا أن دوره لا يزال يشمل التحقق البشري لضمان عدم وقوع الأخطاء أو الانحياز

 النتائج :ثالثا أهم  

 لاصطناعي تساهم في تسريع إنتاج المحتوى لكنها قد تؤدي إلى أثبتت الدراسة أن أنظمة الذكاء ا
 .تحيّزات بناءً على برمجتها المسبقة

 تراجع واضح في الدور التحريري للقائم بالاتصال في المؤسسات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي. 

  غياب الشفافية في عمل الخوارزميات قد يُهدد مبدأ التوازن. 

  تدخل بشري يضمن التقييم النقدي للمحتوى المنتج آليًاالحاجة الماسّة إلى. 

رَاسَةِّ  مقترحات    .:الدِّ

 تطوير خوارزميات تراعي مبادئ التوازن والحياد الإعلامي. 

 تطوير سياسات إدارية وأخلاقية لضمان استخدام الذكاء الاصطناعي بما يحقق التوازن والحيادية (
 .( لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الإعلامضرورة وضع معايير أخلاقية ملزمة 

  تدريب القائمين بالاتصال على كيفية الاستفادة المثلى من تقنيات الذكاء الاصطناعي مع الحفاظ على
تعزيز التدريب الإعلامي للقائمين على الاتصال للتعامل مع أدوات الذكاء  ).المبادئ المهنية

  .الاصطناعي

 المراحل التي يتم فيها استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات  ضرورة وجود إشراف إنساني في
 ) .إشراك الإنسان في مراحل تحرير وتقييم المحتوى حتى في بيئة ذكية ).التحريرية
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 الخاتمة

عن أهمية الدور البشري في ضبط أداء الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الإعلامية. ه الدراسة كشف هذت    
ورغم ما توفره هذه التقنيات من كفاءة وسرعة في معالجة البيانات وتصنيف المحتوى، إلا أن هناك تحديات 

لى الأنظمة الذكية دون كبيرة تتعلق بالأبعاد الأخلاقية والتنظيمية التي لا يمكن تجاهلها. إن الاعتماد الكامل ع
التوازن و الموضوعية وجود رقابة بشرية صارمة قد يؤدي إلى تهديد القيم الجوهرية للعمل الإعلامي، وعلى رأسها 

 .في التغطية الإعلامية

، تبين أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم بشكل إيجابي في تسريع عملية نشر الدراسة من خلال نتائج 
تعزيز التحيزات نوع أكبر في محتوى الأخبار. ولكن في المقابل، قد تساهم الخوارزميات في الأخبار وتحقيق ت

التي تؤثر على حيادية المعلومات المقدمة، مما يضع القيم الأخلاقية على المحك. هذه التحديات تستدعي 
مع الرقابة البشرية  إعادة التفكير في كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل الإعلامي بحيث يتكامل

 .لضمان تحقيق التوازن الإعلامي والموضوعية

لذلك، يظل الدور البشري في عملية تحرير المحتوى الإعلامي أمرًا لا غنى عنه، حيث يُعد بمثابة ضابط     
، يجب على للتقنيات الذكية لضمان بقاء الإعلام أداة موثوقة وموضوعية تخدم المجتمع. مع تطور التقنيات

لمؤسسات الإعلامية أن تضع استراتيجيات صارمة للتعامل مع الذكاء الاصطناعي وتوظيفه بما يتماشى مع ا
 .معايير الأخلاقيات الصحفية، لضمان استدامة مصداقية الإعلام وتعزيز دوره في تعزيز الوعي المجتمعي

رَاسَةِّ: مراجع  الدِّ
 أولًا: المراجع العربية:

 ثراء خوارزميات الذكاء الاصطناعي  دورها في تشكيل اتجاهات   (2023 )أحمد، إيناس محمود حامد
) ، مجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال ، الشباب نحو القضايا المجتمعية والاقتصادية وقت  الأزمات

 (19العدد 
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 Al-Danani, Abdulmalk( .2025 تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في المجال .)
 الإعلامي بالدول العربية. 

 تبني القائم بالاتصال لاستخدام التكنولوجية الحديثة و  (2020 )أحمد، إيناس محمود حامد
. الصحافة مجعلاقاتها بتصورات الأطفال لتطوير شكل مطبوعاتهم. المجلة العلمية لبحوث 

-https://search.emarefa.net/detail/BIM. 418-387ص.  ، ص19، ع. 2020
1150545 

 ( .دور حملات التوعية في المشاركة المجتمعية للمرأة 2023محمود حامد أحمد، إيناس .)
 بحوث الإعلام وعلوم الاتصال،مجلة  .بالمشروعات القومية: دراسة تطبيقية على حي الأسمرات

)17(17 ، 2023.325421mcr./10.21608https://doi.org/ 

 التأثيرات النفسية لتقنيات الواقع المعزز على الشباب في وسائل  (2024 )أحمد، إيناس محمود حامد
 ( 23) العدد  وعلوم الاتصال،مجلة بحوث الإعلام  .،  الإعلام 

 دور وسائل الإعلام التقليدية والتفاعلية والميتافيرس في تشكيل  (2024 )أحمد، إيناس محمود حامد
مجلة بحوث الإعلام  . ، 2030دراسة تحليلية نقدية في ضوء رؤية مصر  - وعي الأطفال وذوي الهمم

 ( 21) العدد ، وعلوم الاتصال

 دور التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بجودة الأداء في المؤسسات  (2024 )أحمد، إيناس محمود حامد
 ( 22) العدد ، مجلة بحوث الإعلام وعلوم الاتصال . ،التعليمية

 ثانيًا: المراجع الأجنبية:

 IBRAHIM, Yousry. (2024). THE MEDIA RESPONSIBILITY OF THE 
COMMUNICATOR FOR EMPLOYING ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
TECHNIQUES IN SATELLITE TELEVISION CHANNELS: A SURVEY 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-1150545
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1150545
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1150545
https://doi.org/10.21608/mcr.2023.325421
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