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  قواعد النشر:

 وآخر العربية باللغة ملخص البحث مع ويقدم والفرنسية، والانجليزية العربية باللغة البحوث تقبل -
 .كلمة 250 عن يزيد ألا على الإنجليزية باللغة

 .للنشر المادة صلاحية مدى تحديد فى المتخصصين المحكمين أحد تقييم على النشر يعتمد -
 فرق  الباحث يتحمل الزيادة حالة وفى صفحة، 40 عن يزيد ولا صفحة 25 عن البحث يقل لا -

 .النشر تكلفة
 لباقى 14و الرئيسية، للعناوين 16 وببنط ،Simplified Arabic بخط مكتوبا   البحث يكون  أن -

 النص،
 المتن فى والمراجع الهوامش إلى ويشار مستقل، غلاف على بحثه وعنوان الباحث اسم يكتب -

 رفع ويتم صفحة، كل أسفل فى وليس البحث نهاية فى المراجع قائمة إدراج يتم   أن على بأرقام،
 .المجلة موقع على البحث

 .علمى مؤتمر أو محكمة علمية مجلة أى فى نشره سبق قد البحث يكون  ألا -

 البيانات ملء استكمال بعد المجلة بموقع الكترونى رابط عبر الباحثين قبل من البحوث ارسال يتم -
 .النشر رسوم سداد يفيد ما ارسال أو تحميل مع للنشر، المقدم البحث وملخص بالباحث، الخاصة

 إليه ينتمى الذي التخصص لمجال وفقا   المحكمين، قائمة أعضاء أحد الى البحث ارسال يتم -
 الافصاح يتم لا وكذلك. التحكيم حيادية لضمان الباحث شخصية عن الافصاح عدم مع البحث

 .Double blind peer review للباحث المحكم اسم عن

 .النحوية الأخطاء من وخلو ه الإملائى التدقيق حيث من للنشر ملائما   البحث يكون  أن -

 .للنشر قبولها بأسبقية الأبحاث تنشر -
الأبحاث المنشورة إلى أصحابها وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم الحصول على  ترد لا -

 موافقة كتابية قبل إعادة نشر مادة نشرت فيها.
 .المجلة يعبر عن وجهة نظر الباحث، ولا يعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة ما ينشر فى -

 ترحب المجلة بنشر المقالات العلمية للسادة الأساتذة المتخصصين. -
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 العابدين زين ضياء محمد الدكتور الأستاذ كلمة
 شمس عين جامعة رئيس

 
 بين تمزج التى والعلمية المؤسسية هويتها الأول إصدارها فى" الإعلامية للبحوث شمس عين مجلة" تعكس

 كلية في يتجسد الذى التجدد ذلك الدائمين، والتجدد والاستمرارية الأصالة ذات شمس عين جامعة اسم
 والبحث العليا الدراسات قطاع في نشاطها استهلت والتى بالجامعة، الكليات أحدث بوصفها الإعلام
 فى الجامعة لإصدارات متميزة إضافة لتصبح  الإعلامية البحوث في المتخصصة مجلتها بإصدار العلمى
 إحدى في العلمى للنشر مجالا تفسح التي  الجديدة الروافد وإحدى المحكمة العلمية الدوريات مجال

 وتطبيقية علمية أبعاد من تشمله بما اليوم عالم فى  متزايدة بأهمية تحظى التى العلمية التخصصات
 . والمهنى الأكاديمى المجالين تخدم
 التعليم وإمكانات معايير لأحدث وفقا   الإعلام كلية إنشاء بداية منذ شمس عين جامعة حرص إطار وفى

 الكلية لإمداد المتاحة الإمكانيات كافة وتوفير التعليمية الخدمات مجال في للتطور ومواكبتها الجامعى
 الإطار هذا فى ووسائله، أشكاله بكافة الإعلامى المحتوى  وإنتاج لصناعات والتكنولوجية الرقمية بالتقنيات

 المعايير لأحدث وفقا   الجديدة العلمية لمجلتها الكلية إصدار دعم على الجامعة تحرص متواز   خط وعلى
 بأبعاده العلمي البحث مجال في الجامعة مكانة وترسخ لتؤكد العلمية الدوريات لإصدار العلمية والضوابط

 .والتطبيقية العلمية
 يشهد الذى الإعلام مجال فى العملية والتطبيقات العلمية الأبحاث بين وصل حلقة بمثابة المجلة تعتبر

 كما المجتمع احتياجات تواكب أبحاثا   المجلة تقدم الأول إصدارها وفي الرقمى، العصر فى كبيرة تحولات
 نفوذه دوائر واتساع الإعلام تأثير تزايد مع الإعلامى المجال في والأكاديميين للباحثين فكرية أدوات توفر

 وبتوسيع المتخصص، العلمى للبحث رئيس كمصدر بدورها المجلة تقوم أن ونتطلع. ووسائله وأدواته
 معززا   والبحثى الأكاديمى الصعيد على نجاحا   المجلة تحقق أن ونتطلع. والبحثية الأكاديمية نطاقاتها

 في العليا الدراسات وطلاب والباحثين للأساتذة العلمية والدراسات البحثية الرؤى  ونشر الجماعى بالعمل
 وعلى الدوليين للباحثين للنشر تطلعات مع والإقليمى المحلى المستوى  على الإعلام وأقسام كليات

 .والإعلامى الأكاديمى المجتمع يخدم بما المعرفة وتبادل الحوار لإثراء العالمية البحث منصات
 أقرب فى مرموقة علمية مكانة تحقيق على" الإعلامية للبحوث شمس عين مجلة" قدرة فى نثق وختاما  

 الإعلام، كلية من المجلة لإصدار بذلت التي الجهود نثمن الإطار هذا وفى أعدادها، انتظام مع وقت
 .الإعلام وبحوث دراسات مجال فى للجامعة بحثية كواجهة لدورها الواعية والرؤية

 



حسن كامل اسامة أمانى/  الدكتورة الأستاذة كلمة  
والبحوث العليا الدراسات لشئون  الجامعة رئيس نائب  

 قطاع في الإعلام كلية سهاملإ الأولى واللبنة الأساسية الركيزة الإعلامية للبحوث شمس عين مجلة تعد
 الدراسات تخصصات مختلف من للباحثين جديدة أكاديمية مساحة وتمثل العلمى، والبحث العليا الدراسات

 والإعلام التسويقية والاتصالات والمسموعة المرئية والوسائل الصحافة دراسات من تضمه بما الإعلامية
 . الرقمي التحول عصر في الجديد الإعلام ومنصات ووسائله الرقمى

 العلمية الدراسات عبر رائدة علمية سمعة بناء  على تاريخها مدى على شمس عين جامعة حرصت  وقد
 والمؤتمرات المختلفة المجالات في البحثية والمشاريع ه والدكتورا  الماجيستير رسائل في المتمثلة  بطةضالمن

 وعبر والبحثية العلمية الأصعدة مختلف على والأهمية الحداثة ذات الموضوعات تناقش التى العلمية
 ببنك منها 45 تُنشر علمية، مجلة 49 بلغت التي المحكمة العلمية والدوريات المجلات من صداراتالإ

 وطب والطب والزراعة الهندسة مجالات في دولية نشر دور خلال من منها 6 تُنشر كما ، المعرفة
 ضمان درجات أعلى لها توفر التي والضوابط المعايير باتباع تمتاز حيث  الأساسية، والعلوم الأسنان
 . العلمى والضبط والمصداقية العلمية الجودة

  من المستفيدين دائرة  توسيع عبر  والدولية الإقليمية المستويات على بارزة مكانة الجامعة تكتسب كما
 ومن المختلفة، الجامعات فى للرسائل والمناقشين  المشرفين  أساتذتها خلال من والعلمية البحثية خبراتها

 ومن ، العلمية الأبحاث وتحكيم البحثية والمشاريع العلمية المؤتمرات في القيمة العلمية إسهاماتهم خلال
 محكمة علمية مجلة صدارإب  المكانة هذه تدعيم إلى العلمي والبحث العليا الدراسات قطاع يسعى  ثم

 مع وبتداخلها الراهن الوقت في مطردة أهمية من تمثله بما  الإعلامية البحوث مجال في ومتخصصة
 . للثقافات والعابرة البينية الدراسات من أطر في مختلفة لعلوم والعملية البحثية المجالات

 المشكلات معالجة في تسهم واكتشافات تابتكارا يقدم التطبيقية العلوم مجال في العلمى البحث كان وإذا
 البحث فإن والاجتماعية الاقتصادية التنمية وتعزيز الموارد استدامة على والحفاظ الحياة جودة وتحسين

 الأفكار تطور ويعكس والمجتمعات البشرية للنفس أفضل فهما يوفر الإنسانية العلوم مجال فى
 التى الكبرى  التحولات مع التعامل لأنماط واستشرافا   وتفسيرا   رؤية ويوفر المعرفية والأبنية والأيدولوجيات

 . الأصعدة كافة على العالم يشهدها
 التكنولوجيا استخدام فى متمثلا   التطبيقى البعد بين وثيقا   رابطا   والإعلام الاتصال علوم في البحوث وتمثل

 الأفراد تعامل يمثل الذي الإنسانى والبعد ناحية من الإعلام صناعات فى والمبتكرات الاصطناعى والذكاء
 العدد بصدور واحتفاء  . المختلفة وأثارها المتلاحقة التطورات تلك مع المختلفة البيئات فى والمجتمعات

 في ساهم من ولكل الإعلام لكلية والتقدير بالتحية نتوجه الإعلامية، للبحوث شمس عين لمجلة الأول
 للالتزام نموذجا   المجلة تكون  أن إلى ونتطلع شمس، عين بجامعة يليق بما وخروجه الجهد هذا اكتمال

 التطور يحقق بما الإعلامي الحقل فى والتطورات المجتمعية القضايا يواكب العلمى البحث خلاقياتبأ
 .الحبيب لبلدنا والازدهار
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 كلمة الأستاذة الدكتورة/ هبة شاهين
 عميدة كلية الإعلام بجامعة عين شمس

(، يطيب 2025 - 1950لتأسيسها ) فى لحظة تاريخية تحتفل فيها جامعة عين شمس باليوبيل الماسى 
لنا أن نطلق العدد الأول من "مجلة عين شمس للبحوث الإعلامية"، تأتى هذه المجلة العلمية المحكمة 

ا لمسيرة العطاء الأكاديمى والبحثى لجامعتنا العريقة وهى تُضىء  عام ا من الريادة الفكرية ليمثل  ٧5تتويج 
افل بالإنجازات، وليواكب التطورات المتسارعة فى مجال الدراسات إضافة  نوعية  إلى سجل الجامعة الح

 الإعلامية.
ولا يعد اصدار العدد الأول من مجلة عين شمس للبحوث الإعلامية فى عام اليوبيل الماسي محض 
صدفة، بل هو تتويج لمسيرة طويلة من الابتكار الأكاديمى، وتأكيدٌا على التزام الجامعة العريقة بمواكبة 

 تحولات الكبرى فى مجال دراسات الإعلام والاتصال الرقمى.ال
وإيمان ا من فريق تحرير مجلة عين شمس للبحوث الإعلامية بدور البحث العلمى الرصين فى تشكيل 
مستقبل الإعلام ومواكبة تحولاته الرقمية فى عصر  يتشكل فيه الوعى الجمعى عبر منصات رقمية، نلتزم 

للبحث العلمى والفكر النقدى يربط بين الأصالة والمعاصرة، وجسر ا يربط بين  بأن تكون مجلتنا منبر ا
التراث الإعلامى العربى وآفاق العولمة، كما نتطلع إلى أن تكون مجلة عين شمس للبحوث الإعلامية 

ية حاضنة  للأبحاث الرائدة التى تلامس قضايا المجتمع، وتثرى المجال البحثى الأكاديمى بالدراسات النظر 
والتطبيقية وتستشرف مستقبل الصناعة الإعلامية فى ظل الثورة التكنولوجية الرقمية، مع الحفاظ على 

 الهوية البحثية المتميزة لجامعة عين شمس. 
وندعو أساتذتنا وزملائنا الباحثين وطلاب الدراسات العليا أن يشاركونا رحلتهم البحثية فى هذه المجلة، 

وعاء  للمعرفة، بل ستعمل كفريق محكم ومحرر على تقديم أبحاث تُثرى الحوار  والتى لن تكتفى بأن تكون 
 العلمى الإعلامى المحلى والإقليمى والعالمى.

خالص الشكر لكل من ساهم في إخراج مجلة عين شمس للبحوث الإعلامية إلى النور والتى تعد 
تصال الرقمى بجامعة عين شمس، الإصدار الأول للمجلات العلمية المتخصصة فى دراسات الإعلام والا

على دعمها اللامحدود. كما أتوجه  –صرح العلم الشامخ  –وأخص بالذكر إدارة جامعة عين شمس 
بالشكر للسادة مساعدى رئيس تحرير المجلة وهيئة التحرير من مدير التحرير والمدير الفنى وسكرتارية 

لسادة المحكمين والخبراء الذين ساهموا في إنجاز هذا التحرير، بالإضافة إلى الهيئة الاستشارية العلمية وا
ا لا يعرف الحدود، سائلين المولى عز وجل أن يكتب لهذه  العدد، ونستلهم من إرث الجامعة العريق طموح 

 المجلة الاستمرارية والتأثير.
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ة المحكمة ا من الدراسات الأكاديميًويتضمن العدد الأول من مجلة عين شمس للبحوث الإعلامية عدد
 والمقالات العلمية الثرية، والتى تتمثل فى:

 المقالات العلمية:ً: أولا
 التحليل النوعى للمحتوى من الأساليب التقليدية إلى الأدوات الرقمية أ.د. محمد سعد -

 ثانياا: بحوث علمية محكمة:
  - بحوث الاتصالات التسويقية المتكاملة:

 الاتجاهات البحثية الحديثة في بحوث ودراسات الحملات الإعلامية وإدارة السمعة أ.د. أمانى ألبرت -
 الاتجاهات الحديثة فى بحوث ودراسات الهوية البصرية في التسويق د. مى إبراهيم حمزة -
  د. إيمان أسامة أحمد -الاتجاهات الحديثة فى بحوث ودراسات التسويق المعزز - 
 صحافة المطبوعة والإلكترونية:بحوث ال 

الاتجاهات الحديثة فى بحوث ودراسات توظيف الإنفو جرافيك فى الصحافة الرقمية د. سهى عبد  -
 الرحمن

 الصحافة الإلكترونية لأخبار الجريمة د. فلورا اكرامالاتجاهات الحديثة فى بحوث ودراسات تناول  -
 

 والله ولى التوفيق،
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 الرقمية الأدوات إلى التقليدية الأساليب منى للمحتو  النوعى التحليل
 1إبراهيم سعد محمد د.أ                                        

يعد التحليل النوعي للمحتوي أحد أساليب البحث النوعي التي تقوم بتحليل البيانات وتفسيرها بشكل 
إطار ربط البيانات بالسياق السياسي والاجتماعي منهجي لاستخراج رؤي ذات معني وفهم الأنماط في 

 والثقافي والتاريخي.
وفي الإطار، يتناول هذا المقال تاريخ التحليل النوعي للمحتوي، وكيف كانت بداياته المبكرة في 

 أوائل الخمسينيات، ثم ظل ثلاثة عقود حتى قوبل بالاعتراف من قبل الجماعة العلمية.
والنوعي، ومحاولات الكمي إعادة تعريف التحليل الكمي وتطوير ونناقش كذلك جدلية الكمي 

 تعريفاته، ومحاولات النوعي للاحتفاظ بمزايا الضبط الكمي والموثوقية لدي التحليل الكمي.
وكيف تطور هذا الجدل العلمي ليثمر نماذج وأساليب جديدة مختلطة مثل النموذج التكاملي لتحليل 

قمي المختلط الاستكشافي المتسلسل، وتحليل المحتوي الاثنوجرافي، الأمر المحتوي، ونموذج التحليل الر 
الذي يوضح أن الامر لم يقف عند حد التكامل بين الكمي والنوعي بل تطور الي صياغة نماذج وأساليب 

 جديدة تواكب المنهج المختلط المتعدد التخصصات.
ة وثورة البيانات على البحث النوعي ونختتم المقال بتحديد مجالات تأثير التطورات التكنولوجي

الرقمي والتكامل بين الاساليب النوعية التقليدية ومنهجيات العلوم الانسانية الرقمية، وكيف أفرز هذا 
 التكامل تقنيات ومنهجيات جديدة في التحليل والتفسير والتنظير.

 :النوعي التحليل تاريخ
إعاااادة تقيااايم التحليااال الكماااي والتحاااول الاااي التحليااال  هناااالا ثااالاث متغيااارات رئيساااية سااااعدت علاااي

الناااوعي: أولا الثاااورة الرقمياااة وماااا افرزتاااه مااان منصاااات التواصااال الاجتمااااعي، وانتااااج اشاااكال جديااادة مااان 
المحتوي من المحتوي تتيح التفاعال ماع المبحاوثين بطارق جديادة، وبنااء علاقاات غنياة ومجزياة مان خالال 

 أدوات بناء المجتمع.
غير الثاني في انفجار النظريات الاكاديمية، وبروز البحاث الناوعي فاي المشاهد النظاري وتمثل المت

الجدياااد، حياااث تزاياااد التركياااز علاااى فهااام المواقاااف الشخصاااية، والتجاااارب الساااابقة، والأعاااراف الاجتماعياااة، 
ني بالمستخدم والعوامل البيئية، والعوامل البيئية المشاركة في صنع القرار، كما تم استبدال المستخدم العقلا

 غير العقلاني والمتحيز.
اا، فاي عاالم  أما المتغير الثالث، فتمثل في ظهور البيانات الضخمة مماا جعال البحاث الناوعي حتم 
يتم فيه قياس كل شيء، حيث يمكن تحليل المشاعر والمواقف والموضوعات على نطاق واسع، من خلال 

 بشري للبحث والتحليل. استخدام خوارزميات متطورة، فضلا  عن توفير سياق 
ويمكاان القااول إن ظهااور البحااث النااوعي قااد ارتاابط بتااأثير أساالوب التحلياال النفسااي ودخولااه العااالم 

. ويعتبر البعض أن بول فليكس لازرسيفلد هو أب البحث النوعي، حيث أظهر كياف 1945التجاري عام 
تعمقة، ومجموعات النقاش، والاجاباة وفر علم النفس إطار ا لتفسير السلولا البشري من خلال المقابلات الم

                                                           
  المنيا.أ.د محمد سعد إبراهيم، أستاذ الإعلام بجامعة 
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ث الناااوعي فاااي حااعاان ساااؤال: لماااذاء ثااام جااااء تلميااذ أرنسااات ويختااار الااذي طاااور أفكااار أساااتاذه، ووظاااف الب
 الكشف عن الشخصية الكامنة وراء العلامات التجارية، وتحليل الرغبات والدوافع وراء قرارات الشراء. 

، ماان خاالال مقالتااه 1952هااو الااذي صااك مصااطلح التحلياال النااوعي للمحتااوي عااام  ولكاان كراكااور
 النقدية الشهيرة التي كشف فيها عدم موضوعية وعدم دقة التحليل الكمي. 

وخلال الستينات والسبعينيات مان القارن الماضاي بادأت الأسااليب الإساقاطية، مثال رباط الكلماات، 
دوار، فااي اكتساااب المزيااد ماان الاهتمااام. وشااهدت هااذه الحقبااة وإكمااال الجماال، وفقاعااات الكاالام، ولعااب الأ

أيضا احتدام الجدل حول "الكيفية مقابل الكمية " ماع بادء إنشااء الأسااليب النوعياة. حتاى هاذه الفتارة، كاان 
 البحث العلمي الكمي والقابل للإثبات هو النموذج السائد.

النوعيااة بالفعاال فااي تقااديم مااا يريااده  واسااتمر الأماار كااذلك حتااى الثمانينيااات عناادما باادأت الأبحاااث
العماالاء. وقااد شااجع الانفجااار الااذي حاادث خاالال هااذا العقااد فااي البحااث النااوعي الأشااخاص ذوي المهااارات 
المختلفااة علااى الإضااافة إلااى هااذا الماازيج، ولاام يعااد ماان الضااروري الحصااول علااى شااهادة فااي علاام الاانفس 

 لتكون باحث ا نوعي ا.
ا لا 18واليااوم، يشااكل البحااث النااوعي ) %( ماان الإنفاااق البحثااي العااالمي، وقااد تطااور ليشاامل عاادد 

 يحصي من الأفكار والأساليب في علم اللغة والإعلام والعلوم الاجتماعية وعلم النفس.
والبحث النوعي بطبيعته، هو نظام مرن وتفاعلي. مع مرور الوقت، تم طرح مجموعة من الأسئلة 

ا يعناي أناه يعمال فاي مجموعاة متنوعاة مان الأوضااع المختلفاة التجارية المختلفة حول هذا الموضاوع. وهاذ
على أحد المستويات، يمكنه الاستماع إلى كيفية إجابة الأشخاص على الأسئلة المباشرة. يمكن أن يسامح 
للااك ذلااك بالتقاااط معلومااات سااطحية، ولكنهااا مهمااة فااي كثياار ماان الأحيااان. والأماار الأكثاار فائاادة هااو أن 

 يادرلا النااس أنهام يفكارون فياه. يهاتم برسام الارتباطاات العقلياة للعقال البشاري. يتعماق أكثار ويكشاف ماا لا
 إنه يكشف عن الدوافع والاحتياجات غير المرئية والمعقدة لعالمنا الداخلي العاطفي واللاواعي. 

وهنااالا بعااض الأمااور التااي يصااعب علااى الناااس قولهااا. قااد يكااون ماان الصااعب الاعتااراف بهاام أو 
خلااف كتلااة عقليااة. يمكاان للبحااث الناوعي أن يكشااف عاان هااذه البيانااات الإشااكالية ماان  تحاريفهم أو وجااودهم

 خلال التعمق في حياة المشاركين، وربط أجزاء مختلفة من المقابلات والاستفادة من التناقضات. 
إلي جانب إجراء المقابلات، يستخدم البحث النوعي أيضا الملاحظات السلوكية لمعرفة ماا يحادث 

ياااة الناااس. تااوفر التصاارفات التلقائيااة للأشااخاص فااي حياااتهم لمحااات قااد يكااون ماان الصااعب بالفعاال فااي ح
 التعبير عنها بكلمات.

ويسااااعد البحاااث الناااوعي ايضاااا فاااي الاساااتعداد للمساااتقبل مااان خااالال الساااماح للبااااحثين باساااتخدام 
 ة. مجموعة من التقنيات لاستجواب تأثيرات الأحداث المستقبلية وفهم السلوكيات المستقبلي

وفي كل من التدريبات الإبداعية وتمارين مواجهة المستقبل، غالبا ما يكون هنالا عدد قليال مان   
الأشخاص الذين سيقدمون اي شيء مفياد.  يمكان أن يكاون هاؤلاء القيماون المتطرفاون مان اوائال المتبناين 

ااااا مباااادعين أو ذوي عقليااااة تحليليااااة بشااااكل  خاااااص. وفااااي كلتااااا أو المتخلفااااين، أو يمكاااان أن يكونااااوا اشخاص 
  الحالتين، فإن قيمة الشخصيات الفريدة، المستخرجة من خلال الأدوات النوعية التي توفر القيمة.
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وأخير ا، فهو يجمع كل هذا معا في سرد مقنع يمكن أن يحفز عملية صنع القرار في مجال 
حليل النوعي شعبي ا الأعمال، وهو ما يجعل البحث النوعي حاسما وقيما ويمكن القول انه تم قبول الت

  وعلمي ا كطريقة بحث في الثمانينيات، ومن ثم لم ينضج بشكل كامل.
انها طريقة لها في جوهرها القدرة على احتضان التخصصات الأخرى. وهذا أمر مهم في عصر 

ا للعقل البشري. أكثر من اي وقت مضى،  -تنشر فيه الأفكار الأكاديمية  حيث تظهر صورة جديدة تمام 
  حاجة الي حكم الباحث النوعي للتنقل في متاهة العقل المتزايدة التعقيد. هنالا

ا وفرصة للبحث النوعي. أن ظهور البيانات الضخمة والذكاء الذي توفره  تمثل التكنولوجيا تهديد 
يمكن أن يعيد النقاش حول "الكم مقابل النوعي" في شكل جديد. ومن ناحية اخري، فإن الأجهزة 

  سكان المتصلين باستمرار، والتقدم التكنولوجي الجديد يمكن أن تبشر بعصر ذهبي للبصيرة.المحمولة، وال
كان البحث النوعي في السابق يتألف من مجموعات النقاش والمقابلات والملاحظة.  لقد استغرق 
الأمر بعض الوقت حتى تترسخ فوائد هذه الأدوات في الممارسات البحثية أما الان فقد أصبحت 

نوجرافيا المتنقلة، والاستماع الاجتماعي، والمجتمعات عبر الإنترنت، والسيميائية التجارية، وغيرها، الأث
 هي التي تشكل مجموعة أدوات البحث.

 كراكور عليها أكد رئيسية مجالات على ثلاثة على سنركز النوعي التحليل ملامح أسس تتضح وحتى   
 :هي النوعي للتحليل صياغته في
 عدة في تتم قد والتي الترميز عملية تلي التي المرحلة في قوة أكثر نوعي تحليل إجراء الي الدعوة: أولاا 

 المقاييس، على النوعية البيانات تصنيف أن كما كافية، ليست الفئات تكرار تحليلات إن. دورات
ا؛ أكثر نوعي ا تحليلا بتطلب وهذا. للغاية قاسيا يكون  ما غالب ا بالفعل، كراكور قال كما  تحليل تحديد 

ا يهتم بل فحسب، الأرقام على يعتمد لا ا وغموضها البيانات بتنوع أيض   أن ينبغي ولذلك. أيض 
 لا حيث بالتفسير يتعلق فيما حدود وضع مع وتفسيرية، نوعية أكثر النوعي المحتوي  تحليل يصبح
 تحليل يعد الصدد، هذا في. البحث فريق في التفسيرات بين شخصي اتفاق إلى التوصل يمكن

 إجراء ليس ولكنه ممارستها، في واستخدامها التأويل مبادئ دمج فيه تم إجراء النوعي المحتوي 
 .المختلفة والقراءات بالمعاني واسع انشغال على يركز تأويليا

: أن تحليل المحتوي لا ينبغي أن يركز فقط على الفئات. يجب على الباحثين في تحليل المحتوي ثانياا
النوعي تطوير منظور مزدوج وتحليل البيانات في كل من الفئات والحالات. يمكن أن يكون 
توجيه الحالة ذا قيمة كبيرة، لأنه في ثقافتنا، يعد سرد القصص ذا أهمية كبيرة ويمكن توصيل 
نتائج التحليل بشكل أفضل عن طريق تحليلات الحالة المتعمقة كما أن التحليل الموجه نحو 

حقق قدر ا أكبر من العدالة للمبادئ الأساسية لمناهج البحث النوعي، لأن النظر في البعد الحالة ي
هو بالضبط ما يميز البحث النوعي.  -الأصوات الأصلية للعالم الحي، إذا جاز التعبير  -الذاتي

علي سبيل المثال، إذا دعت أبحاث الصحة العامة وابحاث علوم التمريض الي توسيع المعيار 
بي للتجارب العشوائية المضبوطة ليشمل البحث النوعي، فمن الواضح انه يجب أن يركز الذه

البحث بشكل محدد على البعد الذاتي.{ غالب ا ما يكون التقييم القائم على الفئة البحتة للمقابلات 
  النوعية اقل من هذا المطلب في هذا السياق.
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 ولا العالم، نحو توجها أكثر يكونوا أن النوعي المحتوي  تحليل يستخدمون  الذين الباحثين على ينبغي: ثالثاا
 العديد في يشاركوا أن يجب ولكن بالألمانية، ناطقة صغيرة فقاعة عن الطريقة عزل عليهم ينبغي

 النوعي التحليل استخدام خلال ومن. النوعية للبيانات الحديث التحليل لاا العالمية المقترحات من
 بمساعدة للتحليل المبتكرة العديدة الإمكانيات من الاستفادة للباحثين يمكن الحديثة، للبيانات

 التسجيلات الي المتزامن الوصول عبر المتعددة الوسائط بيانات إدراج من هذه وتتراوح الكمبيوتر
 والروابط المختلطة الأساليب وتحليلات المفاهيم وخرائط التصورات إلى والنسخ، الفيديو/الصوتية
 .الجغرافية

 تدوين فيه المرغوب من سيكون : اخير اقتراح: "كانت 1952 عام كراكور مقال في الاخيرة الجملة إن   
 الي الطريق وهو المنهجية، الدقة اقتراح هو هذا". )النوعي التحليل في المستخدمة الرئيسية التقنيات
 الصرامة" مصطلح استخدام اتعمد انني. واخرون  كريسويل اليه ذهب الذي بالمعني الدقيق التحليل

 مجموعة تجنب اي بوضوح، موضحة تحليلية خطوات تتضمن أن يجب انها على للتأكيد هنا"  المنهجية
 الي نهدف أن لنا ينبغي ذلك، من وبدلا بحق،( 2014 شراير) انتقدها التي والمفاهيم الإجراءات من

 الترميز عملية تمت وكيف استنتاجاته، الي المرء وصول كيفية حول الواضحة والمعلومات الشفافية
 التحليل بعملية الأمر يتعلق باختصار،. المادة تحليل فيها تم التي المرات عدد مثل بالضبط، والتحليل

ا ضرورية المنهجية الدقة هذه تعد المطاف، نهاية في.  المشروع خلال اجراءها وكيفية  جودة لتقييم أيض 
 ومع. الأساليب مختلط أو بحت نوعي مشروع في سواء النوعي، المحتوي  تحليل تستخدم التي الدراسة

 الحال هو كما الجودة معايير نفس تطبق أن ينبغي بطريقة المنهجية الدقة فهم يساء أن ينبغي لا ذلك،
 الخاصة البحث عملية منطق مع تتناسب التي المعايير تطوير يجب ذلك، من وبدلا الكمي؛ البحث في

 فالمجال النوعي؛ البحث جودة ومعايير معايير نناقش أن إذن الضروري  ومن.  النوعي المحتوي  بتحليل
 المعايير سؤال على الإجابة يمكن لا وبالتالي،.  الضيق بمعناه النوعي المحتوي  تحليل ويتجاوز واسع
 اعتماد خلالها من يمكن بطريقة المبرمجين من العديد بين اتفاق الي للتوصل تحديدها يجب التي

 .الكمي والتحليل القياس نموذج إطار في التحليل من تماما مختلف لنوع تطويرها تم التي المعاملات
 حيث النوعي، المحتوي  تحليل منطق ضمن فيها النظر إعادة يجب النوع هذا من الموثوقية ومعاملات   
 بشكل ومقبولة كافية أدوات تطوير فإن ذلك، ومع. الحالات معظم في مناسبة غير المعاملات هذه إن

 يستحسن وهنا. الحالي الوقت في مطلبا يظل للمحتوي  النوعي التحليل سياق في الترميز جودة لتقييم عام
 لها معايير إيجاد ويجب النوعي؛ الاجتماعي البحث في الجودة معايير حول العامة المناقشة متابعة
  .للمحتوي  النوعي بالتحليل مناسبة علاقة
 تاام كيااف: مثاال أساائلة علااى الإجابااة مثاال والتفسااير، الشاافافية الأول المقااام فااي تعنااي المنهجيااة والدقااة     

 وتعني المبرمجينء موافقه ضمان يتم كيف الفرعيةء والفئات الفئات تحديد يتم كيف الترميزء إطار تطوير
 خطوات عن والكشف - منها النوعية وخاصة -للتحليل الفردية الخطوات في التفكير أيضا المنهجية الدقة

 .ومبرراتها هذه التقييم
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 التاي التحليال مرحلاة تفصايل مااهي" ،" الترميزء عملية بعد يحدث ماذا: " هي الحاسمة الأسئلة أن       
 وأخياار ا"  المعقاادةء التحلاايلات وخاصااة التحلاايلات، ماان مزيااد إجااراء إمكانيااات ماااهي ،"الترمياازء عمليااة تتبااع

 وتطوير هنا من التقدم يكون  أن المحتمل من"  النوعيء للتحليل الإضافية الامكانيات ماهي"  اخر ا، وليس
  .للمحتوي  النوعي التحليل تواجه التي المركزية المهمة هي المنهجية الدقة

 :النوعي التحليل مفهوم
 :هي النوعي المحتوي  لتحليل متداولة تعريفات ست بعرض هنا وسنكتفي

  ،(.2009يسمح للباحثين بفهم الواقع الاجتماعي بطريقة ذاتية ولكن علمية " )تشانغ ووايلدموت 
  طريقة بحث للتفسير الشخصي لمحتوي البيانات النصية من خلال " عملية التصنيف المنهجي

 (.2005للترميز وتحديد الموضوعات أو الأنماط " )هسيه وشانون، 
 ة من البيانات من أجل توفير" رؤية جديدة، ووصف ظاهرة من طريقة مرنة لعمل استنتاجات صحيح

خلال المفاهيم أو الفئات، وتطوير فهم لمعني الاتصالات مع الاهتمام بالنوايا والعواقب والسياق " 
 (.2008)ايلو وكينجاس، 

  (.1992وامبولت،  -يمثل وسيلة منهجية وموضوعية لوصف وقياس الظواهر )داون 
 ي والمنهجي للنصوص في سياق الاتصال " الخاص بها، باتباع قواعد تحليل نهج للتحليل التجريب

 (.2000المحتوي ونماذج خطوة بخطوة، دون تقدير كمي متسرع " )مايرينج، 
  تفسير متعمق للبيانات النوعية وجهد منطقي يأخذ حجما من المواد " النوعية ويحاول تحديد الاتساق

 .(2002والمعاني الأساسية " )باتون، 
وهكذا، تركز التعريفات على وظيفة التفسير، والتأكيد على ذاتية التحليل والتزامها بالصراحة العلمية 
والمنهجية من خلال عملية التصنيف المنهجي للترميز وتحديد الانماط والموضوعات والمعاني 

 الأساسية.
اة واعتباره طريقة ولكن يؤخذ على بعض التعريفات، تجاوزها التعامل مع التحليل النوعي كأد

ومنهجا، ومحاولة إضفاء الموضوعية والدقة على اجراءاته من خلال استخدام مفردات القياس والترميز 
 والاتساق. 

 استخدامات التحليل النوعي:
يمكن استخدام تحليل المحتوي النوعي في سياقات بحثية مختلفة، بما في ذلك العلوم الاجتماعية 

 وعلم النفس وابحاث التسويق والتعليم والاتصال والأعمال. 
وغالب ا ما يستخدم لاستكشاف الظواهر المعقدة، مثل المواقف والمعتقدات والتفاعلات الاجتماعية.  

موضوعات، يكتسب الباحثون فهما أعمق لوجهات نظر وتجارب الأفراد ومن خلال استكشاف هذه ال
 والمجموعات وحتى المؤسسات.

يعاد التحليال الناوعي للمحتاوي طريقاة بحاث مرناة للغاياة دون وجاود إرشاادات صاارمة بشاأن متاي أو 
 كيفية استخدامها.

 وتتمثل استخدام تحليل المحتوى على النحو التالي:
 ساسية والفروق الدقيقة داخل البيانات.فهم وتفسير المعاني الأ -
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 تحليل وعينة البيانات من كميات كبيرة من النص. -
اكتشاااف مااا يحاااول الشااخص او المجموعااة او المنظمااة تحقيقااه ومااا الااذي يتحاادثون عنااه، وكيااف  -

 ينقلون أفكارهم.
 شرح كيفية يتفاعل الأشخاص مع الرسائل من حيث مواقفهم وسلوكياتهم.  -
 المجموعات والمفاهيم المتكررة التي تنشأ من المحتوي.تحديد الأنماط و  -
 تحديد الحالة النفسية او العاطفية للأشخاص او الجماعات. -
 وضع البيانات في سياقها ضمن السياق الاجتماعي والتاريخي والثقافي. -
 كشف الاختلافات الدولية في محتوي الاتصالات. -
 البيانات الكمية.تحليل المقابلات والاسئلة المفتوحة لاستكمال  -
 تحديد للتحيز الدعائي والتواصلي. -

 ويشمل التحليل النوعي المصادر التالية:
 الصحف والمجلات. -
 محتوي الوسائط الرقمية. -
 القصص الخبرية. -
 المقالات. -
 المقابلات المكتوبة. -
 مجموعات النقاش.  -
 الأحاديث المكتوبة.  -
 الوثائق التاريخية.  -
 والبيانات المرئية.الأفلام والأفلام الوثائقية  -
 مذكرات البحث الميداني.  -
 البيانات السمعية والبصرية كمقاطع الفيديو والتسجيلات.  -

تم تطاوير تحليال المحتاوي الناوعي فاي المقاام الأول فاي الانثروبولوجياا وعلام الاجتمااع الناوعي    
طبيعااي يهااتم  وعلاام الاانفس، وكااان أحااد الأساااليب المسااتخدمة لتفسااير البيانااات النصااية ماان نمااوذج

بتوليد النظرياة واستكشااف المعااني، والغارض الرئيساي مناه هاو اكتسااب رؤى جديادة حاول الطارق 
التي يختبر بها المشاركون عالمهم. يتم تعريفه على انه " طريقة بحث للتفسير الشخصي لمحتوي 

نماااط. البيانااات النصااية ماان خاالال عمليااة التصاانيف المنهجااي للترميااز وتحديااد الموضااوعات أو الأ
يهاادف تحلياال المحتااوي النااوعي الااي فحااص الموضااوعات التااي تنبثااق ماان البيانااات، مااع الاهتمااام 
بالموضوعات الفريدة التي تصاف معااني الظااهرة قياد الدراساة. يناتج الانهج الناوعي عاادة أوصااف 
أو تصااانيفات للموضاااوعات، إلاااى جاناااب التعبيااارات والامثلاااة مااان افكاااار المشااااركين حاااول تجاااربتهم 

صااية. وماان ثاام ساايقوم الباااحثون باختيااار عينااة بشااكل مقصااود والتااي يمكاان أن توجااه أساائلة الشخ
البحاااث ونظااار ا لاخاااتلاف المعتقااادات باااين البااااحثين فيماااا يتعلاااق بطبيعاااة الواقاااع والموقاااف المعرفاااي 
يااانعكس ذلاااك علاااى تناااوع كبيااار فاااي المعناااي واساااتخدام المفااااهيم والإجاااراءات والتفساااير فاااي تحليااال 

اا فاي المحتوي النوعي ، إن النهج النوعي والكمي لا يستبعد أحدهما الآخر، وقد تم استخدامهما مع 
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بعض الأحيان.  ونتيجة لذلك فإن تحليل المحتوي يمثل عائلة من المناهج التعليمية، والتاي تتناوع 
 باختلاف الاهتمامات النظرية والموضوعية للباحث والمشكلة محل الدراسة.

 انواع التحليل النوعي:
لا يعاااااد التحليااااال الناااااوعي للمحتاااااوي طريقاااااة واحااااادة، بااااال يتضااااامن ثلاثاااااة اناااااواع هاااااي: التحليااااال    

 التحليل التلخيصي. -التحليل الاستنتاجي -الاستقرائي
 التحليل الاستقرائي:

يااتم اسااتخدام تحلياال المحتااوي التقلياادي، والااذي يشااار إليااه فااي الادبيااات باساام تحلياال المحتااوي    
رض البحاااث هاااو التوصااايف ومااان مزاياااا هاااذا الااانهج الحصاااول علاااى الاساااتقرائي، عنااادما يكاااون غااا

 معلومات مباشرة من المشاركين في الدراسة دون فرض فئات مسبقة او وجهات.
 ويتلخص التحليل الاستقرائي في ثلاث خطوات رئيسية: 

المكتوباة واعاادة )أ( الترميز المفتوح: حيث تتم كتابة الملاحظاات والعنااوين فاي الانص أثنااء قاراءة الماادة 
 كتابتها.

)ب( انشاااء فئااات: حيااث يااتم جمااع الملاحظااات والعناااوين ماان الهااوامش الااي أوراق الترميااز ويااتم انشاااء 
يتم تجميع هذه الفئات تحت عناوين ذات ترتيب أعلي من خلال دمج تلك المتشاابهة ماع  -الفئات

 المقارنة المستمرة بين هذه البيانات.
)ج( عمليات التجريد: والتي من خلالها يتم تقديم وصف عام للموضوع من خلال تمثيل مجموعة نهائية 

 من الفئات الهرمية )على سبيل المثال، الفئات الرئيسية، والفئات العامة، والفئات الفرعية(. 
 : أنواع تحليل المحتوي الاستقرائي

 :التحليل التقليدي للمحتوي 
 البياناات من والموضوعات والفئات الرموز استخلاص يمكنك للمحتوي، التقليدي التحليل خلال من   

 مااان المحتااوي  فااي الانغماااس الطريااق هااذه وتتضاامن مساابقا   الموجااودة النظريااات ماان باادلا   الشخصااية،
 يساااتخدم أساساااي ا جانب اااا التكااارارات أعاااداد تعاااد. والاتجاهاااات الأنمااااط لتحدياااد التكرارياااة القاااراءات خااالال

 . الدراسة قيد للظاهرة جديدة رؤي  واستنتاج أعمق فهم ىعل للحصول
 :تحليل المحتوي الموضوعي 

 توحياااد يتطلاااب الاااذي الأمااار لاكتشاااافها اساااتقرائي تحدياااد بتحليااال القياااام يمكناااك الطريقاااة هاااذه باساااتخدام    
 التلخيصااي، المحتااوي  تحلياال عاان كبياار بشااكل يختلااف وهااو. عميقااا   تفساايرا   الطريقااة بهااذه وترميزهااا البيانااات

 . الغالب في استنتاجية عملية خلال من رئيسية بكلمة الوحدات بترميز يقوم والذي
 إجراءات التحليل الاستقرائي:

 جمع البيانات  – 1
 الانغماس في البيانات  – 2
 تطوير كتاب الرموز الخاص بالبيانات – 3

 وعلي عكس التحليل الاستنتاجي للمحتوي، سيتم انشاء كتاب الرموز كجزء من التحليل. 
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 كتاااب أن تجااد قااد الاسااتقرائي، النااوعي التحلياال إجااراء أثناااء معينااة نقطااة عنااد الترميااز قواعااد تحديااد - 4
 هذا الرموز كتاب تطبيق تريد بيانات لديك لايزال ربما ذلك، ومع كثيرا يتغير لا بك الخاص الرموز
 .عليها

 أكثاار بشااكل بااك الخاااص الرمااوز كتاااب تطبيااق يمكاان بحيااث الترميااز قواعااد تطااوير الان يمكنااك   
 .الآلي الرئيسية الكلمات ترميز نظام او بحث فريق طريق عن أما البيانات، بقية على منهجية

 البيانات بقية تشفير - 5
  النتائج تحليل - 6

  الاستقرائي المحتوي  تحليل مميزات
  .يقدم طريقة استكشافية للإجابة على أسئلة البحث 
  .يكون ذلك مفيدا عندما يكون هنالا القليل من الادبيات الموجودة حول هذا الموضوع 
 .يساعد على استكشاف وجهات نظر متعددة حول موضوع ما 
 .يقدم نهجا مرنا لتحليل البيانات 

  الاستقرائي المحتوي  تحليل عيوب
  .قد يكون من الصعب تحقيق التوازن بين الانغماس في البيانات وتحليل البيانات 
  .  إن السعي من أجل تحقيق هذا التوازن يمكن أن يكون عملية تستغرق وقت ا طويلا 
  .يمكن أن تشكل الموثوقية بين المبرمجين تحديا نظرا لأن فئات التشفير غير محددة مسبق ا 
 زات والتصورات المسبقة لشخصية الباحث.قد يتأثر التحليل بالتحي 

 :الاستنتاجي التحليل
 عنادما الاساتنتاجي، المحتاوي  تحليال باسام أيضاا الياه يشاار والذي الموجه، المحتوي  تحليل استخدام يتم   

 أن اما المعرفة هذه ولكن الدراسة، قيد والظواهر الموضوع حول سابق بحث أو موجودة نظرية هنالا تكون 
 او الموجاااودة المعرفاااة للتوساااع ضااارورة وهناااالا مكتملاااة، غيااار انهاااا أو صاااحتها مااان التحقاااق مطلوباااة تكاااون 

 النقايض علاي ولكان مفتوحاة، أسائلة تتضمن قد التي المقابلات خلال من التحليل وينتقل الظواهر، وصف
 .السابقة المعرفة علي بناء المستهدفة الأسئلة تطوير يتم الاستقرائي، النهج من
 مؤكاادة ادلااة الموجااه المحتااوي  تحلياال ماان المستخلصااة النتااائج المسااتخدمة مساابقا المحااددة الفئااات وتقاادم   

 . الأمثلة مع الفئات وصف خلال من الادلة هذه تقديم ويتم.  نموذج او لنظرية مؤكدة وغير
 :رئيسيتين خطوتين في الاستنتاجي المحتوى  تحليل يتلخص وهكذا، 
 .للفئات التشغيلية التعريفات وتحديد السابق البحث أو الحالية النظرية باستخدام تصنيف إطار تطوير( أ)
اااا البياناااات ترمياااز( ب)  تصااانيفه يمكااان لا الاااذي الااانص فاااإن ذلاااك الاااي وبالإضاااافة التصااانيف إطاااار لاااا وفق 

ا رمز ا منحه سيتم الأولي الترميز نظام باستخدام  .جديد 
  الاستنتاجي المحتوي  تحليل إجراء

  البيانات جمع -1
 ماع التحادث خالال مان او الموجاودة النظرياات على بناء مسبق ا الرموز بكتاب الخاصة الرموز تحديد - 2

 .  الخبراء أحد
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 كتااب تطبياق كيفياة حاول قواعد وضع إلى ستحتاج الرموز، كتاب تحديد بمجرد الترميز قواعد تحديد - 3
 .بياناتك على هذا الرموز

 .الترميز قواعد تطبيق خلال من البيانات ترميز -4
 أكثار ترماز الرئيساية الكلماات بعاض أن تجاد فقاد الرئيساية، للكلماات تلقاائي ترمياز بإجراء تقوم كنت إذا   

 تقااوم كناات وإذا تااراه  مااا علااى بناااء القواعااد تعااديل إلااى تحتاااج قااد. شاايء كاال تلااتقط لا او الاالازم ماان
 مااان الحالاااة، هاااذه فاااي. متوقاااع هاااو كماااا الرماااوز يطباااق لا البحاااث فرياااق فاااإن مجموعاااة، ماااع بالبرمجاااة
 .اخري  تمريرة خذ ثم،. القواعد ونناقش كمجموعة نجتمع أن الأفضل

  الاستنتاجي المحتوي  تحليل مميزات
  يقدم طريقة تأكيدية للإجابة على أسئلة البحث 
  انها طريقة جيدة لاختبار النظريات والفرضيات الموجودة 
  الترمياااز المحاااددة مسااابقا تميااال إلاااى أن تكاااون أساااهل فاااي يااادعم الموثوقياااة باااين المبااارمجين )فئاااات

 البرمجة
  يكون ذلك مفيدا عندما تريد اتباع نهج أكثر صرامة لتجنب التحيزات 
 : الاستنتاجي المحتوي  تحليل عيوب
  يحد من تحديد الأنماط او المواضيع الجديدة في البيانات 
  قد لا يتسع لوجهات نظر ووجهات نظر متعددة 
  من الصعب الإجابة على أسئلة البحث الاستكشافى 
  أن جودة البحث تكون بنفس قوة النظرية المستخدمة 

 :التلخيصي التحليل
 ثام المحتاوي  إظهاار او الكلماات بإحصااء الانهج هاذا يبدأ.  التلخيصي المحتوي  تحليل هو الثالث النهج   

 هدفه ولكن المبكرة، المراحل في كميا النهج هذا يبدو.  الكامنة والموضوعات المعاني ليشمل التحليل يمتد
 . استقرائية بطريقة المؤشرات/ الكلمات استخدام استكشاف هو

 المحتوى  تحليل باستخدام نوعيه دراسة وتنفيذ تخطيط كيفية
 التخطيط 
 يكاون  وقاد وكياف وممان معرفتاه الباحاث يرياد ماا بتوضيح نبدأ أن الابحاث جميع في الضروري  من      

 الاسااااتدلال. الاسااااتنتاجي او الاسااااتقرائي المنطااااق علااااى مبنيااااة استكشااااافية او وصاااافية طبيعااااة ذا الغاااارض
 معاا الجديادة المعلوماات نساج طرياق عان المجمعاة البياناات من الاستنتاجات تطوير عمليه هو الاستقرائي

 على تجيب التي الهادفة المواضيع تحديد اجل من متفتح بعقل النص بتحليل الباحث ويقوم. النظريات في
 موجااودة موضااوعات عاان الباحااث يبحااث وهنااا.  ذلااك عكااس فهااو الاسااتنتاجي المنطااق امااا.  البحااث سااؤال

 ذلك، على علاوة.  الدراسة تصميم تحديد ويجب المبادئ، او الفرضيات اختبار طريق عن مسبق ا ومحدده
 واختيااار التحلياال، ووحااده التحلياال وعينااه الهاادف،: التخطاايط عمليااة فااي رئيسااية قضااايا خمااس مراعاااة يجااب

 هااذه الاعتبااار فااي يأخااذ أن الباحااث وعلااى العمليااة والاثااار التحلياال طريقااه واختيااار البيانااات جمااع طريقااه
   .المتوقعة غير الاحداث توقع اجل من البيانات جمع في البدء قبل وتكرار ا مرار ا الخمس القضايا
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 :الدراسة أهداف تحديد
 .حدودها ويضع الدراسة تصميم بنية يحدد الذي الهدف بتحديد التخطيط مناقشة تبدأ

 كاان إذا. ماوجز شاكل فاي تقاديمها ثام ومن مستكشفة، وغير للاهتمام مثيرة معضلة تحديد المهم ومن
ا البحااث هاادف ا، واسااع   إلااى الوصااول ماان الباحااث يمنااع قااد جاادا كثياارة جوانااب الااى التطاارق  خطاار فااان جااد 
 .البيانات من كبيرة كمية مع التعامل الباحث بإمكان كان لو حتى العمق
 :التحليل ووحدات العينة

 او بأكملهاا الماادة تحليال سايتم كاان إذا ماا تحديد الباحث على ويجب على، العينة حجم تحديد ينبغي
 البيانات تحليل ينبغي كان إذا ما يقرر ان المثال، سبيل على الباحث، وعلى. أصغر وحدات الى تقسيمها

 بشاكل الشخص حياة من مختلفة اوقات في جمعها تم التي البيانات او والرجال النساء من جمعها تم التي
 علااى تنطااوي  تحلياال وحاادة وكاال تحقيقااه، المااراد بالهاادف الباحااث يسترشااد القاارار، هااذا فااي  .لا ام منفصاال

 . للدراسة مختلف تركيز
 :البيانات جمع طريقة اختيار
. المادة مصدر عن النظر بغض المكتوبة النصوص أنواع جميع في المحتوي  تحليل استخدام يمكن  

 ومجموعاات المتعمقاة المقاابلات المثاال، سابيل علاى اتباعهاا يجب محددة قواعد توجد لا ذلك، على علاوة
 .والملاحظة النقاش

 اختيار طريقة التحليل:
 او الوضاااعي البحاااث تقالياااد ضااامن ذلاااك كاااان إذا عماااا النظااار بغاااض البياناااات، تحلااايلات جمياااع فاااي

 اسااتنتاجات واسااتخلاص جمعهااا تاام التااي البيانااات ماان المعنااي واسااتنباط تنظاايم هااو الغاارض فااإن الطبيعااي،
 التحليال وفاي. كامن اا تحلايلا   ام ظاهرياا تحلايلا   سايكون  التحليال كاان إذا ماا يختاار ان الباحاث وعلي واقعية

 الكلماااات ويساااتخدم الااانص، مااان جااادا قريباااا ويبقاااي بالفعااال، المخبااارين يقولاااه ماااا الباحاااث يصاااف الظااااهري،
 الاذي التفسايري  المساتوي  الاي الكامن التحليل يمتد المقابل في. النص في والواضح المرئي ويصف نفسها،
 .للنص الضمني المعني على العثور الي الباحث فيه يسعي

 جمع البيانات:
 تؤثر بدورها والتي المجمعة، البيانات يشكل والباحثين المخبرين بين اللفظي وغير اللفظي التفاعل إن

 مااع وتكييفهااا مناسااب بشااكل المكتوبااة أو الشاافهية الأساائلة صااياغة يااتم أن المهاام ماان الدراسااة نتااائج علااى
 .دراستها تتم التي للظواهر الفهم بعض إيجاد من الباحث يتمكن حتى المرجعية الطريقة ادعاءات

 تحليل البيانات:
تكمن الاختلافات في الترتيب الذي يتم به اتخاذ خطوات التحليل، وكذلك في الطريقة التي يفكر بها     

الباحااث فااي البيانااات ثاام يتصااورها لاحقااا. تاام تحديااد أربااع مراحاال رئيسااية: إزالااة السااياق، وإعااادة السااياق، 
جااااودة التحلياااال  والتصاااانيف، والتجميااااع. ومااااع ذلااااك، يجااااب تنفيااااذ كاااال مرحلااااة عاااادة ماااارات للحفاااااظ علااااى

ومصااداقيته ليساات هنااالا حاجااة لاسااتخدام مراحاال رئيسااية مختلفااة للتحلياال الواضااح والكااامن لأن مراحاال 
 عملية التحليل هي نفسها بشكل أساسي بغض النظر عن التفسير. 

 
 



 2025يونيو  –مجلة عين شمس للبحوث الإعلامية العدد الأول يناير 

23 

 

 مرحلة إزالة السياق:
لااى المعنااى يجاب علااى الباحااث أن يتعاارف علااى البيانااات، وعلياه أن يقاارأ الاانص المكتااوب للحصااول ع   

الكامل، أي أن يعرف ما الذي يحدثء"، قبل أن يتم تقسيمه إلى أجزاء وحدات ذات معنى أصغر. وحدة 
المعناى هااي أصااغر وحادة تحتااوي علااى بعاض الاارؤى التااي يحتاجهاا الباحااث، وهااي كوكباة ماان الجماال أو 

ي الهادف، وياتم الفقرات التي تحتوي على جوانب مرتبطة ببعضها البعض، تجياب علاى الساؤال المباين فا
تصنيف كل وحدة معنى محددة برمز، والاذي يجاب فهماه فيماا يتعلاق بالساياق يعارف هاذا الإجاراء" باسام 
عمليااة الترميااز المفتوحااة فااي الأدبيااات. فااي عمليااة التحلياال، تسااهل الرمااوز تحديااد المفاااهيم التااي يمكاان 

ة الترمياز بماا فاي ذلاك تفسايرات تجميع البيانات حولها في كتل وأنماط. يجب على الباحث استخدام قائما
 الرموز، لتقليل التغيير المعرفي أثناء عملية التحليل من أجل تأمين الموثوقية.

ا برامج كمبيوتر يمكن أن تكاون مفيادة. وعلاى الارغم مان أن اساتخدامها لايس ضاروري ا، إلا     هنالا أيض 
أنهااا قااد تسااهل العمليااة. وعلااى الاارغم ماان أن هااذه الباارامج لا تقااوم بتحلياال البيانااات، إلا أنهااا تعماال علااى 

 ات معا في فئات. تسريع العملية، على سبيل المثال عن طريق تحديد موقع الرموز وتجميع البيان
 مرحلة إعادة السياق:

بعاااد تحدياااد وحااادات المعناااى، يتعاااين علاااى الباحاااث بعاااد ذلاااك التحقاااق مماااا إذا كانااات جمياااع جواناااب      
المحتوى قد تمت تغطيتها فيما يتعلق بالهدف تتم إعادة قراءة النص الأصالي إلاى جاناب القائماة النهائياة 

ن يفكار فيماا إذا كاان ينبغاي تضامين الانص غيار الممياز لوحدات المعنى. يجب على الباحث بعاد ذلاك أ
أم لا. إذا كان النص غير المميز يعطي بعض الإجابات علاى ساؤال البحاث، فيجاب بالتاالي إدراجاه فاي 

 التحليل؛ وإلا فيمكن استبعاده.
 مرحلة التصنيف:

يستلزم تقليال عادد  قبل أن يبدأ الباحث في إنشاء الفئات، يجب تكثيف وحدات المعنى الموسعة. وهذا   
الكلمااات دون فقاادان محتااوى الوحاادة ويحاادد عمااق وحااادات المعنااى المسااتوى الااذي يمكاان إجااراء التحليااال 
عنده. غالب اا ماا تكاون عملياة التكثياف هاذه ضارورية عنادما تعتماد البياناات علاى المقاابلات عنادما تعتماد 

يم الماااادة المشااافرة، كااااقتراح، إلاااى إجاااراء تحليااال المحتاااوى الكاااامن لاساااتخراج معناااى البياناااات، يمكااان تقسااا
 مجالات: مجموعات واسعة تعتمد على اهتمامات مختلفة للدراسة.

وفاي عملياة التصانيف، ياتم تحدياد المواضايع والفئاات. وماع ذلاك، لا يوجاد إجمااع فاي الأدبياات حااول    
يطلاق عليهاا برناارد العناوين أو المفاهيم التي يجب استخدامها في تحليل المحتوى الفئاات الفرعياة، التاي 

( العناوين الفرعية، هي أصغر الوحدات بنااء  علاى وحادات المعناى فاي التحليال الواضاح، أحيان اا 1991)
تكااون هااذه هااي( نفاااس رمااوز وحاادات المعنااى. يمكااان تصاانيف الفئااات الفرعيااة إلاااى فئااات أوسااع. يمكااان 

مفهاوم يجاب أن تكاون المواضايع استخدام الموضوع الفرعي للمفهوم في التحليل الكاامن بادلا  مان فئاات ال
 والفئات المحددة متجانسة داخلي ا وغير متجانسة خارجي ا.

 مرحلة التجميع
 المختلفاة الناوعي التحليال طارق  باين الاختلافاات أحد. والكتابة التحليل عملية تبدأ الفئات إنشاء، بمجرد   
 والتأويليااة، الظاهراتيااة الدراسااات فااي. النتااائج مااع وتكيفااه نفسااها التحلياال بعمليااة الباحااث ارتباااط كيفيااة هااو

 علاااى ويجاااب. وعاااي إلاااى التجاااارب وتحويااال للتجرباااة المخبااارين فهااام كيفياااة استكشااااف علاااى الباحاااث يركاااز
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 فهام إلى للوصول الفرصة للباحث وتتاح المدروسة الظاهرة جوهر على العثور يحاول أن ذلك بعد الباحث
 النظار المحقاق علاى يجاب للمحتاوى، ناوعي تحليال إجاراء عناد الوصافي المستوى  على كان لو حتى أعمق

 . موضوعيتها في والنظر محايد منظور من جمعها تم التي البيانات في
 الحفاظ على مزايا التحليل الكمي:

إذا قلنااا إن تحلياال المحتااوى النااوعي يريااد الحفاااظ علااى مزايااا تحلياال المحتااوى الكماااي للاانص ينبغااي التأكيااد 
 على أربع نقاط هي:

ملاءمااة المااادة فااي نمااوذج الاتصااال: يجااب تحديااد أي جاازء ماان اسااتنتاجات الاتصااال يجااب أن يااتم  -
لجوانب المتصل تجاربه، آرائه ومشاعره، وحالة إنتاج النص، والخلفية الاجتماعية والثقافية أو للانص 

 نفسه أو لتأثير الرسالة.
القواعاااد الإجرائيااة، وتقسااايم الماااادة إلاااى قواعااد التحليااال: سااايتم تحلياال الماااادة خطاااوة بخطاااوة، مااع اتبااااع  -

 وحدات تحليلية للمحتوى.
الفئات فاي مركاز التحليال: ياتم وضاع جواناب تفساير الانص، بعاد أسائلة البحاث فاي فئاات تام تأسيساها  -

 ومراجعتها بعناية ضمن عملية التحليل )حلقات التغذية الراجعة
ا ذاتيا، لمقارنة نتائجه مع دراسات أخارى معايير الموثوقية والصلاحية يدعي الإجراء أن يكون مفهوم -

بمعنااى التثليااث وإجااراء فحوصااات للتأكااد ماان الموثوقيااة لتقاادير الموثوقيااة بااين المباارمجين نسااتخدم فااي 
تحليل المحتوى النوعي على عكس تحليل المحتوى الكمي فقط أعضاء فريق المشروع المدربين ونقوم 

 بتقليل معامل الارتباط بين المبرمجين.
 ج حاسوبية للتحليل النوعي:برام

تم تطوير العديد من برامج الكمبيوتر في إطار التحليل النوعي وتفيد البرامج الحاساوبية علاى النحاو    
 التالي:

خطااوات تحلياال الاانص علااى الشاشااة وكتابااة الملاحظااات الهامشااية وتحديااد تعريفااات وقواعااد الترميااز   -
 تحريرها.والانتقال إلى مقاطع مختلفة، وجمع المقاطع و 

تعمااال كمركاااز توثياااق حياااث يساااجل جمياااع خطاااوات التحليااال لجمياااع المتااارجمين الفاااوريين مماااا يجعااال   -
 التحليل مفهوم ا وقابلا  للتكرار لتتبع الأسباب المادية لعدم الموثوقية بين اثنين من المبرمجين.

سابيل المثااال لمقارنااة  تقادم روابااط للتحليال الكمااي )غالب ااا ماا يااتم تنفياذه بالفعاال داخاال البرناامج(، علااى  -
 ترددات الفئات دون مخاطر الأخطاء في نقل البيانات يدوي ا إلى برنامج كمبيوتر آخر.

 تعريف وحدات التحليل:
ينبغااي ماان حيااث المباادأ أيضااا الاحتفاااظ بتعريااف وحاادات تحلياال المحتااوى وحاادات التسااجيل وحاادات    

السياق وحدة التسجيل في التحليال الناوعي. ويساتلزم هاذا بشاكل ملماوس اتخااذ قارار مسابق حاول كيفياة 
التعاماال مااع المااادة. وأي الأجاازاء يجااب تحليلهااا وبااأي تسلساال ومااا هااي الشااروط التااي يجااب الحصااول 
عليهااا ماان أجاال تنفيااذ التشاافير. فااي عمليااة تشااكيل الفنااة الاسااتقرائية قااد يكااون ماان المفيااد إبقاااء وحاادات 
تحليل المحتوى هذه مفتوحة للغاية. على الرغم من ذلك، تتمياز العملياة هناا أيضاا بتشاريح الماادة الاذي 

 يتم إجراؤه تدريجي ا من مقطع إلى آخر. 
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 طبيعة التحليل الموجهة بالنظرية 
ا بشكل صارم، ولكنه عملية        لقد أصبح من الواضح أن تحليل المحتوى النوعي ليس أسلوب ا محدد 

يجب فيها دائم ا اتخاذ قرارات جديدة فيما يتعلق بالإجراءات الأساساية والمراحال الفردياة للتحليال. وعلاى 
د مارارا وتكارار ا علاى ضارورة ماذا تعتمد مثل هذه القراراتء في الأبحاث ذات التوجاه الناوعي، ياتم التأكيا

اسااتخدام الحجااج النظريااة هنااا. يااتم تعااويض الغمااوض الفنااي بالصاارامة النظريااة وينطبااق هااذا قباال كاال 
شيء على شرح مسالة معينة، ولكنه يتعلق أيضا بالتحليلات التفصيلية ويعني التوجيه النظري أنه فاي 

ث الأبحااااث حاااول موضاااوع معاااين وفاااي جمياااع القااارارات الإجرائياااة ياااتم الرجاااوع بشاااكل منهجاااي إلاااى أحاااد
مجالات موضوعية مماثلة فاي تحليال المحتاوى الناوعي، يجاب دائماا إعطااء الحجاج المتعلقاة باالمحتوى 

 الأفضلية على الحجج الإجرائية.
 النموذج التكاملي لتحليل المحتوى:

رى اساتحاله في إطار الجدل حول التحليل الكمي والتحليل النوعي انقسم الراي الاى فاريقين فرياق يا
الجمااع بااين نقيضااين قااادمين ماان خلفيااات معرفيااة مختلفااة وماان ثاام صااعوبة الجمااع بااين مفهااوم وضااعي 
صارم باستخدام منهجيه تجريبيه كمية، ومفهوم مفتوح واستكشافي ووصفي وتفسيري وفريق يارى ضارورة 

 Mixed Methodsالتكامااال باااين التحليااال الكماااي والناااوعي لمواكباااه الثاااورة الرقمياااة، والمااانهج المخاااتلط 
 والاساليب المختلفة.

( حااول تحلياال محتااوى صاافارات الكاالاب فااي الحملااة الانتخابيااه Brian, tiley2020وتقاادم دراسااة. )
نموذجا للتكامل بين التحليل الكمي والنوعي حيث جارى التحليال علاى ثلاثاة  2016لدونالد ترامب عام 

 مستويات هي:
ومصاطلحاته العنصارية حاول الاسالام والمهااجرين غيار المستوى الاول تحليل محتوى خطااب تراماب  -

 الشرعيين والقانون والنظام.
المسااتوى الثاااني تحلياال شخصااية مرساال الخطاااب )ترامااب( وماادى توافقهااا مااع المحتااوى العنصااري فااي  -

 خطابه السياسي
 ن المستوى الثالث تحليل مدى التوافق بين المحتوى والمرسل وتوجهات ومعتقدات مؤيديه من الناخبي -

اعتمدت الدراساة علاى المباادئ التوجيهياة للنماوذج التكااملي لتحليال المحتاوى بصايغته المقدماة مان قبال 
( حياااث تاااوفر تلاااك المباااادئ دلااايلا لإجاااراء تحليااال محتاااوى ياااربط الخطااااب 2002)كمبرلاااي نوينااادورف 

ريين الااذين الانتخاابي بالبياناات الاخارى المتعلقاة بشخصاية المرشاح الرئاساي مقارناة بالمرشاحين الجمهاو 
ساابقوه وماادى عنصااريه المصااطلحات المسااتخدمة فااي الخطاااب وماادى التوافااق بااين الخطاااب، والمرشااح 

 والناخبين معا .
 
 
 
 
 
 



 2025يونيو  –مجلة عين شمس للبحوث الإعلامية العدد الأول يناير 

26 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
واعتمااادت الدراساااة علاااى قائماااة بالمصاااطلحات العنصااارية وجااارت لهاااا عملياااه تحليااال نصاااي اساااتقرائي     

استنتاجي قبلي ثم تحليل كمي باستخدام تطبيقات الحاسب الآلى مع ربط التحليل ونتائجه بخطابات سابقه 
 للمرشحين الجمهوريين

حاااول تحليااال محتاااوى العاااروض الذاتياااة ( Blassing, sina2022وفاااي هاااذا الإطاااار تبااارز دراساااة )    
للفاعلين السياسيين حيث ركزت الدراسة على الجمع بين التحليل الكمي والنوعي للعروض الذاتياة للجهاات 
الفاعلااة سياساااي ا، وكيفياااة تواصااال تلاااك الجهاااات علااى مختلاااف القناااوات والمنصاااات، وتحليااال البنياااة التحتياااة 

 الذي يقدمه الفاعلون السياسيون. المتعلقة بمستوى واسلوب خطاب العرض الذاتي
وهكذا شمل التحليل عمليه انتاج السياساة فاي التقاديم الاذاتي وعملياة التمثيال الاعلاماي، وتوظيفهاا فاي     

التعبيار عان المصاالح وتعبئاة التفضايلات، وتعرياف المشاكلات، وتوصايل السياساات، وتبريار النتاائج التااي 
 ارية السياسية.يتم اختيارها، وتشكيلها من قبل حراس البوابات الصحفية اي التغطية الاخب

ونظر ا لأن الدراسة تتعلق بتحليل محتوى أنظماة الاعالام الهجاين الجدياد والتقليادي، فقاد تعاددت اسااليب    
التحليل اليدوي والالي وشبه الالي وتحليل الشبكات الاجتماعية والتحليل النوعي الاساتقرائي والاساتنتاجي، 

مقااااابلات والمسااااح الجماااااعي والمقطعااااي لتااااأثيرات مااااع دمااااج تحلياااال المحتااااوى مااااع اسااااتطلاعات الخبااااراء وال
الاتصااال وتفاااعلات المسااتخدمين واسااتعانت الدراسااة بتحلياال الخطاااب النقاادي والمقاربااات اللغويااة بجانااب 
محااااااااااااااااااااااااااااااااااااااولات تطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااوير تحليااااااااااااااااااااااااااااااااااااال المحتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااوى فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااي دراساااااااااااااااااااااااااااااااااااااات كااااااااااااااااااااااااااااااااااااالا  

 Neuendorfandkumar2017(skogerbo2013), (library and),(Engesser2017)ماان
Bernhardt2017),  (Chilton2006)  والتااي تجمااع بااين التحلياال الكمااي والنااوعي. وهكااذا يتضااح ان

الامار لام يقتصاار علاى دماج التحلياال الناوعي فااي التحليال الكماي ولكنااه شامل اسااليب ونماااذج اخارى اثاارت 
 التحليل وساهمت في تعميقه. 

 jura and kaluzynskaومن الامثلة على بحوث النموذج التكاملي المختلط في تحليل المحتوى دراسة )
( حااول صااورة الصااين فااي افريقيااا، حيااث تاام تقااديم نهااج ارشااادي تكاااملي مخااتلط ماان خاالال دراسااة 2020

استكشااافية لصااورة الصااين والصااينيين فااي زامبيااا وانجااولا، تاام الجمااع بااين التحلياال الكمااي وتحلياال المحتااوى 
الانجليزية والبرتغالية واساتخدمت الدراساة النصي لعينة من المنصات والقنوات الاعلامية الصادرة باللغتين 

نهااج الأساااليب المختلطاااة لقاااموس تاام انشااااؤه ماان أساافل الاااى اعلااى بجانااب تصاااميم مجموعااه ماان فهاااارس 
 المشاعر بناء على الترميز التلقائي واليدوي.

وماان ثاام ركاازت الدراسااة علااى خطااوتين رئيسااتين فااي دمااج التحلياال الكمااي والنااوعي هااي بناااء القاااموس      
 وتصميم مؤشرات المشاعر.

Message Characteristics 

Content Analysis 

Messager 

characteristics 

Content Analysis  

Receiver characteristics 

Content Analysis  
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 Matovicوفي سياق التميز بين المعاني وتحليل التفاعال باين التحليال الكماي والناوعي تاأتي دراساة )    
and Ovesni 2020( حياث طبقات الدراساة التحليلياة علاى عيناه تشامل )12( مجلاة علاى مادى )21 )

نموذج تكااملي مخاتلط يعناي بالتفاعال ( فعلا في إطار 65عام ا.  وركز التحليل النوعي على عينه تضم )
في المراحل التي تسبق النتائج وتفسيرها كمؤشر على جودة التحليل بجانب التحليل الكمي لفئات المحتوى 

 ومصطلحاته.
 نموذج تحليل المحتوى الرقمي المختلط الاستكشافي في المتسلسل:

فاي  19( تحليال تصاور مخااطر كوفياد Punziano,Falco and Thezza2023تبنات دراساة )    
ا للدمج بين الكمي والناوعي فاي اطاار تحليال المحتاوى الرقماي وهاو ماا  ا جديد  مجال تويتر الايطالي نموذج 
يمكن تسميته بنموذج تحليل المحتوى الرقم المختلط الاستكشافي، المتسلسل، الذي يقدم امكانيه اتباع نهج 

جائحاة كوروناا، حياث تام الجماع باين  جاال تاويتر الايطاالي خالالرقمي هجين للمحتوى الاجتماعي على م
الاجااراءات التأويليااة والآليااة ماان خاالال نمااوذج تقياايم ذو امكانااات تطبيقيااة واسااعة خاصااة عنااد تطبيااق علااى 

 السيناريو الرقمي.
ي ولادها إن النمو المتساارع لاا "البياناات الضاخمة" الناشائة عان البياناات الرقمياة الناشائة حاديثا  والتا     

المستخدمون والمتادفقون مان مواقاع الشابكات مثال لتحويال  Twitter , Facebookسيضع ضغوطا على 
الأساااليب التقليديااة لجمااع وتحلياال البيانااات الناتجااة عاان هااذه المواقااع، قااد تاادفع أساااليب وتحلاايلات البيانااات 

وتصميمات وهياكل بحنية في  الضخمة الباحثين في التفكير والابتكار وإنتاج وجهات نظر نموذجية جديدة
المقابل، يمكن أن توفر منهجية الطرق المختلفة نمااذج لتفساير واساتخلاص الارؤى الهاماة ووجهاات النظار 
ا للبيانات الضخمة التي يمكان أن تجلاب مجموعاة مان الأسائلة الجديادة والفهام للبياناات الشاائعة  أكثر تعقيد 

 عية التي ينشئها المستخدمون. المستخرجة حالي ا من مواقع الشبكات الاجتما
( أكاادوا أن 2018(، وكرييناادورف )2012(، شاايراير )1969فاي هااذا الصاادد، يؤكااد كاال ماان هولسااتي )

تحليل المحتوى التوعي والكمي ليس تصنيفات منفصلة، بال يقاع علاى طاول سلسالة متصالة. وهاو المفهاوم 
يد لمناهج البحث الاجتماعي في ضوء ( ولتحديد الأفق الجد2011الذي استخدمه أيضا )تيدلي وتشكوري 

النهج الثالث، وهو الانهج المخاتلط الاذي يتايح للبااحثين اساتخلاص فارص أكبار لاكتسااب نظارة ثاقباة علاى 
 معنى البيانات. 

إن السااؤال البحثااي الأساسااي وراء اسااتخدام نمااوذج الأساااليب المختلطااة ليتناسااب بشااكل أفضاال مااع    
قميااة هااو "كيااف أدى انتشااار فيااروس كورونااا إلااى توجيااه واسااتقطاب وبناااء البيانااات الاجتماعيااة للمنصااة الر 

ا توجاااه الخطاااوات  إدرالا المخااااطر لااادى المساااتخدمين الإيطااااليين وكانااات هنالاااك أسااائلة أخااارى أكثااار تحدياااد 
المختلفة ما هو المحتوى الرقمي الذي يمكنه اكتشاف الرؤى حول إدرالا المخاطر وكياف يمكنناا اختيارهااء 

 يسمح بتمرير مرحلتين أخريين إحداهما توعية والأخرى كمية تطويرهما يشكل تسلسلي.وهذا بدوره 
وعلاااى مراحااال تمثلااات الخطوتاااان اللتاااان تشاااكلان المرحلاااة الكمياااة الأولاااى فاااي المقاااام الأول فاااي بنااااء    

تم الأساس التجريبي للدراسة تم ذلك من خلال مما سمح لنا بتطوير مرحلة أولى من أخذ العينات التي ساي
 تخصيصها لاستخراج الهاشتاج تلقائي ا.
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وتمثلااات الخطاااوة الثانياااة بعاااد ذلاااك فاااي تطبياااق الاساااتخراج التلقاااائي للمعناااى مااان مجموعاااة البياناااات     
المختااااارة، مااااع تطبيااااق نمذجااااة الموضااااوع وفااااي هااااذه المرحلااااة الثانيااااة، تمكنااااا ماااان اسااااتخراج مجموعااااة ماااان 

التجريباي مان أجال الإجاباة علاى ساؤال البحاث الأكثار التغريدات لكال موضاوع محادد بمجارد بنااء الأسااس 
عمومية تم إجراء مرحلة من التحليل النوعي حيث سمح بفحص وتقاديم إجاباات لأسائلة أكثار تحديادا: "ماا" 
هو الأساس المنطقي الذي بنى السرد الاجتماعي لفيروس كورونا على تويتر ومن هام الفااعلون المعنياون 

 انتشار ا على هذه الشبكة الاجتماعيةءبإدارة أكثر أشكال التواصل 
. كخطاااوة ثالثاااة مااان التحليااال تااام إجراؤهاااا مااان خااالال التحليااال NVivoوقاااد ركاااز هاااذا التحليااال علاااى    

الموضوعي التاأويلي ماع التفساير التاأويلي لكال مجموعاة مان التغريادات مصانفة حساب الموضاوع الاذي تام 
هذه الخطوة هاو الكشاف عان معلوماات جديادة تحديده من خلال تطبيق نمذجة الموضوع كان الغرض من 

 حول الطريقة التي يمكن من خلالها تمييز الاختلافات الرئيسية في طرق العلاج.
( تغريده بهدف التحليل الكمي الالي بجاناب التحليال الموضاعي 2,145,048وطبقت الدراسة على )   

التأويل للسياقات الأولية باستخدام المنظور النوعي لتوليد المعاني من العمليات الكمية، حيث ركز التحليل 
اسااتقطاب  -ساالوب اللغااةا -نااوع الاتصااال -علااى عنصاار الروايااات الاجتماعيااة )الجهااات الفاعلااة الرئيسااية

 ملفات تعريف المخاطر(. -المشاعر 
الجمع بين القدرة على تجميع المعلومات مان خالال التقنياات وتتمثل نقطة القوة في هذا البحث في     

الكميااة مااان ناحياااة، ماااع فرصاااة استكشااااف البياناااات بعناياااة أكبااار فاااي المرحلاااة النوعياااة بجاناااب قاااوة نمذجاااة 
 من خلال تحليل المحتوى الرقمي المختلط. الموضوع وثراء التفاصيل

وهكذا فإن المساهمة الرئيساية لهاذه الدراساة فاي مجاال أبحااث الوساائط المتعاددة هاي امتاداد للتعريفاات     
الحالية لتحليل المحتوى، بحيث لا تشمل فقط الأساليب النوعية أو الكمية ولكن تقاديم نهاج حقيقاي مخاتلط 

غير مفاجئة، وقد تم تقاديمها بالفعال إلاى حاد ماا فاي شاكل رساوبي مان قبال  لتحليل المحتوى. هذه مساهمة
( مااع مفهااوم تحلياال المحتااوى التااأويلي فااي منظااور الأساااليب المختلطااة. ولكاان هنااا ياااتم 2010بيرجمااان )

وتفعيلها من خلال الجمع باين الإجاراءات التأويلياة والآلياة، ومان خالال إنشااء نماوذج تصاميم ذو إمكاناات 
 واسعة، خاصة عند تطبيقه على السيناريو الرقمي.تطبيقية. 

 تحليل المحتوى الاثنوجرافي:
( إجاراء تحليال المحتاوى الاثناوجرافي وهاو Altheide1996في إطار تحليل وسائل الإعلام، طور )   

ماع الانهج  أسلوب بحث نوعي يمزج الارؤى الساياقية فاي تحليال المحتاوى الاثناوغرافي المتعمقاة للاثنوغرافياا
 المنهجي لتحليل المحتوى.

ا لكيفيااة عماال المجتمعااات     يعااد تحلياال المحتااوى الإثنااوغرافي مثالي ااا للتعمااق فااى الأجاازاء الأكثاار تعقيااد 
والثقافاات، ولا يقتصاار فقاط علااى جماع البيانااات وتوثيقهااا. يتعلاق الأماار بالوصاول إلااى جاوهر مااا يمكاان أن 

 مختلفة والطرق المختلفة. للتواصل مع بعضنا البعض.تخبرنا به البيانات عن طرق الحياة ال
(، فاااإن تحلياال المحتااوى الإثنااوغرافي يجماااع بااين بنيااة تحلياال المحتاااوى 198٧وكمااا يصااف الثايااد )    

والملاحظاة التفصايلية للإثنوغرافياا. يساتخدم التحليال الاجتماااعي العمياق الاذي يطباق الجواناب الإثنوغرافيااة 
كااز تحلياال المحتااوى الإثنااوغرافي علااى مااا يقااال فحسااب، باال يركااز أيضااا علااى علااى تحلياال المحتااوى. ولا ير 

 كيفية حدوث ذلك ولماذا وضمن السياق الثقافي أو الاجتماعي.
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حيث يقوم بفرز البيانات وفهمها، ومن ثم يشبه جانب تحليل المحتوى في بشكل منهجي. ثام ياأتي     
لعمق، فهو يمالأ الفجاوات باالفهم الثقاافي والساياق، ويقارأ ماا دور الإثنوغرافيا، مما يمنح هذه البنية الحياة وا

 بين سطور البيانات.
ويوضااح الثاياااد كيااف أن تحليااال المحتااوى الإثناااوغرافي ياخاااذ بشااكل أساساااي عمليااة تحليااال المحتاااوى    

الكمااي خطااوة أخاارى إلااى الأمااام. علااى الاارغم ماان أن العمليااات متشااابهة فااي العديااد ماان النااواحي، إلا أن 
مثل الفرق  -المحتوى الإثنوغرافي يتيح البحث في التجارب الحياتية وراء الحقائق الصعبة للبيانات تحليل 

 بين مجرد رؤية صورة شخص ما ومقابلته فعلي ا شخصي ا.
 ولكن كيف يرتبط تحليل المحتوى الإثنوغرافي بتحليل المحتوى النوعيء   

ي بشكل منفصل عن تحليل المحتوى النوعي، ينبغي بدلا  من النظر إلى تحليل المحتوى الإثنوغراف    
علاى غاارار تحليال المحتاوى التلخيصااي أو التقليادي أو العلائقاي حيااث  -أن نفكار فياه كطريقاة فرعيااة مناه 

يتباااع كااال ناااوع مااان هاااذه الأناااواع الفرعياااة، عملياااة متكاااررة لجماااع البياناااات وتحليلهاااا وتفسااايرها. لكااان تحليااال 
ل الوحياد الاذي ينظار إلاى هاذه العناصار مان خالال عدساة إثنوغرافياة، ماع المحتوى الإثناوغرافي هاو التحليا

 الأخذ في الاعتبار الخلفية الثقافية والاجتماعية الأوسع.
لاااذلك، فاااي حاااين أن تحليااال المحتاااوى الإثناااوغرافي يشاااترلا فاااي أوجاااه التشاااابه ماااع تحليااال المحتاااوى    

ساياق والثقافاة. والمعناى العمياق يميازه كانهج فرياد النوعي، فإن تكامل المبادئ الإثنوغرافية والتركيز علاى ال
 ضمن نطاق أساليب تحليل المحتوى.

 ويتيح تحليل المحتوى الإثنوغرافي تحليل الموارد التالية:
  محتوى الوسائط والمقابلات والملاحظات الميدانية مما يكشف عن المعنى الاعمق وراء اتصالاتنا ويتألق

 عميق في الأنماط المجتمعية والثقافية منهافي المواقف التي تتطلب الغوص ال
 دراسة الروايات الإعلامية والأحاديث العامة 
 فهم الديناميكيات داخل المجتمعات 
 تحليل القصص والروايات التنظيمية 
 التحقيق في كيفية تواصل الناس في بيئات مختلفة 
 تحليل المواقف الاجتماعية المعقدة 

 مزايا التحليل الإثنوغرافي:
فهم ا غني ا ودقيق ا للبيانات. ويتجاوز التحليل السطحي حيث يكشف عن المعاني الأعمق  يقدم -

 المتضمنة في التواصل.
: هذه الطريقة قابلة للتكيف مع أنواع مختلفة من البيانات والأسئلة البحثية، مما يجعلها المرونة -

 مناسبة لمجموعة واسعة من الدراسات.
ة الشيفات المصريين جيدة في التقاط الفروق الثقافية الدقيقة في : تعتبر جمعيالحساسية الثقافية -

 التواصل، وتقديم رؤى حول كيفية تفسير المجموعات المختلفة للمعاني ونقلها
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 تحديات وقيود التحليل الإثنوغرافي:
 .عملية تستغرق وقتا وتتطلب موارد كبيرة لجمع البيانات وتحليلها 
 إلى أن الباحثين يحتلون مكانة مركزية ومن ثم صعوبة الفصل بين الذات : يشير الثايد موازنة التحيز

 والموضوع.
 .يتطلب التحليل الأثنوغرافي مهارات خاصة في التحليل الأمر الذي قد يمثل تحدي ا للباحثين الجدد 

مثل اساليب التحليل النوعي ليس عمليه  نخلص مما سبق الى ان تحليل المحتوى الاثنوغرافي  
خطية، بل هو عمليه دورية تتطلب العودة الى المراحل السابقة مع ظهور رؤى جديدة وتعديل الترميز 
والاكواد، وإعادة فحص البيانات بمنظور جديد، ومن ثم فانه يعتمد على القراءة الغامرة، والتحليل 

 ي والاجتماعي والثقافي والتاريخي.المتعمق، ووضع النتائج في سياقها السياس
 تقنيات جديدة للتحليل في البحث النوعي الرقمي:

احااااادثت التطاااااورات التكنولوجياااااة تحاااااولا  جاااااذري ا فاااااي الابحااااااث وتحليااااال البياناااااات فاااااي مجاااااال العلاااااوم    
( والمنصاااات CAQDASالاجتماعيااة. وادوات البيانااات الضااخمة والادوات الإحصاااائية المتقدمااة )برنااامج 

الرقميااة الااى توساايع نطاااق تحلياال البيانااات النوعيااة بمساااعده الكمبيااوتر حيااث تعااددت الباارامج التااي احاادثت 
 . Nvivo-ATLAS-webQDA-MAXQA-CAQDASثورة في البحث النوعي مثل 

حيث تمكن العلماء من تنظيم وتصنيف وتحليل كميات هائلة من البيانات النصية والصوتية    
كفاءة، وتوفر هذه الحلول البرمجية آليات تشفير دقيقة مما يسهل فهما اعمق للموضوعات والمرئية ب

والانماط والسرد الموجود في البيانات ويعزز ذلك المنهج الدقة والمصداقية في التحليلات النوعية، ويسد 
تواصل الاجتماعي الفجوة بين الاساليب النوعية والكمية علاوة على ذلك فان تحليل المشاعر في رسائل ال

والدراسات الاستقصائية واسعة النطاق تزود الباحثين بمجموعات بيانات اكثر ازدهار ا وتنوع ا ويمكن 
لتقنيات التعليم الآلى والذكاء الاصطناعي تمشيط مجموعات من البيانات الضخمة، بدقة، وتحديد الانماط 

 والرؤى التي كانت بعيده المنال في السابق.
 نجمل تأثير التطورات التكنولوجية على البحث النوعي في خمسه مجالات محورية هي:ويمكننا ان 

: تطوير منهجيات البحث النوعي الرقمي:   أولاا
لقد اتاح العصر الرقمي التزاوج السلس بين التكنولوجيا ومنهجيات البحث النوعي التقليدي وبين    

نماذج جديده لإدارة المعلومات وتحويل ( والبحث النوعي الرقمي حيث تم تقديم CQDASمنصة )
 البيانات الى اشكال مختلفة من المعلومات وتنسيق رقمي.

ويقدم العالم الرقمي العديد من الأدوات والمنهجيات المبتكرة، التي تغير بشكل اساسي منهج     
ثم اصبحت البحث النوعي، فمن المقابلات الافتراضية الى النسخ بمساعده الذكاء الاصطناعي، ومن 

الخطوط الفاصلة بين التكنولوجيا والبحث النوعي متشابكة بشكل متزايد، التآذر الأوثق بين الأدوات 
 الرقمية ومنهجيات البحث النوعي الباب امام رؤى أعمق ونتائج أدق. 

وساهم ظهور تقنيات المعلومات الجديدة والوسائط الرقمية في توسيع نطاق البحث النوعي،    
حول اساسي من خلال التكامل بين التكنولوجيا ومنهجيات البحث التقليدية مما يمثل مرحلة واحداث ت

تحويلية في مشهد البحث النوعي المتطور، وساعد على الدمج المتناغم بين اساليب البحث الكمية 
 والنوعية.



 2025يونيو  –مجلة عين شمس للبحوث الإعلامية العدد الأول يناير 

31 

 

مشروعات لقد أصبح بوسع البحث النوع الرقمي تحليل البيانات الضخمة النوعية من عده فرق في 
دولية، ودعم الوعي التحليلي، بالإضافة الى المساعدة في حفظ السجلات وتنظيم وادارة البيانات 
النوعية، وتوفير مسار التدقيق، وتحسين اظهار الدقة المنهجية واتاحة فرص واسعة امام الباحثين 

إلى وحدات يمكن  النوعيين، في انشاء وتطوير النظريات، وتقسيم النص والصورة والصوت والفيديو
 التحكم فيها وفهرستها لتحليلها بشكل متعمق.

وتتيح مجموعة البرامج وظائف تتراوح من الترميز والمذكرات واعادة الصياغة الى التعليقات   
التوضيحية، والتجميع، وبناء الشبكات، وانشاء الشبكات الدلالية، واسترجاع البيانات والمقارنات والبحث 

 الانماط والاتجاهات.المعجمي وتوضيح 
ولقد ادى هذا التقارب بين البرمجيات وتحليل البيانات النوعية إلى ظهور مجال جديد متعدد    

 التخصصات هو علم الاجتماع النوعي الرقمي.
 ثانياا التحول الحسابي من الأساليب التقليدية إلى الادوات الرقمية: 

رنت يطلق عليه التحول الحسابي او دراسة حدثت حول كبير في ابحاث الانت 200٧في عام    
البيانات من خلال ظهور أدوات وتقنيات ومنهجيات جديدة فلم يعد الانترنت مجرد فضاء الكتروني بل 
بدأت الدراسات باعتباره مجموعة من البيانات الاجتماعية والثقافية. وفي هذا الصدد تم نشر فاعلتين 

حادي والعشرين " والثاني بعنوان" العلم الاجتماعي الحسابي " حيث نقديتين الأولى بعنوان "علم القرن ال
تم التحول البحثي من الافراد الى المجتمعات، ومن التفكير الفردي الى التفكير الجماعي، ومن السلولا 

 الفردي الى الانماط الاجتماعية. 
تقنيات ومناهج جديدة  ويشير مصطلح التحول الحسابي الى العملية التي يتم من خلالها استخلاص   

من علوم الكمبيوتر بما في ذلك تصور المعلومات التفاعلية والتصور العلمي، ومعالجة البيانات 
والتمثيل الجغرافي المكاني وتحليل البيانات الاحصائية وتحليل الشبكات ومعالجة اللغة الطبيعية 

المعرفية والتعلم الآلي وعلوم  ومعالجة البيانات وتعدين النصوص والمجالات ذات الصلة بالعلوم
 البيانات، واللغويات الحاسوبية، ليتم تنفيذها في العلوم الانسانية والاجتماعية. 

وتسااااعد الاسااااليب الرقمياااة علاااى دراساااة التغييااار الاجتمااااعي، والظاااروف الثقافياااة باساااتخدام تقنياااات     
مختلفاااة عبااار الاساااتفادة مااان البياناااات عبااار الانترنااات لاكتسااااب رؤى أعماااق حاااول الاتجاهاااات والانمااااط 

لمعرفااة كيفيااة  المجتمعيااة. بالإضااافة لاسااتخدام الخوارزميااات والارتباطااات التشااعبية، وإعااادة التغرياادات،
 تواصل الاشخاص وآرائهم وسلوكياتهم على الانترنت.

 ثالثُا: تحويل البيانات والعلوم الانسانية الرقمية والمناهج التحليلية الجديدة:
يجلب العصر الرقمي تحويل البيانات الى نسيج البحث النوعي ذاته، حيث ادى التكامل الرقمي     

 يدية والجديدة الى اعاده تشكيل كيفية فهم المعلومات وتفسيرها.واسع النطاق بين الاساليب التقل
ويمثل تحويل البيانات نقلة نوعية في العقلية التحليلية والتنظير، حيث تساعد البيانات الضخمة العلوم  

الانسانية الرقمية وغيرها في انتاج معرفة ذات معنى حول الظواهر الاجتماعية المعقدة دون الحاجة الى 
 ة فرضيات.صياغ
لقد أحدث التحول الرقمي ثورة في مشهد البحث النوعي، حيث تقدم البيانات الضخمة منظور ا     

ا لتصميم وتنفيذ. البحوث الاجتماعية، فلم تعد عملية جمع البيانات وتحليلها تستند الى  معرفي ا جديد 
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ارزميات المتقدمة وخاصة معالجة البيانات التجريبية، وانما أصبحت البيانات والأساليب الرقمية والخو 
اللغات الطبيعية مصادر أساسية للإدرالا. وأصبح استخدام تحليل البيانات عبر أدوات البرمجة اللغوية 

 العصبية يضمن اجراء البحث النوعي بشكل أكثر منهجية وشمولية.
 رابعاا المهارات الرقمية للباحثين النوعيين:

ستخدام الأدوات والأساليب الرقمية أمر ا ضروري ا للباحثين النوعيين. في العالم الرقمي أصبح اتقان ا   
ومع ذلك فان التباين الواضح في فهم المهارات التحليلية ومهارات تكنولوجيا المعلومات واضح بين 

 الكثيرين في هذا المجال.
ومن خلال الانغماس في عالم التكنولوجيا الديناميكي يتمكن الباحثون من سد فجوة الكفاءة، وتقديم     

حلول مبتكره تتراوح بين تقنيات جديدة لتصور البيانات إلى تنفيذ خوارزميات التعلم الآلي في البحث 
رقمية، واللغويات الجماعية، النوعي. وقد ادى دمج المنهجيات والأدرالا في مجالات العلوم الانسانية ال

وتحليل البيانات الضخمة وعلوم الكمبيوتر إلى إعادة تحديد ملامح تحليل البيانات النوعية وتسخير القوة 
 الحسابية للآلات ودقتها لتحقيق فهم دقيق للسلولا الفردي الاجتماعي

ا: الرقمية والمنهجية التعاونية والعمل الجماعي:    خامسا
ات الرقمياة علاى التواصال والتعااون والمشااركة، حياث أصابح تحليال البياناات النوعياة تشجع الشبك     

 بمساعدة البرامج والخوارزميات أكثر تعاونية ومنهجية وتفاعلية في العلوم الاجتماعية. 
هناااالا تحاااول مااان رقمناااة البحاااث الناااوعي إلاااى ترمياااز البياناااات وتحليلهاااا، والتفكيااار التعااااوني وجماااع    

عاونيااة عباار الانترناات وترميااز البيانااات التعاونيااة والتحلياال التعاااوني، والكتابااة التعاونيااة الاماار البيانااات الت
الذي يتيح إجراء البحث النوعي رقمي ا، وبشكل تعاوني على الويب أو الحوسابة الساحابية وإدارة المشااريع 

 ر والتنظير، والكتابة النهائية. والمهام، وإعداد كتاب الرموز والترميز وتحليل البيانات ونموذجها، والتفسي
لقااد ادى ظهااور الحوساابة السااحابية والمنصااات القائمااة علااى شاابكة الانترناات، إلااى توساايع امكانيااات     

التعاون خارج الحدود الجغرافية الأمار الاذي سااعد البااحثين علاى الاتصاال والتعااون علاى مساتوى العاالم 
تعاااون  -دولااي -ثااة مسااتويات: )متعااددة التخصصااات ويمكاان اجااراء التحلياال والبحااث التعاااوني علااى ثلا

الممارساااين والأكااااديميين(. ويتمتاااع التعااااون البحثاااي والتحليااال التعااااوني بمزاياااا منهجياااة عديااادة تتمثااال فاااي 
 المصداقية التحليلية والانعكاسية المنهجية، والتفكير الذاتي.
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