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( موظفًا، تم اختيارهم باستخدام  387اعتمدت الدراسة على استبيان موجه لعينة مكونة من )

 AMOSو  SPSS V26العينة العشوائية المنتظمة. تم تحليل البيانات باستخدام برنامجي )أسلوب  

V26   .لاختبار فروض البحث ) 

أن      تبين  الدراسة، حيث  متغيرات  بين  معنوية  ارتباط  إلى وجود علاقة  البحث  نتائج  توصلت 

الذكاء العاطفي يؤثر بشكل إيجابي على تحسين جودة القرار الإداري. كما أظهرت النتائج وجود  

الإبداع   أن  أيضًا  الدراسة  كشفت  الإداري،و  الإبداع  أبعاد  على  العاطفي  للذكاء  معنوي  تأثير 

ا هامًا في تعزيز تأثير الذكاء العاطفي على تحسين جودة القرار الإداري.  الإ 
ً
داري يلعب دورًا وسيط

تبعًا   الدراسة  متغيرات  تجاه  العاملين  آراء  بين  معنوية  اختلافات  وجود  النتائج  أظهرت  كما 

 للاختلافات الديموغرافية والتنظيمية )النوع، المؤهل الدراس ي، وسنوات الخبرة(.   

في ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بتعزيز مهارات الذكاء العاطفي والإبداع الإداري من خلال     

برامج تدريبية موجهة، تحسين بيئة العمل لدعم اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة، وتبني أدوات  

ؤولية  قياس حديثة لمتابعة وتحسين الأداء الإداري. كما أوصت بضرورة تعزيز الشفافية والمس

نظام   إنشاء  إلى  بالإضافة  الإبداع،  لتحفيز  ومعنوية  مادية  حوافز  وتقديم  العمل،  بيئة  داخل 

 داخلي لإدارة النزاعات وتنمية ثقافة التغيير المستدام.   

 الذكاء العاطفي، الإبداع الإداري، جودة القرار الإداري.  الكلمات المفتاحية: 

Abstract:-      

The current study aims to measure the mediating role of managerial creativity in the 

relationship between emotional intelligence and improving administrative decision 

quality, applied to employees at Damietta Customs. The study utilized a structured 

questionnaire directed at a sample of 387 employees, selected using a systematic 

 المستخلص

الوسيط  يهدف   الدور  قياس  إلى  الحالي  البحث 

العاطفي   الذكاء  بين  العلاقة  في  الإداري  للإبداع 

على   بالتطبيق  الإداري،  القرار  جودة  وتحسين 

 العاملين بجمارك دمياط. 
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random sampling technique. Data were analyzed using SPSS V26 and AMOS V26 to 

test the research hypotheses. 

The findings revealed a significant correlation between the study variables, showing 

that emotional intelligence positively impacts the improvement of administrative 

decision quality. The results also demonstrated a significant effect of emotional 

intelligence on the dimensions of managerial creativity. Furthermore, the study 

uncovered that managerial creativity serves as an important mediator, enhancing the 

effect of emotional intelligence on improving decision-making quality. Significant 

differences were found in employees’ perceptions of the study variables based on 

demographic and organizational differences (gender, educational qualifications, and 

years of experience). 

In light of these findings, the study recommends enhancing emotional intelligence 

and managerial creativity skills through targeted training programs, improving the 

work environment to support effective decision-making, and adopting modern tools 

for monitoring and improving administrative performance. It also suggests fostering 

transparency and accountability within the workplace, providing financial and moral 

incentives to encourage creativity, and establishing an internal conflict management 

system while promoting a culture of sustainable change. 

Keywords: Emotional Intelligence, Administrative Creativity, Administrative 

Decision Quality. 
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 مقدمة:  

تعد إدارة الموارد البشرية والحفاظ عليها من أهم الأنشطة التي يجب أن تقوم بها أي مؤسسة        

يواجه   كبيرا  تحديا  البشرية  الموارد  إدارة  تعد  كما  لا،  أم  للربح  هادفة  كانت  سواء  شركة،  أو 

وفعاليتها.  المؤسسة  أداء  على  كبير  بشكل  يؤثر  إذ  العالم؛  أنحاء  جميع  في   المؤسسات 

( Bykova et al.,2024 ) 

والضغوطات        الصراعات  فيها  وتكثر  والديناميكية،  المستمر  بالتغير  الأعمال  بينات  وتتصف 

بمختلف أنواعها، الأمر الذي يؤثر على الفرد العامل من جوانب نفسية وجسدية وفكرية، وفي  

الضغوطات   هذه  تجاه  والاستجابات  الأفعال  ردود  تكون  والمهام،  الأحداث  فيه  تتسارع  عصر 

وتحقيق    متفاوتة، التحديات  مواجهة  بغية  أكبر  بشكل  والمثابرة  البذل  إلى  يميل  فالبعض 

الإنتاج على   
ً
سلبا ينعكس  ما  والإحباط،  البطء  إلى  الضغوط  هذه  تقوده  والآخر   ) .الأهداف، 

Anwaret al.,2024) 

 في مجال إدارة الأعمال مقارنة مع    EIوهنا يبرز مفهوم الذكاء العاطفي       
ً
 نسبيا

ً
الذي يعتبر حديثا

 ضمن نطاق السلوك التنظيمي، لأنه من الممكن أن يفسر تقبل الفرد  
ً
مفاهيم أخرى، وتحديدا

العامل للضغوط التي يتعرض إليها، ويوضح آلية ردود الأفعال المتباينة بين الموظفين، ولما له من  

 ( Javaidet al.,2024اخل المنظمات)آثار إيجابية على الأداء د

من        العديد  عام  بشكل  المنظمات  تواجه  التعقد  سريعة  وبيئة  بالتغيرات  ملئ  عالم  ظل  وفى 

التحديات والتهديدات، ولذلك تستطيع هذه المنظمات اقتناص الفرص البيئية من خلال البناء  

قيم مضافة   توليد  قادرة على  تكون  المناسبة والتي  القرارات  اتخاذ  والقادر على  المبدع  الإداري 

لمنظمات. ومن هذا المنطلق تعمد المنظمات إلى إحداث الإبداع الإداري بالشكل الذي يجعلها  ل

 . (Chen et al., 2021)قادرة على احداث تغييرات إيجابية على المنظمات 

ولاتخااااذ القرار الاداري ال ياااد في المنظماااة يجاااب وضاااااااااااااع إسااااااااااااا راتيجياااة لنظم المعلوماااات لإنتااااج     

المعرفة من أجل خدمة الأهداف الاقتصاااادية والأسااااساااية للمنظمة والتي تسااااعد موظفي الإدارة  
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في بنااء ثقاافاة المعلوماات والعمال الاذي يؤدي بهاا لانتهااج نموذج الابتكاار والتجادياد الاذي يخلق لهاا 

بيئة تنافساااية والتوساااع في الساااوق ويعزز لها المصاااالح الاقتصاااادية مع قدراخها التنافساااية  ختلف  

)العلوان  مشاااااااااااااااريعهاا وذلاك من أجال تطوير التنمياة مع الأخاذ بعين الاعتباار البيئاة الخاارجياة لهاا.

 ( 2020وزيادات،

 في كفاءة وفعالية المنظمات وتكاد تكون ح ر       
ً
 ومحوريا

ً
وتلعب عملية اتخاذ القرار دورا أساسيا

الزاوية في كل ش يء داخل المؤسسة كالأفراد والآلات والمعدات والمواد وكل ما يتعلق بها من تغيرات  

ف الإدارية  للعملية  بالنسبة  الحال  هو  كما  القرار،  اتخاذ  إلى  يحتاج  مستجدات  وظائفها  أو  ي 

 (2021الأساسية )بعزيز، 

الذكاء العاطفي وتحسين جودة ومن هنا تظهر الأهمية العلمية للبحث في معرفة العلاقة بين 

 . عند توسيط الإبداع الإداري   القرار الإداري 

: مصطلحات البحث  
ا

 أولً

 :الذكاء العاطفيالمتغير المستقل:  -1

 : الذكاء العاطفيتعريف  -أ 

الذكاء العاطفي بأنه مجموعة من المهارات العاطفية التي تتوافر     Anwar et al(    2024يعرف )     

مع  العلاقة  وبناء  الآخرين  وعواطف  عواطفه  معرفه  يستطيع  خلالها  من  والتي  الفرد،  لدي 

 الآخرين، والتي تمكنه من النجاح في التفاعلات المهنية وفي مواقف الحياة ا ختلفة.

      ( بأنه مجموعة من المهارات والكفاءات الشخصية والعاطفية   Javaid et al (   2024وعرفه 

 والاجتماعية التي تؤثر على قدرة الفرد للتعامل بنجاح مع الضغوط البيئية. 

بأنه القدرة على التحكم في عواطف الذات والآخرين والتمييز   Bykova et al (   2024ويراه )      

 بين تلك المشاعر واستخدام هذا الفهم المراقبة أفكار الفرد وأفعاله.

الذكاء العاطفي بأنه القدرة على فهم الذات والآخرين،    TEMBOGE& Musa(   2024ويُعرف )     

 وتحفيز الذات، وإدارة عواطفنا وعلاقاتنا بطريقة فعالة
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القدرة العامة الشاملة التي تمكن الفرد من أن يتصرف    هو  ويري الباحث أن الذكاء العاطفي 

 تصرفا حسنا ويفكر تفكيرا جيدا وأن يتكيف مع بيئته بجدارة . 

 : الذكاء العاطفيأبعاد  - ب

 ( أبعاد الذكاء العاطفي1جدول )                                    

الوعي  اسم الباحث/ الأبعاد

 بالذات  

 

إدارة 

 الذات  

تحفيز 

 الذات 

 

 العواطف

 

الماااااااااااااااااهاااااااااااااااااارات  

 الاجتماعية  

 

      )2023عباس، (

      )2023برباس، (

Bhaumik & 

Uzair,2023) 

     

Michinov.2020      

      ( 2020)حلوم ،

(Javaidetal.,2024  )      

Anwaretal.,2024))      

TEMBOGE& Musa))      

 للدراسات السابقة المصدر :
ً
 اعداد الباحث وفقا

( يري البااحاث أن يوجاد اتفااق بين الادراسااااااااااااااات السااااااااااااااابقاة في تحادياد أبعااد 1ومن خلال جادول )

المهااااااارات   التعاااااااطف،  الااااااذات،  الااااااذات، تحفيز  إدارة   ، بااااااالااااااذات  )الوعي  العاااااااطفي و ي  الااااااذكاااااااء 

 ويمكن إيضاح الأبعاد كما يلي : )2023برباس، (الاجتماعية( وقد اعتمد الباحث علي دراسة 

 : الوعي بالذات -1

هو القدرة على فهم وتقييم الذات ومشاعرها وتواقعها وتأثيرها      Anwar et al(    2024يري )

 على الآخرين. 
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أنه يرتبط بالقدرة على إدراك المشاعر والحالات المزاجية     TEMBOGE& Musa(    2024)ويري      

بتأثيرات   الفرد  وعي  أيضا  يتضمن  كما  إليها،  أدت  التي  والأسباب  المرء  بها  يمر  التي  والدوافع 

 مشاعره في الآخرين.

أنها القدرة على التعرف على المشاعر الشخصية وفهمها عند حدوثها،    Sözbilir (2023)ويري       

  مما يشكل ح ر الزاوية للذكاء العاطفي

يري      عند    Ismael (2022)وأيضا  بالعواطف  والاع راف  الذاتية،  لعواطفه  الفرد  معرفة  هو 

 حدوثها، حيث تمثل ح ر الزاوية للذكاء العاطفي 

 :    إدارة الذات  -2

هو القدرة على التحكم في الانفعالات وضبط النفس وتوجيه     Anwar et al(    2024)يعرفه    

 السلوك لتحقيق الأهداف.

إلى قدرة الفرد على التحكم في عواطفه ومشاعره، والبقاء     TEMBOGE& Musa(    2024)يشير    

هادئا في المواقف المثيرة والمتقلبة وسريعة التغير والحفاظ على اتزانه العقلي والسلوكي بغض  

 النظر عن مشاعره الفعلية. 

مما  Sözbilir (2023) ويري     التحديات،  مع  والتكيف  العواطف  في  التحكم  على  القدرة  أنها 

 يساعد في توجيه السلوكيات نحو تحقيق الأهداف 

أنها التحكم في النفس وإدارة العواطف والانفعالات، بما في ذلك Ismael (2022) وأيضا يري    

 ضبط النفس في المواقف الصعبة

 :  تحفيز الذات -3

 ي القدرة على السعي لتحقيق الأهداف والتفاؤل والمرونة في     Anwar et al(    2024)ويري       

 مواجهة التحديات. 



 

 

8 
 

 

 

 

 

هو القدرة على الاستمرار في ال ركيز على الأهداف على    TEMBOGE& Musa(    2024)ويعرفه        

 من  
ً
الرغم من الإخفاقات والإصرار على مواصلة العمل مع وجود الأمل والثقة في النجاح بدلا

 الخوف من الفشل وتأخر النتائج المرغوبة، مع تقبل التغيير في الوسائل لتحقيق الأهداف. 

يري         
ً
وضبط     Sözbilir (2023)وأيضا الأهداف،  لتحقيق  النفس  تحفيز  على  القدرة  أنها 

  الرغبات النفسية لتحقيق النجاح.

   العواطف:  -4

القدرة على فهم مشاعر الآخرين والتعاطف معهم وتقدير     Anwar et al(    2024)يري       هو 

 وجهات نظرهم. 

وأسبابها،     TEMBOGE& Musa(    2024)يشير      الآخرين  مشاعر  تفهم  على  الفرد  قدرة  إلى 

 وتقديم الدعم النفس ي والعاطفي للآخرين، وفهم الروابط بين مشاعرهم وسلوكياخهم. 

يري         
ً
الذاتية    Sözbilir (2023)وأيضا التجارب  بين  تفاعلات  تتضمن  معقدة  نفسية  حالات 

 .والتغيرات الفسيولوجية والتعبيرات السلوكية

أنها استجابات نفسية وفسيولوجية لمواقف أو أفكار معينة، تؤثر على   Ismael (2022)ويري     

 التفكير والسلوك. 

   المهارات الًجتماعية:  -5

 ي القدرة على بناء علاقات إيجابية مع الآخرين والتواصل الفعال       Anwaretal(    2024)يري      

 والتعاون وحل النزاعات. 

أنها ترتبط بقدرة الفرد على التعامل مع المشكلات دون     TEMBOGE& Musa(    2024)ويشبر       

إهانة الآخرين أو التقليل من شأنهم، وعدم السماح للمشاعر السلبية الخاصة به أو بالآخرين  

 أن تؤثر في التعاون بينهم، والتعامل مع الصراع العاطفي بلباقة ودبلوماسية.

أنها القدرة على بناء علاقات قوية وحل النزاعات بفعالية، مما يسهم    Sözbilir (2023)ويري      

 في إدارة العلاقات الاجتماعية بنجاح. 
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 يري       

ً
القدرة على التعامل مع الآخرين والتأثير عليهم، وإدارة العلاقات   Ismael (2022)وأيضا

 بفعالية لتحقيق نتائج إيجابية. 

 الإبداع الإداري المتغير الوسيط:  -2

 الإداري الإبداع تعريف  -أ 

والقدرات        الحديثة،  التفكير  أساليب  مختلف  استخدام  على  العاملين  قدرة  بأنه  يُعرف 

المنفعة العامة )فتحي،   الذهنية والفعلية وابتكار وإيجاد أساليب وطرق جديدة تتسم بتحقيق 

2022 .) 

كما يُعرف بأنها فكرة متسمة بالتجديد والحداثة تنشأ عن الخبرة وإلمام المدرك الإداري لواقع      

ما   وهو  تحليلها،  إلى  بالإضافة  التنظيم  لأجزاء  الشاملة  المعلومات  إلى  يستند  والذي  المؤسسة 

 ( .2021يتطلب توافر قدرات متميزة في سبيل الوصول إلى كل ما هو مفيد وجديد )الغامدي، 

العاملون        الأفراد  يبديها  التي  والفكرية  العلمية  والمبادرات  الممارسات  عن  عبارة  بأنه  ويُعرف 

)المشعل،   التنظيمي  الأداء  سوية  ترفع  أن  شأنها  من  والتي  عملهم  أداء  -AL&    2019خلال 

Awamleh, 2020 .) 

يُقصد به قدرة الفرد العامل على استخدام طرق التفكير  ويري الباحث أن الإبداع الإداري        

والقدرات الذهنية والعقلية، ومحاولة إيجاد وابتكر طرق جديدة لأداء الًعمال المنوطة به،  

ما   وهو  والمرونة،  للمشكلات  والحساسية  الطلاقة  من  بقدر  الأساليب  تتسم هذه  أن  شرط 

 .يُحقق ازدهار المؤسسة ويرفع قدرتها التنافسية
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 الإبداع الإداري :                 أبعاد   - ب 

 ( أبعاد الإبداع الإداري 2جدول )                             

 للدراسات السابقة  
ً
 المصدر إعداد الباحث وفقا

أبعاد الإبداع الإداري  2ومن جدول ) الدراسات السابقة في  ( يري الباحث أن هناك اختلاف في 

إلى أن الإبداع الإداري له أربع أبعاد رئيسية وهم )حل    (Mahdi et al., 2021)حيث  أشارت دراسة  

  & )قناش ى  دراسة  ذكرت  بينما  الإبداع(.  وتش يع  ا خاطر،  قبول  للتغيير،  القابلية  المشكلات، 

( أن للإبداع الإداري خمسة أبعاد وهم )الطلاقة، المرونة، الأصالة، التوسيع،  2018حمحامى،  

( إلى أن الإبداع الإداري له ثلاث أبعاد وهم  2021)علي،    والكم والكيف(، في حين أشارت دراسة

دراسة علي  الباحث  ويعتمد   ،) الأصاله   ، الطلاقة   ، المرونة  يلي)   (Mahdi et al., 2021)كما 

 للدراسة .ويمكن إيضاحها كالتالي :  2021ودراسة)علي، 
ً
 ( لأانها مناسبة وأكثر التصاقا

 

 

حل   اسم الباحث / الأبعاد

 المشكلات 

القابلية 

 للتغيير 

قبول 

 المخاطر 

تشجيع  

 الإبداع

 التوسيع الأصالة  المرونة  الطلاقة 
الكم 

 والكيف

          ( 2022فتحي )

          ( 2021)السبيعي 

          ( 2021العرادة )

          2021علي، 

)قناش ى & حمحامى،   

2018 ) 

         

(Alftimat, 2022)          

(Suleiman & Abdel-

Khair, 2021) 

         

(Ode & Ayavoo, 2020)          

(Mahdi et al., 2021)          
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 حل المشكلات:   .1

وتشير إلى إمكانية الإحساس بالمشاكل والذي من خلاله يمكن رؤية الكثير من المشاكل والتنبؤ     

 ( (Mahdi et al., 2021 بها قبل حدوثها والتعرف على جميع جوانبها وآثارها.

للتغلب عليها     المعقدة وتطوير حلول مبتكرة وفعّالة  القدرة على تحليل المشكلات  )علي،    و ي 

2021). 

)ويعرفها       واق راح    (2021العرادة  المشكلات  جذور  لتحديد  الإبداعي  التفكير  استخدام 

 اس راتيجيات جديدة لمعال تها. 

غير  2018  (قناش ى & حمحامى  ويري       لتقديم حلول  وإبداعية  تحليلية  مهارات  تطبيق  أنها   )

 تقليدية للمشكلات الإدارية.

 :لقابلية للتغييرا -2

 ي القدرة على التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل وتعديل السلوكيات   

 ( (Mahdi et al., 2021 .  .والاس راتيجيات وفقًا لذلك

)علي،   .و ي استعداد الفرد أو المنظمة لتبني التغييرات والتعامل بمرونة مع المستجدات  

2021). 

  وأيضا الاستجابة الفعّالة للتحولات والتحديات ال ديدة من خلال تعديل النهج والإجراءات.

 (2018)قناش ى & حمحامى، 

 :قبول ا خاطر -3

الابتكار           تحقيق  إلى  خهدف  قرارات  اتخاذ  عند  ا حسوبة  ا خاطر  لتحمل  الاستعداد   ي 

 ((Mahdi et al., 2021 .والتطوير

 .(2021)علي،    .القدرة على مواجهة عدم اليقين واتخاذ خطوات جريئة لتحقيق الأهداف المرجوة

)قناش ى    .كجزء من عملية التعلم والنموالانخراط في مبادرات جديدة مع قبول إمكانية الفشل  

 (2018& حمحامى، 
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 :تشجيع الإبداع -4 

ثقافة        وتعزيز  الابتكاري  التفكير  وتدعم  ال ديدة  الأفكار  توليد  على  تحفّز  عمل  بيئة  خهيئة 

قة
ّ
 .(2021)علي،  .تنظيمية تش ع على الابتكار وتقدّر المبادرات الخلا

)قناش ى & حمحامى،    .تقديم الدعم والتش يع للموظفين للمشاركة بأفكارهم الإبداعية وتطبيقها

2018 ) 

 :الطلاقة -5

و ي قدرة الفرد على إنتاج العديد من الأفكار في ف رة زمنية معينة، وكلما كان الفرد متفوق في      

 .(2021)علي،  الأفكار التي يطرحها كلما كان أكثر قدرة على الإبداع.

و ي القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار أو الحلول في وقت قصير، وسهولة توليد الأفكار      

 ( 2018)قناش ى & حمحامى،  .المتنوعة والمتعددة حول موضوع معين

 :المرونة -6

تحديات جديدة وإمكانية   أو  مواجهة عقبات  الاس راتيجية عند  أو  النهج  تغيير  القدرة على   ي 

 (2018)قناش ى & حمحامى،  .التفكير بطرق متعددة واستخدام أساليب متنوعة لحل المشكلات

 .(2021)علي،  .التكيف مع متطلبات المواقف ا ختلفة وتعديل السلوكيات بناءً على ذلك

 : الأصالة -7

 .(2021)علي،  .إنتاج أفكار أو حلول جديدة وغير مسبوقة تتميز بالتميز والابتكار

 (2018)قناش ى & حمحامى،    القدرة على التفكير بشكل مستقل وإبداعي أو التفكير بجودة عالية.

 : الإداري تحسين جودة القرار المتغير التابع:  -3

 تحسين جودة القرار الإداري تعريف  -أ 

القرار       والقابلة   جودة  الواضحة  المعايير  بعض  تقلل  أو  تزيد  التي  الأحكام  أو  القرارات  بأنها 

بالمبادئ منظمة وأخلاق   المتميزة  القرار  للقياس مثل الأرباح، والأخطاء، والوقت و ي ثمرة علم 
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  .(وقوانين، أو بعلاقات كمية تسهل الاتساق مع القيم والأهداف والمعتقدات والأدلة التجريبية

 (2023الدارودى، 

( علي أنه مدى النظر إلى القرار باعتباره أفضل بديل متاح ، وبما يساعد    2023وتعرفه الحرز)      

المنظمة على أفضل وجه في تحقيق أهدافها" ، وقد اعتقدت الدراسات العلمية بأن هذا المفهوم  

 ل ودة القرار إنما يسهم بأكبر قدر من الفعالية الشاملة للمنظمة.

  التي   المتعددة  للأهداف  دقيق  واضح   ي سمات يجب توافرها في القرار الداري بما يحقق تفهم   

  ا ختلفة  وجوانبها للمشكلة، ودقيق وشامل محدد القرار أن يقدم تعريف موضوع  المشكلة تلائم

معرفة  ولموضوع الي  بالإضافة    في   عليها  الاعتماد  يمكن  وبطريقة  الممكنة،   بالبدائل  كاملة  القرار 

 في  المرغوب   والأهداف   بديل،  كل  نتائج  بين  العلاقة  كل بديل وتحديد  اختيار   على  ي رتب  ما  تقدير

 ((Al-Sharif, 2022 تحقيقها.) 

القرار الإداري      الباحث أن جودة  إلى حل مشكلة  ويري  يهدف  الذي  ال يد،  القرار  عبارة عن 

القرارات الإدارية عبارة عن اتخاذ  معينة، أو يستجيب بشكل فعال لهذه المشكلة، كما أن جودة  

قرارات ذات مواصفات وخصائص محددة، كذلك إن القرار ال يد هو الذي يجب تنفيذه، وهو 

 لتحقيق الفوائد، والقرار  
ً
 بالعواقب والآثار السلبية ويهدف دائما

ً
القرار الذي يتنبأ ويتوقع جيدا

 .لذي يعكس نزاهة عملية صنع القرارال يد ليس بالضرورة أن يكون ال ميع متفقين عليه، وهو ا
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 جودة القرار الإداري أبعاد تحسين   - ب 

 أبعاد تحسين جودة القرار الإداري  ( 3جدول ) 

 الشفافية اسم الباحث / الأبعاد

 

الًنضباط  المسؤولية

 الإداري 

 

 الًستقلالية

 

     (۲۰۲۲السيحان ) 

(Odei-Lartey, 2020 )     

     ( ۲۰۲۰)العلوان، 

     ( ۲۰۱۸الوحيدي ) 

     (۲۰۱۳حسين  )

     (2013)إبراهيم )

(Martin,2012)     

 للدراسات السابقة 
ا
 المصدر: إعداد الباحث وفقا

( أنه يوجد اتفاق في الدراسات السابقه لأبعاد تحسين جودة  3ويري الباحث من جدول ) 

الًستقلالية (.ويعتمد   –الًنضباط الإداري  -المسؤولية -القرار الإدارى وتتمثل في )الشفافيه

 ( ويمكن إيضاح هذه الأبعاد كما يلي :  Odei-Lartey, 2020الباحث علي دراسة ) 

 الشفافية:  .1

المعلومات   Rajendra (2024)عرفها   إتاحة  أقص ى درجات  بأنها سعي متعمد لتحقيق 

الوقت   وفي  ووضوح  بدقة  السلبي،  أو  الإيجابي  الطابع  ذات  سواء  بنشرها،  المصرح 

المناسب. خهدف هذه العملية إلى دعم القرارات العقلانية وردود الأفعال المنطقية تجاه  

لأع ا  تمعية  ا حاسبة  لمبادئ  خضوعها  ضمان  مع  وسياساخها  المنظمة،  مالها 

 وممارساخها. 

أشار   المصداقية،   Yuldasheva (2024)كما  مبادئ  تطبيق  تعني  الشفافية  أن  إلى 

الإفصاح، والوضوح، مع تعزيز المشاركة عبر المستويات الإدارية في المؤسسات وال هات  

و  والمساءلة.  العدالة  وتطبيق  الفساد  من  الحد  بهدف  الشفافية  الحكومية  أن  يتضح 
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من   ومؤسساخها، سواء  الحكومات  بأداء  المرتبطة  للمعلومات  الكاملة  الإتاحة  تعكس 

 ال وانب الإيجابية أو السلبية، للرأي العام. 

 المسؤولية:  .2

بأنها ال زام أخلاقي طوعي بين المنظمة وا  تمع الذي تعمل   Rajendra (2024)عرفها  

 فيه، حيث خهدف إلى تقوية الروابط مع ا  تمع وتعزيز مكانتها في أذهان المستفيدين. 

أكد   بالشفافية   Yuldasheva (2024)كما  المنظمات  ال زام  تشمل  المسؤولية  أن 

والسلوك الأخلاقي في قراراخها وأنشطتها التي تؤثر على ا  تمع والبيئة. ويجب أن تدعم  

أصحاب   توقعات  مراعاة  مع  ا  تمع،  ورفاهية  المستدامة  التنمية  المسؤولية  هذه 

 المصلحة. 

 الًنضباط الًدارى  .3

بأنه عملية منه ية خهدف إلى التحكم والتأثير على سلوك  Rajendra (2024) عرفه        

 الموظفين داخل المنظمة، بما يضمن الال زام بمعايير السلوك لتحقيق الأهداف التنظيمية. 

 الًستقلالية:  .4

قدرة   Yuldasheva (2024)عرفها   وتنظيم  بأنها  وضبط  القرارات  اتخاذ  على  الفرد 

 سلوكه الشخص ي أثناء التفاعل مع الآخرين، مع مقاومة الضغوط الاجتماعية. 

: الدراسات السابقة  
ا
 ثانيا

 الدراسات التى تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفى وتحسين  جودة القرار الًدارى     -1

الإداري    Harahap  and Ali (2020)هدفت دراسة   العاطفي على الأداء  الذكاء  تأثير  إلى تحليل 

قائدًا    44بشكل مباشر وغير مباشر من خلال اتخاذ القرار. أجريت الدراسة على عينة مكونة من  

( أوتارا"  لواس  "بادانغ  منطقة  في  الإقليمية  الأجهزة  منظمات  الدراسة  Palutaمن  استخدمت   .)

تحليل المسار كمنهج لتحليل البيانات. وأظهرت النتائج أن الذكاء العاطفي واتخاذ القرار يؤثران  

معًا على الأداء الإداري، لكن تأثير اتخاذ القرار كان أكثر هيمنة. كما تبين أن التأثير غير المباشر  
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المباشر    التأثير  من  أكبر  كان  القرار  اتخاذ  خلال  من  الإداري  الأداء  على  العاطفي  للذكاء 

دراسة   للإدارة    Alzoubi and Aziz (2021)واستكشفت  العاطفي  الذكاء  بين  المباشرة  العلاقة 

المفتوح   الابتكار  دور  الدراسة  وأوضحت  يتخذونها.  التي  الاس راتيجية  القرارات  وجودة  العليا 

مديرًا في البنوك الوطنية في الإمارات    213كوسيط في هذه العلاقة، حيث أجريت الدراسة على  

وجود   إلى  النتائج  أشارت  المتحدة.  للمديرين  العربية  العاطفي  الذكاء  بين  قوية  إيجابية  علاقة 

  وجودة القرارات الاس راتيجية، مع دور محوري للابتكار المفتوح في تحسين عملية اتخاذ القرارات 

دراسة   وبحثت  اتخاذ    Moon (2021)وجودخها  على  القيادة  وأنماط  العاطفي  الذكاء  تأثير  في 

القرارات المعتمدة على ا خاطر. وأظهرت النتائج أن القادة ذوي الذكاء العاطفي المرتفع يتمتعون  

الداخلية وتحسين القرارات المتعلقة با خاطر، حيث تبين أن   أكبر على تقليل التحيزات  بقدرة 

 Rajendraذكاءً عاطفيًا مقارنة بالقادة التبادليين وتناولت دراسة  القادة التحويليين كانوا أكثر  

وناقشت    (2024) المنظمات.  داخل  الإداري  القرار  اتخاذ  عمليات  على  العاطفي  الذكاء  تأثير 

الاجتماعي  والوعي  الذاتي  والتنظيم  الذاتي  الوعي  مثل  العاطفي  الذكاء  مكونات  وإدارة    الدراسة 

العلاقات. وأكدت النتائج أهمية الذكاء العاطفي في تحسين فعالية اتخاذ القرارات، مما يجعله  

العلاقة بين    Kundi (2021)أداة ضرورية لتطوير القادة والبرامج التدريبية. و استكشفت دراسة  

وأظهرت   الوساطة.  متعددة  نماذج  باستخدام  الإداري  القرار  اتخاذ  وأنماط  العاطفي  الذكاء 

الدراسة أن الذكاء العاطفي، المتمثل في الذكاء الشخص ي والاجتماعي، يؤثر على الأنماط ا ختلفة  

أكدت   وأخيرًا،  المهام  أو  الأشخاص  نحو  الموجهة  الأنماط  مثل  القرارات  دراسة  لاتخاذ 

Yuldasheva (2024)   القر اتخاذ  في تحسين فعالية   رئيسيًا 
ً
العاطفي يعد عاملا الذكاء  ارات  أن 

مواجهة   في  الذاتي  والتنظيم  التعاطف  مثل  مهارات  أهمية  الدراسة على  القادة. وشددت  لدى 

 التغيرات السريعة وحل النزاعات وتعزيز بيئة العمل الإيجابية. 
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 الدراسات التى تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفى والًبداع الًدارى   -2

مشاعر    Shwa (2015)أشار   فهم  خلال  من  النزاعات  حل  في  يساعد  العاطفي  الذكاء  أن  إلى 

 Ateer and Alالآخرين والتعاطف معهم، مما يُسهل حل الخلافات أو تجنبها قبل حدوثها. أما  

Qassem (2021)    ،فقد أبرزوا أهمية الذكاء العاطفي كعامل أساس ي في تحقيق الإبداع الإداري

موضحين أن تطوير مهارات الذكاء العاطفي يساهم في خلق بيئة صحية تحقق أهداف المنظمة  

تأثير كفاءات الذكاء العاطفي    TEMBOGE and Musa (2024)بفعالية واستدامة. تناولت دراسة  

الذكاء   أن  وأظهرت  نيجيريا،  بشمال  الفيدرالية  ال امعات  في  المكتبات  أمناء  بين  الإبداع  على 

ع، مع توصية بتعزيز هذه الكفاءات للوصول إلى مستويات  العاطفي يؤثر بشكل كبير على الإبدا

دراسة   وبحثت  الإبداع.  من  والتعريف    Sözbilir (2023)أعلى  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة 

العاطفي   إلى أن الذكاء  أداء الإبداع في مصانع الشاي ب ركيا، وخلصت  التنظيمي وتأثيرهما على 

على  إيجابًا  يؤثر  العاطفي(  والتنظيم  العاطفي،  التيسير  العاطفي،  )التعرف  جوانبه  بمختلف 

العاطفي يؤثر بشكل    Ismael (2022)الإبداع وأداء الموظفين. بينما أوضحت دراسة   الذكاء  أن 

مباشر وغير مباشر على الإبداع في الشركات الخاصة بمنطقة كردستان العراق، حيث عملت  

 Al-Tarawnehع. وأخيرًا، كشفت دراسة  مواقف الموظفين كوسيط بين الذكاء العاطفي والإبدا 

et al. (2018)    العاطفي الذكاء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  عن  الأردن  في 

الذكاء   الكرك، مع توصية بتعزيز مستويات  والإبداع الإداري لدى مديري المدارس في محافظة 

 العاطفي لتطوير الإبداع الإداري.

 الدراسات التى تناولت الًبداع الًدارى وتحسين جودة القرار الًدارى   -3

الخدمة   وأداء  القرار،  اتخاذ  جودة  الرقمية،  القيادة  الإبداع،  بين  العلاقة  الدراسات  تناولت 

إلى أهمية الإبداع والقيادة الرقمية   Mulyani (2024)العامة في سياقات متعددة. أشارت دراسة 

في تحسين جودة اتخاذ القرار وأداء الخدمة العامة في منطقة سيدوارجو بإندونيسيا. وأوصت  

الدراسة بتعزيز ثقافة الإبداع والقيادة الرقمية بين الموظفين لضمان تحسين مستدام في تقديم  
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دراسة    بحثت  آخر،  جانب  من  العامة.  تأثير   Brender-Ilan and Shertzer (2024)الخدمات 

الفكاهة والإبداع على اتخاذ القرار وجودته. وأظهرت النتائج أن الفكاهة التشاركية تؤثر إيجابيًا  

-Qudratعلى جودة اتخاذ القرار، خاصة لدى الأفراد ذوي الإبداع العالي. كما استعرضت دراسة  

Ullah (2024)    ،الأدبيات والنماذج المتعلقة بالإبداع واتخاذ القرار مع ال ركيز على التفكير النظمي

مشيرة إلى كيفية تأثير العوامل الإدراكية والعاطفية والاجتماعية والسياقية على هذه العمليات.  

بداع الإداري لدى  العلاقة بين أساليب اتخاذ القرار والإ   AlAmer (2023)وأخيرًا، تناولت دراسة  

إيجابيًا   يرتبط  العقلاني  الأسلوب  أن  ووجدت  السعودية.  العربية  المملكة  في  التمريض  مديري 

الدراسة   وأوصت  سلبي.  بشكل  والتجنبية  الاعتمادية  الأساليب  ترتبط  بينما  الإداري،  بالإبداع 

 . بتقديم برامج تدريبية لتحسين أساليب اتخاذ القرار وتعزيز الإبداع الإداري 

 أوجه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:   

 . التركيز على الإبداع وجودة القرار الإداري:   1

في تسليط الضوء   AlAmer (2023)و  Mulyani (2024)تتشابه الدراسة الحالية مع دراسات     

على الإبداع كعامل مؤثر في جودة اتخاذ القرار الإداري، حيث ركزت هذه الدراسات على تأثير  

 الإبداع والقيادة أو الأساليب على جودة القرار. 

 . استخدام الذكاء العاطفي كمتغير مؤثر:   2

مثل      دراسات  مع  الحالية  الدراسة   AlAmerو  Brender-Ilan and Shertzer (2024)تتقاطع 

 التي تناولت دور ال وانب العاطفية مثل الفكاهة والإبداع العاطفي في اتخاذ القرار.  (2023)

 . استخدام منهجية كمية:   3

لتحليل      كمية  منه ية  اعتماد  في  الحالية،  الدراسة  ذلك  في  بما  جميعها،  الدراسات  تش رك 

 العلاقات بين المتغيرات واستخدام أدوات إحصائية مثل تحليل الانحدار لاختبار الفرضيات. 
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 أوجه الًختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:   

 . السياق التطبيقي:   1

دمياط      بجمارك  العاملين  على  تركيزها  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  تختلف 

في  الصحي  القطاع  مثل  مختلفة  سياقات  الأخرى  الدراسات  تناولت  بينما  بحثي،  كمجتمع 

 (.  Mulyani, 2024( والخدمة العامة في إندونيسيا )AlAmer, 2023السعودية )

 . الدور الوسيط للإبداع الإداري:   2

تضيف الدراسة الحالية بُعدًا جديدًا من خلال ال ركيز على الدور الوسيط للإبداع الإداري بين     

الذكاء العاطفي وجودة القرار الإداري، بينما ركزت الدراسات الأخرى على العلاقة المباشرة بين  

 هذه المتغيرات. 

 . دمج الذكاء العاطفي والإبداع الإداري:   3

والإبداع      العاطفي  الذكاء  بين  تجمع  التي  الدراسات  من  القليل  بين  من  الحالية  الدراسة  عد 
ُ
ت

أو   الإبداع  ركزت على  التي  بالدراسات  الإداري، مقارنة  القرار  تؤثر على جودة  الإداري كعوامل 

 الذكاء العاطفي بشكل منفصل. 

 الفجوة البحثية:   

 . قلة الدراسات التي تستكشف الدور الوسيط للإبداع الإداري:   1

الإبداع      يلعبه  أن  يمكن  الذي  الوسيط  الدور  إلى  كافٍ  بشكل  السابقة  الدراسات  تتطرق  لم 

الدراسة   تسعى  ما  وهو  الإداري،  القرار  اتخاذ  وجودة  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  في  الإداري 

 الحالية إلى معال ته. 

 . نقص الدراسات في السياق المحلي )جمارك دمياط(:   2

تمثل الدراسة الحالية إضافة جديدة من خلال تطبيقها على العاملين بجمارك دمياط، وهو     

الدراسات   في  فجوة  يبرز  مما  كافٍ،  بشكل  الضوء  السابقة  الأبحاث  عليه  سلط 
ُ
ت لم  مجال 

 التطبيقية ا حلية.   
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 . الدمج بين المتغيرات:   3 

على الرغم من دراسة الذكاء العاطفي والإبداع الإداري وجودة القرار في سياقات مختلفة، إلا     

يُعالج بشكل   لم  بينها  الوسيطة  العلاقات  إطار واحد وتحليل  في  الثلاثة  المتغيرات  أن دمج هذه 

 متعمق في الدراسات السابقة. 

ا: مشكلة وتساؤلًت البحث  
ا
  ثالث

بإجراء دراسة استطلاعية        الباحث  التطبيقية، قام  الناحية  الدراسة من  للتأكد من مشكلة 

ميسرة   عينة  دمياطمن  على  بجمارك  الناحية  ،    1  العاملين  من  الدراسة  مشكلة  إلى  للتوصل 

مفردة، وذلك بهدف تحديد وصياغة مشكلة وتساؤلات البحث، في حين    40التطبيقية، وبلغت  

نتائج   أظهرت  وقد  العينة.  رأى  استطلاع  خلال  من  الاستطلاعية  الدراسة  الدراسة  تمت 

 :  الاستطلاعية مجموعة من المظاهر التي تشكل مشكلة بحثية و ي كما يلي

 من العاملين لا يشعرون بالإبداع الإداراي .  %65أكثر من  -

من أفراد العينة المشاركة في الدراسة الاستطلاعية لديهم مشكلة في جودة   %60أكثر من   -

 القرار الإداري. 

 من المشاركين في الدراسة الاستطلاعية لا يدركون مفهوم الذكاء العاطفي .  60% -

 :وفي ضوء نتائج الدراسة الًستطلاعية، يُمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلًت التالية

الإبداع   -1 و  الإداري  القرار  جودة  وتحسين  العاطفي  الذكاء  بين  الارتباط  علاقة  طبيعية  ما 

 الإداري  ؟ 

 ؟   تحسين جودة القرار الإداري على أبعاد الذكاء العاطفي ما تأثير  -2

 ؟ الإبداع الإداري  على أبعاد الذكاء العاطفي ما تأثير  -3

 
( مفردة  40وذلك على عينة عشوائية طبقية مكونة من )  20/12/2024إلى 15/11/2024تمت المقابلة والملاحظة في الف رة ما بين  1

 بجمارك دمياط.  من العاملين
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 ؟  تحسين جودة القرار الإداري على أبعاد الإبداع الإداري ما تأثير  -4

بين الذكاء العاطفي وتحسين جودة القرار  في العلاقة  للإبداع الإداري  ما التأثير غير المباشر   -5

 ؟  الإداري 

العوامل   -6 لاختلاف   
ً
تبعا المتغيرات  اتجاه  العاملين  أراء  على  المؤثرة  الادراكية  الاختلافات  ما 

 الديمغرافية والتنظيمية الخاصه بهم ؟ 

ا: أهداف البحث    رابعا

 وللإجابة عن تساؤلًت البحث السابق ذكرها، يتبنى البحث الحالي الأهداف التالية: 

الذكاء العاطفي وتحسين جودة القرار الإداري و   الكشف عن طبيعية علاقة الارتباط بين  -1

 الإبداع الإداري.   

 .تحسين جودة القرار الإداري على أبعاد الذكاء العاطفي قياس تأثير   -2

 . الإبداع الإداري على أبعاد الذكاء العاطفي قياس تأثير   -3

 .تحسين جودة القرار الإداري على أبعاد قياس تأثير الإبداع الإداري  -4

بين الذكاء العاطفي وتحسين جودة في العلاقة  للإبداع الإداري  قياس تأثير الغير المباشر   -5

 القرار الإداري 

6-   
ً
تبعا المتغيرات  اتجاه  العاملين  أراء  على  المؤثرة  الادراكية  للاختلافات  الدقيق  القياس 

 . لاختلاف العوامل الديمغرافية والتنظيمية الخاصه بهم

ا: فروض البحث والًطار المفاهيمى لمتغيرات البحث .    خامسا

 فروض البحث   -أ 

H1      العاطفي وتحسين جودة القرار الإداري و الإبداع  الذكاء    بين : توجد علاقة ارتباط معنوى

 الإداري. 
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   H2 الشفافيه تحسين جودة القرار الإداري على أبعاد للذكاء العاطفي  : يوجد تأثير معنوى ( -  

، وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية    الًستقلالية(   –الًنضباط الإداري    - المسؤولية

 التالية: 

H2/1  : الشفافيه. على للذكاء العاطفي  يوجد تأثير معنوى 

 H2/2  : المسؤولية.  على للذكاء العاطفي  يوجد تأثير معنوى 

 H2/3 :  الانضباط الإداري. على للذكاء العاطفي  يوجد تأثير معنوى 

H2/4:  علي الاستقلالية.  للذكاء العاطفي يوجد تأثير معنوى 

H3  الإبداع الإداري.على أبعاد للذكاء العاطفي تأثير معنوى : يوجد 

 H4 : تحسين جودة القرار الإداري على أبعاد يوجد تأثير معنوى للإبداع الإداري  . 

H5  :  بين الذكاء العاطفي وتحسين جودة  في العلاقة  للإبداع الإداري  يوجد تأثير الغير المباشر

 القرار الإداري. 

 H6  لًختلاف العوامل  : يوجد اختلافات معنوية 
ا
بين أراء العاملين اتجاه متغيرات الدراسة تبعا

افية والتنظيمية الخاصه بهم)   النوع ، المؤهل الدراس ي،  سنوات الخبرة( .   الديمغر

H6/1  :  لاختلاف العوامل  يوجد اختلافات معنوية 
ً
بين أراء العاملين اتجاه متغيرات الدراسة تبعا

 للنوع. 
ً
 الديمغرافية والتنظيمية الخاصه بهم وفقا

H6/2:    لاختلاف العوامل  يوجد اختلافات معنوية 
ً
بين أراء العاملين اتجاه متغيرات الدراسة تبعا

 للمؤهل الدراس ى. 
ً
 الديمغرافية والتنظيمية الخاصه بهم وفقا

H6/3:    لاختلاف العوامل  يوجد اختلافات معنوية 
ً
بين أراء العاملين اتجاه متغيرات الدراسة تبعا

 لسنوات الخبرة.
ً
 الديمغرافية والتنظيمية الخاصه بهم وفقا

وبناء على ما تقدم عرضه للعلاقات بين متغيرات البحث، وفي ضوء مشكلة وتساؤلًت البحث، 

تمكن الباحث من وضع إطار مفاهيمي يوضح العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات  

 ( على النحو التالي 1وذلك كما هو موضح بالشكل ) 
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 (: نموذج البحث 1شكل )

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة 

ا: أهمية البحث   سادسا

 تتمثل أهمية البحث على الصعيدين العلمي والتطبيقي وذلك على النحو التالي:       

   العلمي: المستوي   -1

الذكاء العاطفي    تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تناولها لمتغيرات حديثة نسبيًا مثل:  1/1

 وتحسين جودة القرار الإداري والإبداع الإداري 
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تحقيق    1/2   وعبر  الباحث،  علم  حدود  في  المتغيرات  بين  جمعت  التي  السابقة  الدراسات  قلة 

باستخدام   المرتبط  المعرفي  للمجال  جديدة  إضافة  في  ستسهم  فإنها  البحث  الذكاء  أهداف 

 العاطفي وتحسين جودة القرار الإداري والإبداع الإداري 

 يعد البحث الحالي بمثابة استكمال للبحوث السابقة التي تناولت متغيرات البحث.  1/3

   المستوى التطبيقي:  -2

عَدُّ جمارك دمياط  حيث    تتمثل الأهمية التطبيقية في مجال التطبيق وهو جمارك دمياط     
ُ
ت

الوطني   الاقتصاد  تعزيز  في  حيويًا  دورًا  وتلعب  المصرية،  ال مارك  مصلحة  من  أساسيًا  جزءًا 

ال وانب   بعض  يلي  فيما  المهمة.  والوظائف  المهام  من  مجموعة  خلال  من  ا  تمع  وحماية 

 التطبيقية البارزة ل مارك دمياط

 تحصيل الرسوم والضرائب الجمركية  -1

سهِم جمارك دمياط في زيادة الإيرادات العامة للدولة من خلال تحصيل الرسوم والضرائب على  
ُ
ت

يدعم   مما  دمياط،  ميناء  عبر  والمصدرة  المستوردة  تمويل البضائع  في  ويساهم  العامة  الميزانية 

 .المشروعات التنموية

 مكافحة التهريب وحماية المجتمع  -2

ا خدرات   مثل  المقلدة،  أو  ا حظورة  البضائع  منع دخول  في  دورًا محوريًا  تلعب جمارك دمياط 

والأسلحة والسلع غير المطابقة للمواصفات، مما يحمي ا  تمع من ا خاطر الصحية والأمنية.  

على سبيل المثال، تمكنت جمارك دمياط من ضبط محاولات خهريب منتجات ب رولية بقيمة تزيد 

 ملايين جنيه  7على 

 

 

 
   https://www.customs.gov.eg/About/Organization/Post 
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 تسهيل التجارة وتعزيز الًستثمار -3

تعمل جمارك دمياط على تبسيط الإجراءات ال مركية وتسهيل حركة البضائع، مما يش ع على  

الحرة   المنطقة  شهدت  وقد  والأجنبية.  ا حلية  الاستثمارات  وجذب  التجاري  التبادل  زيادة 

للاستثمار في دمياط تطويرات لرفع كفاءة مبنى ال مارك والحماية المدنية، بهدف تحسين المناخ  

   .ري الاستثما

 التنسيق مع الجهات الأمنية   -4

تتعاون جمارك دمياط مع هيئات مثل هيئة ميناء دمياط والشرطة لمكافحة التهريب وضمان أمن  

 .وسلامة الميناء، مما يعزز من فعالية العمليات ال مركية ويحمي الاقتصاد الوطني

 دعم التنمية المحلية  -5

في دعم   الإيرادات، تسهم جمارك دمياط  البضائع وتحصيل  تسهيل حركة  في  من خلال دورها 

معيشة   مستوى  على  إيجابًا  ينعكس  مما  عمل،  فرص  وتوفير  ا حلية  الاقتصادية  التنمية 

 .المواطنين في المنطقة

ا: منهج البحث   سابعا

إلى الخاص، وذلك         اعتمد الباحث على المنهج الاستنباطي، حيث اتجهت الدراسة من العام 

جمع   ثم  الفروض،  وصياغة  ا ختلفة  الأبعاد  وتحديد  السابقة،  الدراسات  مراجعة  خلال  من 

البيانات وتحليلها لاختبار مدى صحة الفروض ويعد المنهج الاستنباطي هو الأنسب للبحث الحالي  

(Robson, 2002: Saunders, et al., 2009). 

ا: أسلوب الدراسة 
ا
 ثامن

 يشمل أسلوب البحث على ما يلي:

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها.  . أ

التي   الثانوية البيانات  ومصادر للبحث  النظري  الإطار  معال ة تم  حيث الثانوية:   بيانات (1

 والمقالات والتقارير، والدوريات العلاقة، ذات والأجنبية العربية والمراجع الكتب في تتمثل
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البحث، تناولت التي السابقة والدراسات الأبحاث  وكذلك   مواقع والبحث وزيارة متغيرات 

 ا ختلفة ذات العلاقة. الإن رنت

العاملين  وتتمثل في البيانات التي تم تجميعها من خلال قائمة الاستقصاء من بيانات أولية:  (2

، وتفريغها، وتحليلها، بما تمكن الباحث من اختبار صحة أو  محل البحثبجمارك دمياط  

 خطأ فروض البحث، والتوصل إلى النتائج. 

: مجتمع وعينة الدراسة 
ا
 :  Population & Samplingتاسعا

   مجتمع الدراسة :  -1

 خصائص فيها  يتوافر التي العناصر أو  المفردات من  مجموعة بأنه ا  تمع  تعريف يمكن      

  معينة، ظاهرة
ً
اختيار عينة ممثلة   يمكن ا  تمع أفراد جميع من البيانات تجميع لصعوبة ونظرا

الدراسة في  (Saunders et al., 2009)له   العاملين 100.000أكثر من  . ويتمثل مجتمع هذه    من 

 .   بدمياط

 عينة الدراسة :   -2

 ويعرض الباحث في النقاط التالية : 

 نوع العينة :  •

وتم    ، دمياط  بجمارك  العاملين  من  ميسرة  عشوائية  عينة  استخدام  على  الدراسة  اعتمدت 

الاعتماد على عينة عشوائية طبقية بسبب توافر شروط استخدامها و ى : الشرط الأول الذى  

يتمثل في وجود درجة كبيرة من التجانس بين مفردات ا  تمع فيما يتعلق بالخصائص المفروض  

 ط الثاني الذى يتمثل في عدم وجود اطار   تمع الدراسة . دراستها ، والشر 

 حجم العينة :   •

 %95، وذلك عند مستوى ثقة    sample size calculatorتم تحديد ح م العينة باستخدام برنامج  

البحث  ., 5 ± وحدود خطأ مجتمع  لمفردات  محدد  إطار  توافر  لعدم  مفرداته    ، ونظرًا  وانتشار 

 .مفردة  384مفردة، ومن ثم يصبح الحد الأدنى لعينة الدراسة  100,000وزيادة ا  تمع  عن 
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ا: حدود البحث:   عاشرا

   العاملين بجمارك دمياطالحدودالبشرية : 

الزمانية:  زمنية محددة  الحدود  مدة  الدراسة خلال  إجراء  بين    تم  ما  الف رة   15/11/2024في 

 . 20/12/2024إلى

 : جمارك دمياط  الحدود المكانية

 الحادى عشر: متغيرات الدراسة وأساليب القياس  

قياسها،        أساليب  على  علاوة  الحالي  البحث  يحتويها  التي  المتغيرات  البحث  أسلوب  يشمل 

 والأساليب الإحصائية اللازمة لتحليل البيانات واختبار الفروض، وذلك على النحو التالي: 

 ( مقاييس المتغيرات  4جدول )

 عدد العبارات   المقياس   الأبعاد الفرعية   المتغير  

 الوعي بالذات الذكاء العاطفى  

 إدارة الذات 

 تحفيز الذات 

 العواطف 

 المهارات الًجتماعية

 25 2023برياس ، 

 حل المشكلات  الًبداع الإدارى 

 القابلية للتغيير 

 قبول المخاطر

 تشجيع الإبداع 

 الطلاقة 

 المرونة 

 الأصالة 

 Mahdi et 2020على ، 

al., 2021) 
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 ضوء الدراسات السابقة   المصدر : إعداد الباحث فى



 

 

28 
 

 

 

 

 

 الثانى عشر: تحليل البيانات واختبار الفروض   

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  10/1

في تحليل  26الإصااااادار   SPSSاساااااتخدمت الدراساااااة برنامج الحزم الإحصاااااائية للعلوم الاجتماعية  

، وقد تم اساااااااااااتخدام أسااااااااااااليب إحصاااااااااااائية عديدة في هذه 26البيانات، وبرنامج أموس الاصااااااااااادار  

 الدراسة منها:

* الأسااليب الإحصاائية الوصافية: حيث تم الاعتماد على المتوساط الحساابي والانحراف المعياري، 

 لقياس مدى التشتت والاختلاف بين إجابات مفردات العينة حول متغيرات الدراسة.

* الأساااااااااااااالياب الإحصاااااااااااااائياة الاساااااااااااااتادلالياة: حياث اعتماد البااحاث في اختباار فروض الادراساااااااااااااة على 

 مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تتمثل في:

* مقاييس الصاااادق: حيث تم الاعتماد على معاملات الصاااادق والثبات مسااااتخدمة في ذلك معامل  

ألفااااا كرونباااااخ للتااااأكااااد من صاااااااااااااااادق العبااااارات المعروضااااااااااااااااة على أفراد العينااااة فيمااااا يتعلق بقوائم  

 الاستبيان.

* اسااااااااتخدام معاملات الارتباط: وذلك للتعرف على مدى وجود علاقات بين المتغيرات الخاضااااااااعة  

 للاختبار.

* اساااااااااااااتخادام معااملات الانحادار: وذلاك للتعرف على مادى وجود تاأثير بين المتغيرات الخااضاااااااااااااعاة  

 للاختبار.

 Confirmatory Factor Analysis* استخدام مجموعة من معادلات التحليل العاملي التوكيدي  

(CFA) 

* اساااتخدام أسااالوب تحليل المساااار: بغرض تحليل العلاقة بين المتغير المساااتقل والتابع والوسااايط  

 . GFI, AGFI &  RMSEAمن خلال بناء النموذج الهيكلي وقياس دليل الصلاحية لمعاملات 
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 الإحصاء الوصفي: -الثالث عشر

المستقل   المتغير  يمثل  والذي  العاطفي  الذكاء  وهم  أساسية  متغيرات  ثلاث  على  البحث  يحتوي 

والعواطف،   الذات،  وتحفيز  الذات،  وادارة  بالذات،  )الوعي  في  تتمثل  أبعاد  خمسة  ويتضمن 

والمهارات الاجتماعية(، إلى جانب الابداع الاداري الذي يمثل المتغير الوسيط للدراسة ويتضمن  

أ الابداع،  سبعة  وتش يع  ا خاطر،  وقبول  للتغيير،  والقابلية  المشكلات،  )حل  في  تتمثل  بعاد 

 جودة القرار الاداري والذي يمثل المتغير التابع ويتضمن  
ً
والطلاقة، والمرونة، والأصالة(، وأخيرا

ض  أربعة أبعاد تتمثل في )الشفافية، والمسئولية، والانضباط الاداري، والاستقلالية(، ويمكن عر 

 ( وذلك كما يلي: 5نتائج التحليل الوصفي لهذه المتغيرات كما في ال دول رقم )

 (387(: التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث )ن = 5جدول رقم ) 

 معامل الًلتواء  الًنحراف المعياري  الوسط الحسابي الرمز المتغير
معامل 

 التفرطح

 X1 4.091 0.783 -0.813 0.351 الوعي بالذات 

 X2 4.042 0.784 -0.676 0.499 ادارة الذات 

 X3 4.135 0.755 -0.868 0.805 تحفيز الذات 

 X4 3.935 0.867 -0.692 0.488 العواطف

 X5 4.038 0.833 -1.093 1.319 المهارات الاجتماعية 

 X 4.048 0.735 -0.787 0.792 المتغير المستقل: الذكاء العاطفي 

 M1 3.971 0.795 -0.498 0.024 حل المشكلات 

 M2 4.194 0.723 -0.938 1.489 القابلية للتغيير 

 M3 3.969 0.817 -0.918 1.205 قبول ا خاطر 

 M4 4.245 0.841 -1.407 2.413 تش يع الابداع
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 ( 387(: التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث )ن = 5تابع جدول رقم )   

 معامل الًلتواء  الًنحراف المعياري  الوسط الحسابي الرمز المتغير
معامل 

 التفرطح

 M5 4.200 0.828 -1.330 2.295 الطلاقة

 M6 4.208 0.749 -0.882 0.628 المرونة 

 M7 4.320 0.657 -0.782 0.055 الأصالة 

 M 4.158 0.679 -1.006 1.399 المتغير الوسيط: الًبداع الًداري 

 Y1 4.310 0.829 -1.576 3.244 الشفافية

 Y2 4.252 0.701 -1.178 2.321 المسئولية 

 Y3 4.031 0.799 -0.849 0.816 الانضباط الاداري 

 Y4 4.157 0.769 -0.871 0.894 الاستقلالية

 Y 4.188 0.686 -1.203 2.290 المتغير التابع: جودة القرار الًداري 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:5ويتضح من ال دول )

(، 4.135: 3.935تراوحت ما بين )حصلت أبعاد الذكاء العاطفي على متوسطات  •

فيما    3.935حيث حصلت العواطف على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت  

، وهو 4.135حصل تحفيز الذات على القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت  

 ما يشير إلى توافر أبعاد الذكاء العاطفي بدرجة عالية بين مفردات العينة. 

(،  4.320:  3.969حصلت أبعاد الابداع الاداري على متوسطات تراوحت ما بين ) •

 3.969حيث حصل قبول ا خاطر على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت  

بلغت  وقد  الحسابي  للوسط  الأعلى  القيمة  على  الابداع  تش يع  حصل  فيما 

الية بين مفردات  ، وهو ما يشير إلى توافر أبعاد الابداع الاداري بدرجة ع4.320

 العينة.
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• ( بين  ما  تراوحت  متوسطات  على  الاداري  القرار  جودة  أبعاد  :  4.031حصلت 

الحسابي  4.310 للوسط  الأدنى  القيمة  على  الاداري  الانضباط  (، حيث حصل 

فيما حصلت الشفافية على القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد    4.031وبلغت  

بدرجة عالية بين    ، وهو ما يشير إلى توافر أبعاد جودة القرار الاداري 4.310بلغت  

 مفردات العينة. 

كما يتبين من نتائج ال دول السابق أن جميع المقاييس تميل الى التوزيع الطبيعي  •

(، كما كانت قيم معامل التفرطح  3  ±حيث تراوحت قيم معامل الالتواء ما بين )

 (. 10 ±ت راوح ما بين )

 اختبارات الصدق والثبات:  13-1

بيانات في الاستقصاء قائمة على  الاعتماد إمكانية مدى لمعرفة الاختبار  هذا ويستخدم  جمع 

نفس  في الدراسة إعادة عند البيانات نفس على الحصول  إمكانية به ويقصد بالثبات، تتسم

الأفراد   الأداة نفس باستخدام الظروف ومعامل(Adams, et al., 2007)ونفس   الثبات  . 

برنامج   باستخدام وذلك المقاييس ثبات  الباحث لحساب استخدمها التي  الطريقة  ي ألفاكرونباخ 

SPSS (V. 26)  ألفاكرونباخ  اعتبار  يمكن  الحالات معظم  ، وفي  
ً
  مؤشرا

ً
  ملائما

ً
 لقياس ثبات  وممتازا

 خلال الاتساق  من  المقياس  ثبات مدي قياس  يمكن  خلالها  من  التي المعاملات  من ويعتبر  المقياس 

 في  0.7الى    0.6ت راوح من   التي  ي المقبولة ألفا قيم أن  Hair, et al. (2014)الداخلي، حيث يرى  

بينما   .المقاييس المستخدمة على الاعتمادية من عالية درجة إلى تشير  0.7من  أكبر القيم أن حين

 صُممت  ما قياس  في الاستقصاء قائمة  عبارات  صدق  مدى  لبيان  يستخدم اختبار الصدق الذاتي

ألفا، معامل  لقيمة  ال ربيعي  ال ذر  وهو  أجله   تعطي القائمة  عبارات أن  على والتأكيد من 

 . وبالتالي،(Adams, et al., 2007)الذي يقصده الباحث   والمفهوم المعنى نفس منه للمستقص ي

الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء باستخدام عينة الدراسة المكونة من    الباحث بإختبار قام

 (:6مفردة، وأظهرت نتائج التحيل ال دول التالي رقم ) 387
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 (: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان6جدول رقم )  

 معامل الصدق  معامل ألفا كرونباخ  الرمز المتغير

 X1 0.850 0.922 الوعي بالذات 

 X2 0.871 0.933 ادارة الذات 

 X3 0.890 0.943 تحفيز الذات 

 X4 0.907 0.952 العواطف

 X5 0.845 0.919 المهارات الاجتماعية 

 X 0.966 0.983 المتغير المستقل: الذكاء العاطفي 

 M1 0.873 0.934 حل المشكلات 

 M2 0.924 0.961 القابلية للتغيير 

 M3 0.878 0.937 قبول ا خاطر 

 M4 0.943 0.971 تش يع الابداع

 M5 0.959 0.979 الطلاقة

 M6 0.902 0.950 المرونة 

 M7 0.849 0.921 الأصالة 

 M 0.977 0.988 المتغير الوسيط: الًبداع الًداري 

 Y1 0.933 0.966 الشفافية

 Y2 0.697 0.835 المسئولية 

 Y3 0.761 0.872 الانضباط الاداري 

 Y4 0.855 0.925 الاستقلالية

 Y 0.933 0.966 المتغير التابع: جودة القرار الًداري 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 ( ما يلي:6ويتضح من ال دول رقم )

فيما يخص مقياس المتغير المستقل )الذكاء العاطفي( فقد تخطت قيم معامل   •

و ي القيمة الأدنى لقبول واعتماد ثبات    0.60ألفا كرونباخ ل ميع أبعاد المتغير  

( بين  ما  الأبعاد  ل ميع  الثبات  معامل  قيم  تراوحت  حيث  : 0.845المقياس، 

 ة على المقياس.( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من الاعتمادي0.907

فيما يخص مقياس المتغير الوسيط )الابداع الاداري( فقد تخطت قيم معامل   •

و ي القيمة الأدنى لقبول واعتماد ثبات    0.60ألفا كرونباخ ل ميع أبعاد المتغير  

( بين  ما  الأبعاد  ل ميع  الثبات  معامل  قيم  تراوحت  حيث  : 0.849المقياس، 

 ة على المقياس.( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من الاعتمادي0.959

 بالنسبة للمتغير التابع )جودة القرار الاداري( فقد تخطت قيم معامل ألفا   •
ً
وأخيرا

المتغير   أبعاد  ل ميع  ثبات    0.60كرونباخ  واعتماد  لقبول  الأدنى  القيمة  و ي 

( بين  ما  الأبعاد  ل ميع  الثبات  معامل  قيم  تراوحت  حيث  : 0.697المقياس، 

 تمادية على المقياس.( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من الاع0.933

 : معاملات الًرتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة: ا 13-2

تم اجراء اختبار الارتباط الثنائي لبيرسون، وذلك لتحديد معنوية الارتباط بين متغيرات الدراسة  

 ( قيم تلك الارتباطات: 7ويعرض ال دول رقم )
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 (387(: معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة )ن = 7)جدول رقم  

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  

( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية وقوية بين معظم متغيرات  7يتضح من نتائج ال دول رقم )

جميع معاملات الارتباط عالية بشكلٍ عام على النحو المبين بال دول أعلاه، كما  الدراسة، وكانت  

يمكن   وبالتالي،  أولية.  بصورة  المف رضة  العلاقة  اتجاهات  مع  الاتفاق  الى  الارتباط  نتائج  تشير 

 للباحث توضيح بعض الملاحظات على النحو التالي: 

 الرمز   
 أبعاد المتغير التابع ابعاد المتغير الوسيط  ابعاد المتغير المستقل 

X1 X2 X3 X4 X5 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 Y1 Y2 Y3 Y4 

 الوعي 

 بالذات 
X1 1                               

 ادارة  

 الذات 
X2 .812** 1                             

 تحفيز  

 الذات 
X3 .790** .804** 1                           

                         X4 .784** .830** .863** 1 العواطف 

 المهارات 

 الًجتماعية 
X5 .699** .804** .754** .786** 1                       

 حل  

 المشكلات 
M1 .747** .766** .729** .802** .670** 1                     

 القابلية  

 للتغيير 
M2 .710** .779** .812** .803** .754** .738** 1                   

 قبول  

 المخاطر 
M3 .744** .813** .814** .837** .836** .715** .812** 1                 

 تشجيع  

 الًبداع 
M4 .617** .678** .733** .711** .688** .583** .699** .800** 1               

             M5 .657** .695** .780** .754** .709** .648** .712** .778** .872** 1 الطلاقة 

           M6 .644** .668** .773** .744** .675** .648** .736** .772** .813** .892** 1 المرونة

         M7 .549** .606** .607** .577** .618** .505** .610** .678** .803** .762** .752** 1 الأصالة 

       Y1 .606** .633** .704** .666** .634** .569** .667** .726** .889** .888** .824** .833** 1 الشفافية 

     Y2 .595** .642** .661** .647** .601** .598** .675** .686** .818** .837** .790** .865** .843** 1 المسئولية

 الًنضباط  

 الًداري 
Y3 .736** .830** .804** .826** .812** .748** .848** .935** .833** .774** .761** .698** .751** .721** 1   

 **Y4 .711** .739 الًستقلالية 

.738** 

 

 

.792** 
.661** 

 
 

.941** .772** .698** .629** .670** .676** .543** .601** .621** .743** 1 
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تبلغ أقوى علاقة بين أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير الوسيط في العلاقة بين   •

(، بينما  0.837العواطف وقبول ا خاطر حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما )ر =  

تبلغ أضعف علاقة بين أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير الوسيط في العلاقة 

 (. 0.549يبلغ معامل الارتباط بينهما )ر =  بين الوعي بالذات والأصالة حيث 

تبلغ أقوى علاقة بين أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع في العلاقة بين   •

(، 0.830ادارة الذات والانضباط الاداري حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما )ر =  

بينما تبلغ أضعف علاقة بين أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع في العلاقة 

 (.0.595ئولية حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما ) ر= بين الوعي بالذات والمس

تبلغ أقوى علاقة بين أبعاد المتغير الوسيط وأبعاد المتغير التابع في العلاقة بين   •

(، بينما  0.941حل المشكلات والاستقلالية حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما )ر =  

تبلغ أضعف علاقة بين أبعاد المتغير الوسيط وأبعاد المتغير التابع في العلاقة بين  

 (. 0.569يبلغ معامل الارتباط بينهما ) ر=  حل المشكلات والشفافية حيث

الأول   • الفرض الاحصائي  للباحث قبول  السابق عرضها يمكن  النتائج  وبناء على 

توجد علاقة ارتباط معنوى بين أبعاد الذكاء  للدراسة على الشكل البديل التالي:  

 العاطفي وأبعاد الًبداع الًداري وأبعاد جودة القرار الًداري. 

 : SEM: نتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية 13-3

نموذج   تقدير   
ً
أولا يتم  حيث  الفروض،  لاختبار  الهيكلية  المعادلة  نموذج  استخدام  تم  وقد 

 القياس، ثم يتبعه تقدير للنموذج الهيكلي لاختبار نموذج الدراسة وفروضها. 

 التحليل العاملي الًستكشافي: - أ

متغيرات   حددت  التي  الرئيسية  العوامل  لتحديد  الاستكشافي  العاملي  التحليل  استخدام  تم 

الدراسة والتباين الذي تفسره العوامل ا حددة، وذلك بالاعتماد على تحليل المكونات الأساسية  
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ومقياس    الكلي  التباين  الى  العوامل  فيه  تستند  نموذج  بناء  على  يعتمد  -KMO Kaiserوالذي 

Meyer-Olkin    صالحة البيانات  تكون  وحتى  وملاءمتها،  العينة  كفاية  قياس  الى  يسعى  والذي 

 SPSSوباستخدام التحليل العاملي الاستكشافي ببرنامج    0.5للاستخدام يجب ألا تقل قيمته عن  

V.26 ( لل دول رقم ) 387لعينة قوامها 
ً
 ( التالي: 8مفردة( وكانت نتائج التحليل العاملي وفقا

 لمتغيرات الدراسة   KMO & Bartlett's Test(: نتائج مقياس 8جدول رقم ) 

 KMOمعامل  الأبعاد  المتغير
Bartlett's Test 

 مستوى المعنوية  مربع كاي

المتغير  

المستقل:  

الذكاء  

 العاطفي

 0.000 989.539 0.806 بالذات الوعي 

 0.000 935.443 0.838 ادارة الذات 

 0.000 1068.776 0.874 تحفيز الذات 

 0.000 1258.918 0.838 العواطف

 0.000 1322.850 0.776 المهارات الاجتماعية 

المتغير  

الوسيط: 

الًبداع  

 الًداري 

 0.000 959.033 0.875 حل المشكلات 

 0.000 1537.514 0.872 للتغيير القابلية 

 0.000 1186.523 0.799 قبول ا خاطر 

 0.000 1993.157 0.842 تش يع الابداع

 0.000 2427.789 0.885 الطلاقة

 0.000 1550.676 0.859 المرونة 

 0.000 1413.402 0.750 الأصالة 

المتغير  

التابع:  

جودة 

القرار 

 الًداري 

 0.000 969.258 0.762 الشفافية

 0.000 311.351 0.587 المسئولية 

 0.000 311.938 0.698 الانضباط الاداري 

 0.000 518.094 0.735 الاستقلالية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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)هو إحصاء يشير إلى نسبة التباين في المتغيرات التي    KMO(  أن مقياس    8يوضح ال دول رقم )

( بشكل عام إلى أن  1.0قد تكون ناجمة عن عوامل أساسية، وتشير القيم العالية )القريبة من  

من   أكبر  بالدراسة  المدرجة  المتغيرات  لكافة  البيانات(  مع  مفيدًا  يكون  قد  العوامل    0.5تحليل 

)يعتمد إجراء هذا الاختبار على الإحصاء الذي يكون    Bartlett's Testبالاضافة الى أن نتائج اختبار  

هو عدد العينات    k( ، حيث  k-1توزيع عيناته عبارة عن توزيع مربع كاي تقريبًا بدرجات حرية )

العشوائية، والتي قد تختلف في الح م ويتم سحب كل منها من توزيعات طبيعية مستقلة( لكافة  

ية، وبالتالي فإن البيانات ذات جودة عالية وصالحة لاجراء اختبار  أبعاد ومتغيرات الدراسة معنو 

 التحليل العاملي الاستكشافي.

 : Measurement Modelتحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة  - ب

تم تحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة، وتم استخدام أبعاد المتغير المستقل )الذكاء  

وتم   الاداري(،  القرار  )جودة  التابع  والمتغير  الاداري(  )الابداع  الوسيط  والمتغير  العاطفي(، 

استخدام   تم  وقد  القياس،  نموذج  لتعقد  وذلك  ملاحظة،  كمتغيرات  الأبعاد  هذه  استخدام 

النموذج  التح صحة  ومن  الدراسة  لمقياس  البنائي  الصدق  من  للتأكد  التوكيدي  العاملي  ليل 

وصلاحيته، والتأكد من مطابقته لبيانات الدراسة قبل اجراء اختبار الفروض وذلك من خلال 

التي   العبارات  النظري للدراسة وتقييمه ثم محاولة تعديله، عن طريق حذف  صياغة النموذج 

لها على المتغيرات ضعيفة. وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائي عن النتائج  تكون معاملات تحمي

 التالية: 
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افق لنموذج القياس الكلي للدراسة: مؤشرات جودة  •  التو

افق لنموذج القياس الكلي للدراسة 9جدول رقم )   (: مؤشرات جودة التو

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

( أن مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الأساس ي    9تظهر النتائج المعروضة في ال دول رقم )

 جيدة ولا تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ما يلي: 

قيمة   • بلغت  حيث  التطابق،  جودة  مؤشرات   = GFI = 96.7% & CFI)ارتفاع 

من    (97.0% أعلى  لمتوسط 0.90و ي  ال ربيعي  ال ذر  قيمة  انخفضت  كذلك   ،

 (RMSEA = 0.032)مربعات الخطأ حيث أن 

 . 0.9و ي أعلى من  (TL = 0.973)ارتفاع مؤشر تاكر لويس  •

 ( النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة 1هذا ويوضح الشكل رقم )

 معيار القبول  مدى القبول  القيمة الرمز الاحصائي  المؤشر 

 كلما اق رب من الواحد الصحيح مقبول  GFI 0.967 جودة المطابقة

 كلما اق رب من الصفر مقبول  RMR 0.033 جذر متوسط مربعات البواقي

 كلما اق رب من الواحد الصحيح مقبول  CFI 0.970 المطابقة المقارنة

 كلما اق رب من الواحد الصحيح مقبول  TLI 0.973 تاكر لويس

 0.08أقل من  مقبول  RMSEA 0.032 ال ذر ال ربيعي لمتوسط مربع الخطأ التقاربي
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 (: النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة1شكل رقم ) 

ال يد   التوافق  اثبات  وبعد  القياس  لنموذج   
ً
وفقا الدراسة  لمتغيرات  والثبات  الصدق  لحساب 

المش رك   والصدق  المركب،  الثبات  حساب  تم  الدراسة،  لمتغيرات  الكلي  القياس  لنموذج 

للمتغيرات، كما تم حساب الصدق التمييزي من خلال نتائج التحليل العاملي التوكيدي، وذلك 

 ( التاليين: 11،   10كما يظهر في ال دولين رقم )
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 (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القياس الكلي للدراسة 10جدول رقم )  

 المتغير 
معاملات التحميل  

 المعيارية

قيمة ت 

(CR ) 

التباين المستخلص  

AVE 

الثبات المركب 

CR 

المتغير المستقل: الذكاء  

 العاطفي 
    

0.794 0.939 

 ثابت 0.851 الوعي بالذات

 12.651 0.901 ادارة الذات 

  13.4321 0.917 تحفيز الذات 

  12.698 0.928 العواطف 

  12.781 0.855 المهارات الًجتماعية

الوسيط: الًبداع  المتغير 

 الًداري 
    

0.738 0.936 

 ثابت 0.804 حل المشكلات 

  13.585 0.858 القابلية للتغيير 

  14.781 0.901 قبول المخاطر

  13.618 0.894 تشجيع الًبداع 

 12.791  0.888 الطلاقة 

 12.955  0.855 المرونة 

 12.990  0.810 الأصالة 

التابع: جودة القرار  المتغير 

 الًداري 
    

0.714 0.877 
 ثابت 0.867 الشفافية

 12.781  0.830 المسئولية 

 13.761  0.906 الًنضباط الًداري 

 11.421  0.772 الًستقلالية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 (  10ويتضح من الجدول رقم ) 

يرى   • حيث  مقبولة  المعيارية  المعاملات  قيم    Hair, et al., (2014)جميع  أن 

، ومن ثم لن  0.5المعاملات المعيارية المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من  

 يتم حذف أي عبارة من عبارات قائمة الاستقصاء.

 عند )  (CR)تظهر قيم ت   •
ً
(، 0.001أن جميع التحميلات المعيارية معنوية احصائيا

المستخلص   التباين  بمتوسط  عنه  المعبر  التقاربي  الصدق  قيم  أن    (AVE)كما 

أكبر من    (CR)والثبات المركب   الثبات المركب  ذات قيم كبيرة، حيث كانت قيم 

، ومن ثم قبول الصدق التقاربي للنموذج وذلك لارتفاع متوسط التباين عن  0.6

. وهذا يعني  0.5المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من    AVEحيث أن قيم    0.5

فأكثر من التباين في المتغيرات الظاهرة    %50أن المتغير الضمني قادر على تفسير  

 على أن جميع الأبعاد تقيس  
ً
وأن الباقي يرجع الى خطأ في القياس مما يعتبر دليلا

 رات المرتبطة بها وتؤكده الصدق المش رك المتغي

 الصدق التمييزي لمتغيرات الدراسة:  •

يشير الصدق التمييزي الى مدى تميز أو تباين المتغيرات الضمنية، ويتم حسابه من خلال مقارنة  

لهذا المتغير،    AVEقيم الارتباط بين المتغير مع غيره من المتغيرات بمتوسط التباين المستخلص  

ويتوفر الصدق التمييزي عندما يكون متوسط التباين المستخلص للمتغير أكبر من أي قيمة من  

بين   التمييزي  الصدق  وتم حساب  المتغيرات.  من  وغيره  المتغير  هذا  بين  الارتباط  قيم  متوسط 

ه التباينات متغيرات الدراسة من خلال حساب التباين المش رك بين المتغيرات والتأكد من أن هذ

( رقم  ال دول  ويعرض  متغير،  لكل  ا حسوب  التباين  متوسط  من  التباين  11أقل  مصفوفة   )

 بين متغيرات الدراسة.  المش رك
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 (: مصفوفة التباين المشترك بين متغيرات الدراسة11جدول رقم )  

  
المتغير المستقل: الذكاء  

 العاطفي

المتغير الوسيط:  

 الًبداع الًداري 

المتغير التابع: جودة 

 القرار الًداري 

المتغير المستقل: الذكاء  

 العاطفي
0.891     

الًبداع  المتغير الوسيط: 

 الًداري 
0.865 0.859   

المتغير التابع: جودة 

 القرار الًداري 
0.869 0.775 0.845 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 للنتائج المعروضة في ال دول رقم )
ً
( يتضح أن قيم متوسط التباين ا حسوب لكل متغير  11وفقا

قيم   من  التباين  أكبر  قيم  أن  الأخرى،  المتغيرات  من  وغيره  المتغير  هذا  بين  المش رك  التباين 

من التباين في المتغيرات    %50، وهذا يعني أن المتغير الضمني قادر على تفسير  0.5المستخلص ≤  

 الظاهرة والباقي يرجع الى الخطأ في القياس. 

 اختبار النموذج الهيكلي للدراسة )فروض الدراسة(:  -ج

بناء على مؤشرات جودة التوافق المقبولة لنموذج القياس، بالاضافة الى تمام التأكد من صلاحية  

التباين   )متوسط  المش رك  والصدق  الثبات،  حيث  من  القياس  نموذج  في  المتغيرات  جميع 

الأساسية   المرحلة  وتعتبر  الهيكلي.  النموذج  اختبار  مرحلة  تأتي  التمييزي.  والصدق  المش رك(، 

ية للتحليل، ويهدف النموذج الهيكلي أو البنائي الى اختبار فروض الدراسة، حيث يتكون  والثان

الخارجية   المتغيرات  التابعة  Exogenousمن  والمتغيرات  العاطفي،  الذكاء  متغيرات  و ي   ،

Endogenous    وتتمثل في متغير جودة القرار الاداري، والمتغير الوسيط التداخليMediator    وهو

داري. ولتقييم النموذج الهيكلي تم تقييم جودة التوافق لهذا النموذج وذلك لتحديد  الابداع الا 

 ( التالي: 12ما اذا كان النموذج المف رض يوافق البيانات أم لا. وذلك كما يعرضها ال دول رقم )
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 (: مؤشرات جودة النموذج الهيكلي للدراسة 12جدول رقم ) 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

أن مؤشرات جودة التوافق للنموذج الهيكلي جيدة     (   12تظهر النتائج المعروضة في ال دول رقم )

ولا تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ارتفاع مؤشرات جودة التطابق، حيث بلغت  

، كذلك انخفضت قيمة ال ذر ال ربيعي 0.90و ي أعلى من    (GFI = 97.1% & CFI = 97.2%)قيمة  

 TL)بالاضافة الى ارتفاع مؤشر تاكر لويس    (RMSEA = 0.031)لمتوسط مربعات الخطأ حيث أن  

 .0.9حيث أنها أعلى من  (0.978 =

 للنتائج الاحصائية وذلك في ضوء النموذج الهيكلي،  
ً
وفيما يتعلق باختبارات فروض الدراسة وفقا

( للتأثيرات  16( للتأثيرات المباشرة وال دول رقم )15،  14،  13ويمكن توضيحها في ال دول رقم )

 غير المباشرة وذلك على النحو التالي:

 نتائج التأثيرات المباشرة:  •

تحتوي الدراسة على أربعة فروض رئيسية لقياس الأثر المباشر ينبثق منها فروض فرعية، ويبين 

 معاملات المسار لهذه الفروض في النموذج الهيكلي للدراسة كما يلي:( قيم 13ال دول رقم )

 

 

 معيار القبول  القبول مدى  القيمة الرمز الًحصائي  المؤشر 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  GFI 0.971 جودة المطابقة 

 كلما اقترب من الصفر  مقبول  RMR 0.029 جذر متوسط مربعات البواقي 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  CFI 0.972 المطابقة المقارنة

 الواحد الصحيح كلما اقترب من  مقبول  TLI 0.978 تاكر لويس

 0.08أقل من  مقبول  RMSEA 0.031 الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ التقاربي 
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 نتيجة اختبار الفرض الًحصائي الرئيس ي الثاني للدراسة:  •

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )الفرض  13جدول رقم ) 

 الثاني(

 أبعاد المتغير المستقل 
أبعاد المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 الوعي بالذات

 الشفافية

0.041 0.070 0.622 0.534 

 0.749 0.320 0.082 0.025 ادارة الذات 

 0.000 5.555 0.084 0.424 تحفيز الذات 

 0.225 1.214 0.077 0.098 العواطف 

 0.003 2.961 0.063 0.189 المهارات الًجتماعية

 الوعي بالذات

 المسئولية 

0.043 0.062 0.629 0.529 

 0.023 2.270 0.073 0.184 ادارة الذات 

 0.000 3.620 0.074 0.289 تحفيز الذات 

 0.128 1.521 0.068 0.129 العواطف 

 0.120 1.554 0.056 0.103 المهارات الًجتماعية

 الوعي بالذات

الًنضباط 

 الًداري 

-0.001 0.045 -0.020 0.984 

 0.000 5.324 0.053 0.279 ادارة الذات 

 0.000 3.488 0.054 0.179 تحفيز الذات 

 0.000 4.059 0.050 0.221 العواطف 

 0.000 6.511 0.041 0.279 المهارات الًجتماعية

 الوعي بالذات

 الًستقلالية

0.136 0.055 2.425 0.015 

 0.009 2.626 0.065 0.173 الذات ادارة 

 0.133 1.501 0.066 0.097 تحفيز الذات 

 0.000 6.871 0.061 0.472 العواطف 

 0.751 0.317- 0.050 0.017- المهارات الًجتماعية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 ( ما يلي:13ويتضح من ال دول رقم )

بأبعاده  • العاطفي  للذكاء  معنوي  تأثير  "يوجد  أنه  على  الثاني  الفرض  ينص 

والمهارات   والعواطف،  الذات،  وتحفيز  الذات،  وادارة  بالذات،  )الوعي 

مستقلة على جودة القرار الًداري بأبعاده )الشفافية،  الًجتماعية( كمتغيرات  

والمسئولية، والًنضباط الًداري، والًستقلالية( كمتغير تابع". وينبثق من هذا  

 للمتغير التابع:
ا
 الفرض أربعة فروض فرعية تبعا

 بالنسبة للذكاء العاطفي،   -
ً
الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين  13حيث يشير ال دول رقم )

التابع   والمتغير  الاجتماعية(  والمهارات  الذات،  )تحفيز  المستقلة  المتغيرات 

 . (β = 0.424, 0.189; CR = 5.555, 2.961)الشفافية حيث أن 

 بالنسبة للذكاء العاطفي،   -
ً
الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين  13حيث يشير ال دول رقم )

التابع المسئولية   الذات( والمتغير  الذات، وتحفيز  )ادارة  المتغيرات المستقلة 

 . (β = 0.184, 0.289; CR = 2.270, 3.620)حيث أن 

 بالنسبة للذكاء العاطفي،   -
ً
الفرض الفرعي الثالث فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين  13حيث يشير ال دول رقم )

والمهارات   والعواطف،  الذات،  وتحفيز  الذات،  )ادارة  المستقلة  المتغيرات 

 ,β = 0.279, 0.179)الاجتماعية( والمتغير التابع الانضباط الاداري حيث أن  

0.221, 0.279; CR = 5.324, 3.488, 4.059, 6.511) . 

 بالنسبة للذكاء العاطفي،   -
ً
الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين  13حيث يشير ال دول رقم )
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الاستقلالية    التابع  والمتغير  والعواطف(  الذات،  )ادارة  المستقلة  المتغيرات 

 . (β = 0.136, 0.173, 0.472; CR = 2.425, 2.626, 6.871)حيث أن 

ويمكن للباحث تجسيد العلاقات المباشرة بالفرض الثاني من واقع مخرجات التحليل الاحصائي  

 الاصدار السادس والعشرين من خلال الشكل التالي: AMOSللبرنامج 

 

 الًحصائي الثاني للدراسة(: نتيجة اختبار الفرض 1شكل رقم ) 

  
ً
وبناء على النتائج السابقة يمكن للباحث قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الثاني للدراسة جزئيا

يوجد تأثير معنوي للذكاء العاطفي بأبعاده )الوعي بالذات، وادارة  على الشكل البديل التالي:  

جودة   على  مستقلة  كمتغيرات  الًجتماعية(  والمهارات  والعواطف،  الذات،  وتحفيز  الذات، 

كمتغير   والمسئولية، والًنضباط الًداري، والًستقلالية(  )الشفافية،  بأبعاده  الًداري  القرار 

 تابع. 
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 نتيجة اختبار الفرض الًحصائي الرئيس ي الثالث للدراسة:  •

النموذج الهيكلي للدراسة )الفرض   (: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في 14جدول رقم ) 

 الثالث( 

 أبعاد المتغير المستقل 

أبعاد  

المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 الوعي بالذات

حل 

 المشكلات

0.226 0.054 4.243 0.000 

 0.000 3.613 0.064 0.227 ادارة الذات

 0.689 0.401- 0.065 0.025- تحفيز الذات 

 0.000 7.365 0.060 0.482 العواطف

 0.552 0.595- 0.049 0.031- المهارات الًجتماعية 

 الوعي بالذات

القابلية 

 للتغيير 

-0.009 0.046 -0.178 0.858 

 0.002 3.056 0.054 0.180 ادارة الذات

 0.000 6.102 0.055 0.352 تحفيز الذات 

 0.000 3.520 0.051 0.215 العواطف

 0.000 3.759 0.042 0.181  المهارات الًجتماعية
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(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  14تابع جدول رقم )  

 )الفرض الثالث( 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 أبعاد المتغير المستقل
أبعاد المتغير 

 التابع 

الخطأ  قيم المعاملات المعيارية

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 الوعي بالذات

قبول 

 المخاطر 

0.042 0.045 0.988 0.323 

 0.013 2.495 0.052 0.125 ادارة الذات

 0.000 3.761 0.053 0.185 تحفيز الذات

 0.000 4.752 0.049 0.248 العواطف 

 0.000 9.030 0.040 0.371 المهارات الًجتماعية 

 الوعي بالذات

تشجيع  

 الًبداع 

-0.044 0.066 -0.719 0.472 

 0.267 1.111 0.078 0.080 ادارة الذات

 0.000 5.452 0.079 0.388 تحفيز الذات

 0.040 2.053 0.073 0.155 العواطف 

 0.000 4.050 0.060 0.240 المهارات الًجتماعية 

 الوعي بالذات

 الطلاقة

-0.005 0.060 -0.084 0.933 

 0.902 0.123- 0.070 0.008- ادارة الذات

 0.000 6.841 0.072 0.447 تحفيز الذات

 0.003 2.926 0.066 0.203 العواطف 

 0.000 4.078 0.054 0.222 المهارات الًجتماعية 

 0.973 0.033 0.056 0.002 المرونة  الوعي بالذات

 ادارة الذات 

 

-0.054 0.066 -0.786 0.432 

 0.000 7.168 0.067 0.483 تحفيز الذات

 0.000 3.400 0.062 0.243 العواطف 

 0.004 2.874 0.051 0.162 المهارات الًجتماعية 

 الوعي بالذات

 الأصالة 

0.039 0.060 0.544 0.586 

 0.048 1.977 0.071 0.167 ادارة الذات

 0.001 3.184 0.072 0.265 تحفيز الذات

 0.501 0.673- 0.067 0.059- العواطف 

 0.000 4.371 0.055 0.303 المهارات الًجتماعية 
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 ( ما يلي:14ويتضح من ال دول رقم )

)الوعي  • بأبعاده  العاطفي  للذكاء  معنوي  تأثير  "يوجد  أنه  على  الثالث  الفرض  ينص 

والعواطف، والمهارات الًجتماعية( كمتغيرات  بالذات، وادارة الذات، وتحفيز الذات،  

وقبول   للتغيير،  القابلية  المشكلات،  )حل  بأبعاده  الًداري  الًبداع  على  مستقلة 

المخاطر، وتشجيع الًبداع، والطلاقة، والمرونة، والأصالة( كمتغير تابع". وينبثق من  

 للمتغير التابع: 
ا
 هذا الفرض سبعة فروض فرعية تبعا

 بالنسبة للذكاء العاطفي، حيث يشير   -
ً
الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  المستقلة  14ال دول  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

 β))الوعي بالذات، وادارة الذات، والعواطف( والمتغير التابع حل المشكلات حيث أن  

= 0.226, 0.227, 0.482; CR = 4.243, 3.613, 7.365) . 

 بالنسبة للذكاء العاطفي، حيث يشير   -
ً
الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  المستقلة  14ال دول  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

التابع   والمتغير  الاجتماعية(  والمهارات  والعواطف،  الذات،  وتحفيز  الذات،  )ادارة 

 ,β = 0.180, 0.352, 0.215, 0.181; CR = 3.056, 6.102)القابلية للتغيير حيث أن  

3.520, 3.759) . 

العاطفي، حيث   - للذكاء  بالنسبة   
ً
اثبات صحته جزئيا تم  فقد  الثالث  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة  14يشير ال دول رقم )

)ادارة الذات، وتحفيز الذات، والعواطف، والمهارات الاجتماعية( والمتغير التابع قبول  

 ,β = 0.125, 0.185, 0.248, 0.371; CR = 2.495, 3.761, 4.752)ا خاطر حيث أن  

9.030) . 
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 بالنسبة للذكاء العاطفي، حيث يشير   - 
ً
الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  المستقلة  14ال دول  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

)تحفيز الذات، والعواطف، والمهارات الاجتماعية( والمتغير التابع تش يع الابداع حيث  

 . (β = 0.388, 0.155, 0.240; CR = 5.452, 2.035, 4.050)أن 

 بالنسبة للذكاء العاطفي، حيث   -
ً
الفرض الفرعي الخامس فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة  14يشير ال دول رقم )

 β))تحفيز الذات، والعواطف، والمهارات الاجتماعية( والمتغير التابع الطلاقة حيث أن  

= 0.447, 0.203, 0.222; CR = 6.841, 2.926, 4.078) . 

 بالنسبة للذكاء العاطفي، حيث   -
ً
الفرض الفرعي السادس فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة  14يشير ال دول رقم )

 β))تحفيز الذات، والعواطف، والمهارات الاجتماعية( والمتغير التابع المرونة حيث أن  

= 0.483, 0.243, 0.162; CR = 7.168, 3.400, 2.874) . 

العاطفي، حيث   - للذكاء  بالنسبة   
ً
اثبات صحته جزئيا تم  السابع فقد  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة  14يشير ال دول رقم )

)ادارة الذات، وتحفيز الذات، والمهارات الاجتماعية( والمتغير التابع الأصالة حيث أن  

(β = 0.167, 0.265, 0.303; CR = 1.977, 3.184, 4.371) . 

ويمكن للباحث تجسيد العلاقات المباشرة بالفرض الثالث من واقع مخرجات التحليل  

 الاصدار السادس والعشرين من خلال الشكل التالي: AMOSالاحصائي للبرنامج 
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 (: نتيجة اختبار الفرض الًحصائي الثالث للدراسة2شكل رقم ) 

  
ً
وبناء على النتائج السابقة يمكن للباحث قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الثالث للدراسة جزئيا

يوجد تأثير معنوي للذكاء العاطفي بأبعاده )الوعي بالذات، وادارة  على الشكل البديل التالي:  

الذات، والعواطف، والمهارات الًجتماعية( كمتغيرات مستقلة على   الًبداع  الذات، وتحفيز 

الًبداع،   وتشجيع  المخاطر،  وقبول  للتغيير،  القابلية  المشكلات،  )حل  بأبعاده  الًداري 

 والطلاقة، والمرونة، والأصالة( كمتغير تابع. 

 نتيجة اختبار الفرض الًحصائي الرئيس ي الرابع للدراسة:  •

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )الفرض  15جدول رقم ) 

 الرابع( 

 أبعاد المتغير المستقل 
أبعاد المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 حل المشكلات 

 الشفافية

-0.009 0.030 -0.324 0.746 

 0.436 0.778 0.040 0.027 القابلية للتغيير 

 0.014 2.460 0.040 0.097 قبول المخاطر
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(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  15تابع جدول رقم )   

 )الفرض الرابع( 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 أبعاد المتغير المستقل
أبعاد المتغير 

 التابع 

الخطأ  قيم المعاملات المعيارية

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 تشجيع الًبداع

 

0.363 0.044 8.111 0.000 

 0.000 8.244 0.050 0.409 الطلاقة

 0.550 0.597 0.049 0.026 المرونة 

 0.000 8.238 0.040 0.264 الأصالة 

 حل المشكلات

 المسئولية

0.096 0.029 2.924 0.003 

 0.003 2.955 0.038 0.116 القابلية للتغيير 

 0.000 4.200 0.038 0.186 قبول المخاطر 

 0.019 2.338 0.042 0.117 تشجيع الًبداع

 0.000 6.232 0.047 0.347 الطلاقة

 0.843 0.198- 0.046 0.010- المرونة 

 0.000 14.457 0.038 0.521 الأصالة 

 حل المشكلات

الًنضباط  

 الًداري 

0.122 0.023 5.393 0.000 

 0.000 7.485 0.030 0.204 القابلية للتغيير 

 0.000 18.408 0.030 0.564 قبول المخاطر 

 0.000 8.500 0.033 0.296 تشجيع الًبداع

 0.010 2.564 0.037 0.099 الطلاقة

 0.034 2.125 0.036 0.073 المرونة 

 0.365 0.906 0.030 0.023 الأصالة 

 حل المشكلات

 الًستقلالية 

0.838 0.024 34.175 0.000 

 0.000 6.417 0.031 0.189 القابلية للتغيير 

 0.000 5.334 0.031 0.177 قبول المخاطر 

 0.000 3.832 0.034 0.144 تشجيع الًبداع

 0.322 0.990- 0.039 0.041- الطلاقة

 0.221 1.223 0.038 0.045 المرونة 

 0.836 0.208 0.032 0.006 الأصالة 
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 ( ما يلي:15ويتضح من ال دول رقم )

الًداري بأبعاده )حل    ينص الفرض الرابع على أنه "يوجد تأثير معنوي للابداع •

والطلاقة،   الًبداع،  المخاطر، وتشجيع  للتغيير، وقبول  المشكلات، والقابلية 

بأبعاده  الًداري  القرار  جودة  على  مستقلة  كمتغيرات  والأصالة(  والمرونة، 

تابع".   كمتغير  والًستقلالية(  الًداري،  والًنضباط  والمسئولية،  )الشفافية، 

 للمتغير التابع:وينبثق من هذا الفرض أربعة ف 
ا
 روض فرعية تبعا

 بالنسبة للابداع الاداري،   -
ً
الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين  15حيث يشير ال دول رقم )

المتغيرات المستقلة )قبول ا خاطر، وتش يع الابداع، والطلاقة، والأصالة(  

 β = 0.097, 0.363, 0.409, 0.264; CR)والمتغير التابع الشفافية حيث أن  

= 2.460, 8.111, 8.244, 8.238). 

 بالنسبة للابداع الاداري،   -
ً
الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين  15حيث يشير ال دول رقم )

ا خاطر،   وقبول  للتغيير،  والقابلية  المشكلات،  )حل  المستقلة  المتغيرات 

الم التابع  والمتغير  والأصالة(  والطلاقة،  الابداع،  أن  وتش يع  حيث  سئولية 

(β = 0.096, 0.116, 0.186, 0.117, 0.347, 0.521; CR = 2.924, 2.955, 

4.200, 2.338, 6.232, 14.457). 

 بالنسبة للابداع الاداري،   -
ً
الفرض الفرعي الثالث فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين  15حيث يشير ال دول رقم )

ا خاطر،   وقبول  للتغيير،  والقابلية  المشكلات،  )حل  المستقلة  المتغيرات 

الا  التابع  والمتغير  والمرونة(  والطلاقة،  الابداع،  الاداري  وتش يع  نصباط 
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 ,β = 0.122, 0.204, 0.564, 0.296, 0.099, 0.073; CR = 5.393)حيث أن   

7.485, 18.408, 8.500, 2.564, 2.125) . 

 بالنسبة للابداع الاداري،   -
ً
الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين  15حيث يشير ال دول رقم )

ا خاطر،   وقبول  للتغيير،  والقابلية  المشكلات،  )حل  المستقلة  المتغيرات 

 ,β = 0.838, 0.189)وتش يع الابداع( والمتغير التابع الاستقلالية حيث أن 

0.177, 0.144; CR = 34.175, 6.417, 5.334, 3.832) . 

ويمكن للباحث تجسيد العلاقات المباشرة بالفرض الثالث من واقع مخرجات التحليل الاحصائي 

 الاصدار السادس والعشرين من خلال الشكل التالي: AMOSللبرنامج 

 

 (: نتيجة اختبار الفرض الًحصائي الرابع للدراسة 3شكل رقم ) 
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ً
وبناء على النتائج السابقة يمكن للباحث قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الرابع للدراسة جزئيا

يوجد تأثير معنوي للابداع الًداري بأبعاده )حل المشكلات، والقابلية  على الشكل البديل التالي:  

للتغيير، وقبول المخاطر، وتشجيع الًبداع، والطلاقة، والمرونة، والأصالة( كمتغيرات مستقلة  

على جودة القرار الًداري بأبعاده )الشفافية، والمسئولية، والًنضباط الًداري، والًستقلالية(  

 كمتغير تابع. 

غير   • الأثر  )نتائج  للدراسة  الخامس  الرئيس ي  الًحصائي  الفرض  اختبار  نتيجة 

 المباشر(: 

توسيط الابداع الاداري  يهدف الفرض الخامس للدراسة الى اختبار التأثير غير المباشر من خلال  

التحليل الاحصائي عن  نتائج  أسفرت  الاداري، وقد  القرار  بأبعاده وجودة  العاطفي  الذكاء  بين 

 ( التالي:16ال دول رقم )
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النموذج الهيكلي للدراسة   (: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في 16جدول رقم )  

 )توسيط الًبداع الًداري( 

أبعاد المتغير  

 المستقل 

المتغير  

 الوسيط 

أبعاد  

المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

المعيارية  

 المباشرة

قيم 

المعاملات 

المعيارية 

غير 

 المباشرة

التأثير 

 الكلي
CR Sig 

 الوعي بالذات

حل  

 المشكلات

جودة  

القرار  

 الًداري 

-0.011 0.072 0.061 3.295  *** 

 ***  3.219 0.185 0.073 0.112 ادارة الذات 

 NS 0.991- 0.281 0.008- 0.289 تحفيز الذات 

 ****  2.844 0.259 0.154 0.105 العواطف 

 NS 0.230- 0.159 0.010- 0.169 المهارات الًجتماعية

 الوعي بالذات

القابلية 

 للتغيير 

جودة  

القرار  

 الًداري 

0.064 -0.003 0.061 -0.053 NS 

 ***  2.921 0.185 0.062 0.123 ادارة الذات 

 ***  2.638 0.282 0.121 0.161 تحفيز الذات 

 ***  3.248 0.259 0.074 0.185 العواطف 

 ***  2.785 0.160 0.062 0.098 المهارات الًجتماعية

 الوعي بالذات

قبول 

 المخاطر 

جودة  

القرار  

 الًداري 

0.043 0.019 0.062 0.674 NS 

 NS 0.094 0.184 0.055 0.129 ادارة الذات 

 ***  2.636 0.281 0.082 0.199 تحفيز الذات 

 ***  3.019 0.259 0.110 0.149 العواطف 

 ***  3.122 0.159 0.164 0.005- المهارات الًجتماعية

 الوعي بالذات
تشجيع  

 الًبداع

جودة  

القرار  

 الًداري 

0.086 -0.025 0.061 -0.746 NS 

 NS 0.185 0.184 0.045 0.139 ادارة الذات 

 ****  2.872 0.281 0.219 0.062 تحفيز الذات 
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النموذج الهيكلي للدراسة   (: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في 16تابع جدول رقم )  

 )توسيط الًبداع الًداري( 

أبعاد المتغير  

 المستقل 

المتغير  

 الوسيط 

أبعاد  

المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

المعيارية  

 المباشرة

قيم 

المعاملات 

المعيارية 

غير 

 المباشرة

التأثير 

 الكلي
CR Sig 

 العواطف 
  

0.172 0.087 0.259 3.060  **** 

 ****  2.752 0.160 0.136 0.024 الًجتماعيةالمهارات 

 الوعي بالذات

 الطلاقة 

جودة  

القرار  

 الًداري 

0.064 -0.003 0.061 -1.066 NS 

 NS 1.054- 0.184 0.005- 0.189 ادارة الذات 

 ***  3.168 0.281 0.254 0.027 تحفيز الذات 

 ***  2.965 0.260 0.116 0.144 العواطف 

 ***  2.961 0.159 0.126 0.033 الًجتماعيةالمهارات 

 الوعي بالذات

 المرونة 

جودة  

القرار  

 الًداري 

0.060 0.001 0.061 0.639 NS 

 NS 0.835- 0.184 0.026- 0.210 ادارة الذات 

 ***  2.798 0.281 0.235 0.046 تحفيز الذات 

 ***  3.291 0.259 0.118 0.141 العواطف 

 ***  2.876 0.160 0.079 0.081 الًجتماعيةالمهارات 

 الوعي بالذات

 الأصالة 

جودة  

القرار  

 الًداري 

0.043 0.078 0.121 3.169  *** 

 NS 0.801 0.124 0.018 0.106 ادارة الذات 

 ***  3.224 0.281 0.124 0.157 تحفيز الذات 

 NS 0.757- 0.259 0.028- 0.287 العواطف 

 ***  3.312 0.160 0.142 0.018 الًجتماعيةالمهارات 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 ( ما يلي:16ويتضح من ال دول رقم ) 

الًداري   ينص الفرض الخامس على أنه "يوجد تأثير معنوي غير مباشر للابداع •

كمتغير وسيط على العلاقة بين الذكاء العاطفي بأبعاده )الوعي بالذات، وادارة  

الذات، وتحفيز الذات، والعواطف، والمهارات الًجتماعية( كمتغيرات مستقلة  

على جودة القرار الًداري كمتغير تابع". وينبثق من هذا الفرض سبعة فروض  

 للمتغير التابع:
ا
 فرعية تبعا

الذكاء   - لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الأول  الفرعي  الفرض 

أن   والعواطف(، حيث  الذات،  وادارة  بالذات،  )الوعي  في  المتمثلة  العاطفي 

(β = 0.072, 0.073, 0.154) أبعاد كأحد  المشكلات  حل  وساطة  ظل  في   ،

 غير  16الابداع الاداري، حيث يشير ال دول رقم )
ً
 معنويا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

 للذكاء العاطفي عبر متغير الوسيط التداخلي )حل المشكلات كأحد 
ً
مباشرا

 أبعاد الابداع الاداري( على جودة القرار الاداري. 

الذكاء   - لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا اثبات صحته  تم  فقد  الثاني  الفرعي  الفرض 

والمهارات   والعواطف،  الذات،  وتحفيز  الذات،  )ادارة  في  المتمثلة  العاطفي 

، في ظل وساطة  (β = 0.062, 0.121, 0.074, 0.062)الاجتماعية(، حيث أن  

(  16القابلية للتغيير كأحد أبعاد الابداع الاداري، حيث يشير ال دول رقم )

العاطفي عبر متغير الوسيط    للذكاء 
ً
 غير مباشرا

ً
 معنويا

ً
تأثيرا الى أن هناك 

القرار   على جودة  الاداري(  الابداع  أبعاد  كأحد  للتغيير  )القابلية  التداخلي 

 الاداري. 

الذكاء   - بالنسبة لأبعاد   
ً
اثبات صحته جزئيا تم  الثالث فقد  الفرعي  الفرض 

الاجتماعية(،   والمهارات  والعواطف،  الذات،  )تحفيز  في  المتمثلة  العاطفي 
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، في ظل وساطة قبول ا خاطر كأحد  (β = 0.082, 0.110, 0.164)حيث أن  

( رقم  ال دول  يشير  حيث  الاداري،  الابداع    16أبعاد 
ً
تأثيرا هناك  أن  الى   )

)قبول   التداخلي  الوسيط  متغير  عبر  العاطفي  للذكاء   
ً
مباشرا غير   

ً
معنويا

 ا خاطر كأحد أبعاد الابداع الاداري( على جودة القرار الاداري. 

الذكاء  - لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا اثبات صحته  تم  فقد  الرابع  الفرعي  الفرض 

الاجتماعية(،   والمهارات  والعواطف،  الذات،  )تحفيز  في  المتمثلة  العاطفي 

، في ظل وساطة تش يع الابداع كأحد  (β = 0.219, 0.087, 0.136)حيث أن  

( رقم  ال دول  يشير  حيث  الاداري،  الابداع    16أبعاد 
ً
تأثيرا هناك  أن  الى   )

 للذكاء العاطفي عبر متغير الوسيط التداخلي )تش يع 
ً
 غير مباشرا

ً
معنويا

 الابداع كأحد أبعاد الابداع الاداري( على جودة القرار الاداري. 

 بالنسبة لأبعاد الذكاء   -
ً
الفرض الفرعي الخامس فقد تم اثبات صحته جزئيا

الاجتماعية(،   والمهارات  والعواطف،  الذات،  )تحفيز  في  المتمثلة  العاطفي 

، في ظل وساطة الطلاقة كأحد أبعاد  (β = 0.254, 0.116, 0.126)حيث أن  

 غير  16الابداع الاداري، حيث يشير ال دول رقم )
ً
 معنويا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

 للذكاء العاطفي عبر متغير الوسيط التداخلي )الطلاقة كأحد أبعاد 
ً
مباشرا

 الابداع الاداري( على جودة القرار الاداري. 

 بالنسبة لأبعاد الذكاء  -
ً
الفرض الفرعي السادس فقد تم اثبات صحته جزئيا

الاجتماعية(،   والمهارات  والعواطف،  الذات،  )تحفيز  في  المتمثلة  العاطفي 

، في ظل وساطة المرونة كأحد أبعاد (β = 0.235, 0.118, 0.079)حيث أن  

 غير  16الابداع الاداري، حيث يشير ال دول رقم )
ً
 معنويا

ً
( الى أن هناك تأثيرا
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أبعاد    كأحد  )المرونة  التداخلي  الوسيط  متغير  عبر  العاطفي  للذكاء   
ً
مباشرا

 الابداع الاداري( على جودة القرار الاداري. 

الذكاء  - بالنسبة لأبعاد   
ً
اثبات صحته جزئيا تم  السابع فقد  الفرعي  الفرض 

العاطفي المتمثلة في )الوعي بالذات، وتحفيز الذات، والمهارات الاجتماعية(،  

أبعاد  ، في ظل وساطة الأصالة كأحد  (β = 0.078, 0.124, 0.142)حيث أن  

 غير  16الابداع الاداري، حيث يشير ال دول رقم 
ً
 معنويا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

 للذكاء العاطفي عبر متغير الوسيط التداخلي )الأصالة كأحد أبعاد 
ً
مباشرا

 الابداع الاداري( على جودة القرار الاداري. 

الرئيس ي   الاحصائي  الفرض  قبول  للباحث  يمكن  الفرعية  للفروض  السابقة  النتائج  على  وبناء 

 على الشكل البديل التالي:  
ً
يوجد تأثير معنوي غير مباشر للابداع الًداري  الخامس للدراسة جزئيا

كمتغير وسيط على العلاقة بين الذكاء العاطفي بأبعاده )الوعي بالذات، وادارة الذات، وتحفيز  

الًداري   القرار  جودة  على  مستقلة  كمتغيرات  الًجتماعية(  والمهارات  والعواطف،  الذات، 

 كمتغير تابع. 

 : نتائج اختبارات الفروق الجوهرية:4- 13

" السادس على  الفرض الاحصائي  أراء عملاء المشروعات   ينص  بين  يوجد اختلافات معنوية 

افية   الديمغر العوامل  لًختلاف   
ا
تبعا الدراسة  متغيرات  اتجاه  والمتوسطة  الصغيرة 

)النوع   بهم  الخاصه  الدراس ى  –والتنظيمية  المشروع    –المؤهل  المشروع(   – تصنيف  "  عمر 

ولغرض اختبار الفرض الاحصائي السابق اعتمد الباحث على اجراء اختبار الفروق ال وهرية  

One Way ANOVA ( التالي: 17وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائي عن ال دول رقم ) 
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 (: نتائج اختبارات الفروق الجوهرية17جدول رقم ) 

 المتغير
 سنوات الخبرة  المؤهل الدراس ي  النوع

F-Value Sig. F-Value Sig. F-Value Sig. 

 0.019 3.374 0.010 3.837 0.765 0.089 الوعي بالذات

 0.000 7.378 0.003 4.689 0.677 0.174 ادارة الذات

 0.000 8.679 0.015 3.541 0.927 0.009 تحفيز الذات 

 0.000 7.964 0.002 5.211 0.221 1.503 العواطف

 0.001 5.681 0.003 4.692 0.026 5.004 المهارات الًجتماعية 

 0.000 7.221 0.002 4.919 0.796 0.067 المتغير المستقل: الذكاء العاطفي 

 0.002 5.157 0.003 4.816 0.055 3.698 حل المشكلات

 0.000 7.189 0.010 3.815 0.047 3.962 القابلية للتغيير 

 0.001 5.599 0.000 6.389 0.374 0.791 المخاطر قبول 

 0.006 4.155 0.171 1.677 0.000 12.697 تشجيع الًبداع 

 0.001 5.725 0.026 3.127 0.010 6.652 الطلاقة 

 0.000 6.051 0.015 3.515 0.247 1.342 المرونة 

 0.000 6.676 0.009 3.880 0.000 15.761 الأصالة 

 0.000 6.769 0.003 4.616 0.054 3.721 الًبداع الًداري المتغير الوسيط: 

 0.000 7.195 0.076 2.313 0.000 13.316 الشفافية

 0.000 6.276 0.006 4.184 0.074 3.207 المسئولية

 0.000 7.570 0.003 4.801 0.124 2.379 الًنضباط الًداري 

 0.003 4.687 0.009 3.899 0.832 0.045 الًستقلالية

 0.000 7.206 0.004 4.515 0.054 3.747 المتغير التابع: جودة القرار الًداري 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 ( رقم  ال دول  العرض  خلال  من  للباحث  ال وهرية     (  17ويتضح  الفروق  اختبارات  لنتائج 

 ( مجموعة من الملاحظات التي يمكن توضيحها فيما يلي: 13الموضحة بال دول رقم )

 للنوع لغالبية المتغيرات الرئيسية والأبعاد الفرعية للبحث    Fمعنوية قيمة   •
ً
وفقا

قيمة   أن  حيث  الاداري(  القرار  وجودة  الاداري،  والابداع  العاطفي،  )الذكاء 

، وبالتالي يوجد تأثير معنوي لاختلاف النوع  %5المعنوية لكافة المتغيرات أقل من  

تلاف نوعها تختلف على  على غالبية متغيرات البحث أي أن مفردات العينة باخ

توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة  متغيرات البحث وأبعادها. أي أنه  

بأبعاده،  بأبعاده، والًبداع الًداري  العاطفي  )الذكاء  الدراسة  حول متغيرات 

 .وجودة القرار الًداري بأبعاده( وفق المتغير الديموغرافي الخاص بالنوع

 للمؤهل الدراس ي لكافة المتغيرات الرئيسية والأبعاد الفرعية    Fمعنوية قيمة   •
ً
وفقا

للبحث )الذكاء العاطفي، والابداع الاداري، وجودة القرار الاداري( حيث أن قيمة  

، وبالتالي يوجد تأثير معنوي لاختلاف المؤهل  %5المعنوية لكافة المتغيرات أقل من  

مفر  أن  أي  البحث  متغيرات  كافة  على  المؤهل  الدراس ي  باختلاف  العينة  دات 

توجد فروق معنوية بين  الدراس ي تختلف على متغيرات البحث وأبعادها. أي أنه  

بأبعاده،   العاطفي  )الذكاء  الدراسة  متغيرات  حول  العينة  مفردات  آراء 

المتغير   وفق  بأبعاده(  الًداري  القرار  وجودة  بأبعاده،  الًداري  والًبداع 

 . اص بالمؤهل الدراس يالديموغرافي الخ

 لسنوات الخبرة لكافة المتغيرات الرئيسية والأبعاد الفرعية   Fمعنوية قيمة   •
ً
وفقا

للبحث )الذكاء العاطفي، والابداع الاداري، وجودة القرار الاداري( حيث أن قيمة  

، وبالتالي يوجد تأثير معنوي لاختلاف سنوات  %5المعنوية لكافة المتغيرات أقل من  

العينة باختلاف سنوات الخبرة    الخبرة على كافة متغيرات البحث أي أن مفردات

أنه   أي  وأبعادها.  البحث  متغيرات  على  آراء  تختلف  بين  معنوية  فروق  توجد 
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والًبداع   بأبعاده،  العاطفي  )الذكاء  الدراسة  متغيرات  حول  العينة  مفردات 

الديموغرافي   المتغير  وفق  بأبعاده(  الًداري  القرار  وجودة  بأبعاده،  الًداري 

 . الخاص بسنوات الخبرة

 على النتائج السابق عرضها يمكن للباحث قبول الفرض الاحصائي السادس للدراسة 
ً
وتأسيسا

توجد فروق معنوية بين أراء العاملين بجمارك دمياط اتجاه متغيرات  على الشكل البديل التالي:  

)النوع   بهم  الخاصه  والتنظيمية  افية  الديمغر العوامل  لًختلاف   
ا
تبعا المؤهل  –الدراسة 

 سنوات الخبرة(.   –الدراس ى 

 : مناقشة النتئج والتوصيات 
ا
 أخيرا

 مناقشة النتائج   -أ 

الأول  جودة   الفرض  وتحسين  العاطفي  الذكاء  بين  معنوي  ارتباط  علاقة  توجد  الفرض:  نص 

 القرار الإداري والإبداع الإداري.   

 نتائج الدراسة:   

الذكاء   أبعاد  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت  حيث  الأول،  الفرض  قبول  تم 

 العاطفي وأبعاد كل من الإبداع الإداري وتحسين جودة القرار الإداري.  وتتفق هذه النتائج مع  

: أكدت أن الذكاء العاطفي يؤثر إيجابيًا على الأداء الإداري  Harahap and Ali (2020)دراسة    -  

 من خلال تحسين عملية اتخاذ القرار.   

: أوضحت وجود علاقة قوية بين الذكاء العاطفي وجودة  Alzoubi and Aziz (2021)دراسة    -  

 القرارات الاس راتيجية.   

تعزيز  TEMBOGE and Musa (2024)دراسة    -   على  العاطفي  للذكاء  الكبير  التأثير  دعمت   :

 الإبداع، مما ينعكس على تحسين جودة القرارات.   
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يمكنهم    عالٍ  عاطفي  بذكاء  يتمتعون  الذين  القادة  أن  إلى  تشير  النتائج  هذه  بأن  الباحث  ويرى 

تحسين قراراخهم وتطوير حلول إبداعية، مما يعزز التماسك بين الفرق ويضمن تحقيق أهداف  

 المنظمة بفعالية.   

نص الفرض: يوجد تأثير معنوي للذكاء العاطفي على أبعاد تحسين جودة القرار    الفرض الثاني 

 الإداري )الشفافية، المسؤولية، الانضباط الإداري، الاستقلالية(.   

 نتائج الدراسة:   

تم قبول الفرض جزئيًا، حيث أظهرت النتائج أن الذكاء العاطفي بأبعاده )الوعي بالذات، إدارة  

جودة  أبعاد  على  معنوي  بشكل  يؤثر  الاجتماعية(  المهارات  العواطف،  الذات،  تحفيز  الذات، 

 القرار الإداري.  وتتفق هذه النتائج مع 

: أوضحت أن القادة ذوي الذكاء العاطفي المرتفع يتمتعون بقدرة أكبر  Moon (2021)دراسة    -  

 على تحسين القرارات وتقليل التحيز، مما يعزز الشفافية والمسؤولية في القرارات.   

اتخاذ  Kundi (2021)دراسة    -   في  الإدارية  الأنماط  على  العاطفي  الذكاء  تأثير  إلى  أشارت   :

 القرارات، مما يبرز أهمية التنظيم الذاتي والوعي الذاتي.   

ويرى الباحث  أن  النتائج تؤكد أن الذكاء العاطفي يساعد القادة على تعزيز الشفافية، الال زام  

بالمسؤولية، تحقيق الانضباط الإداري، ودعم الاستقلالية، وهو ما يُعد أمرًا حاسمًا في البيئات  

 التنظيمية المعقدة التي تتطلب قرارات دقيقة وموضوعية.   

 نص الفرض: يوجد تأثير معنوي للذكاء العاطفي على أبعاد الإبداع الإداري.    الفرض الثالث

 نتائج الدراسة:   

)حل   الإداري  الإبداع  أبعاد  على  يؤثر  العاطفي  الذكاء  أن  تبين  حيث  جزئيًا،  الفرض  قبول  تم 

المشكلات، القابلية للتغيير، قبول ا خاطر، تش يع الإبداع، الطلاقة، المرونة، الأصالة(.  وتتفق  

 هذه النتائج مع 
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إلى Ateer and Al Qassem (2021)دراسة    -   : أكدت أن تطوير مهارات الذكاء العاطفي يؤدي 

 خلق بيئة إبداعية.   

: أظهرت التأثير المباشر وغير المباشر للذكاء العاطفي على الإبداع من  Ismael (2022)دراسة    -  

 خلال تحسين مواقف الموظفين.  

ظهر أن الذكاء العاطفي يُمكن القادة من إدارة التغيير، تش يع  
ُ
ويرى الباحث أن   هذه النتائج ت

التفكير الإبداعي، وتحقيق المرونة في مواجهة التحديات، مما يساهم في تعزيز مستويات الإبداع  

 داخل المنظمات.   

نص الفرض: يوجد تأثير معنوي للإبداع الإداري على أبعاد تحسين جودة القرار     الفرض الرابع  

 الإداري.   

 نتائج الدراسة:   

تم قبول الفرض جزئيًا، حيث أظهرت النتائج أن الإبداع الإداري بأبعاده )حل المشكلات، القابلية 

القرار   جودة  على  يؤثر  الأصالة(  المرونة،  الطلاقة،  الإبداع،  تش يع  ا خاطر،  قبول  للتغيير، 

 )الشفافية، المسؤولية، الانضباط الإداري، الاستقلالية(.  وتتفق هذه النتائج مع الإداري 

 : أكدت أهمية الإبداع في تحسين القرارات وجودخها.   Mulyani (2024)دراسة  -  

تأثير الإبداع على جودة القرارات،  Brender-Ilan and Shertzer (2024)دراسة    -   إلى  : أشارت 

 خاصة في بيئات العمل التعاونية.   

المشكلات   لحل  تقليدية  غير  أساليب  تبني  من  القادة  يُمكن  الإداري  الإبداع  أن   الباحث  ويرى 

 وتعزيز الشفافية والمسؤولية، مما يحسن جودة القرارات ويساعد في تحقيق التميز المؤسس ي.   

الخامس  الذكاء    الفرض  بين  العلاقة  في  الإداري  للإبداع  مباشر  غير  تأثير  يوجد  الفرض:  نص 

 العاطفي وتحسين جودة القرار الإداري.   

 

 



 

 

66 
 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة:    

تم قبول الفرض جزئيًا، حيث أظهرت النتائج وجود تأثير غير مباشر للإبداع الإداري كوسيط في  

 العلاقة بين الذكاء العاطفي وجودة القرار الإداري.  وتتفق هذه النتائج مع 

ا في العلاقة Alzoubi and Aziz (2021)دراسة    -  
ً
: أشارت إلى أن الابتكار المفتوح يلعب دورًا وسيط

بين الذكاء العاطفي وجودة القرارات، مما يتوافق مع دور الإبداع الإداري كوسيط في الدراسة  

 الحالية.   

الذكاء العاطفي  Ismael (2022)دراسة    -   تأثير المواقف الإبداعية كعامل وسيط بين  : أظهرت 

 والأداء التنظيمي.   

إلى  العاطفي  الذكاء  تحويل  في  كعامل محوري  الإبداع  أهمية  توضح  النتائج  أن   الباحث  ويرى 

قرارات إدارية ذات جودة عالية، مما يُبرز ضرورة دعم القدرات الإبداعية لدى القادة والعاملين  

 لتحقيق التميز المؤسس ي.   

نص الفرض: يوجد اختلافات معنوية بين آراء العاملين تجاه متغيرات الدراسة  الفرض السادس  

 تبعًا لاختلاف العوامل الديموغرافية والتنظيمية )النوع، المؤهل الدراس ي، سنوات الخبرة(.   

 نتائج الدراسة:   

تم قبول الفرض، حيث أظهرت النتائج وجود اختلافات معنوية بين العاملين تجاه المتغيرات بناءً  

 على عوامل ديموغرافية وتنظيمية.   

لم يتم تناول هذه النقطة بشكل مباشر في الدراسات التى أطلع عليها الباحث ، مما يجعل هذه  

 النتيجة مساهمة إضافية للدراسة الحالية.   

الخبرة والمؤهل الدراس ي تؤثر   إلى أن عوامل مثل  الديموغرافية تشير  الباحث الاختلافات  ويرى 

على تصورات العاملين حول أهمية الذكاء العاطفي والإبداع الإداري، مما يتطلب تصميم برامج  

 تدريبية مخصصة تلبي احتياجات العاملين ا ختلفة.   
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ومما سبق يلاحظ أنه تمكنت الدراسة من إثبات جميع الفروض بشكل كلي أو جزئي، مع توافق  

الإداري   والإبداع  العاطفي  الذكاء  أهمية  النتائج  توضح  السابقة.  والدراسات  النتائج  بين  كبير 

كعوامل مؤثرة على جودة القرارات، مع تقديم إضافات جديدة متعلقة بالعوامل الديموغرافية  

 ظيمية. والتن

 ( ملخص التساؤلًت والًهداف والفروض والنتائج   18جدول ) 

 النتائج  الأهداف  الفروض  التساؤلًت 

الأسلوب  

الإحصائي  

 المستخدم 

ما طبيعية علاقة الًرتباط  

الذكاء العاطفي  بين 

وتحسين جودة القرار  

 الإداري والإبداع الإداري؟ 

H1:  توجد علاقة

ارتباط معنوية بين 

الذكاء العاطفي  

وتحسين جودة  

القرار الإداري 

 والإبداع الإداري.

الكشف عن طبيعة  

علاقة الًرتباط بين 

الذكاء العاطفي  

وتحسين جودة  

القرار الإداري 

 والإبداع الإداري.

تم قبول الفرض  

الإحصائي حيث توجد  

علاقة ارتباط معنوية 

بين أبعاد الذكاء  

العاطفي وأبعاد الإبداع  

الإداري وجودة القرار  

 الإداري. 

تحليل انحدار  

 وتحليل المسار

ما تأثير الذكاء العاطفي على  

القرار   جودة  تحسين  أبعاد 

 الإداري؟ 

H2:  يوجد تأثير

معنوي للذكاء  

العاطفي على أبعاد  

تحسين جودة القرار  

الإداري )الشفافية، 

المسؤولية، 

الًنضباط الإداري،  

 الًستقلالية(.

قياس تأثير الذكاء  

العاطفي على أبعاد  

تحسين جودة القرار  

 الإداري. 

تم قبول الفرض  

ا، حيث   الإحصائي جزئيا

أظهر الذكاء العاطفي  

ا على أبعاد   ا معنويا تأثيرا

تحسين جودة القرار  

 الإداري. 

تحليل انحدار  

 وتحليل المسار

ما تأثير الذكاء العاطفي على  

 أبعاد الإبداع الإداري؟

H3:  يوجد تأثير

معنوي للذكاء  

العاطفي على أبعاد  

 الإبداع الإداري.

قياس تأثير الذكاء  

العاطفي على أبعاد  

 الإبداع الإداري.

تم قبول الفرض  

ا، حيث   الإحصائي جزئيا

أظهر الذكاء العاطفي  

ا على أبعاد   ا معنويا تأثيرا

 الإبداع الإداري.

تحليل انحدار  

 وتحليل المسار
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 النتائج  الأهداف  الفروض  التساؤلًت 

الأسلوب  

الإحصائي  

 المستخدم 

ما تأثير الإبداع الإداري على 

أبعاد تحسين جودة القرار  

 الإداري؟ 

H4:  يوجد تأثير

معنوي للإبداع  

الإداري على أبعاد  

تحسين جودة القرار  

 الإداري. 

قياس تأثير الإبداع 

الإداري على أبعاد  

تحسين جودة القرار  

 الإداري. 

تم قبول الفرض  

ا، حيث   الإحصائي جزئيا

أظهر الإبداع الإداري 

ا على  ا معنويا تأثيرا

تحسين جودة القرار  

 الإداري. 

تحليل انحدار  

 وتحليل المسار

ما التأثير غير المباشر للإبداع  

الإداري في العلاقة بين 

الذكاء العاطفي وتحسين  

 جودة القرار الإداري؟

H5:  تأثير غير يوجد

مباشر للإبداع  

الإداري كمتغير 

وسيط على العلاقة 

بين الذكاء العاطفي  

وتحسين جودة  

 القرار الإداري.

قياس التأثير غير  

المباشر للإبداع  

الإداري في العلاقة  

بين الذكاء العاطفي  

وتحسين جودة  

 القرار الإداري.

تم قبول الفرض  

ا، حيث   الإحصائي جزئيا

أظهر الإبداع الإداري 

ا غير مباشر في  تأثيرا

العلاقة بين الذكاء  

العاطفي وجودة القرار  

 الإداري. 

تحليل انحدار  

 وتحليل المسار

ما الًختلافات الإدراكية  

المؤثرة على آراء العاملين  

ا لًختلاف   تجاه المتغيرات تبعا

افية   العوامل الديموغر

 والتنظيمية؟

H6:  يوجد اختلافات

معنوية بين آراء  

العاملين تجاه  

متغيرات الدراسة  

ا لًختلاف   تبعا

العوامل  

افية  الديموغر

 والتنظيمية.

القياس الدقيق  

للاختلافات  

الإدراكية المؤثرة 

على آراء العاملين  

ا  
ا
تجاه المتغيرات وفق

لًختلاف العوامل  

افية  الديموغر

 والتنظيمية.

تم قبول الفرض  

ا، حيث   الإحصائي جزئيا

أظهرت النتائج وجود  

اختلافات معنوية في آراء  

العاملين حسب  

افية   العوامل الديموغر

 والتنظيمية.

تحليل انحدار  

وتحليل المسار  

مع التحليل  

التبايني 

ANOVA 

 للدراسات السابقة ونتائج التحليل الإحصائى 
ُ
 المصدر : اعداد الباحث وفقا

 ب : التوصيات واليات التنفيذ: 

في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة، بمكن للباحث تقديم التوصيات التالية وألية تنفيذها  

 على النحو التالي:   
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 : توصيات عامة 

ا
                 للمسؤولين عن الجمارك في مدينة دمياطأولً

عنى   إنشاء وحدة تطوير الذكاء العاطفي والإبداع الإداري: .1
ُ
تأسيس وحدة متخصصة ت

بتعزيز مهااارات الااذكاااء العاااطفي والإبااداع الإداري ل ميع العاااملين. تتولى هااذه الوحاادة 

تقييم احتياااااجااااات التاااادريااااب، وتصاااااااااااااميم برامج التطوير الشاااااااااااااخصااااااااااااا ي والم ي، وتقااااديم 

 الاستشارات المرتبطة بالذكاء العاطفي.

o :القرار، تعزيز الشفافية والمسؤولية،    أهداف الوحدة تحسين جودة اتخاذ 

 وزيادة قدرة العاملين على التعامل مع التحديات. 

الاساااااااااااااتثماااااار في تطوير القاااااادة الحااااااليين  تعزيز القياااااادة التحويلياااااة داخااااال الجماااااارك:   .2

والمساااتقبليين لتبني أسااااليب القيادة التحويلية التي تعتمد على الذكاء العاطفي لتحفيز  

 الفرق، دعم التعاون، وتش يع التفكير الإبداعي.

o :برامج تدريبية مكثفة، واختبارات نفسية لقياس مستوى الذكاء    آلية التنفيذ

 لدعم القادة ال دد. (mentorsالعاطفي لدى القادة، وتوفير موجهين )

إنشااااااااااااااااء منصاااااااااااااااة إلك رونياااة تتيح   إطلاق منصااااااااااااااة إلكترونياااة لتحفيز الإباااداع الإداري: .3

 للعاملين تقديم أفكارهم المبتكرة لتحسين العمليات ال مركية.

o  :خصائص المنصة   

 نظام تقييم الأفكار المقدمّة. ▪

 تقديم جوائز مادية ومعنوية للأفكار المميزة. ▪

لمناقشة   ▪ العليا  والإدارة  الموظفين  بين  المباشر  التواصل  إمكانية 

 الأفكار. 

إنشاااااااء نظام مؤسااااااساااااا ي يقيّم القرارات المتخذة    تطوير نظام تقييم جودة اتخاذ القرار: .4

 بناءً على معايير محددة مثل الشفافية، المسؤولية، الكفاءة، والفعالية.

o :تعزيز ثقافة المساءلة والتحسين المستمر في جودة القرارات. الهدف 
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اساااااااتخدام تقنيات الذكاء الاصاااااااطناعي    دمج الذكاء الًصااااااطناعي في دعم اتخاذ القرار: .5 

لتحليال البيااناات ال مركياة وتقاديم توصاااااااااااااياات تسااااااااااااااعاد المساااااااااااااؤولين على اتخااذ قرارات  

 دقيقة وسريعة.

o  :الحد من الأخطاء البشرية، تحسين دقة القرارات، وتقليل زمن    فوائد الدمج

 معال ة البيانات. 

تعزيز ثقاافاة التغيير داخال ال ماارك من خلال برامج    تنمياة ثقاافاة التغيير المسااااااااااااتادام: .6

 توعية ودورات تدريبية تش ع العاملين على تبني الابتكار ومقاومة الروتين.

o :أدوات التنفيذ   

 جلسات توجيهية لتوضيح أهمية التغيير في تحسين الأداء.  ▪

 حملات داخلية لل رويج للتغيير كقيمة مؤسسية.  ▪

تطوير نظام يسااااااااااااااعد في فهم وحل النزاعات بين   إنشاااااااااااااء نظام داخلي لإدارة ال زاعات: .7

 العاملين بأسلوب قائم على التعاطف والذكاء العاطفي.

o :تحسين بيئة العمل وتعزيز العلاقات بين الموظفين. الهدف 

o :تدريب العاملين على التفاوض وإدارة المشاعر وتقديم الدعم    آلية التنفيذ

 النفس ي. 

تحساااااااين قنوات التواصااااااال بين الإدارة    تعزيز الشااااااافافية في جميع المساااااااتويات الإدارية: .8

 والموظفين لضمان تدفق المعلومات بشكل واضح وشفاف.

o :آلية التنفيذ   

 إصدار تقارير دورية عن أداء المؤسسة وقراراخها.  ▪

القضايا  ▪ لمناقشة  والعاملين  الإدارة  بين  مفتوحة  اجتماعات  إنشاء 

 ذات الاهتمام المش رك. 
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توفير برامج لدعم الصااااااحة النفسااااااية، بما في   التركيز على الصاااااحة النفساااااية للعاملين: .9

ذلك جلساااات اساااتشاااارية وورم عمل خهتم بإدارة الضاااغط الم ي وتحساااين جودة الحياة  

 العملية.

o :تقليل التوتر، زيادة الإنتاجية، وتحسين الرضا الوظيفي. الهدف 

تنظيم برامج تدريبية مساااااااتمرة    تعزيز التدريب المساااااااتمر على الإبداع وحل المشاااااااكلات: .10

 لتطوير مهارات حل المشكلات والتفكير الإبداعي لدى العاملين.

o :التنفيذ الإبداعي،    آلية  التفكير  لتحفيز  داخلية  مسابقات  تدريبية،  دورات 

 وتقديم أمثلة واقعية عن نجاحات إبداعية في قطاع ال مارك. 

تصاااااااااااااميم نظاااام تقييم جااادياااد يركز على الأداء    إعاااادة هيكلاااة نظاااام التقييم الوظيفي: .11

 الإبداعي والقدرة على اتخاذ القرارات المبنية على التحليل الذكي والعاطفي.

o :ربط الأداء الوظيفي بالمكافآت وال رقيات لزيادة دافعية العاملين.  الهدف 

بناء شااراكات مع ال امعات ومراكز الأبحاث   تعزيز التعاون مع المؤسااسااات الأكاديمية: .12

 لإجراء دراسات دورية حول الذكاء العاطفي والإبداع الإداري وتطبيق مخرجاخها.

o :الاستفادة من الخبرات الأكاديمية لتطوير الأداء المؤسس ي.  الهدف 
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 : توصيات خاصة بالعاملبن بناء على نتائج الدراسة :  
ا
 ثانيا

 ( توصيات الدراسة 19جدول ) 

 آلية التنفيذ  التوصية  النتيجة 
المسؤول عن  

 التنفيذ 

المدة 

 المستغرقة 

وجود علاقة ارتباط   

معنوية بين الذكاء  

العاطفي وتحسين جودة 

 القرار والإبداع الإداري 

تنظيم ورم عمل تدريبية 

دورية لتطوير الذكاء  

العاطفي وربط ذلك بجودة 

 القرارات والإبداع. 

عقد ورم عمل بالشراكة  -

إجراء اختبارات   -مع خبراء. 

الذكاء العاطفي قبل  تقييم 

 وبعد الورم. 

إدارة الموارد  

البشرية بالتعاون  

مع أقسام  

 التدريب.

أشهر   3

 6)إعداد(، و

 أشهر دوريًا. 

وجود تأثير الذكاء العاطفي  

على أبعاد جودة القرار  

 الإداري 

إدماج أبعاد الذكاء العاطفي  

في سياسات اتخاذ القرار 

وتعزيز الشفافية  

 والانضباط. 

تطوير دليل سياسات   -

اجتماعات  -واتخاذ قرار. 

شهرية لمراجعة جودة 

 القرارات. 

الإدارة العليا 

بالتنسيق مع  

إدارات العمليات  

 والمراجعة.

شهران  

)إعداد(، 

 ودوريًا شهريًا. 

وجود  تأثير الذكاء  

العاطفي على أبعاد  

 الإبداع الإداري 

إنشاء حاضنة إبداعية  

لتش يع الأفكار الإبداعية 

 المبنية على الذكاء العاطفي. 

إطلاق منصة رقمية   -

تقديم   -لاستقبال الأفكار. 

 مكافآت للمبدعين. 

إدارة الابتكار 

بالتعاون مع  

 الموارد البشرية. 

أشهر   4

)إعداد(، 

وتقييم نصف  

 سنوي. 

وجود تأثير الإبداع الإداري 

على أبعاد تحسين جودة  

 القرار الإداري 

المؤسس ي  تعزيز الابتكار 

باستخدام أدوات تحليل  

إبداعية لدعم عملية اتخاذ 

 القرار.

تدريب القادة على أدوات   -

تنفيذ   -التفكير الإبداعي. 

دراسات حالة للقرارات  

 الناجحة. 

إدارة التطوير 

الإداري بالتعاون  

مع أقسام  

 التخطيط. 

شهران  

 6)إعداد(، و

 أشهر تدريب. 

وجود التأثير غير المباشر  

للإبداع الإداري بين الذكاء  

العاطفي وتحسين جودة 

 القرار

إنشاء وحدات استشارية  

لدعم القادة في اتخاذ  

قرارات إبداعية بناءً على 

 تحليل البيانات.

توظيف خبراء لتحليل   -

استخدام الذكاء  -البيانات. 

 الاصطناعي لدعم القرارات.

قسم تكنولوجيا  

المعلومات  

بالتعاون مع  

التطوير 

 المؤسس ي.

أشهر )إعداد   6

 وتشغيل(. 

وجود اختلافات معنوية 

بناءا على العوامل  

افية  الديموغر

 والتنظيمية

تصميم برامج تدريبية تلبي  

احتياجات العاملين وفقًا  

لاختلافاخهم الديموغرافية  

 والتنظيمية.

تقسيم العاملين إلى   -

تطوير   -مجموعات تدريبية. 

مناهج تتناسب مع مستوى  

 الخبرة والتخصص.

إدارة الموارد  

البشرية بالتعاون  

مع مديري  

 الإدارات. 

أشهر   3

)إعداد(، 

 وتنفيذ سنويًا.

 المصدر : من اعداد الباحث فى ضوء الدراسات السابقة ونتائج التحليل الإحصائى  
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    ج( مقترحات لبحوث مستقبلية 

الدور الوسيط للإبداع الإداري في العلاقة بين الذكاء العاطفي وتحسين    تناول الباحث تأثير       

 جودة القرار الإداري  

واق رح الباحث بإجراء المزيد من الدراسات التي   دراسة تطبيقية على العاملين بجمارك دمياط    

من شأنها أن تثرى المكتبات العربية فيما يخص متغيرات البحث باعتبارها متغيرات لها أهمية  

بالنسبة   ال التطبيق الخاصة ب العاملين  بجمارك دمياط وكذلك لأي مجال تطبيقي آخر،  

يمكن أن تفيد الباحثين المهمتين بالبحث في  ويمكن للباحث اق راح مجموعة من العناوين والتي 

 :هذا ا  ال البحثي

 العلاقة بين الذكاء العاطفي والتحول الرقمي في المنظمات. .1

 الإبداع الإداري في تعزيز التكيف مع التغيرات السريعة في بيئات العمل. دور  .2

 تأثير الذكاء العاطفي على تحسين جودة الخدمات في القطاع الحكومي.  .3

 تأثير أنماط القيادة على العلاقة بين الذكاء العاطفي وجودة اتخاذ القرار.  .4

 دور الابتكار التنظيمى  كوسيط بين الإبداع الإداري وتحسين الأداء التنظيمي.  .5

 العلاقة بين الذكاء العاطفي وإدارة النزاعات في بيئات العمل المتنوعة ثقافيًا.  .6

 تأثير جودة الحياة الوظيفية على الذكاء العاطفي والإبداع الإداري. .7

 دور التعليم والتدريب في تطوير الذكاء العاطفي لدى القادة وتأثيره على الأداء الإداري.  .8

 العلاقة بين الإبداع الإداري واستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات.  .9

 تأثير الذكاء العاطفي على اس راتيجيات إدارة ا خاطر في المؤسسات. .10

الدراسة    .11 متغيرات  لاختبار  الخاص  والقطاع  الحكومية  الهيئات  بين  مقارنة  دراسة  إجراء 

 الحالية. 

 لاختبار متغيرات الدراسة الحالية الشركات   ا ختلفة   . إجراء دراسة مقارنة بين   .12
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 قائمة المراجع :  

 : المراجع العربية : 
ا
 أولً

( " أثر نظم المعلومات الإدارية على جودة  2020العلوان، محمد محمد، زيادات، زيد عيس ي )

مجلة   الأردنية"،  البنوك  في  القرارات  متخذي  نظر  وجهة  من  الإدارية  القرارات  صناعة 

 . 113-90( ، 28) 2الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، ال امعة 

(  ، الوافى  الاس راتيجية،  2021بعزيز،  القرارات  اتخاذ  على  وأثرها  الإدارية  المعلومات  نظم   .)

 رسالة دكتوراه ، جامعة المسيلة. 

( علاقة التفكير الناقد بمستويات الذكاء الوجداني لدى طلبة معلم الصف  2023عباس، رنا )

ال ربوية   للعلوم  دمشق  جامعة  مجلة  تشرين  بجامعة  ال ربية  كلية  في  ميدانية  دراسة 

 (.4)39والنفسية 

( العلاقة بين تقدير الذات والذكاء الانفعالي والاح راق النفس ي لدى عينة  2020حلوم سهير )

من موظفي كلية ال ربية في جامعة تشرين مجلة جامعة دمشق للعلوم ال ربوية والنفسية  

36(2 .) 

 ( أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين. 2023بریاس، رجاء )

(: تطوير ممارسات الإبداع الإداري لدى مدراء مراكز الشباب بمحافظة  2022فتحي، توفيق )

البحيرة، مجلة نظريات وتطبيقات ال ربية البدنية وعلوم الرياضة)جامعة مدينة السادات،  

 . 5-25( ، 1)37كلية ال ربية الرياضية، يناير(، 

( على  مهارات  2021الغامدي،  تنمية  في  التحويلية  القيادة  على  قائم  تدريبي  برنامج  فاعلية   :)

)جامعة   ال ربوية،  ا  لة  الرياض،  بمدينة  الثانوية  المدارس  قادة  لدى  الإداري  الإبداع 

 . 741– 730( 82سوهاج: كلية ال ربية(، )

(: واقع الإبداع الإداري لدى رؤساء الاقسام في جامعة الأمير سطام بن  2019المشعل، نوره )

 .95(، 1)30عبد العزيز من وجهة نظرهم، مجلة كلية ال ربية)جامعة بنها: كلية ال ربية( 
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( أمال،  أمنة؛ حمحامى،  حالة  2018قناش ى،  دراسة  الإداري:  بالإبداع  المعرفة  إدارة  (. علاقة 

اتصالات ال زائر، مجلة المؤشر للدراسات الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية جامعة  

 . 133-123(،  3)2طاهري محمد بال زائر، 

(. أثر رأس المال النفس ي على الإبداع الإداري في ال امعات الأردنية  2021علي ، هيفاء محمد، )

الأعمال   كلية  منشورة،  ماجستير  رسالة  عمان،  مدينة  في  الشرق    –الخاصة  جامعة 

 الأوسط، الأردن. 

( ال امعات  2021العرادة، جراح  في  الإداري  الإبداع  في  الإلك رونية  الأنظمة  استخدام  أثر   ،)

الكويتية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريين، رسالة ماجستير غير منشورة،  

 .37جامعة آل البيت، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية(، 

(: درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس من وجهة نظرهم  2021السبيعي، خهاني )

وال ربية،)جامعة   الطفولة  مجلة  الكويت،  دولة  في  التعليمية  العاصمة  منطقة  في 

 . 504 – 503( 46)13الإسكندرية: كلية رياض الأطفال، أبريل(، 

،رسالة    دور نظم المعلومات فى تحسين جودة القرار الإداري (   2022السيحان، عبدالله طلال ) 

 ماجستير ، كلية التجارة ، جامعة مدينة السادات .   

أثر نظم المعلومات الإدارية على جودة  ( "  2020العلوان، محمد محمد، زيادات، زيد عيس ي )

مجلة  صناعة القرارات الإدارية من وجهة نظر متخذي القرارات في البنوك الأردنية"،  

 . 113-90(، 28،)  2 ،الجامعة الإسلامية للدراسات الًقتصادية والإدارية

( ، أثر نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار في الأردن، رسالة  2018الوحيدي، محمد علي  ) 

 ماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السود. 

( ، أثر التمكين الهيكلي والنفس ي للموظفين في رضا العملاء، دراسة    2013حسين ، هيام حاج  )  

 على شركات التأمين الخاصة ، رسالة ماجستير ،ال امعة الاف راضية السورية، سوريا. 
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( " المعلومات ودورها في دعم واتخاذ القرار الاس راتيجي " ا  موعة    2013إبراهيم ، السعيد )    

 العربية للتدريب والنشر، القاهرة : مصر 

  ( القادر  عبد  محمد  عمر   ، الخمسة    2017ابراھیم  بالعوامل  وعلاقتھا  النفسية  (.السعادة 

 الكبرى للشخصية .جامعة السودان.

( اتخاذ  2023الدارودي، نهى بنت عوض بن سعيد اوسنجلي.  في  الضخمة ودورها  .البيانات   )

الناشئة   التقنيات  والعشرين:  السادس  السنوي  والمعرض  المؤتمر  أعمال  كتاب  القرار. 

الكويت: جمعية المكتبات المتخصصة فرع   المكتبات والمؤسسات المعلومات،  وتطبيقها في 

 الخليج العربي.

(. درجة ممارسة اتخاذ القرار الاداري لدي مديرات رياض الاطفال في  2023الحرز، آمنة حيدر.)

 .472-450(، 7)3دولة الكويت. مجلة الدراسات والبحوث ال ربوية، 

: المراجع الإنجليزية:  
ا
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