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الدراسة على استبيان موجه لعينة مكونة من   وذلك بالتطبيق على شركات الاتصالات المصرية. اعتمدت 

البيانات باستخدام  389) المنتظمة. تم تحليل  العينة العشوائية   تم اختيارهم باستخدام أسلوب 
ا

( عميلً

 (لاختبار فروض الدراسة.  (AMOS V26و (SPSS V26)برنامجي 

الذكاء   تطبيقات  أن  تبين  حيث  الدراسة،  متغيرات  بين  معنوية  ارتباط  علًقة  وجود  إلى  النتائج  توصلت 

الاصطناعي تؤثر بشكل إيجابي على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، من خلًل أبعاده )روبوتات الدردشة،  

أن تط النتائج  أظهرت  المحتوى(. كما  العملًء، طبيعة  الخبيرة، فهم  الذكاء الاصطناعي تؤثر النظم  بيقات 

بشكل معنوي على الابتكار التسويقي بأبعاده )الابتكار في المنتجات، الابتكار في السعر، الابتكار في التوزيع،  

ا في العلًقة 
ا
ا وسيط الابتكار في الترويج(. بالإضافة إلى ذلك، أكدت الدراسة أن الابتكار التسويقي يلعب دورا

صطناعي والميزة التنافسية المستدامة. كما كشفت النتائج عن عدم وجود اختلًفات  بين تطبيقات الذكاء الا 

العمر،   )النوع،  والتنظيمية  الديموغرافية  للعوامل  ا  تبعا الدراسة  متغيرات  تجاه  العملًء  آراء  بين  معنوية 

 المؤهل الدراس ي(. 

في شركات  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  تعزيز  بضرورة  الدراسة  أوصت  النتائج،  هذه  في ضوء 

كما   البيانات.  وتحليل  الخدمات،  أتمتة  العملًء،  تجربة  تحسين  مجالات  في  خاصة  المصرية،  الاتصالات 

استراتيجي  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  خلًل  من  التسويقي  الابتكار  تعزيز  بضرورة  التسويق،  أوصت  ات 

 وتطوير منتجات وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملًء المتزايدة، مما يعزز القدرة التنافسية المستدامة. 

 الذكاء الاصطناعي، الابتكار التسويقي، الميزة التنافسية المستدامة.  الكلمات المفتاحية: 

Abstract:-      

The current study aims to measure the impact of artificial intelligence (AI) applications on 

achieving a sustainable competitive advantage, with an examination of the mediating role of 

marketing innovation, applied to Egyptian telecommunications companies. The study utilized 

a survey directed at a sample of 389 customers, chosen using a systematic random sampling 

method. The data was analyzed using SPSS V26 and AMOS V26 to test the study hypotheses. 

 المستخلص

استخدام  تهدف   تأثير  قياس  إلى  الحالية  الدراسة 

ميزة  تحقيق  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

الوسيط   الدور  دراسة  مع  مستدامة،  تنافسية 

 للًبتكار التسويقي، 
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The results revealed a significant correlation between the study variables, showing that AI 

applications have a positive impact on achieving a sustainable competitive advantage, 

through its dimensions (chatbots, expert systems, customer understanding, and content 

nature). The results also indicated that AI applications have a significant impact on marketing 

innovation, through its dimensions (product innovation, pricing innovation, distribution 

innovation, and promotional innovation). Additionally, the study confirmed that marketing 

innovation plays a mediating role in the relationship between AI applications and sustainable 

competitive advantage. Furthermore, the study found no significant differences in customer 

opinions on the study variables based on demographic and organizational factors (gender, 

age, educational level). 

Based on these results, the study recommends the need to enhance the use of AI applications 

in Egyptian telecommunications companies, particularly in areas such as improving customer 

experience, automating services, and data analysis. It also recommends strengthening 

marketing innovation by integrating AI into marketing strategies, and developing innovative 

products and services that meet the growing needs of customers, thereby enhancing 

sustainable competitive advantage. 

Keywords: Artificial Intelligence, Marketing Innovation, Sustainable Competitive Advantage. 

 مقدمة: 

 في التكنولوجيا، ويأتي الذكاء الاصطناعي في طليعة هذا التطور بفضل قدراته      
ا
 هائلً

ا
يشهد العالم تطورا

على تعزيز الابتكار والكفاءة في مختلف المجالات. يعد تطوير مشروعات ريادة الأعمال من بين المجالات التي  

ا، حيث يمكن ل ا كبيرا
ا
للذكاء الاصطناعي أن يحدث فيها فرق أن تساعد في تحسين  يمكن  التكنولوجيا  هذه 

نماذج الأعمال وتوسيع نطاقها بسرعة أكبر. ومع ذلك، فإن إدماج الذكاء الاصطناعي في ريادة الأعمال يتطلب  

بالخصوصية   المتعلقة  المخاوف  مراعاة  مع  تنشأ،  قد  التي  والثقافية  الاجتماعية  للتأثيرات  عميقة  دراسة 

ال واحتمالات  والاعتبارات  والاستقلًلية  التكنولوجي  التقدم  بين  توازن  إيجاد  إن  العمل.  فرص  على  تأثير 

مختلف   بين  المشترك  العمل  خلًل  ومن  مستدامة.  أعمال  ريادة  بيئة  لخلق  ا  ضروريا ا  أمرا يعد  الأخلًقية 
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تلتزم   أعمال  ريادة  مشروعات  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  إمكانيات  من  الاستفادة  يمكن  التخصصات، 

 (Murugan et al.,2025بالاستدامة وتراعي التنوع الثقافي. )

ا وتحديات جديدة لرواد  AIالذكاء الاصطناعي )     ( يغير، يدمر، ويخلق وظائف جديدة للبشر ويجلب فرصا

ا جديدة للأعمال لرواد الأعمال )  Shepherdالأعمال الحاليين والمحتملين. قد يخلق الذكاء الاصطناعي فرصا

and Majchrzak, 2022 ) 

 عليها أن تتطرق إلى وسائل وطرق تمكنها      
ا
وتسعى جميع المنظمات للنمو بشكل مستمر، ولذلك فإنه لزاما

 من أهم الأدوات التي يمكن أن تستند إليها المنظمات  
ا
من تحقيق هذا النمو، ولعل الابتكار التسويقي واحدا

وابتكار العمليات والابتكار التنظيمي، علًوة ولأنه يمكن المنظمات من التطور في ابتكار المنتجات أو الخدمات  

العمل   على ذلك فإنه لتحقيق الابتكار التسويقي بنجاح يجب مشاركة موارد المعرفة المتاحة داخل فريق 

بشكل خاص وداخل المنظمة بشكل عام. وذلك لأن نشر وتبادل المعرفة داخل المنظمة يتيح تسهيل عملية  

 . (Gu et al., 2022)الابتكار التسويقي 

الوقوف بقوة في ساحة         القطاعات، والعمل على  العمل للنهوض بكافة  في ظل تنافس دولي واضح على 

  
ا
واجتماعيا  

ا
وسياسيا  

ا
اقتصاديا الدولة  لتمكين  التنمية  مفهوم  أصبح  مجالاتها،  بشتى  الدولية  الأعمال 

 ، حيث تهدف الدول إلى هدف التنمية المستدامة الداخلية لنفسها بهدف الح 
ا
فاظ على سيطرتها  وعسكريا

إلى   رئيس ي  بشكل  تهدف  والتي  شؤنها،  في  الأخرى  القوة  تدخل  ومنع  حكمها،  وعلى  الداخلية  مواردها  على 

السيطرة عليها واستنزاف مواردها، بحجة النهوض بها وإعادة تأهيلها، مما جعل هذه الدول تتجه الى وضع  

مستعينة بذلك بالتطور التكنولوجي السريع    خطط طويلة الأمد لتحقيق التنمية المستدامة على أراضيها،

والمتلًحق واستخدام أدوات التحول الرقمي في عمليات الحوكمة، وكذلك فانه من الأولويات الاستراتيجية  

للحكومات والشركات تحقيق مبادئ التنمية المستدامة عن طريق استغلًل كل إيجابيات التحول الرقمي  

املًت التجارية، وكذلك خفض التكلفة واستمرارية الشركات في المنافسة  كالتسريع والقدرة على تبسيط المع

من خلًل الوصول الى اكبر قدر من العملًء، لذلك وكما هو معروف فإن مخرجات نظم المعلومات المحاسبية  

تكمن في التقارير المالية التي تقدم للجهات الخارجية كما تستخدم داخليا من اجل اتخاذ القرارات والتي  

يجب ان تكون ذات جودة عالية من خلًل صدقها وشفافيتها وشرعية محتواها، وبالتالي فان التكنولوجيا  

 (.2023في الحكومات والمؤسسات لها أثر بشكل واضح على النظام المالي ) أحمد ، 

ا للغاية لتوليد الإيرادات         ويعد إنشاء ميزة تنافسية والحفاظ عليها في بيئة الأعمال الحديثة أمراا ضروريا

على   تنافسية  ميزة  تأمين  للعملًء، وأصبح  أعلى  قيمة  لتوفير    ، الأعمال  نمو  تأمين  أو  القصير  المدى  على 
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، وذكر أن الميزة التنافسية المستدامة  (Albaz & Khalifa ,2024 )المنافسين أكثر أهمية من أي ش يء آخر  

تتحقق من خلًل تأثيرات التعلم وموارد الشركة التي تعتبر قيّمة ونادرة ويصعب تكرارها ولا يمكن الاستغناء  

عنها. وأكد أن على الشركات أن تخلق باستمرار قيمة لا يستطيع المنافسون تقليدها من خلًل تأمين الموارد  

يمكن لا  التي  النظر    والقدرات  وجهة  من  و  مستدامة  تنافسية  ميزة  لتأمين  مستمر  بشكل  لهم  تعويضها 

 . Dwyer et al.,2014)القائمة على الموارد، يمكن أن تشكل الكفاءة الأساسية ميزة تنافسية خاصة بالشركة )

تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي علي تحقيق  ومن هنا تظهر الأهمية العلمية للبحث في معرفة  

 ميزه تنافسيه مستدامه الدور الوسيط للابتكار التسويقي بالتطبيق علي شركات الاتصالات المصريه

: مصطلحات البحث  
ا

 أولا

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتغير المستقل:  -1

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعريف  -أ 

الذكاء الاصطناعي بأنه: محاكاة عمليات الذكاء البشري بواسطة   Tulcanaza-Prieto et al (2023عرف )     

الآلات، فيشير إلى نظرية تطوير أنظمة الكمبيوتر القادرة على أداء المهام التي تتطلب عادة الذكاء البشري،  

 وتهدف تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى محاكاة السلوك البشري والوظائف المعرفية وإنشاء أنظمة يمكنها أداء

المهام التي تتطلب عادة الذكاء البشري، مثل الإدراك البصري، والتعرف على الكلًم، واتخاذ القرار، وترجمة  

اللغة، وقد تم دمجها في مختلف القطاعات الاقتصادية لتحسين جودة الخدمات والمنتجات، وزيادة الكفاءة  

 وارد.التشغيلية، وتحسين الم

الذكاء  Yu et al (  2024)وعرفه       التي تتطلب عادة  أداء المهام  التي يمكنها  الكمبيوتر  بأنه تطوير أنظمة 

اللغة الطبيعية والتعرف على الأنماط، تم تصميم  البشري تشمل هذه المهام التعلم وحل المشكلًت وفهم  

مثل   مختلفة  تطبيقات  في  وتستخدم  البشرية  المعرفية  الوظائف  المحاكاة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة 

ا إلى إنشاء   المساعدين الافتراضيين، والتعرف على الصور، وترجمة اللغات، وقد أدى الذكاء الاصطناعي أيضا

 عن  روبوتات على هيئة بشر لاستخ 
ا
بالبشر، فضلً الشبيهة  الروبوتات  الخدمات والتسويق، مثل  في  دامها 

أنظمة   إلى ظهور  أدى  ذلك،  إلى  بالإضافة  الرقمي،  المشهد  في  البشرية  الدردشة  وروبوتات  الرمزية  الصور 

الصناعات،   مختلف  عبر  وجذاب  واقعي  شبة  محتوى  إنشاء  يمكنها  المحتوى  لإنشاء  الاصطناعي  الذكاء 

 التي تسهل التفاعل البشري والإقناع.  لروبوتات العاطفية ومساعدي ا
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بأنه شكل من أشكال الخوارزميات التي تسمح بمحاكاة الذكاء البشري لجعل     Najem et al(  2022وعرفه )    

 المهام أكثر ذكاء واستقلًلية.

ا بالقدرة على محاكاة الذكاء البشري مثل التعلم والتواصل  وتري الباحثة       آلة تقنية متقدمة تتمتع غالبا

والتعاون التي كانت تعتبر في السابق فريدة من نوعها بالنسبة للبشر، يتم تمكين الذكاء الاصطناعي لحل  

رارات بالتدخل البشري  المهام المعقدة مثل البشر من خلًل التعلم من البيانات وتحديد الأنماط واتخاذ الق

 اليدوي.

 أبعاد الذكاء الاصطناعي:  - ب

 ( أبعاد الذكاء الاصطناعي1) جدول 
 الأبعاد 

 الدراسة 

 طبيعة المحتوى  فهم العملاء    النظم الخبيرة روبوتات الدردشة 

2024  Betz,       

Zhang et al.,2024     

Harisi & Hiwono,2024     

Islam & Kha,2023     

Bermejo & Juiz, 2023     

Rese & Triinkner,2024     

Koegelenberg&van,2023     

Tongkachok et al.,2022     

Albert & Goldenberg, 2022     

zhuang,2021     

Spann & Skiera,2020     

Marchand ,2020     

et  al.,2020 Rahmatizadeh     

      محمد ، 2020

 للدراسات السابقة   المصدر :
ا
 اعداد الباحثة وفقا

ري الباحثة أنه اتفاق معظم الدراسات السابقة على أبعاد الذكاء الاصطناعى  ت(  1ومن خلًل جدول )

النظم    -وذلك في حدود الدراسات السابقة التى اطلعت عليها الباحثة وتمثلت في )روبوتات الدردشة

 طبيعة المحتوى(.  -فهم العملًء -الخبيرة 
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 وسيتم توضيح كل بعد بالتفصيل على النحو التالى :  

 : روبوتات الدردشة  -1

   ( مع   Harisi & Hiwono (  2024عرف  للتواصل  كمبيوتر مصممة  برنامج  بأنها  الدردشة  روبوتات 

البشر إما من خلًل التفاعل النص ي أو الصوتي، مما يوفر استجابات سريعة ومتسقة للًستفسارات  

ا في تعزيز رضا العملًء  ا حاسما العملًء أو المشكلًت أو طلبات المساعدة، تلعب روبوت الدردشة دورا

ف استجابات  تقديم  خلًل  على من  والحفاظ  الأسبوع  أيام  طوال  الساعة  مدار  على  والعمل  ورية، 

الذكاء  تكنولوجيا  دمج  على  قادرون  أنهم  كما  البيانات،  وتحليل  التفاعلًت  وتخصيص  الاتساق 

 الاصطناعي لتحسين فهمهم للسياق وتقديم استجابات أفضل. 

بانها : فهم وإنشاء نص شبيه بنص البشر، يتم تدريبه على مجموعة   Verma (  2023بينما عرفها )   

حول   محادثة  في  والمشاركة  التفسيرات  وتقديم  الأسئلة  على  الإجابة  ويمكنه  النصوص  من  متنوعة 

 مجموعة واسعة من الموضوعات.

 النظم الخبيرة:  -2

إنها  نظم كمبيوترية معقدة تجمع معلومات متخصصة في مجال واحد فقط    Betz(     2024يرى )     

من المعارف البشرية وتهيؤها في صورة تتيح للكمبيوتر تطبيق تلك المعلومات على حالات مناظرة، وتعد 

في  الخبراء  إجراءات  تحاكي  حيث  الاصطناعي  الذكاء  على  المبنية  التعلم  لأنظمة  الأساسية  الدعامة 

المشكلًت المعقدة وحلها، فالغرض الرئيس ي من نظام الخبراء هو مساعدة ودعم عملية   التعامل مع 

بيئة   في  مهاراتهم  للمتعلمين بممارسة  للمتعلم، حيث يسمح  المعلومات  المتعلم بدلا من توفير  تفكير 

للمشاكل   حلول  وإيجاد  والإرشاد  التوجيه  وتقديم  الأسئلة  على  الإجابة  خلًل  من  تفاعلية  تعليمية 

 التعليمية. 

،    2020ويعرفها )محمد ،       
ا
 واستخداما

ا
( على أنها  من أقدم تقنيات الذكاء الاصطناعي وأكثرها انتشارا

وهي عبارة عن برامج حاسوبية تعمل على تقليد إجراءات الخبراء في حل المشكلًت الصعبة. فهي نظام 

لمعقدة ليعمل كخبير  معلومات مستند إلى المعرفة حيث يستخدم معرفته حول التطبيقات الخاصة وا

استشاري للمستخدمين النهائيين، ومعنى ذلك أن الغرض من هذه النظم الخبيرة مساعدة الإنسان في 

عمليات التفكير وليس تزويده بالمعلومات وبالتالي تجعل الإنسان أكثر حكمة وأكثر قدرة على اتخاذ  

اء من البشر في عملية اتخاذ القرارات مع  قرارات سليمة. ومن أهم مزايا النظم الخبيرة أنها تحاكى الخبر 
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القدرة على تطوير حلول أسرع عند الحاجة لاتخاذ عدد كبير من القرارات، بالإضافة إلى أتمام المهام   

 الروتينية التي يقوم بها الخبير البشرى.

 فهم العملاء :  -3

    ( العملًء    Li et al(  2023عرف  احتياجات  حول  ورؤى  ثاقبة  نظرة  اكتساب  بأنه  العملًء  فهم 

وتفضيلًتهم وسلوكياتهم فيما ينطوي على فهم ما يحفز رضاهم وكيف يمكن لبعض العوامل تعديل  

 تجربتهم العامة وفهم ما يجعل العملًء راضين أو غير راضين عن تجربتهم. 

     ( عرفه  سلوكياتهم،  Umashankar et al (2023بينما  تفضيلًتهم،  العملًء،  احتياجات  بأنه 

ومجموعات  وتوقعاته. الاستطلًعات  وتحقيق  وتفضيلًته  العميل  سلوك  وجمع  تحليل  ويتضمن 

والتفضيلًت  الاحتياجات  لتلبية  عروضهم  تصميم  من  المسوقين  فيمكن  التحليل  وأدوات  التركيز 

المحددة لقطاعات العملًء المختلفة فاستخدام فهم العميل لتطوير حملًت تسويقية مخصصة ، لها  

  جعهم على التفاعل مع العلًمة.صدى لدى العملًء وتش

  المحتوى:طبيعة  -4

توصية المحتوى بأنها أنظمة تقديم البيانات الأكثر صلة وجاذبية للعميل   Yang et al (  2023عرف )     

وفقا لتفضيلًته تستهدف مجال الوسائط الاجتماعية وتعد التوصية بمحتوى الوسائط الاجتماعية  

المجالات الرئيسية حيث تتيح وسائل التواصل الاجتماعي للمستخدمين إنشاء أنواع مختلفة من  أحد  

المحتوى ومشاركتها حيث يتعرض العملًء لكمية هائلة من المحتوى، ويواجهون صعوبة في الحكم على  

امل  صحة الكثير من المحتوى واختيار المحتوى الذي يجب استهلًكه فتهدف توصية المحتوى إلى التع

 مع مشكلة التحميل الزائد للمحتوى. 

بأنها عملية تتضمن التنبؤ بالمحتوى الذي قد يهتم   Ahmed & Abdulkareem ( 2023بينما عرفها )    

به العملًء بناء على سلوكهم السابق بهدف فهم سلوك العملًء من خلًل جمع وتحليل كميات هائلة 

من البيانات من مصادر مختلفة ومن خلًل الاستفادة من تحليلًت البيانات يمكن اقتراح طرق جديدة 

العميل، والكشف عن الق يمة السوقية الحقيقية للمحتوى في إنشاء محتوى جديد لتحفيز سلوك 

سلوك   وتحليل  وولائه  العميل  رضا  تحسين  وبالتالي  المستهدف  للتسويق  البيانات  من  المزيد  وتوفير 

 العملًء.
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 الابتكار التسويقي:المتغير الوسيط:  -2

 تعريف الابتكار التسويقي: -أ 

أو خدمة   (Tang et al., 2021) أشارت دراسة      منتج جديد  تقديم  باعتباره  التسويقي  الابتكار  إلى 

جديدة باعتماد طريقة عمل جديدة أو إدخال هيكلة إنتاجية جديدة، فتح أسواق جديدة، والحصول  

 .على مورد جديد

كما يمكن الإشارة للًبتكار التسويقي على أنه وضع الأفكار الجديدة وغير التقليدية موضع التطبيق       

الفعلي في الممارسات التسويقية، وقد ينصب الابتكار التسويقي على عنصر المنتج أو الخدمة أو عنصر 

  .(Jeong & Chung, 2022) السعر أو عنصر الترويج أو عنصر التوزيع أو جميع هذه العناصر مجتمعة 

    ( أشار  في Gu et al., 2022وقد  تحسينات  أو  جديدة  أفكار  تنفيذ  بأنه  التسويقي  للًبتكار   )

 جديدة لتصميم المنتج أو الخدمة أو تعبئته أو توزيع وترويج 
ا
استراتيجيات التسويق والتي تشمل طرقا

 وتسعير المنتج. 

، الابتكار التسويقي هو إحداث تغييرات كبيرة في التصميمات الجمالية للمنتجاتوتري الباحثة أن  

 وتحسين تغليف المنتجات، والتسعير الجيد واستراتيجيات البيع المختلفة. 

 :             أبعاد الابتكار التسويقي - ب

 الابتكار التسويقي( أبعاد 2جدول ) 

 للدراسات السابقة 
ا
 المصدر إعداد الباحثة وفقا

 من جانب الباحثين، لتوافق هذه  2ومن جدول )  
ا
( فإن الباحثة سوف تعتمد على الأبعاد الأكثر تناولا

الدراسة   تطبيق  بمجال  ا 
ا
التصاق أكثر  أنها  الباحثة  لرؤية  الحالية وذلك  الدراسة  أهداف  مع  الأبعاد 

 ويمكن توضيح تلك الأبعاد كالتالي: الحالية 

 

 الإبتكار في الترويج  الإبتكار في التوزيع  الإبتكار في السعر الإبتكار في المنتج  اسم الباحثة / الأبعاد

Monica and Soju (2024)     

Taufik and Kurniawan (2023)     

Ameen  et al  (2023)     

Dwivedi, A., & Pawsey, N, 2023) )     

Sadriwala and Sadriwala (2022)     

Wijayanto (2021)     

Hussain et al (2020)     
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 الإبتكار في المنتج:  -1 

يعد المنتج العنصر الأساس ي في المزيج التسويقي، والذي تقوم عليه بقية العناصر الأخرى، فإذا لم      

التحديات  من  المنتج  إبتكار  يعد  ولهذا  توزيع،  أو  ترويج  أو  سعر  هناك  يكون  لن  منتج  هناك  يكن 

لها أن  بد  الأخيرة لا  المؤسسات، وهذه  في  التسويقي  التخطيط  التي تواجه  إيجاد    الأساسية  في  تفكر 

وتقديم خدمات مبتكرة أو جديدة تحل محل المنتجات التي وصلت إلى مرحلة الإنحدار في دورة الحياة،  

الفكرة وصولا إلى منتج مبتكر،   التي تمر بها المنتج، من بداية  إبتكار المنتجات جميع المراحل  ويضم 

 ( Egan, J, 2022)فإبتكار المنتج يبدأ بالفكرة وينتهي المنتج الجديد المبتكر.

 الإبتكار في السعر:  -2

إن الإبتكار في مجال السعر مثله مثل الإبتكار في أي من المجالات التسويقية الأخرى، يترتب عليه      

العديد من المجالات والأشكال للإبتكار في هذا   الفوائد، وهناك  المبتكرة للكثير من  تحقيق المؤسسة 

ا يمتد إلى تلك التي تتعامل  المستوى، حيث لا يقتصر هذا الأخير على المنظمات التي تتعامل بالسلع وإنم

في الخدمات. كما تتطلب تطبيق طريقة معينة مبتكرة في السعر ونجاحها تضافر وتعاون جهود إدارات  

 (Egan, J, 2022أخرى.)

 الإبتكار في التوزيع:  -3

هناك العديد من أنشطة ومجالات التوزيع التي يمكن أن تفيد الإبتكار فيها كل من المسوق والعملًء،      

فقد يكون الإبتكار في طريقة جديدة غير مألوفة في توزيع المنتجات أو في تصميم شكل منافذ التوزيع 

لجو المحيط بعملية التوزيع نفسه. كما قد يكون الإبتكار في التصميم الداخلي لمنافذ التوزيع أو في ا

من   بعض  يلي  وفيما  والمجالات  الأنشطة  من  ذلك  وغير  بأخرى  أو  بدرجة  العملًء  على  يؤثر  والذي 

أساليب التوزيع الإبتكاري والتي تتراوح ما بين أفكار بسيطة ومتعمقة، وإن بعضها قد يصلح في قد كان  

 (.Dwivedi, A., & Pawsey, N, 2023ولازال الترويج بعناصره بيئات معينة دون الأخرى.)

 الإبتكار في الترويج:  -4

إلى تحسين جذب العملًء، وزيادة       الترويج تهدف  هو تبني أساليب وأفكار جديدة في استراتيجيات 

التفاعل مع العلًمة التجارية، وتعزيز المبيعات. يشمل ذلك استخدام التقنيات الحديثة، مثل الذكاء 

غير تقليدية تلبي    الاصطناعي والواقع المعزز، وتقديم عروض تسويقية مبتكرة، وإنشاء حملًت إعلًنية 

خصبَا    
ا

مجالا يمثل  الإعلًن  عنصر  وخاصة  مختلفة  إبداعية  بطرق  المستهدف  الجمهور  احتياجات 

 ( Hafkesbrink & Schaff, 2024للإبتكار )
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 : ميزه تنافسيه مستدامه المتغير التابع: -3

 :ميزه تنافسيه مستدامه تعريف  -أ 

هي مجموعة من السمات التي تميز المؤسسة عن غيرها من المؤسسات نتيجة لامتلًكها موارد    

وخصائص تمنحها وضع تنافمى قوى لمواجهة المنافسين مما ينتج عنها تقديم قيمة متفردة لعملًئها"  

 (.2024)سبع ، 

إلى الميزة التنافسية المستدامة باعتبارها سعي المنظمة إلى التميز المستمر لتحقيق       ويمكن الإشارة 

إجراء  عن  فضلً  ممكن؛  وقت  أطول  إلى  التميز  بهذا  الاحتفاظ  على  العمل  مع  ممكنة  عوائد  أعلى 

 . (Al-khawaldah et al., 2022)محاولات لتعزيز وتطوير هذا التميز بالمستقبل 

هي اكتشاف طرق جديدة أكثر فاعلية من تلك المستخدمة من قبل    Teixeira et al(  2020وعرفها ) 

المنافسين، عن طريق تحقيق القيمة للعميل من خلًل تقنية أو مورد متميز يتيح للمنظمة إنتاج قيم  

 ومنافع للعميل تتفوق على القيم والمنافع التي يحققها المنافسون".

يعد تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من أهم المرتكزات التي تتوجه إليها الأنظار، حيث أن الميزة     

 في عصرنا الحديث في ظل المنافسة بين  
ا
التنافسية تضمن على الأقل بقاء المنظمة في السوق وخصوصا

علها في مكانة مرقومة  جميع المنظمات، ولذلك تسعى منظمات الأعمال نحو اكتساب مزايا تنافسية تج

 . (Dixit et al., 2021)في السوق 

( على أنها الاختلًف والتميز الذي يسمح للمنظمة تقديم خدمات  Udriyah et al., 2019وقد عرفها )    

وسلع تتمز به عن سواها مما يحقق للمنظمة المزيد من المنافع أو القيم التي تميزها عن المنافسين من  

 وجهة نظر عملًئها.      

أنها مهارة أو تقنية أو مورد متميز يمكن المنظمة من تقديم خدمة أو سلعة أو منافع   وتري الباحثة     

 متميزة عما يقدمه المنافسون داخل القطاع ذاته. 
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   ميزه تنافسيه مستدامهأبعاد  - ب 

 ميزه تنافسيه مستدامه أبعاد  ( 3جدول ) 
التسليم   المرونة  التكلفة  الجودة  اسم الباحثة / الأبعاد 

 )الوقت( 

الكفاءة  الابتكار  التميز 

 المتميزة

الاستجابة  

السريعة  

 والمتميزة

 للعملًء 

تكنولوجيا 

 المعلومات 

الحصة 

 السوقية 

           (بعلى ،بن عبود ،2023 )

Hussain et al.,2023))            

(Al-khawaldah et al., 

2022) 

          

   (الدماك،2022)
 

       

Dixit et al., 2021))           

(Mardatillah,2021)           

           (الوزير ،2020)

           (القحطاني ،2019)

(Udriyah et al., 2019)           

Moghli et al., -Abou

)2012) 

          

 للدراسات السابقة 
ا
 المصدر: إعداد الباحثة وفقا

إن يوجد تباين في الدراسات السابقة علي أبعاد الميزة التنافسية المستدامة  (  3ويتضح من جدول )    

 من جانب الباحثين، لتوافق هذه الأبعاد مع أهداف الدراسة  
ا
والباحثة تعتمد على الأبعاد الأكثر تناولا

ا بمجال تطبيق الدراسة الحالية وتعتمد الباحثة  
ا
علي الحالية وذلك لرؤية الباحثة أنها أكثر التصاق

 ويمكن توضيح تلك الأبعاد كالتالي: (Mardatillah,2021)دراسة 

 الجودة:   -1

ويقصد بها جودة الخدمات المقدمة للعملًء لكي تستطيع المنظمة كسب رضا عملًئها، فكلما كانت     

جودة الخدمات عالية المستوى كلما ازداد رضا العملًء وبالتالي تحقيق مكاسب ونجاحات تنظيمية  

نافسية  عديدة. ويمكن تحقيق الجودة من خلًل إضافة سمات فريدة للمنتجات لتعزيز جاذبيتها الت

ا، يمكن تحقيق الجودة من خلًل عدة أبعاد مثل جودة  وذلك لإفادة العملًء في المرحلة النهائية، أيضا

التصميم التي تعني تكييف تصميم المنتج مع وظيفته، وجودة المطابقة التي تعني القدرة التنظيمية  



 

 

93 

 

 
 

 
المحددة،  التصميم  لخصائص  ا  وفقا مخرجات  أو  متوافقة  مخرجات  إلى  المدخلًت  تحويل  على 

 (Farooq et al.,2024 )وسينعكس التركيز على الجودة في الميزة التنافسية وربحية المؤسسة.

 الكفاءة المتميزة:   -2

قيمة       قيمتها  تفوق  مخرجات  توفير  في  الشركة  لموارد  الأمثل  الاستغلًل  إلى  المتميزة  الكفاءة  تشير 

المدخلًت المستخدمة في إنتاج تلك المخرجات و تقاس كفاءة أي منظمة بانخفاض مقدار المدخلًت 

لطويل ويتم من  المطلوبة لإنتاج مخرجات معينة، فالكفاءة تدعم استمرارية عمل الشركة على المدى ا

( أن  2021(. كما يري )حجاج،  2019خلًلها تحديد أهداف معينة كالربح والإبداع وغيرها )الشويات ،  

الكفاءة تعني القدرة على التكيف المستمر مع البيئة والبقاء فيها، من خلًل الاستخدام الكفء والمنظم  

 بهدف زيادة الإنتاجية للفردللموارد المتاحة، من خلًل تدريب العاملين، وتطوير مهاراتهم 

 الاستجابة السريعة والمتميزة للعملاء:   -3

العملًء من حيث جودة المنتج والخدمة المقدمة، مع الأخذ في       تتمثل في تلبية رغبات واحتياجات 

الاعتبار أهمية الوقت والمرونة في الاستجابة للمتغيرات التي تتعلق باختلًف أذواق العملًء، والاعتماد  

ا من  أفضل  بشكل  للعملًء  المتوقعة  القيمة  تحقق  وخدمات  منتجات  تقديم  وتعد على  لمنافسين؛ 

الاستجابة للعملًء وتلبية احتياجاتهم من أهم مؤشرات قياس الأداء للمنظمات باعتبار الحصول على  

العملًء وكسب ولائهم هدف المنظمات المنافسة، ولتحقيق استجابة عالية للعملًء؛ يجب على المنظمة  

المنافسين في تحديد أداء مهامها بشكل أفضل من  العملًء، مما    أن تكون قادرة على  وإشباع رغبات 

 (. Doğru, 2021يحقق قيمة للمنتجات لدي العميل ويؤدي إلى خلق ميزة تنافسية )

 ابتکار خدمات جديدة :  -4

تقض ي الطبيعة الديناميكية للأسواق الحديثة من ادارة المنظمة ان تكون مدركة الرغبات العملًء      

واحتياجاتهم التي تتصف بالتجديد والتطوير المستمرين، وهو ما يضفي عليها صفة  التغيير المستمر،  

تفضيلًت التي  الأمر الذي يتطلب التعرف الدائم على هذه الرغبات والحاجات ومواجهة التغيير في ال

التي   الاستراتيجيات  ها  أحدى  الجديدة  الخدمات  ابتكار  تعد  لذا  والحاجات،  الرغبات  بتلك  ترتبط 

 (.2020تستطيع الادارة بواستطها الرد على التحديات التي تمليها ديناميكية الاسواق )أوسو،

بدرجة كبيرة على نجاح المنظمات في تحقيق العديد من اهدافها، ويرى البعض أن    و يؤثر الإبتكار    

المنظمات ليس في موقف الاختيار بين القيام بالابتكار من عدمه، وانما في كيفية تحقيق ذلك بأكبر  

ار  قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية، وتقليل المخاطر المرتبطة بها الى اقل حد ممكن. ولهذا يعد الإبتك
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من التحديات الاساسية التي تواجه التخطيط التسويقي في المنظمات، فالمنظمات لابد ان تفكر في  

إيجاد وتقديم منتجات مبتكرة أو جديدة تحل محل المنتجات التي وصلت الى مرحلة الإنحدار في دورة 

المنتجات  الحياة، فضلً عن ذلك فان العملًء والمنافسين يتطلعون للوصول والحصول على مثل هذه  

 . (.2023) أحمد ، الجديدة او المبتكرة

: الدراسات السابقة  
ا
 ثانيا

 الدراسات التى تناولت العلاقه بين تطبيقات الذكاء الاصطناعى والميزه التنافسية المستدامه  -1

تناولت العديد من الدراسات أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تحقيق المزايا التنافسية       

أن    Farooq et al. (2024)المستدامة عبر تحسين العمليات الداخلية والخارجية للمؤسسات. أوضح  

المزايا   تحقيق  على  إيجابي  بشكل  تؤثر  بدورها  والتي  الرقمية،  القدرات  يُعزز  الاصطناعي  الذكاء 

الاصطناعي   الذكاء  بين  كوسيط  الرقمية  القدرات  دور  الدراسة  أثبتت  المستدامة، حيث  التنافسية 

 Albaz & Khalifa (2024)والمزايا التنافسية في قطاع الاتصالات في باكستان. وعلى الجانب الآخر، أكد  

التنافس ي عبر تحسين الإنتاجية  أن الذكاء الاصطناعي يُمكن المؤسسات الصناعية من تحقيق التميز  

والكفاءة وتخفيض التكاليف، ما يُبرز دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرة المؤسسات على مواجهة  

ركز   لها.بينما  والاستجابة  العلمية  في   Zeraati Foukolaei (2024)التطورات  المصرفي  القطاع  على 

التعلم   في تحسين  الثقافي يساهم  الذكاء  الذكاء الاصطناعي مع  النتائج أن تبني  إيران، حيث أظهرت 

التنظيمي، مما يؤدي إلى تعزيز المزايا التنافسية المستدامة. وفي سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة  

(SMEs  دراسة أوضحت  فلسطين،  في   )Alzaghal et al (2024)    مع الاصطناعي  الذكاء  تبني  أهمية 

للمديرين،   الرقمية  الثقافة  مستوى  النمو  تحسين  وتحقيق  الأداء  تحسين  من  الشركات  ن 
ّ
يُمك ما 

 Pavithra & Afza (2024)المستدام في ظل الموارد المحدودة.وعلى مستوى القطاع الصحي استعرض  

دور الذكاء الاصطناعي والروبوتات في تحسين الرعاية الصحية، حيث أكدت الدراسة أن هذه التقنيات  

تساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، جودة الخدمات، وتقليل التكاليف، مما يعزز القدرة التنافسية  

إلى أن الذكاء الاصطناعي    Khan & Balapumi (2025)للمستشفيات. أما في مجال التعليم العالي، أشار  

يمكن أن يكون أداة استراتيجية لزيادة التميز التنافس ي للمؤسسات التعليمية الأسترالية بعد جائحة  

تحسين الكفاءة التشغيلية، الابتكار، واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات.وفي إطار    كورونا من خلًل

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل تحليل    Elasdoudy (2023)التسويق الرقمي، أوضحت دراسة  

البيانات، تنظيم المحتوى الذكي، والتسعير الديناميكي في تحسين الحصة السوقية، الصورة الذهنية،  
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ا، سلط  والربحية للشركات المصرية، ما يعكس أهمية التكنولوجيا في تطوير الأداء التسويقي. وأخيرا

Krakowski et al. (2023)   الضوء على العلًقة بين الذكاء الاصطناعي والمزايا التنافسية، حيث أكدت

عزز الأداء التنافس ي  
ُ
د موارد جديدة ت

ّ
الدراسة أن التفاعل بين الذكاء الاصطناعي والقدرات البشرية يول

 للمؤسسات.

 الدراسات التى تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعى والابتكار التسويقى -2

تناولت الدراسات تأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار التسويقي، حيث أظهرت النتائج أن تقنيات        

ا   وفقا التنظيمي.  الأداء  وتعزيز  التسويقي  الإبداع  تحسين  في  كبير  بشكل  تسهم  الاصطناعي  الذكاء 

( أن هناك علًقة TAM، أظهر نموذج قبول التكنولوجيا )Sadriwala and Sadriwala (2022)لدراسة  

إيجابية بين إدراك فائدة وسهولة استخدام الذكاء الاصطناعي وبين الابتكار التسويقي، حيث ينصح  

 Monicaالباحثان الشركات بإيلًء أهمية كبيرة لتوظيف الذكاء الاصطناعي لتحقيق الاستدامة. أما  

& Soju (2024)ز التسويق الخدمي في الهند من  ، فأكدت دراستهما على دور الذكاء الاصطناعي في تعزي

من   ويزيد  العملًء  ولاء  يعزز  مما  الآلية،  والدردشة  التنبؤية  والتحليلًت  الأتمتة  استخدام  خلًل 

الرقمي، أوضح   الذكاء الاصطناعي    Taufik & Kurniawan (2023)الإيرادات. وفي سياق الابتكار  أن 

التسويق الرقمي. بينما   يسهم في تحسين استهداف الإعلًنات وتخصيصها، مما يعزز كفاءة وفعالية 

دراسة   الوظيفي    Ameen et al. (2023)قدمت  الإبداع  دعم  في  الاصطناعي  الذكاء  لدور   
ا

تحليلً

والتنظيمي، مشيرة إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تعزز التفكير التصميمي وحل المشكلًت 

ير لتشمل مهارات أخرى مثل الذكاء العاطفي والحدس. واتخاذ القرارات، لكنها ما زالت تحتاج إلى تطو 

، فسلطت دراستهما الضوء على تفاعل الذكاء الاصطناعي مع الإبداع  Pagani & Wind (2025)أما  

البشري، حيث يمكن استخدامه كمصدر للإلهام وتعزيز التفكير غير التقليدي، مشددين على أهمية  

(، تم تحليل  2024دمج الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التسويق الإبداعية. وفي دراسة العتيبي )

الذكاء تقنيات  الابتكار    تأثير  على  العميق،  والتعلم  الضخمة  البيانات  تحليل  مثل  الاصطناعي، 

على الابتكار   %80التسويقي في شركة موبايلي بالسعودية، حيث توصلت إلى وجود تأثير إيجابي بنسبة 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق لتلبية احتياجات   التسويقي، مع توصيات بتطوير 

 العملًء.
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 الدراسات التى تناولت العلاقة بين الابتكار التسويقى والميزة التنافسية المستدامة   -3 

تتناول الدراسات العلًقة بين الابتكار التسويقي والميزة التنافسية المستدامة، حيث أظهرت نتائج       

ا لدراسة  
 & Quayeالأبحاث دور الابتكار التسويقي في تحسين القدرات التنافسية للمؤسسات. وفقا

Mensah (2019)  والتسعير والتجزئة،  والترويج،  وتغليفها،  المنتجات  تصميم  في  الابتكارات  فإن   ،

على  التركيز  مع  غانا،  في  والمتوسطة  الصغيرة  للمؤسسات  ميزة سوقية مستدامة  تحقيق  في  تساهم 

 .Na et alأهمية دمج الموارد التسويقية مع القدرات الديناميكية. وفي سياق الأعمال المشتركة، وجد  

ا في  (2019) ا محوريا تعزيز الميزة التنافسية المستدامة    أن الابتكار في المنتجات والاتصالات يلعب دورا

دراسة   ركزت  أخرى،  من جهة  السوقية.  الهيمنة  الصغيرة   Olazo (2023)وتحقيق  المؤسسات  على 

الكفاءة التسويقية والابتكار التسويقي يسهمان   إلى أن  الفلبين، حيث أشارت النتائج  والمتوسطة في 

بشكل كبير في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، مع التأكيد على أهمية استخدام التكنولوجيا والابتكار  

على الدور الإيجابي   Purba et al (2022)ة  في مجالات المنتجات والتسعير والترويج. كما أكدت دراس 

التنافسية المستدامة للمؤسسات   الميزة  التسويقي في تعزيز  الريادي وإدارة المعرفة والابتكار  للتوجه 

، فتم التركيز على أهمية الابتكار  Bharath (2024)وسطة. أما في دراسة  متناهية الصغر والصغيرة والمت

  Netflixفي التسويق الخدمي لتلبية توقعات العملًء المتزايدة وتعزيز ولائهم، مع استعراض أمثلة مثل 

التي تعتمد على استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات لتقديم تجارب متميزة. وفي   Amazonو

دراسة   أظهرت  آخر،  أن    Alhammadi & Wahab (2024)سياق  بدبي  الغذائية  التجزئة  قطاع  في 

الابتكار في التسويق الأخضر والتسويق الرقمي والتسويق التعليمي يسهم في تحقيق ميزة تنافسية، لا  

 سيما من خلًل تعزيز التميز في المنتجات وتقليل التكاليف. 

 الفجوة البحثية  

 أوجه التشابه   

 . استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز الأداء التسويقي:   1

دراسات      مثل  التسويقي،  الابتكار  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  على  أكدت  الدراسات  معظم 

Sadriwala & Sadriwala (2022)  وTaufik & Kurniawan (2023)  حيث أثبتت وجود تأثير إيجابي ،

 لتقنيات الذكاء الاصطناعي على التسويق.   
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 . تحقيق الميزة التنافسية من خلال الابتكار:   2

على دور الابتكار التسويقي كعنصر  Monica & Soju (2024)( و2024ركزت دراسات مثل العتيبي )   

 حاسم لتحقيق التميز في الأسواق التنافسية.   

 . الاستناد إلى نماذج تقنية للتحليل:   3

    ( التكنولوجيا  قبول  نموذج  تقنية مثل  نماذج  السابقة على  الدراسات  ( واستخدام  TAMاعتمدت 

 أدوات تحليلية مثل تحليل البيانات الضخمة لتوضيح أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي.

 أوجه الاختلاف   

 . السياق الجغرافي:   1

( والسعودية )العتيبي،  Monica & Soju, 2024معظم الدراسات السابقة ركزت على دول مثل الهند )   

 (، بينما تهدف الدراسة الحالية إلى تطبيق النتائج على السياق المصري في قطاع الاتصالات.   2024

 . الدور الوسيط للابتكار التسويقي:   2

برز دوره كعامل وسيط في    
ُ
ت أو مستقل، لم  السابقة الابتكار كمتغير تابع  بينما ناقشت الدراسات 

بين   الحالية العلًقة  الدراسة  تحاول  ما  وهو  مستدامة،  تنافسية  ميزة  وتحقيق  الاصطناعي  الذكاء 

 معالجته. 

 . التركيز على الاستدامة:   3

(، لم يتم دمجها  Sadriwala & Sadriwala, 2022رغم تناول بعض الدراسات أهمية الاستدامة )مثل      

 بشكل مباشر مع العلًقة بين الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية كما في الدراسة الحالية. 

 الفجوة البحثية   

الدراسات السابقة قدمت رؤى قيمة حول دور الذكاء الاصطناعي في الابتكار والتسويق، ولكن لم  

 يتم:   

استكشاف الدور الوسيط للًبتكار التسويقي بشكل مباشر كحلقة وصل بين استخدام تطبيقات   .1

 الذكاء الاصطناعي وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.   

. تطبيق الدراسة في السياق المصري، وخاصة في قطاع الاتصالات الذي يشهد تطورات متسارعة في 2

 استخدام الذكاء الاصطناعي.   

التكنولوجيا،  3 بين  يدمج  شامل  إطار  خلًل  من  التنافسية  بالاستدامة  الاصطناعي  الذكاء  ربط   .

 . الابتكار، والاستدامة
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 أهمية الدور الوسيط للابتكار التسويقي    

ميزة   تحقيق  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  يمكن  كيف  يفسر  وسيط  كدور  التسويقي  الابتكار 

 تنافسية مستدامة، حيث:   

يُعزز الابتكار من استغلًل إمكانيات الذكاء الاصطناعي: من خلًل تحسين استراتيجيات التسويق    .1

 مثل التخصيص، الأتمتة، وتحليل البيانات.   

احتياجات 2 تلبي  وخدمات  منتجات  تطوير  عبر  تنافسية:  استدامة  تحقيق  من  الشركات  ن 
ّ
يُمك  .

 العملًء بشكل مستدام، مما يعزز الولاء والتميز في السوق.   

. يوضح الآليات العملية: التي من خلًلها يؤثر الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي والابتكار، وهو  3

 ما يغيب عن الدراسات السابقة. 

الباحثة    ترى  سبق  تأثير    ومما  تحليل  خلًل  من  واضحة  بحثية  فجوة  تسد  الحالية  الدراسة  أن 

الوسيط  الدور  على  التركيز  مع  مستدامة،  تنافسية  ميزة  تحقيق  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

للًبتكار التسويقي في السياق المصري. هذه المقاربة تمثل إضافة علمية وعملية تعزز فهمنا للعلًقات 

   لتكنولوجيا والابتكار والميزة التنافسية.الديناميكية بين ا

ا: مشكلة وتساؤلات الدراسة
ا
  ثالث

للتأكد من مشكلة الدراسة من الناحية التطبيقية، قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلًعية على    

مفردة، وذلك بهدف تحديد وصياغة   40، وبلغت    1  شركات الاتصالات المصريهعملًءمن  عينة ميسرة  

مشكلة وتساؤلات الدراسة، و تمت الدراسة الاستطلًعية من خلًل استطلًع رأى العينة. وقد أظهرت  

 :  نتائج الدراسة الاستطلًعية مجموعة من المظاهر التي تشكل مشكلة بحثية وهي كما يلي

 من العملًء لا يشعرون بالميزة التنافسية المستدامة . %65أكثر من  -

 من أفراد العينة المشاركة في الدراسة الاستطلًعية لديهم مشكلة في الابتكار التسويقي. %60أكثر من  -

 من المشاركين في الدراسة الاستطلًعية لا يشعرون بأهمية الذكاء الاصطناعي  .  60% -

 :التساؤلات التاليةوفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، يُمكن صياغة مشكلة الدراسة في 

 ؟  يزه تنافسيه مستدامهالم و لابتكار التسويقيو االذكاء الاصطناعي ما طبيعية العلًقة بين تطبيقات  -1

 
مكونة   عشوائية ميسرة وذلك على عينة   5202/ 1/ 20إلى 5202/ 1/ 5تمت المقابلة والملاحظة في الفترة ما بين  1

 .شركات الاتصالات المصريه عملاء من ( مفردة 40من ) 
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 ؟  يزه تنافسيه مستدامه على أبعاد المالذكاء الاصطناعي ما تأثير تطبيقات   -2

 ؟ لابتكار التسويقي اعلى أبعاد   الذكاء الاصطناعيما تأثير تطبيقات   -3

 ؟ يزه تنافسيه مستدامه على أبعاد الم لابتكا التسويقي ا ما تأثير  -4

 ؟  يزه تنافسيه مستدامه الم  و  الذكاء الاصطناعيبين  في العلًقة  لابتكار التسويقيا ما الدور الذي يلعبه  -5

 للًختلًفات الديمغرافية  -6
ا
ما الاختلًفات الادراكية المؤثرة في أراء العملًء اتجاه متغيرات الدراسة وفقا

 ؟ العمر ، المؤهل الدراس ي( النوع ،  والتنظيمية الخاصه بهم )

ا: أهداف الدراسة    رابعا

 وللإجابة عن تساؤلات الدراسة السابق ذكرها، تتبنى الدراسة الحالية الأهداف التالية: 

الم  -1 و  التسويقي  الابتكار  و  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بين  العلًقة  طبيعية  تنافسيه  تحديد  يزه 

 . مستدامه

 قياس تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أبعاد الميزه تنافسيه مستدامه. -2

 قياس تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أبعاد الابتكار التسويقي. -3

 فحص تأثير الابتكار التسويقي على أبعاد الميزه تنافسيه مستدامه . -4

فحص الدور الذي يلعبه الابتكار التسويقي في العلًقة بين الذكاء الاصطناعي و الميزه تنافسيه   -5

 مستدامه. 

 للًختلًفات   -6
ا
تحديد الاختلًفات الادراكية المؤثرة في أراء العملًء اتجاه متغيرات الدراسة وفقا

 .الديمغرافية والتنظيمية الخاصه بهم ) النوع ،العمر ، المؤهل الدراس ي(

ا: فروض الدراسة والاطار المفاهيمى لمتغيرات الدراسة .    خامسا

 فروض الدراسة   -أ 

H1    معنوى ارتباط  علاقة  توجد  الم  بين :  و  التسويقي  الابتكار  و  الاصطناعي  الذكاء  يزه  تطبيقات 

 .تنافسيه مستدامه 

H2تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أبعاد الميزه تنافسيه مستدامهل  : يوجد تأثير معنوى إيجابي  (

ابتکار خدمات جديدة (، وينقسم هذا ،  الاستجابة المتميزة للعملاء،  الجودة، الكفاءة المتميزة

 الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:

H2/1   :الجودة. تطبيقات الذكاء الاصطناعي على ل يوجد تأثير معنوى إيجابي 

 H2/2   :تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الكفاءة المتميزةل يوجد تأثير معنوى إيجابي . 
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 H2/3  :  إيجابي تأثير معنوى  السريعة والمتميزة  ل  يوجد  الذكاء الاصطناعي على الاستجابة  تطبيقات 

 للعملًء. 

H2/4  : تطبيقات الذكاء الاصطناعي على ابتکار خدمات جديدة ل يوجد تأثير معنوى إيجابي. 

H3  :الابتكار التسويقيأبعاد  تطبيقات الذكاء الاصطناعي على ل  يوجد تأثير معنوى إيجابي . 

 H4 :على أبعاد الميزة التنافسية المستدامة يوجد تأثير معنوى إيجابي للابتكار التسويقي . 

H5  :في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي و الميزه تنافسيه   يوجد تأثير الغير المباشر للابتكار التسويقي

 . مستدامه 

 H6  معنوية اختلافات  يوجد  للاختلافات  :   
ا
وفقا الدراسة  متغيرات  اتجاه  العملاء  أراء  في 

افية والتنظيمية الخاصه بهم)   النوع ، العمر ، المؤهل الدراس ي( .   الديمغر

H6/1      :  للًختلًفات الديمغرافية يوجد اختلًفات معنوية 
ا
في أراء العملًء اتجاه متغيرات الدراسة وفقا

 للنوع.
ا
 والتنظيمية الخاصه بهم وفقا

H6/2    :    معنوية اختلًفات  للًختلًفات يوجد   
ا
وفقا الدراسة  متغيرات  اتجاه  العاملين  أراء  في 

 العمر. 
ا
 الديمغرافية والتنظيمية الخاصه بهم وفقا

H6/3    :    معنوية اختلًفات  للًختلًفات يوجد   
ا
وفقا الدراسة  متغيرات  اتجاه  العاملين  أراء  بين 

 للمؤهل الدراس ى. 
ا
 الديمغرافية والتنظيمية الخاصه بهم وفقا

وبناء على ما تقدم عرضه للعلاقات بين متغيرات الدراسة، وفي ضوء مشكلة وتساؤلات الدراسة،  

وضع   من  الباحثة  المتغيرات  تمكنت  بين  المباشرة  وغير  المباشرة  العلاقات  يوضح  مفاهيمي  إطار 

 ( على النحو التالي 1وذلك كما هو موضح بالشكل ) 
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 الاطار المفاهيمى لمتغيرات الدراسة   - ب

 

 ( الاطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة 1شكل )

 للدراسات السابقة 
ا
 المصدر: إعداد الباحثة وفقا

ا:   أهمية الدراسة سادسا

 تتمثل أهمية الدراسة على الصعيدين العلمي والتطبيقي وذلك على النحو التالي:       

   المستوي العلمي:  -1

مثل:  1/1 ا  نسبيا حديثة  لمتغيرات  تناولها  في  الدراسة  لهذه  العلمية  الأهمية  الاصطناعى    تنبع  الذكاء 

 المستدامة. الميزة التنافسية  و   الابتكار التسويقيو 

قلة الدراسات السابقة التي جمعت بين المتغيرات في حدود علم الباحثة، وعبر تحقيق أهداف   1/2 

الدراسة فإنها ستسهم في إضافة جديدة للمجال المعرفي المرتبط باستخدام الذكاء الاصطناعى  

 الميزة التنافسية المستدامة. و   الابتكار التسويقيو 
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 تعد الدراسة الحالية بمثابة استكمال للدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة.  1/3 

   المستوى التطبيقي:  -2

 شركات الاتصالات المصريهتستمد الأهمية التطبيقية للدراسة من مجال التطبيق وهو 

وهي شركات  بها  الخاص  التطبيق  أهمية مجال  في  الحالية  للدراسة  التطبيقية  الأهمية  تكمن  حيث 

التي   المختلفة  للخدمات   
ا
القطاعات أهمية نظرا أكثر  الخدمي يعد من  القطاع  الاتصالات، حيث أن 

العيش  سبل  وتحسين  المجتمعات،  وتطوير  بناء  بدعم  الاتصالات  شركات  وتقوم  للمجتمع.  يقدمها 

التطلع لمستقبل أفضل. ولا تكتفي بتقديم خدمات وتقنيات تبقي عملًئها على اتصال دائم بكل ما  و 

المواطنين وحثهم على تعلم واستكشاف كل ما هو   يهمهم، بل تسهم في مبادرات للحفاظ على صحة 

يرات  جديد. وبذلك تدعم شركات الاتصالات تطوير الأعمال وتعزيز العلًقات والابتكار ومواكبة التغ

 للتنمية المستدامة من خلًل المشاركة في عدد كبير  
ا
 خاصا

ا
السريعة. كما تولى هذه الشركات اهتماما

 من المبادرات المجتمعية في مختلف القطاعات من خلًل :  

  :دعم المؤسسات في تحسين استراتيجياتها -1

التسويقي  - الأداء  لتحسين  الاتصالات،  قطاع  في  وخاصة  للشركات،  عملية  توصيات  الدراسة  تقدم 

 وزيادة رضا العملًء من خلًل تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي والابتكار. 

ا -2   :تعزيز ارتباط العملاء إلكترونيا

ا، وهو ما يمكن أن يؤدي إلى زيادة  - تساهم النتائج في تعزيز آليات تفاعل الشركات مع عملًئها إلكترونيا

 الولاء وتحسين رضا العملًء.

  :التحولات الرقميةمواكبة  -3

في   - يساهم  مما  الاصطناعي،  الذكاء  على  تعتمد  حديثة  استراتيجيات  اعتماد  في  المؤسسات  تساعد 

 تحسين أدائها وقدرتها التنافسية في ظل التحولات الرقمية العالمية.

  :تحفيز الابتكار -4

تشير الدراسة إلى أهمية الابتكار في التسويق، مما يساعد المؤسسات على تحسين منتجاتها وخدماتها   -

 بطرق تتناسب مع احتياجات العملًء.
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  :توفير نموذج تطبيقي للقطاع المحلي  -5

ا يمكن أن   ا عمليا يركز البحث على شركة الاتصالات المصرية في محافظة الدقهلية، مما يوفر نموذجا

 يُطبّق في قطاعات مماثلة. 

 :دور الشركة المصرية للاتصالات في الاقتصاد -6

عد  -
ُ
الشركة المصرية للًتصالات من الركائز الأساسية في قطاع الاتصالات بمصر، حيث تمثل أحد  ت

 المصادر الكبرى للإيرادات الوطنية، خاصة في ظل التوسع الكبير في خدمات الاتصالات والإنترنت. 

تساهم الشركة في تحقيق التنمية الاقتصادية عبر تحسين البنية التحتية الرقمية، مما يدعم   -

 التحول الرقمي في مختلف القطاعات، مثل التعليم والصحة والخدمات المصرفية. 

 :تأثير الشركة على تقليل البطالة  -7

ا في توفير فرص العمل المباشرة وغير المباشرة. بوجودها في محافظة   - ا مهما تلعب الشركة دورا

الدقهلية، تساهم بشكل كبير في تشغيل القوى العاملة المحلية، سواء في المجالات التقنية أو الإدارية  

 أو اللوجستية. 

تدعم مشروعاتها الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلًل توفير فرص عمل في القطاعات المرتبطة   -

 بخدمات الاتصالات، مثل الصيانة والتوزيع وخدمة العملًء.

 :أهمية الشركة في تحقيق رؤية مصر الرقمية -8

الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي، مما يجعلها أداة رئيسية في تحقيق تعمل الشركة على دعم  -

 أهداف الحكومة في تحسين جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة للمواطنين. 

ا يحتذى به في تبني التكنولوجيا   - تعزيز استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتها يجعلها نموذجا

 الحديثة لتحسين الأداء. 

 :دور الشركة في التنمية المحلية -9

تسهم الشركة في تحسين مستوى المعيشة بالمناطق التي تعمل بها، من خلًل تقديم خدمات اتصالات   -

متطورة تسهل عمليات التعليم عن بُعد، التجارة الإلكترونية، وتوفير حلول مبتكرة تدعم الأعمال  

 المحلية. 
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 :زيادة القدرة التنافسية الدولية  -10 

كإحدى أكبر الشركات المزودة لخدمات الاتصالات في مصر، تعزز الشركة تنافسية الاقتصاد   -

ا، مما يساعد على جذب المزيد من الاستثمارات الأجنبية في قطاع التكنولوجيا   ا ودوليا المصري إقليميا

 والاتصالات. 

ا: منهج الدراسة   سابعا

الدراسة من العام إلى الخاص، وذلك من  اعتمدت الباحثة على المنهج الاستنباطي، حيث اتجهت      

البيانات  جمع  ثم  الفروض،  وصياغة  المختلفة  الأبعاد  وتحديد  السابقة،  الدراسات  مراجعة  خلًل 

 ,Robson) وتحليلها لاختبار مدى صحة الفروض ويعد المنهج الاستنباطي هو الأنسب للبحث الحالي

2002: Saunders et al., 2009).. 

ا: أسلوب الدراسة 
ا
 ثامن

 :يشمل أسلوب الدراسة على ما يلي 

 : أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها

الثانوية -1 التي تتمثل في بيانات  الثانوية  البيانات  النظري للدراسة ومصادر  : حيث تم معالجة الإطار 

الأبحاث   وكذلك  والتقارير،  والمقالات  والدوريات  العلًقة،  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب 

ذا المختلفة  الإنترنت  مواقع  وزيارة  والبحث   ، الدراسة  متغيرات  تناولت  التي  السابقة  ت  والدراسات 

 .العلًقة

وتتمثل في البيانات التي تم تجميعها من خلًل قائمة الاستقصاء من العملًء في شركات   بيانات أولية:  -2

الاتصالات المصرية الدراسة، وتفريغها، وتحليلها، بما يمكن الباحثة من اختبار صحة أو خطأ فروض 

 .البحث، والتوصل إلى النتائج

: مجتمع وعينة 
ا
  لدراسة اتاسعا

  : مجتمع الدراسة -1

 ظاهرة خصائص فيها يتوافر التي العناصر أو المفردات من مجموعة بأنه المجتمع تعريف يمكن     

  معينة،
ا
له  يمكن المجتمع أفراد جميع من البيانات تجميع لصعوبة ونظرا ممثلة  عينة  اختيار 

(Saunders et al., 2009)  في الدراسة  هذه  مجتمع  ويتمثل  من   .  شركات   من عملًء100.000أكثر 

 .الاتصالات المصريه
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 عينة الدراسة :   -2

 ويعرض الباحث في النقاط التالية : 

 نوع العينة :  •

، وتم    الاتصالات المصريه  العملًء بشركاتاعتمدت الدراسة على استخدام عينة عشوائية ميسرة من  

الاعتماد على عينة عشوائية ميسرة بسبب توافر شروط استخدامها وهى : الشرط الأول الذى يتمثل  

في وجود درجة كبيرة من التجانس بين مفردات المجتمع فيما يتعلق بالخصائص المفروض دراستها ،  

 والشرط الثاني الذى يتمثل في عدم وجود اطار لمجتمع الدراسة  

 حجم العينة :   •

العينة باستخدام برنامج    %95، وذلك عند مستوى ثقة    sample size calculatorتم تحديد حجم 

ا لعدم توافر إطار محدد لمفردات مجتمع البحث  ., 5 ± وحدود خطأ وانتشار مفرداته وزيادة   ،ونظرا

 .مفردة  384مفردة، ومن ثم يصبح الحد الأدنى لعينة الدراسة  100,000المجتمع  عن 

ا: حدود البحث:   عاشرا

 الحدود البشرية : عملًء شركات الاتصالات المصرية  

محددة زمنية  مدة  خلًل  الدراسة  إجراء  تم  الزمانية:  بين    الحدود  ما  الفترة   5/1/2025في 

 . 20/1/2025إلى

 شركات الاتصالات المصرية الحدود المكانية : 

 الحادى عشر: متغيرات الدراسة وأساليب القياس  

قياسها،        أساليب  على  علًوة  الحالية  الدراسة  تحتويها  التي  المتغيرات  الدراسة  أسلوب  يشمل 

 والأساليب الإحصائية اللًزمة لتحليل البيانات واختبار الفروض، وذلك على النحو التالي: 
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 ( مقاييس المتغيرات  4جدول ) 
 عدد العبارات   المقياس   الأبعاد الفرعية   المتغير  

 روبوتات الدردشة الذكاء الاصطناعى  

 النظم الخبيرة 

 فهم العملاء 

 طبيعة المحتوى 

(Zhang et al., 2024;Cheng & Jiang, 

2020;Silva, 2023) 

21 

الإبتكار في   الإبتكار في المنتج الابتكار التسويقى  

   الإبتكار في التوزيع  السعر

 الإبتكار في الترويج

(Yap et al, 2023;Eltayeb & Botros, 2023 ( 

 

34 

 الجودة المتميزة الميزة التنافسية المستدامة  

 الكفاءة المتميزة

 الاستجابة السريعة 

 إبتكار خدمات جديدة 

(Hussain et al, 2023; Danga et al, 2022) 

 

23 

 اعداد الباحثة و وفقا للدراسات السابقة   المصدر :

 الثانى عشر: تحليل البيانات واختبار الفروض  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  12/1

في تحليتل    26الإصتتتتتتتتتتتتتدار   SPSSاستتتتتتتتتتتتتتختدمتت التدراستتتتتتتتتتتتتة برنتامج الحزم الإحصتتتتتتتتتتتتتائيتة للعلوم الاجتمتاعيتة  

، وقد تم استتتتخدام أستتتاليب إحصتتتائية عديدة في هذه الدراستتتة  26البيانات، وبرنامج أموس الاصتتتدار  

 منها:

* الأستتتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتتائية الوصتتتتتتتتفية: حيث تم الاعتماد على المتوستتتتتتتتط الحستتتتتتتتابي والانحراف المعياري،  

 لقياس مدى التشتت والاختلًف بين إجابات مفردات العينة حول متغيرات الدراسة.

اختبار فروض الدراستتتتتتة على مجموعة  * الأستتتتتتاليب الإحصتتتتتتائية الاستتتتتتتدلالية: حيث اعتمد الباحثة في 

 من الأساليب الإحصائية التي تتمثل في:

* مقاييس الصتتتتتدق: حيث تم الاعتماد على معاملًت الصتتتتتدق والثبات مستتتتتتخدمة في ذلك معامل ألفا  

 كرونباخ للتأكد من صدق العبارات المعروضة على أفراد العينة فيما يتعلق بقوائم الاستبيان.

معتتتاملًت الارتبتتتاط: وذلتتتك للتعرف على متتتدى وجود علًقتتتات بين المتغيرات الختتتاضتتتتتتتتتتتتتعتتتة  * استتتتتتتتتتتتتتختتتدام 

 للًختبار.
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 * استخدام معاملًت الانحدار: وذلك للتعرف على مدى وجود تأثير بين المتغيرات الخاضعة للًختبار.

 Confirmatory Factor Analysis* استتتتتتتتتتتتتتختتتدام مجموعتتتة من معتتتادلات التحليتتتل العتتتاملي التوكيتتتدي  

(CFA) 

* استتتتتخدام أستتتتلوب تحليل المستتتتار: بغرض تحليل العلًقة بين المتغير المستتتتتقل والتابع والوستتتتيط من  

 . GFI, AGFI &  RMSEAخلًل بناء النموذج الهيكلي وقياس دليل الصلًحية لمعاملًت 

 الإحصاء الوصفي: -الثالث عشر

يحتوي البحث على ثلًثة متغيرات أساسية وهم الذكاء الاصطناعي والذي يمثل المتغير المستقل  

ويتضمن أربعة أبعاد تتمثل في )روبوتات الدردشة، والنظم الخبيرة، وفهم العملًء، وطبيعة المحتوي(، 

أبعاد أربعة  ويتضمن  للدراسة  الوسيط  المتغير  يمثل  الذي  التسويقي  الابتكار  جانب  في    إلى  تتمثل 

)الابتكار في المنتج، والابتكار في السعر، والابتكار في التوزيع، والابتكار في الترويج(، والميزة التنافسية  

المستدامة الذي يمثل المتغير التابع للدراسة ويتضمن أربعة أبعاد رئيسية تتمثل في )الجودة، والكفاءة 

، وابتكار حدمات جديدة(، ويمكن عرض نتائج التحليل  المتميزة، والاستجابة السريعة والمتميزة للعملًء

 ( وذلك كما يلي:5الوصفي لهذه المتغيرات كما في الجدول رقم )

 (389(: التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث )ن = 5جدول رقم ) 

 معامل الالتواء  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الرمز  المتغير 
معامل  

 التفرطح 

 X1 3.696 0.823 -1.232 1.224 روبوتات الدردشة 

 X2 3.666 0.821 -1.250 1.225 النظم الخبيرة 

 X3 3.680 0.824 -1.279 1.200 فهم العملًء 
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 ( 389(: التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث )ن = 5تابع جدول رقم )   

 معامل التفرطح  معامل الالتواء  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الرمز  المتغير 

 X4 3.708 0.810 -1.227 1.168 طبيعة المحتوى 

 X 3.687 0.774 -1.521 1.762 المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي 

 M1 3.594 0.913 -0.950 0.163 الإبتكار في المنتج

 M2 3.564 0.923 -0.910 0.073 الإبتكار في السعر 

 M3 3.573 0.914 -0.932 0.028 الإبتكار في التوزيع

 M4 3.538 0.923 -0.819 -0.108 في الترويج الإبتكار

 M 3.567 0.892 -0.987 0.161 المتغير الوسيط: الابتكار التسويقي 

 Y1 3.462 0.988 -0.632 -0.522 الجودة

 Y2 3.453 1.000 -0.663 -0.499 الكفاءة المتميزة 

 Y3 3.456 0.965 -0.763 -0.349 الاستجابة السريعة والمتميزة للعملًء 

 Y4 3.487 1.021 -0.679 -0.398 ابتکار خدمات جديدة

 Y 3.464 0.969 -0.749 -0.461 المتغير التابع: الميزة التنافسية المستدامة

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:5ويتضح من الجدول )

(، حيث حصلت النظم  3.708:  3.666بين )حصلت أبعاد الذكاء الاصطناعي على متوسطات تراوحت ما   •

وبلغت   الحسابي  للوسط  الأدنى  القيمة  على  القيمة    3.666الخبيرة  على  المحتوى  طبيعة  فيما حصلت 

، وهو ما يشير إلى توافر أبعاد الذكاء الاصطناعي بدرجة عالية  3.708الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت  

 بين مفردات العينة.

(، حيث حصل الإبتكار  3.594:  3.538حصلت أبعاد الابتكار التسويقي على متوسطات تراوحت ما بين ) •

فيما حصل الإبتكار في المنتج على القيمة    3.538في الترويج على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت  

التسويقي بدرجة عالية  ، وهو ما يشير إلى توافر أبعاد الابتكار  3.594الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت  

 بين مفردات العينة.

(، حيث حصلت 3.487:  3.453حصلت أبعاد الميزة التنافسية المستدامة على متوسطات تراوحت ما بين ) •

فيما حصل ابتکار خدمات جديدة على    3.453الكفاءة المتميزة على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت  

يزة التنافسية المستدامة  ، وهو ما يشير إلى توافر أبعاد الم3.487القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت  

 بدرجة عالية بين مفردات العينة.
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(  أن جميع المقاييس تميل الى التوزيع الطبيعي حيث تراوحت قيم    5كما يتبين من نتائج الجدول رقم ) •

 (.10 ±(، كما كانت قيم معامل التفرطح تتراوح ما بين )3 ±معامل الالتواء ما بين )

 : اختبارات الصدق والثبات: 13-1

 تتسم جمع بيانات في الاستقصاء قائمة  على الاعتماد  إمكانية مدى لمعرفة الاختبار  هذا ويستخدم

 باستخدام نفس الظروف في الدراسة إعادة عند البيانات نفس على الحصول  إمكانية  به ويقصد بالثبات،

الأفراد   الأداة نفس ومعامل (Adams, et al., 2007)ونفس   التي الطريقة هي ألفاكرونباخ  الثبات . 

 الحالات معظم ، وفي  SPSS (V. 26)برنامج   باستخدام وذلك المقاييس ثبات الباحث لحساب استخدمها

  ألفاكرونباخ  اعتبار  يمكن
ا
  مؤشرا

ا
  ملًئما

ا
 خلًلها من التي المعاملًت من ويعتبر المقياس لقياس ثبات  وممتازا

 ألفا قيم أن Hair, et al. (2014)الداخلي، حيث يرى  خلًل الاتساق من المقياس ثبات مدي قياس يمكن

 الاعتمادية من عالية درجة  إلى تشير   0.7من   أكبر  القيم أن  حين  في  0.7الى    0.6تتراوح من   التي  هي المقبولة

المستخدمة على الذاتي  .المقاييس  الصدق  اختبار  يستخدم   قائمة عبارات  صدق مدى لبيان بينما 

 عبارات  أن على  والتأكيد  من أجله وهو الجذر التربيعي لقيمة معامل ألفا،  صُممت ما  قياس  في الاستقصاء 

الباحث   والمفهوم المعنى نفس منه  للمستقص ي تعطي القائمة يقصده  .  (Adams, et al., 2007)الذي 

الباحث بإختبار الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء باستخدام عينة الدراسة المكونة من   قام وبالتالي،

 (:6مفردة، وأظهرت نتائج التحيل الجدول التالي رقم ) 389

 (: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان6جدول رقم ) 
 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ الرمز المتغير 

 X1 0.856 0.925 روبوتات الدردشة 

 X2 0.854 0.924 النظم الخبيرة 

 X3 0.859 0.927 فهم العملًء 

 X4 0.870 0.933 طبيعة المحتوى 

 X 0.961 0.980 المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي 

 M1 0.939 0.969 الإبتكار في المنتج

 M2 0.943 0.971 الإبتكار في السعر 

 M3 0.953 0.976 في التوزيع  الإبتكار

 M4 0.940 0.970 الإبتكار في الترويج 

 M 0.985 0.992 المتغير الوسيط: الابتكار التسويقي 
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 (: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان 6تابع جدول رقم )   

 معامل الصدق  معامل ألفا كرونباخ الرمز  المتغير 

 Y1 0.934 0.966 عف

 Y2 0.947 0.973 المتميزة الكفاءة 

 Y3 0.957 0.978 الاستجابة السريعة والمتميزة للعملًء 

 Y4 0.921 0.960 ابتکار خدمات جديدة

 Y 0.985 0.992 المتغير التابع: الميزة التنافسية المستدامة

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:6ويتضح من الجدول رقم )

لجميع   فيما يخص مقياس المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي( فقد تخطت قيم معامل ألفا كرونباخ •

وهي القيمة الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس، حيث تراوحت قيم معامل الثبات    0.60أبعاد المتغير  

 ( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من الاعتمادية على المقياس. 0.870:  0.854لجميع الأبعاد ما بين )

فيما يخص مقياس المتغير الوسيط )الابتكار التسويقي( فقد تخطت قيم معامل ألفا كرونباخ لجميع   •

وهي القيمة الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس، حيث تراوحت قيم معامل الثبات    0.60أبعاد المتغير  

 دية على المقياس. ( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من الاعتما0.953:  0.939لجميع الأبعاد ما بين )

فيما يخص مقياس المتغير التابع )الميزة التنافسية المستدامة( فقد تخطت قيم معامل ألفا كرونباخ   •

وهي القيمة الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس، حيث تراوحت قيم معامل    0.60لجميع أبعاد المتغير  

ن الاعتمادية على ( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة م0.957:  0.921الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 المقياس. 

 : معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة: 13-2

تم اجراء اختبار الارتباط الثنائي لبيرسون، وذلك لتحديد معنوية الارتباط بين متغيرات الدراسة  

( وجود علًقة ارتباط  7( قيم تلك الارتباطات، يتضح من نتائج الجدول رقم )7ويعرض الجدول رقم )

ة بشكلٍ عام موجبة ومعنوية وقوية بين معظم متغيرات الدراسة، وكانت جميع معاملًت الارتباط عالي

على النحو المبين بالجدول، كما تشير نتائج الارتباط الى الاتفاق مع اتجاهات العلًقة المفترضة بصورة  

 أولية. وبالتالي، يمكن للباحثة توضيح بعض الملًحظات على النحو التالي:
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المستقل وأبعاد المتغير الوسيط في العلًقة بين روبوتات الدردشة  تبلغ أقوى علًقة بين أبعاد المتغير   •

(، بينما تبلغ أضعف علًقة بين أبعاد 0.779والابتكار في السعر حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما )ر =  

المتغير المستقل وأبعاد المتغير الوسيط في العلًقة بين النظم الخبيرة والابتكار في الترويج حيث يبلغ 

 (.0.698مل الارتباط بينهما )ر = معا

الدردشة   • روبوتات  بين  العلًقة  في  التابع  المتغير  وأبعاد  المستقل  المتغير  أبعاد  بين  علًقة  أقوى  تبلغ 

والاستجابة السريعة، والعلًقة بين طبيعة المحتوى والكفاءة المتميزة حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما  

اد المتغير التابع في العلًقة بين  (، بينما تبلغ أضعف علًقة بين أبعاد المتغير المستقل وأبع0.655)ر =  

 (. 0.615النظم الخبيرة والجودة حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما ) ر= 

 (389(: معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة )ن = 7جدول رقم ) 

 الرمز   
 أبعاد المتغير التابع  ابعاد المتغير الوسيط  ابعاد المتغير المستقل 

X1 X2 X3 X4 M1 M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 Y4 

                       X1 1 روبوتات الدردشة

                     X2 .867** 1 النظم الخبيرة  

                   X3 .851** .847** 1 فهم العملاء 

                 X4 .855** .852** .858** 1 طبيعة المحتوى 

               M1 .773** .727** .753** .761** 1 الإبتكار في المنتج

             M2 .779** .726** .758** .767** .936** 1 الإبتكار في السعر 

           M3 .772** .723** .745** .768** .932** .934** 1 الإبتكار في التوزيع 

         M4 .737** .698** .722** .743** .902** .913** .931** 1 الإبتكار في الترويج

       Y1 .652** .615** .648** .652** .831** .831** .840** .910** 1 الجودة 

     Y2 .653** .632** .649** .655** .825** .837** .849** .912** .939** 1 الكفاءة المتميزة

 الاستجابة السريعة 

 والمتميزة للعملاء  
Y3 .655** .626** .652** .649** .833** .838** .843** .917** .944** .952** 1   

 Y4 .647** .623** .644** .652** .830** .835** .841** .904** .920** .926** .934** 1 ابتکار خدمات جديدة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  

الترويج  • في  الابتكار  بين  العلًقة  في  التابع  المتغير  وأبعاد  الوسيط  المتغير  أبعاد  بين  أقوى علًقة  تبلغ 

)ر =   بينهما  الارتباط  يبلغ معامل  تبلغ أضعف علًقة بين  0.917والاستجابة السريعة حيث  بينما   ،)
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أبعاد المتغير الوسيط وأبعاد المتغير التابع في العلًقة بين الابتكار في المنتج والكفاءة المتميزة، حيث يبلغ  

 (.0.825معامل الارتباط بينهما ) ر= 

وبناء على النتائج السابق عرضها يمكن للباحثة قبول الفرض الاحصائي الأول للدراسة على الشكل   •

التالي:   والميزة  البديل  التسويقي  والابتكار  الاصطناعي  الذكاء  بين  معنوى  ارتباط  علاقة  توجد 

 التنافسية المستدامة. 

 : SEM: نتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية 13-3

نموذج   تقدير   
ا
أولا يتم  حيث  الفروض،  لاختبار  الهيكلية  المعادلة  نموذج  استخدام  تم  وقد 

 القياس، ثم يتبعه تقدير للنموذج الهيكلي لاختبار نموذج الدراسة وفروضها. 

 التحليل العاملي الاستكشافي: - أ

متغيرات   حددت  التي  الرئيسية  العوامل  لتحديد  الاستكشافي  العاملي  التحليل  استخدام  تم 

الدراسة والتباين الذي تفسره العوامل المحددة، وذلك بالاعتماد على تحليل المكونات الأساسية والذي  

  KMO Kaiser-Meyer-Olkinيعتمد على بناء نموذج تستند فيه العوامل الى التباين الكلي ومقياس  

والذي يسعى الى قياس كفاية العينة وملًءمتها، وحتى تكون البيانات صالحة للًستخدام يجب ألا تقل  

عن   ببرنامج    0.5قيمته  الاستكشافي  العاملي  التحليل  )   SPSS V.26وباستخدام  قوامها   389لعينة 

 للجدول رقم )
ا
 ( التالي: 8مفردة( وكانت نتائج التحليل العاملي وفقا

 لمتغيرات الدراسة   KMO & Bartlett's Test(: نتائج مقياس 8جدول رقم ) 

 KMOمعامل  الأبعاد  المتغير 
Bartlett's Test 

 مستوى المعنوية مربع كاي 

المتغير المستقل:  

 الذكاء الاصطناعي

 0.000 769.774 0.869 روبوتات الدردشة 

 0.000 764.812 0.863 النظم الخبيرة 

 0.000 788.037 0.868 فهم العملًء 

 0.000 963.985 0.898 طبيعة المحتوى 

الوسيط:  المتغير 

 الابتكار التسويقي 

 0.000 2264.900 0.954 الإبتكار في المنتج

 0.000 2394.405 0.957 الإبتكار في السعر 

 0.000 3170.622 0.967 الإبتكار في التوزيع

 

 



 

 

113 

 

 
 

 
 لمتغيرات الدراسة  KMO & Bartlett's Test(: نتائج مقياس 8تابع جدول رقم ) 

 KMOمعامل  الأبعاد  المتغير 
Bartlett's Test 

 مستوى المعنوية مربع كاي 

 0.000 2351.764 0.945 الإبتكار في الترويج 

المتغير التابع:  

الميزة التنافسية 

 المستدامة

 0.000 1545.280 0.911 الجودة

 0.000 2079.586 0.935 الكفاءة المتميزة 

 0.000 2904.014 0.962 الاستجابة السريعة والمتميزة للعملًء 

 0.000 1135.582 0.860 ابتکار خدمات جديدة

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

)هو إحصاء يشير إلى نسبة التباين في المتغيرات التي   KMO(  أن مقياس  8يوضح الجدول رقم )

( بشكل عام إلى أن تحليل  1.0قد تكون ناجمة عن عوامل أساسية، وتشير القيم العالية )القريبة من 

ا مع البيانات( لكافة المتغيرات المدرجة بالدراسة أكبر من  بالاضافة الى أن   0.5العوامل قد يكون مفيدا

)يعتمد إجراء هذا الاختبار على الإحصاء الذي يكون توزيع عيناته عبارة    Bartlett's Testنتائج اختبار  

ا بدرجات حرية ) هو عدد العينات العشوائية، والتي قد تختلف   k( ، حيث  k-1عن توزيع مربع كاي تقريبا

ية، في الحجم ويتم سحب كل منها من توزيعات طبيعية مستقلة( لكافة أبعاد ومتغيرات الدراسة معنو 

 وبالتالي فإن البيانات ذات جودة عالية وصالحة لاجراء اختبار التحليل العاملي الاستكشافي.

 : Measurement Modelتحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة  - ب

تم تحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة، وتم استخدام أبعاد المتغير المستقل )الذكاء  

الاصطناعي(، والمتغير الوسيط )الابتكار التسويقي( والمتغير التابع )الميزة التنافسية المستدامة(، وتم 

ستخدام التحليل  استخدام هذه الأبعاد كمتغيرات ملًحظة، وذلك لتعقد نموذج القياس، وقد تم ا

العاملي التوكيدي للتأكد من الصدق البنائي لمقياس الدراسة ومن صحة النموذج وصلًحيته، والتأكد  

من مطابقته لبيانات الدراسة قبل اجراء اختبار الفروض وذلك من خلًل صياغة النموذج النظري  

م تكون  التي  العبارات  طريق حذف  عن  تعديله،  محاولة  ثم  وتقييمه  على للدراسة  تحميلها  عاملًت 

 المتغيرات ضعيفة. وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائي عن النتائج التالية: 
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افق لنموذج القياس الكلي للدراسة: مؤشرات  •  جودة التو

افق لنموذج القياس الكلي للدراسة 9جدول رقم )   (: مؤشرات جودة التو

 المؤشر 
 الرمز 

 الاحصائي  
 معيار القبول  مدى القبول  القيمة

 كلما اقترب من الواحد الصحيح مقبول  GFI 0.969 جودة المطابقة 

 كلما اقترب من الصفر  مقبول  RMR 0.029 جذر متوسط مربعات البواقي

 كلما اقترب من الواحد الصحيح مقبول  CFI 0.973 المطابقة المقارنة 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح مقبول  TLI 0.975 تاكر لويس

 0.08أقل من  مقبول  RMSEA 0.030 الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ التقاربي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

( رقم  الجدول  في  المعروضة  النتائج  القياس    9تظهر  لنموذج  التوافق  جودة  مؤشرات  أن    )

 الأساس ي جيدة ولا تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ما يلي: 

بلغت قيمة   • التطابق، حيث  من    (GFI = 96.9% & CFI = 97.3%)ارتفاع مؤشرات جودة  أعلى  وهي 

 (RMSEA = 0.030)، كذلك انخفضت قيمة الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ حيث أن 0.90

 . 0.9وهي أعلى من  (TL = 0.975)ارتفاع مؤشر تاكر لويس  •

 ( النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة 1هذا ويوضح الشكل رقم )

 
 (: النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة1شكل رقم ) 
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الجيد   التوافق  اثبات  وبعد  القياس  لنموذج   

ا
وفقا الدراسة  لمتغيرات  والثبات  الصدق  لحساب 

لنموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة، تم حساب الثبات المركب، والصدق المشترك للمتغيرات، كما  

دولين  تم حساب الصدق التمييزي من خلًل نتائج التحليل العاملي التوكيدي، وذلك كما يظهر في الج

 ( التاليين: 11، 10رقم )

 (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القياس الكلي للدراسة 10جدول رقم ) 

 CRالثبات المركب  AVEالتباين المستخلص   ( CRقيمة ت ) معاملات التحميل المعيارية المتغير 

     المستقل: الذكاء الاصطناعي المتغير 

0.855 0.953 

 ثابت 0.932 روبوتات الدردشة

 18.163 0.920 النظم الخبيرة  

 17.950 0.920 فهم العملاء 

 16.882 0.927 طبيعة المحتوى 

     المتغير الوسيط: الابتكار التسويقي 

0.925 0.979 

 ثابت 0.957 الإبتكار في المنتج

 17.059 0.962 الإبتكار في السعر 

 14.012 0.969 الإبتكار في التوزيع 

 14.193 0.960 الإبتكار في الترويج

المتغير التابع: الميزة التنافسية  

 المستدامة
    

0.936 0.982 
 ثابت 0.965 الجودة 

 16.281 0.972 الكفاءة المتميزة

 14.560 0.978 للعملاء الاستجابة السريعة والمتميزة 

 14.966 0.955 ابتکار خدمات جديدة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 (  10ويتضح من الجدول رقم ) 

أن قيم المعاملًت المعيارية المقبولة   Hair, et al., (2014)جميع المعاملًت المعيارية مقبولة حيث يرى   •

 ، ومن ثم لن يتم حذف أي عبارة من عبارات قائمة الاستقصاء.0.5لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من  

 عند )  (CR)تظهر قيم ت   •
ا
(، كما أن قيم الصدق  0.001أن جميع التحميلًت المعيارية معنوية احصائيا

ذات قيم كبيرة، حيث    (CR)والثبات المركب    (AVE)التقاربي المعبر عنه بمتوسط التباين المستخلص  

، ومن ثم قبول الصدق التقاربي للنموذج وذلك لارتفاع متوسط 0.6كانت قيم الثبات المركب أكبر من  
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أو أكبر من    AVEحيث أن قيم    0.5التباين عن    . وهذا يعني أن  0.5المقبولة لابد وأن تكون مساوية 

فأكثر من التباين في المتغيرات الظاهرة وأن الباقي يرجع الى خطأ   %50المتغير الضمني قادر على تفسير 

 على أن جميع الأبعاد تقيس المتغيرات المرتبطة بها وتؤكده الصدق المشترك. 
ا
 في القياس مما يعتبر دليلً

 الصدق التمييزي لمتغيرات الدراسة:  •

يشير الصدق التمييزي الى مدى تميز أو تباين المتغيرات الضمنية، ويتم حسابه من خلًل مقارنة  

لهذا المتغير، ويتوفر   AVEقيم الارتباط بين المتغير مع غيره من المتغيرات بمتوسط التباين المستخلص  

الصدق التمييزي عندما يكون متوسط التباين المستخلص للمتغير أكبر من أي قيمة من متوسط قيم  

الارتباط بين هذا المتغير وغيره من المتغيرات. وتم حساب الصدق التمييزي بين متغيرات الدراسة من  

ه التباينات أقل من متوسط التباين  خلًل حساب التباين المشترك بين المتغيرات والتأكد من أن هذ

 بين متغيرات الدراسة. ( مصفوفة التباين المشترك11المحسوب لكل متغير، ويعرض الجدول رقم )

 (: مصفوفة التباين المشترك بين متغيرات الدراسة11جدول رقم ) 

  
المتغير المستقل: الذكاء  

 الاصطناعي

المتغير الوسيط: الابتكار 

 التسويقي 

المتغير التابع: الميزة التنافسية  

 المستدامة

المتغير المستقل: الذكاء  

 الاصطناعي
0.925     

المتغير الوسيط: الابتكار 

 التسويقي 
0.814 0.962   

الميزة التنافسية  المتغير التابع: 

 المستدامة
0.699 0.902 0.968 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 للنتائج المعروضة في الجدول رقم )
ا
( يتضح أن قيم متوسط التباين المحسوب لكل متغير  11وفقا

المتغيرات الأخرى، أن قيم التباين المستخلص  أكبر من قيم التباين المشترك بين هذا المتغير وغيره من 

من التباين في المتغيرات الظاهرة والباقي    %50، وهذا يعني أن المتغير الضمني قادر على تفسير  0.5≤  

 يرجع الى الخطأ في القياس. 
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 اختبار النموذج الهيكلي للدراسة )فروض الدراسة(:  -ج

بناء على مؤشرات جودة التوافق المقبولة لنموذج القياس، بالاضافة الى تمام التأكد من صلًحية  

جميع المتغيرات في نموذج القياس من حيث الثبات، والصدق المشترك )متوسط التباين المشترك(،  

ية للتحليل،  والصدق التمييزي. تأتي مرحلة اختبار النموذج الهيكلي. وتعتبر المرحلة الأساسية والثان

ويهدف النموذج الهيكلي أو البنائي الى اختبار فروض الدراسة، حيث يتكون من المتغيرات الخارجية  

Exogenous  التابعة والمتغيرات  الاصطناعي،  الذكاء  متغيرات  وهي   ،Endogenous    متغير في  وتتمثل 

ا  Mediatorالميزة التنافسية المستدامة، والمتغير الوسيط التداخلي   لابتكار التسويقي. ولتقييم  وهو 

النموذج الهيكلي تم تقييم جودة التوافق لهذا النموذج وذلك لتحديد ما اذا كان النموذج المفترض 

 ( التالي: 12يوافق البيانات أم لا. وذلك كما يعرضها الجدول رقم )

 (: مؤشرات جودة النموذج الهيكلي للدراسة 12جدول رقم ) 

 معيار القبول  مدى القبول  القيمة الرمز الاحصائي  المؤشر 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح مقبول  GFI 0.970 المطابقة جودة 

 كلما اقترب من الصفر  مقبول  RMR 0.030 جذر متوسط مربعات البواقي

 كلما اقترب من الواحد الصحيح مقبول  CFI 0.975 المطابقة المقارنة 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح مقبول  TLI 0.976 تاكر لويس

 0.08أقل من  مقبول  RMSEA 0.028 الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ التقاربي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

( أن مؤشرات جودة التوافق للنموذج الهيكلي جيدة  12تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم )

ولا تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ارتفاع مؤشرات جودة التطابق، حيث بلغت قيمة  

(GFI = 97.0% & CFI = 97.5%)  كذلك انخفضت قيمة الجذر التربيعي لمتوسط 0.90وهي أعلى من ،

أن   الخطأ حيث  تاكر لويس    (RMSEA = 0.028)مربعات  ارتفاع مؤشر  الى   (TL = 0.976)بالاضافة 

 .0.9حيث أنها أعلى من 

النموذج    للنتائج الاحصائية وذلك في ضوء 
ا
الدراسة وفقا وفيما يتعلق باختبارات فروض 

( رقم  الجدول  في  توضيحها  ويمكن  ) 15،  14،  13الهيكلي،  رقم  والجدول  المباشرة  للتأثيرات   )16 )

 للتأثيرات غير المباشرة وذلك على النحو التالي: 
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 نتائج التأثيرات المباشرة:  •

تحتوي الدراسة على أربعة فروض رئيسية لقياس الأثر المباشر ينبثق منها فروض فرعية،  

 ( قيم معاملًت المسار لهذه الفروض في النموذج الهيكلي للدراسة كما يلي: 13ويبين الجدول رقم )

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيس ي الثاني للدراسة:  •

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  13جدول رقم ) 

 )الفرض الثاني(

 أبعاد المتغير المستقل 
 أبعاد  

 المتغير التابع 

المعاملات  قيم 

 CR Sig الخطأ المعياري  المعيارية

Beta 

 روبوتات الدردشة

 الجودة 

0.257 0.104 2.962 0.003 

 0.902 0.123- 0.103 0.010- النظم الخبيرة  

 0.007 2.716 0.100 0.226 فهم العملاء 

 0.003 2.926 0.103 0.248 طبيعة المحتوى 

 روبوتات الدردشة

 المتميزةالكفاءة 

0.224 0.105 2.591 0.010 

 0.410 0.824 0.104 0.070 النظم الخبيرة  

 0.018 2.371 0.101 0.197 فهم العملاء 

 0.005 2.789 0.104 0.236 طبيعة المحتوى 

 روبوتات الدردشة

 الاستجابة السريعة 

0.249 0.101 2.886 0.004 

 0.614 0.505 0.100 0.043 النظم الخبيرة  

 0.005 2.798 0.097 0.232 فهم العملاء 

 0.018 2.356 0.101 0.199 طبيعة المحتوى 

 روبوتات الدردشة

ابتکار خدمات  

 جديدة 

0.220 0.108 2.528 0.011 

 0.550 0.598 0.107 0.051 النظم الخبيرة  

 0.015 2.423 0.104 0.203 فهم العملاء 

 0.004 2.895 0.107 0.246 طبيعة المحتوى 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 ( ما يلي:13ويتضح من الجدول رقم )

ينص الفرض الثاني على أنه "يوجد تأثير معنوي للذكاء الاصطناعي بأبعاده )روبوتات الدردشة،   •

كمتغيرات   المحتوى(  وطبيعة  العملاء،  وفهم  الخبيرة،  التنافسية  والنظم  الميزة  على  مستقلة 

المستدامة بأبعادها )الجودة، والكفاءة المتميزة، والاستجابة السريعة، وابتكار خدمات جديدة( 

 للمتغير التابع:
ا
 كمتغير تابع". وينبثق من هذا الفرض أربعة فروض فرعية تبعا

 بالنسبة للذكاء الاصطناعي، حيث يشير الجدول رقم   -
ا
الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته جزئيا

وفهم  13) الدردشة،  )روبوتات  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

 ,β = 0.257, 0.226, 0.248; CR = 2.962)العملًء، وطبيعة المحتوى( والمتغير التابع الجودة حيث أن  

2.716, 2.926) . 

 بالنسبة بالنسبة للذكاء الاصطناعي، حيث يشير   -
ا
اثبات صحته جزئيا الثاني فقد تم  الفرض الفرعي 

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )روبوتات الدردشة،  13الجدول رقم )

 ;β = 0.224, 0.197, 0.236)وفهم العملًء، وطبيعة المحتوى( والمتغير التابع الكفاءة المتميزة حيث أن  

CR = 2.591, 2.371, 2.789) . 

 بالنسبة بالنسبة -
ا
للذكاء الاصطناعي، حيث يشير    الفرض الفرعي الثالث فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )روبوتات الدردشة،  13الجدول رقم )

 ,β = 0.249, 0.232)وفهم العملًء، وطبيعة المحتوى( والمتغير التابع الاستجابة السريعة حيث أن  

0.199; CR = 2.886, 2.798, 2.356) . 

 بالنسبة بالنسبة للذكاء الاصطناعي، حيث يشير   -
ا
الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )روبوتات الدردشة،  13الجدول رقم )

 ,β = 0.220, 0.203)وفهم العملًء، وطبيعة المحتوى( والمتغير التابع ابتكار خدمات جديدة حيث أن 

0.246; CR = 2.528, 2.423, 2.895) . 

التحليل   مخرجات  واقع  من  الثاني  بالفرض  المباشرة  العلًقات  تجسيد  للباحثة  ويمكن 

 الاصدار السادس والعشرين من خلًل الشكل التالي: AMOSالاحصائي للبرنامج 
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 (: نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الثاني للدراسة2شكل رقم ) 

وبناء على النتائج السابقة يمكن للباحثة قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الثاني للدراسة  

 على الشكل البديل التالي:  
ا
يوجد تأثير معنوي للذكاء الاصطناعي بأبعاده )روبوتات الدردشة،  جزئيا

التنافسية   الميزة  على  مستقلة  كمتغيرات  المحتوى(  وطبيعة  العملاء،  وفهم  الخبيرة،  والنظم 

المستدامة بأبعادها )الجودة، والكفاءة المتميزة، والاستجابة السريعة، وابتكار خدمات جديدة( 

 كمتغير تابع. 

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيس ي الثالث للدراسة:  •

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  14جدول رقم ) 

 )الفرض الثالث( 

 أبعاد المتغير التابع  أبعاد المتغير المستقل 

قيم المعاملات  

 CR Sig الخطأ المعياري  المعيارية

Beta 

 روبوتات الدردشة

 الإبتكار في المنتج

0.353 0.079 4.982 0.000 

 0.814 0.236 0.078 0.016 النظم الخبيرة  

 0.002 3.150 0.075 0.214 فهم العملاء 

 0.000 3.777 0.078 0.262 طبيعة المحتوى 

 روبوتات الدردشة

 الإبتكار في السعر 

0.368 0.078 5.270 0.000 

 0.803 0.249- 0.077 0.017- النظم الخبيرة  

 0.000 3.308 0.075 0.222 فهم العملاء 
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النموذج الهيكلي للدراسة   (: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في 14تابع جدول رقم ) 

 )الفرض الثالث( 

 أبعاد المتغير المستقل 
 أبعاد 

 المتغير التابع  

قيم المعاملات  

 CR Sig الخطأ المعياري  المعيارية

Beta 

 0.000 4.035 0.078 0.276  طبيعة المحتوى 

 روبوتات الدردشة

 الإبتكار 

 في التوزيع  

0.356 0.079 5.034 0.000 

 0.965 0.044- 0.078 0.003- النظم الخبيرة  

 0.014 2.467 0.075 0.168 فهم العملاء 

 0.000 4.645 0.078 0.322 طبيعة المحتوى 

 روبوتات الدردشة

 الإبتكار  

 في الترويج 

0.292 0.085 3.879 0.000 

 0.932 0.085 0.084 0.006 النظم الخبيرة  

 0.009 2.597 0.081 0.188 فهم العملاء 

 0.000 4.433 0.084 0.327 طبيعة المحتوى 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:14ويتضح من الجدول رقم ) 

ينص الفرض الثالث على أنه "يوجد تأثير معنوي للذكاء الاصطناعي بأبعاده )روبوتات الدردشة،   •

التسويقي والنظم   الابتكار  على  مستقلة  كمتغيرات  المحتوى(  وطبيعة  العملاء،  وفهم  الخبيرة، 

الترويج( كمتغير   في  والابتكار  التوزيع،  في  والابتكار  السعر،  في  والابتكار  المنتج،  في  )الابتكار  بأبعاده 

 للمتغير التابع:
ا
 تابع". وينبثق من هذا الفرض أربعة فروض فرعية تبعا

 بالنسبة للذكاء الاصطناعي، حيث يشير الجدول رقم   -
ا
الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته جزئيا

وفهم  14) الدردشة،  )روبوتات  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

 β = 0.353, 0.214, 0.262; CR)العملًء، وطبيعة المحتوى( والمتغير التابع الابتكار في المنتج حيث أن 

= 4.982, 3.150, 3.777) 

 بالنسبة بالنسبة للذكاء الاصطناعي، حيث يشير   -
ا
اثبات صحته جزئيا الثاني فقد تم  الفرض الفرعي 

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )روبوتات الدردشة،  14الجدول رقم )
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أن    السعر حيث  في  الابتكار  التابع  والمتغير  المحتوى(  وطبيعة  العملًء،   ,β = 0.368, 0.222)وفهم 

0.276; CR = 5.270, 3.308, 4.035) . 

 بالنسبة للذكاء الاصطناعي، حيث يشير الجدول  -
ا
الفرض الفرعي الثالث فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )روبوتات الدردشة، وفهم  14رقم )

 ;β = 0.356, 0.168, 0.322)العملًء، وطبيعة المحتوى( والمتغير التابع الابتكار في التوزيع حيث أن  

CR = 5.034, 2.467, 4.645) . 

 بالنسبة للذكاء الاصطناعي، حيث يشير الجدول رقم   -
ا
الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

وفهم  14) الدردشة،  )روبوتات  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

 ;β = 0.292, 0.188, 0.327)العملًء، وطبيعة المحتوى( والمتغير التابع الابتكار في الترويج حيث أن  

CR = 3.879, 2.597, 4.433) . 

التحليل   مخرجات  واقع  من  الثالث  بالفرض  المباشرة  العلًقات  تجسيد  للباحثة  ويمكن 

 الاصدار السادس والعشرين من خلًل الشكل التالي: AMOSالاحصائي للبرنامج 

 
 (: نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الثالث للدراسة 3شكل رقم ) 

وبناء على النتائج السابقة يمكن للباحثة قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الثالث للدراسة  

 على الشكل البديل التالي:  
ا
يوجد تأثير معنوي للذكاء الاصطناعي بأبعاده )روبوتات الدردشة،  جزئيا

التسويقي  الابتكار  على  مستقلة  كمتغيرات  المحتوى(  وطبيعة  العملاء،  وفهم  الخبيرة،  والنظم 

 بأبعاده )الابتكار في المنتج، والابتكار في السعر، والابتكار في التوزيع، والابتكار في الترويج( كمتغير تابع.
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 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيس ي الرابع للدراسة:  •

النموذج الهيكلي للدراسة   (: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في 15جدول رقم ) 

 )الفرض الرابع( 

 أبعاد المتغير التابع  أبعاد المتغير المستقل 

قيم المعاملات  

 CR Sig الخطأ المعياري  المعيارية

Beta 

 الإبتكار في المنتج

 الجودة 

0.133 0.073 1.978 0.048 

 0.794 0.261- 0.075 0.018- الإبتكار في السعر 

 0.044 2.027 0.080 0.143 في التوزيع  الإبتكار 

 0.000 15.387 0.065 0.940 الإبتكار في الترويج

 الإبتكار في المنتج

 الكفاءة المتميزة

0.006 0.073 0.089 0.929 

 0.604 0.518 0.075 0.036 الإبتكار في السعر 

 0.675 0.419- 0.081 0.031- الإبتكار في التوزيع 

 0.000 14.808 0.066 0.903 في الترويج الإبتكار 

 الإبتكار في المنتج

 الاستجابة السريعة 

0.092 0.068 1.421 0.155 

 0.667 0.430 0.070 0.029 الإبتكار في السعر 

 0.021 2.310 0.075 0.165 الإبتكار في التوزيع 

 0.000 16.306 0.062 0.961 الإبتكار في الترويج

 في المنتج الإبتكار 

ابتکار خدمات  

 جديدة 

0.100 0.078 1.436 0.151 

 0.509 0.661 0.080 0.048 الإبتكار في السعر 

 0.017 2.058 0.086 0.104 الإبتكار في التوزيع 

 0.000 13.688 0.070 0.867 الإبتكار في الترويج

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:15ويتضح من الجدول رقم )

ينص الفرض الرابع على أنه "يوجد تأثير معنوي للابتكار التسويقي بأبعاده )الابتكار في المنتج، والابتكار   •

الترويج( كمتغيرات مستقلة على الميزة التنافسية المستدامة  في السعر، والابتكار في التوزيع، والابتكار في  

تابع".   كمتغير  جديدة(  خدمات  وابتكار  السريعة،  والاستجابة  المتميزة،  والكفاءة  )الجودة،  بأبعادها 

 للمتغير التابع:
ا
 وينبثق من هذا الفرض أربعة فروض فرعية تبعا
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 بالنسبة للًبتكار التسويقي، حيث يشير الجدول رقم ) - 
ا
( 15الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته جزئيا

التوزيع،   في  والابتكار  المنتج،  في  )الابتكار  المستقلة  المتغيرات  بين  المسار ومستوى معنويته  معامل  قيم  الى 

التابع الجودة حيث أن   الترويج( والمتغير   ,β = 0.133, 0.143, 0.940; CR = 1.978, 2.027)والابتكار في 

15.387) . 

 بالنسبة للًبتكار التسويقي، حيث يشير الجدول رقم ) -
ا
( 15الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته جزئيا

الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )الابتكار في الترويج( والمتغير التابع الكفاءة 

 . (β = 0.903; CR = 14.808)المتميزة حيث أن 

التسويقي، حيث يشير الجدول رقم   -  بالنسبة للًبتكار 
ا
الثالث فقد تم اثبات صحته جزئيا الفرعي  الفرض 

في 15) والابتكار  التوزيع،  في  )الابتكار  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

 . (β = 0.165, 0.961; CR = 2.310, 16.306)الترويج( والمتغير التابع الاستجابة السريعة حيث أن 

 بالنسبة للًبتكار التسويقي، حيث يشير الجدول رقم ) -
ا
( 15الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )الابتكار في التوزيع، والابتكار في الترويج(  

 . (β = 0.104, 0.867; CR = 2.058, 13.688)والمتغير التابع ابتكار خدمات جديدة حيث أن 

ويمكن للباحثة تجسيد العلًقات المباشرة بالفرض الرابع من واقع مخرجات التحليل الاحصائي  

 الاصدار السادس والعشرين من خلًل الشكل التالي: AMOSللبرنامج 

 
 (: نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرابع للدراسة4شكل رقم ) 
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ا
وبناء على النتائج السابقة يمكن للباحثة قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الرابع للدراسة جزئيا

التالي:   البديل  الشكل  في على  المنتج، والابتكار  في  )الابتكار  بأبعاده  التسويقي  تأثير معنوي للابتكار  يوجد 

التنافسية المستدامة   الميزة  الترويج( كمتغيرات مستقلة على  في  التوزيع، والابتكار  في  والابتكار  السعر، 

 غير تابع.بأبعادها )الجودة، والكفاءة المتميزة، والاستجابة السريعة، وابتكار خدمات جديدة( كمت

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيس ي الخامس للدراسة )نتائج الأثر غير المباشر(: •

المباشر من خلًل توسيط الابتكار التسويقي يهدف الفرض السابع للدراسة الى اختبار التأثير غير  

بين الذكاء الاصطناعي بأبعاده والميزة التنافسية المستدامة بأبعادها، وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائي 

 ( التالي:16عن الجدول رقم )

النموذج الهيكلي للدراسة )توسيط الابتكار   (: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في 16جدول رقم ) 

 التسويقي( 

 أبعاد المتغير المستقل
 المتغير 

 الوسيط 
 أبعاد المتغير التابع 

 قيم المعاملات

 المعيارية  المباشرة  

 قيم المعاملات 

 المعيارية غير المباشرة 
 CR Sig التأثير الكلي

 روبوتات الدردشة 

الابتكار 

 التسويقي 

 الجودة 

-0.085 0.342 0.257 2.824  *** 

 NS 2.758 0.010- 0.001 0.011- النظم الخبيرة 

 ***  3.078 0.248 0.296 0.048- فهم العملاء 

 ***  3.084 0.226 0.198 0.028 طبيعة المحتوى 

 روبوتات الدردشة 

 الكفاءة المتميزة 

-0.119 0.343 0.224 3.140  *** 

 NS 2.620 0.071 0.001 0.070 النظم الخبيرة 

 ***  3.001 0.235 0.297 0.062- فهم العملاء 

 ***  2.717 0.197 0.199 0.002- طبيعة المحتوى 

 روبوتات الدردشة 

الاستجابة  

 السريعة

-0.096 0.346 0.250 2.755  *** 

 NS 3.084 0.043 0.001 0.042 النظم الخبيرة 

 ***  3.187 0.200 0.300 0.100- العملاء فهم 

 ***  2.985 0.232 0.200 0.032 طبيعة المحتوى 

 روبوتات الدردشة 

ابتکار خدمات  

 جديدة 

-0.124 0.344 0.220 2.987  *** 

 NS 2.801 0.052 0.001 0.051 النظم الخبيرة 

 ***  2.687 0.246 0.298 0.052- فهم العملاء 

 ***  2.843 0.202 0.199 0.003 المحتوى طبيعة 
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  

 ( ما يلي:16ويتضح من الجدول رقم )

تأثير معنوي غير مباشر للابتكار التسويقي كمتغير وسيط  • أنه "يوجد  ينص الفرض الخامس على 

الاصطناعي بأبعاده )روبوتات الدردشة، والنظم الخبيرة، وفهم العملاء، على العلاقة بين الذكاء  

وطبيعة المحتوى( كمتغيرات مستقلة على الميزة التنافسية المستدامة بأبعادها )الجودة، والكفاءة 

المتميزة، والاستجابة السريعة، وابتكار خدمات جديدة( كمتغيرات تابعة". وينبثق من هذا الفرض 

 للمتغير التابع:أربعة فروض ف
ا
 رعية تبعا

في  - المتمثلة  الاصطناعي  الذكاء  لأبعاد  بالنسبة   
ا
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الأول  الفرعي  الفرض 

 ,β = 0.342, 0.296))روبوتات الدردشة، والنظم الخبيرة، وفهم العملًء، وطبيعة المحتوى(، حيث أن  

  16، حيث يشير الجدول رقم )الكلية، في ظل وساطة الابتكار التسويقي  (0.198
ا
( الى أن هناك تأثيرا

 للذكاء الاصطناعي عبر متغير الوسيط التداخلي )الابتكار التسويقي( على الجودة. 
ا
 غير مباشرا

ا
 معنويا

في  - المتمثلة  الاصطناعي  الذكاء  لأبعاد  بالنسبة   
ا
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الثاني  الفرعي  الفرض 

 ,β = 0.343, 0.297))روبوتات الدردشة، والنظم الخبيرة، وفهم العملًء، وطبيعة المحتوى(، حيث أن  

  16، حيث يشير الجدول رقم )الكلية، في ظل وساطة الابتكار التسويقي  (0.199
ا
( الى أن هناك تأثيرا

 للذكاء الاصطناعي عبر متغير الوسيط التداخلي )الابتكار التسويقي( على الكفاءة 
ا
 غير مباشرا

ا
معنويا

 المتميزة. 

في  - المتمثلة  الاصطناعي  الذكاء  لأبعاد  بالنسبة   
ا
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الثالث  الفرعي  الفرض 

 ,β = 0.346, 0.300))روبوتات الدردشة، والنظم الخبيرة، وفهم العملًء، وطبيعة المحتوى(، حيث أن  

  16، حيث يشير الجدول رقم )الكلية، في ظل وساطة الابتكار التسويقي  (0.200
ا
( الى أن هناك تأثيرا

على  التسويقي(  )الابتكار  التداخلي  الوسيط  متغير  عبر  الاصطناعي  للذكاء   
ا
مباشرا غير   

ا
معنويا

 الاستجابة السريعة. 

في  - المتمثلة  الاصطناعي  الذكاء  لأبعاد  بالنسبة   
ا
جزئيا صحته  اثبات  تم  فقد  الثالث  الفرعي  الفرض 

 ,β = 0.344, 0.298))روبوتات الدردشة، والنظم الخبيرة، وفهم العملًء، وطبيعة المحتوى(، حيث أن  

  16، حيث يشير الجدول رقم )الكلية، في ظل وساطة الابتكار التسويقي  (0.199
ا
( الى أن هناك تأثيرا
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 للذكاء الاصطناعي عبر متغير الوسيط التداخلي )الابتكار التسويقي( على ابتكار  

ا
 غير مباشرا

ا
معنويا

 خدمات جديدة. 

وبناء على النتائج السابقة للفروض الفرعية يمكن للباحثة قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الخامس  

التالي:   البديل   على الشكل 
ا
تأثير معنوي غير مباشر للابتكار التسويقي كمتغير  للدراسة جزئيا يوجد 

وفهم  الخبيرة،  والنظم  الدردشة،  )روبوتات  بأبعاده  الاصطناعي  الذكاء  بين  العلاقة  على  وسيط 

العملاء، وطبيعة المحتوى( كمتغيرات مستقلة على الميزة التنافسية المستدامة بأبعادها )الجودة، 

 السريعة، وابتكار خدمات جديدة( كمتغيرات تابعة. والكفاءة المتميزة، والاستجابة

 : نتائج اختبارات الفروق الجوهرية:13-4

يوجد اختلافات معنوية بين أراء العملاء اتجاه متغيرات   ينص الفرض الاحصائي الثامن على "

المؤهل  العمر،   ، )النوع  بهم  الخاصه  والتنظيمية  افية  الديمغر العوامل   لاختلاف 
ا
تبعا الدراسة 

الفروق الدراس ي(  اختبار  اجراء  على  الباحث  اعتمد  السابق  الاحصائي  الفرض  اختبار  ولغرض   "

 ( التالي: 17وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائي عن الجدول رقم ) One Way ANOVAالجوهرية 

 (: نتائج اختبارات الفروق الجوهرية17جدول رقم ) 

 المتغير 
 المؤهل الدراس ي  العمر  النوع 

F-Value Sig. F-Value Sig. F-Value Sig. 

 0.140 1.288 0.246 1.389 0.460 0.547 روبوتات الدردشة 

 0.177 0.801 0.465 0.855 0.410 0.680 النظم الخبيرة 

 0.138 1.329 0.161 1.724 0.238 1.395 فهم العملًء 

 0.196 0.633 0.124 1.931 0.221 1.504 طبيعة المحتوى 

 0.145 1.211 0.200 1.555 0.294 1.104 المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي 

 0.107 1.612 0.715 0.454 0.492 0.473 الإبتكار في المنتج

 0.101 1.308 0.511 0.770 0.235 1.417 الإبتكار في السعر 

 0.125 1.655 0.352 1.093 0.133 2.269 الإبتكار في التوزيع 

 0.124 1.684 0.562 0.684 0.196 1.675 الإبتكار في الترويج 

 0.107 1.612 0.519 0.757 0.229 1.450 المتغير الوسيط: الابتكار التسويقي 

 0.113 0.502 0.432 0.918 0.886 0.021 الجودة 

 0.121 1.952 0.624 0.587 0.458 0.553 الكفاءة المتميزة

 0.188 1.605 0.638 0.565 0.409 0.685 الاستجابة السريعة والمتميزة للعملًء 

 0.214 1.499 0.412 0.960 0.597 0.280 ابتکار خدمات جديدة 

 0.140 1.835 0.517 0.760 0.567 0.329 التنافسية المستدامة المتغير التابع: الميزة 
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج   

الموضحة   الجوهرية  الفروق  اختبارات  لنتائج  السابق  العرض  من خلًل  للباحثة  ويتضح 

 توضيحها فيما يلي: ( مجموعة من الملًحظات التي يمكن 17بالجدول رقم )

 للنوع لكافة المتغيرات الرئيسية والأبعاد الفرعية للبحث )الذكاء الاصطناعي،   Fعدم معنوية قيمة   •
ا
وفقا

أكبر من   المتغيرات  لكافة  المعنوية  قيمة  أن  المستدامة( حيث  التنافسية  والميزة  التسويقي،  والابتكار 

أن مفردات5% أي  البحث  النوع على كافة متغيرات  تأثير معنوي لاختلًف  العينة    ، وبالتالي لا يوجد 

باختلًف نوعها لا تختلف على متغيرات البحث وأبعادها. أي أنه يمكن قبول الفرض الفرعي الأول على 

لا توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات الدراسة )الذكاء الشكل العدم التالي  

لمستدامة( وفق المتغير الديموغرافي الخاص الاصطناعي، والابتكار التسويقي، والميزة التنافسية ا

 .بالنوع

قيمة   • معنوية  )الذكاء   Fعدم  للبحث  الفرعية  والأبعاد  الرئيسية  المتغيرات  لكافة  للعمر   
ا
وفقا

الاصطناعي، والابتكار التسويقي، والميزة التنافسية المستدامة( حيث أن قيمة المعنوية لكافة المتغيرات  

 ، وبالتالي لا يوجد تأثير معنوي لاختلًف العمر على كافة متغيرات البحث أي أن مفردات %5أكبر من  

العينة باختلًف نوعها لا تختلف على متغيرات البحث وأبعادها. أي أنه يمكن قبول الفرض الفرعي 

التالي   العدم  الشكل  على  متغيرات  الثاني  حول  العينة  مفردات  آراء  بين  معنوية  فروق  توجد  لا 

التنافسية   والميزة  التسويقي،  والابتكار  الاصطناعي،  )الذكاء  المتغير  الدراسة  وفق  المستدامة( 

 . الديموغرافي الخاص بالعمر

 للمؤهل الدراس ي لكافة المتغيرات الرئيسية والأبعاد الفرعية للبحث )الذكاء  Fعدم معنوية قيمة  •
ا
وفقا

الاصطناعي، والابتكار التسويقي، والميزة التنافسية المستدامة( حيث أن قيمة المعنوية لكافة المتغيرات  

البحث أي أن  ، وبالتالي لا يوجد تأثير معنوي لاختلًف المؤهل الدراس ي على كافة متغيرات  %5أكبر من  

مفردات العينة باختلًف نوعها لا تختلف على متغيرات البحث وأبعادها. أي أنه يمكن قبول الفرض  

لا توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات  الفرعي الثالث على الشكل العدم التالي  

التسويقي،   والابتكار  الاصطناعي،  )الذكاء  المتغير  الدراسة  وفق  المستدامة(  التنافسية  والميزة 

 . الديموغرافي الخاص بالمؤهل الدراس ي

الثامن   الاحصائي  الفرض  قبول  للباحثة  يمكن  عرضها  السابق  النتائج  على   
ا
وتأسيسا

التالي:   العدم  الشكل  على  متغيرات  للدراسة  اتجاه  العملاء  أراء  بين  معنوية  اختلافات  يوجد  لا 
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المؤهل  العمر،   ، )النوع  بهم  الخاصه  والتنظيمية  افية  الديمغر العوامل   لاختلاف 

ا
تبعا الدراسة 

 .الدراس ي( 

 : مناقشة النتائج والتوصيات :  
ّ
 أخيرا

 مناقشة النتائج   -أ 

 . العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي، الابتكار التسويقي، والميزة التنافسية المستدامة1

ارتباط معنوية بين الذكاء الاصطناعي والابتكار التسويقي والميزة  أكدت نتائج الدراسة وجود علًقة 

دراسة   مع  يتماش ى  ما  وهو  المستدامة،  الذكاء  Farooq et al. (2024)التنافسية  أن  أثبتت  التي 

ا على تحقيق المزايا التنافسية المستدامة.   الاصطناعي يُعزز القدرات الرقمية، والتي بدورها تؤثر إيجابيا

التي بينت أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل   Elasdoudy (2023)كما تتوافق النتائج مع دراسة  

تحليل البيانات وتنظيم المحتوى الذكي تؤثر على الحصة السوقية والصورة الذهنية، ما يدعم دور 

 الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التنافس ي. 

 . تأثير الذكاء الاصطناعي على أبعاد الميزة التنافسية المستدامة2

المستدامة   التنافسية  الميزة  أبعاد  على  إيجابي  بشكل  يؤثر  الاصطناعي  الذكاء  أن  النتائج  أظهرت 

)الجودة، الكفاءة المتميزة، الاستجابة المتميزة للعملًء، وابتكار خدمات جديدة(. تتفق هذه النتيجة  

التي أكدت أن الذكاء الاصطناعي يُمكن المؤسسات الصناعية   Albaz & Khalifa (2024)مع دراسة  

من تحقيق التميز التنافس ي من خلًل تحسين الإنتاجية والكفاءة وتقليل التكاليف. كما تدعمها دراسة  

Pavithra & Afza (2024)   التي وجدت أن الذكاء الاصطناعي والروبوتات في القطاع الصحي يحسنان

 ات. الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات، مما يعزز القدرة التنافسية للمؤسس

 . تأثير الذكاء الاصطناعي على أبعاد الابتكار التسويقي 3

أكدت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يؤثر على أبعاد الابتكار التسويقي، بما في ذلك الابتكار في المنتج،  

دراسة   مع  يتماش ى  وهذا  والترويج.  والتوزيع،  التي   Sadriwala & Sadriwala (2022)والسعر، 

التكنولوجيا   قبول  نموذج  الذكاء  TAM استخدمت  استخدام  وسهولة  فائدة  إدراك  أن  وأثبتت 

دراسة   مع  النتائج  تتفق  كما  التسويقي.  الابتكار  على  يؤثران   Taufik & Kurniawanالاصطناعي 

التي أوضحت أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين استهداف الإعلًنات وتخصيصها، مما   (2023)

 يعزز كفاءة وفعالية التسويق الرقمي.
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 . تأثير الابتكار التسويقي على أبعاد الميزة التنافسية المستدامة4 

ا على الميزة التنافسية المستدامة، وهو ما تدعمه   وجدت الدراسة أن الابتكار التسويقي يؤثر إيجابيا

التي أكدت أن الابتكار في المنتجات والترويج والتسعير يساهم في  Quaye & Mensah (2019)دراسة  

أن الابتكار التسويقي يعزز القدرة   Olazo (2023)تحقيق ميزة سوقية مستدامة. كما أكدت دراسة  

،  Alhammadi & Wahab (2024)التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفلبين. أما دراسة  

صورة   تحسين  عبر  تنافسية  ميزة  تحقيق  في  يسهمان  والرقمي  الأخضر  التسويق  أن  أوضحت  فقد 

 العلًمة التجارية وتقليل التكاليف.

 . الدور الوسيط للابتكار التسويقي في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية المستدامة 5

والميزة  الاصطناعي  الذكاء  بين  العلًقة  في  التسويقي  للًبتكار  مباشر  غير  تأثير  وجود  النتائج  أظهرت 

تحقيق   على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  يُعزز  التسويقي  الابتكار  أن  يعني  مما  المستدامة،  التنافسية 

التي أكدت أن الذكاء الاصطناعي   Pagani & Wind (2025)التنافسية. تتفق هذه النتيجة مع دراسة  

أكثر   إلى تطوير استراتيجيات تنافسية  التسويقي، ما يؤدي  يمكن أن يُستخدم كأداة لتعزيز الإبداع 

إلى أن الذكاء الاصطناعي يُسهم في   Ameen et al. (2023)فعالية. كما تدعمها دراسة   التي أشارت 

 الميزة التنافسية المستدامة. تطوير التفكير التصميمي والابتكار التنظيمي، مما يساعد في تحقيق 

افية والإدراكية في آراء العملاء 6  . الاختلافات الديموغر

العوامل   على  بناءا  الدراسة  متغيرات  حول  العملًء  آراء  في  معنوية  اختلًفات  الدراسة  ظهر 
ُ
ت لم 

دراسة   مع  النتيجة  هذه  تتوافق  الدراس ي(.  المؤهل  العمر،  )النوع،  والتنظيمية  الديموغرافية 

Krakowski et al. (2023)   التي وجدت أن تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء التنافس ي لا يتأثر بشكل

المؤسسة   استراتيجيات  مع  تكامله  مدى  على  نجاحه  يعتمد  حيث  الديموغرافية،  بالفروقات  كبير 

 وثقافتها التنظيمية. 

وترى  الباحثة أنه تؤكد نتائج الدراسة على الدور الحاسم للذكاء الاصطناعي في تعزيز الميزة التنافسية   

السابقة، مما يدعم   العديد من الدراسات  التسويقي. تتفق هذه النتائج مع  المستدامة عبر الابتكار 

التسويقي والتنافس ي. كما    أهمية الاستثمار في الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية في تحسين الأداء

مزايا   تحقيق  يمكنها  فعال  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظف  التي  المؤسسات  أن  إلى  تشير 

 تنافسية مستدامة من خلًل تحسين الجودة، الكفاءة، الاستجابة للعملًء، وابتكار الخدمات.
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 التساؤلات، الأهداف، الفروض، النتائج  ( 18رقم )  جدول 

 النتائج  الفروض  الأهداف  التساؤلات 

الأسلوب  

الإحصائي  

 المستخدم 

متتتتتا طبيعتتتتتة العلًقتتتتتة بين 

التتتتتتتتذكتتتتتتتتاء   تتتتتتتتتطتتتتتتتتبتتتتتتتتيتتتتتتتتقتتتتتتتتات 

الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتتتتتاعي والابتكتتتتتتار 

والمتتتتتتتيتتتتتتتزة   التتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتويتتتتتتتقتتتتتتتي 

 التنافسية المستدامة؟

طتتتتتتتتبتتتتتتتتيتتتتتتتتعتتتتتتتتة   تتتتتتتتتحتتتتتتتتديتتتتتتتتد 

العلًقة بين تطبيقات  

التتتتذكتتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتتتاعي 

والابتكتتتتار التستتتتتتتتتتتتتويقي  

التتتتتنتتتتتتتافستتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتة  والمتتيتتزة 

 المستدامة.

عتتتتتتتتتتتلًقتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتتوجتتتتتتتتتتتد 

معنويتة بين  ارتبتاط  

التتتتتتذكتتتتتتاء  تطبيقتتتتتتات 

الاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطتتتتتتتتتنتتتتتتتتتاعتتتتتتتتتي، 

الابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار  

التستتتتتتتتتتتويقي، والميزة 

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتافستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتة  

 المستدامة.

توجد علًقة ارتباط معنوية 

التتتتتتتذكتتتتتتتاء   تتتتتتتطتتتتتتبتتتتتتيتتتتتتقتتتتتتتات  بتتتتتتيتتتتتتن 

الاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتطتتتتتتنتتتتتتتاعتتتتتتي، الابتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتار  

والمتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتزة   التتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتويتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتي، 

 التنافسية المستدامة.

تحليل  

 انحدار

ما تأثير تطبيقات الذكاء 

الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتاعي على أبعتتاد 

التتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتافستتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتة  المتتتتتتتيتتتتتتتزة 

 المستدامة؟

قيتتاس تتأثير تطبيقتتات  

التتتتذكتتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتتتاعي 

المتتتتتتتيتتتتتتتزة   أبتتتتتتتعتتتتتتتاد  عتتتتتتتلتتتتتتتى 

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتتتتتافستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتة  

 المستدامة.

يوجتتد تتتأثير معنوي  

إيجتتتتابي لتطبيقتتتتات 

الذكاء الاصتتتتتتطناعي 

المتتتتيتتتتزة  أبتتتتعتتتتتتتاد  عتتتتلتتتتى 

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتافستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتة  

 المستدامة.

متتتتعتتتتتنتتتتتويتتتتتتة   تتتتتتتتأثتتتتيتتتتترات  تتتتتوجتتتتتتتد 

إيجتتتابيتتتة لتطبيقتتتات التتتذكتتتاء 

الاصتتتتتتطناعي على أبعاد الميزة 

التنتتتتتتافستتتتتتتتتتتتتيتتتتتتة المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتتتتة  

المتميزة،  الكفتتتتتتاءة  )الجودة، 

الستتتتتتتتتتتتتتريتتعتتتتتتة،   الاستتتتتتتتتتتتتتتتتجتتتتتتتابتتتتتتتة 

 وابتكار الخدمات الجديدة(. 

تحليل  

 انحدار

ما تأثير تطبيقات الذكاء 

الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتاعي على أبعتتاد 

 الابتكار التسويقي؟

قيتتاس تتأثير تطبيقتتات  

التتتتذكتتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتتتاعي 

أبتتتعتتتتتتتاد الابتتتتتتتكتتتتتتتار  عتتتلتتتى 

 التسويقي.

يوجتتد تتتأثير معنوي  

إيجتتتتابي لتطبيقتتتتات 

الذكاء الاصتتتتتتطناعي 

على أبعتتتاد الابتكتتتار  

 التسويقي.

متتتتعتتتتتنتتتتتويتتتتتتة   تتتتتتتتأثتتتتيتتتتترات  تتتتتوجتتتتتتتد 

إيجتتتابيتتتة لتطبيقتتتات التتتذكتتتاء 

أبتتتعتتتتتتتاد   عتتتلتتتى  الاصتتتتتتتتتتتتتتتطتتتنتتتتتتتاعتتتي 

الابتكار التستتتتويقي )الابتكار 

في المنتج، الستتتتتتتتتتعر، التوزيع،  

 والترويج(.

تحليل  

 انحدار

الابتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتار   تتتتتتتتتأثتتتتتتتتيتتتتتتتتر  متتتتتتتتا 

أبتعتتتتتتتاد  التتستتتتتتتتتتتتتتويتقتي عتلتى 

التتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتافستتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتة المتتتتتتتيتتتتتتتزة  

 المستدامة؟

تتتتتأثير الابتكتتتتار  فحص 

التستتتتتتتتتتتويقي على أبعاد  

التتتتتتتتنتتتتتتتافستتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتة  المتتتيتتتتزة 

 المستدامة.

يوجتتد تتتأثير معنوي  

لتتتلًبتتتتتتتكتتتتتتتار   إيتتتجتتتتتتتابتتتي 

عتتتلتتتى   التتتتستتتتتتتتتتتتتتتتويتتتقتتتي 

المتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتزة   أبتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتاد 

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتافستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتة  

 المستدامة.

متتتتعتتتتتنتتتتتويتتتتتتة   تتتتتتتتأثتتتتيتتتتترات  تتتتتوجتتتتتتتد 

إيجابية للًبتكار التستتتتتتتتتتويقي  

على أبعاد الميزة التنافستتتتتتتتتتتتتية  

)التتتتتتتتجتتتتتتتتودة،   المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتتتتتتتة 

الكفاءة المتميزة، الاستتتجابة 

الستتريعة، وابتكار الخدمات 

 الجديدة(.

تحليل  

 انحدار
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 التساؤلات، الأهداف، الفروض، النتائج ( 18رقم )  تابع جدول  

 النتائج  الفروض  الأهداف  التساؤلات 

الأسلوب  

الإحصائي 

 المستخدم 

التتتتدور التتتتذي يلعبتتتته  متتتتا 

الابتكتتار التستتتتتتتتتتتتتويقي في 

بتتتيتتتن   التتتتتتتذكتتتتتتتاء التتتعتتتلًقتتتتتتتة 

والمتتتيتتتزة  الاصتتتتتتتتتتتتتتتتطتتتنتتتتتتتاعتتتي 

 التنافسية المستدامة؟

فحص التتتتدور التتتتذي 

الابتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتار  يتتتتتتتلتتتتتتتعتتتتتتتبتتتتتتته 

فتتتتتتتتي  التتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتويتتتتتتتتقتتتتتتتتي 

العلًقتتتة بين التتتذكتتتاء  

الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتتتاعي والميزة  

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتتتافستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتة 

 المستدامة.

يوجد تأثير غير مباشتتتتتتتتتر 

للًبتكتتتتتار التستتتتتتتتتتتتتويقي في 

التتتتتتتذكتتتتتتتاء  بتتتتيتتتتن  التتتتعتتتتلًقتتتتتتتة 

والمتتتتتيتتتتتزة  الاصتتتتتتتتتتتتتتتتتطتتتتتنتتتتتتتاعتتتتتي 

 التنافسية المستدامة.

متتعتتنتتوي غتتيتتر   تتتتتتتتأثتتيتتر  يتتوجتتتتتتتد 

مباشتتتتتتر للًبتكار التستتتتتتويقي  

كمتغير وستتتتتتتتتيط في العلًقة  

التتتتتتتذكتتتتتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتتتتتتاعي  بين 

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتافستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتة   والمتتتتتتتتتيتتتتتتتتتزة 

 المستدامة.

تحليل  

 انحدار

الاختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلًفتتتتتتتتتتتتتتات   متتتتتتتتتتتتتتا 

الإدراكية المؤثرة في آراء 

العملًء اتجاه متغيرات  

ا   وفتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلًختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلًفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات 

التتتتتتتتتتتتتديتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتغتتتتتتتتتتتتترافتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتة  

والتنظيميتتة الختتاصتتتتتتتتتتتتتتة  

 بهم؟

الاختلًفتتتتات تحتتتتديتتتتد  

في  الإدراكيتتتتتتة المؤثرة 

اتتتجتتتتتتتاه  التتعتتمتتلًء  آراء 

متغيرات التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة 

لتتتلًختتتتتتتلًفتتتتتتتات   ا  وفتتتقتتتتتتتا

التتتتتتتتتتديتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتغتتتتتتتتتترافتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتة  

والتنظيميتتتتة )النوع، 

المتتتتتتتتؤهتتتتتتتتل   التتتتتتتتعتتتتتتتتمتتتتتتتتر، 

 الدراس ي(.

اختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلًفتتتتتتتتتتات   يتتتتتتتتتتوجتتتتتتتتتتد 

في آراء العملًء   معنويتتتتتة 

اتجاه متغيرات الدراسة 

لتتتتتتتتلًختتتتتتتتتتتتتتتتتلًفتتتتتتتتات  ا  تتتتتتتتتبتتتتتتتتعتتتتتتتتا

التتتتتتتتتتتتتتديتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتغتتتتتتتتتتتتتترافتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتة 

والتنظيميتتتة الختتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتة  

التتتتتعتتتتتمتتتتتر،  )التتتتتنتتتتتوع،  بتتتتتهتتتتتم 

 المؤهل الدراس ي(.

لا توجتتد اختلًفتتات معنويتتة 

اتتتتتتجتتتتتتتاه  التتتتتعتتتتتمتتتتتلًء  آراء  بتتتتتيتتتتتن 

ا   التتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتة وفقتتتتتتا متغيرات 

التتتتتتديمغرافيتتتتتتة  للًختلًفتتتتتتات 

 والتنظيمية الخاصة بهم.

One Way 

ANOVA 

 المصدر : إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة ونتائج التحليل الإحصائى           

 التوصيات   -ب

 : التوصيات العامة للمسئولين في شركات الاتصالات المصرية 
ا
 أولا

 . الاستثمار في تطبيقات الذكاء الاصطناعي  1

ينبغي على شتتتتتتتتتتتركات الاتصتتتتتتتتتتتالات المصتتتتتتتتتتترية تعزيز استتتتتتتتتتتتثمارها في تطبيقات الذكاء الاصتتتتتتتتتتتطناعي، مثل     

روبوتات الدردشتتتتتتتتتتتة، والنظم الخبيرة، لتحستتتتتتتتتتتين خدمات العملًء وتقديم حلول مبتكرة. هذا ستتتتتتتتتتتيعزز  

 الكفاءة ويقلل من التكاليف التشغيلية.
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 . تطوير استراتيجيات الابتكار التسويقي  2

يجب أن تركز الشتتتتتتتتتتركات على تبني استتتتتتتتتتتراتيجيات تستتتتتتتتتتويقية مبتكرة تعتمد على الذكاء الاصتتتتتتتتتتطناعي     

 لتحسين استهداف العملًء، بما في ذلك تخصيص العروض الإعلًنية وزيادة الولاء للعملًء.

 . تعزيز الكفاءة التشغيلية باستخدام الذكاء الاصطناعي  3

الاستتتتتتفادة من الذكاء الاصتتتتتطناعي لتحستتتتتين الكفاءة التشتتتتتغيلية وتقليل التكاليف من خلًل الأتمتة     

 وتحليل البيانات الضخمة.

 . تحقيق التميز في خدمة العملاء  4

يجتتب على الشتتتتتتتتتتتتتركتتات توفير تتتدريتتب مستتتتتتتتتتتتتتمر لموظفي ختتدمتتة العملًء على استتتتتتتتتتتتتتختتدام أدوات التتذكتتاء     

 الاصطناعي المتطورة لتحسين التواصل مع العملًء وتقديم حلول سريعة وفعالة.

 . تركيز على الابتكار في المنتجات والخدمات  5

ينبغي للمستتتتتتتتتتتتتئولين العمل على تعزيز الابتكار في تطوير خدمات جديدة، مما يعزز الميزة التنافستتتتتتتتتتتتتية     

 المستدامة عبر تقديم خدمات فريدة وملًئمة لاحتياجات السوق.

 . الاهتمام بالتحول الرقمي الكامل  6

تعزيز استتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتة التحول الرقمي داختتتل الشتتتتتتتتتتتتتركتتتات، بحيتتتث تشتتتتتتتتتتتتتمتتتل جميع العمليتتتات التتتداخليتتتة     

 والخارجية، مما يساهم في تعزيز الإنتاجية وتحقيق التميز التنافس ي.

 . الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات العملاء  7

يجب تكثيف استتتتتتتتتتتتخدام الذكاء الاصتتتتتتتتتتتطناعي لتحليل ستتتتتتتتتتتلوكيات العملًء وتخصتتتتتتتتتتتيص العروض بما     

 يتناسب مع احتياجاتهم المتغيرة باستمرار.

 . تعزيز الأمن السيبراني في استخدام الذكاء الاصطناعي  8

ينبغي التأكد من تكامل حلول الأمان الستتتتتيبراني مع أنظمة الذكاء الاصتتتتتطناعي لتأمين بيانات العملًء    

 وضمان موثوقية الخدمات.

 . التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة الشبكات  9

تطبيق تقنيات الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي في صتتتتتتتتيانة وتحستتتتتتتتين جودة الشتتتتتتتتبكات لتقديم خدمات مستتتتتتتتتقرة     

 وسريعة للعملًء.
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 . تشجيع التعاون مع شركات التكنولوجيا العالمية  10 

توصتتتتت ي الشتتتتتركات بتوستتتتتيع التعاون مع شتتتتتركات التكنولوجيا العالمية لتبادل الخبرات وتنفيذ أفضتتتتل      

 الممارسات في تطبيق الذكاء الاصطناعي.

 ( التوصيات واليات التنفيذ 19جدول رقم ) 

 آلية التنفيذ  التوصية 
المسئول عن 

 التنفيذ 

المدة 

المستغرقة في  

 التنفيذ 

روبوتتتتتتات الاستتتتتتتتتتتتتثمتتتتتار في  

وتتتتتتتتحتتتتتتتلتتتتتتتيتتتتتتتل   التتتتتتتدردشتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 البيانات

تطوير وتطبيق روبوتات الدردشتتتتتة الذكية لتوفير  

خدمات العملاء على مدار الستتتتاعة، واستتتتتخدام  

العملاء   التتتتتذكتتتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتطنتتتتتاعي لتحليتتتتتل بيتتتتتانتتتتتات 

 لتحسين التفاعل والتخصيص.

مدير التكنولوجيا 

ومدير خدمة  

 العملاء 

ا  6-12  شهرا

تحستتتتتتتتتين استتتتتتتتتتراتيجيات 

التستتتتتتتتتتتتويق بتتتاستتتتتتتتتتتتتختتتدام  

 الذكاء الاصطناعي

استتتتتتتتتتخدام الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي لتحليل ستتتتتتتتتلوك  

العملاء وتخصتتتتتتتتتتتتيص العروض التستتتتتتتتتتتتويقية بناءا 

 على بيانات العملاء.

مدير التسويق 

ومدير الذكاء  

 الاصطناعي

 أشهر 4-6

التتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتتتتاءة   تتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتز 

التشتتتتتتتتتتغيلية باستتتتتتتتتتتخدام  

 الذكاء الاصطناعي

العمليتات  دمج تطبيقتات التذكتاء الاصتتتتتتتتتتتتطنتاعي في 

اليومية مثل الفوترة وإدارة الشتتتتتتتبكات لتحستتتتتتتين  

 الكفاءة التشغيلية.

مدير العمليات 

ومدير تكنولوجيا 

 المعلومات

 أشهر 6-9

في ختتتتدمتتتتة  تحقيق التميز 

 العملاء

تتتدريتتب موخفي ختتدمتتة العملاء على استتتتتتتتتتتتتختتدام  

التتتتذكتتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتطنتتتتاعي لتحستتتتتتتتتتتتين ستتتتتتتتتتتترعتتتتة ودقتتتتة 

 الاستجابة.

مدير التدريب ومدير  

 خدمة العملاء 
 أشهر  3-4

ابتكتار منتجتات وختدمتات 

 جديدة

استتتتتتتتتتتتتختتتتتتدام التتتتتتذكتتتتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتطنتتتتتتاعي والبيتتتتتتانتتتتتتات  

الضتتتتتتتتتتتتخمتتة لتتدراستتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتوق وابتكتتار ختتدمتتات  

 جديدة تلبي احتياجات العملاء المتغيرة.

مدير البحث  

والتطوير ومدير 

 المنتج

ا  6-12  شهرا

التحول الرقمي الكتتتتتامتتتتتل 

 للشركة

تنفيذ استتتتتتتتتراتيجية تحول رقمي تتةتتتتتتتتمن رقمنة  

 جميع العمليات الداخلية والخارجية.

مدير التحول الرقمي  

ومدير تكنولوجيا 

 المعلومات

ا 12-18  شهرا

العملاء   بيتتتتتتانتتتتتتات  تحليتتتتتتل 

التتتتتتذكتتتتتتاء  بتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتدام 

 الاصطناعي

تخصتتتتتتتتتتتتيص الحملات التستتتتتتتتتتتتويقيتتة بتتاستتتتتتتتتتتتتختتدام  

التتتتذكتتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتطنتتتتاعي لتحليتتتتل ستتتتتتتتتتتتلوك العملاء  

 وتحقيق أقص ى استفادة من البيانات.

مدير التسويق 

 ومدير البيانات 
 أشهر 4-6
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 ( التوصيات واليات التنفيذ 19تابع جدول رقم )  

 آلية التنفيذ  التوصية 
المسئول عن 

 التنفيذ 

المدة 

المستغرقة  

 في التنفيذ 

 تعزيز الأمن السيبراني 

تطوير آليات حماية البيانات ودمج الذكاء  

الاصطناعي للكشف عن التهديدات وتحسين الأمن  

 السيبراني. 

مدير الأمن  

السيبراني ومدير 

تكنولوجيا  

 المعلومات

ا  6-12  شهرا

تحسين جودة  

الشبكات باستخدام  

 الذكاء الاصطناعي

تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل الشبكة 

والصيانة التنبؤية لتحسين سرعة واستقرار  

 الشبكة.

الشبكة مدير 

ومدير تكنولوجيا 

 المعلومات

ا  9-12  شهرا

تشجيع التعاون مع 

شركات التكنولوجيا 

 العالمية

التعاون مع شركات التكنولوجيا العالمية لتبادل 

المعرفة وتنفيذ أفةل الحلول التكنولوجية في  

 مجال الذكاء الاصطناعي. 

المدير التنفيذي  

 ومدير الشراكات 
 أشهر 6-9

 إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة ونتائج التحليل الإحصائى   المصدر :  

 مقترحات لبحوث مستقبلية :-ج

تناولت الباحثة  تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي علي تحقيق ميزه تنافسيه مستدامه الدور  

الوسيط للًبتكار التسويقي بالتطبيق علي شركات الاتصالات المصريه"  واقترحت الباحثة بإجراء المزيد  

بحث باعتبارها متغيرات  من الدراسات التي من شأنها أن تثرى المكتبات العربية فيما يخص متغيرات ال

لها أهمية بالنسبة لمجال التطبيق الخاصة ب عملًء شركات الاتصالات المصريه وكذلك لأي مجال  

الباحثين المهمتين   تفيد  أن  العناوين والتي يمكن  اقتراح مجموعة من  للباحثة  تطبيقي آخر، ويمكن 

 بالبحث في هذا المجال البحثي: 

في شركات  .1 تنافسية مستدامة  ميزة  وتحقيق  التسويقي  الابتكار  تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء  "دور 

 الاتصالات"

"الابتكار في خدمات العملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي: تأثيره على تحسين الكفاءة وزيادة الولاء  .2

 شركات الاتصالات" في 

 "تأثير الذكاء الاصطناعي على فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي في شركات الاتصالات"  .3

 "العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمة ورضا العملاء في شركات الاتصالات" .4
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 قطاع الاتصالات" "دور التحول الرقمي في تعزيز الابتكار التسويقي والميزة التنافسية في  .5 

شركات   .6 في  الخدمة  وجودة  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  "تأثير 

 الاتصالات"

"دور التحليل البياني والذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويق وزيادة الولاء في شركات  .7

 الاتصالات"

شركات  .8 في  التنافسية  الميزة  وتحقيق  الجديدة  المنتجات  تطوير  على  الاصطناعي  الذكاء  "تأثير 

 الاتصالات"

في   .9 للعملاء  السريعة  الاستجابة  وتحقيق  الاصطناعي  والذكاء  التسويقي  الابتكار  بين  "العلاقة 

 شركات الاتصالات" 

 "دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء وتقديم حلول مبتكرة في قطاع الاتصالات"  .10

 إجراء دراسة مقارنة بين الهيئات الحكومية والقطاع الخاص لاختبار متغيرات الدراسة الحالية.  .11

 .لاختبار متغيرات الدراسة الحاليةالشركات المختلفة  إجراء دراسة مقارنة بين   .12
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( أمام الإجابة التي  √فيما يلي بعض العبارات التي تتعلق بمتغيرات البحث ، من فضلك ضح علًمة ) 

( 
ا
(، والأقل موافقة على غير موافق 5تناسبك، بحيث تحصل العبارة الأعلى موافقة على موافق تماما

ا )  (: 1تماما

: الذكاء الاصطناعي   
ا
 أولا

افق  الفقرات  م   مو

 بشدة   

افق  افق  محايد  مو افق  غير مو  غير مو

 بشدة  

 الدردشة روبوت 

يوفر لى روبوت الدردشتتتتتتة معلومات   1

  مفيدة 

     

يوفر لى  روبوت الدردشتتة معلومات   2

 شامله.

     

يوفر لى روبوت الدردشتتتة اللغة التي  3

 احتاجها.

     

معي  4 التتتتتتتدردشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  يتعتتتتتتتامتتتتتتتل روبوت 

 باللهجة التي أحتاجها

     

روبوت الدردشتتتتتتة معلومات    يوفر لى 5

تفصتتتتتتتتتتتتتيليتتتتتته من خلًل اجراء حوار 

 تفاعلي معي

     

 النظم الخبيرة 

كم  6 بتحليل  الخبيرة  النظم  تقوم 

تساعدني   التي  البيانات  من  ضخم 

المتعلقة   القرارات  اتخاذ  في 

 بالخدمات التى تقدمها الشركة لى  

     

التتتتتتذكتتتتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتتتتتاعي   7 يستتتتتتتتتتتتتتختتتتتتدم 

الأنظمتتتة الحتتتاستتتتتتتتتتتتتوبيتتتة الخبيرة التي 

متتتختتتتتتتلتتتف   فتتتي  متتتعتتتلتتتومتتتتتتتات  لتتتي  تتتتوفتتتر 

 مجالات عمل الشركة 

     

فتتتتي  8 التتتتختتتتبتتتتيتتتترة  التتتتنتتتتظتتتتم  استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتتدم 

عتتتلتتتي الاستتتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارات  التتتحصتتتتتتتتتتتتتتتول 

 لتحسين تجربة العملًء في الشركة 
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افق  الفقرات  م    مو

 بشدة   

افق  افق  محايد  مو افق  غير مو  غير مو

 بشدة  

تستتتتتاعدني النظم الخبيرة في تحديد  9

المشتتتتتتتتتتتتتكلًت التي تواجتته العملًء  في 

 خدمات الاتصالات

     

تستتتتتتتتتتتتاعدني النظم الخبيرة في إيجاد   10

تتتتواجتتتتتتته  التتتتتتتي  لتتتلتتتمشتتتتتتتتتتتتتتتكتتتلًت  حتتتلتتتول 

 العملًء في الشركة 

     

 فهم العملاء 

علي   11 الاصطناعي  الذكاء  يتعرف 

 حاجاتي ورغباتي

     

الذكاء   12 بيانات يوفر  الاصطناعي 

 دقيقه عن معاملًتي السابقة 

     

ببيانات   13 الاصطناعي  الذكاء  يمدني 

مجال  في  السوقية  الحصه  عن 

 عملي

     

يوفر الذكاء الاصطناعي بيانات عن   14

يتبعها   التي  الاستراتيجيات 

 المنافسين في الصناعة

     

بيانات  15 الاصطناعي  الذكاء  يوفر 

في   وتحديث  تساعدني  تطوير 

 المنتجات التي أقدمها

     

 طبيعة المحتوى 

التتذكتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتاعي محتوى  يقتتدم   16

 يسهل علي فهمه.
ا
 بسيطا

     

التتذكتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتاعي محتوى  يقتتدم   17

أفتتكتتتتتتتار  التتي  التتتتتوصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  فتتي  يتتقتتيتتتتتتتدنتتي 

 لمشروعات جديده 

     

يقتتتتتتدمتتتتتته   18 التتتتتتذي  يتمتتتتتتاشتتتتتتتتتتتتت ى المحتوى 

عتتتتتتاداتي  الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتتتتتاعي مع  التتتتتتذكتتتتتتاء 

 وتقاليدي

     

تتتتعتتتلتتتيتتتقتتتتتتتات الأختتتريتتتن عتتتلتتتي   19 تتتتمتتتتتتتدنتتتي 

الاصتتتتتتتتتتتتتتتتتطتتتتتنتتتتتتتاعتتتتتي   متتتتتحتتتتتتتتتتتوى التتتتتتتذكتتتتتتتاء 
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افق  الفقرات  م   مو

 بشدة   

افق  افق  محايد  مو افق  غير مو  غير مو

 بشدة  

تتتتطتتتويتتتر   فتتتي  تتتتفتتتيتتتتتتتدنتتتي  بتتتمتتتعتتتلتتتومتتتتتتتات 

 مشروعاتي

اشتتتتتتتتتتعر بالرضتتتتتتتتتتا عن المحتوى الذي  20

 الذكاء الاصطناعييقدمه لي 

     

الذكاء الاصتطناعي يتماشت ى محتوى   21

التتتستتتتتتتتتتتتتتويتتقتتى   ثتتقتتتتتتتافتتتتتتته الابتتتتتكتتتتتتتار  متتع 

 للشركة 

     

( أمام الإجابة التي  √فيما يلي بعض العبارات التي تتعلق بمتغيرات البحث ، من فضلك ضح علًمة ) 

( 
ا
(، والأقل موافقة على غير موافق 5تناسبك، بحيث تحصل العبارة الأعلى موافقة على موافق تماما

ا )  (: 1تماما

 ثانيا  : الابتكار التسويقى   
متوافق   الفقرات  م

 بشدة 

غتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتر  غير موافق محايد موافق

متتتتتتوافتتتتتتق  

 بشدة 

 الإبتكار في المنتج

تعمتتتتل الشتتتتتتتتتتتتتركتتتتة على توفير كتتتتافتتتتة الموارد   1

إلتتى  وتتتحتتويتتلتتهتتتتتتتا  الأفتتكتتتتتتتار  لتتتتتطتتويتتر  التتلًزمتتتتتتتة 

 منتجات وخدمات جديدة.

     

تري الشتتتتتتتتتتتتتركتتتة دراستتتتتتتتتتتتتتتة بيئيتتتة دوريتتتة على   2

الستتتتتتتتتتتتتتتتتتوق، والمتتتتتتنتتتتتتتتتتتتتجتتتتتتتات، والتتتتتتختتتتتتتدمتتتتتتتات، 

 والتكنولوجيا.

     

بجمع المعلومات المتعلقة  تقوم الشتتتتتتتتتتتتتركة  3

بالمنتجات والخدمات المنافستتتتتتتتتتتتتة بشتتتتتتتتتتتتتكل  

 دوري ومستمر.

     

تستتتتتتتعى الشتتتتتتتركة إلى استتتتتتتتقطاب المبدعين   4

البشتتتتتتتتتتتتتريتتتتتتة للعمتتتتتتل   الكوادر  والمميزين من 

 لديها.

     

تهتم الشتتتتتتتتتركة بعمليات البحث والتطوير   5

 لمنتجاتها وخدماتها الجديدة.
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متوافق   الفقرات  م 

 بشدة 

غتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتر  غير موافق محايد موافق

متتتتتتوافتتتتتتق  

 بشدة 

متنوعة ومميزة تقدم الشتتتتتتتتتتتركة تشتتتتتتتتتتتكيلة   6

التتتجتتتتتتتديتتتتتتتدة  المتتتنتتتتتتتجتتتتتتتات والتتتختتتتتتتدمتتتتتتتات  متتتن 

 باستمرار.

     

تعتمد الشركة على التكنولوجيا الحديثة   7

 وامطورة في تصميم منتجاتها وخدماتها.

     

تحرص الشتتتتتتتتتتتتتركتتتتتتة على تقتتتتتتديم منتجتتتتتتات   8

احتتتتتتتتتيتتتتتتتاجتتتتتتتات   لتتتتبتتتتي  تتتتتُ متتتتبتتتتتتتتتكتتتترة  وختتتتتتتدمتتتتتتتات 

 العملًء.

     

 الابتكار في التسعير 

الشتتتتتتتتتركة أستتتتتتتتتاليب جديدة في تستتتتتتتتتتحدث   9

 تسعير منتجاتها وخدماتها.

     

تتبع الشتتتتتتتتتتتتتركتتتتتة استتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتتات تستتتتتتتتتتتتتعير   10

مختلفة عن تلك الاستتتتتتتتتتتراتيجيات المتبعة  

 لدى المنافسين.

     

فتي  11 لتلتتتنتويتع والابتتتكتتتتتتتار  الشتتتتتتتتتتتتتركتتتتتتتة  تستتتتتتتتتتتتتعتى 

المتتتنتتتتتتتجتتتتتتتات  قتتتيتتتمتتتتتتتة  لتتتتتتتعتتتزيتتتز  التتتتستتتتتتتتتتتتتتتتعتتتيتتتر 

والختتتدمتتتات المقتتتدمتتتة إلى العملًء مقتتتارنتتتة 

 بالمنافسين.

     

تتبع الشتتتتتتتتتتتتتركتتتة أستتتتتتتتتتتتتتتتاس مبتكر لتحتتتديتتتد   12

 أسعار منتجاتها وخدماتها. 

     

تقتتتدم الشتتتتتتتتتتتتتركتتتة تستتتتتتتتتتتتتهيلًت متنوعتتتة من   13

بتتتهتتتتتتتدف   بتتتتتتتالمتتتنتتتتتتتافستتتتتتتتتتتتتتتيتتتن  متتتقتتتتتتتارنتتتتتتتة  التتتتتتتدفتتتع 

 استقطاب أكبر عدد من العملًء.

     

تتبع الشتتتركة استتتتراتيجيات تستتتعير تمتاز  14

القرارات  بتتتتالمرونتتتتة والقتتتتابليتتتتة للتكيف مع  

 والقوانين الحكومية المتعلقة بالأسعار.

     

يتوافر لدى الشتتتتتتتتركة كوادر بشتتتتتتتترية ذات   15

استتتتتتتتتتتتتتتتتراتتتيتتجتتيتتتتتتتة   إعتتتتتتتداد  فتتي  عتتتتتتتالتتيتتتتتتتة  ختتبتترة 

 التسعير.
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متوافق   الفقرات  م

 بشدة 

غتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتر  غير موافق محايد موافق

متتتتتتوافتتتتتتق  

 بشدة 

إقبتتتتتتتال  16 بتحتتتتتتتديتتتتتتتد درجتتتتتتتة  الشتتتتتتتتتتتتتركتتتتتتتة  تهتم 

العملًء على منتجتتتتتاتهتتتتتا وختتتتتدمتتتتتاتهتتتتتا عنتتتتتد 

 تعديل الأسعار.

     

 التوزيع    الابتكار  في

تمتلتتتتتك الشتتتتتتتتتتتتتركتتتتتة قنوات توزيع متعتتتتتددة   17

تصتتتتتتتتتتتتتتتتتل لكتتتتتافتتتتتة المنتتتتتاطق وتتنتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتتب مع  

 احتياجات العملًء. 

     

متتبتتتتتكتترة   18 بتتتتتطتتويتتر طتترق  الشتتتتتتتتتتتتتتركتتتتتتتة  تتتقتتوم 

التتتتتوزيتتع  متتثتتتتتتتل  التتعتتمتتلًء  لتتجتتتتتتتذب  لتتلتتتتتوزيتتع 

 الإلكتروني.

     

عتمتلتيتتتتتتتة الإبتتتكتتتتتتتار 19 فتي    تستتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتم  بتتتتتتتالتتتوزيتع 

تحستتتتتتتتتتتين أداء استتتتتتتتتتتتراتيجية التستتتتتتتتتتتويق في 

 الشركة.

     

فتي   20 بتتتتتتتالتتتوزيتع  عتمتلتيتتتتتتتة الإبتتتكتتتتتتتار  تستتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتم 

 تحسين الحصة السوقية للشركة.

     

تستتتتتتتعى الشتتتتتتتركة إلى استتتتتتتتقطاب المبدعين   21

والمبتكرين من الموارد البشتتتتتتتتتتتتتريتة في مجتال  

 التوزيع.

     

مختلف  يتناستتتتتتب توزيع فروع الشتتتتتتركة في  22

المنتاطق مع احتيتاجتات وكثتافتة الستتتتتتتتتتتتتكتان  

 فيها.

     

تستتتتتتتتتتتتتختتدم الشتتتتتتتتتتتتتركتتة المواقع والتطبيقتات   23

في توزيع منتجتتتاتهتتتا   الإلكترونيتتتة الحتتتديثتتتة 

 وتقديم خدماتها.

     

 متنوعتة ومختلفتة في  24
ا
تتبع الشتتتتتتتتتتتتتركتة طرقتا

متتتتتتنتتتتتتتتتتتتتجتتتتتتتاتتتتتتهتتتتتتا   بتتتتتتعتتتتتتروض  المتتتتتتوزعتتتتتتيتتتتتتن  إبتتتتتتلًع 

 وخدماتها.

     

أستتتتتتلوب البيع بالتجزئة من  تتبع الشتتتتتتركة  25

 خلًل معارضها على شبكة الإنترنت.
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متوافق   الفقرات  م 

 بشدة 

غتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتر  غير موافق محايد موافق

متتتتتتوافتتتتتتق  

 بشدة 

تعقد الشتتتتتتتتتتركة البرامج والورة التدريبية  26

الهتادفتة إلى تنميتة مهتارات وقتدرات القوى  

بتتتتتتتالأستتتتتتتتتتتتتتواق   وتتتعتتريتتفتتهتتتتتتتا  لتتتتتتتديتتهتتتتتتتا  التتبتتيتتعتتيتتتتتتتة 

 المستهدفة.

     

 الابتكار في الترويج 

تستتتتتتتتتتتتتتختدم الشتتتتتتتتتتتتتركتة أستتتتتتتتتتتتتاليتب وتقنيتات   28

لتتتتتتتتترويتتتتج   تتتتترويتتتتجتتتتيتتتتتتتة حتتتتتتتديتتتتثتتتتتتتة ومتتتتتتتتتطتتتتورة 

 منتجاتها وخدماتها.

     

 جتتديتتدة ومتنوعتتة في  28
ا
تتبع الشتتتتتتتتتتتتتركتتة طرقتتا

 الترويج لمنتجاتها وخدماتها.

     

تعتمد الشتتتتتتركة على خطط موضتتتتتتوعة في  29

 الترويج لمنتجاتها وخدماتها.

     

 وخدمات جديدة  30
ا
تقدم الشتتتتتتتركة عروضتتتتتتتا

وختتتتتتتدمتتتتتتتاتتتهتتتتتتتا  لمتتنتتتتتجتتتتتتتاتتتهتتتتتتتا  لتتلتتتتترويتتج  متتمتتيتتزة 

 وتنشيط مبيعاتها. 

     

تتعاون الشتتتتتتتتتتتركة مع مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات دعاية  31

وإعلًن لصتتتتتتتتتتتتتيتاغتة وإبتكتار أفكتار ترويجية  

 جديدة ومميزة.

     

لمتتتنتتتتتتتجتتتتتتتاتتتتهتتتتتتا   32 بتتتتتتتالتتتتتتترويتتتج  الشتتتتتتتتتتتتتتتركتتتتتتتة  تتتتقتتتوم 

وختتتتتتدمتتتتتتاتهتتتتتتا من خلًل وستتتتتتتتتتتتتتتتتتائتتتتتتل الإعلًن 

 المختلفة.

     

لمتتنتتتتتجتتتتتتتاتتتهتتتتتتا   33 التتتتترويتتج  فتتي  الشتتتتتتتتتتتتتتركتتتتتتتة  تتتركتتز 

وخدماتها على المنافع والمزايا التى يستتتتتتتتتتتتتعى  

 العميل للحصول عليها.

     

تتتتتدعم الشتتتتتتتتتتتتتركتتتتة المبتتتتدعين والمبتكرين في  34

لتتهتم   التتتتترويتتج، وتتتقتتتتتتتدم  متتجتتتتتتتال وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتائتتتتتتتل 

 الحوافز والمكافآت التشجيعية. 
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( أمام الإجابة التي  √فيما يلي بعض العبارات التي تتعلق بمتغيرات البحث، من فضلك ضح علًمة )

( 
ا
والأقل موافقة على غير موافق (،  5تناسبك، بحيث تحصل العبارة الأعلى موافقة على موافق تماما

ا )  (: 1تماما

 : الميزة التنافسية المستدامة:  
ا
 ثالثا

 العبارات م

موافق 

 
ا
 تماما

 

 موافق

 

 محايد

 

غتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتر  

 موافق

 

غتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتر  

موافق 

ا  تماما

 

 الجودة المميزة:  

تستتتتعى الشتتتتركات المصتتتترية في قطاع الاتصتتتتالات  1

إلى تحقيق ميزة تنافستتتتتتتية مستتتتتتتتدامة من خلًل  

استتتتتتتتتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتتتتتتتتطناعي لتعزيز  

 جودة الخدمات المقدمة

     

يستتتاعد الذكاء الاصتتتطناعي في تحليل مشتتتكلًت   2

العملًء وتقديم حلول مبتكرة تستتتتتتتتتتتاهم في تميز 

 الشركات في سوق الاتصالات

     

تقتتتتتتديم   3 إمكتتتتتتانيتتتتتتة  التتتتتتذكتتتتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتطنتتتتتتاعي  يوفر 

التتتة للعملًء، ممتتتا   يعزز  ختتتدمتتتات ستتتتتتتتتتتتتريعتتتة وفعتتتّ

 القدرة التنافسية للشركات

     

تمتلك شتتتتتتتتركات الاتصتتتتتتتتالات القدرة على تقديم   4

ختدمتات عتاليتة الجودة تلبي احتيتاجتات العملًء  

 بشكل مميز، مما يعزز من مكانتها التنافسية

     

تستتتتتتتتعى شتتتتتتتتركات الاتصتتتتتتتتالات المصتتتتتتتترية لتحقيق   5

المتقتتتتتتتدمتتتتتتة   التختتتتتتتدمتتتتتتتات  بتيتن جتودة  متثتتتتتتتالتي  تتوازن 

التتتتتتتذكتتتتتتتاء وتتتتتتوقتتتتتعتتتتتتتات   بتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتتدام  التتتتتعتتتتتمتتتتتلًء 

 الاصطناعي

     

 الكفاءة المميزة: 

تمتلتتك شتتتتتتتتتتتتتركتتات الاتصتتتتتتتتتتتتتتالات المصتتتتتتتتتتتتتريتتة موارد  6

التتعتتمتتلًء   متتع  التتقتتويتتتتتتتة  التتعتتلًقتتتتتتتات  متتثتتتتتتتل  نتتتتتتتادرة، 

يصتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتب عتتلتتى  متتمتتتتتتتا  المتتتتتقتتتتتتتدمتتتتتتتة،  والتتتتتقتتنتتيتتتتتتتات 

 المنافسين تقليدها
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 العبارات م

موافق 

 
ا
 تماما

 

 موافق

 

 محايد

 

غتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتر  

 موافق

 

غتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتر  

موافق 

ا  تماما

 

تستتتتتتتتتتتتتتفيد شتتتتتتتتتتتتتركات الاتصتتتتتتتتتتتتتالات من الكفاءات   7

الحكيمة والتخطيط  الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية مثل القيادة  

الاصتتتتتتتتتتتتتطتنتتتتتتتاعتي  التتتتتتتذكتتتتتتتاء  لتتتطتبتيتق  الاستتتتتتتتتتتتتتتراتتيتجتي 

 وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

     

تشتتتتتجع الشتتتتتركات على الابتكار وحل المشتتتتتكلًت   8

القائمة لتحستتتتتتتتتتتتتين أداء العاملين وزيادة فعالية 

 الخدمات المقدمة للعملًء

     

توفر الشتتتتتتتتتتتتتركتات المصتتتتتتتتتتتتتريتة الفرصتتتتتتتتتتتتتة للعتاملين   9

تحستتتتتتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتتتتتمر للختتتدمتتتات للمستتتتتتتتتتتتتتتاهمتتتة في  

التتتتتتتذكتتتتتتتاء  تتقتنتيتتتتتتتات  تتطتبتيتق  المتقتتتتتتتدمتتتتتتتة متن ختلًل 

 الاصطناعي.

     

تعتمتتتد الشتتتتتتتتتتتتتركتتتات على أحتتتدث التقنيتتتات مثتتتل  10

الذكاء الاصتتتتطناعي، مما يستتتتهم في زيادة ستتتترعة  

 وكفاءة العمليات وتقليل التكاليف

     

تتبنى شتتتتتتتتتتركات الاتصتتتتتتتتتتالات استتتتتتتتتتتراتيجيات غير  11

الذكاء الاصطناعي لتحقيق  تقليدية باستخدام  

 تطور مستمر في كفاءة العمليات

     

      الاستجابة المميزة للعملًء:

يستتتتتتتتتتتتاهم الذكاء الاصتتتتتتتتتتتتطناعي في توفير خدمات  12

متميزة تلبي احتياجات ورغبات العملًء بشتتتتتتتكل  

 فعال ومبتكر

     

كتتفتتتتتتتاءة أداء  13 متتن  التتتتتتتذكتتتتتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطتتنتتتتتتتاعتتي  يتترفتتع 

العملًء، ممتتتا يعزز القتتتدرة  العتتتاملين في ختتتدمتتتة  

 التنافسية للشركات

     

 في جعل   14
ا
 رئيستتيا

ا
يُعتبر الذكاء الاصتتطناعي عاملً

من الصتتتتتتتتتتتتتعتب على المنتافستتتتتتتتتتتتتين تقتديم ختدمتات 

تتتقتتتتتتتدمتتهتتتتتتا   التتتتتي  المتتبتتتتتكتترة  لتتلتتختتتتتتتدمتتتتتتتات  متتمتتتتتتتاثتتلتتتتتتتة 

 الشركات
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 العبارات م

موافق 

 
ا
 تماما

 

 موافق

 

 محايد

 

غتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتر  

 موافق

 

غتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتر  

موافق 

ا  تماما

 

يستتتاعد الذكاء الاصتتتطناعي الشتتتركات في تقديم   15

بالمنافستتتتتتين، مما خدمات بستتتتتترعة أعلى مقارنة  

 يعزز ميزة التنافس المستدام

     

يمكن للذكاء الاصتتتطناعي أن يستتتاعد الشتتتركات  16

أهتتتتتداف واضتتتتتتتتتتتتتحتتتتتة لزيتتتتتادة العملًء   في تحتتتتتديتتتتتد 

والحفاظ عليهم، مما يستتتتاهم في استتتتتدامة ميزة 

 التنافس

     

تركز شتتتتتتتتركات الاتصتتتتتتتتالات في مصتتتتتتتتر على تعزيز   17

التركيز على العملًء من   خلًل تطبيق ثقتتتتتتافتتتتتتة 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي

     

ن تطبيقات الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي الشتتتتتتتتتركات  18
ّ
تمك

المصتتتتتتتتتتتتتريتة من تحقيق مستتتتتتتتتتتتتتوى أعلى في تقتديم  

الخدمات، مما يضتتتتتتتتتمن رضتتتتتتتتتا العملًء وتحقيق  

 ميزة تنافسية مستدامة

     

قتتتتتتتدرة  19 الاصتتتتتتتتتتتتتطتنتتتتتتتاعتي  التتتتتتتذكتتتتتتتاء  تتطتبتيتقتتتتتتتات  تتعتزز 

الستتتريعة لاحتياجات  الشتتتركات على الاستتتتجابة 

ورغبتتتات العملًء، ممتتتا يستتتتتتتتتتتتتتتاهم في تطوير ميزة 

 تنافسية دائمة

     

      إبتكار خدمات جديد:

تعمتتتل الشتتتتتتتتتتتتتركتتتات على ابتكتتتار أستتتتتتتتتتتتتتتاليتتتب عمتتتل  20

جديدة باستتتتتتتتتتتخدام الذكاء الاصتتتتتتتتتتطناعي لتلبية 

يضتتتتتتتتتتتتتمن   التعتمتلًء، متمتتتتتتتا  ورغتبتتتتتتتات  احتتتيتتتتتتتاجتتتتتتتات 

 التفوق على المنافسين

     

شتتتتتتركات الاتصتتتتتتالات على تبادل المعرفة  تشتتتتتتجع   21

والخبرات في مجتال الابتكتار التستتتتتتتتتتتتتويقي لتعزيز  

قتدرة التذكتاء الاصتتتتتتتتتتتتتطنتاعي على تحستتتتتتتتتتتتتين الأداء  

 التنافس ي
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 العبارات م

موافق 

 
ا
 تماما

 

 موافق

 

 محايد

 

غتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتر  

 موافق

 

غتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتر  

موافق 

ا  تماما

 

تدعم شتتركات الاتصتتالات الإبداع والابتكار من  22

تتتتطتتتويتتتر أفتتتكتتتتتتتار   تتتتحتتتفتتتيتتتز التتتعتتتتتتتامتتتلتتتيتتتن عتتتلتتتى  ختتتلًل 

 الاصطناعيجديدة باستخدام تقنيات الذكاء 

     

تمتلك شتتركات الاتصتتالات المصتترية القدرة على  23

ابتكتتتار أستتتتتتتتتتتتتتتاليتتتب وأدوات متطورة تستتتتتتتتتتتتتتتاهم في 

بتتتتاستتتتتتتتتتتتتتختتتتدام  جتتتتذب العملًء وتعزيز المبيعتتتتات 

 الذكاء الاصطناعي

     

 

افية والتنظيمية :  : المتغيرات الديمغر
ا
 رابعا

 )   ( ذكر            )    ( أنثي                    النوع :  

 سنة فأكثر.  50سنوات   ) (   50سنة إلى أقل من  30سنة     ) ( من 30) (  أقل من  العمر :

 ) ( مؤهل أقل من المتوسط       المؤهل الدراس ي:     ) ( دراسات عليا        ) ( مؤهل عالى     ) ( مؤهل متوسط


