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 الشباب الجامعٌ تجاه تىعًة فيدور التربًة الإعلامًة 
 netflixالمضامين المقدمة عبر منصة 

 د. سلنى عادل الجزار
 مصر فيمدرس بالجامعة البريطانًة 

شدفثثط ٘ثثثٖ تٌةجتزثثر  ثثٟ بٚج تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر  ثثٟ شًد٠ثثد ٚيثثٟ تٌطثثدثج تٌؽثثثًِٟ شؽثثثٖ   

، خثغثر  ثٟ نثً تٔصطثثج ت٦يث٩َ تٌحلّثٟ ٚشثلظ١حٖ تٌّصدت٠ثة         Netflixثٞ شمةِٗ ِٕػثر  تٌّفصٜٛ تٌ

يٍٝ تٌمث١ُ ٚت٨شؽث٘ثثزت شٙثةل تٌةجتزثر فٌثٝ  ٙثُ شثلظ١ح تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر يٍثٝ لثةجذ تٌطثدثج  ثٟ              

، ِثثى تٌصحو١ثثد يٍثثٝ   ، ِٚثثةٜ ٚيثث١ُٙ خثٌّبثثثقح تٌّحشدكثثر خثثٗ ٜ تٌحلّثثٟ تٌصفثيثثً تٌٕمثثةٞ ِثثى تٌّفصثثٛ

 .ُٙ يٍٝ تٌص١١ّد خ١ٓ تٌّفصٜٛ تٌّٛظٛق ٚغ١ح تٌّٛظٛقبٚج٘ث  ٟ ِسثيةش

شدثثحخ م١ّ٘ثثر تٌدفثثط ِثثٓ خثث٩ي ِسثثثّ٘صٗ ت١ًٌٍّثثر  ثثٟ فظثثحت  تٌةجتزثثثز ت٦ي١ِ٩ثثر تٌّصًٍمثثر  

خثٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٚشلظ١ح ت٦ي٩َ تٌحلّثٟ يٍثٝ تٌطثدثج، ِٚثٓ تٌٕثـ١ثر تٌصكد١م١ثر، ٠ّىثٓ مْ شسثثية         

٠ح خثثحتِػ ش١ّ١ًٍثثر شًثثدخ لثثةجذ     ٜ ت٦ي٩ِثثٟ ٚ ٙثثُ      ٔصثبؽثثٗ  ثثٟ شكثثٛ تٌطثثدثج يٍثثٝ شف١ٍثثً تٌّفصثثٛ

 شلظ١حتشٗ، ِّث ٠ّىُٕٙ ِٓ تشبثت لحتجتز ٚتي١ر يٕة تٌصًثًِ ِى تٌٛزثبً تٌحل١ّرت

٠سًٝ تٌدفط فٌٝ ل١ثذ ِسصٜٛ ٚيٟ تٌطثدثج تٌؽثثًِٟ خثٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر، ٚشفة٠ثة ِثةٜ       

   ٜ ٟ Netflixشلظ١ح٘ثثث يٍثثٝ شطثثى١ً تشؽث٘ثثثشُٙ شؽثثثٖ ِفصثثٛ ِسثثثيةشُٙ يٍثثٝ  ، ِثثى شف١ٍثثً بٚج٘ثثث  ثث

تٌص١١ّد خ١ٓ تٌّفصٜٛ تٌّٛظٛق ٚغ١ح تٌّٛظٛق ٚشًد٠ثد تٌصفى١ثح تٌٕمثةٞ ٌثة٠ُٙت ٚشسثصٕة تٌةجتزثر فٌثٝ        
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تٌصًٍُ ت٨ؼصّثيٟ، تٌصٟ شفصحؼ مْ ت٤ حتب ٠ىصسدْٛ تٌسٍٛو١ثز ٚتٌمث١ُ ِثٓ خث٩ي ٩ِـهثر      ٔهح٠ر

ٟ شطثثى١ً تٌّٛتلثث   ٚشم١ٍثثة تٌطبػثث١ثز ت٦ي١ِ٩ثثر، ِّثثث ٠ؽًثثً ت٦يثث٩َ تٌحلّثثٟ ِثث ظح ت جب١سثث١ ث  ثث    

 ت٨ؼصّثي١ر ٌٍطدثجت

تيصّةز تٌةجتزر يٍٝ تٌّٕٙػ تٌٛغفٟ تٌصف١ٍٍٟ، ـ١ط شُ ؼّى تٌد١ثٔثز ِٓ خث٩ي تزثصد١ثْ   

قثٌح ؼثًِٟ ِٓ ِبصٍ  تٌؽثًِثثز تٌّػثح٠ر، خثزثصبةتَ مزثٍٛج  وثحذ       ٓٓٗفٌىصحٟٚٔ تزصٙةل 

ي فٌثثٝ ِسثثصبةِٟ   ثْ تٌٛغثثٛ ثز خثزثثصبةتَ خحٔثثثِػ خثٔصهثثثَت شثثُ شف١ٍثثً تٌد١ثٔثث  Netflixتٌثثعٍػ  ٌؿثثّ

SPSS        ِثثثى شكد١ثثثك ت٤زثثثث١ٌح ت٦ـػثثثثب١ر تٌّٕثزثثثدر ٌفٙثثثُ ت٨شؽث٘ثثثثز ت٨زثثثص٩ٙو١ر ٌٍطثثثدثج ،

 تٌؽثًِٟت

َ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر،  ٕ٘ت99مْ   تٌٕصثثثبػمنٙثثحز  % ِثثٓ تٌّطثثثجو١ٓ ٌثثة٠ُٙ ًِح ثثر خّفٙثثٛ

ت٦ي١ِ٩ثر  % خثلْ تٌصحخ١ثر   ٖٕتٌ٘ٙىٕٙث غثٌد ث ِث شهً ٔهح٠ر بْٚ شكد١ك يٍّٟ ٚتؾثؿت وّثث م ثثب    

ٜ يٍثثثٝ    ت مِثثثث مّٔثثثثـ Netflixزثثثثيةشُٙ يٍثثثٝ تشبثثثثت لثثثحتجتز موعثثثح ٚي١ ثثثث يٕثثثة تخص١ثثثثج تٌّفصثثثٛ

خثٔصهثثثَ، خ١ّٕثثث ٠مؿثثٟ   Netflix% ِثثٓ تٌّطثثثجو١ٓ ٠سثثصبةِْٛ  ٕ٘ت2٘ت٨زثثصبةتَ،  مثثة شدثث١ٓ مْ  

 % ُِٕٙ ِث خ١ٓ زثير فٌٝ زثيص١ٓ ١ِٛ٠ ث  ٟ ِطث٘ةشٙثت٘تٗ٘

٠ ظح يٍٝ شػٛجتشُٙ ت٨ؼصّثي١ر   Netflix% مْ 5٘تٙٗ ١ّث ٠صًٍك خصلظ١ح تٌّفصٜٛ، جمٜ 

%ت ٘ت2ٖ%، ش١ٍٙث تٌّسٍس٩ز خٕسدر ٘تٕ٘ٚتٌعمث ١ر، خ١ّٕث وثٔس ت٤ ٩َ ت٤وعح ِطث٘ةذ خٕسدر 

% ِٓ تٌّطثجو١ٓ مٔٗ ِصٛزف تٌؽٛبذ، ِّث ٠ًىر ٕٙت9ٗمِث شم١١ُ ؼٛبذ تٌّفصٜٛ،  مة جمٜ 

 شفثٚش ث  ٟ ت٢جت  ـٛي شٕٛيٗ ٚؼٛبشٗت

٘ثثثٖ تٌٕصثثثبػ، شٛغثثٟ تٌةجتزثثر خؿثثحٚجذ شًد٠ثثد تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر  ثثٟ تٌّٕثثث٘ػ خٕثث   يٍثثٝ  

، فٌثٝ ؼثٔثح شٕهث١ُ ٚجش           ٜ ت٦ي٩ِثٟ تٌؽث١ًِر يدح ِمحجتز شحوثد يٍثٝ تٌصف١ٍثً تٌٕمثةٞ ٌٍّفصثٛ

قت وّثث شثةيٛ فٌثٝ      يًّ شةج٠د١ر ٌّسثيةذ تٌطدثج يٍٝ تٌص١١ّد خ١ٓ تٌّفصٜٛ تٌّٛظٛق ٚغ١ح تٌّٛظثٛ

ي و١ف١ثثر تزثثص٩ٙن       Netflixحل١ّثثر ِعثثً  تٌصًثثثْٚ ِثثى تٌّٕػثثثز تٌ   ثجتز شٛي٠ٛثثر ـثثٛ ٌصمثثة٠ُ فضثثً

 تٌّفصٜٛ خٛيٟ مودحت
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The Role of Media Literacy in Raising University Youth 
Awareness Towards the Content Presented on the 

Netflix Platform 

Dr. Salma Adel El-Gazzar 
Abstract: 

This study explores the role of media literacy in enhancing 
university students' awareness of the content provided by Netflix, 
particularly in the context of the widespread expansion of digital 
media and its increasing influence on values and attitudes. The 
study aims to understand the impact of media literacy on students' 
ability to critically engage with digital content, their awareness of 
the associated risks, and its role in helping them distinguish 
between credible and misleading content. 

The significance of this research lies in its scientific 
contribution to media studies, particularly in the field of media 
literacy and digital media's influence on young people. From a 
practical perspective, its findings can aid in the development of 
educational programs that strengthen students' ability to analyze 
media content and understand its implications, enabling them to 
make informed decisions when engaging with digital platforms. 

The study seeks to assess university students' level of 
awareness regarding media literacy and determine its impact on 
shaping their attitudes towards Netflix content. It also analyzes its 
role in helping them differentiate between credible and misleading 
content while fostering critical thinking skills. The research is 
grounded in Social Learning Theory, which suggests that 
individuals acquire behaviors and values through observing and 
imitating media figures. This makes digital media a key influencer in 
shaping young people's social attitudes. 

The study employs a descriptive-analytical methodology, 
collecting data through an online questionnaire distributed to 400 
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university students from various Egyptian universities, utilizing the 
snowball sampling technique to ensure the inclusion of regular 
Netflix users. Data analysis was conducted using SPSS, applying 
statistical methods such as frequencies, means, and standard 
deviations to examine students' media consumption patterns. 

The findings revealed that 99.25% of participants were 
familiar with the concept of media literacy, though it often 
remained theoretical without practical application. Additionally, 
65.23% of respondents stated that media literacy helped them 
make more informed decisions when selecting content on Netflix. 
Regarding usage patterns, 57.25% of participants reported regular 
use of Netflix, while 54.5% spent between one to two hours daily 
on the platform. 

In terms of content influence, 46.85% of participants believed 
that Netflix significantly impacts their social and cultural 
perceptions. Movies were the most-watched category (52.5%), 
followed by TV series (37.5%). Regarding content quality 
assessment, 49.62% of participants rated it as moderate, 
reflecting varying opinions on its diversity and quality. 

Based on these findings, the study recommends integrating 
media literacy into university curricula through courses focusing on 
critical media content analysis. It also emphasizes the importance 
of conducting training workshops to help students differentiate 
between credible and misleading content. Furthermore, it calls for 
collaboration with digital platforms like Netflix to provide 
awareness notifications that encourage more mindful media 
consumption 

 

 

 

 



 

 

    

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
ٗ99 
 
 
 

شثث ظح ٚزثثثبً ت٦يثث٩َ خطثثىً ود١ثثح يٍثثٝ شطثثى١ً تشؽث٘ثثثز ت٤ ثثحتب شؽثثثٖ تٌمؿثثث٠ث        

شطى١ً تٌّٛتل  تٌّؽص١ًّر، ٚوثْ ٧ٌي٩َ تٌصم١ٍةٞ ِعً تٌػفث ر تٌّكدٛير بٚج ود١ح  ٟ 

ٚت٤ ىثج ٚتٌسٍٛو١ثزت ِٚثى شكثٛج ٚزثثبً ت٦يث٩َ، مغثدفس ٘ثثٖ تٌصثلظ١حتز موعثح شٕٛي ثث          

ٚشًم١ة ت، ـ١ط ٌُ ٠ًثة شثلظ١ح ت٦يث٩َ ِمصػثح ت يٍثٝ تٌػثف  ٚتٌّؽث٩ز، خثً تِصثة ١ٌطثًّ           

 ٚزثبً ت٦ي٩َ تٌفة٠عر، خػٛغ ث ِى نٙٛج ت٦ٔصحٔس ٚتٌّٕػثز تٌحل١ّرت

ل١ّر تٌصٟ مَظْثحز تٌّطثٙة ت٦ي٩ِثٟ  ثٟ تًٌػثح تٌفثثٌٟ       ِٓ مخحخ ٘ثٖ تٌّٕػثز تٌح

، تٌصثثٟ لثثةِس ّٔٛتؼ ثثث ؼة٠ثثة ت  ثثٟ تزثثص٩ٙن تٌّفصثثٜٛ تٌحلّثثٟت شصثث١ؿ   Netflix٘ثثٟ ِٕػثثر 

Netflix   ٌٍّسثثثصبة١ِٓ ِطثثثث٘ةذ ت٤ ثثث٩َ ٚتٌّسٍسثثث٩ز ٚتٌدثثثحتِػ تٌٛظثبم١ثثثر  ثثثٟ مٞ ٚلثثثس

ِديؽثثرت ٘ثثثت تٌصفثثٛي   ٠ٕثزثثدُٙ، بْٚ تٌصم١ثثة خّٛتي١ثثة تٌدثثط تٌصم١ٍة٠ثثر مٚ  ٛتغثثً في١ٔ٩ثثر    

تٌصىٌٕٛٛؼٟ ؼًً تٌّٕػر شفهٝ خطًد١ر ود١حذ خ١ٓ تٌطدثج تٌؽثثًِٟ، تٌثثٞ مغثدؿ ٠طثىً     

 ضح٠فر ٚتزًر ِٓ ِسصبة١ِٙثت

ِٚثثى تٌصٛزثثى تٌىد١ثثح  ثثٟ تزثثصبةتَ تٌٙٛتشثث  تٌثو١ثثر، مغثثدؿ تٌطثثدثج تٌؽثثثًِٟ موعثثح  

ن تٌّفصثثٜٛ شفثيٍ ثث ِثى ٘ثثثٖ تٌّٕػثثز تٌحل١ّثر، ِّثثث مبٜ فٌثٝ ش ١١ثحتز  ثثٟ مّٔثثـ تزثص٩ٙ        

خثثثة٠ٍ ث جب١سثثث١ ث ٧ٌيثثث٩َ تٌصم١ٍثثثةٞ ِعثثثً  Netflixت٦ي٩ِثثثٟت  مثثثة مغثثثدفس ِٕػثثثثز ِعثثثً 

تٌصٍفد٠ثْٛ ٚغثث٨ز تٌسث١ّٕث، ِثى ِدت٠ثث ية٠ثةذ، ِعثً تٌفح٠ثر  ثٟ تخص١ثثج ٚلثس تٌّطثث٘ةذ،             

 ٚتٌٛغٛي فٌٝ ِفصٜٛ ِصٕٛو خ١ًة ت يٓ تٌم١ٛب تٌصم١ٍة٠رت

ٓ شؽثٍ٘ٙثثث، ـ١ثثط شصثث١ؿ ٘ثثثٖ   ٌىثثٓ ٘ثثثت تٌصفثثٛي تٌحلّثثٟ ٌثثٗ ؼٛتٔثثح مخثثحٜ ٨ ٠ّىثث    

تٌّٕػثثثز تٌٛغثثٛي فٌثثٝ ِفصثثٜٛ ظمثثث ٟ ٚل١ّثثٟ ِصٕثثٛو، ٠ّىثثٓ مْ ٠ىثثْٛ خ١ًثثة ت يثثٓ تٌمثث١ُ    

تٌعمث ١ثثر تٌّف١ٍثثرت ٚ٘ثثثت ٠كثثحؾ شسثثثث٨ز ـثثٛي شثثلظ١ح تٌّؿثثث١ِٓ تٌّمةِثثر يدثثح ِٕػثثر           

Netflix        يٍٝ تٌطدثج تٌؽثًِٟ، خػٛغ ث  ١ّثث ٠صًٍثك خصطثى١ً ِثٛتلفُٙ ٚ ّٙٙثُ ٌٍمؿثث٠ث

تٌعمث ١ثثرت ٚ ثثٟ ٘ثثثت تٌسثث١ثق، شدثثحخ م١ّ٘ثثر تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر تٌصثثٟ شسثثثُ٘  ثثٟ    تٌّؽص١ًّثثر ٚ

 شًد٠د لةجتز تٌطدثج تٌؽثًِٟ يٍٝ شف١ًٍ ٚشم١١ُ تٌّفصٜٛ تٌثٞ ٠سصٍٙىٛٔٗت
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شسثثُٙ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر  ثثٟ شّىثث١ٓ تٌطثثدثج ِثثٓ تٌصًثِثثً تٌٕمثثةٞ ِثثى تٌّؿثثث١ِٓ       

ٝ لث١ُّٙ ًِٚصمثةتشُٙ تٌطبػث١ر    تٌحل١ّر، ِّث ٠سثيةُ٘ يٍٝ  ٙثُ شثلظ١ح ٘ثثٖ تٌّؿثث١ِٓ يٍث     

ٚت٨ؼصّثي١رت فت مْ تٌص١ًٍُ ت٦ي٩ِٟ ٠سُٙ  ٟ شك٠ٛح ِٙثجتز تٌصفى١ح تٌٕمثةٞ ٌثة٠ُٙ، ِّثث    

٠ص١ؿ ٌُٙ تٌص١١ّد خ١ٓ تٌّفصٜٛ تٌّٛظٛق ٚغ١ح تٌّٛظٛق، ٚ ُٙ ت٤خًثب تٌعمث ١ثر ٚت٨ؼصّثي١ثر   

 ٌٍّفصٜٛ تٌثٞ ٠ًحؼ ي١ٍُٙت

ي١ِ٩ثثر ٌثثةٜ تٌطثثدثج تٌؽثثثًِٟ م١ّ٘ثثر  ٌٚثثثٌه، ٠ىصسثثح تٌدفثثط  ثثٟ بٚج تٌصحخ١ثثر ت٦ 

خثغثثر، ـ١ثثط ٠سثثثية  ثثٟ ل١ثثثذ ِثثةٜ ٚيثث١ُٙ خصثثلظ١حتز تٌّفصثثٜٛ تٌحلّثثٟ يٍثثٝ  ّٙٙثثُ       

ٌٍمؿث٠ث تٌّؽص١ًّرت وّث ٠سثُ٘  ٟ شك٠ٛح تزصحتش١ؽ١ثز ش١ّ١ًٍر شٙةل فٌثٝ شًد٠ثد لثةجشُٙ    

١ُ يٍثثٝ تٌصًثِثثً ِثثى ٘ثثثت تٌصٕثثٛو تٌعمثثث ٟ خكح٠مثثر ٔمة٠ثثر، ٚشثثٛ ١ح ت٤بٚتز ت٩ٌخِثثر ٌصم١ثث          

 تٌّفصٜٛ تٌحلّٟ خطىً ٚتوٍ ِٚس ٚيت

ي٩ٚذ يٍٝ تٌه،  إْ تٌطدثج تٌؽثثًِٟ ٠ّعثً  ةثر ـسثزثر  ثٟ تٌّؽصّثى، ـ١ثط مٔثٗ         

 ثثٟ ِحـٍثثر شطثثىً ت٠ٌٛٙثثر ٚشىثث٠ٛٓ تٌثثحثٜ تٌطبػثث١ر شؽثثثٖ ِبصٍثث  تٌمؿثثث٠ثت ِٚثثى شٕثثٛو    

، ٠ّىٓ مْ ٠صًحؼ تٌطدثج تٌؽثًِٟ  Netflixتٌّفصٜٛ تٌحلّٟ تٌثٞ شمةِٗ ِٕػثز ِعً 

ٚم٠ة٠ٌٛٛؼ١ثز ِبصٍفر لة ش ظح  ٟ ِٛتلفٗ ٚتيصمثبتشٗت ٘ثت ٠ؽًً ِثٓ تٌؿثحٚجٞ مْ    ٢جت 

٠ىْٛ ٌة٠ُٙ تٌمةجذ يٍٝ تٌصًثًِ ِى ٘ثٖ تٌّؿث١ِٓ خطىً ٔمثةٞ، ِثى  ٙثُ زث١ثلثشٙث تٌعمث ١ثر      

ٚت٨ؼصّثي١ثثرت فْ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر شثثٛ ح ت٤بٚتز ت٩ٌخِثثر ٌصف١ٍثثً ٘ثثثت تٌّفصثثٜٛ خطثثىً   

٠ثثد لثثةجذ تٌطثثدثج يٍثثٝ شم١ثث١ُ ت٤ ىثثثج ٚتٌمثث١ُ تًٌّحٚؾثثر يٍثث١ُٙ     ٚتوٍ، ِّثثث ٠سثثُٙ  ثثٟ شًد 

 ٚتخص١ثج ِث ٠صّثضٝ ِى ل١ُّٙ تٌطبػ١ر ٚتٌّؽص١ًّرت

ِٓ ؼٙر مخحٜ، ِى شٛزى ٚزثثبً ت٦يث٩َ تٌحل١ّثر ٚخ٠ثثبذ شلظ١ح٘ثث، شصدت٠ثة م١ّ٘ثر        

تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر  ٟ ِٛتؼٙر تٌّبثقح تٌّفصٍّر تٌّحشدكثر خثثٌصفف١د يٍثٝ شدٕثٟ زثٍٛو١ثز      

ٛتل  غ١ح غف١ر مٚ غ١ح ٚتل١ًرت ِٓ خ٩ي تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر، ٠ّىٓ ٌٍطدثج تٌؽثًِٟ ِٚ

مْ ٠صًٍُ و١ف١ر تٌص١١ّد خ١ٓ تٌّفصٜٛ تٌثٞ ٠ًدخ تٌصفى١ح تٌٕمثةٞ ٚتٌّفصثٜٛ تٌثثٞ لثة ٠ثحٚغ      

٥ٌ ىثج تٌّ ٍٛقر مٚ تٌّؿٍٍرت فْ شًد٠د ٘ثٖ تٌّٙثجتز ٠ّىٓ مْ ٠سُٙ  ثٟ خٕثث  ؼ١ثً ِثٓ     
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يٍٝ تٌصًثًِ ِى ت٦ي٩َ تٌحلّٟ خطىً ِسث ٚي، ِّثث ٠ًثدخ لةجشثٗ      تٌطدثج تٌؽثًِٟ لثبج

 يٍٝ تشبثت لحتجتز ِسص١ٕحذ ٠ٚفة ِٓ شلظ١حتز تٌّفصٜٛ تٌسثخح مٚ تٌؿثجت

شًُثثة تٌةجتزثثثز تٌسثثثخمر تتز م١ّ٘ثثر ود١ثثحذ  ثثٟ شثثٛ ١ح ت٤زثثثذ تٌٕهثثحٞ ٚتٌّٕٙؽثثٟ   

تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر  ثٟ شٛي١ثر تٌطثدثج       ٌٍدفط تٌفثٌٟ، ـ١ط شسُٙ  ٟ خٕث   ُٙ ضثًِ ٌةٚج

 تNetflixتٌؽثًِٟ خثٌّؿث١ِٓ تٌّمةِر يدح تٌّٕػثز تٌحل١ّر ِعً 

تٌةجتزثز تٌصٝ ت٘صّس خثٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٚي٩لصٙث خٛزثبً ت٦يث٩َ  انًحٕس اٞٔل:  -

 تٌحل١ّرت

: بجتزثز تٌصٝ شٕثٌٚس تٌّٕػثز تٌحل١ّثر خٛؼثٗ يثثَ ِٕٚػثر ي١ٕثر      انًحٕس انضبَٗ  -

 .زر ت١ٌّةت١ٔرتٌةجت

تٌةجتزثز تٌصثٝ ت٘صّثس خثٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر ٚي٩لصٙثث خٛزثثبً        أٔلًا: انًحٕس اٞٔل: -

 ت٦ي٩َ تٌحل١ّر، ٚ ّث ٠ٍٝ شفػ١ً تٌّفٛج:

ٟ ت٘صّس خًؽ تٌةجتزثز خثخصدثج بٚج تٌٛزثبً تٌحل١ّر ٚتٌٛزثبف تٌّصًثةبذ   بيثُ    ث

 (Park, Sora ;Burford,Sallyٔ ٖٕٔٓبجتزر )  ِٟٙثجتز تٌصحخ١ر ت٨ي١ِ٩ر وّث 

تٌصٝ ت٘صّس خًمة بجتزر ق١ٌٛر يٓ تزصبةتِثز ت٤ؼٙدذ تٌٍٛـ١ر تٌّفٌّٛر ٚتٌصًحل يٍٝ 

تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر تٌحل١ّر ٌٍطدثج ٚبجتزثر تًٌٛتِثً تٌصثٝ شفثةب ٘ثثت        ِٟسصٜٛ تٌص ١١حتز 

ٍث   ث خت١ٌتٌص ١ح خثزصبةتَ تٌةجتزثز تٌٕٛي١ر ٚتٌى١ّر يٍٝ ي١ٕر ِٓ تٌطثدثج تٌؽثثًِٟ خلزثصح   

( قثٌدث شُ تيكث ُ٘ تؼٙدذ ٌٛـ١ر ِفٌّٛر ٚشّثس ِثحتلدصُٙ خثٔصهثثَ ٌّثةذ يثثَ      ٖ٘لٛتِٙث )

ٟ خثٗ   تٌبثغثر  iPad ٚقٍح قٍح ُِٕٙ شسؽ١ً تٌٛلس تٌثٜ ٠مؿ١ٗ  يٍٝ ؼ١ّثى مؼٙثدذ     ث

لثبّر ت٤ٔطكر خث٦ؾث ر فٌٝ تٌه شُ ؼّى تٌد١ثٔثز خث٩ي تٌةجتزثر يدثح ِٕصثة٠ثز تٌّٕثلطثر      

ٙث ٚشُ ل١ثذ ت٨زصبةتَ وثً ضثٙح ٌصصدثى تٌص ١١ثحتز      ١تٌّطثجوا  ٚتٌّؽ٩ز يٍٝ ت٦ٔصحٔس 

خّثحٚج تٌٛلثثس تتش١ثثث خّمثث١٠ر ِصًثثةبذ ت٤خًثثثب ، ٚشٛغثثٍس تٌةجتزثر تٌثثٝ تجشفثثثو ِسثثص٠ٛثز    

 تًٌّح ر خثٌٛزثبف تٌحل١ّر ٌٍّطثجو١ٓ تٌثٜ ختب خّحٚج تٌٛلس ت 
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ر تٌحل١ّثر  ح تٌٛغٛي فٌٝ ؼٙثخ جلّٝ ؼة٠ة فٌٝ شًد٠د تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ث  ١ٚمبٜ شٛ 

تٌطثثثٍِر ٌٍثثث٠ٓ تزثثصبةِٛت تٌؽٙثثثخ تٌٍثثٛـٝ ٌٍٛغثثٛي فٌثثٝ تًٌٍِّٛثثثز ـ١ثثط تٔبفثثؽ ٚلثثس   

ٟ تٌٛغٛي ٚتٌدفط يٓ تًٌٍِّٛر  ٔٙث٠ثر  صثحذ تٌةجتزثر ِمثجٔثر خثٌٛلثس تٌثثٜ شثُ شسثؽ١ٍٗ           ث

  ثثٟ، وّثثثختبز ت٤ٔطثثكر ت٨ؼصّثي١ثثر ِثثٓ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر تٌحل١ّثثر    تٌةجتزثثرخةت٠ثثر   ثثٟ

ٟ خًؽ ت٨خًثب  ٟ ٌثُ شثحشدف تٌد٠ثثبذ    ـث١ٓ    ث ِسثصٜٛ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر تٌحل١ّثر ِدثضثحذ        ث

خثٌٛلس تٌثٜ ٠مؿ١ٗ تٌطثدثج تٌؽثثًِٟ  يٍثٝ تٌؽٙثثخ تٌٍثٛـٝ خثً تجشثدف خكد١ًثر ت٨ٔطثكر          

 . ٙث١تٌصٝ ٠ّثجزٙث يٍ

( يثثٓ شثثلظ١ح شػثث١ُّ تٌٛزثثثبف 9ٕٕٔٓـثث١ٓ وطثثفس بجتزثثر ) ثثصؿ ت  ، بيثثث  :   ثثٟ

ٟ ت٨ي١ِ٩ثر ٌثةٜ ت٤قفثثي     تٌّصًثةبذ يٍثٝ شفسث١ٓ ِٙثثجتز تٌصحخ١ثر      تٌصًثِثً ِثى ت٨يث٩َ      ث

ٚؼثثٛب  ثثحٚق تتز ب٨ٌثثر فـػثثثب١ر خثث١ٓ ِصٛزثثف بجؼثثثز تٌصكد١ثثك  تٌثثٝتٌحلّثثٟ ٚشٛغثثٍس 

 .تٌمدً ِٚصٛزف بجؼثز تٌصكد١ك تٌدًةٞ ٌػثٌؿ تٌّؽّٛيثز تٌصؽح٠د١ر

 ( ٌٍصًثحل يٍثٝ بٚج ٌٛـثثز   JACOBS, HAYESٖ ٕٗٔٓٚزًس بجتزثر )  

SMART  ً شف١ًثثً تٌصحخ١ثثر ت٨ي١ِ٩ثثر    ثثٟت٦يثث٩َ ت٨ؼصّثي١ثثر  ِٚٛتلثثى ت٠ٌٛثثح ٚٚزثثثب

ر ١ثثتٌّثثةتجذ ٚبجتزثثر تٌصفثث٨ٛز ت٩ٌخِثثر ٌصكثث٠ٛح تٌّمثثحجتز تٌةجتزثث١ر ٚو١ف     ثثٟتٌحل١ّثثر 

تٌمثثحْ تٌفثثثبٜ ٚتًٌطثثح٠ٓ ٚبجتزثثر تٌص ١١ثثحتز تٌصثثٝ      ثثُٟ ١ت٨ٔصمثثثي فٌثثٝ ِثثث ٔسثث١ّٗ تٌصًٍثث   

تز ؾثثحٚج٠ر  ػثثٌٕٛث تٌةجتزثث١ر ٚشٛغثثٍس فٌثثٝ ؾثثحٚجذ شثثٛت ح مجخثثى لثثةج     فٌثثٝشصسثثحج 

-٦وسثج تٌصفٛي تٌحلّٟ تٌّكٍٛج ٌٍصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر تٌحل١ّر ٟ٘ : تٌمةجذ يٍٝ تٌٛغٛي 

٠فصثثثغ تٌكثث٩ج فٌثثٝ ِؽّٛيثثثز تٌّٙثثثجتز ٌٍٛغثثٛي فٌثثٝ ت٦ٔصحٔثثس ٚت٤بٚتز تٌحل١ّثثر         

 .ت٤خحٜ

ر ٚغثثٛي تٌكثث٩ج فٌثثٝ تٌٍ ثثر تٌػثثٛش١ر ، ٚلثثةجتز ٌٛـثثر تٌّفثثثش١ؿ ٚتزثثصبةتَ ٔمثثثـ   ١ثثو١ف

ٝ ِسثصٜٛ       ًٟ خثٌٍّر ٚتٌػٛز ٟ٘ ؾحٚج٠ر ٌٍّصًٍُ تٌةخٛي تٌصٝ شًّ ٟ يٍـثـ تٌثصًٍُ تٌحلّـثـ

ُ ت٦زثزثث١ثز ٌٍصًثِثثً ِثثى تٌىّد١ثثٛشح تٌٍثثٛـٟ ًِٚح ثثر       ١ت٨خصةتب١ثثر، وّثثث ٠ّىثثٓ شًٍثث     تٌّةجزثثر 

 .تٌّػكٍفثز ت٤زثز١ر ِعً تٌحِد ٚت٦يةتبتز ٚتٌّصػفؿ فٌٝ ؼثٔح تٌىٍّثشثي شم١ٍة٠ر
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ر تخص١ثثج تٌىصثثح تتز  ١ث ئ ِصكثٛج ٠ًثحل و١ف  مٜ تيثةتب لثثثج  -تٌمثةجذ يٍثٝ ت٨خص١ثثج    

ر تخص١ثثثج تٌّٛتلثثى ٚتٌّػثثثبج خثثةٌ ث   ١ثثتٌؽثثٛبذ، ٚخثـثثط ِصكثثٛج يٍثثٝ ت٦ٔصحٔثثس ٠ًثثحل و١ف   

 . ت٦ٌىصح١ٔٚر بْٚ ؼةٜٚ ٚتٌّٛتلىيثٌُ تٌصكد١مثز   ٟت٦خفثج 

لةجذ تٌك٩ج يٍٝ شػ١ٕ  ٚتخص١ثج تٌّٛتلى ٚتٌثحٚتخف تتز   -تٌمةجذ يٍٝ تًٌّثٌؽر 

ٚشٕه١ّٙث می تيصدثج٘ث تِصثةتب ٌٍفػثٛي تٌةجتزث١ر تٌّصثـثر مِثثُِٙ       ًٍِّٛثزتٌتٌػٍر ٌصدثبي 

ٟ َٛ ٠بصثجْٚ ٠ٚمةِْٛ م ؿً ت٤ِعٍر ٌٍفٓ مٚ تٌصثج٠خ مٚ مٜ ِثثبذ بجتزث١ر   ١يٍٝ ِةتج تٌ   ث

 ر شفس١ٓ تزصبةتَ ِفحوثز تٌدفطت١ُ ٚ شةج٠دُٙ يٍٝ و١ف١تٌصًٍ

ّ    -تٌمةجذ يٍٝ ت٦خةتو  ١ثر ٠٦ؽثثب ـٍثٛي ٌٍّطثثوً     تٌمثةجذ يٍثٝ تخص١ثثج ت٤بٚتز تٌحل

٘ـــٟ ميٍٝ تٌمةجتزت زٛت  وثْ وً قثٌح فٔطث  ِففهثر جل١ّثر ِثٓ يٍّثٗ ٌٚٙثثت، ٔفصثثغ       

 و١ف١ثر تٌك٩ج  ش١ًٍُشصكٍح ـ٨ٍٛ  فخةتي١ر ٌٍّٕصؽثز ٚت٤بت ، ٚ شم١١ُفٌـــٝ شػ١ُّ ِطثج٠ى 

 ,Reyna, Jorge; Hanham) شفة٠ة ٘ثٖ ت٤بٚتز ٚتزصبةتِٙث ، وّث تلصحـس بجتزثر 

Jose; Meier, Peter 2018)ٗ         شمثة٠ُ تقثثج يّثً ٠ّىثٓ تزثصبةتِٗ ٌصكث٠ٛح ِٙثثجتز

ث ِٓ خث٩ي شثةج٠ح تٌكث٩ج    ١ُ تًٌثٌٝ خلزصحف١ٌتٌصًٍ  ٟتٌصحخ١ر ت٨ي١ِ٩ر خثٌٛزثبف تٌحل١ّر 

يٍثثٝ تٔصثثثغ تٌٛزثثثبف تٌحل١ّثثر ِعثثً تٌدٛبوثزثثس ، ٚتٌمػثثع تٌحل١ّثثر ٚتٌحزثثَٛ تٌّصفحوثثر    

ٚتٌسثثًّٟ  فِٟسثثص٠ٛثز تٌّؽثثثي تٌّفثثث١ّٟ٘ ٚتٌثثٛن١  ة٠ٛ ٚشؿثثّٓ ٘ثثثت ت٨قثثثج ظثث٩ض ١ثثٚتٌف

 : تٌدػحٜ ٚلة شٛغٍس تٌةجتزر فٌٝ يةذ ٔصثبػ ِٕٙث

ٛ ِكٍٛج شك٠ٛح ِٕصػ تٌٛزثبف تٌحل١ّر ِعثً غثٕثير    ىثٟ   ١ٚ تٌصػث١ُّ تٌؽحت  تٌف١ثة٠

بتخثثً خثثحتِػ تٌؽثًِثثر ٤ٔٙثثث   ثثٟٚتٌحلّثٟ ٚوّثثث ٠ؽثثح جيث٠ثثر ِٙثثثجتز تٌمػثثر تٌّػثٛجذ   

تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر    شًٍث١ُ  ىثج ٚتٌصلوة ِٓ ِفصٛت٘ثث ٌصسث١ًٙ   شسثية تٌك٩ج يٍٝ شػٛج ت٤

ت٨شػثي يدح ت٦ٔصحٔس، خف١ثط    ٟتٌحل١ّر ، إْ تًٌّح ر خثٌٛزثبف تٌحل١ّر ٌٙث بٚج ـثزُ 

ٚ    ثث٠ٟصّصثثى تٌكثث٩ج خّسثثصٜٛ ِٕثزثثح ِثثٓ تٌىفثثث ذ       تٌف١ثثة٠ٛشػثث٠ٛح تٌػثثٛز ٚتٌػثثٛجذ 

 (تفٟٚتٌصفح٠ح )تٌّؽثي تٌٛن١
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ٝ بِثثػ ًِثثح صُٙ ِثثى تٌّؽثثثي تٌسثثًّٟ تٌدػثثحٜ ،      ٠ؽثثح مْ ٠ىٛٔثثٛت لثثثبج٠ٓ يٍثث   

 ."خثزصبةتَ ِدثبئ تٌٛزثبف تٌحل١ّر يٍٝ ِسصٜٛ  تٌّسصٍٙه

٨ ٠فصثثثغ تٌكثث٩ج فٌثثٝ مْ ٠ىٛٔثثٛت ِثث ١ٍ٘ٓ ١ِٕٙ ثثث ٌٚىثثٓ ٠ؽثثح مْ ٠ىٛٔثثٛت لثثثبج٠ٓ     

يٍـٝ شكد١ك ت٤زثزٟ خّدثبئ شػ١ُّ تٌٛزثبف تٌحل١ّر ٚتٌصفى١ثح تٌٕمثةٜ ٚتٌمثةجذ يٍثٝ ٔمثة      

تٌصحخ١ثثر ت٨ي١ِ٩ثثر تٌحل١ّثثر ، ٚتٌصثثٝ ٨   ثث١ٟثثر ِثثٓ تٌّٙثثثجتز تٌّّٙثثر م٠ؿثثث تٌحزثثثبً تٌحلّ

٠ٕد ثثثٝ تيصدثج٘ثثثث ِؽثثثحب ًِثثثث١٠ح فٔصثثثثغ ت ٚموثثثةز تٌةجتزثثثر يٍثثثٝ مْ تٌصحخ١ثثثر ت٦ي١ِ٩ثثثر    

ٌٍّفصٜٛ تٌحلّٝ ٌٙث خًة٠ٓ خًة بتخٍٝ ٠سّؿ ٌٍّسصبة١ِٓ خثٌصف١ًٍ شم١ث١ُ تٌحزثثبً تٌحل١ّثر    

ؼ ؛ ٚخًثثة خثثثجؼٟ ٚتٌصثثٝ شصًٍثثك خثزصىطثثثل ٚتٌفىثثُ يٍٜٙثثث ِثثٓ ـ١ثثط تٌّفصثثٜٛ ٚتًٌثثح 

 ٘ثٖ تٌّٕصؽثز ت٨ي١ِ٩رت  ٟجٚتخف ت٩ًٌلثز ت٨ؼصّثي١ر 

ٟ ( تٌثةٚج تٌّفثةب ٌٍصٕهث١ُ    ٘ :Mihailidis, Paulٕ٘ٔٓٚمٚؾفس بجتزر ) ش١ّٕثر    ث

تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر تٌحل١ّثثر ٌثثةٜ تٌطثثدثج ٚتٌصًثثحل يٍثثٝ تٌثثةٚج تٌثثثٜ ٠ّىثثٓ مْ ٠ بٜثثٗ        

تًٌّح ثثر تٌحل١ّثثر ٚت٦ي١ِ٩ثثر ِثثٓ خثث٩ي تزصىطثثثل وفثثث تز   شكثث٠ٛح وفثثث تز   ثثٟتٌصٕهثث١ُ 

ٟ ٌةٜ تٌطدثج ِٚٛتلفُٙ شؽثثٖ تًٌّثٌؽثر    تٌصٕه١ُ ؾثٛ  تيصّثثبُ٘ تٌّصدت٠ثة يٍثٝ ِٕػثثز        ث

ٟ ١ِٛر ٚتـص١ثؼثز ت٨شػثث٨ز ٚ منٙثحز تٌٕصثثبػ تٌىفثث ذ تًٌثِثر      ت١ٌتًٌٍِّٛثز  تٌصؽ١ّثى    ث

ر ٚتٌصّثزثثه ٚتٌسثثحب تٌّسٍسثثًت  ٚفيثثثبذ ش١ٙةثثر تٌّفصثثٜٛ ٚتزثثصىّثٌٗ ِثثى تٌففثثثل يٍثثٝ تٌةلثث  

ٟ تٌٛؾثٛؾ تًٌثثَ     ٟٚوطفس تٌٕصثبػ يٓ خًؽ تٌصدث٠ٓ  تٌّص ١ثحتز تٌّحشدكثر خثٌٛؾثٛؾ      ث

ٚتٌصٝ ٠ّىٓ مْ شًدٜ فٌٝ تٌطه ٔفٛ ِػةتل١ر تٌطدىثز ت٨ؼصّثي١ر، ٚٔمثع لةجشثٗ يٍثـٝ    

 تٌصٕه١ُت  

ٛ      ى١ف١ثر ٚمنٙح تٌك٩ج  ُٙ ِثصمٓ ٌ  تل١ًثر  شثلظ١ح تًٌّثٌؽثر تٌحل١ّثر يٍثٝ ت٤خث٩ق ٚتٌ

ٚتٌػثثحتِر ٚجٚت٠ثثثر تٌمػثثثع تٌّصٛتخٔثثثر، ٚبيّثثس تٌةجتزثثثر م١ّ٘ثثثر تٌصٕهثثث١ُ ًٌٍٍِّٛثثثثز   

 . ١ِٛر وًثبتز خثغث فٔٗ ٠فثوٟ تٌكح٠مر تٌصٝ شًًّ خٙث مبِ صٕثت١ٌٚت٨شػث٨ز 

Lee, Alice Y. L. : 2016ٚشدفط بجتزر )
تٌصحخ١ر ت٨ي١ِ٩ثر   ش١ًٍُقح٠مر   ٟ( ٙ

ر ٚشفثثة٠ثز ٚزثثثبف تٌثثصًٍُ تٌصحخ١ثثر ث١ٌثثب، ٚ  فثثع  ًتٌّفّثثٛي ٚت٠٢دثثث تٌىّد١ثثٛشحخثزثثصبةتَ 
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تقثثثثثثج ٔهح٠ثثثثثر تٔصطثثثثثثج    ثثثثثٟت٦ي١ِ٩ثثثثثر خثثثثث٩ي شم١ٕثثثثثثز ٚزثثثثثثبً ت٦يثثثثث٩َ تٌؽة٠ثثثثثةذ    

ر ٌٛزثثثبً ت٦يثث٩َ تٌؽة٠ثثةذ   ث١ٌثثٚمنٙثثحز تٌٕصثثثبػ مْ تٌكثث٩ج ٌثثة٠ُٙ بٚت ثثى ي    .تٌّدصىثثحتز

ذ ٨ شًثدخ  مثف   ح تٌؽة٠ثة ث١ٌٚتٌصًد١ح يــٓ ت٘صّثَ ود١ح خّٕث٘ػ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٚمْ ت٤زث 

تًٌّح ثر ت٦ي١ِ٩ثثر ٌٍكث٩ج ، ٌٚىثثُٕٙ م٠ؿثثث شّٕثٝ ٌثثة٠ُٙ ِٙثثثجتز تٌصفى١ثح تٌٕمثثةٜ ت٦خثثةتو     

 ٚتٌصٛتغً ٚتٌصًثْٚت

شثثثةج٠ر تٌصحخ١ثثثر    ثثثٟٚموثثثةز يٍثثثٝ مْ تزثثثصبةتَ شىٌٕٛٛؼ١ثثثث تًٌٍِّٛثثثثز تٌفة٠عثثثر   

( ٕ)( تٌصفثيثثً تٌصطثثثجوٟ، ٔر ]ث١ٌثث٤ٔثثٗ ٠فصثثٜٛ يٍثثٝ تٌّىٛٔثثثز تٌص   ًثثث٨ ت٦ي١ِ٩ثثر مِثثح ت 

( تٌصًٍُ تٌٕطثف  ٗ، )ِصًر تٌٛزثبف تٌؽة٠ةذ )ٌّر ت٠٢دثب(( ٖ، )تٌّٕثلطر ٚتٌّطثجور تٌفٛج٠ر

(ِٛتب ِٕٙػ تٌٛزثبف ٙتٌصًٍُ )  ٟر ١ٌ( ضًٛج تٌك٩ج خث٨زصم٩٘، )ِٓ خ٩ي ت٨زصىطثل

 تٌّصًةبذت

 انًحٕس انضبَٗ: انذساعبد انزٗ رُبٔنذ انًُصبد انشلًٛخ ٔيُصخ لُٛخ انذساعخ: -

خًٕٛتْ   شلظ١ح تٌصًحؼ ٥ٌيّثي تٌةجت١ِر تٌّمةِثر  َ( ٖٕٕٓ)2زر ٨ٚ  ـسثْ بجت

ر ٌثثةٜ تٌطثثدثج تٌّػثثحٞ فٌثثٝ شف١ٍثثً ١ثثيدثثح ِٕػثثثز تٌّطثثث٘ةذ تٌحل١ّثثر يٍثثٝ ت٠ٌٛٙثثر تٌعمث 

ِثثةٜ فلدثثثي تٌطثثدثج تٌّػثثحٞ يٍثثٝ ِصثخًثثر تٌّفصثثٜٛ تٌثثةجتِٟ يدثثح تٌّٕػثثثز تٌحل١ّثثر،     

ٌٕثثثثٛو ِثثثثٓ تٌٛزثثثثثبف يٍثثثثٝ ٠ٛ٘صثثثثٗ   بٚت ًثثثثٗ ٌثثثثثٌه، ٚتٌصفثثثثة٠ثز تٌصثثثثٝ ٠فحؾثثثثٙث ٘ثثثثثت ت   

ضثثثج ٚضثثثخر   ٕٓ٘ر،تزثثصبةِس تٌةجتزثثر ِثثٕٙػ تٌّسثثؿ ت٦ي٩ِثثٟ يٍثثٝ ي١ٕثثر ِثثٓ      ١تٌعمث 

ِ ثثت منٙثحز تٌٕصثثبػ مْ مخثحخ ت٤ ىثثج تٌصثٝ شثحٚغ ٌٙثث          ٖ٘ٚ 5ٔشصحتٚؾ ميّثثجُ٘ خث١ٓ    يث

ت٤يّثثي تٌةجت١ِثثر يدثح ٘ثثثٖ تٌّٕػثثثز شصًٍثك خصػثث٠ٛح تٌّسث١ٍّٓ تٌّصثثة١ٕ٠ٓ وإج٘ثثثخ١١ٓ مٚ     

 تتٌٟ% يٍٝ تٌصٕٛت٘ٗ% 5ٚتٙٗٓ  ىح٠ ث خٕسح خٍ س ١ ِصكح

خًٕثثٛتْ  زثثّثز َ( ٖٕٕٓ)5ٔفثثر تًٌثثثَ لثثةِس بجتزثثر غثثفث ِفّثثة فخثثحت١ُ٘      ثثٟٚ

ٌٍّفصثٜٛ   و١ف١ثر ٍث١ىر: بجتزثر   ١تٌىٛب ت٤خ٩لٟ ٌٍةجتِث تًٌحخ١ر تٌّمةِر يٍٝ ِٕػثر ٔثس    

مٔصؽصثٗ ِٕػثر   ٚتٌّؽّٛيثز تٌد ج٠ر  ضٍّس تٌةجتزر شف١ٍٍ ث يّة٠ ث ٌّفصٜٛ بجتِٟ يحخٟ 

ٟ ٔصف١ٍىر، ٚشّعً  ٍُ  مغثفثج  ١ِسٍسثً  تٌدفثط يثٓ يث٩ ، ِسٍسثً  مخٍثر  ث١٘صثث ، ٚ ث          ث
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قثٌد ثثث ؼث١ًِ ثثث،  ٘ٗ،تيصّثثةز تٌةجتزثثر ت١ٌّةت١ٔثثر يٍثثٝ ي١ٕثثر يّة٠ثثر ِىٛٔثثر ِثثٓ   "٨ٚ ميثثد

 ( ٌؽّى تٌد١ثٔثزتFocus Group Discussionٚتزصبةِس مبتذ تٌٕمثش تٌّحودذ )

خًٕثثثٛتْ   تٌّطثثثث٘ةذ تٌطثثثح٘ر ٌٍّسٍسثثث٩ز   َ( ٖٕٕٓبجتزثثثر ِفّثثثة خى١ثثثح )   ثثثٟٚ

 ، 9ٚي٩لصٙثثث خصطثثى١ً تٌفثٌثثر تٌّدتؼ١ثثر ٥ٌزثثح تًٌحخ١ثثر   تٌحل١ّثثرتٌةجت١ِثثر يدثثح تٌّٕػثثثز  

٘ثثثة س تٌةجتزثثثر فٌثثثٝ تزصىطثثثثل شثثثلظ١ح تٌّطثثثث٘ةذ تٌّفحقثثثر ٌٍّسٍسثثث٩ز تٌةجت١ِثثثر يدثثثح     

 .تٌّٕػثز تٌحل١ّر يٍٝ تٌّدتغ تًٌثَ ٥ٌزح تًٌحخ١ر

 ٝ ِة٠ٕثثر   ثثٟمزثثحذ يحخ١ثثر ِم١ّثثر  ٓٙي١ٕثثر يّة٠ثثر ضثثٍّس   شثثُ فؼثثحت  تٌةجتزثثر يٍثث

تٌح٠ثثثؼ، شؿثثُ زثثًٛب١٠ٓ ٚزثثٛج١٠ٓ ِٚػثثح١٠ٓ ٚزثثٛبت١١ٔٓت شثثُ تخص١ثثثج ت١ًٌٕثثر خثزثثصبةتَ   

تزثثصبةِس تٌةجتزثثر يثثةذ ِمثثث١٠ر    ، ثثحب 5ٖٓـؽّٙثثث تٌٕٙثثثبٟ   ٚخٍثث قح٠مثثر وثثحذ تٌثثعٍػ،  

َ تٌّٕػثثثز تزثثصبةت  ثثٌٟصف١ٍثثً تٌٕصثثثبػ، ٚمنٙثثحز مْ غثٌد١ثثر ت٤زثثح شًثثثٟٔ ِثثٓ ت٦ ثثحتـ    

تٌحل١ّثثر قثثٛتي م٠ثثثَ ت٤زثثدٛوت ؼثثث ز شفؿثث٩١ز تٌّٕػثثثز ٌثثةٜ ت١ًٌٕثثر يٍثثٝ تٌصحش١ثثح:         

 ٠ٛش١ٛج، ضث٘ة، ٔصف١ٍىر، ٚمخ١ح ت ٚتشص تز ت

خًٕثثٛتْ  بجتِثثث تٌّٕػثثثز َ( ٖٕٕٓٔفثثر ت٨قثثثج لثثةِس بجتزثثر بيثثث  تٌدٕثثث )  ثثٟٚ

ّ     تٌّؽثيتٌحل١ّر خ١ٓ  ٟ  تٌدفعٟ تٌةٌٟٚ ٚتٌّفٍٝ جث٠ثر شف١ٍ١ٍثر ٔمة٠ثر ِثٓ تٌ  ، ٓٔسثصٜٛ تٌعثثٔ

٘ة س تٌةجتزر فٌٝ تزصًحتؼ تٌّٛؾٛيثز ٚتٌّؽث٨ز تٌدفع١ر تٌّصًٍمر خةجتِث تٌّٕػثثز  

فٌثثثٝ  ٕٕٔٓتٌةجتزثثثر يٍثثثٝ ي١ٕثثثر يّة٠ثثثر ؾثثثّٓ فقثثثثج خِٕثثثٟ ِثثثٓ)    تيصّثثثةز.تٌحل١ّثثثر

ث يعّثثثْ، ِثى تٌصحو١ثثد يٍثثٝ  ت١ٌث َ(ت شٛغثٍس ٔصثبؽٙثثث فٌثٝ شطثثثخٗ ِثى ٔصثثثبػ بجتزثثر ب   ٕٕٕٓ

 .ر ٚت٨ؼصّثي١ر ٌةجتِث تٌّٕػثز تٌحل١ّرتٌصلظ١حتز تٌػف١ر ٚتٌٕفس١

منٙثثحز تٌةجتزثثر مْ تًٌة٠ثثة ِثثٓ ت٤خفثثثض جوثثدز يٍثثٝ شثثلظ١ح ٘ثثثٖ تٌثثةجتِث يٍثثٝ       

شؽثثثٖ نثثٛت٘ح ِعثثً ت٨ٔصفثثثج، ت٦بِثثثْ، شًثثثقٟ تٌىفثثٛي      تٌؽّٙثثٛجتشؽث٘ثثثز ٚزثثٍٛو١ثز  

 رو١ف١ث ٚتٌّبةجتز، ت٦يصةت  تٌؽٕسٟ، لؿث٠ث تٌفح٠ثز، تٌص١١ّد، ٚتٌّسثٚتذ، خث٦ؾث ر فٌثٝ  

 شفثيً تٌؽّٙٛج ِى ٘ثٖ ت٤يّثيت
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خًٕثثثٛتْ  شًثثثحؼ تٌؽّٙثثثٛج  َ( ٕٕٕٓٚشدٍثثثٛجز ِطثثثىٍر بجتزثثثر جضثثثث يثثثثق  )  

ٟ ٌٍّفصثثٜٛ تٌثثةجتِٟ    ، ٔٔتٌّٕػثثثز تٌص١ٍفد١ٔٛ٠ثثر تٌحل١ّثثر ٚي٩لصثثٗ خثٌفثٌثثر تٌّدتؼ١ثثر       ثث

ضثثج   ٖٕٗ، ٚشثُ شكد١مٙثث يٍثٝ ي١ٕثر ِىٛٔثر ِثٓ       فٟتيصّةز تٌةجتزر يٍثٝ تٌّثٕٙػ تٌٛغث   

تٌةجتزثثثر مْ تٌّٕػثثثثز تٌصٍفد١ٔٛ٠ثثثر تٌحل١ّثثثر ت٤وعثثثح شفؿثثث١ٍ ث    ِػثثثحٞ ٚمنٙثثثحز ٔصثثثثبػ  

%، شٍصٙثثث  ٔصفٍثث١ىر  5تٖٙتٌّحشدثثر ت٤ٌٚثثٝ خٕسثثدر   ثثٌٍّٟفصثثٜٛ تٌثثةجتِٟ وثٔثثس  ضثثث٘ة  

مِثثث خثٌٕسثثدر ٥ٌضثثىثي تٌةجت١ِثثر تٌصثثٝ ٠فؿثثٍٙث    ،.%2تٓ%، ظثثُ  ٌ٘ٛثثٛ  خٕسثثدر  ٗٗخٕسثثدر 

%، شٍصٙثثث ٗت2ٌ٘ٚثثٝ خٕسثثدر تٌّحشدثثر ت٤  ثثٟتٌّطثثثجوْٛ،  مثثة وثٔثثس تٌّسٍسثث٩ز تًٌحخ١ثثر   

تٌّحشدثثر ت٤خ١ثثحذ   ثثٟـثث١ٓ ؼثثث ز ت٤ ثث٩َ تًٌحخ١ثثر    ثثٟ%، ٘ت2ٗت٤ ثث٩َ ت٤ؼٕد١ثثر خٕسثثدر 

َ( خًٕثٛتْ  ٕٕٕٓمنٙحز ٔصثبػ بجتزر ٠د٠ثة تٌّفثحغ )   َ(تٕٕٕٓ% )يثق ، 2ٕخٕسدر 

ٟ ر ٚت٨ؼصّثي١ثر  ١ث  ت٤يّثي تٌةجت١ِر ٌّٕػر ٔصف١ٍىر ٚتًٔىثزٙث يٍٝ تٌمث١ُ تٌعمث   تٌثٛقٓ    ث

ؾثثثٛ  ٔهح٠ثثثر شف١ٍثثثً ت٦قثثثثج   ثثثٟٟ: بجتزثثثر ٔمة٠ثثثر ٌٍّسٍسثثث٩ز ت٤وعثثثح ِطثثثث٘ةذ تًٌحخثثث

 ٟ ١ر ٌٕصفٍثث١ىر مْ ؼ١ّثى تٌّسٍسثث٩ز    ٖٔ  تٌصثثٝ ضثٍّس  ٕٔت٦ي٩ِث  ِسٍسثثٍ ث ِثٓ ت٤يّثثثي ت٤غثٍ

شؿثثّٕس ِطثثث٘ة ضثثثٚت  (َ ٕٕٔٓٚ ٕٕٓٓ) لثبّثثر ت٤وعثثح ِطثثث٘ةذ ًٌثثثِٟ  ثثٟتٌّصػثثةجذ 

ٚموثةز تٌةجتزثر مْ ٔصفٍث١ىر    .ٙة تِطث  ٕٗٗبل١مر، ِٛخير يٍثٝ   5ٖتٕٖٔ ثٌٟؼٕسٟ خإؼّ

ر ٚتؼصّثي١ثر ٠ؽثح    ١ث شحٚغ ٌّٛؾٛو تٌطثٚت تٌؽٕسٟ خطىً ِٕٙؽٟ، ٚشًحؾثٗ وم١ّثر ظمث  

شف١ٍٍٙثثث مقثثح ـمثثٛق ت٦ٔسثثثْ      ثثٟتـصحتِٙثثث ِثثٓ لدثثً تٌّؽصًّثثثزت تزثثصبةِس تٌةجتزثثر      

  ثثٟٚت٨٘صّثِثثثز ت٦ٔسثثث١ٔر ٚت٨ؼصّثي١ثثرت وّثثث شدثث١ٓ مْ شٕثثثٚي ِٛؾثثٛو تٌطثثثٚت تٌؽٕسثثٟ  

َ( خًٕثٛتْ  تٌٍ ثر   ِٕٕٕٓحذتمٚؾفس بجتزر بج٠ٚثص ٚيث١ٓ )   5ٔ9ِدثضحذ خٍ  ز١ثلثز 

  ٖٔتٌصٍفد٠ْٛ تًٌحخٟ: بجتزثر ـثٌثر ٤ٚي ِسٍسثً مجبٔثٟ يحخثٟ يٍثٝ ٔصفٍث١ىر         ٟتٌدث٠ةر 

تٌصٝ تيصّةز يٍٝ تٌّٕٙػ تٌّسفٟ، خث٦ؾث ر فٌٝ فؼثحت  تزصمػثث  فٌىصحٚٔثٟ يٍثٝ ي١ٕثر      

ٌىٍّثثثز تٌّفحِثثر ٚتٌّّٕٛيثثر ب١ٕ٠ ثثث  منٙثثحز ٔصثثثبػ تٌةجتزثثر مْ ت ضثثثج يحخثثٟ ِٖٙ٘ثثٓ 

تٌّسٍسًت وّث تيصُدح تٌّسٍسثً    ٟ% ِٓ تٌفٛتج 2٘تٌٛقٓ تًٌحخٟ ضىٍس   ٟٚتؼصّثي١ ث 

ٟ نث٘حذ ؼة٠ةذ  ت٤يّثثي تٌةجت١ِثر تًٌحخ١ثر، ـ١ثط شؿثّٓ ِبثٌفثثز غثح٠فر ٚٚتؾثفر           ث

ٌٍعمث ثثر تًٌحخ١ثثر، ِعثثً تٌّطثثث٘ة غ١ثثح ت٩ٌبمثثر، خث٦ؾثثث ر فٌثثٝ شثثح٠ٚػ تٌّسٍسثثً ٌصًثثثقٟ           
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ٟ تٌّبةجتز، ٚغ١ح٘ث ِٓ تٌصػح ثز تٌصٝ شًُثة تٔصٙثو ثث غثثجخ ث ٌٍعمث ثر ٚتًٌثحل تٌسثثبة          ث

 تٌّٕكمر تًٌحخ١ر ت

َ( خًٕثٛتْ  وعث ثر ِطثث٘ةذ تٌؽّٙثٛج     ٕٕٕٓموةز ٔصثثبػ بجتزثر ٍٔٙثر يدثة تٌىثح٠ُ )     

تٌّػحٞ ٌٍّفصٜٛ تٌثةجتِٟ يدثح تٌّٕػثثز تٌحل١ّثر ٚشلظ١ح٘ثث يٍثٝ فبجتن ٚتلثى تٌمؿثث٠ث         

ٌصٝ تيصّةز يٍٝ ّٔٛتغ شمدً شىٌٕٛٛؼ١ث تًٌٍِّٛثثز، ٚمُؼح٠ثس يٍثٝ ي١ٕثر       تٗٔتٌّؽص١ًّر

ِطثث٘ةذ تٌّفصثثٜٛ تٌثةجتِٟ يٍثثٝ تٌّٕػثثثز     ثثٟ ثحب، مْ ٕ٘ثثثن تجشفثي ثث    ِٓٓٗىٛٔثر ِثثٓ  

تٌحل١ّر خثزصبةتَ تٌٛزثبً تٌصىٌٕٛٛؼ١ثر، ٚخثغثر تٌٙٛتشث  تٌّفٌّٛثر تٌثو١ثرت وّثث مضثثجز        

ثٖ تٌّٕػثثثز يٍثثٝ خ٠ثثثبذ وعث ثثر ِطثثث٘ةذ   تٌةجتزثثر فٌثثٝ شثثلظ١ح تٌبػثثثبع تٌصىٌٕٛٛؼ١ثثر ٌٙثث   

ّث ٠صًٍثثثثك خصثثثثلظ١ح   ١تٌّفصثثثثٜٛ، ٚوثثثثثٌه يٍثثثثٝ فبجتن تٌّطثثثثث٘ة٠ٓ ٌٍمؿثثثثث٠ث تٌّؽص١ًّثثثثرتت   

َ( خًٕثٛتْ  بجتزثر تٌصثلظ١ح    ٕٕٔٓٚخثثْ )  ثٌٟر، منٙحز بجتزر شطث٨ خث  ١ت٨خص٩ ثز تٌعمث

تٌصثثٝ   ٘ٔٛ ٚتٌثثةجتِث تٌىٛج٠ثثر يٍثثٝ ِطثثث٘ة٠ٓ ٕ٘ثثٛب يدثثح ٔصفٍثث١ىر ث١ٌٌّٛزثث١مٝ تٌٙثث  ٟتٌعمثثث

ِٓ تٌّطث٘ة٠ٓ تٌٕٙٛب، مٔٗ جغُ تٔبفثؼ فلدثثي تٌؽّٙثٛج تٌٕٙثةٞ يٍثٝ      ٓٓٔمُؼح٠س يٍٝ 

  ثثِٟطثثث٘ةذ تٌّفصثثٜٛ يدثثح تٌّٕػثثثز تٌّة ٛيثثر، تزثثصكثيس ٔصفٍثث١ىر ؼثثثج تٌّطثثث٘ة٠ٓ    

 ٕٕٔٓيثثثَ   ثثٟتٌٕٙثثة، ـ١ثثط مغثثدفس موعثثح لحخ ثثث ٌٙثثُ ٚـممثثس ميٍثثٝ ًِثثة٨ز ِطثثث٘ةذ      

َ( خًٕثثٛتْ  جـٍثثر تٌّطثثث٘ة تٌّثثصفّر:   َٕٕٔٓتشٛت مثثس ٔصثثثبػ بجتزثثر وثزثثصحٚ ١ٔٚسثثٟ )  

  ِثثى Netflixٔٙر تٌّف١كثثر خّطثثث٘ةذ ١ثثتٌثثةٚت ى ٚتٌسثث١ثلثز ٚتٌفثثث٨ز تًٌثقف  ثثٟتٌصفم١ثثك 

تٌٕصثبػ تٌسثخمر ـٛي بٚت ى تٌّطث٘ة٠ٓ ٌٍصًثحؼ ٌّفصثٜٛ ِٕػثر ٔصفٍث١ىر، ـ١ثط منٙثحز       

ٜٓ ٠فؿثٍْٛ  تٌةجتزر مْ ت٤يّثي تٌةجت١ِر شًة ت٤وعح ضث١ٛي ث خث١ٓ ِطثث٘ةٞ ٔصفٍث١ىر، تٌثث     

ِطث٘ةشٙث ِٓ مؼً تٌطًٛج خثٌحتـر ٚت٨زثصؽّثَ، ٚلثة خٍ ثس ٔسثدر ِثٓ ٠طثث٘ةْٚ ت٤يّثثي        

% )وثزثثصحٚ ١ٔٚسثثٟ، 2ِٗثثٓ ٠صًحؾثثْٛ ٌٍّٕػثثر خ ثثحؼ تٌحتـثثر  ثٌٟتٌةجت١ِثثر ِثثٓ فؼّثث

َ( خًٕثٛتْ  شًثحؼ تٌطثدثج تٌٕٙثةٞ     َٕٕٔٓ(تمٚؾفس بجتزثر خثجِثثج ٚخثٔثة٠س )   ٕٕٔٓ

  شثثلظ١ح شًثثحؼ  2ٔفىثثحٞ ٚتٌعمث ثثر تٌّصىٛٔثثر ٌثثة٠ُٙ   ٌٍّٕػثثثز تٌحل١ّثثر ٚي٩لصثثٗ خثثث٤ِٓ تٌ   

      ً  Netflix تٌطثثدثج تٌٕٙثثةٞ ٌٍّفصثثٜٛ تٌّمثثةَ يٍثثٝ تٌّٕػثثثز تٌحل١ّثثر تٌّة ٛيثثر ِعثث

ٚAmazon Prime Video ٚHulu ٚVoot.     ْتيصّثة تٌدثـعثث ٟ بجتزثصّٙث يٍثٝ     ث
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ضثثثج ؼثثثًِٟ ٠صثثثخًْٛ    25٘تٌّثثٕٙػ تٌّسثثفٟ، ـ١ثثط تخصثثثجت ي١ٕثثر يّة٠ثثر ِىٛٔثثر ِثثٓ       

  .١ّرتٌّٕػثز تٌحل

منٙثحز ٔصثثثبػ تٌةجتزثثر مْ ت٤يّثثي تٌٕٙة٠ثثر تٌصثثٝ مٔصؽصٙثث ٘ثثثٖ تٌّٕػثثثز شؿثثّٕس    

 ، تٌثٜ يثحؼ تًٌة٠ثة ِثٓ    Lust Stories، ِعً ِسٍسً  ٌٍف١ث ِطث٘ة ؼح٠ةر ٚخثبضر 

تٌّطثثث٘ة غ١ثثح ت٩ٌبمثثر تٌصثثٝ شصًثثثجؼ ِثثى تٌعمث ثثر تٌٕٙة٠ثثر تٌطثثًد١ر، تيصدثثح تٌطثثدثج ٘ثثثٖ          

 ٠ٗ خسدح تٔصطثج ِعً ٘ثٖ تٌّفص٠ٛثز تت٤يّثي شٙة٠ة ت ٥ٌِٓ تٌفىحٞ ٌة

َ( خًٕثٛتْ  ِطثث٘ةذ تٌطثدثج تٌّػثحٞ     ٕٕٓٓشٛت مس ٔصثثبػ بجتزثر ج٠ٙثثَ زثثِٟ )    

  ِثى ٔصثثثبػ تٌةجتزثثثز  5ٔو١ف١ثثرتٌطثح٘ر ٌبثثةِثز تٌدثط تٌصٍفد٠ثثٟٛٔ يدثح ت٦ٔصحٔثثس: بجتزثر     

ضثثثخ ث ِثثٓ ِطثثث٘ةٞ تٌّٕػثثثز تٌحل١ّثثر    ِٕٓثثى  و١ف١ثثرتٌسثثثخمرت ـ١ثثط شثثُ فؼثثحت  ِمثثثخ٩ز  

ٟ خ١ر ٚت٤ؼٕد١رت منٙحز تٌةجتزر تخص٩ ثز خث١ٓ تٌطثدثج   تًٌح زثٍٛن تٌّطثث٘ةذ تٌطثح٘ر،      ث

ف٨ مٔٗ تشفك يٍٝ مْ ِٕػر  ٔصف١ٍىر  ٘ثٟ ت٤وعثح ِطثث٘ةذ خفؿثً ِثث شمةِثٗ ِثٓ ِفصثٜٛ         

 ض١ك ِٚصٕٛوت 

تٌّصًثثر،   ثثٟٚوثٔثثس م٘ثثُ ٔصثثثبػ تٌّطثثث٘ةذ تٌطثثح٘ر ِثثٓ ٚؼٙثثر ٔهثثح تٌطثثدثج شصّعثثً   

ؾثثٛ    ثثٟيثثٓ ت٤٘ثً، شثثُ شفسثث١ح ٘ثثٖ تٌٕصثثثبػ    ٚت٨ٔفثثحتب شفسث١ٓ تٌّثثدتغ، شؿثث١١ى تٌٛلثس،  

تيصدثج٘ثث تٌّفثةبتز تٌد١ة١ثر ٚتٌسثٍٛو١ر، فؾثث ر        ٟٔهح٠ر ت٦بجتن ت٨ؼصّثيٟ، تٌصٝ شلخث 

 فٌٝ تٌّفةبتز تٌطبػ١ر ت

ٟ َ( خًٕثٛتْ  تٌطثحت٘ر   9ٕٔٓٔفر تٌس١ثق، شٕثٌٚس بجتزر بتٔٛوث ٚخٛ٘حت )  ٟٚ   ث

  تٌصثلظ١حتز تٌٕثشؽثر يثٓ فبِثثْ ِطثث٘ةذ ٘ثثٖ       9ٌٔطثدثج تٌّطث٘ةذ: فبِثْ زٍسٍر ت٠ٌٛح خث١ٓ ت 

 فٟٚتًٌم١ٍثثرت تيصّثثةز تٌةجتزثثر يٍثثٝ تٌّثثٕٙػ تٌٛغثث      تٌؽسثثة٠رتٌّسٍسثث٩ز يٍثثٝ تٌػثثفر   

ِحت٘م ث ِٓ ِة٠ٕر ِِٛدثٞت شٛغٍس تٌٕصثبػ فٌٝ  9ٓخثزصبةتَ ي١ٕر ِىٛٔر ِٓ   ٟت٨زصىطث

 تٌّحت٘م١ٓ ت مْ تٌّطث٘ةذ تٌّىعفر ٌٍّفصٜٛ يدح ت٦ٔصحٔس ش ظح زٍد ث يٍٝ غفر
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ِ ثثثث ِصدت٠ثثثة ت خصثثثلظ١ح تٌٛزثثثثبف تٌحل١ّثثثر ٚتٌّٕػثثثثز  شُهٙثثثح تٌةجتزثثثثز تٌسثثثثخمر ت٘صّث

تٌّبصٍفثثر يٍثثٝ تٌطثثدثج، خثغثثر  ثثٟ زثث١ثق تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثرت  مثثة موثثةز تًٌة٠ثثة ِثثٓ ٘ثثثٖ   

ٌثثةٜ تٌطثثدثج، تٌةجتزثثثز يٍثثٝ م١ّ٘ثثر تٌٛزثثثبً تٌحل١ّثثر  ثثٟ شًد٠ثثد تٌّٙثثثجتز ت٦ي١ِ٩ثثر    

ٚجوثثدز خًثثؽ تٌةجتزثثثز يٍثثٝ بٚج ت٤ؼٙثثدذ تٌٍٛـ١ثثر ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ثثث تٌفة٠عثثر  ثثٟ شًد٠ثثد  

 Park & Burford" (2013)" تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر تٌحل١ّرت يٍٝ زثد١ً تٌّعثثي، بجتزثر   

تٌصٟ مؼح٠س يٍثٝ ِؽّٛيثر ِثٓ تٌكث٩ج تٌؽثث١١ًِٓ، مخثحخز و١ث  مْ تزثصبةتَ ت٤ؼٙثدذ          

 ّٙٙثثُ ٌٍصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر تٌحل١ّثثر، خث٦ؾثثث ر فٌثثٝ شفسثث١ٓ   تٌٍٛـ١ثثر لثثة زثثثية  ثثٟ شكثث٠ٛح  

تٌمةجذ يٍٝ تٌٛغٛي فٌثٝ تًٌٍِّٛثثز خطثىً موعثح  ثي١ٍثرت وّثث منٙثحز تٌةجتزثر مْ ٔثٛو          

ت٤ٔطثكر تٌصثثٟ ٠ّثجزثٙث تٌطثثدثج يٍثٝ ٘ثثثٖ ت٤ؼٙثدذ ٘ثثٛ ِثث ٠ثث ظح خطثىً مودثثح  ثٟ شًد٠ثثد        

 .ِٙثجتشُٙ ت٦ي١ِ٩ر

( يثٓ  9ٕٜٔٓ ِعثً بجتزثر   ثصؿ ت   )   ٚ ٟ ٘ثت تٌس١ثق، شىط  تٌةجتزثز ت٤خثح 

شثثلظ١ح شػثث١ُّ تٌٛزثثثبف تٌّصًثثةبذ يٍثثٝ شفسثث١ٓ ِٙثثثجتز تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر ٌثثةٜ ت٤قفثثثي     

ٚتٌطدثج  ٟ تٌصًثًِ ِى ت٦ي٩َ تٌحلّٟ، ِّث ٠ُهٙح مْ تٌٛزثثبف تٌّصًثةبذ ٨ شمصػثح  مثف     

ي٩ِثٟت ٘ثثت ٠صث١ؿ    يٍٝ تٌصح ١ٗ، خً ٠ّىٓ مْ شًٍح بٚج ت  ٟ خٕث  تٌفُٙ تٌٕمةٞ ٌٍّفصٜٛ ت٦

ٓ تٌّؽثثي   ٨زصىطثثل و١ثث  ٠ّىثٓ شكث٠ٛح ِٕثث٘ػ ش١ّ١ًٍثثر شطثؽى تٌطثدثج تٌؽثثثًِٟ        ٌٍدثثـع١

 .Netflixيٍٝ تٌصًثًِ تٌٕمةٞ ِى تٌّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟ يدح ِٕػثز ِعً 

 Netflixِٓ ؼٙر مخحٜ، ت٘صّس خًؽ تٌةجتزثز خصلظ١ح تٌّٕػثثز تٌحل١ّثر ِعثً    

َ( تٌصثٟ شٕثٌٚثس شثلظ١ح    ٖٕٕٓخ١رت بجتزثر  ـسثثْ  )  ٚت٠ٌٛٙثر تٌطثدث   ت٨ؼصّثي١ريٍٝ تٌعمث ر 

ت٤يّثي تٌةجت١ِر يٍٝ ت٠ٌٛٙر تٌعمث ١ر ٌةٜ تٌطثدثج تٌّػثحٞ، منٙثحز مْ تٌّفصثٜٛ تٌثثٞ      

٠ًُحؼ يٍثٝ ٘ثثٖ تٌّٕػثثز لثة ٠ًىثر مٚ ٠ثحٚغ ٌثدًؽ تٌمث١ُ تٌصثٟ لثة شصٕثثلؽ ِثى تٌمث١ُ              

٠ثثر يٍثثٝ شثثلظ١ح    تٌعمث ١ثثر تٌسثثثبةذ  ثثٟ خًثثؽ تٌّؽصًّثثثزت ٘ثثثٖ تٌةجتزثثثز شمثثةَ ٔهثثحذ ٔمة        

تٌّٕػثز تٌحل١ّر  ٟ شطى١ً تٌٛيٟ تٌعمثث ٟ ٚت٨ؼصّثثيٟ ٌثةٜ تٌطثدثج، ٚ٘ثٛ ِثث ٠ًثة ِثٓ         
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يٍٝ تٌثٛيٟ تٌعمثث ٟ    Netflixتٌصٟ ٠ّىٓ ٌٍدثـط تزصىطث ٙث  ٟ بجتزر شلظ١ح  تٌّفثٚجمُ٘ 

 .ٌٍطدثج تٌؽثًِٟ

شحوثد  يٍثٝ م١ّ٘ثر     Reyna et al." (2018)" تٌةجتزثز ت٤خحٜ ِعثً بجتزثر  

ٙثجتز تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر  ثٟ تٌصًٍث١ُ تًٌثثٌٟ، ٚشمثةَ فقثثج ت ٠ّىثٓ شكد١مثٗ ٌصثةج٠ح         شك٠ٛح ِ

تٌكثث٩ج يٍثثٝ فٔصثثثغ تٌٛزثثثبف تٌحل١ّثثر ِعثثً تٌدٛبوثزثثس ٚتٌمػثثع تٌحل١ّثثرت ِعثثً ٘ثثثٖ          

بِػ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ِى تٌصم١ٕثثز تٌحل١ّثر تٌفة٠عثر ٌصًد٠ثد      ٠ّىٓتٌةجتزثز شٛؾؿ و١  

 Netflixٌةٜ تٌطثدثج، ِّثث ٠ّعثً مزثز ثث ٌةجتزثر بٚج       ِٙثجتز تٌصفى١ح تٌٕمةٞ ٚتٌصٛتغً

 . ٟ شةج٠ح تٌطدثج يٍٝ شف١ًٍ تٌّفصٜٛ ٚشم١١ّٗ خكحق موعح ٚي١ ث

خثٌّؽّثثً، شُهٙثثح تٌةجتزثثثز تٌسثثثخمر م١ّ٘ثثر بجتزثثر بٚج تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر  ثثٟ شٛي١ثثر    

ًِ ٌى١ف١ثر  تٌطدثج تٌؽثًِٟ خصلظ١حتز تٌّفصٜٛ تٌحلّٟ، ٚشسثية ٘ثٖ تٌةجتزثز  ٟ خٕث   ٙثُ ضثث  

 ً ٛو١ثز تٌطثدثج ٚشٛؼٙثشثٗ تٌعمث ١ثر        Netflixشلظ١ح ِٕػثز ِعث ت فْ ٘ثثٖ  ٚت٨ؼصّثي١ثر يٍثٝ زثٍ

شٛ ح فقثثج ت ل٠ٛ ثث ٠ّىثٓ ٌٍدثـثط مْ ٠دٕثٟ ي١ٍثٗ خفعثٗ  ثٟ شف١ٍثً ت٩ًٌلثر خث١ٓ تٌصحخ١ثر              تٌةجتزثز

ر  ثٟ  ت٦ي١ِ٩ر ٚتٌّفصٜٛ تٌّمةَ يدح ِٕػثز جل١ّر ٚشفة٠ة ت٢ظثج تٌّصحشدثر يٍثٝ ٘ثثٖ ت٩ًٌلث    

 .تٌس١ثلثز تٌعمث ١ر تٌّبصٍفر

 أٔجّ الاعزفبدح يٍ انذساعبد انغبثمخ:

شفة٠ثثة مقثثح ٔهح٠ثثر ِٕٚٙؽ١ثثر: شثثٛ ح تٌةجتزثثثز تٌسثثثخمر فقثثثج ت ٔهح٠ ثثث ل٠ٛ ثثث ٌفٙثثُ        

، ـ١ثط زثثّ٘س  ثٟ شٛؾث١ؿ و١ف١ثر شثلظ١ح تٌٛزثثبف        ٚتٌطثدثج ت٩ًٌلر خ١ٓ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر 

ى تٌّفصثٜٛ ت٦ي٩ِثٟت ٘ثثٖ ت٤قثح تٌٕهح٠ثر شصث١ؿ       تٌحل١ّر يٍٝ تٌصفى١ح تٌٕمةٞ ٚتٌصفثيثً ِث  

ٌٍدثـثط  ٙثثُ تٌصفثثة٠ثز ٚتٌفثثحظ تٌصثٟ شٛ ح٘ثثث ٘ثثثٖ تٌٛزثثثبف  ثٟ شكثث٠ٛح ِٙثثثجتز تٌصحخ١ثثر    

يٍثثٝ تٌطثثدثج   Netflixت٦ي١ِ٩ثثر، ِّثثث ٠سثثثية يٍثثٝ خٕثثث  مزثثر ِٕٙؽ١ثثر ٌةجتزثثر شثثلظ١ح     

 تٌؽثًِٟت

مر ِعثثً  ـسثثثْ  شفة٠ثثة شثثلظ١ح تٌّٕػثثثز تٌحل١ّثثر يٍثثٝ تٌطثثدثج: تٌةجتزثثثز تٌسثثثخ    

يٍثٝ شطثى١ً ٠ٛ٘ثر     Netflixَ( شدحخ شثلظ١ح تٌّٕػثثز ِعثً    َٕٕٕٓ( ٚ ِفحغ  )ٖٕٕٓ)



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
ٕ٘ٔ 
 
 
 

تٌطدثج تٌؽثًِٟ ٚل١ُّٙ تٌعمث ١ر ٚت٨ؼصّثي١ر، ِّث ٠ص١ؿ ٌٍدثـط  فع ِةٜ شلظ١ح ِفصٜٛ 

 تٌّٕػر يٍٝ ٘ثٖ تٌم١ُت

Reyna et al." (2018 )شًد٠ثد ِٙثثجتز تٌصفى١ثح تٌٕمثةٞ: بجتزثثز ِعثً          

فٌٝ م١ّ٘ر تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ثر تٌحل١ّثر    ثٟ شكث٠ٛح ِٙثثجتز تٌصفى١ثح تٌٕمثةٞت ٠ّىثٓ         شط١ح  

شفسث١ٓ لثةجذ تٌطثدثج تٌؽثثًِٟ      Netflixت٨زصفثبذ ِٓ ٘ثٖ تٌٕصثثبػ ٌففثع و١ث  ٠ّىثٓ ٌٍث ـ    

 يٍٝ شف١ًٍ ٚشم١١ُ تٌّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟت

شثثلظ١ح تٌّفصثثٜٛ يٍثثٝ تٌسثثٍٛن ت٨ؼصّثثثيٟ: شهٙثثح تٌةجتزثثثز ِعثثً بجتزثثر  يدثثة      

َ( شثثلظ١ح تٌّفصثثٜٛ تٌثثةجتِٟ يٍثثٝ تٌسثثٍٛو١ثز ت٨ؼصّثي١ثثرت ٘ثثثت ٠سثثثية       ٕٕٕٓح٠ُ  )تٌىثث

مْ شثث ظح  ثثٟ شٛؼٙثثثز   Netflixتٌدثـثثط يٍثثٝ  ٙثثُ و١ثث  ٠ّىثثٓ ٌٍصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر يدثثح    

 تٌطدثج تٌؽثًِٟت

شكد١ك تٌٕصثبػ  ٟ تٌس١ثلثز تٌّف١ٍر: تٌةجتزثز تٌصثٟ شٕثٌٚثس شثلظ١ح تٌّٕػثثز  ثٟ        

 ٟ يٍثثٝ تٌطثثدثج تٌؽثثثًِٟ  ثثٟ تٌسثث١ثلثز   Netflixبجتزثثر شثثلظ١ح  ظمث ثثثز ِصٕٛيثثر شسثثثُ٘  ثث

 تٌعمث ١ر تٌّف١ٍر، ِعً تٌّؽصًّثز تًٌحخ١رت

 

 ثثٟ يػثثح تٌصىٌٕٛٛؼ١ثثث تٌحل١ّثثر ٚٚزثثثبً ت٦يثث٩َ تٌّصكثثٛجذ، مغثثدفس تٌّٕػثثثز    

مـثثة تٌّػثثثبج تٌحب١سثث١ر ٌٍّفصثثٜٛ ت٦ي٩ِثثٟ تٌثثثٞ ٠صفثيثثً ًِثثٗ      Netflixتٌحل١ّثثر ِعثثً  

تٌؽثًِٟت ِٚى شدت٠ة تزصبةتَ ٘ثثٖ تٌّٕػثثز، ٠دثحخ شفثةٞ شثلظ١ح تٌّفصثٜٛ تٌّمثةَ        تٌطدثج 

 ٟ شطى١ً تٌم١ُ ت٨ؼصّثي١ثر ٚتٌعمث ١ثر ٌٍطثدثجت خثثٌحغُ ِثٓ ٘ثثٖ تٌصثلظ١حتز،         Netflixيٍٝ 

 ثإْ تٌطثثدثج لثثة ٠فصمثح فٌثثٝ تٌّٙثثثجتز ت٩ٌخِثر ٌصف١ٍثثً ٚشم١ثث١ُ تٌّؿثث١ِٓ ت٦ي١ِ٩ثثر خطثثىً     

 ١حتز زٍد١ر يٍٝ جث٠صُٙ ٌٍمؿث٠ث تٌّؽص١ًّر ٚتٌعمث ١رتٔمةٞ، ِّث لة ٠ بٞ فٌٝ شلظ

 ثٟ شٛي١ثر تٌطثدثج     انزشثٛةخ اعلميٛةخ  ٌثٌه، شىّٓ ِطثىٍر تٌدفثط  ثٟ بجتزثر بٚج     

ٚو١ف١ثر شًد٠ثثد لثثةجتشُٙ يٍثٝ شم١ثث١ُ ٘ثثثت    Netflixتٌؽثثًِٟ شؽثثثٖ تٌّؿثث١ِٓ تٌّمةِثثر يدثثح   
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ر  ٌمثث١ُّٙ تٌعمث ١ثثر تٌّفصثثٜٛ خطثثىً ٔمثثةٞ، خّثثث ١ً٠ثثُٕٙ يٍثثٝ تشبثثثت ِٛتلثث  ٚتي١ثثر ٩ِٚ ِثث  

ٚت٨ؼصّثي١رت وّث ٠كحؾ تٌدفط شسثث٨ز ـٛي ِةٜ ٚيٟ تٌطدثج تٌؽثثًِٟ خى١ف١ثر شثلظ١ح    

٘ثثثٖ تٌّؿثثث١ِٓ يٍثثٝ شطثثى١ً م ىثثثجُ٘ ٚزثثٍٛو١ثشُٙ، ِٚثثةٜ  ثي١ٍثثر تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر  ثثٟ  

 شّى١ُٕٙ ِٓ تٌصًثًِ ِى ٘ثت تٌصٕٛو تٌعمث ٟ ٚت٦ي٩ِٟ خطىً ف٠ؽثخٟت

 ٛخ انمهًٛخ ٔانزؽجٛمٛخ نهذساعخ:اًْٞ 

 اًْٞٛخ انمهًٛخ:

٠ُسثُ٘ ٘ثت تٌدفثط  ثٟ شٛزث١ى تٌفٙثُ ت٤وثثب٠ّٟ ـثٛي بٚج تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر  ثٟ           -

شٛي١ر تٌطدثج تٌؽثًِٟت وّث ٠ًُدخ ِٓ تٌةجتزثثز تٌّصًٍمثر خصثلظ١ح ِٕػثثز تٌدثط      

تٌحل١ّثثثر يٍثثثٝ تٌفةثثثثز تًٌّح٠ثثثر تٌّبصٍفثثثر، خثغثثثر  ثثثٟ ِؽثثثثي ت٦يثثث٩َ تٌحلّثثثٟ  

 تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩رتٚ

، يٍثثٝ ٠Netflixسثثُٙ تٌدفثثط  ثثٟ شٕثثثٚي شثثلظ١ح تٌٛزثثثبف تٌحل١ّثثر، ِعثثً ِٕػثثر       -

تٌطثثدثج ِثثٓ ِٕهثثٛج تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر، ٚ٘ثثٛ ِثثث ٠ًثثدخ ِثثٓ تٌةجتزثثثز تٌّصًٍمثثر   

خثزثثصبةتَ ٚزثثثبً ت٦يثث٩َ تٌفة٠عثثر  ثثٟ تٌصًٍثث١ُ ٚو١ف١ثثر تٌصثثلظ١ح يٍثثٝ تٌفٙثثُ تٌٕمثثةٞ   

 ٌٍّفصٜٛت

ر شثثثثلظ١ح تٌّفصثثثٜٛ تٌحلّثثثثٟ يٍثثثثٝ تٌمثثثث١ُ تٌعمث ١ثثثثر  ٠صثثث١ؿ تٌدفثثثثط  حغثثثثر ٌةجتزثثثث  -

ٚت٨ؼصّثي١ثثر ٌٍطثثدثج تٌؽثثثًِٟ، ِّثثث ٠ؿثث١  خًُثثة ت ؼة٠ثثة ت ٌفٙثثُ شثثلظ١ح ت٦يثث٩َ          

 تٌحلّٟ يٍٝ تٌّؽصًّثز تٌطدثخ١ر خطىً يٍّٟ ِٕٚٙؽٟت

 :اًْٞٛخ انزؽجٛمٛخ 

٠ُّىٓ ت٨زصفثبذ ِٓ ٔصثثبػ تٌدفثط ٌصكث٠ٛح خثحتِػ شٛي١ثر بتخثً تٌؽثًِثثز، شًُٕثٝ          -

تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر ٌثثةٜ تٌكثث٩ج تٌؽثثث١١ًِٓ ٚخ٠ثثثبذ ٚيثث١ُٙ ـثثٛي و١ف١ثثر    خصًد٠ثثد

 ٚشم١١ّٗ خطىً ٔمةٞت Netflixتٌصًثًِ ِى ِفصٜٛ ِٕػثز ِعً 
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٠سثثثُ٘ تٌدفثثط  ثثٟ شٛؼ١ثثٗ تٌّّثجزثثثز ت٦ي١ِ٩ثثر ٌثثةٜ تٌّٕػثثثز تٌحل١ّثثر ِعثثً       -

Netflix  ِثثٓ خثث٩ي شمثثة٠ُ  ٙثثُ ي١ّثثك ـثثٛي شثثلظ١ح تٌّفصثثٜٛ تٌّمثثةَ يٍثثٝ تٌفةثثثز

رت ٠ّىٓ مْ ٠سثية تٌه  ٟ تشبثت لحتجتز موعح ٚي١ث  ـٛي تٌّفصثٜٛ تٌثثٞ   تٌطدثخ١

 ٠صُ يحؾٗ ٚقحـٗت

٠ٛ ح تٌدفط لثيةذ ًِح ١ر ٌٍّ زسثز ت٨ؼصّثي١ر ٚتٌعمث ١ر ٌصفس١ٓ قحق شٛي١ثر   -

تٌطدثج خلظح ت٦ي٩َ تٌحلّٟ يٍٝ تٌم١ُ تٌعمث ١ثر ٚت٨ؼصّثي١ثر، ِّثث ٠ًثدخ تٌؽٙثٛب      

 ١ًّر  ٟ تًٌػح تٌحلّٟتتٌحت١ِر فٌٝ ـّث٠ر تٌم١ُ تٌّؽص

 ل١ثذ ِسصٜٛ تًٌّح ر خثٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٌةٜ تٌطدثج تٌؽثًِٟت     -

 Netflixبجتزثثر ت٤زثثدثج ٚتًٌٛتِثثً تٌصثثٟ شثثة ى تٌطثثدثج تٌؽثثثًِٟ ٨خص١ثثثج ِٕػثثر       -

 وّػةج مزثزٟ ٌٍّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟت 

-    ِ ًٟ شؽثثثٖ تٌّؿثثث١ِٓ شفة٠ثثة بٚج تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر  ثثٟ شطثثى١ً ٚيثثٟ تٌطثثدثج تٌؽثثث

 ت  Netflixتٌّمةِر يدح ِٕػر 

بجتزر شلظ١ح تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر يٍٝ لةجذ تٌطدثج تٌؽثًِٟ  ٟ تٌص١١ّد خ١ٓ تٌّفصثٜٛ     -

 ت  Netflixت٦ي٩ِٟ تٌّٛظٛق ٚغ١ح تٌّٛظٛق يدح 

شفة٠ة تًٌٛتًِ تٌصٟ ش ظح  ٟ تزصمدثي تٌطدثج تٌؽثًِٟ ٌٍّفصٜٛ تٌحلّٟ تٌّمةَ يدثح     -

 ت  Netflixِٕػر 

بجتزر ِةٜ شلظ١ح تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر  ثٟ شًد٠ثد لثةجذ تٌطثدثج تٌؽثثًِٟ يٍثٝ تٌصف١ٍثً            -

 تٌٕمةٞ ٌٍّؿث١ِٓ تٌحل١ّر  ٟ ِؽثي ت٦ي٩َ تٌصح ١ٟٙت  

تزصىطثثثل ِثثةٜ لثثةجذ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر يٍثثٝ تٌفثثة ِثثٓ تٌصثثلظ١حتز تٌسثثٍد١ر ٌٍّفصثثٜٛ      -

 تٌحلّٟ يٍٝ تٌطدثج تٌؽثًِٟت 
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 ِث ٘ٛ ِسصٜٛ ًِح ر تٌطدثج تٌؽثًِٟ خّفث١ُ٘ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر؟     -

وّػثةج   Netflixِث ٟ٘ تًٌٛتًِ تٌصٟ شة ى تٌطدثج تٌؽثثًِٟ ٨خص١ثثج ِٕػثر       -

 مزثزٟ ٌٍّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟ؟ 

ِثثثث ٘ثثثٛ بٚج تٌصحخ١ثثثر ت٦ي١ِ٩ثثثر  ثثثٟ شطثثثى١ً ٚيثثثٟ تٌطثثثدثج تٌؽثثثثًِٟ شؽثثثثٖ         -

 ؟  Netflixتٌّؿث١ِٓ تٌّمةِر يدح ِٕػر 

و١ثث  شثث ظح تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر يٍثثٝ لثثةجذ تٌطثثدثج تٌؽثثثًِٟ  ثثٟ تٌص١١ّثثد خثث١ٓ          -

 ؟  Netflixتٌّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟ تٌّٛظٛق ٚغ١ح تٌّٛظٛق يدح 

ِثثث ٘ثثٟ تًٌٛتِثثً تٌصثثٟ شثث ظح  ثثٟ تزثثصمدثي تٌطثثدثج تٌؽثثثًِٟ ٌٍّفصثثٜٛ تٌحلّثثٟ        -

 ؟  Netflixتٌّمةَ يدح ِٕػر 

ثج تٌؽثثثًِٟ يٍثثٝ تٌصف١ٍثثً  ٘ثثً شسثثُٙ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر  ثثٟ شًد٠ثثد لثثةجذ تٌطثثد     -

 تٌٕمةٞ ٌٍّؿث١ِٓ تٌحل١ّر  ٟ ِؽثي ت٦ي٩َ تٌصح ١ٟٙ؟  

فٌٝ مٞ ِةٜ ٠ّىثٓ ٌٍصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر مْ شفثة ِثٓ تٌصثلظ١حتز تٌسثٍد١ر ٌٍّفصثٜٛ            -

 تٌحلّٟ يٍٝ تٌطدثج تٌؽثًِٟ؟  

 انزمشٚفبد اعجشائٛخ نهذساعخ:   -1

 أٔلا: يفٕٓو انزشثٛخ اعلميٛخ: 

١ِر يٍٝ ت٨شػثي تيصّثبت  و١ٍث  ِٓ مؼً شفم١ك م٘ةتل في١ِ٩ر شًصّة تٌصحخ١ر ت٦ي٩

شحخ٠ٛثثثر خٕثثثث   يٍثثثٝ ِصًك١ثثثثز ِثثثث ٠مثثثةَ ٌبةِثثثر تٌكثٌثثثح ٚفيكثبثثثٗ وّثثثث  ِثثثٓ تًٌٍِّٛثثثثز   

ِثثى ت٦يثث٩َ ِٚثثث ٠دعثثٗ ِثثٓ جزثثثبً ِبصٍفثثر تتز ِؿثثث١ِٓ نثثث٘حذ مٚ    ٌٍصًثِثثًٚتٌّٙثثثجتز 

 رت١خف

ٝ ح٠مثثر تٌصًد١ثثح ٚتٌٛغثثٛي فٌثث   ِفِٙٛثثث  ضثثث٩ِ  ٠ًٕثثٝ خك   ت٦ي١ِ٩ثثرٚشّعثثً تٌصحخ١ثثر  

ت٦ي٩َ ٚتٌفُٙ ت٦ي٩ِٝ زٛت  زثٍدٝ مٚ تٌٕطثف، ٚشم١ث١ُ ت٦يث٩َ ٔثلثةت  ٚتٌثٛيٝ خإِىث١ٔثثز        

 ِٚبثقح ت٦ي٩َ تٌؽة٠ةت
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ٚشؽةج ت٦ضثجذ فٌٝ مْ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر شمَٛ يٍٝ ِؽّٛير ِثٓ تٌّفثثٚج ت١ًٌٍّثر    

     ً ثِثً خسثٌٙٛر ِثى ٚزثثبً ت٦يث٩َ      ِٓ خ١ٕٙثث ي١ٍّثر شىٌٕٛٛؼ١ثث تًٌٍِّٛثثز، ٚت٨قث٩و ٚتٌص

تٌّبصٍفثثثر ٚتٌثثثٛيٝ ت٦ي٩ِثثثٝ تٌمثثثثبُ يٍثثثثٝ تٌصٛتغثثثً، ٚتوصسثثثثج تًٌٍِّٛثثثثز تٌف٠ٛ١ثثثثر        

ٚت٨زصحتش١ؽ١ر تٌبثغر خث٦ي٩َ، ٚت٨زصبةتَ ت٢ِٓ ٌٗ ، ِٚٓ مؼً شفم١ثك ٔصثثبػ تٌّحؼثٛذ    

 تٕٓق٩ج تٌؽثًِر ٌٍحزثبً ت٦ي١ِ٩ر تٌّمةِر شًحؼيٕة 

 ِ حوثثح ِثثٓ وٍّصثث١ٓ ّ٘ثثث : تٌصحخ١ثثر ٚت٦يثث٩َ،  ٙثثٛ     ٚتٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر ِػثثكٍؿ 

٠ًٕٚثثٝ تٌحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر مٚ تٌثثصًٍُ    Media Educationشحؼّثثر ٌٍىٍّثثر ت٦ٔؽ١ٍد٠ثثر   

ٚ٘ثٛ   Media Literacy، ٕٚ٘ثن ِٓ ٠حٜ مٔٙث شحؼّر ٌٍّػثكٍؿ ت٨ٔؽ١ٍثدٞ   ت٦ي٩ِٝ

 ت ِٕٔث ٠سّٝ خّفٛ ت١ِ٤ر ت٦ي١ِ٩ر

تٌةجتزثثثز ٚت٤خفثثثض تٌ حخ١ثثر    ثث١ٟثثر ٌٚمثثة خثثحخز يثثةذ شًح٠فثثثز ٌٍصحخ١ثثر ت٦ي٩ِ  

تزثثصبةتِثشٙث شدًثثث  ٌٍصكثثٛجتز     ثثِٟؿثثث١ِٕٙث ٚشكثثٛجز    ثثٟٚتًٌحخ١ثثر شفثٚشثثس ٚشدث٠ٕثثس   

تٌّصسثثثثجير ٌٍعثثثٛجذ ت٦ي١ِ٩ثثثر ٚتًٌٍِّٛثش١ثثثر تٌصثثثٝ شًثثثة تٌسثثثّر تٌدثثثثجخذ ٌٍمثثثحْ تٌفثثثثبٜ     

 ٚتًٌطح٠ٓ، ِٚٓ مخحخ تٌّفث١ُ٘ تٌصٝ شٕثٌٚس تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ِث ٠ٍٝ:

مْ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر ٘ثثٝ   تٌثثٛيٝ     .Silvebtatt .A ٕٔٓٓز ٠ثثحٜ زثثٍفد٩ 

خصلظ١ح ٚزثبً ت٦ي٩َ يٍٝ تٌفحب ٚتٌّؽصّثى، ٚ ٙثُ ي١ٍّثر ت٨شػثثي تٌؽّثث١٘حٞ، ٚشكث٠ٛح       

شّىٕٕثثثث ِثثثٓ  ٙثثثُ ٚشف١ٍثثثً ِٕٚثلطثثثر تٌحزثثثثبً ت٦ي١ِ٩ر،ٚش١ّٕثثثر ت٨زثثثصّصثو  فزثثثصحتش١ؽ١ثز

 تٕٕتٌؽّثٌٝ، ٚتٌصمة٠ح ٌّؿّْٛ ٚزثبً ت٦ي٩َ

 : فٙبً نٓزا انًفٕٓو فئٌ انمُبصش الاعبعٛخ نهزشثٛخ اعلميٛخ ًٚكٍ أٌ رزًضم ٔٔفم

تٌٛيٟ خصثلظ١ح شٍثه تٌٛزثثبً يٍثٝ تٌّؽصّثى ٚب ثى م ثحتبٖ ٨شبثثت ِٛتلث            -ٔ

 ١ًِٕر ِٓ تٌصؽثجج تٌصٝ ٠ّحْٚ خٙثت

 ُٙ ي١ٍّر ت٨شػثي تٌؽّث١٘حٜ  ّٙث  ٚتي١ثث  ٚزثث٩ِ  ِد١ٕثث  يٍثٝ تٌصحخ١ثر       -ٕ

 تٌّبصٍفرت ت٦ي١ِ٩ر خّمِٛثشٙث
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ح ٚتزثصحتش١ؽ١ثز ِٕثزثدر، ٌصفسث١ح تٌّؿثث١ِٓ ت٦ي١ِ٩ثر      ث١ٌتزصبةتَ  مزث  -ٖ

 ٚشٕم١فٙثت

ٟ ر يٕة  ُٙ ٚشمة٠ح شٍثه تٌّؿثث١ِٓ،   ث١ٌِحتيثذ تٌؽٛتٔح تٌؽّ   -ٗ ؾثٛ     ث

 ِث ٠صّصى خٗ ت٤ حتب ِٓ شثٚقت

ر تٌصٝ شفص٠ٛٙث تٌحزثثبً ت٦ي١ِ٩ثر، ٚشحؼّثر    ١تٌفُٙ ت١ًٌّك ًٌٍّثٔٝ تٌبف -٘

 ١ِٛرتت١ٌـ١ثشٕث   ٟتٌّٕثزح ِٕٙث 

خلٔٙثثث  Terikwal Gamble & Michael Gamble(  ٠ًٕٕٚٓٓح ٙثثث )

مْ ٔفسثثثح خثثثٛيٝ وثِثثثً ٚتٔصدثثثثٖ ت٤ ىثثثثج ٚتًٌّثثثثٔٝ، ٚتٌصثثثلظ١حتز ت٠٨ؽثخ١ثثثر  يٍثثثٝ)تٌمثثثةجذ 

 تٖٕٚتٌسٍد١ر ٚٚزثبً ت٦ي٩َ تٌصٝ شٛتؼٕٙث

١ِثر خلٔٙثث   ( تٌصحخ١ر ت٦ي٩ٕٕٓٓٚيح س تٌّٕهّر تٌة١ٌٚر ٌٍعمث ر ٚتٌصحخ١ر ٚتًٌٍَٛ )

شبصع خثٌصًثًِ ِى وً ٚزثبً ت٦ي٩َ، ٚشّىٓ م حتب تٌّؽصّثى ِثٓ توصسثثج تٌفٙثُ تٌّصمثةَ      

ٟ ٌٛزثبً ت٨شػثي ت٦ي٩ِثٝ تٌصثٝ شسثصبةَ     خ١ةصُٙ،ٚوثثٌه  ٙثُ تٌكح٠مثر تٌصثٝ شًّثً خٙثث         ث

ت٨شػثي خث٤خح٠ٓ، ٠ٚؽثح مْ شفثةض     ٟتزصبةتَ ٚزثبً ت٦ي٩َ   ٟٚتوصسثج تٌّٙثجتز 

 ت ٕٗكّر تٌصحخ٠ٛر تٌحز١ّر ٚغ١ح تٌحز١ّريٓ قح٠ك ت٤ٔ

 ٔفًب ٚهٗ يفبْٛى انزشثٛخ اعلميٛخ:

1.  ٘ تٌصحخ١ثثثر   ثثثٟ: ٠ًصدثثثح تٌصفى١ثثثح تٌٕمثثثةٞ ِثثثٓ تٌحوثثثثبد ت٤زثزثثث١ر    انزفكٛةةةش انُمةةةذ

ت٤ ثثحتب و١ف١ثر شف١ٍثثً ٚشم١ثث١ُ تًٌٍِّٛثثثز ٚتٌحزثثثبً   صًٍثث١ُت٦ي١ِ٩ثرت ٚ٘ثثٛ ٠ًٕثثٝ خ 

ٟ، ِثثثى  ٙثثثُ تٌسثثث١ثق ت٦ي١ِ٩ثثر تٌصثثثٝ ٠صًحؾثثثْٛ ٌٙثثث خطثثثىً ِٛؾثثثٛيٟ ٚٚتيثث   

 ٗ فٔصثغ ٘ثت تٌّفصٜٛت١تٌثٜ ٠صُ    ٟت٨ؼصّثيٟ ٚتٌعمث

شف١ٍثً تٌحزثثبً ت٦ي١ِ٩ثر تٌّبصٍفثر      و١ف١ثر ت٤ حتب  ش١ًٍُ: ٠طًّ انزحهٛم اعلميٙ .2

ِثثٓ ـ١ثثط تٌٍ ثثر تٌّسثثصبةِر، ٚتٌصٛؼٙثثثز ت٠٤ة٠ٌٛٛؼ١ثثر، ٚتٌّػثثثبج تٌصثثٝ شمثث       
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سثثثثثٍٛو١ثز تٌفحب٠ثثثثثر ٚجت  تٌّفصثثثثٜٛ، ٚشثثثثثلظ١ح ٘ثثثثثثٖ تٌحزثثثثثثبً يٍثثثثثٝ تٌمثثثثث١ُ ٚتٌ 

 .ٚت٨ؼصّثي١ر

3.  ٙ : ٠ٙثثةل فٌثثٝ شد٠ٚثثة ت٤ ثثحتب خثٌمثثةجذ يٍثثٝ تٌصفثيثثً ِثثى ٚزثثثبً     انزفبلةةم انةةٕال

ت٦ي٩َ خكح٠مر ِةجٚزر، ِّث ٠ص١ؿ ٌُٙ تشبثثت ِٛتلث  ٔمة٠ثر ِٚد١ٕثر يٍثٝ مزثثذ       

 ثت١ٙ١ ث مٚ فخدثج٠ ث مٚ ظمث ١ِٓ تٌٛيٟ خّث ٠سصٍٙىٛٔٗ ِٓ ِفصٜٛ، زٛت  وثْ شح 

تٌصفثيثثً  و١ف١ثثر: شٙثثةل تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر فٌثثٝ شًٍثث١ُ ت٤ ثثحتب    خانًٕاؼُةةخ انشلًٛةة  تٗ

ٟ خطىً آِثٓ ِٚسث ٚي    تًٌثثٌُ تٌحلّثٟت ٠طثًّ تٌثه ًِح ثر ـمثٛلُٙ ٚٚتؼدثثشُٙ          ث

ـّث٠ثثر مٔفسثثُٙ ِثثٓ تٌّبثثثقح تٌحل١ّثثر ِعثثً  و١ف١ثثريٍثثٝ ت٦ٔصحٔثثس، خث٦ؾثثث ر فٌثثٝ 

 ت٤خدثج تٌىثتخر، ٚتٌصفحش، ٚت٨ٔصٙثوثز تٌبثغر خثٌبػٛغ١رت

: ٠سثثثية ٘ثثثت تٌّفٙثثَٛ ت٤ ثثحتب يٍثثٝ  ٙثثُ ت٩ًٌلثثر خثث١ٓ ٚزثثثبً    ٔانًجزًةةك اعلةةمو .5

شطثثثى١ً ت٢جت  تًٌثِثثثر،   ثثثٟت٦يثثث٩َ ٚتٌّؽصّثثثى، ٚو١ثثث  شثثث ظح ٚزثثثثبً ت٦يثثث٩َ 

ٚشفم١ك تٌص ١١ح ت٨ؼصّثيٟت وّث ٠ًدخ ٘ثت تٌفُٙ تٌٛيٟ ـٛي شلظ١ح ت٦ي٩َ يٍثٝ  

 .ر ٚتٌم١ُ تٌّؽص١ًّر ١ت٠ٌٛٙر تٌعمث

شّع١ثً ت٤ ثحتب ٚتٌؽّثيثثز     و١ف١ر٠ًُٕٝ ٘ثت تٌّفَٙٛ خةجتزر  :انزًضٛمد اعلميٛخ .6

شلظ١ح ٘ثٖ تٌصّع٩١ز يٍثٝ  ٙثُ تٌؽّٙثٛج ٚشػثٛجتشُٙ      و١ف١رٚزثبً ت٦ي٩َ، ٚ  ٟ

 .شؽثٖ ٘ثٖ تٌفةثز، ِعً شّع١ً تٌٕسث ، ت٤ل١ٍثز، مٚ تٌعمث ثز تٌّبصٍفر

بً ت٦يث٩َ  : ٠صًٍُ ت٤ ثحتب ِثٓ خث٩ي تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر مْ ٚزثث      اعلمو كصُبلخ .7

١ٌسثثس ِؽثثحب ِػثثةج ًٌٍٍِّٛثثثز، خثثً ٘ثثٟ غثثٕثير شٙثثةل فٌثثٝ شفم١ثثك م٘ثثةتل      

شؽثج٠ثثر مٚ ز١ثزثث١رت ٌثثثٌه، ٠ػثثدؿ ِثثٓ تٌّٙثثُ  ٙثثُ تٌمثثٜٛ ت٨لصػثثثب٠ر ٚتٌس١ثزثث١ر   

 تٌّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟت  ٟتٌصٝ ش ظح 



 

 

    

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
٘ٔ9 
 
 
 

: ٠ثثصًٍُ ت٤ ثثحتب ِثثٓ خثث٩ي تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر بٚج انشلبثةةخ اعلميٛةةخ ٔانًغةةب نخ .8

ؾثثّثْ مْ ٚزثثثبً ت٦يثث٩َ    ثثٟزثثثبً ت٦يثث٩َ ٚم١ّ٘ثثر تٌّسثثث ٌر  تٌحلثخثثر يٍثثٝ ٚ

 25.ٔطح تٌّفصٜٛ  ٟشفصحَ تٌم١ُ ت٤خ٩ل١ر ٚت١ٌّٕٙر 

تٌّطثثث٘ةذ تٌّؿثثث١ِٓ    ثثٟشّىثث١ٓ تٌفثثحب ِثثٓ تٌّطثثثجور خثثثوث  ٚ ثي١ٍثثر      صبَٛةةبً: انزٕلٛةةخ:  

 ت٦ي١ِ٩ر تٌّمةِر يدح ِٕػثز ت٦ي٩َ تٌؽة٠ةذت

 : Netflixصبنضبً: يُصخ َزفهٛكظ 

ـسثثح  تٌف١ثثة٠ٛ   ٘ثثٟ ِٕػثثر خثثط جل١ّثثر جتبثثةذ شمثثةَ خثثةِثز خثثط     Netflixصفٍثث١ىر    ٔ

تٌكٍثثح، ـ١ثثط ٠ّىثثٓ ٌٍّطثثصحو١ٓ تٌٛغثثٛي فٌثثٝ ِىصدثثر ؾثثبّر ِثثٓ ت٤ ثث٩َ ٚتٌّسٍسثث٩ز    

 Netflixٚتٌدثثحتِػ تٌٛظثبم١ثثر، خث٦ؾثثث ر فٌثثٝ فٔصثؼثثثز مغثث١ٍر ـػثثح٠ر شفّثثً تزثثُ          

Originals ت شلزسس  ٟ ٟ َ  992ٔيثثَ    ث ّصفثةذ ت٤ِح٠ى١ثر خٛتزثكر ج٠ثة     ت٠٨ٌٛثثز تٌ   ث

يدثح   DVDتٌدةت٠ر شًًّ وبةِر ٌصثلؼ١ح ملثحتظ     ٟ٘ثزص١ٕ د ِٚثجن جتٔةٌٚ ، ٚوثٔس 

َ، مقٍمس  ٔصف١ٍىر  خةِر تٌدط تٌّدثضح يدح ت٦ٔصحٔثس، ِّثث غ١ثح    2ٕٓٓيثَ   ٟتٌدح٠ةت 

 ٟٙت ١خطىً ؼثجٞ قح٠مر تزص٩ٙن تٌّفصٜٛ تٌصح

تًٌثثثٌُ، ـ١ثثط شمثثةَ   ثثٟتٌدثثط يدثثح ت٦ٔصحٔثثس شًصدثثح  ٔصفٍثث١ىر  ٚتـثثةذ ِثثٓ مودثثح ِٕػثثثز  

تٌثثه ت٤ ثث٩َ تٌسثث١ّٕثب١ر،    ثثِٟفصثثٜٛ ِصٕٛي ثثث ٠ٕثزثثح ؼ١ّثثى ت٤يّثثثج ٚت٨٘صّثِثثثز، خّثثث    

تٌّسٍسثث٩ز تٌصٍفد١ٔٛ٠ثثر، تٌٛظثبم١ثثثز، خثثحتِػ ت٤قفثثثي، ٚتٌّفصثثٜٛ تٌى١ِٛثثةٞ ٚتٌّٛزثث١مٟت  

ٟ خّثث   وّث شٛ ح م٠ؿ ث خحتِػ ٚتل١ًر ٚميّثي  ١ٕثر ِثٓ ِبصٍث  مٔفثث  تًٌثثٌُ،      تٌثه ٌ ثثز     ث

 تٕٙٚظمث ثز ِصٕٛير

ٚتـثثةذ ِثثٓ مخثثحخ ١ِثثدتز  ٔصفٍثث١ىر  ٘ثثٟ فٔصثؼثشٙثثث ت٤غثث١ٍر تٌصثثٝ مغثثدفس شفمثثك ضثثٙحذ   

 Stranger Things" ،"The Crown ٚ ، Moneyيث١ٌّثثر، ِعثثً ِسٍسثث٩ز  

Heist        ًخث٦ؾثثثث ر فٌثثثٝ ت٤ ثثث٩َ تٌفثثثثبدذ يٍثثثٝ ؼثثثٛتبد ِعثثث ، Roma ٚ  The 
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Irishman  فٌٝ شمة٠ُ ِفصٜٛ ِدصىح ٚؼثج تٌؽّٙثٛج يدثح فٔصثؼثثز     ت شسًٝ  ٔصف١ٍىر

 ـػح٠ر ٨ شصٛ ح يٍٝ ِٕػثز مخحٜت

شثثٛ ح  ٔصفٍثث١ىر  ٔهثثثَ تضثثصحتن ضثثٙحٞ ٠ّىثثٓ ٌٍّسثثصبة١ِٓ ِثثٓ خ٩ٌثثٗ تٌٛغثثٛي غ١ثثح          

تٌّفةٚب فٌٝ تٌّفصثٜٛ تٌّصثثؾ يٍثٝ تٌّٕػثرت وّثث ٠ثصُ شبػث١ع تٌصٛغث١ثز ٌٍّسثصبة١ِٓ          

شفسثثث١ٓ شؽحخثثثر   ثثثٟتٌّطثثثث٘ةذ، ِّثثثث ٠سثثثثُ٘  خٕثثثث   يٍثثثٝ ت٘صّثِثثثثشُٙ تٌسثثثثخمر ٚزثثثٍٛو١ثز 

ت٨زثثصبةتَت ٠ّىثثٓ ٌٍّطثثصحو١ٓ ِطثثث٘ةذ تٌّفصثثٜٛ يدثثح ت٤ؼٙثثدذ تٌّبصٍفثثر ِعثثً تٌٙٛتشثث         

 تٌثو١ر، ت٤ؼٙدذ تٌٍٛـ١ر، مؼٙدذ تٌىّد١ٛشح، ٚمؼٙدذ تٌصٍفثخ تٌثو١رت

 ٗ تٌحل١ّر، ٚلة شٛتغٍس ِى ِبصٍث  ١غٕثير تٌصح   َٟٛ ّٔٛتؼ ث جتبة ت ت١ٌشّعً  ٔصف١ٍىر  

تٌعمث ثثثز ٚت٤زثثٛتق تًٌث١ٌّثثر ٌصمثثة٠ُ ِفصثثٜٛ ِفٍثثٟ ٚيثثثٌّٟ ٠ٍدثثٟ تـص١ثؼثثثز ؼّٙٛج٘ثثث        

 تٌّصٕٛوت  

 الاؼبس انُفش٘:)َفشٚخ انزمهى الاجزًبلٗ(:

شًُةُّ ٔهح٠ر تٌصًٍُ ت٨ؼصّثيٟ  ٟ ِؽثي ت٦ي٩َ ِٓ تٌٕهح٠ثز تٌٕفس١ر ت٤زثز١ر تٌصٟ شفسثح  

١ثز ِثٓ خث٩ي تٌٛزثثبً ت٦ي١ِ٩ثرت     و١ف١ر توصسثثج ت٤ ثحتب ٌٍّٙثثجتز ٚتًٌّثثجل ٚتٌسثٍٛو     

٘ثٖ تٌٕهح٠ر ٨ شمصػح يٍٝ تٌصًٍُ ِثٓ خث٩ي تٌصؽحخثر تٌّدثضثحذ  فسثح، خثً شطثًّ م٠ؿ ثث         

تٌصًٍُ يدح ٩ِـهر ٚشم١ٍة زٍٛن ت٢خح٠ٓ، خثغر  ِثٓ خث٩ي ِثث ٠ثصُ يحؾثٗ  ثٟ ٚزثثبً        

ٙث  ثٟ  ت٦ي٩َت خًّٕٝ آخح، ٠صًٍُ ت٤ حتب خطىً ود١ح ِثٓ خث٩ي تٌصفثثي٩ز تٌصثٟ ٠طثث٘ةٚٔ     

 ت2ٕت٤ ٩َ، تٌدحتِػ تٌصٍفد١ٔٛ٠ر، ت٦ي٩ٔثز، ٚٚزثبً تٌصٛتغً ت٨ؼصّثيٟت

           ُشًصّة مجوثْ ٔهح٠ثر تٌثصًٍُ ت٨ؼصّثثيٟ  ثٟ ت٦يث٩َ يٍثٝ ِؽّٛيثر ِثٓ تٌّفثث١٘

 ت٤زثز١ر تٌصٟ شطىً ؼٛ٘ح ٘ثٖ تٌٕهح٠ر، مخحخ٘ث:

 ثثثٟ تٌسثثث١ثق ت٦ي٩ِثثثٟ، شّعثثثً تٌّٕثؼثثثر ي١ٍّثثثر شم١ٍثثثة تٌسثثثٍٛو١ثز مٚ    انًُزجةةةخ  :

تٌصػح ثز تٌصٟ شهٙح يٍٝ ضبػ١ثز ِطٙٛجذ مٚ ضبػ١ثز  ثٟ ت٦يث٩َ، ِعثً    
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تٌّّعٍثث١ٓ، تٌطبػثث١ثز تًٌثِثثر، مٚ ـصثثٝ مخكثثثي ت٦ي٩ٔثثثزت ٠صدثثى تٌؽّٙثثٛج ٘ثثثٖ     

تٌطبػ١ثز وّٕثتغ زٍٛو١ر، ٠ٚمٍةْٚ شػح ثشُٙ مٚ آجتبُٙ خٕث   يٍٝ ِث ٠ًحؾثٗ  

 ت٦ي٩َت

  ثثث  انزمضٚةةةض ٔانممةةةبة ّ ث  ثثثٟ شًد٠ثثثد مٚ ًِثلدثثثر  : شًٍثثثح ٚزثثثثبً ت٦يثثث٩َ بٚج ت ِٙ

زٍٛو١ثز ١ًِٕرت  ثٌصًد٠د، تٌثٞ لة ٠صبث ضىً ِىث آز مٚ فيؽثج ِٓ تٌؽّٙثٛج،  

٠طثثثؽى يٍثثثٝ شىثثثحتج زثثثٍٛو١ثز ١ًِٕثثثر وّثثثث ٠هٙثثثح  ثثثٟ ت٦ي٩ٔثثثثز مٚ تٌدثثثحتِػ   

تٌصح ١ٙ١رت خثٌّمثخً، ٠ّىٓ ٌٛزثبً ت٦ي٩َ مْ شًحؼ ِفصٜٛ زٍد١ ث )ِعً فنٙثثج  

تٌّحغثثٛج  ١ٙثثث( ٌصمٍثث١ع شىثثحتج تٌسثثٍٛو١ثز   تًٌٛتلثثح تٌسثثٍد١ر ٌٍسثثٍٛو١ثز غ١ثثح   

 تٌسٍد١رت

 ِثثٓ خثث٩ي ت٩ٌّـهثثر، ٠صثثلظح ت٤ ثثحتب خثٌسثثٍٛو١ثز تٌصثثٟ ٠حٚٔٙثثث  ثثٟ      انًمحفةةخ :

تٌدحتِػ تٌصٍفد١ٔٛ٠ر مٚ يدح ت٦ٔصحٔس، ٠ٚدةثْٚ  ٟ ِفثوثثذ شٍثه تٌسثٍٛو١ثز خٕثث       

 يٍٝ ِث ٠حٚٔٗ ِٓ ٔصثبػ ف٠ؽثخ١ر مٚ زٍد١ر شصدًٙث تٌطبػ١ثز ت٦ي١ِ٩رت

 ىصسح ٔهح٠ر تٌصًٍُ ت٨ؼصّثيٟ  ٟ ت٦يث٩َ م١ّ٘ثر ود١ثحذ  ثٟ  ٙثُ شثلظ١ح ٚزثثبً        ش

 ت٦ي٩َ يٍٝ تٌسٍٛن تٌدطحٞت فت شسثية ٘ثٖ تٌٕهح٠ر  ٟ:

  شسثثثُ٘ ٘ثثثٖ تٌٕهح٠ثثر  ثثٟ شفسثث١ح و١ف١ثثر شثثلظ١ح   فٓةةى رةة صٛش اعلةةمو لهةةٗ انغةةهٕن :

     ٙ ُ ٚزثثثبً ت٦يثث٩َ يٍثثٝ توصسثثثج ت٤ ثثحتب ٌسثثٍٛو١ثز ؼة٠ثثةذ ٚو١ف١ثثر شطثثى١ً لثث١ّ

 ًِٚصمةتشُٙ تزصٕثب ت فٌٝ ِث ٠طث٘ةٚٔٗ  ٟ ت٦ي٩َت

 شُسصبةَ ٘ثٖ تٌٕهح٠ر  ٟ ٚزثثبً ت٦يث٩َ ٌصٛؼ١ثٗ تٌؽّٙثٛج     انزؽجٛمبد اعلميٛخ :

ٔفثثٛ زثثٍٛو١ثز ف٠ؽثخ١ثثر ِثثٓ خثث٩ي شمثثة٠ُ ّٔثثثتغ ـسثثٕر  ثثٟ تٌدثثحتِػ ت٦خدثج٠ثثر،     

 تت٦ي٩ٔثز، مٚ تٌّسٍس٩ز تٌصٟ شًحؼ ضبػ١ثز شفثوٟ تٌسٍٛو١ثز ت٠٦ؽثخ١ر
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 شسثثثية ٘ثثثٖ تٌٕهح٠ثثر  ثثٟ شفسثث١ح فٓةةى رةة صٛش اعلةةمو لهةةٗ انفةةٕاْش الاجزًبلٛةةخ :

و١  ش ظح ٚزثبً ت٦ي٩َ  ثٟ تٔصطثثج زثٍٛو١ثز تؼصّثي١ثر ١ًِٕثر ِعثً تًٌٕث  مٚ        

ت٨زثثثص٩ٙن تٌّفثثثحـ ٌٍّٕصؽثثثثز، ٚوثثثثٌه و١ف١ثثثر تزثثثصبةتِٙث وثثثلبتذ ٌص ١١ثثثح ٘ثثثثٖ       

 ت5ّٕثيثزتٌسٍٛو١ثز ِٓ خ٩ي تٌصلظ١ح تٌّدثضح يٍٝ ت٤ حتب ٚتٌؽ

 

 -ذ انذساعخ يٍ الاؼبس انُفشٚخ:فٛكٛف رغز

شسصف١ة تٌةجتزر ِٓ ت٦قثج تٌٕهحٞ ٌٕهح٠ثر تٌثصًٍُ ت٨ؼصّثثيٟ يدثح شف١ٍثً و١ف١ثر توصسثثج        

تٌطثثدثج تٌؽثثثًِٟ ٌٍّفثثث١ُ٘ ٚتٌسثثٍٛو١ثز ت٦ي١ِ٩ثثر ِثثٓ خثث٩ي ِثثث ٠ًُثثحؼ يدثثح ِٕػثثر         

Netflix:ًّت تٌٕمثـ تٌحب١س١ر تٌصٟ شسصف١ة ِٕٙث تٌةجتزر شط 

ّثؼثثر: بجتزثثر و١ف١ثثر شم١ٍثثة تٌطثثدثج تٌؽثثثًِٟ تٌسثثٍٛو١ثز تًٌّحٚؾثثر  ثثٟ تٌّسٍسثث٩ز       تٌٕ

 ، ٚو١  ٠ ظح تٌه يٍٝ ل١ُّٙ ِٚٛتلفُٙتNetflixٚت٤ ٩َ تٌصٟ شًحؼ يدح 

تٌصًد٠د ٚتًٌمثج: شف١ًٍ و١  ٠ًدخ تٌّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟ تٌسٍٛو١ثز تٌّحغٛخر ِعً تٌٕؽثؾ 

ِثٟ،  ثٟ ِمثخثً تٌسثٍٛو١ثز غ١ثح تٌّحغثٛج       ت٨ؼصّثيٟ، ٚتٌٛيٟ تٌػفٟ، مٚ تٌٕمثة ت٦ي٩ 

  ١ٙث تٌصٟ لة شهٙح  ٟ تٌّسٍس٩ز ٚت٤ ٩َت

ت٩ٌّـهر:  فع و١  ٩٠ـم تٌطدثج تٌؽثًِٟ زٍٛو١ثز ١ًِٕثر  ثٟ تٌدثحتِػ ٚتًٌثحٚؼ     

، ٚو١ثث  شثث ظح ٘ثثثٖ تٌّطثثث٘ةتز  ثثٟ شدٕثث١ُٙ ٌصٍثثه تٌسثثٍٛو١ثز زثثٛت  وثٔثثس      Netflixيدثثح 

 ف٠ؽثخ١ر مٚ زٍد١رت

 ثٟ شفسث١ح و١ف١ثر شثلظ١ح تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر  ثٟ ش١ّٕثر ِٙثثجتز تٌصفى١ثح            شسثية ٘ثٖ تٌّفثث١ُ٘ 

، ِّث ٠ًدخ لثةجشُٙ يٍثٝ تٌص١١ّثد خث١ٓ     Netflixتٌٕمةٞ ٌةٜ تٌطدثج تٌؽثًِٟ شؽثٖ ِفصٜٛ 

تٌّفصٜٛ تٌّٛظٛق ٚغ١ح تٌّٛظٛقت وّث شسُٙ  ثٟ  ٙثُ لثةجذ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر يٍثٝ شم١ٍثً        

 تٌصلظ١حتز تٌسٍد١ر ٌٍّفصٜٛ تٌحلّٟت



 

 

    

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
ٕٖ٘ 
 
 
 

 أٔلُا: َٕق انذساعخ :

شٕصّثٟ ٘ثثثٖ تٌةجتزثثر فٌثثٝ تٌٕثثٛو تٌٛغثثفٟ تٌىّثثٟ، ـ١ثثط شٙثثةل فٌثثٝ ٚغثث  ٚشفة٠ثثة بٚج   

 تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر  ثثٟ شٛي١ثثر تٌطثثدثج تٌؽثثثًِٟ شؽثثثٖ تٌّؿثثث١ِٓ تٌّمةِثثر يدثثح ِٕػثثر    

Netflix.  ِ ١ثر  ثٟ ٚيثٟ تٌطثدثج     وّث شسًٝ تٌةجتزر فٌٝ شف١ًٍ و١ف١ر شلظ١ح تٌصحخ١ثر ت٦ي٩

 تٌؽثًِٟ ٚشٛؼ١ُٙٙ ٔفٛ شم١١ُ تٌّفصٜٛ تًٌّحٚؼ يدح تٌّٕػرت

 صبَٛبً: يُٓج انذساعخ:

ٟ تيصّةز تٌدثـعر يٍٝ ِٕٙػ تٌّسؿ ت٦ي٩ِٟ، تٌثٜ ٠ًُة ِٓ مخثحخ تٌّٕثث٘ػ تٌّسثصبةِر       ث

رت ٠ًصدثثح ٘ثثثت تٌّثثٕٙػ ت٤ٔسثثح ٌكد١ًثثر ف١تٌدفثثٛض تٌٛغثث  ثثٟتٌةجتزثثثز ت٦ي١ِ٩ثثر، خثغثثر 

ٔهح ت ٌمةجشٗ يٍٝ ؼّى ٚشف١ًٍ تٌد١ثٔثز تٌّصًٍمر خثٌصًحل يٍٝ ِةٜ  ٙثُ تٌطثدثج   تٌةجتزر 

شطثى١ً    ٟتٌؽثًِٟ ٌٍصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر،ٚ تٌصًحل يٍٝ بٚج تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٌةٜ تٌطدثج 

 ٍىرتف١تشؽث٘ثشُٙ ٔفٛ تٌّؿث١ِٓ تٌّمةِر يدح ِٕػر ٔص

 صبنضبً: يجزًك انذساعخ انًٛذاَٛخ:

 ٜ ٟ  ٠صّعً تٌّؽصّى تٌدطثح ٟ ٘ثثٖ تٌةجتزثر     ث  –قث٩ج تٌؽثًِثثز تٌّػثح٠ر ) تٌفى١ِٛثر       ث

تٌبثغثثر( ِثثٓ تٌّحتـثثً تٌةجتزثث١ر تٌّبصٍفثثر ِٚثثٓ زثثىثْ ِفث هثثر تٌمثثث٘حذ ٚتٌؽ١ثثدذ ِّثثٓ      

 زٕرت ٕٗ-5ٔشصحتٚؾ ميّثجُ٘ ِٓ 

 ساثمبً: لُٛخ انذساعخ:

ِفثحبذ ِثٓ قث٩ج تٌؽثًِثثز      ٓٓٗي١ٕر يّة٠ر شُ تخص١ثج٘ث خكح٠مر   وحذ تٌثعٍػ  لٛتِٙثث   

ٌّػثثح٠ر تٌفى١ِٛثثر ٚتٌبثغثثر ِثثٓ زثثىثْ تٌمثثث٘حذ ٚتٌؽ١ثثدذ ِّثثٓ ٠ّصٍىثثْٛ تضثثصحتوث  يٍثثٝ   ت

ِٕػر ٔصف١ٍىر ِّٚٓ ٠صثخًْٛ تٌثةجتِث تٌّمةِثر يدثح تٌّٕػثثز تٌحل١ّثر ٠ٚٛؾثؿ تٌؽثةٚي        

 تٌصثٌٝ زّثز ي١ٕر تٌةجتزر ت١ٌّةت١ٔرت
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 خصبئص لُٛخ انذساعخ( ٕٚظح 1جذٔل سلى )

 د % ن انجٛبَبد انؾخصٛخ

 انُٕق

 2 %42.25 161 ركٕس

 1 %59.75 239 إَبس

 %122 422 بنٙاعجً

 انمًش

 1 %69 276 22إنٗ  18يٍ 

 2 %22.5 82 24إنٗ  22يٍ 

 3 %12.5 42 ف كضش 25

 %122 422 بنٙاعجً

 انزخصص انجبيمٗ

 1 %32.25 121 إلمو

 2 %22 82 ؼهت

 3 %15.5 62 ُْذعخ

 4 %12 48 عٛبعٛخ ٔالزصبد

 5 %12.25 41 رشثٛخ

 6 %6.75 27 حمٕق

 7 5.25 21 آداة

 %122 422 بنٙاعجً

انًغزٕٖ الالزصبد٘ 
 ٔالاجزًبلٙ

 2 %32.5 122 يشرفك

 3 %45.25 181 يزٕعػ

 1 %24.25 97 يُخفط

 %122 422 بنٙاعجً

ٚمشض انجذٔل رٕصٚك انمُٛةخ ٔفمًةب نهُةٕقي حٛةش ٚؾةكم اعَةبس انُغةجخ اٞكجةشي ٔانمًةشي          

لبيًبي ثبعظبفخ إنٗ انزخصصبد انجبيمٛخ انًخزهفةخي   22إنٗ  18رغهت انفئخ انمًشٚخ يٍ  حٛش

 .ٔانًغزٕٖ الالزصبد٘ انزٖ ٚغهت لهّٖ انًغزٕٖ انًزٕعػ

 :انُٕق

%، 2٘ت9٘تٌةجتزر ِٓ ت٦ٔثض خٕسثدر    ٟشط١ح تٌد١ثٔثز فٌٝ مْ غثٌد١ر تٌّطثجو١ٓ 

ٛ ٕ٘تٓٗخ١ّٕثث شّعثً ٔسثدر تٌثثوٛج      خ٠ثى ٚؼثٛب ت٘صّثثَ مودثح ِثٓ ؼثٔثثح      %ت ٠ًىثر ٘ثثثت تٌص

ت٦ٔثثثثض خّٛؾثثثٛو تٌةجتزثثثر، مٚ جخّثثثث زثثثٌٙٛر تٌٛغثثثٛي فٌثثثٝ ٘ثثثثٖ تٌفةثثثر ؾثثثّٓ ت١ًٌٕثثثر     

تٌّسثصٙة رت ٠ُهٙثح تٌصفثثثٚز خث١ٓ تٌؽٕسث١ٓ فِىث١ٔثثر مْ شىثْٛ تٌٕصثثبػ موعثثح شًد١ثح ت يثثٓ آجت         

 .ت٦ٔثض ِمثجٔر خثٌثوٛج
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 :انمًش

ً   ٕٓ-5ٔشٛؾؿ تٌٕصثثبػ مْ تٌفةثر تًٌّح٠ثر     ِ ثث شطثى %، ِّثث  9ٙت٤غٍد١ثر خٕسثدر    يث

ٟ ٠ط١ح فٌٝ مْ ت١ًٌٕر شحود خطثىً جب١سثٟ يٍثٝ تٌطثدثج      خةت٠ثر تٌّحـٍثر تٌؽث١ًِثرت تٌفةثر       ث

ِ ثث شثلشٟ خٕسثدر     ٕٗفٌثٝ   ٕٓتًٌّح٠ر ِٓ  ٟ %، ٘تٕٓيث ِ ثث  ثلوعح    ٕ٘ـث١ٓ مْ تٌفةثر     ث يث

%  مثثفت ٘ثثثت تٌصحو١ثثد يٍثثٝ تٌفةثثثز تٌطثثثخر ٠ًىثثر ت٘صّثثثَ تٌةجتزثثر خصثثلظ١حتز    ٘تٓٔشّعثثً 

ِ ث ٌٛزثبً ت٦ي٩َ تٌفة٠عرِ  .ٛؾٛيٙث يٍٝ ٘ثٖ تٌطح٠فر تٌصٝ شًة ت٤وعح تزصبةت

 :انزخصص انجبيمٙ

شهٙثثثح تٌد١ثٔثثثثز مْ قٍدثثثر ت٦يثثث٩َ ٠طثثثىٍْٛ تٌٕسثثثدر ت٤ودثثثح ِثثثٓ ت١ًٌٕثثثر خٕسثثثدر          

%، ظثثُ قٍدثثر تٌٕٙةزثثر خٕسثثدر ٕٓ%، ٠ٍثث١ُٙ قٍدثثر غ١ثثح ِفثثةبٞ تٌصبػثثع خٕسثثدر ٕ٘تٖٓ

١ر ٚت٨لصػثثب، تٌصحخ١ثر، تٌفمثٛق، ٚت٢بتج  صثلشٟ     %ت مِث شبػػثثز تًٌٍثَٛ تٌس١ثزث   ٘ت٘ٔ

ثز ف١ثثثتٌبٍ  ثثثٟ%ت ٠ًىثثثر ٘ثثثثت تٌصٛخ٠ثثثى شٕٛي ثثثث ٕ٘ت٘% ٕٚٔخٕسثثثح ملثثثً شصثثثحتٚؾ خثثث١ٓ 

ت٤وثب١ّ٠ثثر ٌٍّطثثثجو١ٓ، ِثثى ١ِثثً ٚتؾثثؿ ٔفثثٛ شبػثثع ت٦يثث٩َ، ِّثثث لثثة ٠ىثثْٛ ِحشدك ثثث   

 .خّٛؾٛو تٌةجتزر ٚتجشدثقٗ خّؽثٌُٙ

 انًغزٕٖ الالزصبد٘ ٔالاجزًبلٙ:

% ِثثٓ ٕ٘تٌٍّ٘ٗسثثصٜٛ ت٨لصػثثثبٞ ٚت٨ؼصّثثثيٟ، منٙثثحز تٌٕصثثثبػ مْ     خثٌٕسثثدر 

تٌّطثجو١ٓ ٠ٕصّْٛ فٌٝ تٌّسصٜٛ تٌّصٛزف، ِّث ٠ؽًٍٗ تٌفةر ت٤ودح ؾّٓ ت١ًٌٕرت ش١ٍٗ تٌفةثر  

%، ٚمخ١ثثح ت تٌفةثثر تتز تٌّسثثصٜٛ تٌّثثٕبفؽ خٕسثثدر     ٘تٖٓتتز تٌّسثثصٜٛ تٌّحشفثثى خٕسثثدر   

ّ ثثث ثز ت٨ف١ثث%ت ٠ًىثثر ٘ثثثت تٌصٛخ٠ثثى شٕثثٛو تٌبٍٕ٘تٕٗ لصػثثثب٠ر ٌٍّطثثثجو١ٓ، ِّثثث ٠صثث١ؿ  ٙ

 .موعح ض١ٌّٛر ٌصلظ١ح تًٌٛتًِ ت٨لصػثب٠ر ٚت٨ؼصّثي١ر يٍٝ تٌٕصثبػ
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   ٝ  تٌفػً تٌةجتزٝ ت٤ٚي ِٓ تًٌثَ تٌؽثثًِ

 َ(تٕٕٗٓ/ٕٔ/ٖٔفٌٝ  ٕٕٗٓ/ٓٔ/ٔ)  خ٩ي تٌّةذ تٌد١ِٕر ِٓ َ( ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓ)

 أدٔاد جًك انجٛبَبد :

قثثثج ِثثٕٙػ تٌدفثثط ٚم٘ثثةتل تٌةجتزثثر ٚت٤قثثح تٌٕهح٠ثثر تٌّٛؾثثفر ، ٠ًصّثثة       ف  ثثٟ

ؼّى تٌد١ثٔثز يٍٝ تزصّثجذ ت٨زصد١ثْ ت٨ٌىصح١ٔٚثر وثلبتذ ٌؽّثى تٌد١ثٔثثز       ٟتٌدفط تٌحت٘ٓ 

انجةةبيمٙ رجةةبِ انًعةةبيٍٛ  دٔس انزشثٛةةخ اعلميٛةةخ فةةٙ رٕلٛةةخ انؾةةجبة     ِثثٓ ت١ًٌٕثثر  ـثثٛي 

 Netflix انًمذيخ لجش يُصخ

 ق ٔانضجبد:اخزجبس انصذ

رى انزحمك يٍ صمحٛخ اعزًبسح الاعزجٛبٌ نجًك انجٛبَبد يٍ خمل إجشا  اخزجبساد انصذق 

 :بنٙٔانضجبد لهٗ انُحٕ انز

٠ط١ح تٌػةق تٌهث٘حٞ فٌٝ ِةٜ لةجذ ت٤بتذ يٍٝ ل١ثذ اخزجبس انصذق:  

تٌّص ١حتز تٌٕهح٠ر مٚ تٌّفث١ُ٘ تٌّسصٙة ر خةلرت ٌٍٚصلوة ِٓ غةق تٌّم١ثذ 

تٌدفط، شُ يحؼ ت٨زصد١ثْ يٍٝ ِؽّٛير ِٓ تٌبدحت    َٟ تٌّسصبة

 .ِؽث٨ز ِٕث٘ػ تٌدفط ٚت٦ي٩َ ٚت٦ـػث   ٟٚتٌّصبػػ١ٓ 

: ٠مػة خثٌعدثز تٌٛغٛي فٌٝ ٔصثبػ ِصسمر يٕة شكد١ك ٔفر ت٤بٚتز اخزجبس انضجبد 

٘ثت تٌس١ثق، زًس   ٟح ِٓ لدً تٌدثـع١ٓ يٍٝ ٔفر تٌّثبذ ت١ًٌٍّرت ث١ٌٚت٤ز

تًٌٛتًِ تٌصٝ لة   ٟشم١ًٍ تٌصدث٠ٓ فٌٝ تٌفة ت٤بٔٝ ِٓ خ٩ي تٌصفىُ  تٌدثـعر فٌٝ

ؼ١ّى ِحتـً تٌدفطت شُ شكد١ك تخصدثج تٌعدثز يٍٝ ي١ٕر تٌةجتزر   ٟش ظح يٍٜٗ 

%، ِّث ٠عدس ظدثز 2ت9ٙخًة شفى١ُ تزصّثجذ ت٨زصد١ثْ، ـ١ط خٍ س تٌٕص١ؽر 

 .ت٨زصّثجذ ٚغ٩ـ١صٙث ٌٍصكد١ك ٚش١ًُّ تٌٕصثبػ
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 ًمبيمد اعحصبئٛخ نهذساعخ:ت انبنٛأع

ٟ ر ث١ٌث تيصّةز تٌةجتزثر تٌف  ٟ فؼثحت  تٌصف١ٍثً ٌد١ثٔثشٙثث يٍثٝ تٌفثزثح ت٨       ث ، ٚتٌثه  ٌث

 (Statistical Package for the Social Sciences) خثزثثصبةتَ خحٔثثثِػ ،

ـدِر تٌدحتِػ ت٦ـػثب١ر ًٌٍٍَٛ ت٨ؼصّثي١ر، وثثٌه   (SPSS)ٚتًٌّحٚل  تخصػثجت  ج 

تٌّمثثثث١٠ر ٚتًٌّثثثث٩ِز ت٦ـػثثثثب١ر تٌّٕثزثثثدر ِٕٚٙثثثث:تٌصىحتجتز   تزثثثصبةتَ ِؽّٛيثثثر ِثثثٓ  

 تتٌدس١كر ٚتٌٕسح تٌّة٠ٛر، ٚ تٌّصٛزكثز تٌفسثخ١ر ٚت٨ٔفحت ثز ت١ًٌّثج٠ر

 فًٛب ٚهٙ لشض َزبئج انذساعخ انًٛذاَٛخ.

 -انًحٕس اٞٔل: انزشثٛخ اعلميٛخ ٔفٓى انًفبْٛى:

 (2جذٔل سلى )

 ًمشفخ ثًفٕٓو انزشثٛخ اعلميٛخ.ٕٚظح إجبثبد انًؾبسكٍٛ ثؾ ٌ ان

 422يزمذدح الاعزجبثخ : ٌ=

 د % ن انمجبسح

 1 99.25 397 َمى

 2 %12 2.75 لا

 %122 422 بنٙاعجً

 (3جذٔل سلى )

 ٕٚظح رمٛٛى انًؾبسكٍٛ نًمشفزٓى ثًفٕٓو انزشثٛخ اعلميٛخ

 397يزمذد الاعزجبثخ : ٌ=

 د % ن دسجخ انزمٛٛى انمجبسح

 3 %12.5 52 يًزبص يخ ثبنزشثٛخ اعلميٛخانًمشفخ انمب

 1 %37.5 147 جٛذ جذاً انز صٛش اعلميٙ لهٗ اٞفشاد

انزًٛٛض ثٍٛ انًمهٕيبد انًٕصٕلخ 
 ٔغٛش انًٕصٕلخ

 2 %34.5 138 جٛذ

 4 12 48 يزٕعػ انًصبدس اعلميٛخ انًٕصٕلخ

 فٙرؽجٛك يفبْٛى انزشثٛخ اعلميٛخ 
 ٕيٛخانٛانحٛبح 

 5 %32.5 14 ظمٛف

 %122 397 بنٙاعجً
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( ٠ًحؼ شم١١ُ تٌّطثجو١ٓ ًٌّح صُٙ خّفث١ُ٘ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر ِثٓ    ٖتٌؽةٚي جلُ )

خ٩ي خّسر ِؽث٨ز جب١س١ر، ٠صؿؿ ِٓ تٌد١ثٔثز مْ تٌّفثث١ُ٘ تٌّصًٍمثر خثٌصثلظ١ح ت٦ي٩ِثٟ     

%( فٌثثٝ مْ ٘ت2ِٖطثثثجن ) 2ٗٔيٍثثٝ ت٤ ثثحتب ـػثثٍس يٍثثٝ ميٍثثٝ شم١ثث١ُ، ـ١ثثط تضثثثج     

٘ثت تٌّؽثي وثٔس  ؼ١ةذ ؼة ت ت ٠ًىر ٘ثت تٌصم١١ُ تٌّحشفثى فبجتو ثث ؼ١ثة ت ٌصثلظ١ح       ًِٟح صُٙ 

ت٦ي٩َ يٍٝ ت٤ حتب، ِّث لة ٠ىْٛ ٔص١ؽر ٌصؽثجج ضبػ١ر مٚ خ٠ثثبذ تٌثٛيٟ خٙثثت تٌؽثٔثح     

تٌّحشدثر تٌعث١ٔثثر، ؼثثث ز تٌمثثةجذ يٍثٝ تٌص١١ّثثد خثث١ٓ تًٌٍِّٛثثثز     ثثِٟثٓ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثرت   

%( ًِثح صُٙ خلٔٙثث  ؼ١ثةذ ت    ٘تِٖٗطثثجن )  5ٖٔلر، ـ١ط غٕ  تٌّٛظٛلر ٚغ١ح تٌّٛظٛ

٠ط١ح تٌه فٌٝ ٚؼٛب ٚيٟ ٍِفٛل خل١ّ٘ر ٘ثٖ تٌّٙثجذ، ٌىٕٙثث ٨ شثدتي شفصثثغ فٌثٝ شًد٠ثد      

 مودح ٌؿّثْ شفس١ٓ تٌمةجذ يٍٝ شم١١ُ تٌّػثبج خطىً بل١كت

 ٓ٘مِث تًٌّح ر تًٌثِر خثٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر  مة ـػٍس يٍٝ شم١١ُ  ِّصثثخ  ِثٓ لدثً    

%(، ِّث ٠ًىثر مْ ٕ٘ثثن ضثح٠فر ِفثةٚبذ شّصٍثه ِسثصٜٛ يثثيٍ ِثٓ         ٘تِٕٔطثجو ث  مف )

ٟ تًٌّح ر خٙثت تٌّؽثيت ٚخثٌّعً، ؼثث ز تٌّػثثبج ت٦ي١ِ٩ثر تٌّٛظٛلثر      تٌّحشدثر تٌحتخًثر     ث

ٟ %(، ِّثث ٠ثةي يٍثٝ ٚؼثٛب  ؽثٛذ      ِٕٔطثثجو ث )  5ٗخصم١١ُ  ِصٛزف  ِٓ لدثً   تٌصًثحل    ث

 ٘ثت تٌؽثٔحت  ١ٟر ص١ًٍّٛ مِح ٠صكٍح شًد٠د تٌؽٙٛب تٌيٍٝ تٌّػثبج تٌؽة٠حذ خثٌعمر، ٚ٘

ّ ث، ت١ٌتٌف١ثذ   ٟمخ١ح ت، وثْ شكد١ك ِفث١ُ٘ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر  ١ِٛر ٘ٛ تٌّؽثي ت٤لً شم١١

%( فٌٝ ًِح صُٙ خلٔٙث  ؾ١ًفر ت ٠ًىر ٘ثت تٌصم١١ُ ٘تِٖطثجو ث  مف ) ٗٔـ١ط مضثج 

تٌف١ثذ   ٟٕهح٠ر فٌٝ ِّثجزثز ي١ٍّر غًٛخر شحؼّر تًٌّح ر تٌ  ٟشفة٠ ث ود١ح ت ٠صّعً 

١ِٛر، ِّث ٠سصةيٟ شمة٠ُ خحتِػ شةج٠د١ر ي١ٍّر ٌصّى١ٓ ت٤ حتب ِٓ شكد١ك ٘ثٖ تٌّفث١ُ٘ ت١ٌ

 خطىً م ؿًت

ٟ خٕث   يٍٝ ٘ثٖ تٌٕصثبػ، ٠ّىٓ تزصٕصثغ مْ ٕ٘ثن شفثٚش ث ٍِفٛن ثث   ِسثصٜٛ تًٌّح ثر     ث

ٛغٝ خثٌصحو١د يٍٝ شًد٠ثد ِٙثثجتز   خّفث١ُ٘ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر خ١ٓ تٌّؽث٨ز تٌّبصٍفرت ٠ٚ

تٌص١١ّثثثد خثثث١ٓ تًٌٍِّٛثثثثز تٌّٛظٛلثثثر ٚغ١ثثثح تٌّٛظٛلثثثر، ٚخ٠ثثثثبذ تٌثثثٛيٟ خل١ّ٘ثثثر تٌّػثثثثبج   

ت٦ي١ِ٩ر تٌّٛظٛلر، ِى شمثة٠ُ خثحتِػ ي١ٍّثر ٌصطثؽ١ى ت٤ ثحتب يٍثٝ شكد١ثك ِفثث١ُ٘ تٌصحخ١ثر          
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١ِٛثثثثرتٚشصفك ٘ثثثثثٖ تٌٕصؽثثثثر ِثثثثى ِثثثثث شٛغثثثثٍس فٌثثثثٟ بجتزثثثثر     ت١ٌـ١ثثثثثشُٙ   ثثثثٟت٦ي١ِ٩ثثثثر 

(Mihailidis paul:2015) 

 (4جذٔل سلى )

جمم اخزٛبس انًحزٕٖ لهٗ  فٕٙٚظح آسا  انًؾبسكٍٛ حٕل أًْٛخ انزشثٛخ اعلميٛخ ٔدٔسْب 
Netflix .أكضش ٔلًٛب 

 ز % ن تًٌدثجذ

 ٖ %ٕ٘تٓٔ ٔٗ ٨ شؽًٍٕٟ موعح ٚي١ ث

 ٗ %2٘تٙ 2ٕ  ف١شؽًٍٕٟ موعح ٚي١ ث خطىً ق

 ٕ %٘ت2ٔ 2ٓ شؽًٍٕٟ موعح ٚي١ ث خطىً ًِصةي

 ٔ %ٖٕت٘ٙ 9ٕ٘ شؽًٍٕٟ موعح ٚي١ ث خطىً ود١ح

 %ٓٓٔ 92ٖ ثٌٟت٦ؼّ

ؼًً تخص١ثج تٌّفصٜٛ   ٠ًٟحؼ تٌؽةٚي آجت  تٌّطثجو١ٓ ـٛي شلظ١ح تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر 

موعح ٚي١ ثت ٠صٛخو تٌّطثجوْٛ خ١ٓ مجخى  ةثز شّعً بجؼثز ِبصٍفر ِٓ  Netflixيٍٝ 

ٟٚ٘:  ٨ شؽًٍٕٟ موعح ٚي١ ث ،  شؽًٍٕٟ موعح ٚي١ ث  تٌٛيٟ تٌٕثشػ يٓ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر،

  ،  شؽًٍٕٟ موعح ٚي١ ث خطىً ًِصةي ، ٚ شؽًٍٕٟ موعح ٚي١ ث خطىً ود١ح ت ف١خطىً ق

 ٠ًىر تٌؽةٚي شٛخ٠ى ت٢جت  خٕث   يٍٝ ٘ثٖ تٌب١ثجتزت

ضبػ ثث( ٠ًصمثةْٚ مْ تٌصحخ١ثر     ٔٗ% ِثٓ تٌّطثثجو١ٓ )مٞ   ٕ٘تٓٔم٨ٚ : ٩ٔـم مْ 

شؽًٍُٙ موعح ٚي١ ثت ٘ثٖ تٌٕسدر شّعً ت٤لً خث١ٓ تٌب١ثثجتز، ِّثث ٠طث١ح فٌثٝ مْ      ت٦ي١ِ٩ر ٨ 

ت لة Netflix  ٟلٍر ِٓ تٌّطثجو١ٓ ٨ ٠حْٚ مٞ شلظ١ح ٌٍصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر يٍٝ تخص١ثجتشُٙ 

ِ ث ١ّ٘٤ثر تٌصحخ١ثر    ٠ىْٛ ٘ثت ٔص١ؽر ًٌةذ يٛتًِ؛  مة ٠ىْٛ ٘ ٨  ت٤ حتب غ١ح ِةجو١ٓ شّث

طثثثًحْٚ خٛؼثثثٛب ي٩لثثثر ِدثضثثثحذ خثثث١ٓ تٌصحخ١ثثثر ت٦ي١ِ٩ثثثر ٚتخص١ثثثثج  ت٦ي١ِ٩ثثثر مٚ لثثثة ٨ ٠

تخص١ثثثج   ثثٟتٌّفصثثٜٛت وّثثث لثثة ٠ىثثْٛ ٌثثةٜ ٘ثث ٨  تٌّطثثثجو١ٓ ٚيثثٟ ِسثثدك مٚ ِٙثثثجتز      

 تٌّفصٜٛ، ِّث ٠ؽًٍُٙ ٨ ٠طًحْٚ خفثؼر ٌٍصلظ١حتز تٌصٝ شٛ ح٘ث تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩رت

مْ تٌصحخ١ثثر  ضبػ ثثث( ٠ثثحْٚ 2ٕ% ِثثٓ تٌّطثثثجو١ٓ )مٞ 2٘تٙتٌّمثخثثً، ٕ٘ثثثن   ثثٟ

 ت ٘ثٖ تٌٕسدر شط١ح فٌٝ مْ ٕ٘ثن شثلظ١ح ت ِفثةٚب ت،   ف١ت٦ي١ِ٩ر شؽًٍُٙ موعح ٚي١ ث خطىً ق
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ـ١ط ٠طًح ٘ ٨  تٌّطثجوْٛ خصلظ١ح ؾة١ً مٚ غ١ح ٍِّٛذ خةجؼر ود١ثحذت لثة ٠ًٕثٟ تٌثه     

خًثؽ تٌؽٛتٔثح، ِعثً  ٙثُ       ٟمْ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر لة شىْٛ لة مظحز ي١ٍُٙ خطىً ؼدبٟ 

فثر  ف١تٌّفصٜٛ مٚ ًِح ر تٌب١ثجتز ت٤ ؿً، ٌٚىٓ تٌصلظ١ح ٨ ٠صؽثثٚخ تٌفثةٚب تٌك  شػ١ٕفثز 

 شفس١ٓ تخص١ثجتشُٙ    ٟ

ضبػ ثثث( ٠ًصمثثةْٚ مْ  2ٓ% ِثثٓ تٌّطثثثجو١ٓ )مٞ ٘ت2ِٔثثٓ ؼٙثثر مخثثحٜ، ٕ٘ثثثن  

تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر شؽًٍُٙ موعح ٚي١ ث خطىً ًِصةيت ٘ ٨  ت٤ حتب ٠طًحْٚ خصثلظ١ح ٍِفثٛل   

١ٌر خطىً ؼثجٞت ٠ّىٓ شفس١ح تٌه يٍثٝ مْ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر لثة      تخص١ثجتشُٙ، ٌٚىٓ  ٟ

تخص١ثثج تٌّفصثٜٛ تٌّٕثزثح ٌٙثُ، ٌٚىثٓ تٌصثلظ١ح ٨        و١ف١ثر شفس١ٓ ٚيث١ُٙ ـثٛي     ٟزثيةشُٙ 

ث ١ٌ ١ح زٍٛوُٙ خطثىً وثِثًت لثة ٠ىثْٛ ٘ث ٨  ت٤ ثحتب لثة تزثصفثبٚت ِثٓ تٌصحخ١ثر            ٠١ىْٛ وث

 ز مٚ ٠فصثؼْٛ فٌٝ تٌّد٠ة ِٓ تٌصٛؼ١ٗتت٦ي١ِ٩ر، ٌىٓ ٨ ٠دتي ٌة٠ُٙ خًؽ تٌصفة٠ث

 9ٕ٘% )ٖٕت٘ٙٚمخ١ثثثح ت، ٩ٔـثثثم مْ تٌٕسثثثدر ت٤ودثثثثح ِثثثٓ تٌّطثثثثجو١ٓ، ٚ٘ثثثثٟ      

ضبػ ث(، ٠حْٚ مْ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر شؽًٍُٙ موعثح ٚي١ ثث خطثىً ود١ثحت ٘ثثٖ تٌٕسثدر شًىثر        

ز شفس١ٓ لةجذ ت٤ حتب يٍٝ تشبثثت لثحتجت    ٟمْ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٌٙث شلظ١ح لٛٞ ٍِٚفٛل 

ت لثة ٠ىثْٛ ٘ث ٨  تٌّطثثجوْٛ لثة      Netflixٚتي١ر ِٚةجٚزر يٕة تخص١ثثج تٌّفصثٜٛ يٍثٝ    

ٟ تزصفثبٚت خطىً ود١ح ِٓ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ثر   تخص١ثثج تٌّفصثٜٛ تٌثثٜ ٠صٕثزثح      و١ف١ثر  ٙثُ    ث

ٟ ر تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر   ث١ٌث ِى ت٘صّثِثشُٙ ٚتـص١ثؼثشُٙ، ِّث ٠ًىر  ً شًد٠ثد تٌثٛيٟ ٌثةٜ      ث

 ت٤ حتبت

فٌٝ مْ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر ٌٙثث شثلظ١ح ف٠ؽثثخٟ لثٛٞ يٍثٝ ٚيثٟ ت٤ ثحتب           تٌٕصثبػ شط١ح

%( ٖٕت٘ٙت تٌ ثٌد١ثثثر تًٌهّثثثٝ ِثثثٓ تٌّطثثثثجو١ٓ )Netflixتخص١ثثثثج تٌّفصثثثٜٛ يٍثثثٝ   ثثثٟ

 ً ٟ ر تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر   ث١ٌث ٠طًحْٚ خصلظ١ح ود١ح، ِّث ٠ًىثر   شفسث١ٓ تخص١ثثجتشُٙت خ١ّٕثث      ث

ِّث لة ٠ط١ح فٌٝ مْ خًثؽ ت٤ ثحتب ٨   %( ٨ شطًح خلٞ شلظ١ح، ٕ٘تٕٓٔ٘ثن  ةر غ ١حذ )

ٟ ٠ةجوْٛ مٚ ٨ ٩٠ـهْٛ تٌصلظ١ح ت٠٦ؽثثخٟ ٌٍصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر     ٟ تخص١ثثجتشُٙت    ث تٌّمثخثً،    ث
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%( ٠طثثًحْٚ خصثثثلظ١ح ًِصثثةي، ِّثثث ٠طثثث١ح فٌثثٝ مْ تٌصحخ١ثثثر     ٘ت2ٕٔ٘ثثثن ٔسثثدر ِصٛزثثثكر )  

 ت٦ي١ِ٩ر ٌٙث شلظ١ح ؼدبٟ يٍٝ خًؽ ت٤ حتبت

 (5جذٔل سلى )

 دا اٞعبعٛخ انزٗ رمزجشْب انًؾبسكٍٛ جضً ا يٍ انزشثٛخ اعلميٛخٕٚظح انًجب

 د % ن انمجبسح

 ٖ %ٓ٘ ٕٓٓ تٌمةجذ يٍٝ شف١ًٍ تًٌٍِّٛثز

 ٔ %٘تٕٙ ٕٓ٘ تٌصفثيً تٌٕمةٞ ِى تٌّفصٜٛ

 ٗ %٘ٗ 5ٓٔ شفة٠ة ِػثبج تًٌٍِّٛثز تٌّٛظٛلر

 ٘ %٘ت2ٖ ٓ٘ٔ ـّث٠ر تٌبػٛغ١ر يٍٝ ت٦ٔصحٔس

 ٕ %٘٘ 2ٕٔ ٍٝ تٌم١ُ ٚتٌسٍٛو١ثز ُٙ شلظ١ح ت٦ي٩َ ي

 %122 397 بنٙاعجً

( ٠ًثثحؼ تٌّدثثثبئ ت٤زثزثث١ر تٌصثثٝ ٠ًصدح٘ثثث تٌّطثثثجوْٛ ؼثثد   ِثثٓ ٘تٌؽثثةٚي جلثثُ )

بجؼثثر م١ّ٘ثثر ٘ثثثٖ تٌّدثثثبئت ٠صػثثةج ِدثثةم      ثثٟتٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر، ٠ٚىطثث  يثثٓ شفثثثٚز    

( ؼثثد  ت %٘تِٕٙطثثثجو ث ) ٕٓ٘ تٌصفثيثثً تٌٕمثثةٞ ِثثى تٌّفصثثٜٛ  تٌمثبّثثر، ـ١ثثط تيصدثثحٖ    

مزثز١ ث ِٓ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ثرت ٠طث١ح ٘ثثت فٌثٝ ٚيثٟ ود١ثح خث١ٓ تٌّطثثجو١ٓ خل١ّ٘ثر تٌصفى١ثح           

نثً ت٨ٔصطثثج     ٟتٌٕمةٞ ولبتذ مزثز١ر ٌفُٙ تٌّفصٜٛ تٌحلّٟ ٚشف١ٍٍٗ خّٛؾٛي١ر، خثغر 

 تٌٛتزى ًٌٍٍِّٛثز تٌحل١ّرت

ٛو١ثز ، ـ١ثط  تٌّحشدر تٌعث١ٔثر، ؼثث  ِدثةم   ٙثُ شثلظ١ح ت٦يث٩َ يٍثٝ تٌمث١ُ ٚتٌسثٍ           ٟ

ّ ث ِٓ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثرت ٠ًىثر تٌثه فبجتو ثث      ٘ٙتِٗ٘طثجو ث ) 2ٕٔتيصدحٖ  %( ؼد   ِٙ

ٚتؾثثثف ث ١ّ٘٤ثثثر  ٙثثثُ تٌصثثثلظ١حتز ت١ًٌّمثثثر ٧ٌيثثث٩َ يٍثثثٝ ت٤ ثثثحتب ٚتٌّؽصّثثثى، ٚ٘ثثثٛ مِثثثح   

 ؾحٚجٞ ٌصًد٠د تٌٛيٟ ت٦ي٩ِٟ ٚتٌسٍٛن تٌّس ٚيت

ٟ مِث ِدةم  تٌمةجذ يٍٝ شف١ًٍ تًٌٍِّٛثثز   مثة ؼثث      تٌّحشدثر تٌعثٌعثر، ـ١ثط مضثثج       ث

%(ت ٠ًىر تٌه م١ّ٘ر ٘ثٖ تٌّٙثجذ وؽد  ِٓ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر،   ِٓ٘طثجن ) ٕٓٓٗ ت١ٌ

ٌىٕٙث لة شىْٛ خفثؼر فٌٝ ِد٠ة ِٓ تٌصحو١د ٌصًد٠د تٌٛيٟ خل١ّ٘صٙث ٌةٜ ضح٠فر مودح ِثٓ  

 تٌّطثجو١ٓت
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 ، ـ١ثثط تٌّحشدثثر تٌحتخًثثر، ؼثثث  ِدثثةم  شفة٠ثثة ِػثثثبج تًٌٍِّٛثثثز تٌّٛظٛلثثر       ثثٟٚ

%( ؼد   ِثٓ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثرت ٠طث١ح ٘ثثت فٌثٝ ٚؼثٛب ـثؼثر         ِ٘ٗطثجو ث ) 5ٓٔتيصدحٖ 

ٌصًد٠د لةجذ ت٤ حتب يٍٝ تٌص١١ّد خ١ٓ تٌّػثبج تٌّٛظٛلثر ٚغ١ثح تٌّٛظٛلثر، ٚ٘ثٛ مِثح خثثٌ        

 نً تٔصطثج ت٤خدثج تٌدتبفرت  ٟت١ّ٘٤ر 

ة٠ح ت، ـ١ثط مضثثج   مخ١ح ت، وثثْ ِدثةم  ـّث٠ثر تٌبػٛغث١ر يٍثٝ ت٦ٔصحٔثس  ت٤لثً شمث        

تٌثثٛيٟ خل١ّ٘ثثر ـّث٠ثثر     ثثٟ%(ت لثثة ٠ًىثثر ٘ثثثت ٔمػ ثثث    ٘ت2ِٖطثثثجو ث  مثثف )  ٓ٘ٔٗ ت١ٌثث

تٌبػٛغثث١ر وؽثثد  مزثزثثٟ ِثثٓ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر، ٚ٘ثثٛ ِثثث ٠سثثصةيٟ شمثثة٠ُ تٌّد٠ثثة ِثثٓ   

 تٌصٛي١ر ـٛي تٌّبثقح تٌّحشدكر خثٌبػٛغ١ر تٌحل١ّرت

ةجوْٛ م١ّ٘ثثر تٌّدثثثبئ  خٕثثث   يٍثثٝ ٘ثثثٖ تٌٕصثثثبػ، ٠ّىثثٓ تزثثصٕصثغ مْ تٌّطثثثجو١ٓ ٠ثث       

 بجؼر تٌصحو١د يٍٝ وً ِدةمت  ٟتٌحب١س١ر ٌٍصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر، ِى شفثٚز 

 -:Netflixانًحٕس انضبَٗ: ارجبْبد انؾجبة انجبيمٙ رجبِ انًحزٕٖ لهٗ يُصخ 

 (6جذٔل سلى )

 ""Netflixٕٚظح إجبثبد انًؾبسكٍٛ حٕل اعزخذايٓى انًُزفى نًُصخ  

 د % ن انمجبسح

 - - - ٨ مزصبةِٙث

 ٖ 5٘تٔٔ ٙٗ مزصبةِٙث ٔثبج ت

 ٕ %٘تٖٓ ٕٕٔ مزصبةِٙث مـ١ثٔ ث

 ٔ %ٕ٘ت2٘ 9ٕٕ مزصبةِٙث خثٔصهثَ

 %122 397 بنٙاعجً

( ٠ًثثحؼ فؼثخثثثز تٌّطثثثجو١ٓ ـثثٛي تزثثصبةتُِٙ تٌّٕثثصهُ ٌّٕػثثر   ٙتٌؽثثةٚي جلثثُ )

 Netflix    ُ٘9ٕٕ ، ٠ٚىطثثثثث  يثثثثثٓ مْ ت٤غٍد١ثثثثثر تٌىد١ثثثثثحذ ِثثثثثٓ تٌّطثثثثثثجو١ٓ، ٚيثثثثثةب 

٠سثثثثصبةِْٛ تٌّٕػثثثثر خثٔصهثثثثثَت ٠ًىثثثثر ٘ثثثثثت ت٨ٔصطثثثثثج تٌىد١ثثثثح ٌّٕػثثثثر       %(،ٕ٘ت2٘)

 Netflix     ١ٙثر   ١  خ١ٓ تٌّطثجو١ٓ، ِّث ٠ط١ح فٌٝ ِىثٔصٙثث وؽثد  مزثزثٟ ِثٓ تًٌثثبتز تٌصح

 ٚتٌحل١ّر ٌةٜ ٘ثٖ تٌطح٠فرت
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%( فٌثٝ مٔٙثُ ٠سثصبةِْٛ تٌّٕػثر     ٘تِٖٓطثثجن )  ٕٕٔتٌّحشدر تٌعث١ٔثر، مضثثج     ٟ

٠فر ود١ثثحذ مخثثحٜ شفؿثثً تزثثصبةتَ تٌّٕػثثر خطثثىً غ١ثثح   مـ١ثٔ ثثث ت ٠ًىثثر تٌثثه ٚؼثثٛب ضثثح

 ِٕصهُ، جخّث ٤غحتؼ ِفةبذ ِعً ِصثخًر خحتِػ مٚ م ٩َ ١ًِٕر، مٚ خسدح ل١ٛب خ١ِٕرت

%(، ِّثث ٠ثةي   5٘تِٔٔطثثجو ث  مثف )   ٙٗمِث ت٨زصبةتَ تٌٕثبج  مة وثْ ِٓ ٔػ١ح 

١ثثح ت ِثثٓ    ؼثثد  ت ودNetflixيٍثثٝ مْ ٕ٘ثثثن ضثثح٠فر غثث ١حذ ِثثٓ تٌّطثثثجو١ٓ ٨ شًصدثثح      

١ِٛثثر، ٚلثثة ٠ًثثٛب تٌثثه فٌثثٝ يٛتِثثً ِعثثً تٌصفؿثث٩١ز تٌطبػثث١ر، مٚ      ت١ٌشؽثثحخصُٙ تٌحل١ّثثر  

 ت٨يصّثب يٍٝ ِٕػثز خة٠ٍر، مٚ ِفةٚب٠ر تٌٛغٛيت

تٌؽثثةٚي ٌثثُ ٠صؿثثّٓ خ١ثٔثثثز ـثثٛي تٌّطثثثجو١ٓ تٌثثثٜٓ ٨ ٠سثثصبةِْٛ تٌّٕػثثر يٍثثٝ  

ٚ مْ يثةب٘ث وثثْ   ت٦ق٩ق، ٚ٘ثٛ ِثث ٠طث١ح فٌثٝ مْ ٘ثثٖ تٌفةثر ٌثُ شىثٓ ؼثد  ت ِثٓ تٌصف١ٍثً م           

 ؾة١ٍ ث ٌٍ ث٠رت

  شفهثثٝ خطثثًد١ر ود١ثثحذ خثث١ٓ  Netflixخٕثثث   يٍثثٝ ٘ثثثٖ تٌٕصثثثبػ، ٠صؿثثؿ مْ ِٕػثثر    

   تٌّطثجو١ٓ، ـ١ط ٠سصبةِٙث موعح ِٓ ٔػفُٙ خثٔصهثَت

 (7جذٔل سلى )

 Netflixٕٚظح لذد عبلبد يزبثمخ لُٛخ انذساعخ نًُصخ . 

 د % ن انمجبسح

 2 %27.45 129 ألم يٍ عبلخ ٕٚيًٛب

 1 %54.5 218 يٍ عبلخ إنٗ عبلزٍٛ ٕٚيًٛب

 3 %17.5 72 عبلبد ٕٚيًٛب 4إنٗ  3يٍ 

 %122 397 بنٙاعجً

( ٠ٛؾثثثؿ شٛخ٠ثثثى يثثثةب زثثثثيثز ِصثخًثثثر ي١ٕثثثر تٌةجتزثثثر ٌّٕػثثثر  2تٌؽثثثةٚي جلثثثُ )

 Netflix      ُ٘(، ٘تٗ٘) 5ٕٔ ، ٠ٚهٙثثح مْ تٌ ثٌد١ثثر تًٌهّثثٝ ِثثٓ تٌّطثثثجو١ٓ، ٚيثثةب%

١ٓ زثثثير فٌثثٝ زثثثيص١ٓ ١ِٛ٠ ثثثت ٠ًىثثر ٘ثثثت تٌصٛخ٠ثثى مْ  ٠طثثث٘ةْٚ تٌّٕػثثر ٌّثثةذ شصثثحتٚؾ خثث 

 Netflix ٓث ِٓ تٌحٚش١ ّ ِٟٛ ٌٍىع١ح ِٓ تٌّطثجو١ٓ، ـ١ط شّعثً ٘ثثٖ   ت١ٌ  شًُة ؼد  ت ِٕصه

 ِٟٛ ٌٍّفصٜٛ تٌحلّٟتت١ٌتٌفصحذ تٌد١ِٕر ٔسدر ًِصةٌر ِٓ ت٨زص٩ٙن 
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ػثر  %( فٌثٝ مٔٙثُ ٠طثث٘ةْٚ تٌّٕ   ٘ٗت2ِٕطثثجن )  9ٓٔتٌّحشدر تٌعث١ٔر، مضثثج    ٟ

ٌّةذ شمً يٓ زثير ١ِٛ٠ ثت ٠ط١ح تٌه فٌٝ ٚؼٛب ضح٠فر ٨ شدتي شًصّة يٍٝ تٌّٕػر ٌٚىٓ 

خطىً ِفةٚب، جخّث خسثدح لٍثر تٌٛلثس تٌّصثثؾ مٚ تزثصبةتَ تٌّٕػثر ٤غثحتؼ ِفثةبذ ِعثً          

 ِطث٘ةذ خحتِػ لػ١حذ مٚ ـٍمثز ١ًِٕرت

 مثة   زثثيثز ١ِٛ٠ ثث يٍثٝ تٌّٕػثر     ٗفٌٝ  ٖمِث ٔسدر تٌّطثجو١ٓ تٌثٜٓ ٠مؿْٛ ِٓ 

%(، ِّثثث ٠ثثةي يٍثثٝ ٚؼثثٛب ضثثح٠فر ملثثً ٌىٕٙثثث ٍِفٛنثثر ِثثٓ     ٘ت2ِٔطثثثجو ث ) 2ٓخٍ ثثس 

ِصثخًر ِفصثٜٛ تٌّٕػثرت ٠ّىثٓ مْ ٠ىثْٛ تٌثه        ٟتٌّسصبة١ِٓ تٌثٜٓ ٠مؿْٛ ٚلص ث مقٛي 

 ِحشدك ث خصفؿ٩١ز ضبػ١ر مٚ تزص٩ٙن ِىع  ٌٍّسٍس٩ز ٚت٤ ٩َت

ٟ خٕث   يٍٝ ٘ثٖ تٌٕصثبػ، ٠صؿؿ مْ ٕ٘ثن شدث٠ٕ ثث   ِٟٛ ٌٍّٕػثر  ت١ٌث ّثثـ ت٨زثصبةتَ   مٔ  ث

 خ١ٓ تٌّطثجو١ٓ، ِى ١ًِ ت٤غٍد١ر ٔفٛ ت٨زصبةتَ تًٌّصةي )ِٓ زثير فٌٝ زثيص١ٓ ١ِٛ٠ ثت

 (8جذٔل سلى )

 ."Netflixٕٚظح لذد أٚبو يزبثمخ لُٛخ انذساعخ نًُصخ 

 د % ن انمجبسح

 1 %55.66 221 يٍ ٕٚو ٞلم يٍ صمس أٚبو

 2 %27.5 112 يٍ صمس ٞلم يٍ عذ أٚبو

 3 %16.5 66 ٕٚيٛبً

 %122 397 بنٙاعجً

( ٠ٛؾثثثثؿ شٛخ٠ثثثثى يثثثثةب م٠ثثثثثَ ِصثخًثثثثر ي١ٕثثثثر تٌةجتزثثثثر ٌّٕػثثثثر  5تٌؽثثثثةٚي جلثثثثُ )

 Netflix ُ٘(، ٠صثثخًْٛ تٌّٕػثر   ٙٙتِ٘٘طثثجن )  ٕٕٔ ، ٠ٚهٙح مْ ت٤غٍد١ر، ٚيةب%

ِثثٓ ٠ثثَٛ فٌثثٝ ملثثً ِثثٓ ظ٩ظثثر م٠ثثثَ مزثثدٛي١ ثت ٠ًىثثر ٘ثثثت تٌصٛخ٠ثثى مْ ًِهثثُ تٌّطثثثجو١ٓ          

ٟ ةِْٛ تٌّٕػثثر خطثثىً غ١ثثثح ٠ثثِٟٛ، ِثثى شحو١ثثد ت٨زثثثصبةتَ      ٠سثثصب  م٠ثثثَ ِفثثةبذ جخّثثثث     ثث

 ٗ مٚ ِصثخًر ِفصٜٛ ١ًِٓت ٤١غحتؼ تٌصح

%( فٌثثٝ مٔٙثثُ ٠صثثثخًْٛ تٌّٕػثثر ٘ت2ِٕطثثثجو١ٓ ) ٓٔٔتٌّحشدثثر تٌعث١ٔثثر، مضثثثج   ثثٟ

ِٓ ظ٩ض فٌٝ ملً ِثٓ زثصر م٠ثثَ مزثدٛي١ ثت ٠ثةي تٌثه يٍثٝ مْ ٕ٘ثثن ضثح٠فر ود١ثحذ مخثحٜ            
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ِ ث، ِث ٠ط١ح فٌٝ تجشدثثـ مودثح خثٌّٕػثر ٚت٘صّثثَ ِسثصّح      شسصبةَ تٌّ ٕػر خطىً موعح تٔصهث

 خّفصٛت٘ثت

ِطثثثجو ث  مثثف  ٙٙمِثثث ٔسثثدر تٌّطثثثجو١ٓ تٌثثثٜٓ ٠صثثثخًْٛ تٌّٕػثثر ١ِٛ٠ ثثث  مثثة خٍ ثثس   

ِٟٛ تٌّىع  ملً ض١ٛي ث خث١ٓ تٌّطثثجو١ٓ، ٚجخّثث    ت١ٌ%(ت ٠ًىر ٘ثت مْ ت٨زصبةتَ ٘تٙٔ)

 ١ٙر تٌّبصٍفرت ١تٌص٠ٕٛى خ١ٓ ت٤ٔطكر تٌصح  ٟٚ جغدر ٠ًٛب تٌه فٌٝ تٌصدتِثز مخحٜ م

  ٠صحود خطىً مودح Netflixخٕث   يٍٝ ٘ثٖ تٌٕصثبػ، ٠ّىٓ تزصٕصثغ مْ تزصبةتَ ِٕػر  

 .ِٟٛت١ٌم٠ثَ ِفةبذ ٌةٜ غثٌد١ر تٌّطثجو١ٓ، ِى ٔسدر ملً ش١ًّ فٌٝ ت٨زصبةتَ   ٟ

 (9جذٔل سلى )

 يٍ حٛش انزُٕق ٔانجٕدح Netflixيُصخ ٕٚظح رمٛٛى انًؾبسكٍٛ نهًحزٕٖ انًمذو لجش 

 د % ن انمجبسح

 2 %32 122 يشرفك

 1 %49.62 197 يزٕعػ

 3 %22 82 يُخفط

 %122 397 بنٙاعجً

  Netflix( ٠ٛؾؿ شم١١ُ تٌّطثجو١ٓ ٌٍّفصٜٛ تٌّمةَ يدثح ِٕػثر    9تٌؽةٚي جلُ )

       ٘  92ُٔ ِثثٓ ـ١ثثط تٌصٕثثٛو ٚتٌؽثثٛبذت ٠صؿثثؿ ِثثٓ تٌد١ثٔثثثز مْ مغٍثثح تٌّطثثثجو١ٓ، ٚيثثةب

%(، ٠ًصدثثحْٚ مْ تٌّفصثثٜٛ تٌّمثثةَ يدثثح تٌّٕػثثر  ِصٛزثثف  ِثثٓ ـ١ثثط تٌصٕثثٛو      ٕٙت9٘)

ٚتٌؽثثٛبذت ٘ثثثت تٌصم١ثث١ُ ٠طثث١ح فٌثثٝ مْ ٔػثث  تٌّطثثثجو١ٓ ٠ثثحْٚ مْ تٌّٕػثثر شمثثةَ ِفصثثٜٛ      

وثثً ؼٛتٔدثثٗ مٚ لثثة ٠فصثثثغ فٌثثٝ      ثثِٟمدٌٛ ثثث، ٌٚىٕثثٗ لثثة ٨ ٠ىثثْٛ ِص١ّثثد ت خطثثىً تزثثصعٕثبٟ      

 خًؽ ت٤غٕثلت  ٟشفس١ٕثز 

%( فٌثثٝ مْ تٌّفصثثٜٛ تٌّمثثةَ يدثثح   ِٖٓطثثثجن ) ٕٓٔشدثثر تٌعث١ٔثثر، مضثثثج  تٌّح  ثثٟ

تٌّٕػر  ِحشفى  ِٓ ـ١ط تٌصٕٛو ٚتٌؽٛبذت ٠ًىر ٘ثت تٌصم١ث١ُ ٚؼثٛب ضثح٠فر ًِصدثحذ ِثٓ      

ر ٚشٕثٛو ؼ١ثة   ث١ٌث تٌّسصبة١ِٓ تٌثٜٓ ٠مةجْٚ تٌّفصٜٛ تٌّمةَ ٠ًٚصمةْٚ مٔٗ ٠صسثُ خؽثٛبذ ي  

 ٠ٍدٟ تـص١ثؼثشُٙ تٌّبصٍفرت
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%(  مثثثة ل١ّثثثٛت تٌّفصثثثٜٛ خثثثـ ِٕبفؽ  ِثثثٓ ـ١ثثثط تٌصٕثثثٛو  ِٕٓطثثثثجو ث ) 5ٓمِثثثث 

ٚتٌؽٛبذ، ِّث ٠ةي يٍٝ ٚؼٛب ضح٠فر شثحٜ مْ تٌّٕػثر ٨ شمثةَ ِفصثٜٛ ٠ٛتوثح شٛلًثثشُٙ       

مٚ تـص١ثؼثشُٙ، زٛت  ِٓ ـ١ط تٌصٕٛو مٚ تٌؽٛبذت ٘ثت ٠ط١ح فٌٝ مْ ٕ٘ثثن ِسثثـر ٌصفسث١ٓ    

 خًؽ ؼٛتٔح تٌّفصٜٛ تًٌّحٚؼت

ٟ ٖ تٌٕصثبػ، ٠ّىٓ تزصٕصثغ مْ ٕ٘ثن شدث٠ٕ ث خٕث   يٍٝ ٘ث شم١ث١ُ تٌّطثثجو١ٓ ٌٍّفصثٜٛ      ث

 ، ـ١ط ١ّ٠ً ٔػث  تٌّطثثجو١ٓ فٌثٝ تيصدثثجٖ ِصٛزثك ث، ِثى       Netflixتٌّمةَ يدح ِٕػر  

ٚؼٛب ضح٠فر ًِصدحذ شحٜ مٔٗ ِحشفى تٌؽٛبذ، ٚمخثحٜ شثحٜ مٔثٗ ِثٕبفؽت ٠ٚٛغثٝ خثلْ       

ٌّفصثثٜٛ تًٌّثثحٚؼ، ِثثى ت٨٘صّثثثَ  ت  ثثٟ  يٍثثٝ شًد٠ثثد تٌصٕثثٛو ٚتٌؽثثٛبذ  Netflixشحوثثد  

 خطىً خثظ خصفس١ٓ تًٌحٚؼ تٌصٝ لة ٨ شٍدٟ شٛلًثز خًؽ تٌّسصبة١ِٓت

 (12جذٔل سلى )

 ".انزٗ ٚفعم انًجحٕصٌٕ يؾبْذرٓب ثؾكم لبو Netflix ٕٚظح إَٔاق انًحزٕٖ لهٗ يُصخ

 د % ن انمجبسح

 1 %52.5 212 أفمو

 2 %37.5 152 يغهغمد

 3 %6.82 27 ثشايج ٔصبئمٛخ

 4 %2.5 12 ثشايج حٕاسٚخ

 %122 397 بنٙاعجً

  تٌصثٝ ٠فؿثً   Netflix( ٠ٛؾؿ مٔٛتو تٌّفصثٜٛ يٍثٝ ِٕػثر     ٓٔتٌؽةٚي جلُ ) 

تٌّطثثثجوْٛ ِطثثث٘ةشٙث خطثثىً يثثثَت ٠صدثث١ٓ ِثثٓ تٌد١ثٔثثثز مْ  ت٤ ثث٩َ  ٘ثثٟ تٌٕثثٛو ت٤وعثثح        

 %( فٌثثثٝ مٔٙثثثُ ٠فؿثثثٍْٛ٘تِٕ٘طثثثثجو١ٓ ) ٕٓٔشفؿثث١ٍ ث ٌثثثةٜ تٌّطثثثثجو١ٓ، ـ١ثثثط مضثثثج   

ِطث٘ةذ ت٤ ٩َت ٘ثت ٠ط١ح فٌٝ مْ ت٤ ث٩َ شهثً تٌب١ثثج ت٤ٚي ٚت٤وعثح ؼثثخ ث ٌٍّسثصبة١ِٓ،       

ِ ث ٌٙثت تٌٕٛو ِٓ تٌّفصٜٛ تٌصح ٟٙ، زٛت  وثْ ِٓ ـ١ط تٌصٕثٛو مٚ   ١ِّث ٠ًىر شفؿ١ٍ ث يث

  تتNetflixت٤ٔٛتو تٌّبصٍفر تٌصٝ شمةِٙث  

%(ت ٘ت2ٖثجن )ِطثثث ٓ٘ٔتٌّحشدثثثر تٌعث١ٔثثثر، ؼثثثث ز  تٌّسٍسثثث٩ز  خصفؿثثث١ً    ثثثٟ

ِ ث ٍِفٛن ث ِٓ لدثً تٌّطثثجو١ٓ خثثٌّفصٜٛ تٌّسٍسثً، ِّثث ٠طث١ح        ٠ًىر ٘ثت مْ ٕ٘ثن ت٘صّث
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  Netflixفٌٝ مْ تٌّسٍس٩ز تٌك٠ٍٛر ٚتٌّصٕٛير شًة ِٓ تٌب١ثجتز تٌطثبًر تٌصثٝ شمثةِٙث    

 ٌٍّطث٘ة٠ٓ، ٚشٛ ح ٌُٙ شؽحخر ِسصّحذ ِٚصحتخكرت

%(  مثثفت 5ٓتِٙطثثثجو ث ) ١ٕ2ً مِثثث  تٌدثثحتِػ تٌٛظثبم١ثثر   مثثة ـثثثخز يٍثثٝ شفؿثث   

٠ًىر ٘ثت مْ تٌدحتِػ تٌٛظثبم١ر ١ٌسس تٌب١ثج تٌّفؿً ٌٍىع١ح ِٓ تٌّطثجو١ٓ، ِّث لة ٠ًثٛب  

فٌٝ شفؿ٩١ز ضبػث١ر مٚ فٌثٝ مْ ٘ثثت تٌٕثٛو ِثٓ تٌّفصثٜٛ ملثً ؼثثخ ث ٌٍّطثث٘ة٠ٓ ِمثجٔثر           

 خث٤ ٩َ ٚتٌّسٍس٩زت

ِطثثجو١ٓ   ٓٔث، ـ١ثط مضثثج   ٚمخ١ح ت، وثْ  تٌدحتِػ تٌفٛتج٠ر  ملثً ت٤ٔثٛتو شفؿث١ٍ    

%( فٌثثٝ مٔٙثثُ ٠فؿثثٍْٛ ِطثثث٘ةشٙثت ٠ًىثثر ٘ثثثت مْ تٌدثثحتِػ تٌفٛتج٠ثثر شفهثثٝ      ٘تٕ مثثف )

خث٘صّثثثثَ ؾثثثة١ً ٔسثثثد١ ث ِمثجٔثثثر خثثثلٔٛتو تٌّفصثثثٜٛ ت٤خثثثحٜ، ِّثثثث لثثثة ٠ًىثثثر شفؿثثث٩١ز     

 ت٤ ٩َ ٚتٌّسٍس٩زت  ٟٗ تٌّصّعً  ١تٌصح  ٟتٌّطث٘ة٠ٓ ت٤وعح شٕٛي ث مٚ جغدصُٙ 

  شفمك شفؿ١ٍ ث ود١ح ت ٌةٜ تٌّطثجو١ٓ Netflixٕصثبػ، ٠ّىٓ تزصٕصثغ مْ  خٕث   يٍٝ ٘ثٖ تٌ

ت٤ ٩َ ٚتٌّسٍس٩ز، خ١ّٕث شهً تٌدحتِػ تٌٛظثبم١ر ٚتٌدحتِػ تٌفٛتج٠ر ملً  ٟثٌِؽ  ٟ

 ؼثخ ثت

 (11جذٔل سلى )

 خ.فٛلهٗ رصٕسارٓى الاجزًبلٛخ ٔانضمب Netflixٕٚظح آسا  انًؾبسكٍٛ حٕل ر صٛش يحزٕٖ 

 د % ن سحانمجب

 4 %7.75 31 لا ٚؤصش

 3 %16.5 66 ٚؤصش ثؾكم ظمٛف

 2 %28.5 114 ٚؤصش ثؾكم يزٕاصٌ

 1 46.85 186 ٚؤصش ثؾكم كجٛش

 122 397 بنٙاعجً

%( مٞ 5٘تٙٗ( فٌثٝ مْ غثٌد١ثر تٌّطثثجو١ٓ، خٕسثدر )    ٔٔشط١ح ٔصثبػ تٌؽةٚي جلُ )

ود١ثح يٍثٝ شػثٛجتشُٙ       ٠ ظح خطىNetflixًِطثجن، ٠حْٚ مْ ِفصٜٛ   5ِٙٔث ٠ًثبي 

ر شًىثثثر شثثثلظ١ح ت ل٠ٛ ثثثث ٌٍّفصثثثٜٛ تٌثثثثٜ شمةِثثثٗ   ث١ٌثثثرت ٘ثثثثٖ تٌٕسثثثدر تًٌ ١ثثثت٨ؼصّثي١ثثثر ٚتٌعمث
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 Netflix  ٟ  ر، ِّث ٠طث١ح فٌثٝ    ١شطى١ً آجت  تٌّطث٘ة٠ٓ ـٛي تٌمؿث٠ث ت٨ؼصّثي١ر ٚتٌعمث

ّ ث   ٘ثت تٌّؽثيت  ٟشٛؼ١ٗ شػٛجتز تٌّسصبة١ِٓ   ٟمْ تٌّٕػر ش بٜ بٚج ت ِٙ

ِطثثجن فٌثٝ مْ شثلظ١ح تٌّفصثٜٛ      ٗٔٔ%( مٞ ِثث ٠ًثثبي   ٘ت5ٕخً، مضثج )تٌّمث  ٟ

رت ٘ثثٖ تٌٕسثدر شطث١ح فٌثٝ مْ ؼثد   ِثٓ        ١وثْ  ِصٛتخٔ ث  يٍٝ شػٛجتشُٙ ت٨ؼصّثي١ر ٚتٌعمث

 ، ِّث ٠ًىر شٕٛو تٌدثحتِػ تٌصثٝ شمثةِٙث    Netflixتٌّطثجو١ٓ ٠طًحْٚ خصلظ١ح ًِصةي ِٓ  

مٚ ؾث١ً ، خثً ٠مثةَ ٌٙثُ ِؽّٛيثر ِصٕٛيثر       تٌّٕػر، ـ١ط ٨ ٠ ظح تٌّفصٜٛ خطثىً لثٛٞ   

 ِٓ ت٢جت  ٚتٌّفث١ُ٘ت

ِطثثثجو ث  مثثة تيصدثثحٚت مْ شثثلظ١ح تٌّفصثثٜٛ يٍثثٝ    ٙٙ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي ٘تٙٔمِثثث )

ر وثثثْ  ؾثث١ًف ث ت لثثة ٠ًىثثر تٌثثه مْ ٘ثث ٨  ت٤ ثثحتب ٨        ١ثثشػثثٛجتشُٙ ت٨ؼصّثي١ثثر ٚتٌعمث 

 ، مٚ مْ Netflixةِثثٗ  تٌثثثٜ شم  ٠ٟصفثثيٍْٛ خطثثىً ود١ثثح ِثى تٌّفصثثٜٛ ت٨ؼصّثثثيٟ ٚتٌعمثث   

 ت٘صّثِثشُٙ تٌطبػ١ر لة شدصًة يٓ ٘ثت تٌٕٛو ِٓ تٌدحتِػت

  ٨ ش ظح يٍثٝ شػثٛجتشُٙ   Netflixٚمبٔٝ ٔسدر وثٔس ٤ٌٚةه تٌثٜٓ تيصدحٚت مْ  

ِطثثثجو ث فٌثثٝ مٔٙثثثُ ٨    ٖٔ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي   2٘ت2ر، ـ١ثثط مضثثثج )   ١ثث ت٨ؼصّثي١ثثر ٚتٌعمث 

ة ٠ًثٛب تٌثه فٌثٝ مْ ٘ث ٨  ت٤ ثحتب ٨ ٠صثثخًْٛ       ٠طًحْٚ خلٞ شلظ١ح ِٓ تٌّفصٜٛ تٌّمثةَت لث  

 ر مٚ ٠فؿٍْٛ ِفصٜٛ آخحت ١تٌدحتِػ تٌصٝ شصٕثٚي لؿث٠ث تؼصّثي١ر ٚظمث

  شثث ظح خطثثىً ود١ثثح يٍثثٝ     Netflixخٕثثث   يٍثثٝ ٘ثثثٖ تٌٕصثثثبػ، ٠ّىثثٓ تزثثصٕصثغ مْ       

ٟ ر، ِّثث ٠ًىثر بٚج٘ثث تٌدثثجخ      ١ث شػٛجتز مغٍح ِسصبة١ِٙث ت٨ؼصّثي١ثر ٚتٌعمث  شطثى١ً    ث

ّٙٛج٘ثثثت ِٚثثى تٌثثه، ٨ ٠ثثدتي ٕ٘ثثثن ضثثح٠فر ِثثٓ تٌّسثثصبة١ِٓ تٌثثثٜٓ ٨ ٠طثثًحْٚ  آجت  ؼ

خصثثلظ١ح لثثٛٞ، ِّثثث ٠طثث١ح فٌثثٝ ؾثثحٚجذ بجتزثثر تـص١ثؼثثثشُٙ خطثثىً ميّثثك ٌصمثثة٠ُ ِفصثثٜٛ        

٠صٕثزح ِى ت٘صّثِثشُٙ تٌّبصٍفرت ٚشصفك ٘ثٖ تٌٕص١ؽر ِى ِث شٛغٍس ف١ٌر بجتزر ) ٍٔٙر يدثة  

 (ُٕٕٕٓ )ٍٔٙر يدة تٌىح٠( ٚبجتزر ٕٕٕٓتٌىح٠ُ :
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 ( ٕٚظح12جذٔل سلى )

 .Netflixيحزٕٖ  فٕٙٚظح آسا  انًؾبسكٍٛ حٕل اَمكبط اعٚجبثٛبد أٔ انغهجٛبد 

 د % ن انمجبسح

ًٛب لهٗ انًؾبْذ  1 %44.83 178 رُمكظ اعٚجبثٛبد ثؾكم كجٛش ٔرؤصش إٚجبث

 2 %23 92 رُمكظ اعٚجبثٛبد ثؾكم يزٕعػ يك ثمط انز صٛش اعٚجبثٙ

 3 %17.75 71 بد ثؾكم كجٛش ٔرؤصش عهجًب لهٗ انًؾبْذرُمكظ انغهجٛ

 4 %7.5 32 رُمكظ انغهجٛبد ثؾكم يزٕعػ يك ثمط انز صٛش انغهجٙ

 5 %6.5 26 انًحزٕٖ فٙلا ٕٚجذ ر صٛش يهحٕؾ نلإٚجبثٛبد أٔ انغهجٛبد 

 %122 397 بنٙاعجً

%( مٞ 5ٖتٗٗ( فٌثٝ مْ غثٌد١ثر تٌّطثثجو١ٓ، خٕسثدر )    ٕٔشط١ح ٔصثبػ تٌؽةٚي جلُ )

  شًٕىر خطىً ود١ثح  Netflixِفصٜٛ    ِٟطثجن ، ٠حْٚ مْ ت٠٦ؽثخ١ثز  25ِٔث ٠ًثبي 

     ً ر شًىثر مْ ًِهثُ تٌّسثصبة١ِٓ ٠طثًحْٚ     ث١ٌث ٚش ظح ف٠ؽثخ١ ثث يٍثٝ تٌّطثث٘ةت ٘ثثٖ تٌٕسثدر تٌ

  ٠فّثثً شثثلظ١حتز ف٠ؽثخ١ثثر ٚتؾثثفر يٍثثٝ شػثثٛجتشُٙ Netflixخثثلْ تٌّفصثثٜٛ تٌثثثٜ شمةِثثٗ  

   ٓ ؼثتخ١ثر تٌّٕػثر ٠ٚ وثة لثةجشٙث يٍثٝ شمثة٠ُ ِفصثٜٛ ٌثٗ شثلظ١ح           ٚزٍٛو١ثشُٙ، ِّثث ٠ًثدخ ِث

 ف٠ؽثخٟ يٍٝ ؼّٙٛج٘ثت

ِطثثجو ث فٌثٝ مْ ت٠٦ؽثخ١ثثز شثًٕىر      9ٕ%( مٞ ِثث ٠ًثثبي   ٖٕتٌّمثخً، مضثثج )   ٟ

خطثثىً ِصٛزثثف ِثثى خًثثؽ تٌصثثلظ١ح ت٠٦ؽثثثخٟت ٘ثثثٖ تٌٕسثثدر شطثث١ح فٌثثٝ مْ خًثثؽ تٌّطثثثجو١ٓ  

 ـث، ِّث لة ٠ًٛب فٌٝ تخص٩ل ت٘صّثِثشُٙ ٩٠ـهْٛ شلظ١حتز ف٠ؽثخ١ر ٌٚىٓ خطىً ملً ٚؾ ٛ

  تNetflixمٚ ٔٛي١ر تٌدحتِػ تٌصٝ ٠صثخًٛٔٙث يٍٝ  

ٟ ِطثجو ث  مة تيصدحٚت مْ تٌسثٍد١ثز   2ٔ%( مٞ ِث ٠ًثبي 2٘ت2ٔمِث ) تٌّفصثٜٛ    ث

شثثًٕىر خطثثىً ود١ثثح ٚشثث ظح زثثٍد ث يٍثثٝ تٌّطثثث٘ةت ٘ثثثٖ تٌٕسثثدر شطثث١ح فٌثثٝ مْ ضثثح٠فر ِثثٓ      

  لة ٠ىْٛ ٌٙثث شثلظ١حتز   Netflixؼٛتٔح تٌّفصٜٛ يٍٝ   تٌّسصبة١ِٓ ٠طًحْٚ خلْ خًؽ

  فيثثثبذ شم١ثث١ُ  Netflixزثثٍد١ر يٍثثٝ شػثثٛجتشُٙ مٚ زثثٍٛو١ثشُٙ، ٚ٘ثثٛ ِثثث لثثة ٠صكٍثثح ِثثٓ      

 خًؽ مٔٛتو تٌّفصٜٛ تٌثٜ شمةِٗت

ٚمبٔٝ ٔسدر وثٔس ٤ٌٚةه تٌثثٜٓ مضثثجٚت فٌثٝ مْ تٌسثٍد١ثز شثًٕىر خطثىً ِصٛزثف        

ِطثثثجو ث فٌثثٝ مٔٙثثُ    ٖٓ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي  ٘ت2ِثثى خًثثؽ تٌصثثلظ١ح تٌسثثٍدٟ، ـ١ثثط مضثثثج )    
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خًثثؽ ت٤ـ١ثثثْت لثثة ٠ًىثثر تٌثثه مْ ٘ثث ٨  ت٤ ثثحتب ٨    ثث٩٠ٟـهثثْٛ شثثلظ١ح ت زثثٍد١ ث ًِصثثةٌ ث  

 فرتف٠١صلظحْٚ خطىً ود١ح خثٌّفصٜٛ تٌسٍدٟ، ٌٚىُٕٙ لة ٠طًحْٚ خصلظ١حتز زٍد١ر ق

ثز مٚ ٚملثثً ٔسثثدر وثٔثثس ٤ٌٚةثثه تٌثثثٜٓ موثثةٚت مٔثثٗ ٨ ٠ٛؼثثة شثثلظ١ح ٍِفثثٛل ٠٧ٌؽثخ١ثث 

ِطثثثجو ث فٌثثٝ مٔٙثثُ ٨    ٕٙ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي  ٘تٙتٌّفصثثٜٛ، ـ١ثثط مضثثثج )    ثثٟتٌسثثٍد١ثز 

٠طًحْٚ خصلظ١حتز ٚتؾفر ِٓ تٌّفصٜٛ تٌّمةَت لثة ٠ًثٛب تٌثه فٌثٝ مْ ٘ث ٨  تٌّطثثجو١ٓ       

٨ ٠صفثيٍْٛ خطىً ود١ح ِى تٌّفصٜٛ مٚ ٠فؿٍْٛ مٔٛتي ث مخحٜ ِٓ تٌدحتِػ تٌصٝ ٨ شفّثً  

 شلظ١ح ت ٚتؾف ثت

  ٠فّثً شثلظ١ح ت ف٠ؽثخ١ ثث    Netflixيٍٝ ٘ثٖ تٌٕصثبػ، ٠ّىثٓ تزثصٕصثغ مْ ِفصثٜٛ     خٕث   

ٚتؾثثف ث ٌثثةٜ غثٌد١ثثر ِسثثصبة١ِٙث، خ١ّٕثثث ٕ٘ثثثن ضثثح٠فر ملثثً ش٩ـثثم شثثلظ١حتز زثثٍد١رت ٘ثثثٖ     

تٌٕصثثثبػ شطثث١ح فٌثثٝ م١ّ٘ثثر ِٛتغثثٍر شكثث٠ٛح تٌّفصثثٜٛ يٍثثٝ تٌّٕػثثر خف١ثثط ٠ثثٛتخْ خثث١ٓ           

  ٛ لًثثز ِبصٍث   ةثثز تٌؽّٙثٛج ت ٚ٘ثثٖ تٌٕص١ؽثر       ت٠٦ؽثخ١ثز ٚتٌسٍد١ثز ٌصٍد١ثر تـص١ثؼثثز ٚش

( ـ١ثثط منٙثثحز ٕٕٕٓشبٍصثث  ِثثى ِثثث شٛغثثٍس ف١ٌثثر ٔصثثثبػ بجتزثثر ) ِٕػثثٛج تٌؿثثد١دثْ :

%( ِثثثٓ ي١ٕثثثر تٌةجتزثثثر  ٠ ٠ثثثةْٚ ِمثقًثثثر ِٕػثثثر ٔصفٍثثث١ىر ،ٚمضثثثثج  9٘تٌٕصثثثةػ خٕسثثثدر )

% ِثثثٓ تٌّطثثثثج٠ىٓ فٌثثثٝ مْ بجتِثثثث ٔصفٍثثث١ىر  شمثثثةَ ِفصثثثٜٛ زثثثٍدٝ ٠صًثثثثجؼ ِثثثى  ٙتٗ٘

ز١ِ٩ر ٚتٌم١ُ تًٌحخ١ر ، وّث شصؿّٓ تًٌة٠ة ِٓ تٌسٍٛو١ثز تٌسٍد١ر  ِعثً شٕثثٚي   تٌطح٠ًر ت٦

 تٌىفٛي ٚتٌّمثِحذ  ٚبجتِث تٌؽٕر ٚتًٌٕ  ٚتٌّبةجتز ٚتٌختت

 رؾكٛم الارجبْبد انؾجبة انجبيمٗ: فٙانًحٕس انضبنش: دٔس انزشثٛخ اعلميٛخ 

 (13ٕٚظح جذٔل سلى )

 Netflixرٕجّٛ لًهٛخ اخزٛبس انًحزٕٖ انًمذو لجش يُصخ فٙ  ٕٚظح يذٖ ر صٛش انزشثٛخ اعلميٛخ

 د % ن انمجبسح

 1 %62.21 247 رؤصش ثؾكم كجٛش

 3 %12.5 52 رؤصش ثؾكم يزٕعػ

 7 %21.5 86 رؤصش ثؾكم ظمٛف

 4 %3.5 14 لا رؤصش لهٗ اعؼمق

 %122 397 بنٙاعجً
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%( مٞ ٕٔتٕٙر )( فٌثٝ مْ غثٌد١ثر تٌّطثثجو١ٓ، خٕسثد    ٖٔشط١ح ٔصثبػ تٌؽةٚي جلُ )

ِطثثجن ٠ثثحْٚ مْ ِفثث١ُ٘ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثر تٌصثثٝ ٠ّصٍىٛٔٙثث شثث ظح خطثثىً      2ِٕٗثث ٠ًثثثبي  

ً  Netflixود١ح يٍٝ تخص١ثجُ٘ ٌٍّفصٜٛ تٌثٜ ٠صثخًٛٔٗ يٍثٝ ِٕػثر     ر ث١ٌث  ت ٘ثثٖ تٌٕسثدر تٌ

ٟ شًىر تٌٛيٟ تٌىد١ح ٌةٜ ٘ثثٖ تٌفةثر ِثٓ تٌّطثثجو١ٓ خل١ّ٘ثر تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر         شٛؼ١ثٗ    ث

شُٙ ٌٍّفصٜٛ، ِّث ٠ط١ح فٌٝ مْ ٌثة٠ُٙ ًِثث١٠ح ِفثةبذ ٨خص١ثثج تٌّفصثٜٛ خٕثث   يٍثٝ        تخص١ثجت

 تًٌّح ر ت٦ي١ِ٩ر تٌصٝ ٠ّصٍىٛٔٙثت

ِطثثثجو ث فٌثثٝ مْ ِفثثث١ُ٘ تٌصحخ١ثثر   5ٙ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي ٘تٕٔتٌّمثخثثً، مضثثثج )  ثثٟ

ت٦ي١ِ٩ر ش ظح خطثىً ؾث١ً  يٍثٝ تخص١ثثجتشُٙت لثة ٠ًىثر تٌثه مْ ٘ث ٨  ت٤ ثحتب ٌثة٠ُٙ           

ؽ تٌثٛيٟ ت٦ي٩ِثٟ، ٌىثٓ شثلظ١حٖ يٍثٝ تخص١ثثجتشُٙ ٌٍّفصثٜٛ ٌث١ر ل٠ٛ ثث، ٚجخّثث ٠ًثٛب            خً

تٌثثه فٌثثٝ شفؿثث٩١ز ضبػثث١ر مٚ يٛتِثثً مخثثحٜ شثث ظح يٍثثٝ لثثحتجتشُٙ موعثثح ِثثٓ تٌصحخ١ثثر      

 ت٦ي١ِ٩رت

ِطثثثثجو ث  مثثثة مضثثثثجٚت فٌثثثٝ مْ ِفثثثث١ُ٘ تٌصحخ١ثثثر  ٓ٘%( مٞ ِثثثث ٠ًثثثثبي ٘تٕٔمِثثثث )

١ثثجتشُٙت ٘ثثٖ تٌٕسثدر شًىثر مْ خًثؽ تٌّطثثجو١ٓ       ت٦ي١ِ٩ر ش ظح خطىً ِصٛزف يٍثٝ تخص 

تخص١ثج تٌّفصٜٛ، ِّث ٠طث١ح فٌثٝ مْ شثلظ١ح تٌصحخ١ثر       ٌٟة٠ُٙ شلظ١ح ًِصةي ٌٍصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر 

لحتجتشُٙ، خً ٕ٘ثن يٛتِثً مخثحٜ لثة شث بٜ       ٟت٦ي١ِ٩ر ١ٌر تًٌثًِ تٌٛـ١ة تٌثٜ ٠ ظح 

 بٚج ت م٠ؿ ثت

ِفثث١ُ٘ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر ٨ شث ظح يٍثٝ      ٚمبٔٝ ٔسدر وثٔس ٤ٌٚةه تٌثٜٓ موةٚت مْ 

ِطثثثجو ث فٌثثٝ مٔٙثثُ ٨  ٗٔ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي ٘تٖتخص١ثثثجتشُٙ يٍثثٝ ت٦قثث٩ق، ـ١ثثط مضثثثج )

٠طثثًحْٚ خثثلٞ شثثلظ١ح ٌٍصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر يٍثثٝ تخص١ثثثجتشُٙ ٌٍّفصثثٜٛت لثثة ٠ًثثٛب تٌثثه فٌثثٝ مْ  

مْ شفؿثثث٩١شُٙ ث خّفثثثث١ُ٘ تٌصحخ١ثثثر ت٦ي١ِ٩ثثثر مٚ   ١ثثث٘ثثث ٨  ت٤ ثثثحتب ٨ ٠ّصٍىثثثْٛ ٚي١ ثثثث وث  

 تٌطبػ١ر ٟ٘ تٌصٝ شفةب تخص١ثجتشُٙت

خٕثثث   يٍثثٝ ٘ثثثٖ تٌٕصثثثبػ، ٠ّىثثٓ تزثثصٕصثغ مْ ِفثثث١ُ٘ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر شثث بٜ بٚج ت     

 ت Netflixشٛؼ١ٗ تخص١ثجتز غثٌد١ثر تٌّطثثجو١ٓ ٌٍّفصثٜٛ تٌثثٜ ٠صثخًٛٔثٗ يٍثٝ          ٟود١ح ت 
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        ٚ ْ خصثلظ١ح لثٛٞ ٌٙثثٖ    ِٚى تٌثه، ٨ ٠ثدتي ٕ٘ثثن ضثح٠فر ِثٓ تٌّسثصبة١ِٓ تٌثثٜٓ ٨ ٠طثًح

تٌّفث١ُ٘، ِّث ٠ط١ح فٌٝ ؾحٚجذ شًد٠د تٌٛيٟ ت٦ي٩ِٟ ٌةٜ ٘ ٨  ت٤ حتب ٌد٠ثثبذ شثلظ١ح   

 تخص١ثجتشُٙ تٌّسصمد١ٍرت  ٟتٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر 

 (14جذٔل سلى )

رمٛٛى انًحزٕٖ  فٕٙٚظح آسا  انًؾبسكٍٛ حٕل ر صٛش انزشثٛخ اعلميٛخ لهٗ أعهٕثٓى 
 .Netflixاعلميٙ انزٖ رمذيّ 

 د % ن انمجبسح

 2 34.75 139 ر صٛش يشرفك

 1 %47.85 192 ر صٛش يزٕعػ

 3 %17 68 ر صٛش يُخفط

 %122 397 بنٙاعجً

( فٌٝ آجت  تٌّطثثجو١ٓ ـثٛي شثلظ١ح تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر      ٗٔشط١ح ٔصثبػ تٌؽةٚي جلُ )

ٟ يٍثٝ مزثٍٛخُٙ    غثٌد١ثر    ت ـ١ثط مضثثج  Netflixشم١ث١ُ تٌّفصثٜٛ ت٦ي٩ِثٟ تٌثثٜ شمةِثٗ         ث

ِطثثثثجن، فٌثثثٝ مْ شثثثلظ١ح تٌصحخ١ثثثر    9ٓٔ%( مٞ ِثثثث ٠ًثثثثبي  5٘ت2ٗتٌّطثثثثجو١ٓ، خٕسثثثدر ) 

شم١١ُ تٌّفصٜٛ وثْ  ِصٛزك ث ت ٘ثٖ تٌٕسثدر تٌىد١ثحذ شطث١ح فٌثٝ       ٟت٦ي١ِ٩ر يٍٝ مزٍٛخُٙ 

ّ ثثث  شم١ثث١ُ تٌّفصثثٜٛ، ٌٚىثثٓ ٌثث١ر خطثثىً ـثزثثُ مٚ    ثثٟمْ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر شثث بٜ بٚج ت ِٙ

 ح ت ًِصةٌ ث يٍٝ شم١١ّثشُٙتلٛٞ، ِّث ٠ًىر شلظ١

ِطثثثثجن فٌثثثٝ مْ شثثثلظ١ح  9ٖٔ%( مٞ ِثثثث ٠ًثثثثبي 2٘تٖٗتٌّحشدثثثر تٌعث١ٔثثثر، مضثثثثج )  ثثثٟ

ً ثث ت ٘ثثت ٠طث١ح فٌثٝ مْ ٘ث ٨  تٌّطثثجو١ٓ ٠ؿثًْٛ م١ّ٘ثر ود١ثحذ            تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر وثثْ  ِحشف

ٛ  Netflixشم١١ُ تٌّفصٜٛ تٌثٜ ٠صثخًٛٔٗ يٍٝ    ٌٍٟصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر  ٜ يثثيٍ   ، ِّث ٠ًىثر ِسثص

 ِٓ تٌٛيٟ ت٦ي٩ِٟ ٌة٠ُٙ ٚلةجشُٙ يٍٝ شف١ًٍ تٌّفصٜٛ خطىً ٔمةٞ ِٚةجٚذت

ِطثجو ث  مة مضثجٚت فٌثٝ مْ شثلظ١ح تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر      5ٙ%( مٞ ِث ٠ًثبي 2ٔمِث )

شم١١ُ تٌّفصٜٛ وثْ  ِٕبفؿ ث ت ٘ثٖ تٌٕسدر شطث١ح فٌثٝ مْ ٘ث ٨  ت٤ ثحتب       ٟيٍٝ مزٍٛخُٙ 

ٟ حخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٨ ٠طًحْٚ خصلظ١ح ود١ح ٌٍص شم١ث١ُ تٌّفصثٜٛ، ِّثث لثة ٠ًىثر لٍثر تٌثٛيٟ          ث

 ت٦ي٩ِٟ مٚ مْ شفؿ٩١شُٙ تٌطبػ١ر شصؽثٚخ شلظ١ح تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩رت
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خٕثثث   يٍثثٝ ٘ثثثٖ تٌٕصثثثبػ، ٠ّىثثٓ تزثثصٕصثغ مْ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر شثث ظح خطثثىً ود١ثثح مٚ  

   ً ىثر م١ّ٘ثر تٌصحخ١ثر    ِصٛزف يٍٝ شم١١ُ تٌّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟ ٌةٜ غثٌد١ثر تٌّطثثجو١ٓ، ِّثث ٠

شفسث١ٓ لثةجذ ت٤ ثحتب يٍثٝ شف١ٍثً ٚشم١ث١ُ تٌّفصثٜٛ ت٦ي٩ِثٟ خطثىً ٔمثةٞت             ٟت٦ي١ِ٩ر 

ِٚى تٌثه، ٨ ٠ثدتي ٕ٘ثثن ضثح٠فر ِثٓ تٌّسثصبة١ِٓ تٌثثٜٓ ٨ ٠طثًحْٚ خصثلظ١ح لثٛٞ ٌٙثثٖ            

ٟ تٌّفث١ُ٘، ِّث ٠سصةيٟ شًد٠د تٌٛيٟ ت٦ي٩ِثٟ ٌثة٠ُٙ ٌد٠ثثبذ شثلظ١ح تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر          ث

 شُٙ تٌّسصمد١ٍر ٌٍّفصٜٛتشم١١ّث

 (15جذٔل سلى )

"دٔس انزشثٛخ اعلميٛخ فٙ رًكٍٛ انًؾبسكٍٛ يٍ انزًٛٛض ثٍٛ انًحزٕٖ انًٕصٕق ٔغٛش 
 "Netflixانًٕصٕق لهٗ يُصخ 

 د % ن انمجبسح

 ٔ %ٔٓتٖ٘ 139 َمىي ثؾكم كجٛش

 ٕ %24.68 95 َمىي ثؾكم يزٕعػ

 ٖ %2ٔتٖٕ 9ٕ لاي لهٛمً

 ٗ %ٕٔت2ٔ 5ٙ ٛٛضلايلا أرغؽٛك انزً

 %122 397 بنٙاعجً

(، مْ غثٌد١ثثر تٌّطثثثجو١ٓ ٠ًصمثثةْٚ مْ تٌصحخ١ثثر     ٘ٔشهٙثثح تٌد١ثٔثثثز تٌؽثثةٚي جلثثُ )    

ت٦ي١ِ٩ثثر شًٍثثح بٚج ت ود١ثثح ت مٚ ِصٛزثثك ث  ثثٟ شًد٠ثثد لثثةجشُٙ يٍثثٝ تٌص١١ّثثد خثث١ٓ تٌّفصثثٜٛ  

 تٌّٛظٛق ٚغ١ح تٌّٛظٛق يٍٝ تٌّٕػرت

ٗ انًشر ثثٟ  "َمةةىي ثؾةةكم كجٛةةش"  ؼثثث ز ت٦ؼثخثثر   ، ـ١ثثط ـػثثٍس يٍثثٝ   جةةخ اٞٔنةة

% ِٓ تٌّطثجو١ٓت ٘ثثٖ تٌٕسثدر شًىثر مْ مودثح ضثح٠فر ِثٓ تٌّطثثجو١ٓ شثحٜ مْ         ٔٓتٖ٘

تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر شسثثثُ٘ خطثثىً ٚتؾثثؿ ِٚدثضثثح  ثثٟ شفسثث١ٓ لثثةجشُٙ يٍثثٝ تٌص١١ّثثد خثث١ٓ      

تٌّفصٜٛ تٌّٛظٛق ٚغ١ح تٌّٛظٛقت ٘ثثت ٠ثةي يٍثٝ فبجتن ف٠ؽثثخٟ ٌثةٚج تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر        

 ٙثجتز تٌصم١١ُ تٌٕمةٞ ٌٍّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟت ٟ شًد٠د ِ

، ـ١ثط ـػثٍس يٍثٝ    انًشرجخ انضبَٛةخ  مة تـصٍس  "َمىي ثؾكم يزٕعػ"مِث ت٦ؼثخر 

% ِثثٓ تٌّطثثثجو١ٓت ٠طثث١ح ٘ثثثت فٌثثٝ مْ جخثثى تٌّطثثثجو١ٓ شمح٠د ثثث ٠ثثحْٚ مْ تٌصحخ١ثثر  5ٙتٕٗ
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٘ثثٖ   ت٦ي١ِ٩ر شسثيةُ٘  ٟ تٌص١١ّثد خث١ٓ تٌّفصثٜٛ تٌّٛظثٛق ٚغ١ثح تٌّٛظثٛق فٌثٝ ـثة ِثثت         

تٌٕص١ؽثثر شٛؾثثؿ مْ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر شسثثثُ٘  ثثٟ شفسثث١ٓ ِٙثثثجتز تٌصم١ثث١ُ تٌٕمثثةٞ، ٌٚىثثٓ     

 خةجؼر ملً ِٓ ت٦ؼثخر ت٤ٌٚٝت

% ِثٓ  2ٔتٖٕ، ـ١ط ـػثٍس يٍثٝ   انًشرجخ انضبنضخ ٟ  "لاي لهٛمً"ؼث ز ت٦ؼثخر 

ر تٌّطثجو١ٓت ٘ثت ٠طث١ح فٌثٝ مْ ـثٛتٌٟ جخثى تٌّطثثجو١ٓ ٨ ٠طثًحْٚ مْ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ث        

شثثثٛ ح ٌٙثثثُ ت٤بٚتز تٌىث ١ثثثر ٌٍصم١ثثث١ُ تٌثثثةل١ك ٌٍّفصثثثٜٛت لثثثة ٠ىثثثْٛ ٘ثثث ٨  تٌّطثثثثجوْٛ ٨    

٩٠ـهثثْٛ شثثلظ١ح ت ود١ثثح ت ِثثٓ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر، ِّثثث ٠سثثصةيٟ ؾثثحٚجذ شفسثث١ٓ تٌدثثحتِػ    

 تٌص١ّ١ًٍر  ٟ ٘ثت تٌّؽثيت

س   انًشرجةخ انشاثمةخ   مثة ؼثث ز  ثٟ     "لاي لا أعةزؽٛك انزًٛٛةض"  مِث ت٦ؼثخثر   ، ـ١ثط ـػثٍ

% ِٓ تٌّطثجو١ٓت ٘ثٖ تٌٕسثدر شّعثً ملثً  ةثر خث١ٓ تٌّطثثجو١ٓ، ٚشهٙثح مْ ٕ٘ثثن         ٕٔت2ٔ يٍٝ

يةب ت ِٓ ت٤ حتب تٌث٠ٓ ٨ ٠ٍّىْٛ تٌمةجذ يٍٝ تٌص١١ّثد خث١ٓ تٌّفصثٜٛ تٌّٛظثٛق ٚغ١ثح تٌّٛظثٛق،       

ـصٝ ِى ٚؼٛب تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩رت ٠ط١ح ٘ثت فٌٝ تٌفثؼر فٌثٝ شثةج٠ح فؾثث ٟ ٚشكث٠ٛح تٌّٕثث٘ػ      

 ًّ شم١ٕثز شُّىّٓ ت٤ حتب ِٓ تٌص١١ّد خطىً موعح  ًث١ٌرتتٌص١ّ١ًٍر ٌصط

%( 9ٙت9٘خٕث   يٍٝ ٘ثٖ تٌٕصثبػ، ٠ّىٕٕث ت٨زصٕصثغ مْ غثٌد١ثر تٌّطثثجو١ٓ )ـثٛتٌٟ    

٠ًصمةْٚ مْ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٌٙث شلظ١ح ف٠ؽثخٟ  ٟ ِسثثيةشُٙ يٍثٝ تٌص١١ّثد خث١ٓ تٌّفصثٜٛ      

ٓ ٠ثثحْٚ مْ تٌصثثلظ١ح ِفثثةٚب مٚ غ١ثثح   تٌّٛظثثٛق ٚغ١ثثح تٌّٛظثثٛقت مِثثث خثٌٕسثثدر ٤ٌٚةثثه تٌثثث٠    

%(،  إْ ٘ثثٖ تٌٕص١ؽثر شطث١ح فٌثٝ تٌفثؼثر ٌصكث٠ٛح تٌدثحتِػ تٌص١ّ١ًٍثر  ثٟ          ِٓٗٛؼٛب )ٔفٛ 

 ِؽثي تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر خطىً موعح  ًث١ٌرت
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 (16جذٔل سلى )

ٕٚظح انمملخ ثٍٛ انزشثٛخ اعلميٛخ ٔرٕجٓبد اٞفشاد انؾخصٛخ َحٕ انمٛى الاجزًبلٛخ 
 .Netflixزٗ رمذيٓب يُصخ ٔانًٕالف ان

 د % ن انمجبسح

رٕجذ لملخ لٕٚخ جذًا ثٍٛ انزشثٛخ اعلميٛخ ٔرٕجٓٙ َحٕ انمٛى 
 .Netflix الاجزًبلٛخ ٔانًٕالف انزٗ رمذيٓب

147 37.22% 
 

1 
 

رٕجذ لملخ يزٕعؽخ ثٍٛ انزشثٛخ اعلميٛخ ٔرٕجٓٙ َحٕ انمٛى 
 .Netflix الاجزًبلٛخ ٔانًٕالف انزٗ رمذيٓب

129 
32.49% 

2 
 

رٕجذ لملخ ظمٛفخ ثٍٛ انزشثٛخ اعلميٛخ ٔرٕجٓٙ َحٕ انمٛى 
 .Netflix الاجزًبلٛخ ٔانًٕالف انزٗ رمذيٓب

71 
17.88% 

3 

لا رٕجذ لملخ ثٍٛ انزشثٛخ اعلميٛخ ٔرٕجٓٙ َحٕ انمٛى الاجزًبلٛخ 
 .Netflix ٔانًٕالف انزٗ رمذيٓب

52 
12.59% 

4 

 %122 397 بنٙاعجً

( فٌثثٝ ت٩ًٌلثثر خثث١ٓ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر ٚشٛؼٙثثثز ت٤ ثثحتب   ٙٔثبػ تٌؽثثةٚي)شطثث١ح ٔصثث

 ت ـ١ثط مضثثثج  Netflixتٌطبػث١ر ٔفثٛ تٌمث١ُ ت٨ؼصّثي١ثر ٚتٌّٛتلثث  تٌصثٝ شمثةِٙث ِٕػثر         

ِطثثثجو ث فٌثثٝ مْ ٕ٘ثثثن  ي٩لثثر ل٠ٛثثر ؼثثة ت  خثث١ٓ تٌصحخ١ثثر       2ٗٔ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي  2تٖٙ)

 ت ٘ثثثٖ Netflixتٌّٛتلثث  تٌصثثٝ شًحؾثثٙث  ت٦ي١ِ٩ثثر ٚشٛؼٙثثثشُٙ ٔفثثٛ تٌمثث١ُ ت٨ؼصّثي١ثثر ٚ

ّ ثث   ٟ تٌٕسدر تٌىد١حذ شط١ح فٌٝ مْ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ش بٜ بٚج ت ِٙ  و١ف١ثر شطثى١ً ٚشٛؼ١ثٗ     ث

تٌثثثٜ ٠مثثةَ يٍثثٝ تٌّٕػثثر، ِّثثث ٠ًىثثر    ٟشًثِثثً ت٤ ثثحتب ِثثى تٌّفصثثٜٛ ت٨ؼصّثثثيٟ ٚتٌعمثثث 

 شػٛجتشُٙ تٌطبػ١رت  ٟشلظ١ح ت ود١ح ت ٌٍصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر 

ِطثثجن فٌثٝ مْ ٕ٘ثثن     9ٕٔ%( مٞ ِثث ٠ًثثبي   ٕ٘تٕٖدثر تٌعث١ٔثر، مضثثج )   تٌّحش  ٟ

 ي٩لر ِصٛزكر  خ١ٓ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٚشٛؼٙثشُٙ ٔفٛ تٌم١ُ ت٨ؼصّثي١ثر ٚتٌّٛتلث  تٌصثٝ    

 و١ف١ثر  ت ٘ثٖ تٌٕسدر شًىر مْ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ش ظح خطىً ًِصةي يٍٝ Netflixشمةِٙث  

ٟ، ِّث ٠طث١ح فٌثٝ مْ خًثؽ تٌّطثثجو١ٓ لثة ٠ثةجوْٛ       شفثيً ت٤ حتب ِى تٌّفصٜٛ ت٨ؼصّثي

 شطى١ً ِٛتلفُٙت  ٟشلظ١ح تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٌٚىُٕٙ ٨ ٠حْٚ مٔٗ تًٌثًِ تٌحب١سٟ 

ِطثثثجو ث،  مثثة مضثثثجٚت فٌثثٝ مْ ٕ٘ثثثن  ي٩لثثر     2ٔ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي  55ت2ٔمِثثث )

ٌصثٝ شمثةِٙث   ؾ١ًفر  خ١ٓ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ثر ٚشٛؼٙثثشُٙ ٔفثٛ تٌمث١ُ ت٨ؼصّثي١ثر ٚتٌّٛتلث  ت      
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 Netflix    ت ٘ثٖ تٌٕسدر شط١ح فٌٝ مْ خًؽ ت٤ حتب لة ٨ ٠حْٚ مْ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر ٌٙثث 

 شلظ١ح ود١ح يٍٝ شػٛجتشُٙ شؽثٖ تٌّفصٜٛ ت٨ؼصّثيٟ يٍٝ تٌّٕػرت

ٚمبٔثٝ ٔسثثدر وثٔثس ٤ٌٚةثثه تٌثثٜٓ مضثثثجٚت فٌثثٝ مٔثٗ  ٨ شٛؼثثة ي٩لثر  خثث١ٓ تٌصحخ١ثثر      

 ، ـ١ثثط Netflixؼصّثي١ثثر ٚتٌّٛتلثث  تٌصثثٝ شمثثةِٙث   ت٦ي١ِ٩ثثر ٚشٛؼٙثثثشُٙ ٔفثثٛ تٌمثث١ُ ت٨ 

ِطثثجو ثت ٘ثثٖ تٌٕص١ؽثر لثة شطث١ح فٌثٝ مْ        ٓ٘%( مٞ ِثث ٠ًثثبي   9٘تٕٔخٍ س ٘ثثٖ تٌٕسثدر )  

ٟ خًثؽ تٌّطثثجو١ٓ ٨ ٠ًصدثحْٚ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر يثث٩ِ  ِث ظح ت         شطثى١ً ِثٛتلفُٙ شؽثثٖ      ث

 تٌّفصٜٛ تٌثٜ ٠مةَ يٍٝ تٌّٕػرت

ٓ تزثثصٕصثغ مْ غثٌد١ثثر تٌّطثثثجو١ٓ ٠ثثحْٚ مْ تٌصحخ١ثثر     خٕثثث   يٍثثٝ ٘ثثثٖ تٌٕصثثثبػ، ٠ّىثث    

ت٦ي١ِ٩ر ش ظح خطىً ِث يٍٝ شٛؼٙثشُٙ تٌطبػ١ر ٔفثٛ تٌمث١ُ ت٨ؼصّثي١ثر ٚتٌّٛتلث  تٌصثٝ      

 ، زٛت  خطىً لٛٞ مٚ ِصٛزفت ِٚى تٌه، ٨ ٠دتي ٕ٘ثن ضثح٠فر ِثٓ   Netflixشًحؾٙث  

١ثثر يٍثثٝ ِثثٛتلفُٙ شؽثثثٖ تٌّسثثصبة١ِٓ تٌثثثٜٓ ٨ ٠طثثًحْٚ خصثثلظ١ح لثثٛٞ ٌٙثثثٖ تٌصحخ١ثثر ت٦ي٩ِ

 و(2222) ْؾبو انشجٗ :تٌّفصٜٛت ٚشصفك ٘ثٖ تٌٕص١ؽر ِى بجتزر 

 (17جذٔل سلى )

لهٗ يٕالف اٞفشاد الاجزًبلٛخ ٔعهٕكٓى  Netflixٕٚظح يذٖ ر صٛش انًحزٕٖ لهٗ يُصخ 
 انؾخصٙ

 د % ن انمجبسح

 فٙأصش ثؾكم كجٛش لهٗ يٕال Netflix َمىي انًحزٕٖ لهٗ
 ٙ انؾخصٙالاجزًبلٛخ ٔعهٕك

152 37.5% 1 

 فٙأصش ثؾكم يزٕعػ لهٗ يٕال Netflix َمىي انًحزٕٖ لهٗ
 الاجزًبلٛخ ٔعهٕكٙ انؾخصٙ

37 9.25% 5 

 فٙأصش ثؾكم ظمٛف لهٗ يٕال Netflix َمىي انًحزٕٖ لهٗ
 الاجزًبلٛخ ٔعهٕكٙ انؾخص

69 17.25% 3 

الاجزًبلٛخ أٔ  فٙنى ٚؤصش لهٗ يٕال Netflix لاي انًحزٕٖ لهٗ
 .ٕكٙ انؾخصٙعه

58 14.5% 4 

الاجزًبلٛخ  فٙلهٗ يٕال Netflix لا ألاحؿ أ٘ ر صٛش نهًحزٕٖ لهٗ
 أٔ عهٕكٙ انؾخصٙ

83 22.92% 2 

 %122 397 بنٙاعجً
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  Netflix( فٌثٝ ِثةٜ شثلظ١ح تٌّفصثٜٛ يٍثٝ ِٕػثر        2ٔشط١ح ٔصثبػ تٌؽةٚي جلثُ ) 

%( مٞ ِثثث ٘ت2ٖيٍثثٝ ِٛتلثث  ت٤ ثثحتب ت٨ؼصّثي١ثثر ٚزثثٍٛوُٙ تٌطبػثثٟت ـ١ثثط مضثثثج )      

  لة مظثح خطثىً ود١ثح يٍثٝ ِثٛتلفُٙ      Netflixِطثجو ث فٌٝ مْ تٌّفصٜٛ يٍٝ   ٠ًٔ٘ٓثبي 

ت٨ؼصّثي١ر ٚزثٍٛوُٙ تٌطبػثٟت ٘ثثٖ تٌٕسثدر تٌىد١ثحذ شطث١ح فٌثٝ مْ ٕ٘ثثن شثلظ١ح ت ٍِفٛن ثث           

شطثثى١ً ِٛتلثث  ت٤ ثثحتب ٚزثثٍٛوُٙ، ِّثثث ٠ًىثثر مْ ٘ثث ٨         ثثٌٍّٟفصثثٜٛ يٍثثٝ تٌّٕػثثر   

  تتNetflixخطىً ف٠ؽثخٟ مٚ زٍدٟ خثٌّفصٜٛ تٌثٜ شًحؾٗ  تٌّطثجو١ٓ لة شلظحٚت 

ِطثثثجو ث فٌثثٝ مٔٙثثُ  ٨    5ٖ%(مٞ ِثثث ٠ًثثثبي  9ٓتٕٓتٌّحشدثثر تٌعث١ٔثثر، مضثثثج )    ثثٟ

  يٍثثٝ ِثثٛتلفُٙ ت٨ؼصّثي١ثثر مٚ زثثٍٛوُٙ   ٩٠Netflixـهثثْٛ مٞ شثثلظ١ح  ٌٍّفصثثٜٛ يٍثثٝ    

ح ٚتؾؿ ٌٍّفصثٜٛ  تٌطبػٟت ٘ثٖ تٌٕسدر شط١ح فٌٝ مْ ٘ ٨  تٌّطثجو١ٓ ٨ ٠طًحْٚ خصلظ١

يٍثثٝ ـ١ثثثشُٙ ت٨ؼصّثي١ثثر مٚ زثثٍٛوُٙ تٌطبػثثٟ، ِّثثث لثثة ٠ثثةي يٍثثٝ مْ تٌّفصثثٜٛ ٨ ٠ع١ثثح    

 ِٛتلفُٙت  ٌٟة٠ُٙ جبٚب  ًً ل٠ٛر مٚ ش ١حتز ٍِفٛنر 

ِطثثثجو ث،  مثثة مضثثثجٚت فٌثثٝ مْ تٌّفصثثٜٛ يٍثثٝ    9ٙ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي ٕ٘ت2ٔمِثثث )

 Netflix    ٚزثٍٛوُٙ تٌطبػثٟت ٘ثثٖ       لة مظح  خطىً ؾث١ً   يٍثٝ ِثٛتلفُٙ ت٨ؼصّثي١ثر

تٌٕسدر شط١ح فٌٝ مْ خًؽ ت٤ حتب ٠طًحْٚ خصلظ١ح ؾ١ً  ٌٍّفصٜٛ، ِّث ٠ًٕثٟ مْ تٌصثلظ١ح   

 ٌص ١١ح ِٛتلفُٙ مٚ زٍٛوُٙ خطىً ود١حت ف١ٌٟر ل٠ٛ ث خّث ٠ى

ِطثجو ث،  مة مضثجٚت فٌثٝ مْ تٌّفصثٜٛ    2ٖ%( مٞ ِث ٠ًثبي ٕ٘ت9ّث ٠صًٍك خـ ) ١ٚ

صٛزثف  يٍثٝ ِثٛتلفُٙ ت٨ؼصّثي١ثر ٚزثٍٛوُٙ تٌطبػثٟت         لة مظح  خطىً Netflixِيٍٝ  

٘ثٖ تٌٕسدر شًىر شلظ١ح ت ًِصثةٌ ث، ـ١ثط ٠طثًح ٘ث ٨  تٌّطثثجوْٛ خصثلظ١ح ِثث يٍثٝ زثٍٛوُٙ          

 ٌٚىٓ ١ٌر خطىً لٛٞ مٚ بتبُت

  ٌثثُ Netflixٚمبٔثثٝ ٔسثثدر وثٔثثس ٤ٌٚةثثه تٌثثثٜٓ مضثثثجٚت فٌثثٝ مْ تٌّفصثثٜٛ يٍثثٝ   

%( ٘تٗٔتٌطبػٟ، ـ١ط خٍ ثس ٘ثثٖ تٌٕسثدر )    ٠ ظح يٍٝ ِٛتلفُٙ ت٨ؼصّثي١ر مٚ زٍٛوُٙ

 ِطثجو ثت 5٘مٞ ِث ٠ًثبي 
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خٕث   يٍٝ ٘ثٖ تٌٕصثبػ، ٠ّىٓ تزصٕصثغ مْ ٕ٘ثن شلظ١ح ت ٍِفٛن ث ٌٍّفصٜٛ يٍٝ ِٕػثر  

 Netflix      ٝيٍٝ ِٛتل  ت٤ حتب ٚزٍٛوُٙ تٌطبػٟ، ـ١ثط مضثثج غثٌد١ثر تٌّطثثجو١ٓ فٌث  

ن ضثح٠فر ِثٓ تٌّطثثجو١ٓ تٌثثٜٓ ٨     مُٔٙ شثلظحٚت خطثىً ود١ثح مٚ ِصٛزثفت ِٚثى تٌثه، ٕ٘ثث       

٠طثثًحْٚ خصثثلظ١ح ٚتؾثثؿ، ِّثثث ٠طثث١ح فٌثثٝ مْ شثثلظ١ح تٌّفصثثٜٛ ٠بصٍثث  خثث١ٓ ت٤ ثثحتب ٚ م ثثث          

ٌصفؿ٩١شُٙ تٌطبػ١ر ِٚةٜ تجشدثقُٙ خثٌّفصٜٛ تًٌّحٚؼتشصفك ٘ثٖ تٌٕص١ؽر ِثى بجتزثر   

 َ(ٕٕٕٓ)ي٩  يثِح ،

 (18جذٔل سلى )

خ أٔ فٛرٕعٛك يمشفزٓى انضمب فٙ Netflixٕٚظح آسا  انًؾبسكٍٛ حٕل يذٖ يغبًْخ يحزٕٖ 
 الاجزًبلٛخ.

 د % ن انمجبسح

 4 %8.262 32 لا ٚغبْى

 3 %22.5 81 ٚغبْى ثؾكم ظمٛف

 2 %23 92 ٚغبْى ثؾكم يزٕاصٌ

 1 %48 192 ٚغبْى ثؾكم كجٛش

 %122 397 بنٙاعجً

( فٌثٝ آجت  تٌّطثثجو١ٓ ـثٛي ِثةٜ ِسثثّ٘ر ِفصثٜٛ       5ٔشط١ح ٔصثبػ تٌؽثةٚي جلثُ )  

 Netflix  ٟ   ( مٞ ِثث ٠ًثثبي   5ٗر مٚ ت٨ؼصّثي١رت ـ١ط مضثج )١شٛز١ى ًِح صُٙ تٌعمث%

شٛزثث١ى ًِثثح صُٙ    ثثٟ  ٠سثثثُ٘  خطثثىً ود١ثثح    Netflixِطثثثجن فٌثثٝ مْ ِفصثثٜٛ     9ٕٔ

ر مٚ ت٨ؼصّثي١رت ٘ثٖ تٌٕسدر تًٌإٌٜر شطث١ح فٌثٝ مْ تًٌة٠ثة ِثٓ تٌّطثثجو١ٓ ٠ثحْٚ مْ        ١تٌعمث

ٚت٨ؼصّثيٟ، ِّث ٠ًىر شلظ١ح ت ف٠ؽثخ١ ثث ٌٙثثت     ُٟٙ تٌعمثتٌّٕػر شمةَ ِفصٜٛ ٠ًدخ ِٓ  ّٙ

 شٛز١ى آ ثلُٙت  ٟتٌّفصٜٛ 

ِطثثثجو ث فٌثثٝ مْ ِفصثثٜٛ    9ٕ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي  ٖٕتٌّحشدثثر تٌعث١ٔثثر، مضثثثج )    ثثٟ

 Netflix    ْر مٚ ت٨ؼصّثي١ثثرت ٘ثثثٖ   ١ثثشٛزثث١ى ًِثثح صُٙ تٌعمث   ثثٟ  ٠سثثثُ٘  خطثثىً ِصثثٛتخ

٠طثًحْٚ خصثلظ١ح ف٠ؽثثخٟ ٌٚىثٓ خطثىً ًِصثةي، ِّثث        تٌٕسدر شط١ح فٌٝ مْ ٘ ٨  تٌّطثثجو١ٓ  
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٠ًٕٟ مْ تٌّفصثٜٛ ٠ثٛ ح ٌٙثُ خًثؽ تًٌٍِّٛثثز تٌؽة٠ثةذ تٌصثٝ شٛزثى ًِثح صُٙ ٌٚىثٓ ٌث١ر            

 خطىً ضثًِ مٚ ِسصّحت

  Netflixِطثثجو ث  مثة مضثثجٚت فٌثٝ مْ ِفصثٜٛ        5ٔ%( مٞ ِث ٠ًثبي ٘تٕٓمِث )

صّثي١ثرت ٘ثثٖ تٌٕسثدر شطث١ح فٌثٝ      ر مٚ ت٨ؼ ١شٛز١ى ًِح صُٙ تٌعمث  ٠ٟسثُ٘  خطىً ؾ١ً   

مْ ٘ ٨  ت٤ ثحتب ٨ ٠طثًحْٚ خصثلظ١ح ود١ثح ٌٍّفصثٜٛ يٍثٝ شٛزث١ى ًِثح صُٙ، ِّثث لثة ٠ثةي            

 ر ٌصفم١ك ٘ثت تٌصٛزىت ١يٍٝ مْ ٔٛي١ر تٌّفصٜٛ تٌّصثؾ ٌُٙ لة ٨ شىْٛ وث

   ٨ ٠سثثُ٘   Netflixٚمبٔٝ ٔسدر وثٔس ٤ٌٚةثه تٌثثٜٓ مضثثجٚت فٌثٝ مْ ِفصثٜٛ       

%( مٞ ِثث  ٓٙٓت5ر مٚ ت٨ؼصّثي١ثر، ـ١ثط خٍ ثس ٘ثثٖ تٌٕسثدر )      ١ث صُٙ تٌعمثشٛز١ى ًِثح    ٟ

ٟ ِطثجو ثت ٘ثٖ تٌٕص١ؽثر شطث١ح فٌثٝ مْ ٘ثثٖ تٌطثح٠فر ِثٓ تٌّطثثجو١ٓ ٨ شثحٜ          ٠ًٖٓثبي    ث

 ر مٚ ت٨ؼصّثي١رت ١  مٞ  ثبةذ مٚ شلظ١ح يٍٝ ًِح صُٙ تٌعمثNetflixتٌّفصٜٛ تٌّمةَ يٍٝ  

ثغ مْ غثٌد١ثثر تٌّطثثثجو١ٓ ٠ثثحْٚ مْ ِفصثثٜٛ   خٕثثث   يٍثثٝ ٘ثثثٖ تٌٕصثثثبػ، ٠ّىثثٓ تزثثصٕص   

 Netflix ٟر مٚ ت٨ؼصّثي١ثر، زثٛت  خطثىً     ١شٛز١ى ًِح صُٙ تٌعمث  ٟ  ٠سثُ٘ خطىً ف٠ؽثخ

( ٚ بجتزثثر )٘ثٌثثر ٕٕٕٓود١ثثح مٚ ِصٛتخْتشصفثثك ٘ثثثٖ تٌٕص١ؽثثر ِثثى بجتزثثر )ٌّثث١ر تٌثثٛختْ :

 َ(ٕٕٓٓيّح ٠ٛز  :

 (19جذٔل سلى )

رمضٚض انمٛى الاجزًبلٛخ  فٙٚغبْى  Netflixيحزٕٖ  ٕٚظح آسا  انًؾبسكٍٛ حٕل يب إرا كبٌ
 انغهجٛخ يضم انمُف أٔ انزًٛٛض

 د % ن انمجبسح

 ٔ %5٘ت25 ٕٖٔ ٨ ٠ًدخ ٘ثٖ تٌم١ُ

 ٕ %9 ٖٙ ٠ًدخ٘ث خطىً ؾ١ً 

 ٖ %5 ٕٖ ٠ًدخ٘ث خطىً ِصٛتخْ

 ٗ %ٕ٘تٗ 2ٔ ح٠ًدخ٘ث خطىً ود١

 %122 397 اعجًئنٗ

آجت  تٌّطثثثجو١ٓ ـثثٛي ِثثث فتت وثثثْ ِفصثثٜٛ   ( فٌثثٝ 9ٔشطثث١ح ٔصثثثبػ تٌؽثثةٚي جلثثُ )  

 Netflix ُ٘شًد٠د تٌم١ُ ت٨ؼصّثي١ر تٌسٍد١ر ِعً تًٌٕث  مٚ تٌص١١ّثدت ـ١ثط مضثثج       ٟ  ٠سث
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   ٨ ٠ًثثثدخ ٘ثثثثٖ Netflixِطثثثثجو ث فٌثثثٝ مْ ِفصثثثٜٛ   ٕٖٔ%( مٞ ِثثثث ٠ًثثثثبي 5٘ت25)

ٌّمثةَ يٍثٝ   تٌم١ُ ت ٘ثٖ تٌٕسدر تٌىد١حذ شًىر مْ مغٍثح تٌّطثثجو١ٓ ٨ ٠ثحْٚ مْ تٌّفصثٜٛ ت    

تٌّٕػر ٠حٚغ مٚ ٠ًدخ تٌم١ُ تٌسٍد١ر ِعً تًٌٕ  مٚ تٌص١١ّد، ِّثث ٠طث١ح فٌثٝ مْ تٌّٕػثر ٨     

 ٘ثت تٌؽثٔح خثٌٕسدر ٌ ثٌد١ر تٌّسصبة١ِٓت  ٟش ظح خطىً زٍدٟ 

ِطثثثثجو ث فٌثثثٝ مْ ِفصثثثٜٛ   ٖٙ%( مٞ ِثثثث ٠ًثثثثبي 9تٌّحشدثثثر تٌعث١ٔثثثر، مضثثثثج )   ثثثٟ

 Netflix ٖتٌٕسثثدر شطثث١ح فٌثثٝ مْ ٕ٘ثثثن ضثثح٠فر      ٠ًثثدخ ٘ثثثٖ تٌمثث١ُ خطثثىً ؾثث١ً  ت ٘ثثث

غ ١حذ ِٓ تٌّطثجو١ٓ ٠حْٚ مْ تٌّفصٜٛ لة ٠فصٛٞ يٍٝ خًؽ تًٌٕثغح تٌصٝ لثة شسثثُ٘   

 شًد٠د تٌم١ُ تٌسٍد١ر، ٌٚىٓ شلظ١ح٘ث ؾ١ً  ٚغ١ح ِ ظح خطىً ود١حت  ٟ

  Netflixِطثثثجو ث،  مثثة مضثثثجٚت فٌثثٝ مْ ِفصثثٜٛ      ٕٖ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي  5مِثثث )

ِصثٛتخْ ت ٘ثثٖ تٌٕسثدر شطث١ح فٌثٝ مْ خًثؽ تٌّطثثجو١ٓ ٠ثحْٚ مْ          ٠ًدخ ٘ثٖ تٌمث١ُ خطثىً   

تٌّفصٜٛ لة ٠فصٛٞ يٍٝ خًثؽ تٌّٛتلث  مٚ تٌحزثثبً تٌصثٝ لثة شثحٚغ ٌٍمث١ُ تٌسثٍد١ر خطثىً          

 شلظ١ح تٌّفصٜٛ يٍٝ ٘ثٖ تٌم١ُ خ١ٓ تٌّطثجو١ٓت  ًِٟصةي، ِّث ٠ًىر شدث٠ٕ ث 

   ٠ًثدخ ٘ثثٖ   Netflixٚمبٔٝ ٔسدر وثٔس ٤ٌٚةه تٌثثٜٓ مضثثجٚت فٌثٝ مْ ِفصثٜٛ      

ِطثثثجو ثت ٘ثثثٖ  2ٔ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي ٕ٘تٗتٌمثث١ُ خطثثىً ود١ثثح ، ـ١ثثط خٍ ثثس ٘ثثثٖ تٌٕسثثدر )

  Netflixتٌٕص١ؽثر شطث١ح فٌثٝ مْ ضثح٠فر غث ١حذ ؼثة ت ِثٓ تٌّطثثجو١ٓ شثحٜ مْ ِفصثٜٛ            

 شًد٠د تٌم١ُ تٌسٍد١ر ِعً تًٌٕ  مٚ تٌص١١ّدت  ٠ٟسثُ٘ خطىً ود١ح 

مْ مغٍثثح تٌّطثثثجو١ٓ ٨ ٠ثثحْٚ مْ ِفصثثٜٛ  خٕثثث   يٍثثٝ ٘ثثثٖ تٌٕصثثثبػ، ٠ّىثثٓ تزثثصٕصثغ

 Netflix ُ٘شًد٠د تٌم١ُ ت٨ؼصّثي١ر تٌسثٍد١ر ِعثً تًٌٕث  مٚ تٌص١١ّثدت ِٚثى تٌثه،         ٟ  ٠سث

ٟ ٕ٘ثن ٔسدر غ ١حذ ِٓ تٌّطثجو١ٓ تٌثٜٓ ٠طًحْٚ مْ ٕ٘ثثن شثلظ١ح ت ؾث١ًف ث مٚ ًِصثةٌ ث        ث

ٚ م ثثث ٌصفؿثث٩١شُٙ  ٘ثثثت تٌؽثٔثثح، ِّثثث ٠طثث١ح فٌثثٝ مْ شثثلظ١ح تٌّفصثثٜٛ ٠بصٍثث  خثث١ٓ ت٤ ثثحتب       

 َ(ٕٕٕٓتٌطبػ١ر ٚتٌّفصٜٛ تٌثٜ ٠صثخًٛٔٗت شصفك ٘ثٖ تٌٕص١ؽر ِى بجتزر )بج٠ٚص :
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 (22جذٔل )

 Netflixٕٚظح ارجبْبد انؾجبة انجبيمٙ لُٛخ انذساعخ َحٕ انًعبيٍٛ انًمذيخ لجش يُصخ 

 انمجبساد

 دسجخ انًٕافمخ

انًزٕعػ 
 انحغبثٙ

الاَحشاف 
 انًمٛبس٘

انٕصٌ 
 انُغجٙ

 ألبسض ثؾذح ألبسض يحبٚذ أٔافك أٔافك ثؾذح الارجبِ

 % ن % ن % ن % ن % ن

ارفك يك ٔجٕد سلبثخ لهٗ 
 يعبيٍٛ َزفهكظ

 يٕافك 83.22 1.22486 4.1522 5.2 3 6.7 4 15.2 9 15.2 9 58.3 35

اخزهف يك اٞفكبس انزٗ 
رزمبسض يك انمٛى انًجزًمٛخ 

 أٔ انذُٚٛخ
 يٕافك 82.67 1.26511 4.1333 5.2 3 2.2 2 22.2 12 26.7 16 48.3 29

أعزؽٛك رًٛٛض اٞفكبس انغشثٛخ 
 يعبيٍٛ انًُصخ فٙ

 يٕافك 82.33 2.78312 4.1167 2.2 2 1.7 1 22.2 12 43.3 26 35.2 21

أسٖ 
 Notificationsاؽمبساد

لهٗ ٔعبئم انزٕاصم 
الاجزًبلٙ نهمشٔض لهٗ ْزِ 

 انمُٕاد / انخذيبد

 يٕافك 79.67 2.85354 3.9833 3.3 2 2.2 2 16.7 12 55.2 33 25.2 15

رُبلؼ يُصخ َزفهكظ جًٛك 
 اٞفكبس انًغزحذصخ ثحشٚخ

 يٕافك 76.22 1.25445 3.8222 5.2 3 3.3 2 26.7 16 36.7 22 28.3 17

رمذو انًُصخ يحزٕٖ ظبس 
 ثبنؾجبة

 يٕافك 71.67 1.21333 3.5833 3.3 2 5.2 3 45.2 27 23.3 14 23.3 14

ُصخ َزفهكظ ث َٓب رزًٛض ي
 رزحذٖ انزبثْٕبد انًجزًمٛخ

 يٕافك 71.33 2.99774 3.5667 5.2 3 5.2 3 35.2 21 38.3 23 16.7 12

يُصخ َزفهكظ رمذو ثذٚم صش٘ 
 نلإلمو انزمهٛذ٘

 يٕافك 69.22 1.23211 3.4522 1.7 1 16.7 12 35.2 21 28.3 17 18.3 11

يبصال اعلمو انًصش٘ ْٕ 
انمٛى يصذس انحفبؾ لهٗ 

 انًجزًمٛخ
 يحبٚذ 62.67 1.14191 3.1333 8.3 5 18.3 11 42.2 24 18.3 11 15.2 9

يٍ انًٓى أٌ رمشض انًُصخ 
يخزهف انًعبيٍٛي حزٗ نٕ 
كبَذ يضٛشح نهجذل أٔ يؤرٚخ 

 نٝخشٍٚ.

 يحبٚذ 58.22 1.32384 2.9222 16.7 12 25.2 15 26.7 16 15.2 9 16.7 12

ٟ فٌثٝ تشؽث٘ثثز تٌطثدثج تٌؽثثًِٟ      (ٕٓشط١ح ٔصثبػ تٌؽةٚي جلُ ) ي١ٕثر تٌةجتزثر ٔفثٛ      ث

شُ شمسث١ُ ت٨شؽث٘ثثز ٚ م ثث ًٌٍدثثجتز تٌّبصٍفثر تٌصثٝ        ."Netflix" تٌّؿث١ِٓ تٌّمةِر يدح ِٕػر

شثثُ قحـٙثثث يٍثثٝ تٌّطثثثجو١ٓ، ِثثى ـسثثثج تٌّصٛزثثف تٌفسثثثخٟ ٚت٨ٔفثثحتل ت١ًٌّثثثجٞ ٚتٌثثٛخْ   

 :ثز خطىً شفػ١ٍٟتٌٕسدٟ ٌىً يدثجذت زٕمَٛ خصفس١ح ٚشف١ًٍ ٘ثٖ ت٨شؽث٘

 :"Netflix" تشفك ِى ٚؼٛب جلثخر يٍٝ ِؿث١ِٓ تٔ

      ِّٖثث ٠طث١ح فٌثٝ مْ مغٍثح     ٓٓ٘ٔتٗـػٍس ٘ثٖ تًٌدثجذ يٍثٝ ِصٛزثف ـسثثخٟ لثةج ،

ٜ   5ٖتٌّطثجو١ٓ )  ."Netflix" %( ٠ٛت مْٛ يٍٝ ؾحٚجذ ٚؼٛب جلثخثر يٍثٝ ِفصثٛ
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ّ ثثث ي١ٕثثر تٌةجتزثثر ٠ًصدثثحْٚ تٌحلثخثثر مِثثح    ثثٟ٘ثثثت ٠ثثةي يٍثثٝ مْ تٌطثثدثج تٌؽثثثًِٟ   ت ِٙ

 .ٌٍففثل يٍٝ تٌم١ُ تٌّؽص١ًّر

 :تخصٍ  ِى ت٤ ىثج تٌصٝ شصًثجؼ ِى تٌم١ُ تٌّؽص١ًّر مٚ تٌة١ٕ٠ر تٕ

        ِٖثثى ٚخْ ٔسثثدٟ خٍثث    ٖٖٖٔتٗـػثثٍس ٘ثثثٖ تًٌدثثثجذ يٍثثٝ ِصٛزثثف ـسثثثخٟ لثثةج ،

%ت ٘ثثثثت ٠طثثث١ح فٌثثثٝ مْ تٌّطثثثثجو١ٓ ١ّ٠ٍثثثْٛ فٌثثثٝ ًِثجؾثثثر ت٤ ىثثثثج تٌصثثثٝ      2ٙت5ٕ

ر ٚتٌة١ٕ٠ثر يٍثٝ    ١ث ١ٕر، ِّث ٠ًىثر شثلظ١ح تٌمث١ُ تٌعمث   شصًثجؼ ِى تٌم١ُ تٌّؽص١ًّر مٚ تٌة٠

 .شفثيٍُٙ ِى تٌّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟ

 :ِؿث١ِٓ تٌّٕػر  ٟمزصك١ى ش١١ّد ت٤ ىثج تٌ حخ١ر  تٖ

    ِّٖثثثث ٠طثثث١ح فٌثثثٝ مْ  2ٙٔٔتٗـػثثثٍس ٘ثثثثٖ تًٌدثثثثجذ يٍثثثٝ ِصٛزثثثف ـسثثثثخٟ لثثثةج ،

 ِفصثثثٜٛ  ثثثٟ%( لثثثثبجْٚ يٍثثثٝ ش١١ّثثثد ت٤ ىثثثثج تٌ حخ١ثثثر    ٖٖت5ٕتٌّطثثثثجو١ٓ )

"Netflix".      ٘ثٖ تٌٕص١ؽر شًىر ٚي١ ث ٌةٜ تٌطدثج تٌؽثثًِٟ خصثلظ١حتز تٌعمث ثر تٌ حخ١ثر

 .تٌّفصٜٛ تٌّمةَ  ٟتٌصٝ لة شىْٛ ِٛؼٛبذ 

يٍٝ ٚزثبً تٌصٛتغثً ت٨ؼصّثثيٟ ًٌٍثحٚؼ     (Notifications) مجٜ فضًثجتز تٗ

 :تٌبةِثز يٍٝ ٘ثٖ تٌمٕٛتز/

    ٖغثٌد١ثر  ، ِّثث ٠طث١ح فٌثٝ م   95ٖٖتٖـػٍس ٘ثٖ تًٌدثجذ يٍٝ ِصٛزف ـسثثخٟ لثةج ْ

%( ٠صفثثثيٍْٛ ِثثى فضثثًثجتز تًٌثثحٚؼ يٍثثٝ ٚزثثثبً تٌصٛتغثثً    2ٙت29تٌّطثثثجو١ٓ )

ٟ ت٨ؼصّثيٟ، ِّث ٠ةي يٍثٝ شثلظ١ح ٚزثثبً ت٦يث٩َ ت٨ؼصّثي١ثر       ؼثثج تٔصدثثُ٘ٙ فٌثٝ      ث

 ."Netflix" ِفصٜٛ

 :ؼ١ّى ت٤ ىثج تٌّسصفةظر خفح٠ر "Netflix" شٕثلص ِٕػر ت٘

       ِٖثى ٚخْ ٔسثدٟ خٍث     5ٓٓٓتٖـػٍس ٘ثٖ تًٌدثثجذ يٍثٝ ِصٛزثف ـسثثخٟ لثةج ،

2ٙ   ْ شمثةَ ِٕػثر    "Netflix" %ت ٠ط١ح تٌه فٌٝ مْ تٌّطثثجو١ٓ ٠ٛت مثْٛ يٍثٝ م
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شٕثلص ت٤ ىثج تٌّسثصفةظر خفح٠ثر، ِّثث ٠ًىثر تٔفصثثؾ تٌّٕػثر يٍثٝ ِٛؾثٛيثز         

 .ؼة٠ةذ ِٚصٕٛير

 :شمةَ تٌّٕػر ِفصٜٛ ؾثج خثٌطدثج تٙ

   ٖمْ ، ِّثثث ٠طثث١ح فٌثث5ٖٖ٘تٖـػثثٍس ٘ثثثٖ تًٌدثثثجذ يٍثثٝ ِصٛزثثف ـسثثثخٟ لثثةج ٝ

شمةَ ِفصثٜٛ لثة ٠ىثْٛ ؾثثج ت     "Netflix" % ِٓ تٌّطثجو١ٓ ٠ًصمةْٚ م2ْٙت2ٔ

خثٌطثثدثجت ٘ثثثت ٠طثث١ح فٌثثٝ تٌمٍثثك ِثثٓ شثثلظ١ح خًثثؽ مٔثثٛتو تٌّفصثثٜٛ يٍثثٝ تٌمثث١ُ           

 .ت٨ؼصّثي١ر ٚتٌسٍٛو١ثز

 :خلٔٙث شصفةٜ تٌصثخٛ٘ثز تٌّؽص١ًّر "Netflix" شص١ّد ِٕػر ت2

        ِٖثثى ٚخْ ٔسثثدٟ خٍثث    2ٙٙ٘تٖـػثثٍس ٘ثثثٖ تًٌدثثثجذ يٍثثٝ ِصٛزثثف ـسثثثخٟ لثثةج ،

ْ     ٖٖت2ٔ شصفثةٜ تٌصثخٛ٘ثثز    "Netflix" %ت ٠طث١ح تٌثه فٌثٝ مْ تٌّطثثجو١ٓ ٠ثحْٚ م

تٌّؽص١ًّر، ِّث ٠ًىر مٔٙث ِٕػر شمثةَ ِفصثٜٛ ٠صٕثثٚي ِٛتؾث١ى لثة شىثْٛ ِفهثٛجذ        

 .خًؽ تٌعمث ثز  ٟمٚ ِع١حذ ٌٍؽةي 

 :شمةَ خة٠ٍ ث ظح٠ ث ٧ٌي٩َ تٌصم١ٍةٞ "Netflix" ِٕػر ت5

  ِّثثثث ٠طثثث١ح فٌثثثٝ مْ  ٓٓ٘ٗتٖيٍثثثٝ ِصٛزثثثف ـسثثثثخٟ لثثثةجٖ  ـػثثثٍس ٘ثثثثٖ تًٌدثثثثجذ ،

% 9ٙشمةَ خة٠ٍ ث ل٠ٛ ث ٧ٌيث٩َ تٌصم١ٍثةٞ، ِثى ِٛت مثر      "Netflix" تٌّطثجو١ٓ ٠حْٚ مْ

 .ِٓ تٌّطثجو١ٓ

 :ِثختي ت٦ي٩َ تٌّػحٞ ٘ٛ ِػةج تٌففثل يٍٝ تٌم١ُ تٌّؽص١ًّر ت9

    ِّٖثثثث ٠طثثث١ح فٌثثثٝ مْ  ٖٖٖٔتٖـػثثثٍس ٘ثثثثٖ تًٌدثثثثجذ يٍثثثٝ ِصٛزثثثف ـسثثثثخٟ لثثثةج ،

%( ٠ًصدثثحْٚ ت٦يثث٩َ تٌّػثثحٞ ٘ثثٛ تٌّػثثةج تٌحب١سثثٟ ٌٍففثثثل 2ٙتٕٙتٌّطثثثجو١ٓ )

 .٘ثت تٌس١ثق  ٟيٍٝ تٌم١ُ تٌّؽص١ًّر، ِّث ٠ًىر شفؿ١ٍُٙ ٧ٌي٩َ تٌّفٍٟ 

ِٓ تٌُّٙ مْ شًحؼ تٌّٕػر ِبصٍ  تٌّؿث١ِٓ، ـصٝ ٌٛ وثٔس ِع١ثحذ ٌٍؽثةي مٚ    تٓٔ

 :ِ ت٠ر ٣ٌخح٠ٓ
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        ِٖثثى ٚخْ ٔسثثدٟ خٍثث    9ٓٓٓتٕـػثثٍس ٘ثثثٖ تًٌدثثثجذ يٍثثٝ ِصٛزثثف ـسثثثخٟ لثثةج ،

ِ ثث ِثى  ىثحذ يثحؼ ِؿثث١ِٓ         5٘ %ت ٠ط١ح تٌه فٌٝ مْ تٌّطثثجو١ٓ غ١ثح ِصفمث١ٓ شّث

 .ِع١حذ ٌٍؽةي مٚ ِ ت٠ر ٣ٌخح٠ٓ، ِّث ٠ًىر شففهُٙ يٍٝ خًؽ مٔٛتو تٌّفصٜٛ

: 

ٟ شهٙح ٔصثبػ تٌؽثةٚي مْ تٌطثدثج تٌؽثثًِٟ     ي١ٕثر تٌةجتزثر ١ّ٠ٍثْٛ فٌثٝ تٌّٛت مثر        ث

٠ًٚثجؾْٛ ت٤ ىثثج تٌصثٝ شصًثثجؼ ِثى      "Netflix" لثخر يٍٝ ِفصٜٛيٍٝ  ىحذ ٚؼٛب ج

ٟ تٌمثث١ُ تٌّؽص١ًّثثر ٚتٌة١ٕ٠ثثرت وّثثثث مْ ٕ٘ثثثن ٚي١ ثثث ٌثثة٠ُٙ خث٤ ىثثثثج تٌ حخ١ثثر         تٌّفصثثثٜٛ،   ثث

٠ًٚصمثثثةْٚ مْ تٌّٕػثثثر شٕثثثثلص ت٤ ىثثثثج تٌّسثثثصفةظر خفح٠ثثثرت ِٚثثثى تٌثثثه، ٕ٘ثثثثن لٍثثثك ِثثثٓ  

مٔٙثُ ٠ثحْٚ مْ ت٦يث٩َ تٌّػثحٞ     تٌّفصٜٛ تٌؿثج تٌثٜ لة شمةِٗ تٌّٕػر، خث٦ؾثث ر فٌثٝ   

شصفثثك ٘ثثثٖ تٌٕص١ؽثثر ِثثى بجتزثثر   .تٌففثثثل يٍثثٝ تٌمثث١ُ تٌّؽص١ًّثثر   ثث٨ٟ ٠ثثدتي ٠فثثصفم خثثةٚجٖ 

 (ٖٕٕٓ)ٔٛجذ تًٌصد١ٝ :

 انًحٕس انشاثك: انمٕايم انًؤصشح لهٗ اخزٛبساد انؾجبة:

 (21"جذٔل سلى )

 صٛشاد انغهجٛخ نهًحزٕٖ ٕٚظح آسا  انًؾبسكٍٛ ثؾ ٌ دٔس انزشثٛخ اعلميٛخ فٙ انحذ يٍ انز
 ."Netflixانًمذو لجش 

 د % ن انمجبسح

 1 %45.35 182 َمىي ثؾكم كجٛش  

 2 %32.77 132 َمىي إنٗ حذ يب  

 3 %12.29 52 يزٕعػ  

 4 %6.29 25 لاي ثذسجخ يحذٔدح  

 5 %3.22 12 لاي اثذاً

 %122 397 اعجًبنٗ

ٚ ٠ٕٔٛؾؿ ؼةٚي جلُ ) ج تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر  ثٟ تٌفثة     (، آجت  تٌّطثجو١ٓ خطثلْ ب

ت خٕثث   يٍثٝ تٌد١ثٔثثز تٌثٛتجبذ، ٠ّىثٓ      Netflixِٓ تٌصلظ١حتز تٌسٍد١ر ٌٍّفصثٜٛ تٌّمثةَ يدثح    
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ّ ث  ثٟ شمٍث١ع    ٩ِـهر مْ غثٌد١ر تٌّطثجو١ٓ ٠ًصمةْٚ مْ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر شًٍح بٚج ت ِٙ

 تٌصلظ١حتز تٌسٍد١ر ٌٍّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟت

%، ِّثث ٠ًىثر مْ ِثث    ٖ٘ت٘ٗح  تٌّحشدر ت٤ٌٚٝ خٕسدر تـصٍس ت٦ؼثخر  ًُٔ، خطىً ود١

٠مثثثجج ٔػثث  تٌّطثثثجو١ٓ ٠ثثحْٚ مْ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر شسثثثُ٘ خطثثىً ود١ثثح  ثثٟ تٌفثثة ِثثٓ            

تٌصلظ١حتز تٌسٍد١رت ٘ثت ٠ط١ح فٌٝ فبجتن ف٠ؽثخٟ ٌةٚج تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ثر  ثٟ شًد٠ثد تٌمثةجذ يٍثٝ      

 ً ًِٗ خكح٠مر ٔمة٠ر ِٚةجٚزرتتٌص١١ّد خ١ٓ تٌّفصٜٛ تٌّٛظٛق ٚغ١ح تٌّٛظٛق ٚتٌصفثي

%ت ِّثث ٠ًٕثٟ   22تٕٖ ٟ تٌّحشدر تٌعث١ٔر، ؼث ز ت٦ؼثخر  ًُٔ، فٌٝ ـة ِثث  خٕسثدر   

مْ ـثثٛتٌٟ ظٍثثط تٌّطثثثجو١ٓ ٠ثثحْٚ مْ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر شسثثثُ٘  ثثٟ شمٍثث١ع تٌصثثلظ١حتز         

ر تٌسٍد١ر، ٌٚىٓ خةجؼر ملً ِمثجٔر خثٌؽٛتج ت٤ٚيت ٘ثثٖ تٌٕسثدر شطث١ح فٌثٝ مْ شثلظ١ح تٌصحخ١ث      

ت٦ي١ِ٩ثثر لثثة ٠ىثثْٛ ٍِفٛن ثثث ٌىثثٓ ٌثث١ر خثٌطثثىً تٌّكٍثثٛج ٌثثةٜ ؼ١ّثثى تٌّطثثثجو١ٓ، جخّثثث   

 خسدح تخص٩ل  ٟ ِسصٜٛ  ُّٙٙ مٚ شكد١مُٙ ٌّٙثجتز تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩رت

% ِٓ تٌّطثجو١ٓ،  صط١ح فٌثٝ مْ  9ٕتٕٔمِث ت٦ؼثخر  ِصٛزف  تٌصٟ ـػٍس يٍٝ 

ر  ثثثٟ تٌفثثثة ِثثثٓ تٌصثثثلظ١حتز تٌسثثثٍد١ر ٘ثثث ٨  ت٤ ثثثحتب ٠ًصمثثثةْٚ مْ شثثثلظ١ح تٌصحخ١ثثثر ت٦ي١ِ٩ثثث

ِصٛزثفت لثة ٠ىثْٛ ٘ثثت خسثدح يثةَ ٚؼثٛب ٚيثٟ وثثلٍ مٚ           Netflixٌٍّفصٜٛ تٌّمةَ يدثح  

 ِّثجزثز ظثخصر شصًٍك خثٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٌةٜ ٘ثٖ تٌفةرت

%ت ٘ثثثت 9ٕتٙؼثثث ز ت٦ؼثخثثر  ٨، خةجؼثثر ِفثثةٚبذ   ثثٟ تٌّحشدثثر تٌحتخًثثر خٕسثثدر    

ثجو١ٓ شًصمة مْ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٌٙث شثلظ١ح ؾث١ً    ٠ط١ح فٌٝ مْ ضح٠فر غ ١حذ ِٓ تٌّط

ؼة ت  ٟ ٘ثت تٌس١ثقت لة ٠ىثْٛ ٘ثثت ٔثشؽ ثث يثٓ لػثٛج  ثٟ تٌدثحتِػ تٌص١ّ١ًٍثر مٚ يثةَ تٌفٙثُ           

 تٌىثًِ ٌةٚج تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر  ٟ تٌصػةٞ ٌٍصلظ١حتز تٌسٍد١رت

سثدر  %  مف ِٓ تٌّطثجو١ٓ، ٟٚ٘ تٌٕٕٓتٖمِث ت٦ؼثخر  ٨، مخةت    مة ـػٍس يٍٝ 

ت٤لً خ١ٓ ت٦ؼثخثزت ٘ثٖ تٌٕص١ؽر لة شط١ح فٌٝ مْ يةب ت ل١ٍٍ ث ِٓ تٌّطثثجو١ٓ ٨ ٠ًصمثةْٚ مْ   

تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٠ّىٓ مْ شسثية  ٟ تٌفة ِٓ تٌصلظ١حتز تٌسٍد١ر ٌٍّفصٜٛ ت٦ي٩ِثٟ، ِّثث   

 ٠ًىر تٌفثؼر فٌٝ شًد٠د تٌدحتِػ ت٦ي١ِ٩ر ٚتٌص١ّ١ًٍر  ٟ ٘ثت تٌّؽثيت
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%( ٕٔت25ٕصثبػ، ٠ّىثٓ ت٨زثصٕصثغ مْ ًِهثُ تٌّطثثجو١ٓ )ـثٛتٌٟ      خٕث   يٍٝ ٘ثٖ تٌ

٠حْٚ مْ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٌٙث بٚج ف٠ؽثخٟ  ٟ شم١ٍع تٌصلظ١حتز تٌسثٍد١ر ٌٍّفصثٜٛ تٌّمثةَ    

، فِث خطىً ود١ح مٚ فٌٝ ـة ِثت ِٚى تٌه، ٨ ٠دتي ٕ٘ثن ٔسدر ملثً )ـثٛتٌٟ   Netflixيدح 

ظ١ح تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر ؾثث١ً  مٚ غ١ثثح   %( ِثثٓ تٌّطثثثجو١ٓ تٌثثث٠ٓ ٠ًصمثثةْٚ مْ شثثل   ٖٔت9

ِٛؼٛبت ٘ثت ٠ط١ح فٌٝ تٌفثؼر فٌٝ شفس١ٓ  ًث١ٌر خحتِػ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٚشًد٠د تٌثٛيٟ  

 خل١ّ٘صٙث  ٟ ٘ثت تًٌػح تٌحلّٟت

 (22"جذٔل سلى )

ٕٚظح آسا  انًؾبسكٍٛ ثؾ ٌ دٔس انزشثٛخ اعلميٛخ فٙ رمضٚض لذسرٓى لهٗ انزحهٛم انُمذ٘  
 ."Netflixًمذو لجش نهًحزٕٖ ان

 د % ن انمجبسح

 1 %39.56 157 َمىي ثؾكم كجٛش  

 2 %32.47 121 َمىي إنٗ حذ يب  

 3 %18.39 73 يزٕعػ  

 4 %8.32 33 لاي ثذسجخ يحذٔدح  

 5 3.28 13 لاي اثذاً

 %122 397 اعجًبنٗ

د ( آجت  تٌّطثجو١ٓ خطلْ بٚج تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ثر  ثٟ شًد٠ث   ٠ٕٕٛؾؿ ؼةٚي جلُ )

ت خٕثث   يٍثٝ تٌد١ثٔثثز تٌثٛتجبذ،     Netflixلةجشُٙ يٍٝ تٌصف١ًٍ تٌٕمةٞ ٌٍّفصثٜٛ تٌّمثةَ يدثح    

٠ّىثٓ ٩ِـهثثر مْ غثٌد١ثثر تٌّطثثثجو١ٓ ٠ثثحْٚ مْ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر شسثثثُ٘ خطثثىً ود١ثثح مٚ  

 ِصٛزف  ٟ شًد٠د ِٙثجتشُٙ تٌصف١ٍ١ٍر ٌٍٕمة ٚتٌصف١ًٍ ٌٍّفصٜٛت

% ِثثثثٓ ٙ٘ت9ٖر ت٤ٌٚثثثثٝ خٕسثثثثدر تـصٍثثثثس ت٦ؼثخثثثثر  ًٔثثثثُ، خطثثثثىً ود١ثثثثح  تٌّحشدثثثث

% ِثٓ تٌّطثثجو١ٓ ٠ًصدثحْٚ مْ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر      ٓٗتٌّطثجو١ٓت ٘ثت ٠ًىثر مْ ـثٛتٌٟ   

ت Netflixشًٍح بٚج ت جب١س١ ث  ٟ شًد٠د لةجشُٙ يٍٝ تٌصف١ًٍ تٌٕمةٞ ٌٍّفصٜٛ تٌّمةَ يدثح  

ًّثٌ ثث  ثٟ شكث٠ٛح ِٙثثج        تز تٌصم١ث١ُ  ٘ثٖ تٌٕص١ؽر شط١ح فٌٝ مْ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر شًٍثح بٚج ت  

 ٚتٌصف١ًٍ تٌٕمةٞ، ِّث ٠سثية ت٤ حتب  ٟ تٌصفثيً خطىً موعح ٚي١ ث ِى تٌّفصٜٛت



 

 

    

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
٘٘2 
 
 
 

%ت ٘ثثٖ تٌٕص١ؽثر   2ٗتٖٓؼث ز ت٦ؼثخر  ًُٔ، فٌٝ ـة ِث   ٟ تٌّحشدر تٌعث١ٔر خٕسدر 

شٛؾؿ مْ ـٛتٌٟ ظٍط تٌّطثجو١ٓ ٠حْٚ مْ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر شسثُٙ  ثٟ شًد٠ثد ِٙثثجتز       

خةجؼثثر ملثثً ِمثجٔثثر خثثثٌؽٛتج ت٤ٚيت لثثة ٠حؼثثى تٌثثه فٌثثٝ شفثثثٚز     تٌصف١ٍثثً تٌٕمثثةٞ، ٌٚىثثٓ  

 ِسص٠ٛثز تًٌّح ر ٚتٌصكد١مثز ت١ًٌٍّر تٌصٟ ٠ىصسدٙث ت٤ حتب ِٓ خ٩ي تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩رت

% ِٓ تٌّطثجو١ٓ،  صط١ح فٌٝ مْ ٘ ٨  9ٖت5ٔمِث ت٦ؼثخر  ِصٛزف  تٌصٟ ـػٍس يٍٝ 

ةجشُٙ يٍٝ تٌصف١ًٍ تٌٕمةٞ ١ٌر ود١ح ت، خً ت٤ حتب ٠حْٚ مْ شلظ١ح تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر يٍٝ ل

ِصٛزك ثت لة ٠ىْٛ ٘ثت ٔثشؽ ث يٓ يةَ وفث٠ر مٚ  ًث١ٌر تٌدحتِػ تٌص١ّ١ًٍر تٌّمةِر  ٟ ِؽثي 

 تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٌةٜ ٘ثٖ تٌفةرت

%ت ٘ثثثت ٕٖت5ؼثثث ز ت٦ؼثخثثر  ٨، خةجؼثثر ِفثثةٚبذ   ثثٟ تٌّحشدثثر تٌحتخًثثر خٕسثثدر    

مْ شثثلظ١ح تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر  ثثٟ شًد٠ثثد لثثةجشُٙ يٍثثٝ  ٠طثث١ح فٌثثٝ مْ ٘ثث ٨  ت٤ ثثحتب ٠ثثحْٚ

ؾ١ً  ؼة تت لة ٠ىْٛ ٘ثت ٔثشؽ ث يثٓ ٔمثع    Netflixتٌصف١ًٍ تٌٕمةٞ ٌٍّفصٜٛ تٌّمةَ يدح 

  ٟ تًٌّح ر مٚ يةَ ٚؼٛب شةج٠ح وثلٍ ٌصك٠ٛح ٘ثٖ تٌّٙثجتزت

% ِثثٓ تٌّطثثثجو١ٓ لثثة تخصثثثجٚت ت٦ؼثخثثر  ٨، مخثثةت  ، ِّثثث ٠ّعثثً 5ٕتٖٚمخ١ثثح ت،  ثثإْ 

ٌفةثثر ت٤لثثً ِثثٓ تٌّطثثثجو١ٓت ٘ثث ٨  ٠ًصمثثةْٚ مْ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر ٨ شسثثثُ٘ فق٩ل ثثث  ثثٟ   ت

شفس١ٓ لةجشُٙ يٍٝ تٌصف١ًٍ تٌٕمثةٞ ٌٍّفصثٜٛ ت٦ي٩ِثٟت ٘ثثت ٠طث١ح فٌثٝ ؾثحٚجذ شًد٠ثد         

  ثي١ٍر خحتِػ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ٌص ك١ر ؼٛتٔح شف١ًٍ تٌّفصٜٛ خطىً مودحت

% ِثثٓ تٌّطثثثجو١ٓ ٠ثثحْٚ مْ ٖٓت2ٓصٕصثغ مْ خٕثثث   يٍثثٝ ٘ثثثٖ تٌٕصثثثبػ، ٠ّىثثٓ ت٨زثث 

تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر شسُٙ خطىً مٚ خآخح  ثٟ شًد٠ثد لثةجشُٙ يٍثٝ تٌصف١ٍثً تٌٕمثةٞ ٌٍّفصثٜٛ        

، ِّثثث ٠ًىثثر فبجتو ثثث ف٠ؽثخ١ ثثث ٌثثةٚج٘ث  ثثٟ شكثث٠ٛح ِٙثثثجتز تٌصفى١ثثح تٌٕمثثةٞت  Netflixيدثثح 

ت مٚ ٨ ٠ثحْٚ مٞ  % ِٓ تٌّطثثجو١ٓ تٌثث٠ٓ ٨ ٠ثحْٚ شثلظ١ح ت ود١ثح      ٙتٌٔٔٚىٓ ٕ٘ثن ـٛتٌٟ 

شثثلظ١ح ٌٍصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر  ثثٟ ٘ثثثت تٌّؽثثثي، ِّثثث ٠طثث١ح فٌثثٝ ـثؼثثر ٌصكثث٠ٛح ٘ثثثٖ تٌدثثحتِػ        

 تٌص١ّ١ًٍرت
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 (23جذٔل سلى )

 .Netflixاخزٛبساد انًؾبسكٍٛ نهًحزٕٖ لهٗ يُصخ  فٕٙٚظح انمٕايم انزٗ رؤصش 

 د % ن انمجبسح

 1 %62.21 247 جٕدح انًحزٕٖ

 2 %37.5 152 صٛش اٞصذلب  أٔ انمبئهخ(انمٕايم الاجزًبلٛخ )يضم ر 

 3 %25 122 انزٕصٛبد اعلميٛخ أٔ اعلمَبد

 2 %37.5 152 (زمهٛىيٕظٕلبد انًحزٕٖ )يضم انمُفي انشٔيبَغٛخي ان

 %122 397 اعجًئنٗ

ٟ ( فٌثٝ تًٌٛتِثً تٌصثٝ شث ظح     ٖٕشط١ح ٔصثبػ تٌؽةٚي جلثُ )  تخص١ثثجتز تٌّطثثجو١ٓ     ث

ِطثثجو ث   2ٕٗ%( مٞ ِثث ٠ًثثبي   ٕٔتٕٙ ت ـ١ثط مضثثج )  Netflixٌٍّفصٜٛ يٍٝ ِٕػر  

تخص١ثثثجتشُٙت ٘ثثثٖ تٌٕسثثدر تٌىد١ثثحذ   ثثٟفٌثثٝ مْ  ؼثثٛبذ تٌّفصثثٜٛ  ٘ثثٟ تًٌثِثثً ت٤وعثثح شثثلظ١ح ت 

شفة٠ثثة شفؿثثث٩١ز تٌّطثثث٘ة٠ٓ يٍثثثٝ     ثثثٟشًىثثر م١ّ٘ثثر ؼثثثٛبذ تٌّفصثثٜٛ وًثِثثثً جب١سثثٟ     

ِ ثث ود١ثح ت ٌؽثٛبذ         تًٌثحٚؼ ٚتٌدثحتِػ    تٌّٕػر، ِّثث ٠طث١ح فٌثٝ مْ تٌّطثثجو١ٓ ٠ٌٛثْٛ ت٘صّث

 تٌصٝ ٠صثخًٛٔٙثت

ِطثثجن فٌثٝ مْ  تًٌٛتِثً     ٓ٘ٔ%( مٞ ِث ٠ًثبي ٘ت2ٖتٌّحشدر تٌعث١ٔر، مضثج )  ٟ

ٟ ت٨ؼصّثي١ر  ِعً شلظ١ح ت٤غةلث  مٚ تًٌثبٍر شًة ِٓ تًٌٛتِثً تٌّث ظحذ    تخص١ثثجتشُٙت ٘ثثت     ث

شبثثثت ٠طثث١ح فٌثثٝ مْ تٌّطثثثجو١ٓ ٠صثثلظحْٚ خطثثىً ٍِفثثٛل خثثحمٞ ِفثث١كُٙ ت٨ؼصّثثثيٟ يٕثثة ت 

  تNetflixلحتجتشُٙ خطلْ تٌّفصٜٛ تٌثٜ ٠صثخًٛٔٗ يٍٝ  

ِطثثثثثجن فٌثثثثٝ مْ  ِٛؾثثثثٛيثز   ٓ٘ٔ%( مٞ ٘ت2ٖوّثثثثث مضثثثثثج ٔفثثثثر تٌٕسثثثثدر ) 

ٟ شث ظح م٠ؿ ثث    ص١ًٍُتٌّفصٜٛ  ِعً تًٌٕ ، تٌحِٚثٔس١ر، مٚ تٌ تخص١ثثجتشُٙت ٘ثثت ٠طث١ح فٌثٝ       ث

 ّ ِ ث خثغ ث ٌٍّٛؾٛيثز تٌصٝ ٠صٕثٌٚٙثث تٌ فصثٜٛ، ٠ًٚىثر شثلظ١ح    مْ تٌّطثجو١ٓ ٠ٌْٛٛ ت٘صّث

 تٌّطث٘ةذت  ٟ٘ثٖ تٌّٛؾٛيثز يٍٝ شفؿ٩١شُٙ 

ِطثثثثثجن،  مثثثثة مضثثثثثجٚت فٌثثثثٝ مْ  تٌصٛغثثثث١ثز  ٓٓٔ%( مٞ ِثثثثث ٠ًثثثثثبي ٕ٘مِثثثث ) 

ٟ ت٦ي١ِ٩ر مٚ ت٦ي٩ٔثز  ٟ٘ ِٓ تًٌٛتًِ تٌّ ظحذ  تخص١ثثجتشُٙت ٘ثثٖ تٌٕسثدر شطث١ح فٌثٝ        ث
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ٟ مْ تٌصٛغ١ثز ت٦ي١ِ٩ثر ٚت٦ي٩ٔثثز شث بٜ بٚج ت     ص١ثثجتز تٌّطثثجو١ٓ، ِّثث    شٛؼ١ثٗ تخ   ث

 تشبثت لحتجتز تٌّطث٘ةذت  ٠ًٟىر شلظ١ح تًٌٛتًِ تٌبثجؼ١ر 

تخص١ثثثجتز   ثثٟخٕثثث   يٍثثٝ ٘ثثثٖ تٌٕصثثثبػ، ٠ّىثثٓ تزثثصٕصثغ مْ تًٌٛتِثثً ت٤وعثثح شثثلظ١ح ت      

  شصًٍثثثك خؽثثثٛبذ تٌّفصثثثٜٛ م٨ٚ ، ش١ٍٙثثثث تًٌٛتِثثثً ت٨ؼصّثي١ثثثر     Netflixتٌّفصثثثٜٛ يٍثثثٝ   

ٟ غث١ثز ت٦ي١ِ٩ثر ٚت٦ي٩ٔثثز شثلشٟ     ـ١ٓ مْ تٌصٛ  ِٟٚٛؾٛيثز تٌّفصٜٛت  تٌّحشدثر    ث

 تٌحتخًر، ِّث ٠ًىر شلظ١ح ت ملً ِمثجٔر خثًٌٛتًِ ت٤خحٜت

 (24جذٔل سلى )

ٕٚظح الزمبد لُٛخ انذساعخ ث ٌ انزٕلٛخ اعلميٛخ ٔانزشثٛخ اٞعشٚخ رؤصش لهٗ اخزٛبسارٓى 
 نهًحزٕٖ انشلًٙ

 د % ن انمجبسح

 1 %62.5 252 رؤصش ثؾكم كجٛش

 2 %37.5 152 ثؾكم يزٕعػ رؤصش

 3 24.43 97 رؤصش ثؾكم يُخفط

 2 %37.5 152 لا رؤصش لهٗ الاؼمق

 %122 397 اعجًئنٗ

( فٌثٝ تيصمثثب ي١ٕثر تٌةجتزثر خثلْ تٌصٛي١ثر ت٦ي١ِ٩ثثر       ٕٗشطث١ح ٔصثثبػ تٌؽثةٚي جلثُ )    

%( مٞ ِثث  ٘تٕٙٚتٌصحخ١ر ت٤زح٠ر ش ظح يٍٝ تخص١ثجتشُٙ ٌٍّفصثٜٛ تٌحلّثٟت ـ١ثط مضثثج )    

ِطثجو ث فٌٝ مْ تٌصٛي١ر ت٦ي١ِ٩ر ٚتٌصحخ١ر ت٤زح٠ر  ش ظح خطىً ود١ثح  يٍثٝ    ٕٓ٘ثبي ٠ً

  ثثٟت ٘ثثثٖ تٌٕسثثدر تٌىد١ثثحذ شًىثثر م١ّ٘ثثر تٌصٛي١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر ٚتٌصحخ١ثثر ت٤زثثح٠ر    تخص١ثثثجتشُٙ

شٛؼ١ٗ تخص١ثجتز ت٤ حتب ٌٍّفصٜٛ تٌحلّٟ، ِّث ٠ط١ح فٌٝ مْ تٌّطثجو١ٓ ٠حْٚ شلظ١ح ت ل٠ٛ ثث  

 لحتجتشُٙت  ٌٟٙثٖ تًٌٛتًِ 

ِطثثجن فٌثٝ مْ تٌصٛي١ثر     ٓ٘ٔ%( مٞ ِثث ٠ًثثبي   ٘ت2ٖتٌّحشدر تٌعث١ٔر، مضثثج )   ٟ

ت٦ي١ِ٩ر ٚتٌصحخ١ر ت٤زح٠ر  ش ظح خطىً ِصٛزف  يٍٝ تخص١ثجتشُٙت ٘ثثٖ تٌٕسثدر شًىثر مْ    

ٟ خًؽ تٌّطثجو١ٓ ٠ثةجوْٛ شثلظ١ح ٘ثثٖ تًٌٛتِثً ٌٚىثُٕٙ ٨ ٠ًصدحٚٔٙثث تًٌثِثً تٌحب١سثٟ            ث

 ٜٛ تٌحلّٟتتخص١ثجتشُٙ ٌٍّفص
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ِطثجو ث،  مة مضثجٚت فٌثٝ مْ تٌصٛي١ثر ت٦ي١ِ٩ثر     92%( مٞ ِث ٠ًثبي ٖٗتٕٗمِث )

ٚتٌصحخ١ر ت٤زح٠ر  ش ظح خطىً ِٕبفؽ  يٍٝ تخص١ثجتشُٙت ٘ثٖ تٌٕسدر شط١ح فٌثٝ مْ خًثؽ   

 لحتجتشُٙ خطلْ تٌّفصٜٛ تٌحلّٟت  ٟت٤ حتب ٨ ٠طًحْٚ خصلظ١ح ود١ح ٌٙثٖ تًٌٛتًِ 

ٌٚةثثه تٌثثثٜٓ مضثثثجٚت فٌثثٝ مْ تٌصٛي١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر ٚتٌصحخ١ثثر      ٚمبٔثثٝ ٔسثثدر وثٔثثس ٤  

%( مٞ ٘ت2ٖت٤زح٠ر  ٨ ش ظح يٍٝ ت٦ق٩ق  يٍٝ تخص١ثجتشُٙ، ـ١ط خٍ س ٘ثٖ تٌٕسثدر ) 

ِطثجو ثت ٘ثٖ تٌٕص١ؽر لة شط١ح فٌثٝ مْ خًثؽ تٌّطثثجو١ٓ ٨ ٠ثحْٚ مْ ٘ثثٖ       ِٓ٘ٔث ٠ًثبي 

 تًٌٛتًِ ٌٙث شلظ١ح يٍٝ تخص١ثجتشُٙ ٌٍّفصٜٛ تٌحلّٟت

خٕثثث   يٍثثٝ ٘ثثثٖ تٌٕصثثثبػ، ٠ّىثثٓ تزثثصٕصثغ مْ غثٌد١ثثر تٌّطثثثجو١ٓ ٠ثثحْٚ مْ تٌصٛي١ثثر       

ت٤زثثح٠ر شثث ظح خطثثىً ود١ثثح مٚ ِصٛزثثف يٍثثٝ تخص١ثثثجتشُٙ ٌٍّفصثثٜٛ         ٚتٌصحخ١ثثرت٦ي١ِ٩ثثر 

تٌحلّٟت ِٚى تٌه، ٨ ٠دتي ٕ٘ثن ضح٠فر ِٓ تٌّسصبة١ِٓ تٌثٜٓ ٨ ٠طًحْٚ خصلظ١ح لثٛٞ  

 ٌٙثٖ تًٌٛتًِ يٍٝ تخص١ثجتشُٙت

 ٕس انخبيظ: رؽٕٚش انزشثٛخ اعلميٛخ:انًح

 (25"جذٔل سلى )

ٕٚظح أثشص انزحذٚبد انزٙ ٕٚاجٓٓب انؾجبة انجبيمٙ فٙ انزمبيم يك انًعبيٍٛ اعلميٛخ لجش 
 ."Netflixيُصخ 

 د % ن انمجبسح

 1 %34.22 135 صمٕثخ انزًٛٛض ثٍٛ انًحزٕٖ انًٕصٕق ٔغٛش انًٕصٕق

 2 %26.42 125 ٔانغهٕن ر صٛش انًحزٕٖ انغهجٙ لهٗ انفكش

 3 %22.16 82 لهخ انٕلٙ ثكٛفٛخ انزحمك يٍ صحخ انًمهٕيبد

 4 %13.85 55 انٕلذ انًفشغ انز٘ ٚمعّٛ انؾجبة فٙ يؾبْذح انًحزٕٖ

 5 %8.82 35 لذو ٔجٕد إسؽبداد ٔاظحخ نهًحزٕٖ انًُبعت لًشًٚب

 6 %5.24 22 انعغٕغ الاجزًبلٛخ ٔانز صٛشاد انضمبفٛخ انُبرجخ لٍ انًؾبْذح

 7 %3.77 12 لذو انمذسح لهٗ رمٛٛى انًحزٕٖ يٍ يُفٕس َمذ٘

 8 %2.52 12 انزمشض نًحزٕٖ لا ٚزٕافك يك انمٛى انؾخصٛخ ٔانذُٚٛخ

 %122 397 اعجًئنٗ
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( مخثثحخ تٌصفثثة٠ثز تٌصثثٟ ٠ٛتؼٙٙثثث تٌطثثدثج تٌؽثثثًِٟ  ثثٟ      ٠ٕ٘ٛؾثثؿ ؼثثةٚي جلثثُ )  

ت ِثٓ خث٩ي شف١ٍثً تٌد١ثٔثثز، ٠ّىثٓ      Netflixتٌصًثًِ ِى تٌّؿث١ِٓ ت٦ي١ِ٩ر يدح ِٕػر 

٩ِـهثثر مْ  غثثًٛخر تٌص١١ّثثد خثث١ٓ تٌّفصثثٜٛ تٌّٛظثثٛق ٚغ١ثثح تٌّٛظثثٛق  شػثثةجز لثبّثثر     

ِطثثثجو ث فٌثثٝ ٘ثثثٖ تٌػثثًٛخرت ٘ثثثٖ تٌٕص١ؽثثر  ٖ٘ٔ%، ـ١ثثط مضثثثج ٕٓتٖٗتٌصفثثة٠ثز خٕسثثدر 

ٟ شًىر لٍم ث ِطصحو ث ٌةٜ تٌطدثج تٌؽثًِٟ ـ١ثي لةجذ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر يٍٝ ِسثيةشُٙ  

شفة٠ة ِػةتل١ر تٌّفصٜٛ تٌثٞ ٠سصٍٙىٛٔٗ، ٚ٘ٛ مِثح خثثٌ  ت١ّ٘٤ثر  ثٟ يػثح تًٌٍِّٛثثز       

 تٌّفحقرت

 ثثٟ تٌّحشدثثر تٌعث١ٔثثر، ؼثثث   شثثلظ١ح تٌّفصثثٜٛ تٌسثثٍدٟ يٍثثٝ تٌفىثثح ٚتٌسثثٍٛن  خٕسثثدر       

ِطثثثثجو١ٓ مضثثثثجٚت فٌثثثٝ تٌصثثثلظ١حتز تٌٕفسثثث١ر ٚتٌسثثثٍٛو١ر تٌسثثثٍد١ر   ٘ٓٔ%، مٞ مْ ٕٗتٕٙ

ٍٝ تٌّٕػرت ٚ٘ثت ٠طث١ح فٌثٝ مْ تٌطثدثج تٌؽثثًِٟ لثة ٠صًثحؼ       تٌّفصٍّر ٌٍّفصٜٛ تٌّمةَ ي

ٌصلظ١حتز زٍد١ر لة ش ظح يٍثٝ ِفثث١ُّ٘ٙ تٌعمث ١ثر ٚت٨ؼصّثي١ثر، ٚ٘ثٛ ِثث ٠صكٍثح ِد٠ثة ت ِثٓ          

 تٌصةتخ١ح تٌصحخ٠ٛر ٚت٦ي١ِ٩ر ٌٍفة ِٓ ٘ثٖ تٌصلظ١حتزت

ف١ثر  %( فٌٝ  لٍثر تٌثٛيٟ خى١  ٙٔتِٕٓطثجو ث ) 5ٓمِث  ٟ تٌّحشدر تٌعثٌعر،  مة مضثج 

تٌصفمك ِٓ غفر تًٌٍِّٛثز  ولـة تٌصفة٠ثز تٌصٟ ٠ٛتؼٙٛٔٙثت ٘ثٖ تٌٕص١ؽثر شسثٍف تٌؿثٛ     

يٍٝ م١ّ٘ر شًد٠د تٌٛيٟ ت٦ي٩ِٟ ٚش١ًٍُ تٌطدثج و١ف١ر شم١١ُ تًٌٍِّٛثز خطىً موعثح بلثر   

 ِٚٛؾٛي١ر  ٟ خ١ةر ت٦ٔصحٔست

تٌحتخًر  ٠لشٟ  تٌٛلس تٌّفحـ تٌثٞ ٠مؿ١ٗ تٌطدثج  ٟ ِطث٘ةذ تٌّفصٜٛ   ٟ تٌّحشدر

%، ِّث ٠ًىر لٍم ث ـٛي ت٢ظثج تٌسٍد١ر ٨زص٩ٙن تٌّفصٜٛ تٌحلّٟ خطىً 5٘تٖٔخٕسدر 

ِفحـ، خثغر  ٟ مٚلثز تٌةجتزر ٚتٌصفثيً ت٨ؼصّثيٟ، ٚ٘ٛ ِث لة ٠ ظح يٍٝ ت٤بت  

 ت٤وثب٠ّٟ ٚت٩ًٌلثز تٌطبػ١رت

%( فٌثثٝ  يثثةَ ٚؼثثٛب فجضثثثبتز 5ٓت5ِطثثثجو ث ) ٖ٘ ثثٟ تٌّحشدثثر تٌبثِسثثر، مضثثثج 

تؾثثفر ٌٍّفصثثٜٛ تٌّٕثزثثح يّح٠ ثثث ، ِثثث ٠ًىثثر تٌفثؼثثر فٌثثٝ شثثٛ ١ح فجضثثثبتز ٚشم١ٕثثثز      ٚ
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ٌصفة٠ثثة تٌّفصثثٜٛ تٌّٕثزثثح ٌٍفةثثثز تًٌّح٠ثثر تٌّبصٍفثثر، ِّثثث ٠سثثثية  ثثٟ تٌفثثة ِثثٓ تٌصًثثحؼ  

 ٌّفصٜٛ غ١ح ٩ِبُت

%(  تٌؿثثثث ٛـ ت٨ؼصّثي١ثثثثر ٗٓتِ٘طثثثثثجو ث ) ٕٓ ثثثثٟ تٌّحشدثثثثر تٌسثبزثثثثر، توثثثثح 

ٓ تٌّطث٘ةذ ، ِّث ٠ًىر شلظ١ح تٌؿ ف ت٨ؼصّثيٟ  ٟ تٌصلظ١ح ٚتٌصلظ١حتز تٌعمث ١ر تٌٕثشؽر ي

 يٍٝ تخص١ثجتز تٌّفصٜٛ تٌصٟ ٠صًحؼ ٌٙث تٌطدثج تٌؽثًِٟت

%( فٌثٝ  يثةَ تٌمثةجذ يٍثٝ     22تِٖطثثجو ث )  ٕٔمِث  ٟ تٌّحشدر تٌسثخًر،  مة مضثج 

شم١ثث١ُ تٌّفصثثٜٛ ِثثٓ ِٕهثثٛج ٔمثثةٞ ، ٚ٘ثثٛ ِثثث ٠ًىثثر ـثؼثثر تٌطثثدثج فٌثثٝ شًد٠ثثد ِٙثثثجتز  

 ح تٌٕمةٞ تٌصٟ شّىُٕٙ ِٓ شف١ًٍ ٚ فع تٌّفصٜٛ خطىً ٚتوٍتتٌصفى١

ٚمخ١ثثح ت، ؼثثث   تٌصًثثحؼ ٌّفصثثٜٛ ٨ ٠صٛت ثثك ِثثى تٌمثث١ُ تٌطبػثث١ر ٚتٌة١ٕ٠ثثر   ثثٟ        

%، ِّثثث ٠طثث١ح فٌثثٝ مْ ضثثح٠فر غثث ١حذ ِثثٓ تٌّطثثثجو١ٓ لثثة   ٕ٘تٕتٌّحشدثثر تٌعثِٕثثر خٕسثثدر 

ّؿث١ِٓ ت٦ي١ِ٩ر يٍثٝ  ٚتؼٙس شفة٠ثز ِحشدكر خثٌم١ُ تٌعمث ١ر ٚتٌة١ٕ٠ر  ٟ شًثق١ُٙ ِى تٌ

 تٌّٕػرت

خٕث   يٍٝ ٘ثٖ تٌٕصثبػ، ٠صؿؿ مْ تٌصفةٞ ت٤ودح تٌثٞ ٠ٛتؼٙٗ تٌطدثج تٌؽثثًِٟ ٘ثٛ   

تٌمثثثةجذ يٍثثثٝ تٌص١١ّثثثد خثثث١ٓ تٌّفصثثثٜٛ تٌّٛظثثثٛق ٚغ١ثثثح تٌّٛظثثثٛق، ١ٍ٠ثثثٗ تٌصثثثلظ١حتز تٌسثثثٍد١ر 

ٌٍّفصٜٛ يٍٝ تٌفىح ٚتٌسٍٛنت وّثث شىطث  تٌٕصثثبػ يثٓ ٚؼثٛب  ؽثٛتز  ثٟ تٌثٛيٟ خى١ف١ثر          

 صفمك ِٓ غفر تًٌٍِّٛثز ٚم١ّ٘ر شًد٠د تٌصفى١ح تٌٕمةٞ ٌةٜ تٌطدثجتتٌ

 (26جذٔل سلى )

 انجبيمبد. فٕٙٚظح آسا  انًؾبسكٍٛ حٕل انحبجخ إنٗ رؽٕٚش ثشايج انزشثٛخ اعلميٛخ 

 د % ن انمجبسح

 1 78.58 312 َمى

 2 21.41 85 لا

 %122 397 اعجًئنٗ

تٌّطثثثجو١ٓ ـثثٛي تٌفثؼثثر فٌثثٝ شكثث٠ٛح   ( فٌثثٝ آجت  ٕٙشطثث١ح ٔصثثثبػ تٌؽثثةٚي جلثثُ )  

 ٕٖٔ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي  5٘ت25تٌؽثًِثثثزت ـ١ثثط مضثثثج )   ثثٟخثثحتِػ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر  
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ِ ثث        ِطثجن فٌٝ مُٔٙ ٠حْٚ ؾحٚجذ شك٠ٛح ٘ثٖ تٌدثحتِػت ٘ثثٖ تٌٕسثدر تٌىد١ثحذ شًىثر ت٘صّث

ً ث خ١ٓ تٌّطثجو١ٓ خؿحٚجذ شفس١ٓ ٚشًد٠د خحتِػ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر    ٟ ٚتز ، تٌؽثًِثثز   ث

شًد٠ثثد لثثةجذ ت٤ ثثحتب يٍثثٝ تٌصًثِثثً ِثثى     ثثِّٟثثث ٠ثثةي يٍثثٝ تٌثثٛيٟ خل١ّ٘ثثر ٘ثثثٖ تٌدثثحتِػ   

 تٌّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟ خطىً ٔمةٞ ِٚةجٚذت

ِطثثجو ث  مثة مضثثجٚت فٌثٝ مٔٙثُ ٨ ٠ثحْٚ ـثؼثر         5٘%( مٞ ِثث ٠ًثثبي   ٔٗتٕٔمِث )

ٟ ٌصك٠ٛح خحتِػ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر  تن تٌؽثًِثثزت ٘ثثٖ تٌٕسثدر ت٤لثً لثة شًىثر يثةَ فبج         ث

ر،خٕث   يٍثٝ ٘ثثٖ    ١ث تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر مٚ مُٔٙ ٠حْٚ مْ تٌدثحتِػ تٌفإٌٜثر وث   ١ّ٘٤رتٌدًؽ 

شكث٠ٛح خثحتِػ تٌصحخ١ثر      ٟتٌٕصثبػ، ٠ّىٓ تزصٕصثغ مْ غثٌد١ر تٌّطثجو١ٓ ٠حْٚ م١ّ٘ر ود١حذ 

تٌؽثًِثز، ِّث ٠ط١ح فٌٝ ـثؼر ٍِفر ٌصك٠ٛح ٘ثٖ تٌدحتِػ ٌصٍد١ثر تـص١ثؼثثز     ٟت٦ي١ِ٩ر 

 يػح ت٦ي٩َ تٌحلّٟت  ٟ ت٤ حتب

 (27جذٔل سلى )

ٕٚظح آسا  انًؾبسكٍٛ ثؾ ٌ اٜنٛبد انزٙ ٚمزمذٌٔ أَٓب ًٚكٍ أٌ رغبلذ فٙ رحغٍٛ انزشثٛخ 
 ."Netflixاعلميٛخ نهؾجبة انجبيمٙ فٙ ـم اعزخذاو يُصبد يضم 

 د % ن انمجبسح

 4 %45.5 182 رُفٛى ٔسػ لًم َٔذٔاد

 3 %64 256 ُبْج انذساعٛخانً فٙديج انزشثٛخ اعلميٛخ 

 6 %36 144 دلى اٞثحبس ٔانًؾشٔلبد حٕل انزشثٛخ اعلميٛخ

 2 %74 296 إلذاد حًمد رٕلٛخ حٕل يفبْٛى انزشثٛخ اعلميٛخ ٔأًْٛزٓب

 1 %78.25 313 انزمبيم يك اعلمو انشلًٙ فٙش دٔساد رذسٚجٛخ فٛرٕ

 5 %42.82 172 انزمبٌٔ يك يُصبد انًحزٕٖ انشلًٛخ

 %122 397 اعجًئنٗ

( فٌٝ آجت  تٌّطثجو١ٓ ـثٛي م ؿثً تٌّّثجزثثز تٌصثٝ     2ٕشط١ح ٔصثبػ تٌؽةٚي جلُ )

%( مٞ ٕ٘ت25تٌد١ةثر تٌؽث١ًِثرت ـ١ثط مضثثج )      ٠ّٟىٓ تشدثيٙث ٌصفس١ٓ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر 

تٌصًثًِ ِى ت٦ي٩َ تٌحلّثٟ ٘ثٛ     ٟح بٚجتز شةج٠د١ر  ١ِطثجو ث فٌٝ مْ شٛ ِٖٖٔث ٠ًثبي 

ّثجزثثر ٠ّىثثٓ تشدثيٙثثثت ٘ثثثٖ تٌٕسثثدر تٌىد١ثثحذ شطثث١ح فٌثثٝ مْ تٌّطثثثجو١ٓ ٠ثثحْٚ مْ     م ؿثثً ِ

  ثثٟتٌصثثةج٠ح تًٌٍّثثٟ ٚتٌّٙثثثجتز تٌحل١ّثثر ٘ثثٟ ِثثٓ م٠ٌٛٚثثثز شفسثث١ٓ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر       

 تٌؽثًِثزت
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ِطثثثجن  مثثة مضثثثجٚت فٌثثٝ م١ّ٘ثثر فيثثةتب ـّثث٩ز     9ٕٙ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي 2ٗمِثثث )

  ٘ ١ّصٙثثت ٘ثثٖ تٌٕسثدر تًٌإٌٜثر شًىثر تٌفثؼثر فٌثٝ        شٛي١ر ـٛي ِفث١ُ٘ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر ٚم

ٟ خ٠ثبذ تٌثٛيٟ ـثٛي م١ّ٘ثر تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر       ٚ    ث  و١ف١ثر ت٤ ثحتب   شًٍث١ُ تٌّؽصّثى تٌؽثثًِٟ 

 تٌصًثًِ ِى تٌّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟ خطىً ِس ٚيت

ِطثثجو ث فٌثٝ ؾثحٚجذ بِثػ      ٕٙ٘%( مٞ ِثث ٠ًثثبي   ٗٙتٌّحشدر تٌعثٌعر، مضثج )  ٟ

ث٘ػ تٌةجتزثث١رت ٘ثثثٖ تٌٕسثثدر تٌىد١ثثحذ شطثث١ح فٌثثٝ مْ تٌّطثثثجو١ٓ    تٌّٕثث  ثثٟتٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر 

تٌدثثحتِػ ت٤وثب١ّ٠ثثر ٌصل١٘ثثً تٌكثث٩ج    ثث٠ٟثثحْٚ م١ّ٘ثثر شؿثث١ّٓ ِفثثث١ُ٘ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر  

 ٚشًد٠د لةجشُٙ يٍٝ تٌصفى١ح تٌٕمةٞ شؽثٖ ت٦ي٩َت

ِطثثثجو ث  مثثة مضثثثجٚت فٌثثٝ شٕهثث١ُ ٚجش يّثثً     5ٕٔ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي  ٘ت٘ٗمِثثث )

شًد٠د تٌصفثيً تٌّدثضثح    ًٟ ِّثجزرت ٘ثٖ تٌٕسدر شًىر جغدر تٌّطثجو١ٓ ٚٔةٚتز ول ؿ

 شفس١ٓ تٌفُٙ تًٌثَ ٌٍصحخ١ر ت٦ي١ِ٩رت  ١ٟر تٌصٝ شسثُ٘ ص١ًٍّٚتٌصًٍُ ِٓ خ٩ي ت٤ٔطكر تٌ

ِطثثثجن فٌثثٝ م١ّ٘ثثر تٌصًثثثْٚ ِثثى ِٕػثثثز       2ٓٔ%( مٞ ِثثث ٠ًثثثبي  5ٕتٕٗوّثثث مضثثثج ) 

شًد٠د   ٟر خ١ٓ تٌؽثًِثز ٚتٌّٕػثز تٌحل١ّر تٌّفصٜٛ تٌحل١ّر، ِّث ٠ًىر م١ّ٘ر تٌطحتو

 تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩رت

ِطثثثثثجن  مثثثثة مضثثثثثجٚت فٌثثثثٝ بيثثثثُ ت٤خفثثثثثض    ٗٗٔ%( مٞ ِثثثثث ٠ًثثثثثبي ٖٙمِثثثثث )

ٚتٌّطحٚيثز ـٛي تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ول ؿً ِّثجزر، ِّث ٠ةي يٍثٝ ت٘صّثثَ تٌّطثثجو١ٓ    

 ٘ثت تٌّؽثيت  ٟخصًد٠د تٌدفط تًٌٍّٟ 

ٛ خٕث   يٍٝ ٘ثٖ تٌٕصثبػ، ٠ّى ح بٚجتز  ١ٓ تزصٕصثغ مْ غثٌد١ر تٌّطثجو١ٓ ٠حْٚ مْ شث

شةج٠د١ثثر ٚـّثث٩ز شٛي١ثثر ٘ثثٟ ِثثٓ م٘ثثُ تٌّّثجزثثثز تٌصثثٝ ٠ّىثثٓ تشدثيٙثثث ٌصفسثث١ٓ تٌصحخ١ثثر     

تٌد١ةر تٌؽث١ًِر، ِّث ٠ط١ح فٌثٝ تٌفثؼثر فٌثٝ شًد٠ثد ٘ثثٖ تٌّّثجزثثز ٌصل١٘ثً          ٟت٦ي١ِ٩ر 

 ٟتتٌصًثًِ ِى ت٦ي٩َ تٌحلّ  ٟت٤ حتب ٚشًد٠د ِٙثجتشُٙ 
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شًىر ٔصثبػ تٌةجتزر ٚي١ ث يث١ٌ ث خّفٙثَٛ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر خث١ٓ تٌطثدثج تٌؽثثًِٟ،       

ـ١ط منٙحز تٌد١ثٔثز مْ تٌ ثٌد١ر تًٌهّٝ ٌثة٠ُٙ ًِح ثر خّفٙثَٛ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر خٕسثدر       

ِثى   %ت ٠ّىٓ شفس١ح ٘ثثت تٌثٛيٟ خثٔصطثثج تٌصىٌٕٛٛؼ١ثث تٌفة٠عثر ٚتٌصفثيثً تٌّسثصّح       ٕ٘ت99

ٚزثثثبً ت٦يثث٩َ تٌحل١ّثثر، ِّثثث يثثدخ ت٘صّثثثَ تٌطثثدثج خفٙثثُ قد١ًثثر تٌّفصثثٜٛ ت٦ي٩ِثثٟ           

%( ٌُ شىٓ يٍثٝ بجت٠ثر خّفٙثَٛ تٌصحخ١ثر     2٘تٓٚشلظ١حٖت ِٚى تٌه،  إْ ٕ٘ثن ٔسدر ؾة١ٍر )

ت٦ي١ِ٩ر، ِّث ٠ط١ح فٌٝ تٌفثؼثر فٌثٝ شًد٠ثد تٌؽٙثٛب تٌصٛي٠ٛثر ٌؿثّثْ ضث١ٌّٛر تًٌّح ثر         

 حتبتت٦ي١ِ٩ر خ١ٓ ؼ١ّى ت٤ 

مِث  ١ّثث ٠صًٍثك خصم١ث١ُ تًٌّح ثر خّفثث١ُ٘ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر،  مثة منٙثحز تٌٕصثثبػ مْ           

تٌّفثث١ُ٘ تٌّصًٍمثثر خثٌصثلظ١ح ت٦ي٩ِثثٟ يٍثٝ ت٤ ثثحتب ـػثٍس يٍثثٝ ميٍثٝ شم١ثث١ُ، ـ١ثط مضثثثج       

% ِٓ تٌّطثجو١ٓ فٌٝ مْ ًِح صُٙ  ثٟ ٘ثثت تٌّؽثثي وثٔثس  ؼ١ثةذ ؼثة ت ت ٘ثثت ٠طث١ح         ٘ت2ٖ

 ْ خطثىً ود١ثح و١ث  ٠ّىثٓ ٧ٌيث٩َ مْ ٠طثىً آجت ٘ثُ ٚزثٍٛو١ثشُٙت          فٌٝ مْ تٌطدثج ٠ثةجوٛ

 ٟ تٌّمثخً، ـػثً شكد١ثك ِفثث١ُ٘ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر  ثٟ تٌف١ثثذ ت١ِٛ١ٌثر يٍثٝ مبٔثٝ شم١ث١ُ            

%، ِّث ٠ًىر  ؽٛذ ٚتؾفر خ١ٓ تًٌّح ثر تٌٕهح٠ثر ٚتٌّّثجزثر تٌف١ًٍثرت ٠طث١ح      ٘تٖخٕسدر 

ٌف١ثثذ ت١ِٛ١ٌثر ِثٓ خث٩ي مٔطثكر ي١ٍّثر       ٘ثت فٌٝ تٌفثؼثر فٌثٝ بِثػ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر  ثٟ ت      

ٚخثثحتِػ شةج٠د١ثثر شّىثثٓ ت٤ ثثحتب ِثثٓ تزثثصبةتَ ِٙثثثجتز تٌصف١ٍثثً تٌٕمثثةٞ ٚتشبثثثت تٌمثثحتجتز     

 تٌّسص١ٕحذ يٕة تٌصًثًِ ِى تٌّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟت

، Netflixٚ ١ّث ٠بع شلظ١ح تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ثر يٍثٝ تخص١ثثج تٌّفصثٜٛ  ثٟ ِٕػثر       

جو١ٓ ٠طثثًحْٚ خثثلْ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر شؽًٍٙثثُ  % ِثثٓ تٌّطثثثٖٕت٘ٙمنٙثثحز تٌٕصثثثبػ مْ 

موعح ٚي١ ث يٕة تخص١ثجُ٘ ٌٍّفصٜٛ، ِّث ٠ وة  ثي١ٍر تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ثر  ثٟ شّىث١ٓ ت٤ ثحتب     

% ِثٓ  ٕ٘تِٓٔٓ تٌص١١ّد خ١ٓ تٌّفصٜٛ تٌّٕثزح ٚغ١ح تٌّٕثزحت ِٚى تٌثه، ٕ٘ثثن ٔسثدر    

ُٙ، ِّثث ٠ثةي يٍثٝ تخثص٩ل     تٌّطثجو١ٓ ٨ ٠حْٚ مٞ شلظ١ح ٌٍصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر يٍثٝ تخص١ثثجتش  
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ِسص٠ٛثز ت٦بجتن تٌٕمةٞ خ١ٓ ت٤ حتب، ٚلة ٠ىْٛ ٘ثت ِحشدك ث خًةَ وفث٠ر تٌدحتِػ تٌص١ّ١ًٍثر  

  ٟ ٘ثت تٌّؽثي مٚ خصلظ١ح تًٌٛتًِ تٌطبػ١ر ٚتٌعمث ١ر يٍٝ تزص٩ٙن تٌّفصٜٛت

% ِثٓ  ٕ٘ت2٘،  مثة مٚؾثفس تٌةجتزثر مْ    Netflixمِث خثٌٕسثدر ٨زثصبةتَ ِٕػثر    

مغثدفس ؼثد  ت ِثٓ     ٠Netflixسصبةِْٛ تٌّٕػر خثٔصهثثَ، ِّثث ٠طث١ح فٌثٝ مْ     تٌّطثجو١ٓ 

تًٌثثثبتز تٌصح ١ٙ١ثثر ت١ِٛ١ٌثثر ٌٙثثثٖ تٌفةثثرت ٚ ١ّثثث ٠بثثع شم١ثث١ُ تٌّفصثثٜٛ ِثثٓ ـ١ثثط تٌصٕثثٛو          

% ِٓ تٌّطثجو١ٓ فٌثٝ مْ تٌّفصثٜٛ تٌّمثةَ يدثح تٌّٕػثر ِصٛزثف       ٕٙت9ٗٚتٌؽٛبذ، مضثج 

خصمثثة٠ُ ِفصثثٜٛ ٠صٕثزثثح ِثثى ؼ١ّثثى   تٌؽثثٛبذ، ِّثثث ٠ًىثثر ٚؼثثٛب خًثثؽ تٌصفثثة٠ثز تٌّصًٍمثثر  

% ِٓ تٌّطثجو١ٓ ٠حْٚ مْ تٌّفصٜٛ ِحشفى ٖٓت٤تٚتق ٚتٌصٛؼٙثز تٌعمث ١رت  ٟ ـ١ٓ مْ 

تٌؽٛبذ، ِّث ٠ةي يٍٝ جؾث ٔسدر ١ًِٕر ِٓ تٌؽّٙٛج يٓ ِسصٜٛ ت٦ٔصثؼثثز تٌصثٟ شمثةِٙث    

 تٌّٕػرت

ٓ مْ يٕثثثة شف١ٍثثثً بٚج تٌصحخ١ثثثر ت٦ي١ِ٩ثثثر  ثثثٟ شطثثثى١ً ت٨شؽث٘ثثثثز تٌطثثثدثخ١ر، شدثثث١ّ    

% ِٓ تٌّطثجو١ٓ ٠حْٚ مْ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر ش ظح خطثىً ود١ثح يٍثٝ تخص١ثثجتشُٙ     ٕٔتٕٙ

ٌٍّفصثثٜٛ، ِّثثث ٠ًىثثر ٚي١ ثثث في١ِ٩ ثثث ِصدت٠ثثة ت خثث١ٓ تٌطثثدثج تٌؽثثثًِٟت ِٚثثى تٌثثه،  ثثإْ           

% ٠ًصمثثةْٚ مْ شثثلظ١ح تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر ؾثث١ً ، ِّثثث لثثة ٠طثث١ح فٌثثٝ ٔمثثع  ثثٟ         ٘تٕٔ

خًثثؽ ت٤ ثثحتب يٍثثٝ تًٌٛتِثثً تًٌثقف١ثثر ٚتٌطبػثث١ر  ثثٟ    تٌّٙثثثجتز تٌٕمة٠ثثر مٚ فٌثثٝ تيصّثثثب 

تٔصمثثث  تٌّفصثثٜٛ ت٦ي٩ِثثٟت ٚخثٌٕسثثدر ٌثثةٚج تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر  ثثٟ تٌص١١ّثثد خثث١ٓ تٌّفصثثٜٛ   

% ِثثٓ تٌّطثثثجو١ٓ ٠ثثحْٚ مْ  ٔٓتٖ٘تٌّٛظثثٛق ٚغ١ثثح تٌّٛظثثٛق،  مثثة منٙثثحز تٌٕصثثثبػ مْ   

ص١١ّثثد خثث١ٓ تٌّفصثثٜٛ   تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر شًٍثثح بٚج ت مزثزثث١ ث  ثثٟ شًد٠ثثد لثثةجشُٙ يٍثثٝ تٌ      

% ٨ شسثصك١ى تٌص١١ّثد، ِّثث ٠سثصةيٟ شكث٠ٛح      ٕٔت2ٔتٌفم١مٟ ٚتٌّد٠ ، خ١ّٕث ٕ٘ثن ٔسدر 

 تزصحتش١ؽ١ثز ش١ّ١ًٍر موعح  ًث١ٌرت

، Netflix ١ّثثث ٠صًٍثثك خثًٌٛتِثثً تٌصثثٟ شثث ظح  ثثٟ تخص١ثثثج تٌّفصثثٜٛ يٍثثٝ ِٕػثثر           

% ِثٓ  ٕٔتٕٙمنٙحز تٌةجتزر مْ ؼٛبذ تٌّفصٜٛ ٟ٘ تًٌثًِ ت٤وعثح م١ّ٘ثر، ـ١ثط م ثثب     

تٌّطثثثجو١ٓ خلٔٙثثث شثث ظح خطثثىً مزثزثثٟ يٍثثٝ لثثحتجتشُٙ  ثثٟ تٌّطثثث٘ةذت وّثثث شًٍثثح تًٌٛتِثثً   
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%، ِّثث ٠طث١ح فٌثٝ مْ    ٘ت2ٖت٨ؼصّثي١ر ِعً شلظ١ح ت٤غةلث  ٚتًٌثبٍثر بٚج ت خثثجخ ت خٕسثدر    

تٌد١ةثثر ت٨ؼصّثي١ثثر لثثة شثث ظح يٍثثٝ لثثحتجتز تٌّطثثث٘ةذ، زثثٛت  ِثثٓ خثث٩ي تٌصٛغثث١ثز مٚ ِثثٓ  

% ِثٓ تٌّطثثجو١ٓ فٌثٝ مْ ِٛؾثٛيثز     ٘ت2ٖعمث ر تٌسثبةذت وثٌه، مضثثج  خ٩ي شلظ١حتز تٌ

تٌّفصٜٛ ِعثً تًٌٕث  ٚتٌحِٚثٔسث١ر ٚتٌثصًٍُ شث ظح  ثٟ تخص١ثثجتشُٙ، خ١ّٕثث وثٔثس تٌصٛغث١ثز           

 %تٕ٘ت٦ي١ِ٩ر ٚت٦ي٩ٔثز ملً شلظ١ح ت خٕسدر 

منٙحز تٌٕصثبػ م٠ؿ ث ٚؼٛب يةب ِٓ تٌصفة٠ثز تٌصٟ ٠ٛتؼٙٙثث تٌطثدثج تٌؽثثًِٟ  ثٟ     

% ِثثٓ ٕٓتٖٗ، ـ١ثثط مضثثثج  Netflixصًثِثثً ِثثى تٌّؿثثث١ِٓ ت٦ي١ِ٩ثثر يدثثح ِٕػثثر      تٌ

تٌّطثجو١ٓ فٌٝ مُٔٙ ٠ؽةْٚ غًٛخر  ثٟ تٌص١١ّثد خث١ٓ تٌّفصثٜٛ تٌّٛظثٛق ٚغ١ثح تٌّٛظثٛق،        

% ِثثٓ ٕٗتِّٕٙثثث ٠ثثةي يٍثثٝ ؾثثحٚجذ شًد٠ثثد تٌصفى١ثثح تٌٕمثثةٞ ٌثثةٜ ٘ثثثٖ تٌفةثثرت وّثثث مْ     

ٟ يٍثٝ تٌفىثح ٚتٌسثٍٛن، ٚ٘ثٛ ِثث ٠ًىثر       تٌّطثجو١ٓ مخةٚت لٍمُٙ ِٓ شثلظ١ح تٌّفصثٜٛ تٌسثٍد   

م١ّ٘ثثر شمثثة٠ُ ِفصثثٜٛ في٩ِثثٟ ِصثثٛتخْ ٠ًىثثر تٌمثث١ُ تٌعمث ١ثثر ٚت٨ؼصّثي١ثثرت خث٦ؾثثث ر فٌثثٝ   

% فٌثثثٝ مٔٙثثثُ ٠ًثثثثْٔٛ ِثثثٓ لٍثثثر تٌثثثٛيٟ خى١ف١ثثثر تٌصفمثثثك ِثثثٓ غثثثفر  ٙٔتٕٓتٌثثثه، مضثثثثج 

تًٌٍِّٛثز، ِّث ٠دحخ تٌفثؼر فٌٝ فبجتغ ِٕثث٘ػ ِصبػػثر  ثٟ تٌصحخ١ثر ت٦ي١ِ٩ثر ؾثّٓ       

 حتِػ ت٤وثب١ّ٠رتتٌد

مِثثثث  ١ّثثثث ٠صًٍثثثك خصكثثث٠ٛح خثثثحتِػ تٌصحخ١ثثثر ت٦ي١ِ٩ثثثر،  مثثثة منٙثثثحز تٌةجتزثثثر مْ     

% ِٓ تٌّطثجو١ٓ ٠حْٚ ؾحٚجذ شك٠ٛح ٘ثٖ تٌدحتِػ  ٟ تٌؽثًِثز، ِّثث ٠ًىثر   5٘ت25

تٌفثؼر فٌٝ شًد٠د تٌّٕثث٘ػ تٌص١ّ١ًٍثر خف١ثط شصٕثزثح ِثى تٌصفثة٠ثز تٌصثٟ ٠فحؾثٙث تًٌػثح          

بػ فٌٝ مْ م ؿً تٌكحق ٌصفس١ٓ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر شطثًّ شثٛ ١ح   تٌحلّٟت وّث مضثجز تٌٕصث

%، ٚفيةتب ـّث٩ز شٛي١ثر   ٕ٘ت25بٚجتز شةج٠د١ر  ٟ تٌصًثًِ ِى ت٦ي٩َ تٌحلّٟ خٕسدر 

%ت ٚ٘ثت ٠ةي يٍثٝ مْ ٕ٘ثثن جغدثر ـم١م١ثر ٌثةٜ      2ٗـٛي ِفث١ُ٘ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر خٕسدر 

 ٦ي٩َ خطىً موعح ٚي١ ث ٚ ثي١ٍرتتٌطدثج  ٟ توصسثج ِٙثجتز شّىُٕٙ ِٓ تٌصًثًِ ِى ت

ِ ثثث خّفٙثثَٛ تٌصحخ١ثثثر           خٕثثث   يٍثثٝ ٘ثثثٖ تٌٕصثثثبػ، ٠ّىثثٓ ت٨زثثثصٕصثغ مْ ٕ٘ثثثن ٚي١ ثثث يث

ت٦ي١ِ٩ر، ٌىٕٗ ٨ ٠دتي ٠فصثغ فٌٝ شًد٠د ِٓ خ٩ي فبجتغ خحتِػ شةج٠د١ر ٚشكد١م١ر شسُٙ 
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        ٓ ؼثٛبذ    ٟ شف٠ًٛ تًٌّح ر تٌٕهح٠ر فٌثٝ ِٙثثجتز ي١ٍّثرت وّثث مْ ٕ٘ثثن ـثؼثر فٌثٝ شفسث١

تٌّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟ تٌحلّٟ، ٚشٛ ١ح آ١ٌثز شؿثّٓ شًد٠ثد تٌصفى١ثح تٌٕمثةٞ ٚشّىث١ٓ ت٤ ثحتب       

ِٓ تٌص١١ّد خ١ٓ تًٌٍِّٛثز تٌّٛظٛلر ٚتٌّؿٍٍرت ٚمخ١ح ت،  إْ شك٠ٛح تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ر  ثٟ  

تٌؽثًِثز ٚشٛز١ى ٔكثق تٌٛيٟ ت٦ي٩ِٟ يدح بٚجتز ِصبػػثر ٚٚجش يّثً شفثي١ٍثر    

ظح ف٠ؽثخٟ  ٟ شًد٠د لةجذ تٌطدثج تٌؽثثًِٟ يٍثٝ تٌصًثِثً ِثى ت٦يث٩َ      ٠ّىٓ مْ ٠ىْٛ ٌٗ م

 تٌحلّٟ خطىً ِس ٚي ٚٚتيٟت

شٛغٟ تٌةجتزر خؿحٚجذ شًد٠د تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ثر  ثٟ تٌّ زسثثز ت٤وثب١ّ٠ثر ِثٓ      

خثث٩ي بِؽٙثثث  ثثٟ تٌّٕثثث٘ػ تٌؽث١ًِثثر، خف١ثثط ٠ىصسثثح تٌكثث٩ج ِٙثثثجتز تٌصف١ٍثثً تٌٕمثثةٞ        

ٓ تٌّفصثثثٜٛ تٌّٛظثثٛق ٚغ١ثثح تٌّٛظثثثٛقت ِثثٓ تٌّٙثثُ م٠ؿ ثثثث شػثث١ُّ ِمثثثحجتز      ٚتٌص١١ّثثد خثث١  

فٌىصح١ٔٚثر شفثي١ٍثر ٚشٕهث١ُ ٚجش يّثً شةج٠د١ثر شسثثية تٌطثدثج يٍثٝ تٌصًثِثً تٌثٛتيٟ ِثثى           

ٚزثثثبً ت٦يثث٩َ تٌحل١ّثثرت وّثثث ٠ؽثثح بيثثُ ت٤خفثثثض ٚتٌّطثثحٚيثز تٌصثثٟ شصٕثثثٚي تٌصحخ١ثثر         

 غ١ثز موعح بلر ٌػٕثو تٌمحتجتت٦ي١ِ٩ر ٌصٛ ١ح  ُٙ ميّك ٌصلظ١حتشٙث ٚشمة٠ُ شٛ

٠ًةّ شك٠ٛح تٌٛيٟ ت٦ي٩ِثٟ ٌثةٜ تٌطثدثج مِثح ت مزثزث١ ث، ٠ّٚىثٓ شفم١ثك تٌثه يدثح          

ـّثث٩ز شٛي٠ٛثثر شٛؾثثؿ ِبثثثقح تٌّفصثثٜٛ غ١ثثح تٌّٛظثثٛق ٚم١ّ٘ثثر تٌصفى١ثثح تٌٕمثثةٞ يٕثثة       

تٌصًثًِ ِى تٌّفصٜٛ تٌصح ١ٟٙت ٠ٕد ٟ م٠ؿ ث شًد٠د بٚج ت٤زحذ  ٟ تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩ثر ِثٓ   

شمة٠ُ خحتِػ شٛي١ر ٥ًٌ٘ ـٛي و١ف١ر شٛؼ١ٗ مخٕثثبُٙ ٨زثص٩ٙن تٌّفصثٜٛ ت٦ي٩ِثٟ      خ٩ي

خطثثىً آِثثٓ ِٚسثث ٚيت ِثثٓ تٌؿثثحٚجٞ م٠ؿ ثثث شطثثؽ١ى تٌطثثدثج يٍثثٝ ِطثثثجور تٌّفصثثٜٛ         

 تٌصٛيٛٞ ٚٔطح تٌٛيٟ خ١ٓ ملحتُٔٙ ـٛي م١ّ٘ر تٌصحخ١ر ت٦ي١ِ٩رت

 Netflixِعثثً يٍثثٝ تٌّسثثصٜٛ ت٦ي٩ِثثٟ، ِثثٓ تٌّٙثثُ مْ شًّثثً تٌّٕػثثثز تٌحل١ّثثر   

يٍثثٝ شمثثة٠ُ ِفصثثٜٛ موعثثح شٕٛي ثثث ٚؼثثٛبذ، ِثثى شثثٛ ١ح شػثث١ٕفثز ٚتؾثثفر ٌٍّفصثثٜٛ تٌّمثثةَ   

ٌؿثثّثْ ٩ِ ِصثثٗ ٌٍفةثثثز تًٌّح٠ثثر تٌّبصٍفثثرت وّثثث ٠ؽثثح شفسثث١ٓ مبٚتز تٌحلثخثثر ت٤خ٠ٛثثر،        

ٚفشثـر خ١ثجتز شفىُ موعح  ثي١ٍر ًٌٍثثب٩زت ٠ّىثٓ شفم١ثك تٌثه م٠ؿ ثث ِثٓ خث٩ي تٌصًثثْٚ         
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ثب١ّ٠ثثر ٚتٌّٕػثثثز تٌحل١ّثثر ٌصكثث٠ٛح ِفصثثٜٛ ٠ًىثثر تٌمثث١ُ تٌعمث ١ثثثر        خثث١ٓ تٌّ زسثثثز ت٤و  

 ٚت٨ؼصّثي١ر خكح٠مر ِصٛتخٔرت

ٌّٛتؼٙر تٌصفة٠ثز تٌّحشدكر خثزص٩ٙن تٌّفصٜٛ ت٦ي٩ِٟ، ٠ٕد ٟ شًد٠ثد ِٙثثجتز   

تٌصفمك ِٓ غفر تًٌٍِّٛثز خ١ٓ تٌطدثج، خثغثر  ١ّثث ٠صًٍثك خثث٤ ٩َ ٚتٌّسٍسث٩ز تٌصثٟ       

مٚ ي١ٍّثثرت وّثثث ٠ؽثثح ٔطثثح تٌثثٛيٟ ـثثٛي تٌصثثلظ١حتز تٌسثثٍد١ر        شصٕثثثٚي ِٛتؾثث١ى شثج٠ب١ثثر   

ٌٍّفصثثٜٛ ت١ًٌٕثث  مٚ غ١ثثح ت٤خ٩لثثٟ، ِثثى تٌصحو١ثثد يٍثثٝ ِبثثثقح ت٦بِثثثْ يٍثثٝ تٌّفصثثٜٛ   

تٌصح ١ٟٙ ٚم١ّ٘ر شفم١ك تٌصثٛتخْ خث١ٓ تزثص٩ٙن ت٦يث٩َ ٚت٤ٔطثكر تٌف١ثش١ثر ت٤خثحٜت ِثٓ         

َ تٌحلّثثٟ ِثثٓ خثث٩ي تٌؿثثحٚجٞ م٠ؿ ثثث شًد٠ثثد تٌفثثٛتج تٌّؽصًّثثٟ ـثثٛي مخ٩ل١ثثثز ت٦يثث٩ 

 ٔةٚتز ٚـٍمثز ٔمثض١ر شؽّى خ١ٓ تٌطدثج ٚتٌبدحت  ٚغٕثو تٌّفصٜٛت

 ١ّث ٠بع تٌس١ثزثز ت٦ي١ِ٩ر، ٠ُٛغٝ خصًد٠د تٌصًثْٚ خ١ٓ تٌؽثًِثثز ِٕٚػثثز   

ت٦يثث٩َ تٌحلّثثٟ ٦ٔطثثث  خثثحتِػ شٛي٠ٛثثر ِطثثصحور، فٌثثٝ ؼثٔثثح فبجتغ تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر      

ر تٌٛق١ٕثرت ِثٓ تٌّف١ثة م٠ؿ ثث شمثة٠ُ ـثٛت د ٌٍّٕػثثز        ؾّٓ تٌس١ثزثز تٌص١ّ١ًٍثر ٚت٦ي١ِ٩ث  

ت٦ي١ِ٩ر تٌصثٟ شثحٚغ ٌّفصثٜٛ شٛيثٛٞ، ٚشًد٠ثد تٌصًثثْٚ تٌثةٌٟٚ ٩ٌزثصفثبذ ِثٓ شؽثثجج           

 تٌةٚي ت٤خحٜ  ٟ ٘ثت تٌّؽثيت

خطثثىً يثثثَ، ش وثثة ٘ثثثٖ تٌصٛغثث١ثز يٍثثٝ ؾثثحٚجذ شًد٠ثثد تٌصحخ١ثثر ت٦ي١ِ٩ثثر يدثثح    

تٌّفصٜٛ تٌحلّٟ، ٚشك٠ٛح تٌصفى١ثح تٌٕمثةٞ   تٌص١ًٍُ تٌحزّٟ ٚغ١ح تٌحزّٟ، ٚشفس١ٓ ؼٛبذ 

ٌةٜ تٌطدثج، ًِٚثٌؽر تٌصفة٠ثز تٌصٟ ٠فحؾثٙث ت٦يث٩َ تٌحلّثٟت فْ شٕف١ثث ٘ثثٖ تٌصٛغث١ثز       

ز١ُّىّٓ تٌطدثج ِٓ تزص٩ٙن تٌّفصثٜٛ ت٦ي٩ِثٟ خثٛيٟ ِٚسث ١ٌٚر، ِّثث ٠سثثُ٘  ثٟ خٕثث          

 ؼ١ً لثبج يٍٝ تٌصفثيً ِى ت٦ي٩َ خلزٍٛج ٔمةٞ ِٚةجٚذت
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