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 :ممخص الجراسة
 

التجخل مهني مؼ منعؽر الممارسة العامة لإكداب المهارات المهنية الاساسية لطلاب معاهج الخجمة 
 الاجتماعية

 الاجتماعية بقنادراسة مطبقة عمى طلاب الفخقة الثانية بالمعهج العالي لمخجمة 
إن السجتسع يترف دائساً بالتغيخ والتظؾر وأن حاجات أفخاد السجتسع تترف دائساً بالتغيخ والتججد ومؽ 

 ياواكداب خلال السعارف والسياراتمؽ الؾاجب عمي الخجمة الاجتساعية مؾاكبة ىحه التغيخات والتظؾرات 
اوضحت الشتائج فاعمية بخنامج التجخل السيشي في اكداب السيارات و  لظلاب معاىج الخجمة الاجتساعية،

بيؽ متؾسظات الكياس القبمي ايجابية السدتيجفة لظلاب معاىج الخجمة الاجتساعية وذلػ بجلالة احرائية 
 .والبعجي لمسجسؾعة التجخيبية لرالح الكياس البعجي

 سية، طلاب معاىج الخجمة الاجتساعية.السسارسة العامة، السيارات السيشية الاساكممات مفتاحية: 
 

  Abstract: 

Professional intervention from a general practice perspective to provide 

basic professional skills to students of social work institutes 

Society is always characterized by change and development, and the needs of 

society members are always characterized by change and renewal. It is the duty of 

social work to keep pace with these changes and developments through knowledge 

and skills and to provide them to students of social work institutes. The results 

showed the effectiveness of the professional intervention program in providing the 

targeted skills to students of social work institutes, with a positive statistical 

significance between the averages of the pre- and post-measurement of the 

experimental group in favor of the post-measurement. 

Keywords:  

General practice, basic professional skills, students of social work institutes. 
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 الجراسة:مذكمة : ولاا أ
 لسيشة بيؽ السشاصخيؽ لمرفاتاالسيارة  دابفي أساليب اكالستخرريؽ العمساء تعجدت وجيات نغخ   
معيشة ة ميار  اكتدابوالسشاصخيؽ لمرفات الستعمسة أو السكتدبة، وبيشسا يخى كثيخ مؽ العمساء أن  الؾراثية

أخخيؽ أن اكتدابيا  مختبط بالزخورة بتؾافخ القجرات الؾراثية الخاصة التي ترقل بالتعميؼ والتجريب يخى عمساء
                                                                          (Melissa ,2020,p1 )رىؽ بقجرة السجتسع عمى تعميؼ وتجريب أفخاده.

 وبسا ان السجتسع يترف دائساً بالتغيخ والتظؾر وأن حاجات أفخاد السجتسع تترف دائساً بالتغيخ والتججد
 خلال ؽىحه التغيخات والتظؾرات التي تظخأ عمي السجتسع م مؾاكبةؽ الؾاجب عمي الخجمة الاجتساعية وم
 (522، ص5002)الباىي ، .السسارسة السيشيةالتجخل و كيؼ إندانية وفي جانب السيارات و السعارف و ال

تؤدى دور وعيفي ىام في السجتسعات مؽ خلال إشباع حاجات الشاس وفقاً وميشة الخجمة الاجتساعية  
ميشة إندانية تدعي لتحقيق أصحبت السيارات والخبخات الاساسية التي مع تؾافخ تمػ الاحتياجات، و  لظبيعة

 (281، ص5002،مشقخيؾس . )السجتسع الإنداني حتاجيامجسؾعة مؽ الأىجاف التي ي
أساليب اكتداب السيارة بيؽ السشاصخيؽ لمرفات الؾراثية والسشاصخيؽ لمرفات  عؽالعمساء  وبخغؼ اختلاف

مختبط بالزخورة بتؾافخ القجرات ميارة معيشة  اكتدابأن تخى الخجمة الاجتساعية السكتدبة،  الستعمسة أو
أن اكتدابيا رىؽ بقجرة السجتسع عمى تعميؼ وتجريب أفخاده اتفاقا  ، وكحلػالخاصة التي ترقل بالتعميؼ والتجريب

 (272، ص5002وأخخون، )سخحانمعتقجاتيؼ وفخوقيؼ الفخدية.   مع
 سياراتلمخاجعة سخدية للأدبيات )بعشؾان  (George Karpetis,2017)وىحا ما أكجتو دراسة 

الأسذ الشغخية لسيارات العسل خجمة الاجتساعية( واكجت عمى الاىسية القرؾى لإكداب الظلاب ال
.   دبيات السيارات السعاصخةفى الا الشغخية وضخورة ايجادالاجتساعي مع الأطفال والبالغيؽ والأسخ، 

(Karpetis ,,2017,pp65) 
معاييخ الجؾدة الذاممة في قظاع ( بعشؾان) 5027)ؾض ىجيبان الخشيجي حدؽ عوكحلػ اشارت دراسة  

في مجال الخبخة السيشية والتجريب ارتفاع ( واوضحت الشتائج انو التجريب في ضؾء السؾاصفات الجولية لمجؾدة
مدتؾى الخبخة في العسل بقظاع التجريب بالييئة العامة لمتجريب والتجريب، حيث اتزح أن نرف عيشة 

السيارات الحجيثة في التجريب ، لاسيسا في مجال تظبيق  واكتدابالتظبيقي والتجريب  عمى حخصة اسالجر 
 (505، ص5027)الخشيجي ، الجؾدة الذاممة.
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، تتظمب مجسؾعة متشؾعة مؽ السيارات والرفات تفاعميةميشة  ةالاجتساعي بالإضافة الى ذلػ فان الخجمة
بة، فإن الشجاح في ىحا السجال يتظمب مؽ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ سؾاء كانت ىحه السيارات فظخية أو مكتد

 (López, 2019, p65). تظؾيخىا باستسخار طؾال حياتيؼ السيشية
آثار التجريب عمى السيارات عمى ( بعشؾان) Ira Malmberg Heimonen (2016وكحلػ دراسة 

أن بخنامج التجريب عمى ضحت نتائجيا التي او  (الكفاءات السيشية للأخرائييؽ الاجتساعييؽ في الشخويج
السيارات أثخ بذكل إيجابي عمى تقييسات الأخرائييؽ الاجتساعييؽ لكفاءاتيؼ السيشية وجؾدة الإشخاف عمى 
العسل الحي تمقؾه. كان اكتداب وإتقان مجسؾعات مؽ الأدوات والتقشيات السحجدة ، وليكل إشخاف شامل 

 Heimonen).  الغخوف السحمية ميسة في شخح الشتائجوفخصة لتكييف السيارات السكتدبة مع 
,2016,p66) 

الأساسية ىي الرفات التي يحتاجيا الأخرائيؾن الاجتساعيؾن في عسميؼ  ةالاجتساعي خجمةميارات الو 
تُدتخجم ىحه السيارات في مكان العسل والسجتسع وفي حياتيؼ الذخرية وتختمف في  ،وتعمسيؼ وحياتيؼ

الشرخ ،  )ابؾ  .أيزًا حاجة لإتقان بعض التقشيات والسيارات في إدارة حالة العسل الاجتساعيىشاك ، تعقيجىا
 (25، ص5028
التي تدتخجميا الخجمة الاجتساعية وذلػ لأنو يجعل يعج التجريب السيجاني مؽ أىؼ البخامج الأكاديسية و 

البشـجري محسـج جت ذلػ دراسة الشغخي، واكقادر عمى الانخخاط عؽ كثب وتظبيق نتائج التعمؼ الستجرب 
طالبات التجريب السيجاني ميارات ميشة  إكدابدور السذخف السؤسدي في ( بعشؾان) 5028)الخــخيجي 

 التجريب السيجانيواوضحت الجراسة ان  (الخجمة الاجتساعية دراسة مظبقة عمى التجريب السيجاني في الخياض
السيارات والخبخات السيشية والأداء  إكدابيؼالإعجاد اللازمة لمعسل  البذخية الكؾادرالأساسية لإعجاد  الخكيدة ىؾ

  (11، ع5028، ىحدب متظمبات الإعجاد السيشي والسعخفي لمتخرص.)الخــخيج ، وذلػالؾعيفي
في ىحه  السعمؼو تتجمى شخرية الظالب الحى التجريب السيجاني عشرخًا أساسيًا في السشيج الجراسي كسا ان 

 خبختو ومياراتو، وتعديد قجرتو عمى تحسل السدؤولية والعسل بخوح الفخيق.السخحمة، وصقل 
   (72، ص5005، ن )عبج المظيف واخخو  
( بعشؾان) فاعمية بخنامج تجريبي قائؼ عمى 5052وىحا ما اشارت الية دراسة ىشاء اسساعيل إسساعيل ) 

الات الفخدية بالسجال السجرسي( التي التعميؼ السجمج لتشسية ميارات السسارسة السباشخة في العسل مع الح
إكداب طالبات السدتؾى الدادس  إلى نجاح البخنامج التجريبي القائؼ عمى التعميؼ السجمج في يانتائج وضحت

 (22، ع5052)إسساعيل ، مسسارسة.السيشية لسيارات ال
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التجريب السيجاني مقتخح لتحديؽ كفاءة ( بعشؾان) بخنامج 5027)ىارون الظؾرة ،عسخ مؾسى وكحلػ دراسة 
ى إل ياتؾصمت نتائج( التي لسعمؼوا الظالب التخبية السيشية في كمية الذؾبػ الجامعية مؽ وجية نغخ لتخرص

تجريب الظمبة عمى  تجريب الظمبة في مجارس "لتحديؽ كفاءة التجريب السيجاني، وأىسيا عمى التختيب مقتخح
 ت. أيشسا ورد تشفحميارات  كتدابلاالعسمية  تجريبعات الزيادة عجد سا،  السيشي قبل الالتحاقذغل إدارة ال

 (22، ع5027،)محاسشة ، الظؾرة 
والتجريب السيجاني يتظمب وبذكل أساسيا كداب السيارات السيشية لمظلاب حتى يتدشى ليؼ اتقان التجريب 

ض ىجيبان حدؽ عؾ ادخال ثقافة الجؾدة لجييؼ واشارت دراسة   ةالسيجاني لمظلاب وبذكل فعال، وضخور 
( معاييخ الجؾدة الذاممة في قظاع التجريب في ضؾء السؾاصفات الجولية لمجؾدة( بعشؾان) 5027)الخشيجي 

في مجال الخبخة السيشية والتجريب ارتفاع مدتؾى الخبخة في العسل بقظاع التجريب بالييئة واوضحت الشتائج انو 
 واكتدابالتظبيقي والتجريب  عمى حخصة سالعامة لمتجريب والتجريب، حيث اتزح أن نرف عيشة الجرا

 (22، ع5027)الخشيجي ،  السيارات الحجيثة في التجريب ، لاسيسا في مجال تظبيق الجؾدة الذاممة.
السيشية  الكفاياتتشسية  في السؤسديعمية التجريب ( بعشؾان)فا5055)صباح حدؽ عمىواوضحت دراسة 

سعاقيؽ دراسة مظبقة عمى الأخرائييؽ الاجتساعييؽ للأخرائييؽ العامميؽ الاجتساعييؽ بسؤسدات ال
السعخفة  م( واكجت الجراسة ان الاخرائييؽ الاجتساعييؽ يكتدبؾن بسؤسدات رعاية السعاقيؽ بسحافغة الفيؾ 

ة والسيارات والخبخة والقجرات السيشية والثقافية مؽ أجل أن يكؾنؾا قادريؽ عمى الكيام بأدوارىؼ بكفاءة وفعالي
 (5،ع5055،  عمىل بخامج التجريب الفعالة.)وذلػ مؽ خلا

تختص بالجانب التظبيقي في التي السيارات ىي إحجى الجعائؼ الأساسية لسسارسة الخجمة الاجتساعية ف
السيشة، وتعتسج في السقام الأول عمى الأخرائي الاجتساعي واستعجاده ومجى إعجاده السيشي ، ومجى فيسو 

دوره في مختمف مجالات الخجمة لأداء نجاحو كسسارس ميشي ذلػ واستيعابو لمسعارف السيشية ، ويتؾقف عمى 
 (55، ص5027)حدؽ ، . الاجتساعية

بخز في نجاح ليا الأىسية والجور الأ ساسيةشا أن السيارات السيشية الأعخض الدابق تبيؽ لجيومؽ خلال ال
الظلاب لكى يربحؾ اخرائييؽ اجتساعييؽ عمى قجر كبيخ مؽ التظؾر والتسيد ومؾاكبة العرخ الحجيث وقج 

ب وتسثمت في السيارات حجد الباحثيؽ لاىؼ السيارات الاساسية احتياجا طبقا لبخنامج التجخل السيشى مع الظلا
 الاتية:

 التي الجراسة مؽ البحث بأساليب الاستعانة مؽ معيشو ما لغاىخة الجقيقة ميارة السلاحغة: ىي السذاىجة -2 
 (033،ص3102 ،السكرً) الغاىخة. ىحه طبيعة مع تتلاءم
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عسميـة إثبـات الحقـائق، والبيانـات بالرـؾت أو بالرـؾرة أو بيسـا معـاً، أو بالكتابـة أو : ىـي مهارة التدججيل -2
، 3102)رقيق،،   والسيشة برـفة عامـة. والأخرائيبالخسؼ البياني، ويسثل أداة فعالة لخجمة العسيل والسؤسدة 

 (88ص
زـاً أن يـتؼ ذلـػ مـؽ ىؾ تؾصيل السعشى او السفيؾم او الفكخة مؽ شخص لآخخ ويسكـؽ أي مهارة الإترال: -3

 (063، ص3102، حسن )  .خلال الأصؾات او الإشارات أو تعبيخات الؾجو أو الحخكات الجدسية
 ة" بخنامج تجخل مؽ مشغؾر السسارساستخجام "مذكمة الجراسة في ومؽ خلال ما سبق تبمؾرت 

 لإكداب السيارات السيشية الاساسية لظلاب معاىج الخجمة الاجتساعية  . العامة 
 همية الجراسة:: أثانياا 

 احج اساسيات فيي ،اىسية السيارات السيشية في مسارسة الخجمة الاجتساعيةتأكج الجراسة عمى  .2
 السيشية للأخرائي الاجتساعي. السسارسة

 وتحقق السدارات الرحيحة  التيالسيارات السيشية يو وتجريب الظلاب عمى تؾجتداعج الجراسة في  .5
 .لتجخل السيشي لإشباع حاجات العسلاء ومؾاجية مذكلاتيؼبذكل محجد وفقا لأساليب ا

ورفع  مؽ خلال التجريب السيجانيالسيارات السيشية  اكداب طلاب معاىج الخجمةقج تفيج الجراسة في  .2
 للأىجاف.تمػ السيارات بالذكل الامثل والاكثخ تحكيقا استخجام  مدتؾى معخفة واتقان

غخية لمسيارات السيشية لتظبيقيا في الجانب العسمي مؽ قج تفيج الجراسة في تؾعيف الجؾانب الش .2
 السسارسة مع الظلاب مؽ خلال دمج تمػ السعارف مع الؾاقع العسمي 

 هجاف الجراسة:: أثالثاا 
تمثل الهجف الخئيدي في تحجيج " اختبار العلاقة بيؼ استخجام بخنامج تجخل مهني مؼ منعؽر 

 المهنية لطلاب معاهج الخجمة الاجتماعية.الممارسة العامة واكداب المهارات 
. اختبار العلاقة بيؽ استخجام بخنامج تجخل ميشي مؽ مشغؾر السسارسة العامة واكداب ميارة السلاحغة 2

 لظلاب معاىج الخجمة الاجتساعية.
 . اختبار العلاقة بيؽ استخجام بخنامج تجخل ميشي مؽ مشغؾر السسارسة العامة واكداب ميارة التدجيل5

 لظلاب معاىج الخجمة الاجتساعية.
. اختبار العلاقة بيؽ استخجام بخنامج تجخل ميشي مؽ مشغؾر السسارسة العامة واكداب ميارة الاترال 2

 لظلاب معاىج الخجمة الاجتساعية.
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 : فخوض الجراسة:رابعاا 
ؼ منعؽر تؽجج علاقة ايجابية دالة احرائيا بيؼ استخجام بخنامج تجخل مهني مالفخض الخئيدي: 

 الممارسة العامة واكداب المهارات الاساسية لطلاب معاهج الخجمة الاجتماعية.
. تؾجج علاقة ايجابية دالة احرائيا بيؽ استخجام بخنامج تجخل ميشي مؽ مشغؾر السسارسة العامة واكداب 2

 ميارة السلاحغة لظلاب معاىج الخجمة الاجتساعية.
بيؽ استخجام بخنامج تجخل ميشي مؽ مشغؾر السسارسة العامة واكداب  . تؾجج علاقة ايجابية دالة احرائيا5

 ميارة التدجيل لظلاب معاىج الخجمة الاجتساعية.
. تؾجج علاقة ايجابية دالة احرائيا بيؽ استخجام بخنامج تجخل ميشي مؽ مشغؾر السسارسة العامة واكداب 2

 ميارة الاترال لظلاب معاىج الخجمة الاجتساعية.
 :الجراسة مفاهيػ خامدأا:

 :المهني التجخل بخنامج مفهؽم) أ( 
 أبشاء خرائص تحديؽ عمى تشفيحىا يداعج التي الأنذظة مؽ مجسؾعة" بانة البخنامج ويعخف •

 (066، ص3102)السكرى ، ".لمحياة أرقى لسدتؾيات السدتسخ التظمع إلى ودفعيؼ السجتسع
 تقجيخ مؽ بجءا الاجتساعي الأخرائي يسارسيا التي الخظؾات" انو إلى  السيشي التجخل مفيؾم يذيخ •

 تقييؼ وأخيخا الخظة تظبيق ثؼ التجخل خظة إطار في وتكتيكاتو واستخاتيجياتو التجخل أىجاف وتحجيج السؾقف
 (28، ص3101)علٌ ،.والإنياء التجخل نتائج

 :المهني في الجراسة التجخل لبخنامج الإجخائي المفهؽم
 الخجمة في محجدة واستخاتيجيات تكشيكيات خلال ومؽ محجدة مجة خلال تشفح الخظؾات مؽ مجسؾعة. 2

 الاجتساعية
 او بعيشيا جساعات او الافخاد مؽ مجسؾعة خرائص تحديؽ في تداعج العام السسارس يشفحىا انذظة. 5

 . بأكسمو مجتسع
 :العامة الممارسة مفهؽم )ب( 

 التي لانداق كافة مع يتعامل الاجتساعية لمخجمة تظبيقي اتجاه بانة العامة السسارسة مفيؾم يذيخ •
 آو بخنامج خلال مؽ محجدة أىجاف لتحقيق وتكشيكيات أدوار وليا العامة لمسسارسة محجدة استخاتيجيات تؾجييا

. قؾمي أو محمي مجتسع مع أو الجساعة أو الفخد مع إما وأىجافو أساليبو لو السيشي لمتجخل اكثخ
 (20، ص5020)عمى،
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 كافة فى التغييخ حجاث لا انتقائيا نغخيا اساسا الاجتساعي للأخرائي يؾفخ لمسسارسة اطار ىي •
 وتشسية لتؾجية العام السسارس مدئؾليات تحقيق فى يديؼ بسا السجتسع الى الفخد مؽ السسارسة مدتؾيات

 (22، ص3102،  علي)  . الإشكالي السؾقف حل فى والسداىسة السخظط التغييخ
 العامة في الجراسة: لمممارسة الإجخائي المفهؽم

 في الشغخية لمسعارف الفعمية السسارسة خلال مؽ تكتدب التي  والشغخية العسمية الخبخات مجسؾعة ىي. 2
 . الاجتساعية الخجمة

 بسختمف الاجتساعية الخجمة بسيشة عسمة خلال بتشفيحىا العام السسارس يقؾم التي والبخامج الانذظة ىي. 5
 .مجالاتيا

 :الاساسية المهنية المهارات مفهؽم )ج(
 لكي ما شخص عشج تؾفخىا يجب التي الذخرية والقجرات والخبخات السعارف مؽ مجسؾعة ىي •

 (22، ص3133)ابوالنصر ، . معيؽ عسل إنجاز مؽ يتسكؽ

 تفديخ في وتؾعيفيا بيشيسا، والتشديق والسبادئ والسفاليؼ السعمؾمات معالجة تتظمب إنيا أي •
 (Pamela,2005,p23,).  السذكلات وحل بالشتائج والتشبؤ السعمؾمات

 :الاساسية في الجراسة المهنية لممهارات الإجخائي المفهؽم
 والسشاقذة الاترال في ومبدط دقيق عمسي بذكل السيشية والخبخات السعارف الستجربيؽ إكداب عمى القجرة. 2

 .والتدجيل
 والسشاقذة الاترال في والخبخات لمسعارف العسمي التظبيق عمى القجرة الستجربيؽ إكداب في التسيد ىى. 5

 .والتدجيل
 :الاجتماعية الخجمة طلاب مفهؽم )د(

 نغخية مخاجع عمى تعتسج التي العسمية، الخبخات لتمقى الجامعية لمسخحمة السشتسيؽ الظلاب ىؼ •
 (022، ص3112،)توفي، .السجالات بسختمف عسمية تجريب وبخامج الجراسية كالسؾاد

 السؾجيات مؽ مجسؾعة خلال مؽ الاجتساعية الخجمة ميشة يجرسؾن  الجامعية بالسخحمة طلاب •
 (022، ص3112.  )توفي، ،العسمية والخبخات الشغخية

 المفهؽم الإجخائي لطلاب الخجمة الاجتماعية فى الجراسة:
  الاجتساعية بغخض اعجادىؼ ليربحؾا طلاب يتمقؾن تعميسا نغخيا وعسميا في كميات ومعاىج الخجمة

 اخرائييؽ اجتساعيؽ.
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  ىؼ الظلاب الحيؽ يشتسؾن لمسؤسدات التعميسية التي تقؾم بتجريذ مشاىج وعمؾم الخجمة الاجتساعية
 في السخحمة الجامعية.

 :لمجراسة المنهجية الاجخاءات: سادساا 
 :الجراسة نؾع ) أ(

 متغيخيؽ بيؽ العلاقة اختبار تدعى التي  السيشي التجخل عائج قياس دراسات نسط إلى الجراسة ىحه تشتسى
 السيارات اكداب)وىؾ تابع والآخخ( العامة السسارسة مشغؾر مؽ السيشي التجخل بخنامج)وىـؾ مـدتقل إحجاىسا
 (الاجتساعية الخجمة معاىج لظلاب الاساسية السيشية

 :الجراسة مشيج ) ب(
 الذعؾر خلالو مؽ يسكؽ الحى السلائؼ السشيج أنو حيث التجخيبي شبة السشيج عمى الجراسة ىحه تقؾم 

 يدتخجم السختمفة، الستغيخات بيؽ العلاقة إلى لمؾصـؾل تسييجاً  واختبارىا الفخوض صياغة ثؼ وتحميميا بالسذكمة
 ( تجخيبية) الظلاب مؽ مجسؾعة باستخجام البعجية القبمية التجخبة في الستسثل التجخيبي شبة الترسيؼ الباحث

 :الجراسة أدوات ) ج(
 الاجتساعية الخجمة معاىج لظلاب الاساسية السيشية السيارات اكداب مكياس. 2

 :الجراسة مجالات ) د(
 بقشا الاجتساعية لمخجمة العالي السعيج: المكاني المجال. 2
 الثانية الفخقة طلاب مؽ( التجخيبية السجسؾعة - مفخدة 20)مؽ الجراسة عيشة تكؾنت: البذخى  المجال. 5

 بالسعيج
 51/25/5052 الى 2/22/5052 الفتخة مؽ والبيانات السعمؾمات جسع فتخة: الدمنى المجال. 2

 :لمجراسة النعخية طخالأ: سابعاا 
 لمسسارسة محجدة نساذج وضع في يديؼ Framework شاملاً  إطاراً  الأيكؾلؾجي الشدقي السشغؾر يعتبخ

 مؽ العجيج لتؾعيف إطاراً  يذكل أنو كسا معيا، تتعامل التي السذكلات مع الاجتساعية الخجمة في العامة
)حبيب،  .معيا لمتعامل السشاسبة الأساليب وإيجاد العسلاء، مشيا يعاني التي السذكلات تفديخ في الشغخيات
 (  217، ص5021

 والشغخية الأنداق نغخية مؽ لكل الشغخية السفاليؼ عمى الأيكؾلؾجي الشدقي السشغؾر لاعتساد ونغخاً 
 وجيتخمان جيخميؽ مؽ كل يخى  حيث الشغخيتيؽ؛ ىاتيؽ حؾل الشغخ وجيات اختمفت فقج الأيكؾلؾجية؛

Germain & Gitterman بو، الخاصة لة مفاليسو الأيكؾلؾجي والسشغؾر الشدقي السشغؾر مؽ لكل أن 
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)حبيب،  .تعقيجىا لجرجة طبقاً  الأنداق ىحه وتختيب الستغيخات، بيؽ العلاقة تفديخ عمى يداعجه الحي الأمخ
 (29، ص5022حشا، 
 ولا الاجتساعية، لمخجمة السيشية السسارسة تظؾيخ في ساىؼ قج الأيكؾلؾجي الشدقي السشغؾر أن شػ ولا
 مسارسة أشكال عؽ يختمف مسيداً  شكلاً  الاجتساعية الخجمة لسسارسة جعل قج السشغؾر ىحا إن قمشا إذا نبالغ

 فخوض تداعج حيث الإندان؛ مذكلات مع التعامل في الاجتساعية الخجمة مع تذتخك التي الأخخى  السيؽ
 (Golden , 2015, PP89). (العام السسارس) الاجتساعي الأخرائي الأيكؾلؾجي الشدقي السشغؾر ومفاليؼ

 : نتائج الجراسة:ثامناا 
 عخض وتحميل وتفديخ ججاول الجراسة الخاصة بعيشة الجراسة: ) أ(

 (1)ججول 
 44ن=          النؽع لعينة الجراسة حيؽض

 الشدبة التكخار العبارة م
 %20 21 ذكخ أ

 %10 52 أنثى ب
 %200 20 السجسؾع

%( وكانت 10) عجد الاناثندبة الحي يؾضح الشؾع ويتزح أن و ( 2باستقخاء بيانات الججول الدابق )
مؽ افخاد عيشة الجراسة وذلػ يجل  عجد الحكؾر%( ويتزح لشا مؽ ذلػ أن الاثاث اكثخ مؽ 20ندبة الحكؾر )

 . والابحاث الجراساتعمي ان الاناث لجييؼ اسخار عمي السذاركة في 
 (2ججول )

 44ن=    لعينة الجراسة   يؽضح الفئة العمخية 
 الشدبة التكخار العبارة م
 %80 25 عام 27 أ

 %50 8 عام 28 ب
 %0 صفخ عام 28اكثخ مؽ  ج

 %200 20 السجسؾع
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سكياس تتخاوح اعسارىؼ الحي يؾضح الدؽ أن عجد الأفخاد السذتخكيؽ في الو ( 5يتزح مؽ الججول الدابق )
( عام قج عام 28%( ، وأن عجد الأفخاد الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ ما بيؽ ) 80قج حرمؾا عمي ندبة ) عام(  27)

 (.عام 27) رغبة في اكتداب السيارات الاساسية %( وذلػ يجل عمي ان الفئة الاكثخ50حرمؾا عمي ندبة )
 (3ججول رقػ )

 44ن=  محل الاقامة لعينة الجراسة  يؽضع 
 الشدبة التكخار الاقامة م
 %80 25 ريف أ

 %50 8 حزخ ب
 %200 20 السجسؾع

الحيؽ اعزاء الاسخ أن عجد  محل الاقامة لمسبحؾثيؽالحي يؾضح و ( 2باستقخاء بيانات الججول الدابق )
%( ويتزح لشا مؽ ذلػ أن 50) الاعزاء مؽ الحزخوكانت ندبة ، %( 80) يسثمؾن ندبة يقظشؾن الخيف

 .الخيف ىؼ اكثخ الظلاب مذاركة في الجراسات والابحاث والتجارب العمسية بالسعيج 
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 الخجمة معاهج لطلاب التدجيل مهارة وإكداب العامة الممارسة منعؽر مؼ المهني التجخل القياس القبمي والبعجي لعائج بخنامج يؽضح( 4) رقػ ججول
 .الاجتماعية لممجمؽعة التجخيبية

المهني مما اظهخت النتائج فخوق واضحة ايجابية بيؼ القياسيؼ القبمي والبعجي لرالح القياس البعجي لطلاب المجمؽعة وذلغ بعج تنفيح بخنامج التجخل  
( وقؽة ندبية 1.42جيهػ بذكل اكثخ قؽة ودقة عممية وذلغ بمتؽسط حدابي قبمي )يفيج بنجاح البخنامج في اكداب الطلاب مهارة الملاحعة وتنميتها ل

%( مما يؽضح الفخق الإيجابي لمقياس البعجي في اكداب الطلاب مهارة الملاحعة 74( وقؽة ندبية بمغت )2.1%( وبعجى بمتؽسط حدابي)34بمغت )
 مؼ خلال بخنامج التجخل.

 
 
 
 
 م

 
 
 
 

 العبارات
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 1 %73.3 2,2 94 14 14 24 5 %53.3 1.6 65 24 15 5 بذكل جيجيمكنني ملاحعة ما يجور اثناء اجتماعات  1
 2 %74 2.1 86 11 12 17 1 %44 1.2 54 15 24 5 اتمكؼ مؼ ملاحعة الاشياء البديطة اثناء الاجتماعات 2
 2.1 85 14 15 15 2 %53.3 1.6 66 24 14 6 استطيع ملاحعة كل فخد في المجمؽعة اثناء العمل معهػ 3

74% 2
 م

 2,2 89 8 15 17 3 %56 1.7 71 17 15 8 قجرة الملاحعة اثناء تطبيق التجريب العممي  كتدبتا 4
73.3% 1 

 م
 3 %66.6 2 84 14 24 14 4 %43 1.3 55 14 15 15 افتقج القجرة عمى تحكخ ملاحعتي اثناء العمل مع المجمؽعة 5

 434 347 مجمؽع التكخارات المخجحة

 2.1 1.42 المخجح الحدابيالمتؽسط 
 

 %74 %34 القؽة الندبية المخجحة لمبعج
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 الخجمة معاىج لظلاب التدجيل ميارة وإكداب العامة السسارسة مشغؾر مؽ السيشي التجخل والبعجي لعائج بخنامجالكياس القبمي  يؾضح( 2) رقؼ ججول
 .الاجتساعية لمسجسؾعة التجخيبية

التدخل المهني مما يفيد اظهرت النتائج فروق واضحة ايجابية بين القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي لطلاب المجموعة وذلك بعد تنفيذ برنامج 

%( 73( وقوة نسبية بلغت )4.4بنجاح البرنامج في اكساب الطلاب مهارة التسجيل وتنميتها لديهم بشكل اكثر قوة ودقة علمية وذلك بمتوسط حسابي قبلي )

ب مهارة التسجيل من خلال برنامج %( مما يوضح الفرق الإيجابي للقياس البعدي في اكساب الطلا34( وقوة نسبية بلغت )4.7وبعدى بمتوسط حسابي)

 التدخل.
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 5 %53.3 1.6 65 22 15 5 استطٌع تسجٌل كل ما ٌقال بسرعة واتقان 1
44 44 3 30 4.7 33.7% 

4 

 1 %56 1.0 02 15 22 5 لتسجٌل بكل أشكالهمعرفة لاستخدام اال كتسبتا 2
44 44 3 33 4.0 34.4% 

4 

 2 %53.3 1.6 64 22 16 4 التسجٌل عبر وسائل التواصل الحدٌثةستطٌع ا 3
44 44 4 34 4.7 33.7% 

4 
 م

 3 %56 1.6 65 22 11 0 تعلمت التسجٌل من خلال الاجتماعات التدرٌبٌة  4
44 44 44 34 4,4 34% 

7 

 4 %46 1.4 55 22 15 3 دقٌق علمًموهبة التسجٌل بشكل كتسبت ا 5
44 44 3 34 4.7 33.7% 

 م4

 مجموع التكرارات المرجحة
343 047 

 المتوسط الحسابً المرجح
4.4 

4.7 
 

 القوة النسبٌة المرجحة للبعد
73% 34%. 
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 الخجمة معاهج لطلاب التدجيل مهارة وإكداب العامة الممارسة منعؽر مؼ المهني التجخل القياس القبمي والبعجي لعائج بخنامج يؽضح( 6) رقػ ججول
 .الاجتماعية لممجمؽعة التجخيبية

 
 
 
 
 م

 
 
 
 

 العبارات
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 5 %53.3 1.6 02 44 44 44 زملائً فً المجموعةمع  فعالبشكل تصال استطٌع الا 4
43 44 44 33 4.4 37%. 

4 

 1 %51.6 1.5 62 40 44 4 ٌمكننً الاتصال مع افراد المجموعة بسهول وجودة عالٌة 4
44 44 47 34 4 44%. 

7 

 2 %62 1.5 02 47 44 4 اكتسبت القدرة على الاتصال الشفهً مع زملائً 7
44 44 4 34 4.7 34%. 

4 

 3 %51.6 1.5 62 44 44 4 بزملائًاستخدم وسائل التواصل الحدٌثة للاتصال اصبحت  0
44 44 44 34 4.4 34% 

0 

 4 %45 1.3 55 4 44 44 فى الاتصال المرئً بالزملاء داخل المجموعةصعوبة اجد  4
4 44 44 34 4.4 34%. 

 م0

 مجموع التكراراث المرجحت
203 634 

 المتوسط الحسابٌ المرجح
6..4 

1.6 
 

 القوة النسبيت المرجحت للبعد
33% 16%. 

المهني مما يفيد اظهرت النتائج فروق واضحة ايجابية بين القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي لطلاب المجموعة وذلك بعد تنفيذ برنامج التدخل 
%( 74( وقوة نسبية بلغت )4.44يتها لديهم بشكل اكثر قوة ودقة علمية وذلك بمتوسط حسابي قبلي )بنجاح البرنامج في اكساب الطلاب مهارة الاتصال وتنم

برنامج  لاب مهارة الاتصال من خلال%( مما يوضح الفرق الإيجابي للقياس البعدي في اكساب الط34( وقوة نسبية بلغت )4.4وبعدى بمتوسط حسابي)
التدخل.
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 مجراسة:العامة لنتائج ال
 -:لعينة الجراسة نتائج الجراسة الخاصة بالبيانات الأولية( أ  )
 .% (10قج حرمؾا عمي ندبة ) الإناث  . أوضحت نتائج الجراسة أن2
 .%(80( قج حرمؾا عمي ندبة )عام  21) ظلاب فئةال أعسار . بيشت نتائج الجراسة أن5
 %(80) يسثمؾن ندبة الحيؽ يقظشؾن الخيف . بيشت نتائج الجراسة ان محل الاقامة لمظلاب2
 :فخوض الجراسة( نتائج الجراسة الخاصة بب )
بخنامج التجخل السيشي مؽ مشغؾر  استخجام ؾجؾد علاقة ايجابية دالة إحرائيا بيؽبتحقق الفخض الأول . 1

 .واكداب ميارة السلاحغة لظلاب معاىج الخجمة الاجتساعيةالسسارسة العامة 
بخنامج التجخل السيشي مؽ مشغؾر  استخجام ايجابية دالة إحرائيا بيؽؾجؾد علاقة ب الثانيتحقق الفخض . 5

 واكداب ميارة التدجيل لظلاب معاىج الخجمة الاجتساعية.السسارسة العامة 
بخنامج التجخل السيشي مؽ مشغؾر  استخجام ؾجؾد علاقة ايجابية دالة إحرائيا بيؽب ثالثتحقق الفخض ال. 2

 الاترال لظلاب معاىج الخجمة الاجتساعية.واكداب ميارة السسارسة العامة 
وبذكل عام قج اوضحت الجراسة انو ىشاك بعض أوجو القرؾر في السيارات السيشية الاساسية لجى طلاب معاىج 

 :ومنة اوصت الجراسة بالاتيالخجمة الاجتساعية كؾاحجة مؽ اىؼ مكؾنات الأخرائي الاجتساعي الستسيد. 
 ضخورة تكثيف البخامج التجريبية لإكداب السيارات الاساسية لمظلاب مؽ خلال التجريب العسمي.  -2
 زيادة عجد ساعات التجريب العسمي وكحلػ والاجتساعات الظلابية وبذكل متقجم.  -5
 ضخورة تشؾيع وسائل التجريب السيجاني وزيادة مذاركة الظلاب بذكل فعال وعسمي افزل. -2
 لظلاب الثقة في قجرتيؼ عمى تحسل السدؤولية وقجرتيؼ عمى الكيادة والتبعية. اكداب ا -2
 استحجاث وسائل التعميؼ لمظلاب مؽ خلال وسائل تؾاصل وتعميؼ حجيثة مؾاكبة لعرخ التحؾل الخقسي. -2
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 مخاجع الجراسة
، السيارات السيشية للأخرائييؽ الاجتساعييؽ وأساليب تشسيتيا(: 5028مجحت محمد )  ،ابؾالشرخ .2

 السكتبة العرخية، القاىخة 
، السكتب الجامعى مجاخل السسارسة العامة فى الخجمة الاجتساعية(: 5055مجحت محمد ) ،ابؾالشرخ .5

 الحجيث، الاسكشجرية.
ريبي قائؼ عمى التعميؼ السجمج لتشسية ميارات فاعمية بخنامج تج(: 5052ىشاء اسساعيل ) ،إسساعيل .2

مجمة دراسات في العمؾم السسارسة السباشخة في العسل مع الحالات الفخدية بالسجال السجرسي، 
 2، جدء 22الاجتساعية والاندانية، كمية الخجمة الاجتساعية ، جامعة حمؾان، عجد

، مكتبة ي مجالات السسارسة السيشيةمفاليؼ الخجمة الاجتساعية  ف( : 5002زيشب معؾض ) ،الباىي .2
 الخائج ، القاىخة

، القاىخة ، (: ميارات أخرائى التجريب ،مخكد الخبخات السيشية للإدارة5007عبج الخحسؽ ) ،تؾفيق .2
 5ط

 دار ،الاجتساعية الخجمة في والسدتحجثة الاساسية السيارات(: 5027) اللاىي عبج حدؽ، ىشجاوي  .1
 .الاردن لمظباعة، السديخة

دور السذخف السؤسدي في إکداب طالبات التجريب السيجاني (:  5028البشـجري محسـج )، الخــخيجي .7
مجمة ميارات ميشة الخجمة الاجتساعية دراسة وصفية مظبقة عمى التجريب السيجاني في الخياض، 

 15، عجد51کمية الآداب، جامعة السشرؾرة، مجمج 
لذاممة في قظاع التجريب في ضؾء السؾاصفات معاييخ الجؾدة ا(: 5027) ضحدؽ عؾ  ،الخشيجي .8

  journals.ekb.eg 22، عجد52،مجمة محكخات التخبية، الجوريات السرخية مجمج  الجولية لمجؾدة
 .القاىخة والتؾزيع، والشذخ لمظبع التقؾى  دار ،الاجتساعي التؾاصل ميارات(: 5022) رقيق، حدؽ .9

، مخكد مقجمة في الخجمة الاجتساعية السعاصخة( : 5002نغيسة احسج محسؾد )،سخحان وأخخون  .20
 نذخ وتؾزيع الكتاب الجامعي، بجامعة حمؾان، القاىخة

، دار الؾفاء لجنيا قامؾس الخجمة الاجتساعية والخجمات الاجتساعية(: 5022احسج شفيق )، الدكخى  .22
 الظباعة، الإسكشجرية

ب الخجمة الاجتساعية "أنذظة التجريب السيجاني لظلا(: 5005رشاد أحسج ) ،عبج المظيف واخخون  .25
 ، مخكد نذخ وتؾزيع الكتاب الجامعي، حمؾان.وتقاريخ"
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(: فاعمية التجريب السؤسدي في تشسية الكفايات السيشية للأخرائييؽ 5055صباح حدؽ )، عمى .22
العامميؽ الاجتساعييؽ بسؤسدات السعاقيؽ دراسة مظبقة عمى الأخرائييؽ الاجتساعييؽ بسؤسدات 

، مجمة دراسات في العمؾم الاجتساعية والاندانية، كمية الخجمة يؽ بسحافغة الفيؾمرعاية السعاق
 5، عجد51الاجتساعية، جامعة الفيؾم، مجمج 

،  استخاتيجيات وأدوات التجخل السيشي في الخجمة الاجتساعية( : 5020ماىخ أبؾ السعاطي ) ،عمى .22
 السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية 

نساذج  –السسارسة العامة في الخجمة الأجتساعية )أسذ نغخية ( :5022اطي)ماىخ أبؾ السع ،عمى .22
 ، مكتبة زىخاء الذخق، القاىخة (

بخنامج مقتخح لتحديؽ كفاءة التجريب السيجاني (:  5027ىارون )،الظؾرة  :عسخ مؾسى  ،محاسشة .21
مجمة كمية  ،لتخرص التخبية السيشية في كمية الذؾبػ الجامعية مؽ وجية نغخ الظالب والسعمؼ

 2، جدء 22التخبية، جامعة عيؽ شسذ، عجد 
(: التجريب عمى ميارات العسل الاجتساعى "معارف وخبخات 5002محمد رفعت ) ،قاسؼ وآخخون  .27

 "، مخكد نذخ وتؾزيع الكتاب الجامعى، حمؾانتظبيكية
 القاىخة، مكتبة زىخاء الذخق، أساسيات طخيقة خجمة الجساعة(: 5002نريف فيسي ) ،مشقخيؾس .28
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