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  :ممخص الجراسة
" في ضل ما يذيجه العرخ الحالي مغ متغيخات وتحجيات عجيجة تسثمت في الثػرة السعخفية والسعسػماتية, 

البذخية العاممة في مختمف السؤسدات فقج والفجػة الخقسية , والتحػل الشػعى الػاضح في تخكيبة السػارد 
 السيارات نحػ تبشي مفيػم التسيد السؤسدى وتعتبخ وتدايجت حاجة السشطسات والسؤسدات إلى التػج

 لمخجمات التخصيط في عسمية بجوره ليقػم الاجتساعي الأخرائي في تػافخىا الػاجب السيارات مغ التخصيصية
 البخامج وترسيع البيانات وأساليب جسع الإحرائيات واستخجام اجخاء عمى السيارات ىحه الاجتساعية وتذسل

 البخامج وتقػيع الخصط تشفيح الحاجات ومتابعة وتقجيخ وقياس الأولػيات وتحجيج الخصط ووضع والسذخوعات
 أن اىسية عمىوتؤكج    الخجمات تقجيع فى التسيد لتحقيق تدعى الاجتساعية الخعاية ومؤسدات والسذخوعات

وىحه الجراسو تحاول ألقاء  الخجمات تقجيع في متشػعة وميارات  خبخة ذو بيا العامميغ الاخرائييغ يكػن 
الزػء عمى مدألو السيارات التخصيصية  والتسيد السؤسدى عبخ مؤسدات الخعاية الاجتساعية متسثمو فى دار 

 .السدشيغ والتى تقػم بجورىا  فى تػفيخ السداعجات ومػاجيو ألازمات "
 .مؤسدات الخعاية الاجتساعية؛ التخصيصية السيارات التسيد السؤسدى؛ السفتاحية:سات الكم

  Abstract: 

 " In light of the many variables and challenges that the current era is 

witnessing, represented by the knowledge and information revolution, the digital 

gap, and the clear qualitative transformation in the composition of human resources 

working in various institutions, the need for organizations and institutions to adopt 

the concept of institutional excellence has increased. Planning skills are among the 

skills that must be available in the social specialist to play his role in the process of 

planning for social services. These skills include conducting and using statistics 

and data collection methods, designing programs and projects, developing plans, 

setting priorities, measuring and estimating needs, following up on the 

implementation of plans, and evaluating programs and projects. Social care 

institutions seek to achieve excellence in providing services and emphasize the 

importance of the specialists working in them having diverse experience and skills 

in providing services. This study attempts to shed light on the issue of planning 

skills and institutional excellence through social care institutions represented by the 

nursing home, which plays its role in providing assistance and confronting crises ". 

Keywords : 

Institutional discrimination ; planning skills ; social welfare institutions .  
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 :مذكمة الجراسة
 مخمػقة مكانة تبػء أنػاعيا بذتى لمسؤسدات يزسغ الحى العرخ مقػمات أحج السؤسدي التسيد يعج
 تسيدت فقج الحجيث عرخنا في السؤسدات معو تتعامل الحي الػحيج الثابت ىػ فالتغيخ لشطيختييا ومشافدة
 مغ التحػل ىػ ذلظ يؤكج ما ولعل  التأكج قمة مغ حالةوتذػبيا   التغيخ مغ عالية بجرجو البيئية الطخوف

 أن يجب التى السحرمة الشيائية السؤسدي التسيد مغ يجعل الحي الأمخ السعخفة عرخ إلى الرشاعة عرخ
 (72,ص7002) الحجاوى,السؤسدات.  تمظ عمى  القائسػن  بيا يفكخ

معخفة  تحاول انيا بسعشى التصػر باتجاىات تيتع مؤسدات ىى السؤسدى التسيد تحقق التي السؤسدات
 وان اىسية التصػر ىحا تشفيح تؤخخ التي التقشية السراعب كل وتبعج تصػره ان تخيج ما لتحجيج تصػرىا مقجار
 خلال تحقيق مغ السؤسدات في لمستسيد الجاعسة القػى  بمػرة في السشطسات إمكانية مغ تشبع السؤسدي التسيد

 السكان السحجودة وحفع غيخ السشافدة وتحقيق السػارد مغ الأمثل الاستفادة وتحقيق الدخيع التغييخ معجلات
 والقجرة  تشامى الذعػر بالجػدة ثع ) التشطيسي والييكل التشطيسية الثقافة و البذخية القػى ( التشطيسية والسكانة

 ( 114,ص2007والابجاع. ) الديج , السعمػمات في التكشػلػجيا تػضيف عمى
إدارية  مفاليع عمى السبشى الفعال والأداء العسل في الإجادة مغ متقجمة مخحمة السؤسدي التسيد ويعتبخ

 الآخخيغ ويتحاشى عمى يتفػق  مدبػقة غيخ نتائج انجاز عمى والقجرة والشتائج الأداء عمى التخكيد رائجة تتزسغ
 والتخصيط وتحجيج الاىجاف الخؤية وضػح عمى الاعتساد خلال مغ الانحخاف أو لمخصأ التعخض الإمكان بقجر

 (112,ص2008السدتسخ. )ابػالشرخ, والتقػيع والتػجيو الدميع
 تشػعت ىحه كسا الاجتساعية السؤسدات انساط فى ممحػضة تصػرات الاخيخة الدشػات شيجت ولقج

 الػقت فى برػرة مصخدة تدداد التى الحجيثة السجتسعات فى الاندان ومتصمبات احتياجات حدب السؤسدات
 فى وخجماتيا لتسارس نذاشيا الاجتساعية السؤسدات انساط مغ العجيج أمام السجال فتح ان وبعج الحالى
الاجتساعية. )  الخعاية والخجمات مغ افزل مدتػيات وتحقيق والثقافية الاجتساعية السجالات مغ العجيج

 ( 403,ص2006عبجالخحسغ ,
ؤسدات الخعاية الاجتساعية لمسدشيغ احج السؤسدات التى تقجم الخجمات ليحة االذخيحة السسثمة وتعج م

أن عجد السدشيغ في   الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء لمسجتسع والتى تطيخ تقاريخ واحرائيات
, مشيع 2024% مغ إجسالي الدكان عام 8.8مميػن مدغ بشدبة  9.3 عاما لأكثخ, يبمغ 60مرخ, مغ 

مميػن  4.7% مغ إجسالي الدكان الحكػر, بيشسا بمغ عجد السدشات الإناث 8.5بشدبة « ذكػر» مميػن  4.6
 (2024% مغ إجسالي الدكان. )الاحراء,9.2بشدبة 
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لمسدؤوليغ  مخضيو برػرة والخجمات الخعاية تقجيع عبء الاجتساعية الخعاية مؤسدات وتتحسل
شاممة  بانيا السؤسدات تقجميا التي الاجتساعية الخعاية خجمات وتترف شاممة وتكػن  كافو والسدتفيجيغ

 تقجم للافخاد فيى الاخخ دون  واحج جانب في الاندان رعاية عمى تقترخ لا فيى عمييا الحرػل في وسيمة 
 ان يجب ملائسة الخجمة تكػن  ولكي  وشيخػختيع شفػلتيع وفي ضعفيع او قػتيع في سػاء حالاتيع كافة

 الخعاية مؤسدات داخل كافية وضيفة تخصيصية ذلظ يتصسب وأن لابج فانو الفعال التخصيط ليا نزسغ
 (68,ص2004لمدياسات والبخامج. )محمد, الجقيقة الرياغة عمى يداعج الحى الامخ الاجتساعية
عمى  قجرتو في ثقتو وزيادة التخصيصي لمعسل أدائو في السخونة زيادة إلى السخصط لجى اليارة تػفخ ويؤدي

 أدائو لمعسل في السػقف والانتطام اجداء بيغ لمعلاقات وادراكو لمعسل فيسو زيادة إلى العسل بالإضافة أداء
 (235,ص2010الفاعمية. )ابػالسعاشى, مغ كبيخة درجة عمى أداء بسعجل والاحتفاظ عميو والإقبال

يكػن  أن اىسية عمى تؤكج و الخجمات تقجيع فى التسيد لتحقيق تدعى الاجتساعية الخعاية مؤسدات و
الشػاه  بسثابة ىى الخجمات فيحه الخجمات تقجيع في متشػعة وميارات خبخة ذو بيا العامميغ الاخرائييغ

الخجمات.  ىحه مغ السدتفيجيغ وجسيع الافخاد حاجات واشباع لتقجيخ والسحخك
 (219,ص2003)سيج,عبجالػجػد,

العامميغ  بسؤسدات الخعاية الاجتساعية لمسدشيغ ؟ وما ىي ومغ ىشا يصخح التداؤل ما مدتػى ميارات 
 الرعػبات التى تػاجة مؤسدات الخعاية الاجتساعية لمسدشيغ في تحقيق التسيد السؤسدى ؟

 الجراسات الدابقو:
1- Justin V (2018الاصلاح الاجتساعى لمسؤسدات العامة ىجفت الجراسو الى أن ) السؤسدى لمتسيد 

 الأداء عغ يعبخ كسا  التحجيات تجاوز والقجرةعمى السؤسدة عسل السدتجام بسجالات التفػق  تحقق مسارسات
الجيجة ويخى الباحث ان ىحه الجراسة تتفق مع الجراسة الحالية  الدسعة لمسؤسدة الحى يحقق والبذخى  السؤسدى

ة لتتعخف عمى مغ حيث علاقتيا بتحقيق التسيد السؤسدى وسػف يدتفاد الباحث مغ نتائج ىحه الجراس
 الخجمات السقجمة ولكغ تختمف معيا مغ حيث اليجف العام لمجراسة والسشيج السدتخجم لمجراسة .

 ( أثخ التخصيط الاستخاتيجى عمى الاداء السؤسدى  اكجت نتائج ىحة الجراسة إلى2020محخمو, تامخ) -2
 التخصيط وأن لمسؤسدة السؤسدي لأداءوا التخصيط الاستخاتيجى بيغ احرائيا ودالة وقػية ايجابية علاقة وجػد

السؤسدي ويخى الباحث ان ىحه الجراسة تتفق مع دراستو مغ حيث تحجيج اثخ  الأداء عمى يؤثخ الاستخاتيجى
التخصيط فى تحقيق اىجاف التسيد السػسدى ولكغ تختمف تمظ الجراسة مع الجراسة الحالية فى السجال السكاني 

وقج يدتفيج الباحث مغ ىحه الجراسة بالاداة التى تع استخجاميا في تمظ الجراسة  لمجراسة وايزا السشيج السدتخجم
 وايزا نتائج الجراسة سػف تؤخح في الاعتبار.
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( السيارات التخصيصية للاخرائييغ الاجتساعييغ بالسؤسدات الاجتساعية 2020عبجالدلام, دعاء) -3
 والسؤسدات السسارسة بالػحجات نجاح فى أساسية ضخورة التخصيصية السيارات أن تخكد الجراسة الحاليةعمى

 والسقػمات الأساسية السختسفة وىى احجى الجعائع السذكلات وحل البيانات جسع عمى تداعج السختسفة حيث
السيشة ويخى الباحث ان ىحه الجراسة تتفق مع دراستو مغ حيث التاكيج عمى اىسية السيارات  لسسارسة السيسة

ؤسدات الخعاية الاجتساعية ولكغ تختمف معيا في مكان تػاججىا ولكغ سػف يدتفيج التخصيصية لمعامميغ ب
 الباحث مغ نتائج تمظ الجراسة .

4- Erick. G.Guerrera (2014التصػيخ والتغييخالتشطيسى ىجفت الجراسة إلى ) إلسام ضخورة 
 حتى السؤسدة واىجاف ورسالة لخؤية الكامل بالفيع السختبصة بالسيارات التخصيصية الاجتساعييغ الأخرائييغ

 تػافخ في لمعسلاء تقجم التى الخجمات جػدة ضل فى السؤسدى التسيد التشسية وتحقيق أحجاث مغ يتسكشػا
الخشيجة وتتفق تمظ الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث تحجيج مدتػى السيام للاخرائييغ  الإدارية الكيادة

الاجتساعييغ العامميغ بالسؤسدات الاجتساعية بالسيارات التخصيصية الازمة ولكغ تختمف معيا في السشيج 
 السدتخجم لمجراسة ونػع السدتفيجيغ. 

يغ فى تحقيق التسيد السؤسدى ىجف ىحه الجراسة ( دور تسكيغ العامم2014البحيرى, عبجالسعصى) -5
 وجسع التشطيسية الثقافة وضخورة وجػد السؤسدى التسيد لتحقيق العامميغ تسكيغ ضخورة التعخف الى
السؤسدى وتتفق ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ  التسيد لتحقيق العسل فخق  مع ومذاركتيا السعمػمات

ورة تحجيج مدتػى ميارات العامميغ  بالسؤسدات الاجتساعية ولكغ تختمف حيث احج اىجاف الجراسة مثل  ضخ 
مع الجراسة مغ خلال السجال السكاني لمجراسة ولكغ سػف يدتفيج الباحث مغ نتائج الجراسة التى سػف تؤخح 

 في الاعتبار.  
ى أكجت ىحه ( دور تشسية السػارد البذخية فى تحقيق التسيد السؤسد2019الاميغ, فاشسة الدىخاء ) -6

 قجراتيع ووجػد وتشسية تجريب العامميغ فى الحجيثة بالأساليب الأخح عمى السؤسدة حخص أن الجراسة عمى
 السؤسدى التسيد تحقيق فى بالسؤسدة ساىع التجريب وبخامج خصط وتشفيح واعجاد البخامج بترسيع تقػم جية

نطيختيا وقج تتفق ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في تجريب العامميغ واكدابو  مع السشافدة مغ وتسكيشيا
السيارات الازمة لتحقيق التسيد السؤسدى  ولكغ تختمف في اختيار العيشة ففي ىحه الجراسة تدتيجف الديجات 

يدتفاد الباحث فقط لكغ فى الجراسة الحالية العيشة ستكػن جسيع الفئات وتختمف ايزا في السشيج السدتخجم و 
 مغ نتائج تمظ الجراسة. 

( علاقة بعس الستغيخات بأكداب الاخرائى الاجتساعى السيارات 2001شفيق, احسج شفيق ) -7
 التخصيصية السيارات  الأخرائييغ واكداب صقل التخصيصية فى السجال الصبى اوضحت ىحه الجراسة اىسية
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الاجتساعى  الاخرائى إكداب فاعمية لديادة مقتخح ترػر إلى الجراسة وتػصمت نتائج التجريب مغ خلال
وتتفق ىحه الجراسة , ,الاداء كفاءة لديادة وذلظ السسارسة مدتػى  عمى الصبى السجال فى السيارات التخصيصية

مع الجراسة الحالية في اكداب الاخرائييغ الاجتساعييغ السيارات التخصيصية لتحقيق افزل نتائج فى بيئة 
ف في اختيار العيشة وفي السجال السدتيجف فالجراسة الحالية تدتيجف مؤسدات الخعاية العسل  ولكغ تختم

 الاجتساعية لمسدشيغ ويدتفاد الباحث مغ نتائج تمظ الجراسة. 
 أىسية الجراســة:

تسكغ أىسيو الجراسو الخاىشة فى أنيا مغ الجراسات الاجتساعيو  القميمو التى تتشاول  التحجيات التي تػاجو 
سدات الاجتساعية في تحقيق التسيد السؤسدى بسحافطة أسػان وفيع الػضع الحالي وتحميل الفخص السؤ 

  :والتيجيات. وتتسثل فى
التحجيات التذخيعية والإدارية التي تػاجو السؤسدات الاجتساعية  لتقجيع الخجمات لمسجتسع و  -1

 .التعامل مع قزايا السدشيغ تػضيح الحػاجد القانػنية التى  تعيق جيػد السؤسدات الاجتساعية في
تػضيح تعديد التػعية والتفاىع الثقافي بيغ السجتسع السحمي والسدشيغ و تعديد التػاصل والتفاىع بيغ  -2

 الأفخاد مغ مختمف الخمفيات الثقافية . 
 اثخاء الاشار العمسي بأىسية دراسة التسيد السؤسدى لسؤسدات رعاية السدشيغ وتجريب الاخرائييغ . -3
دور  مؤسدات السجتسع السجني  في تػفيخ الجعع والخجمات لمسدشيغ و والسبادرات التي تقػم تأكيج   -4

 بيا ىحه السؤسدات لسداعجة السدشيغ في تكييفيع مع الحياة في أسػان.
 برفة الاجتساعى التخصيط وتخرز عامة برفة الاجتساعية الخجمة لسيشة السعخفى الجانب اثخاء -5

 . السؤسدى التسيد لتحقيق التخصيصية يختبط بالسيارات فيسا خاصة
 :أىــــــجاف الجراسو

 التعخف عمى مدتػى تحقيق التسيد السؤسدى في السؤسدات الاجتساعية  
 التعخف عمى مدتػى ميارات العامميغ بسؤسدات الخعاية الاجتساعية لمسدشيغ    
التعخف عمى اىع التحجيات التذخيعية والتشطيسية والاجتساعية التى تػاجو السؤسدات الاجتساعية  

 بسحافطة اسػان لمتعامل مع السدشيغ 
 تداؤلات الجراسة:

 ما ىػ مدتػى تحقيق التسيد السؤسدى في السؤسدات الاجتساعية ؟ 
 شيغ ؟   ما ىػ مدتػى ميارات العامميغ بسؤسدات الخعاية الاجتساعية لمسد 
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ما ىى اىع التحجيات التذخيعية والتشطيسية والاجتساعية التى تػاجو السؤسدات الاجتساعية بسحافطة  
 اسػان لمتعامل مع السدشيغ ؟

 -مفاىيـم الجراســـة:
 Concept of planning skills التخصيصية: السيارات مفيػم

 مفيػم السيارات التخصيصية
وتعخف مفيػم السيارات التخصيصية بأنيا : السيارات السيشية لمسخصط الاجتساعى حتى يدتصيع أن يؤدي 
دوره ويجب ان يكتدب ميارات مختمفة يدتصيع مغ خلاليا الكيام بيحا الجور ومغ أىع تمظ السيارات )إجخاء 

يكتدبيا السخصط أساليب جسع البيانات ( وىشاك ميارات أخخى يجب أن -والاحراءات  –البحػث 
الاجتساعى مثل بشاء وترسيع ووضع الخصة وقياس وتقجيخ الحاجات والستابعة والتقييع.. وغيخىا ومغ ىشا 
تعتبخ السيارات التخصيصية مغ أىع السيارات الػاجب تػافخىا في الاخرائى الاجتساعى ليقػم بجوره في 

 (195,ص  2001 عسميات التخصيط لمخجمات الاجتساعية. )شفيق ,
كسا تعخف بانيا : مجسػعة السيارات السيشية التي تداعج العامميغ عمى اداء ادوارىع السصمػبة      -

مشيع" وتعخف كحلظ بأنيا الفعل والتجريب ومداولة العسل وتكخاره باستسخار مع استخجام السعخفة والخبخة فى 
 ( 415, ص 1990العسل. )وبدتخ, 

صية  اجخائيا: ىى مجسػعة السيارات اللازمة للاخرائييغ اعامميغ ويسكغ تحجيج مفيػم السيارات التخصي
بسؤسدات الخعاية الاجتساعية كسيارة العسل الفخيقى وميارة تقجيخ الحاجات والاستخجام الامثل لمسػارد وجسع 

 البيانات والسعمػمات وجػدة تقجيع الخجمات
 مفيػم السؤسدات الاجتساعية: -
انيا:  عبارة عغ وحجات اجتساعية تع بشاؤىا بذكل مقرػد لتحقيق تعخف السؤسدات الاجتساعية ب-

اىجاف معيشة مغ خلال تقجيع الخجمات للأفخاد لسداعجتيع عمى اشباع احتياجاتيع وحل مذكلاتيع. ) 
 (68,ص2004محمد,

 تمؤسدا وتزع الاندان بحياة عمى الارتقاء تعسل التي الاجتساعية السؤسدات ويخى محمد بجوى: أنيا كافة
 الفئات ورعاية الاجتساعية والتاميشات والسداعجات الاجتساعية والذباب الاشفال والخجمات والرحة التعميع

 (23,ص2009التجريب.)ابػالسعاشى, وبخامج الاسخي  والارشاد والتجريب الخاصة
 السجتسع مغ وتجبيخ بقرج أنذئت ويكغ تحجيج مؤسدات الخعاية الاجتساعية لمسدشيغ بأنيا: مؤسدات -

 عجدت التي السذكلات ومػاجية لمسدشيغ والشفدي الاستقخار الاجتساعي  تػفيخ معيشة أبخزىا اىجاف لتحقيق
 (27,ص2001مشطع. )عبجالمصيف, إنداني عمسي حميا بأسمػب عغ أسخىع
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وتعخف السؤسدات الاجتساعية اجخائيا: ىى مؤسدات الخعاية الاجتساعية الستخررة بتقجيع جسيع 
 لفئات السدشييغ السختمفة  بسحافطة أسػان  الخجمات

 :مفيػم التسيد السؤسدى  - 
 خلال مغ أدائيا في متسيدة السؤسدة تجعل التى الأنذصة حيث يعخف التسيد السؤسدى بأنو: تمظ    -   
 السشافديغ باقى عغ ومتفخدة متفػقة يجعميا بذكل ونتسيدا تػضيفا فعالا الستاحة والسػارد القجرات تػضيف
 واستخاتيجياتيا سياساتيا واعجاد وعسمياتيا أنذصتيا أداء وكيفية مع العسلاء التعامل كيفية عمى ذلظ ويشعكذ
 (29, ص 2012والتشطيسية. )اليلالى ,  الإدارية
 وتشديقيا السؤسدة عشاصخ تػفيق عمى وتشطخ بعس الخؤى أن التسيد السػسدى ىػ: القجرة     -

 يحقق الحى السخخجات مدتػى  إلى بحلظ والػصػل الفاعسية معجلات اعمى لتحقيقوتخابط  تكامل في وتذغيميا
 أصحاب رغبات

 (94, ص 2007وتػقعاتيع. ) الحجاوى ,  ومشافعيع بالسؤسدة السختبصيغ السرمحة
ويعخف التسيد السؤسدى اجخائيا بأنو ىػ: تحقيق استسخاية تقجيع الخجمات بسؤسدة دار السسدشيغ برػرة 

 اكثخ تسيدا مغ خلال:تجعميا 
 تصػيخ قجرات وميارات الاخرائئيغ . -1
 جػدة تقجيع الخجمات لسعسلاء . -2
 القجرة التشافدية مع السؤسدات الأخخى  -3
 :كائد التسيد لمسؤسدات الاجتساعيةاىم ر   -

 في السؤسدى التسيد اىع ركائد وتطيخ السؤسدى التسيد تحقيق إلى الاجتساعية السؤسدات جسيع تدعى
 : ىى كالتالى الشقاط مغ مجسػعة

 . ضيػرىا حال تػاجييا التى العكبات عمى لمتعخف وشخق  وسائل إلى بحاجة السؤسدات -1
 . جساعة أو فخدا أكان سػاء القخار لرانع السيارات اللازمة تػفيخ إلى بحاجة السؤسدة -2
 .قخارات ال اتخاذ مغ تتسكغ حتى السعمػمات لجسع وسيمة إلى بحاجة السؤسدات -3
 حتاى الساػضفيغ أو الساجيخيغ ساػاء مداتسخة برافة أعزاائيا تصاػيخ إلاى بحاجاة السؤسداات -4

 السؤسداات ماع قياساا  الأداء فاي دا تسيا أكثاخ السؤسداة جعال فاي ماغ السدااعجة يتسكشاػا
 (72,ص7002)زايج,.السشافدة
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 السداتفيجيغ احتياجاات ماع يتشاساب بذاكل عسمياتياا وادارة السؤسداة لساػارد الأمثال الاساتغلال -5
 السؤسداى الأداء فاي التسياد لتحقياق جاجد مداتفيجيغ واساتقصاب إيجابياة نتاائج تحقياق بياجف

. 
 لاجييع ماا أقراى تقاجيع عماى يحفادىع مساا ولائياع وتحقياق لمعاامسيغ الاػضيفى الخضاا تحقياق -6

 تحقياق فاى السؤسداة نجااح وبالتاالى بالسؤسداة والاساتسخار بالبقااء رغباتيع وزياادة جياػد ماغ
 . اىجلفيا

 فاي يدايع مساا السختمفاة الإدارياة السداتػيات بايغ وتاجفقيا السعسػماات انداياب عسمياة تداييل -7
 والبيئااة والسجتسااع والسؤسدااة العااامميغ باايغ الاتجاىااات كافااة فااي الفعااال تحقيااق الاترااال

 .الخارجية
 الياات وتصاػيخ الأىاجاف وتحقياق والفاعمياة الكفااءة لتحقياق السؤسداة وشاقاات جياػد حذاج -8

 السؤسدااة بقاااء وبالتااالى والاجتساااعى الاقترااادى الشسااػ تحقيااق إلااى يااؤدى مسااا العساال
 . واستسخارىا

 الشساػ فاخص اساتثسار خالال ماغ وذلاظ والأزماات التحاجيات مػاجياة عماى السؤسداة قاجرة رفاع -9
   (741,ص7002)المهزى,العسميات.  وتحديغ

 -الاجخاءات السشيجية لمجراسة:
 نهع الجراسة:

تدتخجم في ىحه الجراسة الجراسات الػصفية  لان ىى أحج الجراسات العمسية التي يتع إتباعيا مغ أجل 
تحميل ووصف بعس الطػاىخ الستخاكبة والستذابكة, مغ أجل تحقيق الشتيجة السشذػدة لحلظ فيسا يخز 

سدات الخعاية مػضػع التسيد السػسدى وبحلظ  تكػن ىى الجراسة الامثل استخجاما لتحميل ادوار مؤ 
 الاجتساعية لمسدشيغ 

 :مشيج الجراسة
ومغ الاساليب الاكثخ تشاسب مع السشيج السدتخجم ىػ اسمػب السدح الاجتساعي الذامل والسدح 
الاجتساعى بالعيشة وذلظ يصبق عمى السؤسدات الاجتساعية بسحافطة اسػان واختيار عيشة مغ السبحػثيغ وىع 

 اية الاجتساعية لمسؤسدة بسحافطة اسػانالسدشيغ السدتفيجيغ خجمات الخع
 ادوات الجراسة:

وفقا لشػع الجراسة والسشيج السدتخجم استخجم الباحث استسارة استبيان لمسدؤليغ واستسار استبار لمسدتفيجيغ 
وذلظ تساشيا مع شبيعة السدتفيجيغ حتى وأن كانػ غالبية السبحػثيغ متعمسيغ ولكغ شبيعة ىحة السخحمة 
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ل الاسئمة برػرة مباشخة وحتى يتعاير الباحث مع السبحػثيغ اكثخ لذخح وتػضيح اىجاف دراستو العسخية تفز
 ولتحقيق افزل نتائج تخجم السجتسع محل الجراسة

 : مجالات الجراسة 
سػف يتع تصبيق الجراسة عمى دار السدشيغ بسحافطة اسػان وىى السؤسدة الخسسية  -السجال السكاني :
جيشة ومحافطة أسػان تقجم خجمات الخعاية الاجستساعية لمسدشييغ برفة مدتسخة الػحيجة السػجػدة بس

 ومتخررة في خجمات الخعاية الاجتساعية لمسدشيغ فقط. 
  2024الى شيخ اكتػبخ  2024وىي فتخة تصبيق الجراسة مغ شيخ يػليػ  -السجال الدماني :
) مدئػلي مؤسدة الخعاية الاجتساعية  وىي العيشة التى تصبق عمييا الجراسة وىع -السجال البذخي :

لمسدشيغ وىع رئيذ مجمذ الادارة ونائب الخئيذ واميغ الرشجوق ومجيخ السؤسدة والسسثل القانػنى لمسؤسدة 
مبحػث تع اخيارىع مغ خلال السدشييغ  50عيشة مغ السدشيغ السدتفيجيغ بسحافطة اسػان وعجدىع  –

درار الخعاية الاقخب سكشا ومدافة لمبسحػثيغ ولمقائع عمى جسع السكيسيغ في الجار وايزا الستخدديغ عمى 
 البايشات مغ السيجان ووفقا لعشاويشيع السدجمة  في سجل زيارة دار السدشييغ (

 : العامة لمجراسة وتحميل التداؤلاتالشتائج 
 اولا : تحميل السبحهثيين السدتفيجين من خجمات مؤسدة الخعاية الاحتساعية لمسدشين

 ( يهضح تهزيع عيشة الجراسة حدب الشهع7ججول )

 الشدبة السئهية العجد الشهع
 %00 40 ذكخ 
 %70 70 انثى

 %700 10 السجسهع 
( تػزيع عيشة الجراسة حدب الشػع ويطيخ ان عجد الاناث اقل مغ عجد الحكػر 1يػضح الججول رقع )

مغ السذاركيغ في ابجاء راييع عغ  %( وىحا يجل عمى ان الشدبة الاكبخ80%( وندبة الحكػر )20بشدبة )
خجمات مؤسدات الخعاية الاجتساعية مغ الحكػر وقج يتساشى ذلظ مع شبيعة عادات وتقاليج السجتسع محل 

 الجراسة .
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 ( يهضح تهزيع عيشة الجراسة حدب الدن7ججول )

 الشدبة السئهية العجد الدن
 %75 72 سشة 51أقل من 

 %15 70 سشة 70-65
 %77 5 سشة 75-71
 %5 2 سشة 80-76

 0 0 سشة فأكثخ 81
 %700 10 الاجسالى 

( تػزيع عيشة الجراسة حدب الدغ ونخى ىشا ان اعمى مختبة بشدبة كانت مغ ىع 2يػضح الججول رقع )
( 75-71%( ويميو مغ )26( سشة بشدبة )65%( ويميو )اقل مغ 56(سشة بشدبة ) 70 – 65اعسارىع مغ )

%( وىحا يػضح ان اغمب السبحػثيغ مغ الفئة 6( بشدبة ) 80 – 76اعسارىع مغ )  %( ثع الحيغ12بشدبة )
العسخية ىي الفئة اكثخ نذاشا واىتساما بخجمات مؤسدات رعاية السدشيغ ويسكغ تفديخ ذلظ أن الفئات الاكبخ 

ة او قج لاتدتصيع بشفديا الاستفادة مغ خجمات الجار او ايزا الالتحاق بالجار نطخا لطخوفيع الرحي
 السجتسعية لصبيعة سكان السجتسع محل الجراسة

 ( يهضح تهزيع عيشة الجراسة حدب الحالة التعميسية :2ججول )

 الشدبة السئهية العجد الحالة التعميسية
 %70 70 بجون تعميم 
 %00 40 يقخاء ويكتب 

 %700 10 الاجسالى
التعميسية وىشا يطيخ ان الشدبة الاكبخ لمستعمسيغ ( تػزيع عيشة الجراسة حدب الحالة 5يػضح الججول رقع )
%( وىحا يجل عمى ان الشدبة الاكبخ ىي مغ 20%( ثع بجون تعميع بشدبة )80القخاءة والكتابة بشدبة )

الستعمسيغ بسا يجل عمى استفجاتيع الاكبخ مغ الخجمات الاخخى لسؤسدات الخعاية الاجتساعية وايزا يبيغ لشا 
يغ الاخرائييغ الاجتساعييغ والسدتفيجيغ في شخح وتحجيج متصمبات السدتفيجيغ مجى تحقيق التػاصل ب

 .وتحقيق نتائج تديع في تحقيق التسيد السؤسدى لسؤسدات الخعاية الاجتساعية
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 الججاول الخاصة بأسئمة الجراسة  -
 القدم الثاني: مدتهى تحقيق التسيد السؤسدى في السؤسدات الاجتساعية

 ؟مدتهى تحقيق التسيد السؤسدى في السؤسدات الاجتساعية كيفية ( يهضح  4ججول )

 الشدبة السئهية العجد التقييم
 %77 5 مستاز 
 %24 72 جيجه

 %20 71 متهسطو
 %70 1 ضعيفو
 %5 2 سيئو 

( تػزيع عيشة الجراسة حدب تكيسيع مدتػى تحقيق التسيد السؤسدى في السؤسدات 4يػضح الججول رقع )
%( وكانت الشدبة التى تمييا في التقييع ىي 38الاجتساعية وكانت الشدبة الاكبخ لمتقييع متػسط وذلظ بشدبة )

%( 10ييا تقييع ضعيفة بشدبة )%( ويم12%( ويمييا ندبة الاستجابات حػل التقييع مستاز بشدبة )34جيجة )
%(وذلظ ان الكثيخ مغ السدتفيجيغ راضييغ عغ مدتػى تحقيق التسيد السؤسدى 6ويمييا ندبة التقييع سيئة  )

في السؤسدات الاجتساعية وانيا متساشية مع تػقعاتيع ويؤكج ذلظ عمى ضخورة استخجام الاخرائييغ 
ى تداعجىع عمى تحقيق التسييد السؤسدى لسؤسدات الاجتساعيغ لسجسػعة مغ السيارات التخصيصية الت

 الخعاية الاجتساعية والتى تتفق مع شبيعة ومذكمة الجراسة في تحجيج ذلظ 
اىم التحجيات التذخيعية والتشظيسية والاجتساعية التى تهاجو السؤسدات ( يهضح ما ىي 1ججول )

 (أكثخ من خيار ؟ )يسكن اختيارالاجتساعية بسحافظة اسهان لمتعامل مع السدشين 

 الشدبة السئهية العجد العبارات
الحرهل عمى الحساية 

 القانهنية
70 15% 

 %27 75 الهصهل إلى الخجمات الرحية
 %44 77 الحرهل عمى التعميم

 %10 71 فخصو عسل
 %44 77 الدكن 
 %0 4 أخخى 
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( تػزيع عيشة الجراسة حػل ارائيع عغ اىع التحجيات التذخيعية والتشطيسية 5يػضح الججول رقع )
والاجتساعية التى تػاجو السؤسدات الاجتساعية بسحافطة اسػان لمتعامل مع السدشيغ وكانت الشدبة الاعمى 

عمى الخجمات  %( وكانت الشدبة الاقل الحرػر56وىي الحرػل عمى الحساية القانػنية وىي ندبة )
%( وذلظ يػضح ان اكثخ السذكلات التى يػاجييا السدشيغ ىي الحساية القانػنية لكي 32الرحية بشدبة )

 يدتصيع يسارس حياتو العادية مثل اي مػاشغ وىحا ماتؤكج عمية الجراسة الحالية في اىجاف وتدائػلات الجراسة 
 سدتفيجين من مؤسدات الخعاية الاجتساعية؟لمسدشين ال ( يهضح ىل ىشاك تهفخ الجعم الكافي5ججول )

 الشدبة السئهية العجد التقييم
 %74 70 نعم
 %27 25 لا

( تػزيع عيشة الجراسة حػل اذا كان ىشاك دعع كافي ليؤلاء السدشيغ وكانت الشدبة 6يػضح الججول رقع )
%( والشدبة الاقل ىي كانت 72الاعمى للاجابة لا يػجج دعع كافي يػفخ احتياجات السدشيغ وىي ندبة )

ج بعس السدشيغ لجييع %( وذلظ مغ مشصمق انو يػج14استجابتيا حػل نعع يػجج دعع كافي وكانت الشدبة )
اراء  عغ الجعع الحي يتمقػنو كافي لاحتياجاتيع ويتساشى نتائج ىحا الججول مع التحجيج السشصقى لدائػلات 

 الجراسة في تحجيج التحجيات التى تػاجة مؤسدات الخعاية الاجتساعية  
سدتفيجين من ال ما ىي السجالات التي تعتقج أن الجولة بحاجة لتحديشيا لجعم( يهضح  2ججول )

 مؤسدات الخعاية بذكل أفزل؟

 الشدبة السئهية العجد العبارات
 %20 71 التذخيعات والدياسات

 %54 27 الجعم السالى 
تهفيخ الخجمات الأساسية )الرحة 

 والتعميم(
70 57% 

 %15 27 خمق فخص عسل 
 %5 2 أخخى 

( تػزيع عيشة الجراسة حػل اراء السدتفيجيغ لتحديغ مجالات الجولة حتى تدتصيع 7يػضح الججول رقع )
%( ويمييا 64دعع مؤسدات الخعاية الاجتساعية وكانت الشدبة الاكبخ لتحديغ مجال الجعع السالي وكانت )

لزسان حياة كخيسة لو  ندبة متقاربة لتحديغ مجال تحديغ تػفيخ الخجمات الاساسية )الرحة والتعميع( 
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%( وذلظ لان 56%( ويمييا ندب متفاوتة لمسجالات الاخخى وخمق فخص عسل وكانت ندبتيا )62وكانت )
الكثيخ مغ السدشيغ الحالة الرحية ليع ىديمة وايزا البعس الاخخ غيخ متعمسيغ وكان يرعب عمييع ايجاد 

%( وذلظ لتدييل اجخاءات الحساية 30ػنية بشدبة )فخص لمعسل مشاسبة ليع ويمييا ندبة مجال التذخيعات القان
القانػنية لجييع وتؤكج نتائج ىحا الججول اىسية ىحه الجراسة في تحجيج اىع الشقاط الخاصة بتحقيق التسيد 

   .السؤسدة والتى تعيق مغ ذلظ اليجف السشذػد ليحه السؤسدات
 تساعية لمسدشينالقدم الثالث: مدتهى ميارات العاممين بسؤسدات الخعاية الاج

 السدشين في أسهان؟ ( يهضح ىل تعخف أي مؤسدة رعاية اجتساعية تعسل مع0ججول )

 الشدبة السئهية العجد التقييم
 %54 27 نعم
 %25 70 لا

( تػزيع عيشة الجراسة حػل مجى معخفة السدغ عغ السؤسدات التى تجعع السدشيغ 8يػضح الججول رقع )
%( اما 64الاكبخ للاجابة بشعع يػجج لجىع معخفة بالسؤسدات وكانت الشدبة )بسحافطة اسػان وكانت الشدبة 

%( وذلظ لان 36الشدبة الاقل كانت ليذ لجييع معمػمات عغ السؤسدات التى تخجم السدغ وكانت الشدبة )
ا ىشاك بعس السدشيغ حجيثى الاقامة ومازالػ يتعخفػ عمى السشاشق او الخجمات بالسحافطة وتتساشى نتائج ىح

 الججول مع تحجيج عيشة الجراسة لمسبحػثيغ كسا تع ذكخىا سابقا
 ( يهضح كيفة مدتهى ميارات العاممين بسؤسدات الخعاية الاجتساعية لمسدشين ؟ 1ججول )

 الشدبة السئهية العجد التقييم
 %70 1 مستاز 
 %20 71 جيجه

 %27 75 متهسطو
 %70 1 ضعيفو
 %70 1 سيئو 

( تػزيع عيشة الجراسة حػل ارائيع لتقييع مدتػى ميارات العامميغ بسؤسدات الخعاية 9يػضح الججول رقع )
%( مغ اجسالى الاستجابات 38الاجتساعية لمسدشيغ الدابق ذكخىا وكانت اعمى استجابة انيا جيجة بشدبة )

تجابة الدابقة اما التقييسات %( وىي تتذابو مع الاس32ويمييا استجابة ان تقييع دورىا متػسصة بشدبة )
%( وذلظ التقييع افاده السدغ بحيث انو 10الاخخى كانت استجابتيا ضعيفة وسيئة ومستازة وجسيعيع بشدبة )
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يكيع السؤسدة مغ وجية نطخه الذخرية لسا يتشاسب مع احتياجاتو الخاصة ومغ السحتسل ان يكػن في بعس 
ائج ىحا الججول عمى اىسية تدويج الاخرائييغ بالسيارات القرػر في تمبية الخجمات لمسدشيغ وتؤكج نت

 التخصيصية السثمى لتحقيق واتسخارية جػدة السؤسدة وتسيدىا داخل السحافطة ومع السؤسدات الاخخى   
 ؟ميارات العاممين بسؤسدات الخعاية الاجتساعية لمسدشين ( يهضح ما ىي 70ججول ) 

 الشدبة السئهية العجد العبارات
 %12 72 الاستخجام الامثل لمسهارد

 %20 70 تقجيخ الحاجات 
 %27 71 العسل الفخيقى

 %72 0 جسع البيانات والسعمهمات
 %11 70 جهدة تقجيم الخجمات

 %5 2 أخخى 
( تػزيع عيشة الجراسة حػل مجى معخفتيع عغ مدتػى ميارات العامميغ بسؤسدات 10يػضح الججول رقع )

%( وتتقارب مع ندبة 59لمسدشيغ وكانت الشدبة لجػدة تقجيع الخجمات وكانت ندبتيا )الخعاية الاجتساعية 
%( وتتقارب مع 38%( ويمييا تقجيخ حاجات السدشيغ بشدبة ) 57الاستخجام الامثل لمسػارد وكانت ندبتيا ) 

ذلظ بشدبة %( ويمييا جسع البانات والسعمػمات و 31ندبة استجابات السبحػثيغ في العسل الفخيقى بشدبة )
% ( وتؤكج نتائج ىحا اججول عمى اىجاف وتداؤلات الجراسة في تحجيج السيارات التخصيصية الزخورية 17)

 واللازمة لاستخجاميا في تحقيق التسيد السؤسددى
 مدتهى تسيد مؤسدات الخعاية الاجتساعية لمسدشين مع غيخىا من السؤسدات الاخخى ( يهضح  77ججول )

 الشدبة السئهية العجد التقييم
 %10 71 نعم
 %47 77 لا

( تػزيع عيشة الجراسة مغ السدتفيجيغ حػل مدتػى تسيد مؤسدات الخعاية 11يػضح الججول رقع )
%( 58الاجتساعية لمسدشيغ مع غيخىا مغ السؤسدات الاخخى وكانت الاستجابة الاعمى بشعع وذلظ بشدبة )

%( لحلظ ان بعس السدشيغ حرمػا بالفعل عمى الخجمات السقجمة 42ويمييا الشدبة الاقل لاستجابة لا بشدبة )
مغ السؤسدة مثل خجمات التجريب و خجمات الجعع الشفدي والخجمات الرحية وغيخه مغ الخجمات التالي 
ذكخىا ولكغ البعس الاخخ لع يحرمػ عمى ىحه الخجمات لعجم معخفيتع بالخجمات التى تقجميا مؤسدات 
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ظ يرعب عمى الؤسدات تقجيع الخجمة ويتساشى ىحا التحميل السحجد بالارقام مع الخعاية لاجتساعية لحل
 السجال السكانى لمجراسة الخاص بسحل دراسة مذكمة البحث

ما ىي التحجيات التي مؤسدات الخعاية الاجتساعية لمسدشين في تحقيق التسيد ( يهضح  77ججول )
 بسحافظة اسهان؟ السؤسدى

 السئهيةالشدبة  العجد العبارات
 %51 22 نقص التسهيل

 %20 70 القهانين والتذخيعات
 %71 74 نقص السهارد البذخيو
 %71 1 التحجيات البيخقخاطيو

 %72 5 أخخى 
( تػزيع عيشة الجراسة حػل التحجيات التى تػاجو مؤسدات الخعاية الاجتساعية 12يػضح الججول رقع )

اسػان مغ وجية نطخ السدتفيجيغ وكانت اعمى ندبة استجابة  لمسدشيغ في تحقيق التسيد السؤسدى بسحافطة 
%( ويمييا استجابة عجم السخونة في القػانييغ 69وىي نقز التسػيل لتمظ السؤسدات وكانت بشدبة )

%( ويمييا 29%( ويمييا استجابة نقز السػارد البذخية وكانت الشدبة )38والتذخيعات وكانت ندبتيا )
%( وجسيعيا تعج مغ التحجيات الاساسية لمسؤسدات التى  19خاشية وكانت الشدبة )استجابة التحجيات البيخق

تقجم الخجمات لمسدشيغ برفة عامة في تحقيق التسيد السؤسدى ويتساشى ذلظ فيسا تع عخضو سابقا في 
ة اىجاف وتداؤلات الجراسة ويطيخ اىسية ومذكمة الجراسة واخيار ىحه العيشة مغ فئات السجتسع محل الجراس

 الحالية
 

   -القدم الخابع: الشتائج العامة لمجراسة الخاصة بالسدتفيجين:
تحجيج أىع التحجيات التذخيعية والتشطيسية التى تػاجو مؤسدات الخعاية الاجتساعية لتحقيق التسيد  -1

 السؤسدى ومغ أىسيا الحساية القانػنية والجعع السالى
للاخرائييغ الاجتساعييغ لتحقيق التسيد السؤسدى ومغ تحجيج أىع السيارات التخصيصية اللازمة  -2

 أىسيا ميارة تقجيخالحاجات وميارة العسل الفخيقى
 تحجيج مدتػى التسيد السؤسدى لمسؤسدة مغ وجية نطخ السبحػثيغ وكانت بدبة متػسصو -3
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   -القدم الخامذ: التهصيات والسقتخحات من وجية نظخ السدتفيجين من مؤسدات رعاية السدشين:
تدييل الاجخات الخاصة بالحساية القانػنيو مغ غيخ استثشاء تدييل إجخاءات تدييل سبل الحياه  -1

السعيذو تػفيخ الأمان والرحو والتعميع  وذلظ مغ خلال وجػد مسثل لمتزامغ الاجتساعى يتخدد 
 برفة مدتسخة لانياء الاجخاءات برػرة سخيعة وسيمة وبجون تعقيج ليكمى وادارى 

و الرحيو والتعميع وشخاء مشازل مغ خلال تػفيخ دعع مالى كافى مجرج مغ الجولة تػفيخ الخعاي  -2
 بسدانية السؤسدة او تحجيج مؤسدات يتعامل معيا مباشخة لتقجيع الخجمة

تقجيع الجعع لمسؤسدات التى تقجم خجامتيا لمسدشيغ وحسايتيا مغ السدتغميغ بػضع قػاعج وقػانيغ  -3
 جخاء تقييع مدتسخ ودورى لمسؤسدة بخرػص عسمية الجعع  صارمة لمعقػبة السصمػبة معيع وا

 
 ثانيا : تحميل نتائج السبحهثيين من مدئهلي السؤسدات 

( ىل السؤسدة متخررة في رعاية السدشين 7ججول )   

 الشدبة السئهية العجد التقييم
%700 1 نعم  
%0 0 لا  

( تػزيع عيشة الجراسة حػل يػضح استجابة السبحػثييغ مغ مدئػلي السؤسدة اذا 1يػضح الججول رقع )
%( نعع يػجج مؤسدات 100كان ىشاك مؤسدات متخررة لجعع السدشيغ وكانت الاجابة بشدبة )

  متخررة في دعع السدشيغ ويتساشى ذلظ مع تحجيج ىحة الجراسة لاختيار مكان محل الجراسة الحالية 
(ما ىي الخجمات التي تقجميا مؤسدات الخعاية الاجتساعية لمسدشين في أسهان؟ 7ججول )  

 الشدبة السئهية العجد العبارات
%00 4 دعم نفدى واجتساعى  

%50 2 دعم مالى  
%70 7 سكن  

%40 7 تجريبات   
%70 7 فخص عسل   

%50 2 تعميم   
%50 2 تقجيم وجبات طعام  
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%70 7 خجمات صحيو  
( تػزيع عيشة الجراسة حػل الخجمات التى تقجميا السؤسدة لدج حاجة السدشيغ في 2الججول رقع ) يػضح

%( ويمييا 80اسػان وكانت الشدبة الاكبخ لمخجمات التى تخز الجعع الشفدي والاجتساعي وذلظ بشدبة )
%( 60بشدبة ) خجمات الجعع السالي وخجمات التعميع وخجمات السأكل مثل تقجيع الػجبات وكانت جسيعيع

%( ويمييا خجمات السدكغ والخجمات الرحية وفخص العسل 40ويمييا خجمات التجريب عمى الحخف بشدبة )
%( وذلظ لقجرة السؤسدات عمى تقجيع العجيج مغ الخجمات ويطيخ ذلظ مشصكيا 20بشدبة متداوية وىي )

 ى لخجمات الجارتفديخ تداؤلات الجراسة الحالية في تحجيج مدتػى تحقيق التسيد السؤسد
  

( كيف تقيّسهن الخجمات وميارت العاممين لتحقيق التسيد من قبل السؤسدة لمسدشين بسحافظة  2ججول )
 اسهان؟

 الشدبة السئهية العجد التقييم
%70 7 مستاز   
%70 7 جيجه  

%50 2 متهسطو  
( تػزيع عيشة الجراسة حػل تقييع السؤسدة لمخجمات وميارات العامميغ لتحقيق 3يػضح الججول رقع )

%( وىي تتفق مع استجابات السبحػثييغ ويمييا 60التسيد لمسدشيغ وكانت الشدبة الاكبخ ىي متػسصة بشدبة )
ػاجو العجيج مغ التحجيات %( وذلظ لان السؤسدات ت20ندب متداوية مغ الاستجابات لجيجة ومستازة بشدبة )

لتقجيع الخجمة لمسدشيغ مشيا يتعمق الامخ بالاوراق بالحساية القانػنية ومشيع ما يتعمق بالػضع السالي لمسؤسدة 
فيسا يتفق مع عجد السدشيغ الستػاججيغ بسحافطة اسػان وتػكج نتائج ىحا الججول عمى  اىجاف وتداؤلات 

 خصيصية اللازمة لتحقيق التسيد السؤسدى الجراسة الخاصة  بتحجيج السيارات الت
( ىل تتعاون السؤسدة مع مؤسدات رعاية اجتساعية أخخى أو جيات حكهمية في تقجيم الجعم  4ججول )

 لمسدشين باسهان؟

 الشدبة السئهية العجد التقييم
%00 4 نعم  
%70 7 لا  
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( تػزيع عيشة الجراسة حػل استجابة مدئػلي السشطسات حػل التعاون بيغ السؤسدة 4يػضح الججول رقع )
%( نعع انو يػجج 80وبكية السؤسدات التى تداعج في دعع السدشيغ وكانت الشدبة الاعمى للاستجابة ىي )

( انو لايػجج تعاون %20تعاون قائع بيغ السؤسدة والسؤسدات الاخخى وكانت الشدبة الاقل وىي كانت )
مذتخك مع باقي السؤسدات لتقجيع الجعع لمسدشيغ باسػان وذلظ يخجع ان ىشاك مؤسدات تعسل بذكل فخدي 
لتقجيع الخجمة لمسدشيغ ويختز فئة فقط مغ السدشيغ مثل ذوي الاحتياجات الخاصة وىحا ما اكجه تػصيات 

 نتائج الجراسة الخاصة بالسبحػثيغ الدابق ذكخىا 
( ىل يهجج تحجيات التي تهاجيكم في التعاون مع الجيات الأخخى؟ 1ججول )  

 الشدبة السئهية العجد التقييم
%50 2 نعم  
%40 7 لا  

( تػزيع عيشة الجراسة حػل استجابة السبحػثييغ مغ مدئػلي السؤسدة عغ التحجيات 5يػضح الججول رقع )
التى يػاجيػىا مع التعاون مع الجيات الاخخى لتقجيع الخجمات لجعع السدشيغ وكانت الشدبة الاكبخ انو يػجج 

%( وذلظ 40الشدبة الاقل ) %( وكانت الاستجابة لايػجج تحجيات كانت60تحجيات لاستجابة نعع كانت )
لػجػد بعس السؤسدات تعسل مع فئة لمسدشيغ وايزا ىشاك مغ السؤسدات بيا نقز في السعمػمات ونقز 
التسػيل وعجم التػافق بيغ الاىجاف بيغ الجيتيغ وتتساشى نتائج ىحا الججول مع ىجف الجراسة وتدائػليا 

 الاجتساعية في تحقيق التسيد السؤسدى الخاص بتحجيج التحجيات التى تػاجو مؤسدات الخعاية 
( ىل يهجج تحجيات تهاجيا السؤسدة في دعم السدشين بسحافظة اسهان؟5ججول )   

 الشدبة السئهية العجد التقييم
%00 4 نعم  
%70 7 لا  

( تػزيع عيشة الجراسة حػل استجابة السبحػثيغ مغ مدئػلي السؤسدة لمتحجيات التي 6يػضح الججول رقع )
يػاجيػىا في تقجيع الجعع لمسدشيغ وكانت الاستجابة الاعمي ىي نعع يػجج تحجيات كانت ندبة الاستجابة  

( وتتسثل التحجيات في الاتي %20%(ويمييا الشدبة الاقل ىي لا يػجج تحجيات وكانت ندبة الاستجابة )80)
عجم وجػد الجعع الكافى لتغصية معطع  -)عجم وجػد اوراق ثبػت الحساية القانػنية لمسؤسدة وممكيتيا لمسكان

الجمج مع  -عجم استقخار السدتفيجيغ بسكان واحج ومغادرتيع مغ مكان لاخخ شػال الػقت   -السدتفيجيغ 
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السادية( وتتساشى نتائج ىحا الججول مع الشتائج الدابق ذكخىا  السػارد -السجتسع والتعامل الشفدي معيع 
 لاىجاف وتداؤلات الجراسة

( ىل تعاني السؤسدة من نقص في التسهيل أو السهارد؟ وكيف تتعاممهن مع ىحا الشقص؟2ججول )   

 الشدبة السئهية العجد التقييم
%700 1 نعم  
%0 0 لا  

الجراسة حػل استجابة مدئػلي السؤسدة عغ التسػيل وكانت استجابة ( تػزيع عيشة 7يػضح الججول رقع )
%( نعع يػجج نقز في التسػيل وذلظ لان يػجج كثخة في عجد السدشيغ بسا يعادل 100الجسيع اي بشدبة )

كثخة الخجمات السصمػبة مغ السؤسدة وتؤكج نتائج ىحا الججول مع التػصيات الدابق ذكخىا الخاصة 
 بالسبحػثيغ
 امة لمجراسة الخاصة بالسدئهلين:الشتائج الع

تحجيج الخجمات التى تقجميا السؤسدة وتداعج في تحقيق التسيد السؤسدى وكان مغ أىسيا تقجيع الجعع  -1
 الشفدى والاجتساعى لمسدتفيجيغ

متػسصوتحجيج مدتػى السيارات التخصيصية للاخرائيغ الاجتساعييغ العامميغ بالسؤسدة وكانت بشدبة  -2  

تحجيج أىع التحجيات التى تعيق السؤسدة مغ استسخاريتيا وتحقيق التسيد السؤسدى ومغ أىسيا عجم وجػد  -3
 مؤسدات عجم وجػد الجعع الكافى والجمج مع -اوراق ثبػت الحساية القانػنية لمسؤسدة وممكيتيا لمسكان

 السجتسع 

ؤسدى لسؤسدات الخعاية الاجتساعية في تهصيات مدئهلي السؤسدة لتحدين مدتهى تحقيق التسيد الس
 :أسهان
 .خات العامميغ داخل السؤسدة وذلظ لانجاز السيام السختمفةيتصػيخ تقج -1
 .وضع خصة تجريبة لاكداب السخصيصيغ الاجتساعييغ السيارات التخصيصية اللازمة -2
 .تعديد القجرة التشافدية بيغ السؤسدة والسؤسدات الاخخى  -3
السؤسدات الاكاديسية والسؤسدات التخصيصية لتشبى الخصط والانذصة تفعيل اليات التعاون بيغ  -4

 .التجريبية السختمفة
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تػفيخ الحساية القانػيشة تحث مطمة مؤسدة رئاسة الجولة مغ مخاشخ تحجيات الخصط التى تيجد   -5
 .مقخات رعاية السدشيغ مغ تقجيع خجماتيا وتحقيق تسيدىا السؤسدى

ة وتقانية ومعمػماتية حجيثة مع تػفيخ قاعجة بذخية مؤىمة قادرة عمى وجػد بشية اساسية تعميسية وعمسي -6
 .الابجاع والتسيد لتحقيق اىجاف السؤسدة

 .تقجيع بخامج الجعع الفشى والادارى لقصاع الخعاية الاجتساعية بسؤسداتيا السختمفة  -7
  .ة مدتسخةتقجيع الجعع التسػيمى والتشطيسى لمعامميغ لتحقيق اىجاف السؤسدة وانحازىا برػر   -8
تعديد دور السؤسدات الاكاديسية لتحقيق الخيادة في مؤسدات الخعاية الاجتساعية السختمفة مغ   -9

 .خلال التحديغ السدتسخ لاساليب الادارة السدتخجمة
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