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 الملخص: 
للمهارات،  المعززة  (الممارسات  ي 

�ف تتمثل  ي  الأداء والىت العمل عال�ة  أبعاد ممارسات نظم  إدارة سلاسل الإمداد ع�  أثر  ب�ان  الـــهـدف: 
ى.  ي القاهرة ال��ب

كات تور�د المواد الغذائ�ة �ف  الممارسات المعززة للدوافع، الممارسات المعززة لفرص المشاركة) وذلك بالتطبيق ع� �ش
ف  ى لاختبار العلاقة بني ي القاهرة ال��ب

كات تور�د المواد الغذائ�ة �ف   التصم�م والمنهج�ة: قامت الدراسة بعمل دراسة م�دان�ة لعينة من �ش
ات  الدراسة، وقد إعتمدت الدراسة ع� أسلوب قائمة الاستقصاء، ح�ث اشتمل الاستقصاء ع� محور�ن وكل محور �شتمل ع� متغ�ي

) العبارات  أبعاد، وقد بلغ إجما�ي عدد  العينة (56ثلاثة  بلغت مفردات  ) مفردة بغرض اختبار ثلاثة فروض، وقد تم  240) عبارة كما 
ي (

 ) للق�ام بالاختبارات الإحصائ�ة. SPSSاستخدام برنامج التحل�ل الإحصائئ
ي ومعنوي ع� الممارسات المعززة للمهارات، X1النتائج والتوص�ات: أشارت النتائج إ� أن إدارة العلاقة مع الموردين ( ) لها تأث�ي إ�جائب

ف والوسطاء ( ي X2وأن إدارة العلاقة مع الموزعني ف وجود تأث�ي إ�جائب ي ومعنوي ع� الممارسات المعززة للمهارات، كما تبني ) لها تأث�ي إ�جائب
ف إدارة العلاقة مع الموردين (X3ومعنوي لإدارة العلاقة مع العملاء ( ي  X1) ع� الممارسات المعززة للمهارات، كما تبني ) لها تأث�ي إ�جائب

) والوسطاء  ف  الموزعني مع  العلاقة  إدارة  أن  يتضح  للدوافع، كما  المعززة  الممارسات  ومعنوي ع�  X2ومعنوي ع�  ي  إ�جائب تأث�ي  لها   (
ي غ�ي معنوي لإدارة العلاقة مع العملاء. الممارسات الم ا� اتضح وجود تأث�ي إ�جائب  عززة للدوافع، وأخ�ي

ف إدارة سلاسل التور�د وممارسات نظم   ي لدراسة وتحل�ل العلاقة بني
ي تقد�م دل�ل تطب��ت

الأصالة والإضافة العلم�ة: �سهم هذە الدراسة �ف
                                                                                                                                                            العمل عال�ة الأداء. 

شاد�ةال�لمات  كات تور�د  : الاس�ت  المواد الغذائ�ة. إدارة سلاسل الإمداد، ممارسات نظم العمل عال�ة الأداء، �ش
ABSTRACT:  
Objective: To demonstrate the impact of supply chain management on the dimensions of high-
performance work systems practices, which are (practices that enhance skills, practices that enhance 
motivation, and practices that enhance opportunities for participation), by applying it to food supply 
companies in Greater Cairo. 
Methodology: The study conducted a field study of a sample of food supply companies in Greater Cairo 
to test the relationship between the study variables. The study relied on the survey list method, where the 
survey included two axes and each axis included three dimensions. The total number of statements reached 
(56). The sample's vocabulary reached (240) items for the purpose of testing three hypotheses. The 
statistical analysis program (SPSS) was used to perform the statistical tests. 
Results and recommendations: The results indicated that managing the relationship with suppliers (X1) 
has a positive and significant impact on skills-enhancing practices, and that managing the relationship 
with distributors and brokers (X2) has a positive and significant impact on skills-enhancing practices. It 
also showed that there is a positive and significant impact of managing the relationship with... Customers 
(X3) have a positive and significant impact on skills-enhancing practices. It is also shown that managing  
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the relationship with suppliers (X1) has a positive and significant impact on motivation-enhancing 
practices. It also turns out that managing the relationship with distributors and intermediaries (X2) has a 
positive and significant impact on motivation-enhancing practices. Finally, it turns out that there is A 
positive, insignificant effect of customer relationship management. 
Scientific addition: This study contributes to providing an applied guide to studying and analyzing the 
relationship between supply chain management and high-performance work systems practices. 
Keywords: Supply chain management, hight performance work systems, food supply companies. 
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 القسم الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 طب�عة مشكلة الدراسة:   1/ 1

ة شهدث      ة الأخ�ي ي  بالإ�قاع ال��ــــع تتسم وتكنولوج�ة ضخمة علم�ة ثورة الف�ت
 إدارة الأعمال، مجالات مختلف �ف

  التور�د عن�ـــا�  �ســـلاســـل الخاصـــة والأ�شـــطة العمل�ات شـــهدت ح�ث
�
ي  جوه��ا

 الأعمال منظمات وفاعل�ة كفاءة �ف

 للتطور موا�بــــة الأعمــــال منظمــــات تكون وحىت  وطب�عــــة أعمــــالهــــا، وأ�شـــــــــــــــطتهــــا وأهــــدافهــــا أنواعهــــا اختلاف ع�

ي   بموجات �ســـــ� ما ظهور بعد خصـــــوصـــــا التور�د ســـــلاســـــل كفاءة ممارســـــات من ترفع أن عليها يتحتم التكنولو�ب

ف  ي  الأعمال تحســــــني  بالأهداف بالإدارة بدا�ة الأعمال منظمات أ�شــــــطة ع� وتحديثات إدخال تحســــــينات تعىف  والىت

 ســلاســل إدارة إ� وصــو�ً  المعرفة إدارة ثم الأعمال هندســة إعادة ثم الشــاملة الجودة ثم إدارة الجودة بمراقبة مرورا� 

 . ) Magak, 2014: 2023(أحمد وأخرون، التور�د 

ي مصــــــــــنع         
ابط والتعق�د إ� انعدام الرؤ�ة وتزا�د المخاطر والإضــــــــــطرابات، و�عد الانفجار الذي وقع �ف كما أدى ال�ت

ي عـام  
ي  2012إ�فون�ـك مثـالا بـارزا و�ف

، ح�ـث أدى الانفجـار الـذي أعقبـه ح��ق إ� تـدم�ي مصـــــــــــــــنع المواد ال��م�ـائ�ـة �ف

ح�ث كان يُنتج المصـــنع (ســـ�كلودود�كات��ن)، الذي �ســـتخدمه الصـــناعة    (Ardianto et al., 2024)مارل بألمان�ا، 

ال��م�ائ�ة لصـــــــــنع (اللورولا�تام)، ح�ث و�ســـــــــتخدمه مصـــــــــنعوا البلاســـــــــت�ك (اللورولا�تام) بغرض اســـــــــتخلاص مادة  

)  12) ، و�ي مادة بلاســـت�ك�ة أســـاســـ�ة للمكونات الق��ة وخف�فة الوزن، وتوجد مادة (البو�ي أســـ�د  12(البو�ي أســـ�د  

ي 
ة ع�ب آلاف الأجزاء المختلفة، و�تم تصـــن�عها من قبل العد�د  �ف قائمة المواد المنتجة لمعظم الســـ�ارات، و�ي منت�ـــش

ة   ا� وهدد بتعط�ل صـناعة السـ�ارات بأ�ملها خلال الف�ت ا� كب�ي من الموردين، و�رى الباحث أن هذا الحادث  أحدث تأث�ي

 الماض�ة. 

كات صـــــــــــناعة الســـــــــــ�ارات ع� التعاون مع العد�د من الموردين بغرض منع وق�ع كارثة          كما أدى ذلك إ� إجبار �ش

كما أن هناك أمثلة الأخرى تتعلق بتعق�د ســـــلاســـــل التور�د لأشـــــباە    )،Sheffi et al., 2020(توقف إنتاج الســـــ�ارات 

كما أن ســــلاســــل التور�د �ي دافع أســــا�ي وراء إنتاج اللقاحات وتوز�عها، ونظرا�   )Sheffi et al., 2021(الموصــــلات 

ي تجعل ســلاســل التور�د عرضــة لاضــطرابات الأداء  للمســت��ات العال�ة من التعق�د الذي تتعلق �ســلاســل التور�د والىت

ي عمل�ة التشغ�ل وسوء تنسيق المعلومات. 
 �سبب الفشل �ف
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ي   High-performance work system   (HPWS) هذا وقد تم تصــــــــــــــم�م جميع عنا�      
مماراســــــــــــــات إدارة �ف

�ي أداة   HPWS ح�ث تعت�ب مكونات،  العمل عال�ة الأداء �شـــــكل ��ــــح للســـــماح للنظام بأ�مله بالعمل �شـــــكل ج�د

ف من اســـتخدام مهاراتهم المتعددة، واله�كل  ن الموظفني
�
�ة والتدر�ب، وتصـــم�م العمل الذي �مك لتنم�ة الموارد الب�ـــش

�ة، وعمل�ات العمل ، والموارد الب�ـــــــش  ;Chaudhuri, 2009; Chow, 2012; Guthrie et al., 2011)التنظ��ي

Rasool & Nouman, 2013( 

أنه �شمل عنا� ممارسات إدارة العمل (Thoman & Lloyd, 2018; Cao et al., 2024) راسة كً� من  \ وترى د

ف ع�  ، وتوف�ي أمن الموظفني ي
ف من خلال اتخـــــاذ القرارات اللامرك��ـــــة، والتوظ�ف الانتقـــــائئ عـــــال�ـــــة الأداء ع� التمكني

ي جميع أنحاء المنظمة 
ــش المعلومات الأســـــــاســـــــ�ة �ف  المدى الط��ل، والمكافآت عال�ة النتائج، وتقل�ل الحواجز، و��ـــــ

(Adatsi et al., 2024) ي
ي مكان العمل، مما يتيح بيئات   HPWS و�تمثل العن�ـــــــــــــ الأول �ف

ف �ف ف الموظفني هو تمكني

ف لاحت�اجات المســـــتهلك  عمل  ف ومســـــتجيبني ف و�شـــــاركيني ا� ل�كونوا مبدعني ف ف ع� أن �كونوا أ��� تحف�ي �ســـــاعد الموظفني

ي   (Blanchard & Spencer, 2015; Boyer, 2017) بدً� من الخوف من ارتكاب الأخطاء،
ــب�ل المثال، �ف ع� سـ

 لإرضــاء العملاء �شــكل مناســب و�رضــائهم العملاء 
�
ور�ا ونه �ف ف للق�ام بما �عت�ب ف الموظفني وم، تم تمكني كة نوردســ�ت �ش

 دون التق�د بقواعد صارمة. 

ي ســـــــــلســـــــــلة التور�د       
وقد تتفاقم مشـــــــــكلات التعق�د �شـــــــــكل كب�ي إذا كانت نقاط الضـــــــــعف اله�كل�ة والتشـــــــــغ�ل�ة �ف

ابطة  ي 19، علاوة ع� ذلك، أظهرت جائحة (كوف�د  )Ivanov et al., 2020(م�ت  جد�دا� من الاضـــــــطراب الىت
�
) نوعا

بــــه، نظرا� لأنــــه لا �مكن تخف�ف التــــأث�ي الشـــــــــــــــــــد�ــــد لمثــــل هــــذە   الــــدائمــــة لوقــــت كب�ي والنطــــاق الــــذي لا �مكن التنبؤ 

ي ســلســلة التور�د إ� التخط�ط و�دارة هذە الأزمات 
ي  الاضــطرابات �ســهولة، ح�ث �حتاج المشــاركون �ف

وصــوً� للتعا�ف

ي حالة وجود مثل هذە الاضـــــطرابات 
ي هذا الصـــــدد، لن يتم إطلاق الإمكانات  (Park et at., 2023)والتك�ف �ف

، و�ف

ــلة ــلســـــ ي    ال�املة لســـــ
ــالح ع� ب�انات دق�قة �ف امنة، بح�ث �حصـــــــل جميع أصـــــــحاب المصـــــ ف التور�د إلا إذا أصـــــــبحت م�ت

ي    الوقت المناســـــــب للأزمة، بغرض تحد�د نقاط الضـــــــعف بغرض التك�ف مع ممارســـــــات نظم العمل عال�ة الأداء. 
و�ف

 : ي التساؤل الرئ��ي التا�ي
   ضوء ما سبق �مكن بلورة مشل�ة الدراسة �ف
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ما هو أثر إدارة ســـــــــلاســـــــــل التور�د ع� ممارســـــــــات نظم العمل عال�ة الأدارة؟ وللإجابة ع� هذا التســـــــــاؤل تطلب  

 الإجابة ع� التساؤلات الفرع�ة التال�ة: 

 للمهارات؟هل تؤثر أبعاد إدارة سلاسل الإمداد ع� الممارسات المعززة  -1

 هل تؤثر أبعاد إدارة سلاسل الإمداد ع� الممارسات المعززة للدوافع؟ -2

 هل تؤثر أبعاد إدارة سلاسل الإمداد ع� الممارسات المعززة لفرص المشاركة؟ -3

 هدف الدراسة:   2/ 1

ولتحقيق الهدف   ب�ان أثر إدارة ســـلاســـل التور�د ع� ممارســـات نظم العمل عال�ة الأداء،�ســـتهدف الدراســـة       

 الرئ��ي �جب تحقيق الأهداف الفرع�ة التال�ة: 

 ب�ان أثر أبعاد إدارة سلاسل الإمداد ع� الممارسات المعززة للمهارات؟ -1

 التعرف ع� مدى تأث�ي أبعاد إدارة سلاسل الإمداد ع� الممارسات المعززة للدوافع؟ -2

 معرفة أثر أبعاد إدارة سلاسل الإمداد ع� الممارسات المعززة لفرص المشاركة؟ -3

 أهم�ة ودوافع الدراسة:   3/ 1

      :  هناك أهم�ة علم�ة وعمل�ة لهذە الدراسة �مكن عرضها ع� النحو التا�ي

ة، كمــا  الأهم�ــة الأ�ــاد�م�ــة، - ة الأخ�ي ي الف�ت
 من إهتمــام البــاحــث �ف

�
ات الــدراســــــــــــــــة الحــال�ــة أتخــذت جــانبــا ي أن متغ�ي

�ف

ف إدارة ســـــــــــــــلاســـــــــــــــــل الإمــداد   ي تنــاولــت دراســـــــــــــــــة العلاقــة بني ي البحوث الع���ــة الىت
�عتقــد البــاحــث بــأن هنــاك نــدرة �ف

ي البيئة الم��ة. 
 وممارسات نظم العمل عال�ة الأداء �ف

ي م�ـــ ح�ث تعت�ب ســـلاســـل التور�د أداة لبناء الاقتصـــاد القو�ي    ،الأهم�ة العمل�ة  -
ي أهم�ة قطاع التور�د �ف

تتمثل �ف

الم�ـــــــــــــــي، ح�ـث لايوجـد دراســـــــــــــــة تنـاولـت هـذا القطـاع من الجـانـب التطبيق، كمـا �ســـــــــــــــ� البحـث إ� تقـد�م عدة  

 . ي عمل�ة تط��ر الأداء المؤس�ي
حات �مكن الاعتماد عليها �ف  توص�ات ومق�ت

 منهج الدراسة:   4/ 1

  Deductive Approachتعتمد الدراســـــة الحال�ة ع� المنهج المزدوج، ح�ث إشـــــملا ع� المنهج الاســـــتنبا�ي       

ي  والمنهج
 والذي الاســـــــــــتنبا�ي  ع� المنهج الحال�ة ، ح�ث اعتمدت الدراســـــــــــة Inductive researchالاســـــــــــتقرائئ

ف  العلاقة لتحل�ل �ســــتخدم �ن بني  و�التا�ي  ال�م�ة، الدراســــة طرق مع يتناســــب المنهج الاســــتنبا�ي  وقد أو أ���  متغ�ي
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  اعتمدت
�
ــا   ومعالجتها الب�انات جمع ع� ال��ي والقائم البحث أســــــلوب ع� الدراســــــة أ�ضــــ

�
 واســــــتخلاص إحصــــــائ�ا

 النتائج ومناقشتها. 

 حدود الدراسة:   5/ 1

 تخضع الدراسة إ� الحدود التال�ة:      

ى. حدود مكان�ة: ح�ث تقت� الدراسة ع� عينة من  - ي القاهرة ال��ب
كات تور�د المواد الغذائ�ة �ف  �ش

كات عينة الدراسة خلال عام  -  . 2023حدود زمن�ة: تعتمد الدراسة ع� ب�انات �ش

-   ،  لما تناولته دراســـة (العج��ي
�
حدود فن�ة: تعتمد الدراســـة عند ق�اس إدارة ســـلاســـل الإمداد ع� ثلاثة أبعاد وفقا

 لدراســة كل من  2018
�
 ,Sun & Wang, 2016; Van))، كما تم ق�اس ممارســات نظم العمل عال�ة الأداء وفقا

et al., 2015). 

 خطة الدراسة:   6/ 1

 لأهدافها والإجابة ع� �ســــــــــاؤلاتها فقد تم إعداد ه�كل الدراســــــــــة ع� النحو        
�
ي ضــــــــــوء أهم�ة الدراســــــــــة وتحق�قا

�ف

  :  التا�ي

 القسم الأول: الإطار العام للدراسة.  •

ات الدراسة.  • : التأص�ل العل�ي لمتغ�ي ي
 القسم الثائف

 القسم الثالث: تحل�ل أدب�ات الأدب الإداري و�شتقاق الفروض •

القســـــم الرابع: منهج�ة الدراســـــة الم�دان�ة لب�ان أثر إدارة ســـــلاســـــل الإمداد ع� ممارســـــات نظم العمل عال�ة   •

 الأداء 

 القسم الخامس: النتائج والتوص�ات والتوجهات البحث�ة المستقبل�ة.  •

 النتائج والتوص�ات والتوجهات البحث�ة المستقبل�ة.  •

 قائمة المراجع.  •
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ي 
 القسم الثائف

ات الدراسة   التأص�ل العل�ي لمتغ�ي

ي القسـم        
إسـتكماً� لما جاء بالقسـم الأول للدراسـة والذي اشـتمل ع� الإطار العام للدراسـة سـوف �قوم الباحث �ف

ي تتمثل إدارة ســـلاســـل الأمداد وممارســـات نظم العمل عال�ة الأداءع� النحو  ات الدراســـة والىت ي باســـتعراض متغ�ي
الثائف

 :  التا�ي

 SCMإدارة سلاسل التور�د:   1/ 2

 تلعب دورا�  (SCM) ع� الرغم من أن أنظمة إدارة ســــــــلســــــــلة التور�د     
�
كانت بمثابة وظ�فة أســــــــاســــــــ�ة، إلا أنها حال�ا

كات القادرة ع� إدارة ســـــلســـــلة التور�د  ــش  أ��� من أي وقت م�ـــــف ح�ث تمثل مؤ�ش لنجاح الأعمال. وتعد ال�ـــ
�
محور�ا

ي   ــتندة إ� التكنولوج�ا �ي تلك الىت ــتمرار، والمسـ ة باسـ ــكل فعّال للتكّ�ف مع بيئة الأعمال المتقلبة والمتغ�ي تحافظ  �شـ

   .ع� استمرار�تها وازدهارها

 (SCM) مفهوم ب�دارة سلسلة التور�د:   1/ 1/ 2

بدأ من أول منتج أو خدمة تم إ�شـــاؤها و��عها ومع ظهور مجال التصـــنيع، أصـــبحت أنظمة إدارة ســـلســـلة التور�د       

ي إنتاج و�ســــــل�م البضــــــائع والخدمات. فع� ســــــب�ل المثال، كان  
كات أن تصــــــبح أ��� كفاءة �ف ، مما أتاح لل�ــــــش أ��� تطورا�

ي فورد لمعاي�ي أجزاء الســــ�ارات بمثابة تغ ي متطلبات  توح�د ه�ف ي�ي ثوري، مما ســــمح ب�نتاج الســــلع �شــــكل ضــــخم �لىب

اع أجهزة ال�مبيوتر) مســـــــــــــــت��ـات   ات الإضــــــــــــــــاف�ـة (مثـل اخ�ت قـاعـدة العملاء المتنـام�ـة. و�مرور الوقـت، أدخلـت التغي�ي

بالنســــبة  (SCM) إضــــاف�ة من التطوّر إ� أنظمة إدارة ســــلســــلة التور�د. ومع ذلك، ظلت أنظمة إدارة ســــلســــلة التور�د

ــلة التور�د ي ســــــــلســــــ
ف �ف ي الأســــــــاس دالة خط�ة منعزلة تمت إدارتها بواســــــــطة المتخصــــــــصــــــــني

(أبو   .للعد�د من الأج�ال �ف

 )2018خشبة، 

بـأنـه إدارة تـدفق الســـــــــــــــلع والب�ـانـات والأموال المتعلقـة   (SCM) تع��ف نظـام إدارة ســــــــــــــلســــــــــــــلـة التور�ـدو�مكن        

اء المواد الخام وحىت �سل�م المنتج إ� وجهته النهائ�ة ا من �ش  .بمنتجات أو خدمات، بدء�

ف ســـــــــــلســـــــــــلة التور�د والخدمات اللوجســـــــــــت�ة، فإن الخدمات   وع� الرغم من أن العد�د من الأشـــــــــــخاص �ســـــــــــاوون بني

ي الواقع مجرد أحد مكونات ســلســة التور�د. تتضــمن أنظمة إدارة ســلســلة التور�د الرقم�ة اليوم حزم 
اللوجســت�ة �ي �ف

ا لإ�شـــــــــــــــــــاء ال ــ� تعمـــــل معـــ ي  امج ومعـــــالجـــــة المواد لجميع الأطراف الىت ع  ال�ب أو الخـــــدمـــــة، وتنف�ـــــذ الطلبـــــات، وتتبُّ منتج 
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كـــات النقـــل، ومقـــد�ي الخـــدمـــات   كـــات المصـــــــــــــــنّعـــة، وتجـــار الجملـــة، و�ش ــش ي ذلـــك المورّدين، وال�ـــــــــــــ
المعلومـــات، بمـــا �ف

  .اللوجست�ة، و�ائ�ي التجزئة

ع� أنهـا نظم موضـــــــــــــــوعـة يتم تفع�لهـا لتوف�ي المواد الخـام وتصـــــــــــــــم�م الســـــــــــــــلع   (Wieland, 2021)كمـا عرفهـا         

وتح��لهـا إ� منتجـات شـــــــــــــــبـه نهـائ�ـة ونهـائ�ـة بغرض �ســـــــــــــــل�مهـا للعم�ـل، كمـا أنهـا ترتبط بضـــــــــــــــمـان تـدفق الموادالخـام 

كات والمورديها ومرونة التور  كة مع وجود تبادل للمعلومات مع ال�ــــــش �د وخدمات  والمعلومات من الموردين إ� ال�ــــــش

 ما بعد البيع. 

�اتهذا و�شـــــــمل أ�شـــــــطة ســـــــلســـــــلة التور�د       تخط�ط ســـــــلســـــــلة التور�د و  إدارة دورة ح�اة المنتج ( PLM) و  المشـــــــ�ت

SCP) ( ي ذلك
كة وخطوط الإنتاج)، والخدمات اللوجســـت�ة (بما �ف ي ذلك تخط�ط المخزون وصـــ�انة أصـــول ال�ـــش

بما �ف

ا أن تتوســع لتشــمل أ�شــطة التجارة �دارة الطلبالنقل و�دارة الأســطول)، و  ، و�مكن لأنظمة إدارة ســلســلة التور�د أ�ضــ�

 .العالم�ة، مثل إدارة الموردين ع� المستوى العال�ي وعمل�ات الإنتاج المتعددة الجنس�ات

 مستقبل سلاسل التور�د:   2/ 1/ 2

ي المســــــتقبل حول �عة الاســــــتجابة وتج��ة العملاء، من ح�ث فهم كل منهما و�دارتهما      
تتمركز ســــــلســــــلة التور�د �ف

ي الشـبكة مرنة ومُوائمة لاحت�اجات  
داخل الشـبكة بدً� من اسـتخدام النماذج الخط�ة. لذا �جب أن تكون كل عقدة �ف

ا ع� التعامل مع بعض العوامل ، مثل تحد�د المصـــــــــادر والســـــــــ�اســـــــــات التجار�ة وأنماط المســـــــــتهلك مع القدرة أ�ضـــــــــ�

 (Fu et al., 2013) .الشحن، وغ�ي ذلك

ي الشــــــــبكة بأ�ملها، وكذلك ل��ادة       
ف الشــــــــفاف�ة والرؤ�ة �ف ا�د لتحســــــــني ف وُ�ســــــــتخدم التكنولوج�ا المتقدمة �شــــــــكل م�ت

ف الاتصـــال والاســـتفادة من أنظمة إدارة ســـلســـلة التور�د ي أنظمة (SCM) تمكني
 وســـتصـــبح وظ�فة التخط�ط بال�امل �ف

SCM   ا وســـــــــتســـــــــتمر هذە ور�� ا �ف ي الاعتبار، والقدرة ع� التك�ف ســـــــــتكون أمر�
ف �ف أ��� ذكاءً لأخذ طلبات المســـــــــتهل�ني

ي المســــتقبل. وســــتحقق أنظمة
ف التخط�ط والتنف�ذ،   (SCM) المهمة الدور�ة �ف ا مواءمة أ��� دقة بني المســــتقبل�ة أ�ضــــ�

ي أنظمة
�د الحاجة إ� ال�ــــــعة والدقة �ف ف كات، وســــــ�ت ي الوقت الحا�ي مع معظم ال�ــــــش

لذا  .SCM وهذا الوضــــــع لا يتم �ف

 (Ivanov et al., 2022) .ذ�ي  SCM أن سلسلة التور�د جاهزة للمستقبل من خلال دعمها بنظام تأ�د من

 تعقد سلاسل الإمداد:   3/ 1/ 2

https://www.oracle.com/middleeast-ar/erp/procurement/
https://www.oracle.com/middleeast-ar/scm/product-lifecycle-management/
https://www.oracle.com/middleeast-ar/scm/supply-chain-planning/
https://www.oracle.com/middleeast-ar/scm/supply-chain-planning/
https://www.oracle.com/middleeast-ar/scm/order-management/
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 أحد          
�
 وخارج�ا

�
كات داخل�ا ي تواجهها ال�ـــــــــــــــش ات�ج�ة للتعامل مع المســـــــــــــــت��ات عال�ة التعقد الىت �عت�ب وجود إســـــــــــــــ�ت

ي تتعلق   ي الوقـت الراهن، ح�ـث يتطلـب ذلـك التعـامـل مع العـد�ـد من الهوامـل المعقـدة الىت
ات التنـافســـــــــــــــ�ـة لهـا �ف ف الم�ي

ي قد تنشــــأ عنها.  بجميع الوظائف ع� مســــتوى متقدم من الإدارة لتح��لها  ي التهد�دات الىت
 Jager)إ� فرص أو تلا�ف

et al., 2015) 

 أهم�ة سلاسل الإمداد والأ�شطة اللوجست�ة:   4/ 1/ 2

منتصف  ي 
�ف إلا  �ظهر  لم  الأعمال  منظمات  ي 

�ف اللوج�ست�ة  والأ�شطة  الإمداد  �سلاسل  الجاد  الإهتمام  إن 

ي هذە  
ي التضخم �شكل ملحوظ ، وعندما أ�قنت الإدارة �ف

الخمسينات و�دا�ة الستينات وذلك عندما بدأت تكلفته �ف

ة التنا ف فس�ة وز�ادة الأر�اح إنما يبدأ من خلال خدمة  المنظمات أن الط��ق نحو تدع�م المركز التناف�ي وتحقيق الم�ي

التكال�ف.   وخفض  الوقت  العملاء  أو  ي 
الما�ف ي 

�ف سواء  اللوج�ست�ة  بالأعمال  الإهتمام  ي 
�ف الإهمال  يرجع  ور�ما 

 (Jæger et al., 2015; Ivanov et al., 2021a; Power et al., 2005): الحا�ف إ� الأسباب التال�ه 

  .ي تحقيق أر�اح إضاف�ة
ي �مكن الإعتماد عليها �ف  تجاهل دور الأعمال والأ�شطة اللوج�ست�ة كأحد المصادر الىت

  .ي المنظمة
 عدم توافر الب�انات ال�اف�ة والدق�قة للإدارة العل�ا عن تكلفة الأ�شطة اللوج�ست�ة �ف

  ف وظائف المنظمة الرئ�س�ة مثل الإنتاج والتس��ق، و�التا�ي عدم توافر ب�انات �شتت الأ�شطة اللوج�ست�ة بني

 .عن تكلفة هذە الأ�شطة �شكل منفصل

ي الحق�قة فإن الأعمال اللوج�ست�ة تؤدي إ� خلق الق�مة
بالنسبة للعملاء والموردين لأي منظمة   Value و�ف

  ، ف ، وكذلك الق�مة بالنسبة للأطراف ذات العلاقة والإهتمام بالمنظمة مثل حملة الأسهم او المستثم��ن، والعاملني

هم.   ، وجماعات الاهتمام، وغ�ي  والمؤسسات المال�ة، والمجتمع المح�ي

ف هما الوقت ي مجال الأعمال الل��جست�ة �مكن التعب�ي عنها من خلال زاو�تني
 والمكان Time إن الق�مة �ف

Place  العملاء من ح�ث ي متناول 
إذا أصبحت �ف لها ق�مة إلا  أو ل�س  ، فالمنتجات والخدمات تكون بدون ق�مة 

 الوقت والمكان الذي يتفق ورغباتهم. 

ي 
ي سلسلة الإمداد من خلال دورە ومساهمته �ف

إن الإدارة الجد�دة للأعمال اللوج�ست�ة تنظر إ� كل �شاط �ف

ي الق�مة الخاصة بالوقت والمكان. لذلك فقد أصبحت الأعمال 
عمل�ة إضافة الق�مة، أي مدى مساهمة النشاط �ف

ا�دة بالنسب  ف ة وم�ت ة �شكل أهم�ة كب�ي ي السنوات الأخ�ي
ة للعد�د من المنظمات، وذلك ب�عتبارها عمل�ة  اللوج�ست�ة �ف
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ا�د بالاعمال اللوج�ست�ة لعدة أسباب اساس�ة تؤدي إ� إضافة حق�ق�ة للق�مة .   ف ور�ما يرجع هذا الإهتمام الم�ت

 أهمها: 

 إعتبارات التكلفة العال�ة:  .1

ة وذلك لتحد�د تكال�ف الأعمال اللوج�ست�ة و�سبتها   ي السنوات الأخ�ي
لقد اج��ت العد�د من الدراسات �ف

% من   ۱۲إ� الإقتصاد أو إ� المنظمة. وع� سب�ل المثال فإن متوسط تكلفة الأ�شطة اللوج�ست�ة �صل إ� حوا�ي 

. وع� مستوى المنظمة فإن تكلفة   1.129الناتج القو�ي الاجما� ع� مستوى العالم ، أي حوا�ي   ترليون دولار أم���ي

 ، وحوا�    ۳۰الأعمال اللوج�ست�ة قد تصل أح�انا إ�  
�
% من إجما� تكال�ف   60% إ�    50% من إيراد المب�عات سن��ا

 التشغ�ل . 

منظمات  لمعظم  بالنسبة  التكال�ف  إجما�  من  ا  جزء كب�ي الغالب  ي 
�ف تمثل  اللوج�ست�ة  الأعمال  تكلفة  إن 

الأعمال. والق�مة المضافة �مكن تحق�قها هنا من خلال ترش�د وتدن�ة هذە التكال�ف الباهظة، ومن ثم تعظ�م الفائدة 

 .لصالح العملاء واصحاب رأس المال أو حملة الأسهم

 طول خطوط الإمداد والتوز�ــــع:  .2

ف ع� الإقتصاد العال� المتكامل، لذلك فإن العد�د من منظمات  ك�ي �م�ل الإتجاە الإقتصادي الحد�ث إ� ال�ت

الدو�   التس��ق  ممارسة  من  تمكنها  ي  الىت المناسبة  ات�ج�ات  الإس�ت تنم�ة  أو  عن  بالبحث  تهتم  أصبحت  الأعمال 

ما أن الأمر لم �قت� ع� س�ي هذە المنظمات وتحقيق المنافسة العالم�ة لمنتجاتها من خلال السعر والجودة. ك

التكتلات   بناء  تم  ح�ث  الدول�ة،  والس�اسات  الحكومات  جهود  مستوى  إ�  إمتد  بل  ذلك  لتحقيق  فردي  �شكل 

، ودول إتفاق�ة التجارة الحرة لأم��كا الشمال�ة (كندا، والولا�ات المتحدة   ي العالم�ة الإقتصاد�ة مثل الإتحاد الأوروئب

نحوالعولمةالأم��ك�ة   الإتجاە  إن  الدو�  Globalization والمكس�ك).  بالتس��ق  الإهتمام  وكذلك  الصناعة،  ي 
�ف

، ومن ثم ز�ادة التكلفة الخاصة بالأعمال اللوج�ست�ة. ولذلك فقد   ي أصبح �عتمد إ� حد كب�ي ع� الأداء اللوج�سىت

ة  كات كب�ي كات متعددة الجنس�ة، أو ال�ش تزا�د الإهتمام بالأ�شطة اللوج�ست�ة داخل كل منظمة أعمال وخاصة ال�ش

ي لا �قت� إنتاجها ع� الأسواق المحل�ة، وذلك �سبب تكلفة خطوط الإمداد والتوز�ــــع الط��لة. الحجم ا  لىت

ات�ج�ة:  .3  الأعمال اللوج�ست�ة هامة للإس�ت



  
 

September 2024 , Vol 1,  No1, PP…….                                                  
 

43 
 

Faculty of Business Administration 

من   ها  منتجاتها عن غ�ي ف  تم�ي أن  �مكن  ي  الىت السبل  إ�جاد  ي سب�ل 
�ف ا  وقتا ط��لا وجهدا كب�ي كات  ال�ش تبذل 

أداء   تتوقف إ� حد كب�ي ع� كفاءة  المنتجات)  (اسعار  التكلفة  ي 
�ف التمايز وخاصة  ات�ج�ة  أن إس�ت أی   . ف  المنافسني

 ع� فعال�ة هذە  
�
الأعمال من ح�ث خدمة العملاء. و�لغة أخرى، فإن الأعمال اللوج�ست�ة من ح�ث التكلفة، وا�ضا

ي السوق، وز�ادة حصتها السوق�ة، وز�ادة ر�حيتها
 .الأعمال اللوج�ست�ة �مكن أن �ساعد المنظمة ع� التوسع �ف

 الأعمال اللوج�ست�ة تض�ف ق�مة ذات دلالة للعم�ل :  .4

ي   مما لاشك ف�ه أن أي سلعة أو خدمة لا تتمتع إلا بق�مة
ف �ف قل�لة عندما لا تكون متاحة للعملاء المحتملني

ي سب�ل توف�ي هذە المنتجات أو الخدمات 
ة �ف ف . ول�ن عندما تبذل المنظمة جهودا متم�ي ف الوقت والمكان المناسبني

ي الوقت والمكان  
ف �ف ف والمحتملني ف الطلبات والمعلومات والتخ��ن والنقل لعملائها الحاليني ف من خلال تجه�ي المناسبني

ها فإن ذلك سوف ي��د من الق�مة المضافة إ� هذە الخدمات بالنسبة للعملاء . فرضاء العم�ل يتوقف بصفة   وغ�ي

اللوج�ست�ة  الأ�شطة  بواسطة  وتدفقها  إ�س�ابها  ضمان  خلال  من  المنتجات  توف�ي  إ�  الإطمئنان  ع�  أساس�ة 

ي نها�ة السبعينات عندما ا
كة كوداك قد إرتكبت خطأ كب�ي �ف ي توضح هذا الجانب أن �ش لمختلفة. ومن الأمثلة الىت

ف من الدولارات ع� حملتها الإعلان�ة وذلك قبل أن تعمل  ا ذات الصور الفور�ة، وأنفقت عدة ملايني انتجت ال�ام�ي

ي منافذ التوز�ــــع المخ
ف ب��ارة منافذ  ع� توف�ي ال�م�ات المناسبة منها �ف �ن المتوقعني تلفة. فقد قام العد�د من المش�ت

ا بالورو�د ، بدلا منها اء ال�ام�ي ا الجد�دة وعندما لم �جدوها قاموا ��ش اء ال�ام�ي  .البيع ل�ش

ي الحصول ع� إستجابة مناسبة و��عة :  .5
 تزا�د رغبة العملاء �ف

، و�نتشار ما�ينات ال�ف الآ�ي للنقد�ة، Fast food�عت�ب نجاح سلاسل الأ�لات ال��ــــع أو جاهز الإعداد  

الحصول ع�  يتوقعون  العملاء  ة جعل  ة الأخ�ي الف�ت ي 
�ف ي 

وئف الإل��ت �د  وال�ب نت  الإن�ت الشد�د ع� استعمال  والإقبال 

 . ي وقت قص�ي جدا�
 إحت�اجاتهم ورغباتهم من السلع والخدمات �ف

والتنم�ط الإنتاج،  ي 
�ف والمرونة  الآ�،  التصنيع  وعمل�ات  المعلومات،  انظمة  تطور  فإن  ذلك  إ�   إضافة 

Standardization  وكذلك التس��ق ذو الحجم   ساعد المنظمات ع� إتباع ما �عرف بالإنتاج ذو الحجم ال�ب�ي ،

ي 
، �ف ي �سه�ل الإستجابة ال��عة   ال�ب�ي

ي تجسدت �ف ظل كل هذا أصبحت الأ�شطة اللوج�ست�ة تمثل أهم�ة خاصة والىت

ي تعتمد ع�  ي تتفق مع إحت�اجاتهم ورغباتهم، والىت ي توف�ي السلع والخدمات الىت
ي السوق من خلال ال�عة �ف

للعملاء �ف

ها  .تدفق المعلومات والتعبئة والنقل والتخ��ن وغ�ي
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 :  Hight Performance Work Systems (HPWSممارسات نظم العمل عال�ة الأداء: (  2/ 2

ــال�ـــة الأداء (   ا�ـــد بمصـــــــــــــــطلح نظم العمـــل عـ ف ي الأدب الإداري ول�نـــه لا يوجـــد اتفـــاق  HPWSهنـــاك اهتمـــام م�ت
) �ف

كـــات   ــش ،  للبـــاحـــث حول تع��ف واحـــد، وذلـــك نت�جـــة المـــداخـــل التطب�ق�ـــة المســـــــــــــــتخـــدمـــة من قبـــل ال�ـــــــــــــ ي (عبـــد النيب

20232009:  ,Boxall   &Macky(    ة عن مـاه�ـة نظم العمـل كمـا تنـاول العـد�ـد من البـاحـث المصـــــــــــــــطلحـات المع�ب

ام،  ف ، نظم العمل عال�ة الال�ت ، نظم عمل الاحتواء العا�ي ، ممارســـــــات الأداء العا�ي عال�ة الأداء، ومنها: نظم الأداء العا�ي

�ة وممارســــــــات الموارد الب�ــــــــش  (مرزوق، �ة الابتكار�ة  نظم العمل المســــــــتمرة، وأفضــــــــل ممارســــــــات إدارة الموارد الب�ــــــــش

2018( . 

�ة    �ي أن ممارســات الموارد الب�ــش
�
كة بينهم جم�عا وع� الرغم من تعدد تلك المصــطلحات، إلا أن الســمة المشــ�ت

ي أن �شكل حزمة واحدة متكاملة، ونظام متكامل �س� إ� تع��ز الأداء العا�ي للمنظمات. 
 ينب�ف

ي هذە الدراســـــــــة يتبىف الباحث مصـــــــــطلح  
)، باعتبارە  (High Performance Work Systems HPWSو�ف

ي الأدب الإداري ، ح�ث عرفها 
ــارا �ف �ة،  )  ,Choi  (2008المصـــطلح الأ��� انتشـ ــات الموارد الب�ـــش بأنها مجموعة ممارسـ

. كمــــا عرفهــــا   ف ام ومرونــــة العــــاملني ف ي لحســـــــــــــــن وتطور معــــارف ومهــــارات وال�ت   2006(وه�ــــا�ــــل العمــــل، والعمل�ــــات الىت

,.Lepak et al(   ،ي تهدف إ� اســــتقطاب، وجذب ابطة والىت �ة الم�ت ــش بأنها نظام دينام��ي من ممارســــات الموارد الب�ــ

ي، والمحافظة عل�ه، بأع� درجة ممكنة من الجودة.   واخت�ار ، و�دارة رأس المال الب�ش

�ة لتع��ز الأداء   )Chatzoglou., 2014   &Therion(كما عرفها  ــش  من ممارســـــــات الموارد الب�ـــــ
�
بأنها "نظاما

ف من خلال اســـــــــــــــتخدم   ام و�نتاج�ة العاملني ف ف قدرات ومهارات وال�ت كات، بغرض عمل�ة تحســـــــــــــــني التنظ�� داخل ال�ـــــــــــــــش

ف كمصادر لدعم القدرات التنافس�ة للمنظمة".   العاملني

كة    Delaney.,    &(Gddard  (2002یری  كما          ف إدارة ال�ـــــش أن تلك الممارســـــات تمثل علاقة تعاون�ة إ�جاب�ة بني

ف ع� المســــــــــاهمة بأع� درجة ممكنة من خلال التصــــــــــم�م الج�د لهذە   ، وذلك من خلال �شــــــــــجيع العاملني ف والعاملني

ا� و  �ة. والســــ�ي لجعلها أ��� تحق�ي ف القوى العاملة من الموارد الب�ــــش ، مما النظم، و�دارتها �شــــكل �عمل ع� تحف�ي
�
اما ف ال�ت

ف نتائج الأداء داخل المنظمة    ). (Datta et al., 2005�عمل ع� تحسني
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تمثل   (HPWS)إ� أن نظم ممارســـــــات العمل عال�ة الأداء   Lado,    &(Wilson  2005(بينما �شـــــــ�ي دراســـــــة  

ابطــة بهــدف جــذب وتط��ر والحفــاظ ع� الموارد   مجموعــة من الأ�شـــــــــــــــطــة والوظــائف والعمل�ــات المتكــاملــة والم�ت

�ة القادرة ع� تحقيق النتائج المرغ��ة للمنظمة.   الب�ش

ي أدب�ات ( 
ي إطار البحث �ف

حها ( HPWSو�ف ) أن هناك ,Huselid 1995) ، يتضح من خلال دراسة مبكرة اق�ت

ف �جب ع� المنظمة الأخذ بهما، إذا ما سعت لتحقيق نتائج إ�جاب�ة تعود ع� المنظمة و�دارة الموارد   بعدين أساسيني

 ." ف ف وممارسات تعزز دوافع العاملني ف فيها، وهما: "ممارسات تعزز مهارات العاملني �ة والعاملني  الب�ش

التدر�ب   )(Zhong et al., 2016وتوصلت دراسة   "التوظ�ف،   : ي
�ف تتمثل  ي ممارسات 

ثمائف أن هناك  إ� 

 ." ف ، تقي�م الأداء، نظام المكافآت، ومشاركة العاملني ي
ق�ة، الأمان الوظ��ف  والتط��ر، ال�ت

" ع� أنه مجموعة من النتائج عال�ة الأداء) إ� أن مصــــــــــطلح "2017  (منظاش، ومناع،بينما �شــــــــــ�ي كل من 

ام  ف ف وز�ادة الال�ت ي �ســــــــــــ� المنظمة لتحق�قها، كاســــــــــــتقطاب مســــــــــــتوى الأداء، واســــــــــــتقطاب رضــــــــــــا العاملني الإ�جاب�ة الىت

ي تعود ع� المنظمـــــة  ــار.. الخ، والىت ، وجودة الأداء، والإبـــــداع والابتكـــ ف التنظ��ي ، والتم�ي ف ف العـــــاملني ، وتحق�ي التنظ��ي

ف بهـا بنتـائج   إ�جـاب�ـة إذا مـا طبقـت هـذە الحزمـة من الممـارســــــــــــــــات بوصـــــــــــــــفهـا حزمـة متكـاملـة من الإجراءات.  والعـاملني

)2012  Boxall,( ــة ــارت دراســـ ــات لنظم العمل  ),.Michaelis, et al  (2015. كما أشـــ ــة ممارســـ إ� أن هناك خمســـ

: ( ) HPWSعال�ة الأداء (  ي
، تقي�م الأداء وتصــم�م  تتمثل �ف ف ، التدر�ب والتط��ر، مشـــاركة العاملني ف الاخت�ار والتعيني

 . الوظ�فة)

�ة إذا ما   )Pfeiffer,  1998(بينما توصل   إ� أن هناك سبع ممارسات �جب أن تقوم بها إدارة الموارد الب�ش

 ، ي
ي ضمان أمن الموظف التوظ�ف الانتقائئ

ي المنظمة. وتتمثل �ف
ف الأداء وتحقيق نتائج إ�جاب�ة �ف هدفت إ� تحسني

،
�
ذات�ا المُدارة  العمل  فرق  ام  ف بالال�ت التدر�ب  النتائج  عال�ة  تع��ضات  القرار  صنع  المعلومات    لامرك��ة  وتبادل 

: "الأمان   Karatepe    &(Vatapkhah,(2014الأساس�ة". كما توصلت دراسة   ي
إ� أن هناك سبع ممارسات تتمثل �ف

 . ف ، فرق العمل، ومشاركة العاملني ف ، التدر�ب والتط��ر، نظام المكافآت التمكني ي
، التوظ�ف الانتقائئ ي

 الوظ��ف

ي تقس�م ممارسات نظم العمل عال�ة الأداء ع� إطار ما قدمته  
وقد اعتمدت العد�د من الأبحات المعا�ة �ف

ي المهارات    ),.Appelbaum et al  2000(دراسة  
  Abilityح�ث تم تقس�مها إ� مجموعة من الممارسات تتمثل �ف

، ) AMOوالذي ُ�عرف إختصارا� ب�طار (  Opportunity، والفرص  Motivationالدوافع  . وتتمثل )2018(المن�ي
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، و�رامج التدر�ب والتط��ر، وممارسات  ف ي ممارسات تعزز المهارات، مثال ذلك الاخت�ار والتعيني
هذە الممارسات �ف

تعزز الدوافع، مثال ذلك؛ أسال�ب المكافآت والتع��ضات وتقي�م الأداء، وممارسات تعزز فرص المشاركة، مثال ذلك؛ 

ي صناعة القرار، وتبادل المعارف داخل المن
 )  Lucia & Fernanda, 2015 ; Tang,2017( ظمةالمشاركة �ف

 ): Ability-enhancing HPWS practicesالمعززة للمهارات: (ممارسات العمل عال�ة الأداء  -أ 

 ;Fiona, 2020)و�ش�ي هذە المجموعة من الممارسات حسب الدراسات والأبحات السابقة مثل دراسات 

Jedidah M., et al., 2020; Vermeeren,,2017; Karatepe & Olugbade,2016; Juan, et al.,2016; 

Mohan, & Gomathi, 2015; Demortier, )2013.,al.,2014; Marescaux et al  et   إ� تلك الممارسات

والاخت�ار  الاستقطاب  عمل�ات  خلال  من  وذلك  المنظمة،  ي 
�ف ف  العاملني وقدرات  مهارات  ف  تحسني ع�  تعمل  ي  الىت

والاخت�ار  الاستقطاب  عمل�ات  خلال  من  الممارسات  هذە  �س�  ح�ث  والتط��ر،  التدر�ب  وعمل�ات   ، ف والتعيني

الو  لشغل  ف  العاملني من  ال�فاءات  توف�ي  إ�  ف  لشغل والتعيني اللازمة  والقدرات  المعارف  لديهم  والذين  بها،  ظائف 

ي تحقق له ف  الوظائف بالمنظمة، والىت ف ودعم العاملني ف �س� ممارسات التدر�ب والتط��ر إ� تمكني ي حني
ا أهدافها، �ف

ي المستقبل. 
 بمجموعة المعارف والمهارات والقدرات اللازمة لنجاحها �ف

 :  )Motivation-enhancing HPWS practicesممارسات العمل عال�ة الأداء المعززة للدوافع ( -ب 

 Anderes, et)و�شــ�ي هذە المجموعة من الممارســات حســب الدراســات والأبحات الســابقة مثل دراســات 

al.,2021; Jedidah, et al., 2020; Norzanah & Farahdiba,2020;  ، ي  الـــــنـــــىب عـــــبــــــــد  تـــــلــــــــك   ) 2023:  إ� 

�ة العاملة بها من أجل تعظ�م الاســتفادة   ف ال�وادر الب�ــش ي تعمل ع� تفع�ل جهود المنظمة نحو تحف�ي الممارســات الىت

ف ع� تحقيق مست��ات عال�ة من الأداء والإنتاج�ة   من مهاراتهم وقدراتهم، وتقدم الحوافز ال�ف�لة بمساعدة العاملني

�ة مؤهلة لأداء المهام، وذلك بتوف�ي حزمة من المكافآت والتع��ضـــــــــــا ي �ســـــــــــاعد ع� جنب أفضـــــــــــل موارد ��ـــــــــــش ت الىت

 وتحقيق أهداف المنظمة. 

 ) : Opportunity-enhancing HPWS practicesممارسات العمل عال�ة الأداء المعززة للفرص: ( -ج

ي تعمل ع� تع��ز فرص المشـــــــاركة  �شـــــــ�ي ممارســـــــات العمل عال�ة الأداء المعززة بالفرص إ� الممارســـــــات الىت

ي جوانب عد�دة، وتوف�ي  
ف بالمشــــــاركة �ف ي �ســــــمح للعاملني ء الظروف الىت ي ت�ي ف فيها، والىت ي تعطيها المنظمة للعاملني الىت

، وتصـــ ف ف العاملني ي �ســـمح بتمكني ،  بيئة من الاحتواء المناســـب، والىت ف م�م الوظائف بالشـــكل المناســـب لقدرات العاملني
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ي صـــــــــــــــنع واتخـاذ 
، وتوف�ي وتبـادل المعلومـات ف�مـا بينهم، ومشــــــــــــــــاركتهم �ف

�
والاهتمـام بتك��ن فرق العمـل المـدارة ذات�ـا

القرارات، وتفع�ل عمل�ات التواصــل ف�ما بينهم، و�شــج�عهم ع� ط�ح الحلول للمشــكلات والمعوقات والحلول من  

هم، و�شــــــج�عهم، و�التا�ي تحقيق أع�  وجهة نظرهم، مما �عمل ع� تع��ز عمل�ة الدافع لديهم، بما  ف �ســــــمح بتحف�ي

ي العمل. 
،  مست��ات الأداء الممكنة �ف ي  )2023(عبد النيب

 القسم الثالث 

 تحل�ل أدب�ات الأدب الإداري و�شتقاق الفروض 

ــي من الدراســــــــة هو ب�ان         ، أثر إدارة ســــــــلاســــــــل الإمداد ع� ممارســــــــات نظم العمل عال�ة الأداءُ�عد الهدف الرئ��ــــــ

ات الدراسة بغرض إشتقاق وتط��ر الفروض  ف متغ�ي : وعل�ه �مكن عرض وتحل�ل العلاقة بني  ع� النحو التا�ي

ي العمـل    (Oamar et al., 2023)اســـــــــــــــتهـدفـت دراســــــــــــــــة          
-Selfر�ط أنظمـة العمـل عـال�ـة الأداء بـالســـــــــــــــعـادة �ف

Determination Theory (SDT)  ء  ك�ف �مكن لأنظمـة العمـل عـال�ـة الأدا   وفهم(HPWS)    ي
أن تعزز الســـــــــــــــعـادة �ف

ي العمل، وقد استخدمت الدراسة ب�انات  
ي والازدهار �ف

العمل من خلال مسارات الانتقال التسلسل�ة للطم�ح الوظ��ف

ي منظمـــــات مختلفـــــة، مع اســـــــــــــــتخـــــدام ب�ـــــانـــــات متعـــــددة  309تم جمعهـــــا من عينـــــة مكونـــــة من ( 
ا �عملون �ف ) موظفـــــ�

وقد توصــــلت الدراســــة إ� وجود   ،لاختبار الفرضــــ�ات Mplus (8.0) المســــت��ات ومتعددة المصــــادر وقد تم تطبيق 

ف أنظمــة العمــل عــال�ــة الأ  ، كمــا أوضـــــــــــــــحــت الــدراســــــــــــــــة أن   (HPWS) داءعلاقــة إ�جــاب�ــة بني ي
الطم�ح والطم�ح الوظ��ف

ي  
ي بالســـعادة �ف  �شـــكل إ�جائب

�
ي العمل مرتبطا

ي العمل، كما بينت أن الازدهار �ف
ي بالازدهار �ف  �شـــكل إ�جائب

�
ي مرتبطا

الوظ��ف

ف نظم العمــل عــال�ــة الأداء  ،العمــل ي كمتغ�ي وســـــــــــــــ�ط للعلاقــة بني
وقــد اســـــــــــــــتخــدمــت هــذە الــدراســـــــــــــــــة الطم�ح الوظ��ف

(HPWS)  ،ي العمل
أن هناك آثار هامة ع� الممارسة التنظ�م�ة ح�ث أوصت بأنه  كما أوضحت الدراسة    والازدهار �ف

ي تنف�ــذ
ف النظر �ف ف وتع��ز   (HPWS) �جــب ع� الممــارســـــــــــــــني ف لــدعم التطلعــات المهن�ــة للموظفني الموال�ــة للموظفني

ي العمل
 .تج��تهم، مما قد ي��د من سعادتهم �ف

ي تحقيق الخدمات،    (Jo et al., 2023)كما تناولت دراســـــة          
كما اســـــتهدفت  أنظمة العمل عال�ة الأداء ودورها �ف

ي الخدمة، و�التا�ي خلق الدراســـة  
ف �ف ات�ج�ة التم�ي ك�ف تقوم المنظمات ببناء القدرة أو العمل�ات الداخل�ة لتنف�ذ اســـ�ت

ة تنافســــ�ة مســــتدامة، ف بالاعتماد ع� إطار متكامل موســــع للذات وعلم النفس، بالإضــــافة إ� �ســــل�ط الضــــوء ع�   م�ي

�ة ي ت��ط أنظمة العمل   (HR) منظور قوة نظام الموارد الب�ــــش ي العمل�ات الىت
وف، كما بحثت الدراســــة �ف لب��ن وأوســــ�ت
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ب�انات الموجات  وقد اســـــــــتعانت الدراســـــــــة ب ودور الخدمات الشـــــــــامل، (HPWS) عال�ة الأداء الموجهة نحو الخدمة

ي تم الحصـــــول عليها من   و( 530( المتعددة الىت
�
ــ�افة لاختبار الفروض، وكشـــــفت  53) موظفا ي خدمات الضـــ

 �ف
�
فا ــش ) م�ـــ

   Multilevel Structural Equation Modelingنتـــــائج نمـــــذجـــــة المعـــــادلات اله�كل�ـــــة متعـــــددة المســـــــــــــــت��ـــــات

(MSEM)  ف ف الموظفني ف عززت العلاقة الموجهة نحو العملاء بني فني  أن المســــــت��ات الأع� من توج�ه العملاء الم�ــــــش

(HPWS) ،ي المقـابـل، فـإن المل��ة    والموجهـة نحو الخـدمـة، ممـا يؤدي إ� المل��ـة النفســـــــــــــــ�ـة القـائمـة ع� الوظ�فـة
�ف

 . ف  النفس�ة القائمة ع� الوظ�فة والمتعلقة بأداء دور الخدمة تؤثر ع� توج�ه العملاء للموظفني

ي دول الاتحاد    (Cid et al., 2023)كما بحثت دراســـــــة          
ف ممارســـــــات العمل عال�ة الأداء والابتكار �ف ي العلاقة بني

�ف

ي  ي البيئـة الأورو��ـة ومســـــــــــــــح الابتكـار   ،الأوروئب
ح�ـث اســـــــــــــــتخـدمـت ب�ـانـات مجمعـة من خلال مســـــــــــــــح ظروف العمـل �ف

ي  ات، بالإضــــــــــــافة إ� ، وقد تم  الأوروئب ، ومتعددة المتغ�ي ، وثنائ�ة المتغ�ي دمج المنهج�ات الإحصــــــــــــائ�ة أحاد�ة المتغ�ي

ف ممارســـــــــــــــات العمل عال�ة الأداء والأداء الابتكاري ع�ب   ذلك، تم تطبيق التحل�ل العنقودي لتحد�د أنماط الارتباط بني

، ي ف ممارســات العمل عال�ة الأداء وأداء الاب دول الاتحاد الأوروئب كما  ،تكاروأ�دت النتائج ع� وجود علاقة إ�جاب�ة بني

ف بنظم العمــل عــال�ــة الأداء ي تتم�ي ، علاوة ع� ذلــك،   أشـــــــــــــــــارت النتــائج إ� أن البلــدان الىت  �ي أ��� ابتكــارا�
�
الأ��� تقــدمــا

�ن، وتوصـــلت الدراســـة   ف المتغ�ي أوضـــحت النتائج أن هناك ثلاثة أنماط مختلفة من الســـلوك ف�ما يتعلق بالارتباط بني

ف الابتكار.   إ� أنه قد تكون هناك ط��ق لتحف�ي

 Information دور تقن�ات المعلومات والاتصـــــــالات الناشـــــــئة  (Zhang et al., 2023)كما أوضـــــــحت دراســـــــة        

and Communication Technologies (ICT)   ي تع��ز أداء ســــــــــلســــــــــلة    4.0المتعلقة بالثورة الصــــــــــناعة الرابعة
�ف

التور�د، ح�ث أدى توظ�ف التقن�ات الذك�ة إ� ما �ســــــــــ� �ســــــــــلاســــــــــل التور�د الذك�ة، ح�ث �جب فهم ك�ف�ة تأث�ي  

إ� وتكنولوج�ا المعلومات والاتصـــالات ذات الصـــلة �ســـلاســـل التور�د الذك�ة، بالإضـــافة  4.0الثورة الصـــناعة الرابعة 

 وأ�ـاد�م�ـة، وتعتمد  
�
 عمل�ـا

�
ك�ف�ـة تطور ســـــــــــــــلاســـــــــــــــل التور�ـد الـذك�ـة عن ط��ق دعم التقن�ـات المتقـدمـة ُ�عـد أمرا� حي��ـا

لحال�ة المتعلقة �ســــــــلاســــــــل التور�د الذك�ة باســــــــتخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصــــــــالات �شــــــــكل أعمال المراجعة ا

 متكامً� لاســــــتكشــــــاف آثار الثورة الصــــــناعة الرابعة  
�
 4.0أســــــا�ي ع� الأدب�ات الأ�اد�م�ة، وقد قدم هذا البحث نهجا

ف مقـدمـة  وتكنولوج�ـا المعلومـات والاتصــــــــــــــــالات ذات الصـــــــــــــــلـة ع� ســـــــــــــــلاســــــــــــــــل التور�ـد الـذك�ـة،   من خلال الجمع بني
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ي أم��كا الشــمال�ة، وتحل�ل حالة ســلاســل التور�د المدعومة بتكنولوج�ا المعلومات  
ات�ج�ات الوطن�ة الحال�ة �ف الاســ�ت

ي أم��كا الشمال�ة
ى �ف  .والاتصالات من مجالس البحوث الوطن�ة ال��ب

دور تقن�ات المعلومات والاتصــــــالات الناشــــــئة تجاە عمل�ة صــــــنع    (Rolf et al., 2023)كما أوضــــــحت دراســــــة          

ي ســـــلاســـــل  
التور�د، بالإضـــــافة إ� التحد�ات المتعلقة بالتعق�د الذي يُنتج عن م��ــــج من العمل�ات المســـــتمرة  القرار �ف

ابطــة، والــدينــام�ك�ــة، والقــدرة ع� التك�ف، كمــا �كشـــــــــــــــف توافر الب�ــانــات   والمنفصـــــــــــــــلــة والعمل�ــات المتكــاملــة والم�ت

ي 
ا�ـدة ��ـــــــــــــــعـة وقوة الحـاســــــــــــــــب والخوارزم�ـات الـذك�ـة عن إمكـانـات جـد�ـدة �ف ف عمل�ـة صـــــــــــــــنع القرارات التك�ف�ـة    الم�ت

المســــــتندة إ� الب�انات، و�عد التعلم المعزز فئة من خوارزم�ات التعلم الآ�ي أحد الأســــــال�ب المعتمدة ع� الب�انات،  

ي إدارة سـلسـلة التور�د
 (SCM) و�سـتكشـف هذە المراجعة الأدب�ة شـبه المنهج�ة الوضـع الحا�ي لفن التعلم المعزز �ف

حت هذە ال ــلة  وقد أق�ت دراســـــة إطارا� للتصـــــن�ف من خلال تصـــــن�ف إطار البحوث الأ�اد�م�ة بناءً ع� محركات ســـــلســـ

ي تم إجراؤە عن بعض الأفكار  التور�د والخوارزم�ات ومصــــــــادر الب�انات والقطاعات الصــــــــناع�ة، وكشــــــــف المســــــــح الىت

، بالإضافة إ� أنه تُعد إدارة المخزون   (Q-Learning)المهمة، �ي أنه لا تزال خوارزم�ة  
�
ال�لاس�ك�ة �ي الأ��� شيوعا

ي سلسلة التور�د. 
 �ف

�
ي سلاسل التور�د، ح�ث إنه �مثل عن�ا� محور�ا

 للتعلم المعزز �ف
�
 التطبيق الأ��� شيوعا

، كما اســـــــتهدفت دراســـــــة            ف المحتملة لوضـــــــ�ح   Mediatingالتداخل�ة    ال�شـــــــف عن الوســـــــاطة)  2016(شــــــاهني

كات   ف تعقد هذە الســـــلاســـــل والأداء التصـــــن��ي للمنظمة، وقد طبقت الدراســـــة ع� �ش ي العلاقة بني
ســـــلاســـــل التور�د �ف

كات تم تجميع الب�انات الأول�ة  الصـــــناعات الدوائ�ة بجمهور�ة م�ـــــ الع���ة، ومن خلال الح�ـــــ الشـــــامل لتلك ال�ـــــش

ــا  ــتقصـــ ــة من خلال قائمة الاســـ ي تخدم الدراســـ ، وقد تم  الىت ي
ــا�ف ــتكشـــ ــلوب التحل�ل العام�ي الاســـ ــتخدام اســـ ء، وقد تماســـ

ف تعقد هذە   ي العلاقة بني
تطبيق الانحدار الخ�ي المتدرج ثبتت الوســـــــــــــاطة التداخل�ة لوضـــــــــــــ�ح ســـــــــــــلاســـــــــــــل الإمداد �ف

 لمنظمة. السلاسل والأداء التصن��ي ل

ي ، كما هدفت دراســـــــــــة           ف    )2023(عبد النيب ي العلاقة بني
ــي كمتغ�ي وســـــــــــ�ط �ف ف النف�ـــــــــ إ� التعرف ع� دور التمكني

ي البيئة الم�ــــــــ�ة، وقد اســــــــتخمدت    (HPWS)نظم العمل عال�ة الأداء 
ي البنوك التجار�ة العاملة �ف

ف التنظ��ي �ف والتم�ي

، من خلال توج�ه قائمة   ي
ات ، كما اســـــــــتخدمت النتهج الاســـــــــتقرائئ ف المتغ�ي المنهج الاســـــــــتنبا�ي لتحد�د العلاقات بني

ــاء مجالس الإدارة ومديري العموموالفروع، ومديري الإد ــاء لعينة مكونة من (أعضـــــــــــ ارات العل�ا ونوابهم،  الاســـــــــــــتقصـــــــــــ

% ، و�ســـــــــــــبة الخطأ 95) مفرة، وتم تحد�د عينة الدراســـــــــــــة عند درجة ثقة381ومديري الأقســـــــــــــام بالنوك) وعددها ( 
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ي 
ــوائئ ف  5العشـــــ ــة الثلاثة، كما تبني ات الدراســـــ ف متغ�ي ــة وجود علاقة إرتباط معن��ة بني ــلت إل�ه الدراســـــ %، وأهم ما توصـــــ

ف   ، ووجود علاقة إ�جاب�ة معن��ة للتمكني ف النف�ـــــــي ف نظم العمل عال�ة الداء والتمكني وجود علاقة إ�جاب�ة ومعن��ة بني

، كمــا إتضـــــــــــــــح أن هنــاك تــأث ف التنظ��ي ــي ع� التم�ي ف النف�ـــــــــــــ �ي إجمــا�ي وغ�ي مبــا�ش لنظم العمــل عــال�ــة الأداء ع� التم�ي

   .  التنظ��ي

التعرف ع� التأث�ي المبا�ش لأبعاد ممارســـــات ســـــلاســـــل التور�د )  2023(أحمد وأخرون،  كما اســـــتهدفت دراســـــة         

، العلاقـــــة مع العملاء) ع� المخـــــاطر المـــــال�ـــــة وذلـــــك   ف ي (العلاقـــــة مع الموردين ، العلاقـــــة مع الموزعني
والمتمثلـــــة �ف

ام  ) مفردة وتم اسـتقصـاء آرائهم باسـتخد 285بالتطبيق ع� مصـانع دباغة بمحافظة القاهرة ، وقد بلغ حجمالعينة ( 

نت والذي تم تصــــــــــــم�مة من خلال (نموذج جوجل)   المقابلات الشــــــــــــخصــــــــــــ�ة بالإضــــــــــــافة إ� الاســــــــــــتقصــــــــــــاء ع�ب الإن�ت

Google Forn    وقد اعتمدت الدراســة  ع� برنامج(Waro PLS.8)    ي للدراســة
للوصــول إ� نتائج التحل�ل الإحصــائئ

ات، وأهم مـــا وذلـــك من خلال الاعتمـــ ف المتغ�ي ة بني اد ع� نموذج المعـــادلـــة اله�كل�ـــة بغرض ق�ـــاس العلاقـــة المبـــا�ش

ف   ف أبعاد ممارســــــات ســــــلاســــــل التور�د والمخاطر المال�ة ، كما تبني توصــــــلت إل�ه الدراســــــة وجود علاقة تأث�ي معن��ة بني

ي ومعنوي لأبعاد ممارسات سلاسل التور�د ع� المخاطر المال�  ة. وجود تأث�ي إ�جائب

فهم إدارة ســــــلســــــلة تور�د الخدمات �شــــــكل أفضــــــل من خلال تحل�ل    (Fun et al., 2013)كما تناولت دراســــــة          

كات الخدمات المهن�ة ي �ش
 واســـــتكشـــــاف تأث�ي أنظمة العمل عال�ة الأداء (PSFs) ســـــلســـــلة تور�د الخدمات المهن�ة �ف

(HPWS)   ف أداء سـلسـلة تور�د ع� أداء سـلسـلة تور�د الخدمات المهن�ة، كما سـعت هذە الدراسـة إ� ب�ان العلاقة بني

ــلة تور�د الخدمات   ــلســــــــــ ــة تحل�ل ثلاثة خطوات لســــــــــ حت الدراســــــــــ الخدمات المهن�ة والأداء التنظ��ي العام، وقد إق�ت

كاء لف��ق العمل أ ــش  لطلبات العملاء، و�شـــــــك�ل ال�ـــــ
�
اف�ة (وفقا و ما �ســـــــ� بتك��ن الف��ق واســـــــتخدامه، وتقد�م  الاح�ت

 ع� أداء ســـــــــــــــلســـــــــــــــلـة تور�د  الحلول أو  
�
الخـدمـات للعملاء)، وقـد توقع البـاحـث أن نظم العمـل عـال�ـة الأداء تـأثر إ�جـاب�ـا

ض وجود علاقــة   �ن، كمــا أنهــا تف�ت ف المتغ�ي الخــدمــات المهن�ــة وأن تك��ن الف��ق واســـــــــــــــتخــدامــه يتوســـــــــــــــط العلاقــة بني

ــلة تور�د الخدمات المهن�ة والأداء التنظ��ي ا ــلسـ ف أداء سـ ــلوب  إ�جاب�ة بني ــة أسـ ــتخدامت الدراسـ كة، وقد اسـ لعام لل�ـــش

كة محاســـــبة ع� 93المســـــح عند تجميع الب�انات من (  ي مايو ) �ش
ف الأو� �ف ف زمنيتني تني ة الأو�)،    2010ف�ت تم  (الف�ت

، وتك��ن الف��ق واســــــــــتخدامه وأداء  (HPWS)إرســــــــــال اســــــــــتب�ان �شــــــــــتمل ع� أســــــــــئلة حول نظم العمل عال�ة الأداء 

كات المحاسـبة بأيرلندا،  سـلسـلة تور�د الخدم ي �ش
�ة �ف ف ومديري الموارد الب�ـش كاء الإدار�ني اف�ة، إ� ال�ـش و�عد  ات الاح�ت
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ة الثان�ة) ، ح�ث تم إرســـــــــــــال اســـــــــــــتقصـــــــــــــاء أخرى لق�اس أداء  حوا�ي عام فقط تم توز�ــــع الاســــــــــــتمارات الثان�ة (الف�ت

ي نتائج الدراســــــة، وقامت الدراســــــة باســــــتخدام  
ي �ف ف تحد�د نمط ســــــبىب كات، وقد ســــــمحت هذە الب�انات للباحثني ال�ــــــش

ي لتحل�ـل الب�ـانـات واختبـار الفرضـــــــــــــــ�ـات، وأهم مـا توصـــــــــــــــلـت إل�ـه الـدراســـــــــــــــة أن هنـاك علاقة   تحل�ـل الانحـدار التـدر��ب

ف نظم العمل   وأداء ســــــــلســــــــلة تور�د الخدمات المهن�ة، فضــــــــً� عن وجود (�شــــــــك�ل  (HPWS) عال�ة الأداءإ�جاب�ة بني

ف أن أداء   ف نظم العمل عال�ة الأداء وأداء ســـــــــــلاســـــــــــل التور�د، كما تبني الف��ق واســـــــــــتخدامه) كمتغ�ي وســـــــــــ�ط للعلاقة بني

كات.    ســـــــلســـــــلة تور�د الخدمات ي بأداء ال�ـــــــش ي ضــــــوء مشــــــكلة البحث وأهدافه وما تم  المهن�ة يرتبط �شـــــــكل إ�جائب
و�ف

 :  عرضة من دراسات سابقة �مكن ص�اغة الفرض الرئ��ي التا�ي

  :يوجد أثر ذو دلالة إحصــائ�ة لإدارة ســلاســل الإمداد ع� ممارســات نظم العمل عال�ة الأداء"   "لا  الفرض الرئ�س

 ولإختبار هذا الفرض تم تقس�مه إ� الفروض الفرع�ة التال�ة: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصــائ�ة لإدارة ســلاســل الإمداد ع� الممارســات المعززة   لا  "الأو�:  الفرضــ�ة الفر�ي  -

 .للمهارات

يوجد أثر ذو دلالة إحصـائ�ة لإدارة سـلاسـل الإمداد ع� الممارسـات المعززة   لا  "الثان�ة:  الفرضـ�ة الفر�ي  -

 .للدوافع

يوجد أثر ذو دلالة إحصـائ�ة لإدارة سـلاسـل الإمداد ع� الممارسـات المعززة   لا  "الثالثة:  الفرضـ�ة الفر�ي  -

 .لفرص المشاركة"

 القسم الرابع 

 منهج�ة الدراسة الم�دان�ة لب�ان أثر إدارة سلاسل الإمداد ع� 

 ممارسات نظم العمل عال�ة الأداء 

ي الجزء السـابق من الدراسـة الإطار النظري لأثر إدارة سـلاسـل الإمداد ع� ممارسـلت نظم العمل   تناول الباحث     
�ف

ف�ـه الـدراســــــــــــــــة الم�ـدان�ـة من خلال عمـل قـائمـة    يتنـاول البـاحـثوف�مـا �خص هـذا الجزء من الـدراســــــــــــــــة عـال�ـة الأداء،  

ــي منهم بالتطبيق  ــتق�ـ ــتقراء وتحل�ل آراء المسـ ــة ، وذلك من خلال اسـ ــاء لاختبار مدى صـــحة فروض الدراسـ ــتقصـ اسـ

ى.  ي القاهرة ال��ب
كات تور�د المواد الغذائ�ة �ف  ع� عينة من �ش

 يتناول الباحث المنهج�ة التال�ة : 
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 : تصم�م الدراسة الم�دان�ة .  القسم الأول

ي 
 .  الدراسة: اختبار صحة فروض الدراسة وتحل�ل نتائج  القسم الثايف

 الم�دان�ة : تصم�م الدراسة : القسم الأول

 تمه�ــــــد : 

ــائ�ة والنماذج الملائمة   يتناول الباحث    ــال�ب الإحصــ ي هذا الجزء الدراســــة الم�دان�ة من خلال اســــتخدام الأســ
�ف

 اختبار الصـدق والثبات لأسـئلة قائمة الاسـتقصـاء ، و�بدأ بأهداف الدراسة  
�
لتحقيق أهداف الدراسـة ، و�شـمل أ�ضـا

ي الم�دان�ة ، ثم فروض الدراســـــة ، وتحد�د مجتمع وعينة الدراســـــة، ثم إجراءات   ي ، والىت
وأدوات التحل�ل الإحصـــــائئ

ي  ي الأســــــــال�ب الإحصــــــــائ�ة المســــــــتخدمة الىت
ي والإحصــــــــاء   أتبعها الباحثتتمثل �ف

، و�شــــــــمل ع� الإحصــــــــاء الوصــــــــ�ف

التحل��ي ، ثم يتناول التحل�لات الإحصـــائ�ة الوصـــف�ة لعينة الدراســـة ، وتحل�ل الارتباط والانحدار، وذلك لتحد�د  

اســـتخدام برنامج الحزم الإحصـــائ�ة  من خلال   عينة الدراســـة واســـتخلاص النتائج والتعليق عليها،  ســـمات مفردات

، و�مكن للبـــاحـــث تنـــاول هـــذا SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences)للعلوم الاجتمـــاع�ـــة  

 القسم من خلال النقاط التال�ة : 

 أهداف الدراسة الم�دان�ة.   1/ 1/ 4

 فروض الدراسة.    2/ 1/ 4

 وعينة الدراسة.  مجتمع  3/ 1/ 4

 .أسال�ب جمع الب�انات  4/ 1/ 4

 .قائمة الاستقصاء صدق وثبات  5/ 1/ 4

 .سال�ب الإحصائ�ة المستخدمةالأ   6/ 1/ 4

 أهداف الدراسة الم�دان�ة :   1/ 1/ 4

ف إدارة سـلاسـل الإمداد وممارسـات نظم العمل عال�ة الأداء، وذلك �سـتهدف الدراسـة الم�دان�ة اختبار       العلاقة بني

ى بهـدف معرفـة مـا إذا كـانـت إدارة  ي القـاهرة ال��ب
كـات تور�ـد المواد الغـذائ�ـة �ف من خلال اســـــــــــــــتطلاع آراء عينـة من �ش

 سلاسل الإمداد لها علاقة وث�قة بممارسات نظم العمل عال�ة الأداء أم لا. 

 فروض الدراسة:    2/ 1/ 4
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      : ي ضوء مشكلة البحث وأهدافه تم ص�اغة الفرض الرئ��ي التا�ي
 �ف

  :يوجد أثر ذو دلالة إحصــائ�ة لإدارة ســلاســل الإمداد ع� ممارســات نظم العمل عال�ة الأداء"   "لا  الفرض الرئ�س

 ولإختبار هذا الفرض تم تقس�مه إ� الفروض الفرع�ة التال�ة: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصــائ�ة لإدارة ســلاســل الإمداد ع� الممارســات المعززة   لا  "الأو�:  الفرضــ�ة الفر�ي  -

 .للمهارات"

يوجد أثر ذو دلالة إحصـائ�ة لإدارة سـلاسـل الإمداد ع� الممارسـات المعززة   لا  "الثان�ة:  الفرضـ�ة الفر�ي  -

 ". للدوافع

يوجد أثر ذو دلالة إحصـائ�ة لإدارة سـلاسـل الإمداد ع� الممارسـات المعززة   لا  "الثالثة:  الفرضـ�ة الفر�ي  -

 .لفرص المشاركة"

 وعينة الدراسة:  مجتمع  3/ 1/ 4

ى. الدراسة مجتمع - ي القاهرة ال��ب
كات تور�د المواد الغذائ�ة �ف ف ��ش ي العاملني

 : يتمثل مجتمع الدراسة �ف

ى و�ما أنها تمثل أ��� من الدراســـــة:   عينة - كات بالقاهرة ال��ب ي م�ــــــ فقد تم  50نظرا� لتعدد ال�ــــــش
كات العاملة �ف % من ال�ــــــش

كـات التور�ـد، وقـد تم   اســـــــــــــــتخـدام  اخت�ـار العينـة من أمـا�ن متفرقـة، ح�ـث قـام البـاحـث بـأخـذ عينـة تكونـت من عـدد من �ش

اض توفر الظاهرة محل الدراســــة بنســــبة (  بتطبيق معادلة حجم   (L= 0.50)%) أي أن  50العينة الطبق�ة المتناســــبة و��ف�ت

 )1(العينة : 

 ) : 1معادلة رقم (

                            

𝑛𝑛 =
 𝐿𝐿(1 − 𝐿𝐿)

𝐿𝐿(1 − 𝐿𝐿)
𝑁𝑁 + 𝑑𝑑

2

𝑧𝑧2
 

 ح�ث أن : 

: N   .حجم المجتمع 

𝐳𝐳 :   1.96% و�ساوي 95الق�مة الجدول�ة عند معامل ثقة . 

 
 . 1999، معھد الإحصاء ، جامعة القاھرة ،  " SPSS" التحلیل الإحصاء باستخدام حمید العباسي ، د.عبد ال )1(
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𝐋𝐋 .سبة العينة من حجم المجتمع� : 

𝑑𝑑 ــاوي ي أن الخطأ المســـــــم�ح به (  %95، عند معامل ثقه   0.05: الخطأ المســـــــم�ح به و�ســـــ ) فإن حجم  0.05�عىف

 العينة هو : 

 ) : 2معادلة رقم (

 

𝑛𝑛 =
  0.5(1 − 0.5)

 0.5(1 − 0.5)
200000 +  (0.05)2

(1.96)2
 

 

𝑛𝑛 ≅ 280 

 

ــ منهم) من خلال        ــتق�ـــ ــة (المســـ ــبة تم توز�ــــع العينة ع� فئات الدراســـ ــتخدام العينة الطبق�ة المتناســـ و�اســـ

 المعادلة التال�ة : 

 

 ) : 3معادلة رقم (

𝒏𝒏𝒊𝒊∗=  𝑵𝑵𝒊𝒊
𝑵𝑵
∗ 𝒏𝒏∗ 

 

 ح�ث أن : 

:𝑵𝑵𝒊𝒊    .حجم المجتمع من كل فئة من فئات الدراسة 

𝒏𝒏𝒊𝒊∗ فئة. : �ي حجم العينة الطبق�ة المتناسبة من كل 

 

ــام الباحـــــــث    ــام الباحـــــــثباتبـــــــاع اســـــــلوب المقابلـــــــة الشخصـــــــ�ة لمفـــــــردات العينـــــــة،  وقـــــ ــد قـــــ بتوز�ـــــــــــع قـــــــوائم  وقـــــ

، كمـــــــــا 
�
ون�ـــــــــا ــاول الباحـــــــــثالاستقصـــــــــاء الخاصـــــــــة بالدراســـــــــة عـــــــــ� الفئـــــــــات المســـــــــتهدفة إل��ت مـــــــــن خـــــــــلال هـــــــــذە  حـــــــ

ــد  ــة، وقــــــــ ــار النظــــــــــري للدراســــــــ ي ظهــــــــــرت خــــــــــلال الإطــــــــ ــئلة الــــــــــىت ــا�ل والأســــــــ ــة المشــــــــ ــاء كافــــــــ تـــــــــــرك الاســــــــــتمارة استقصــــــــ
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ــي مــــــنهم ح��ــــــة الإجابــــــة عــــــ� عبــــــارات القائمــــــة، ثــــــم أعقــــــب ذلــــــك تجميــــــع هــــــذە القــــــوائم بعــــــد  الباحـــــــث للمستق�ــــ

) اســــــــتمارة 240انتهــــــــاء الإجابــــــــة عليهــــــــا مــــــــن مفــــــــردات العينــــــــة. وقــــــــد إتضــــــــح للباحــــــــث أن الــــــــردود قــــــــد وصــــــــلت إ� ( 

ــار 75أي بنســــــــبة (   وهــــــــذە �ســــــــبة ج�ــــــــدة تصــــــــالح لاختبــــــ
�
ف ممارســـــــــات إدارة سلاســـــــــل %) تق��بــــــــا أثـــــــــر العلاقـــــــــة بـــــــــني

ت�ــــــــــب  Excelالإمــــــــــداد ونظــــــــــم العمــــــــــل عال�ــــــــــة الأداء. ح�ــــــــــث قــــــــــام الباحــــــــــث بتح��ــــــــــل الب�انــــــــــات إ� شــــــــــ�ت  ل�ت

 لتحل�لها.  SPSSالب�انات وجم�عها و�دخالها ع� برنامج 

ي تم توز�عها ع� فئات الدراسة :    
 و�وضح الجدول التا�ي أعداد الاستمارات اليت

 )1جدول رقم (

 أعداد وخصائص عينة الدراسة 

 التكرار  عينة الدراســـــــــة  المتغ�ي 
النسبة  

% 

 78.75 189 ذكر  

 21.25 51 أنى�  الن�ع 

 100.0 240 الإجما�ي  

 المؤهل 

 4.6 11 دكتوراة 

 11.7 28 ماجست�ي 

 71.3 171 مؤهل عا�ي 

 12.5 30 مؤهل فوق متوسط 

 100.0 240 الإجما�ي 

المس� 

ي 
 الوظ��ف

 13.8 33 مدير عام 

 21.3 51 مدير إدارة

ف   8.8 21 م�ش

ف بالإدارات   56.3 135 العاملني

 100.0 240 الإجما�ي 
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سنوات 

ة   الخ�ب

 32.9 79 سنوات  5أقل من 

 43.3 104 سنوات 10سنوات حىت أقل من   5من 

 13.8 33 سنة 15سنوات حىت أقل من  10من 

 10.0 24 سنة فأ���  15

 100.0 240 الإجما�ي  

               . ي
 المصدر: مخرجات التحل�ل الإحصايئ

، و�تضـــح أن معظم المســـتق�ـــ منهم من الذكور ح�ث بلغ    ) أعداد وخصـــائص العينة1و�وضـــح الجدول رقم (     

%، وف�ما يتعلق بالمؤهل الدرا�ي فقد  21.25بنســـبة    51%، كما اتضـــح أن عدد الإناث 78.75بنســـبة    189عددهم  

ي المرتبة الأو� وعددهم  
ف ع� مؤهل عا�ي �ف ف ع� 71.8بنســــــــــبة   171جاء الحاصــــــــــلني %، والمرتبة الثان�ة الحاصــــــــــلني

ف درجة الماجست�ي وعددهم  12.5بنسبة    30سط وعددهم  مؤهل فوق متو   28%، كما جاء بالمرتبة الثالثة الحاصلني

ف ع� درجة الدكتوراة وعددهم 11.7بنسبة  ة الحاصلني  %. 4.6بنسبة  11%، كما جاء بالمرتبة الأخ�ي

ف بـالإدارات ح�ـث بلغ عـددهم           ي فقـد جـاء بـالمرتبـة الأو� العـاملني
بنســـــــــــــــبة    135وف�مـا يتعلف بـالمســـــــــــــــ� الوظ��ف

ي المرتبة الثان�ة فئة مديري الإدارات ح�ث بلغ عددهم  56.3
ي  21.3بنس�ة    51%، وجاء �ف

%، كما جاء المدير العام �ف

ف وعددهم  813.مدير عام بنســـــــــــبة    44المرتبة الثالثة ح�ث بلغ عددهم   فني ة من الم�ـــــــــــش ي المرتبة الأخ�ي
%، كما جاء �ف

ف بنسبة   21  % من حجم العينة. 8.8م�ش

ة (من        ة فقد جاء بالمرتبة الأو� من لديهم خ�ب ســــــــــنة)    10ســــــــــنوات حىت أقل من   5وف�ما يتعلق �ســــــــــنوات الخ�ب

ة (أقل من  43.3بنســــــــــــبة    104وعددهم   %،  32.9بنســــــــــــبة  79ســــــــــــنة) وعددهم    5%، والمرتبة الثان�ة من لديهم خ�ب

ة (من  %، واحتل 13.8بنســــــــــــــبة   33) وعددهم  ســــــــــــــنة  15ســــــــــــــنوات حىت أقل من    10و�المرتبة الثالثة من لديهم خ�ب

ة (أ��� من  ة من لديهم خ�ب  %. 10بنسبة  24سنة) وعددهم  15المرتبة الأخ�ي

 

 :  أسال�ب جمع الب�انات  4/ 1/ 4

ي الحصـــــــــــــــول ع� الب�ـانـات الأول�ـة اللازمـة للـدراســـــــــــــــة الم�ـدان�ـة واختبـار الفروض ع� أســـــــــــــــلوب    اعتمـد البـاحـث     
�ف

ي الملحق رقم 
 ) ، وذلك ع� النحو التا�ي : 1المقابلة الشخص�ة وقائمة الاستقصاء (الواردة �ف



  
 

September 2024 , Vol 1,  No1, PP…….                                                  
 

57 
 

Faculty of Business Administration 

 

 أسلوب المقابلة الشخص�ة :  1/ 4/ 1/ 4

ف أو الأطراف        عن ط��ق المقابلة مع مفردات عينة الدراســــــــة ، وتحد�د م�عاد للمقابلة الشــــــــخصــــــــ�ة مع المســــــــئولني

ي نتائج الدراســـة النظ��ة ، ثم تمت صـــ�اغة أســـئلة  
ي موضـــ�ع الدراســـة لاســـتطلاع آرائهم �ف

المهتمة ، وتم مناقشـــتهم �ف

. قائمة الاستقصاء ، وتحد�د م�عاد لتوز�ــــع واستلام الاستقصا 
�
ون�ا  ء إل��ت

 أسلوب قائمة الاستقصاء :  2/ 4/ 1/ 4

ف         لأهداف وفروض الدراسـة ع� قسـمني
�
�خص الن�ع المؤهل الدرا�ي  القسـم الأول  –تم تقسـ�م الاسـتقصـاء وفقا

ة، و�شــمل  ي وســنوات الخ�ب
ي المســ� الوظ��ف

الأســئلة الموجهة إ� المســتق�ــي منهم لمعرفة اتجاهاتهم،    القسـم الثايف

الأول يتعلق  ح�ـث تحتوي القـائمـة ع� مجموعـة من الأســـــــــــــــئلـة المرتبطـة بفروض الـدراســـــــــــــــة مقســـــــــــــــمـة إ� محور�ن 

ـــــــــــــــــ بممارسـات سـلاسـل التور�د   ، إدارة  X1 و�نقسـم إ� ثلاثة أبعاد و�ي (إدارة العلاقة مع الموردين  (X)ونرمز له بـــــــــــــ

ف والوســـــــــــطاء   ي ممارســــــــــات نظم العمل عال�ة  )   X3، إدارة العلاقة مع العملاءX2 العلاقة مع الموزعني
والمحور الثايف

ــــــــ    ونرمز الأداء   ، الممارسات المعززة للدوافع  Y1و�نقسم إ� ثلاثة أبعاد و�ي (الممارسات المعززة للمهارات   (Y)له بــــ

Y2 الممارسات المعززة لفرص المشاركة ،Y3 .( 

ف ســــابقون باعتبارها الأ���   ي أعدها باحثني
 ع� مجموعةمن المقاي�س اليت

�
ات الدراســــة إعتمادا وقد تم ق�اس متغ�ي

ات الدراسة    من قبل الدراسـات السـابقة وأثبتت مصـداقيتها بدرجة ج�دة والجدول التا�ي يوضـح متغ�ي
�
اسـتخداما

 :  ع� النحو التا�ي

 )2جدول رقم (

ات الدراسة   يوضح مصادر الحصول ع� متغ�ي

ن�ع 

 المتغ�ي 

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد  اسم المتغ�ي 

 الأبعاد

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

 العبارات

 المصدر 

،  34 3 إدارة سلاسل التور�د  مستقل     2018العج��ي
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ممارسات نظم العمل عال�ة  تابــــع 

 الأداء 

3 22 Sun, & Wang, 

2016; Van, et 

al.,2015 

 المصدر: إعداد الباحث.             

 :  صدق وثبات قائمة الاستقصاء  5/ 1/ 4

���ي لمعامل الثبات . وعل�ه        ي الصـــــــدق هو مق�اس �ق�س ما وضـــــــع لق�اســـــــه ، ومعامل الصـــــــدق هو الجذر ال�ت �عىف

ي  ي ســـــــــــــــوف �صـــــــــــــــل إليها الباحث ، و�عىف �مكن معرفة مدى الاعتماد�ة لنتائج الدراســـــــــــــــة حىت �مكن تعم�م النتائج الىت

�ع�ي نفس النتائج باحتمال مســــــــــاوي لق�مة  الثبات اســــــــــتقرار المق�اس وعدم تناقضــــــــــه مع نفســــــــــه ، أي أن المق�اس 

ــفر والواحد الصــــــــــــحيح ، فإذا لم �كن  ) 1(المعامل إذا أع�د تطب�قه ع� نفس العينة ، ف الصــــــــــ اوح بني وهو �أخذ ق�مة ت�ت

ي الب�انات فإن  
ي الب�انات فق�مة المعامل تكون مســـــــــــــــاو�ة للصـــــــــــــــفر ، والعكس فإذا كان هناك ثبات تام �ف

هناك ثبات �ف

ي هذا الإطار ع� النحو التا�ي : 
 ق�مة المعامل �ساوي الواحد الصحيح ، و�مكن للباحث عرض ما قام به �ف

 ثبات الاستقصاء :   2/ 5/ 1/ 4

 ط��قة معامل ألفا ل�رونباخ :   1/ 2/ 5/ 1/ 4

،   Cronbach's Alpha  Coefficientلحســـــــــاب ثبات الاســـــــــتقصـــــــــاء معامل ألفا ل�رونباخ     اســــــــتخدم الباحث     

 ) : 3كما هو موضح بجدول ( وذلك  

 )3جدول رقم (

 ق�م معاملات الصدق والثبات لعبارات الاستقصاء

 محاور الدراسة 

 

عدد 

 العبارات 

معامل  

الصدق 

(الجذر 

���ي   ال�ت

(Crombach's 

Alpha) 

 معامل الثبات 

 
 . 1999، معھد الإحصاء ، جامعة القاھرة ،   " SPSS" التحلیل الإحصاء باستخدام عبد الحمید العباسي ،  )1(
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لمعامل 

 الثبات)

 (X)المحور الأول: ممارسات سلاسل التور�د 

 X1 الموردينإدارة العلاقة مع البُعد الأول: 
 

15 
0.929 0.864 

 : ي
ف والوسطاءالبُعد الثايف   إدارة العلاقة مع الموزعني

X2 

10 
0.915 0.837 

 X3 9 0.891 0.793 إدارة العلاقة مع العملاءالبُعد الثالث: 

: ممارسات نظم العمل عال�ة الأداء  ي
 (Y)المحور الثايف

 Y1 الممارسات المعززة للمهاراتالبُعد الأول: 
 

5 
0.762 0.581 

 : ي
 Y2 8 0.875 0.765 الممارسات المعززة للدوافعالبُعد الثايف

الممارسات المعززة لفرص  البُعد الثالث: 

 Y3 المشاركة

9 
0.895 0.801 

       . ي
 المصدر: مخرجات التحل�ل الإحصايئ

) أن ق�م معام�ي الصـــــدق والثبات مقبولة لجميع محاور الاســـــتقصـــــاء ح�ث تضـــــمنت  3و�تضـــــح من جدول رقم (      

) عبارة ، و�التا�ي �مكن القول أنها 56قائمة الاســـــــــتقصـــــــــاء ع� محور�ن تأخذ شـــــــــكل ل�كرت الخما�ي ، وتتكون من ( 

ي تعم�م النتائج ع� مجتمع  معاملات ذات دلاله ج�دة لأغراض الدراســــة وتحقيق أهدافها ، و�مكن ا
لاعتماد عليها �ف

 الدراسة. 

 :  سال�ب الإحصائ�ة المستخدمةالأ   6/ 1/ 4

 

ي ملــــــــف       
 لــــــــلأوزان النســــــــب�ة �ف

�
 Excelبعــــــــد تجميــــــــع أســــــــئلة الاستقصــــــــاء تــــــــم تف��ــــــــــــغ أراء المستق�ــــــــ مــــــــنهم وفقــــــــا

ــا تــــــــم تــــــــم إدخــــــــال الملــــــــف عــــــــ� برنــــــــامج الحاســــــــب الآ�ي  ف الأســــــــئلة الــــــــواردة بهــــــ وتمــــــــت مراجعتهــــــــا وتصــــــــن�فها وتــــــــرم�ي
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ي  (SPSS V. 26)باستــــــــــــخدام برنـــــــامج الحـــــــزم الإحصــــــــائ�ة للعلـــــــــوم الإجتــماع�ـــــــــة 
لإجـــــــراء التحل�ـــــــل الإحصـــــــائئ

     )2(لب�انات الدراسة. 

ي :  الأسال�ب   1/ 6/ 1/ 4
 (Descriptive Statistics)الإحصاء الوص�ف

ي �شـــــــــمل المقاي�س الإحصـــــــــائ�ة الوصـــــــــف�ة ل�ل من  ــايب  Standardالإنحراف المع�اري  ،    Mean  الوســــــــط الحســــــ

Deviations  ــائص عينة البحث لب�ان ف إدارة ســـــلاســـــل التور�د وممارســـــات نظم العمل  العلاقة   ، لتحد�د خصـــ بني

 ، وذلك لإ�ضاح متوسط وتباين الآراء حول عنا� قائمة الاستقصاء. عال�ة الأداء

ي  - ي   Mean   الوســــــــــــط الحســــــــــــايب ات الىت ، �ســـــــــــــتخدم كمؤ�ش لتحد�د الأهم�ة النســـــــــــــب�ة ل�ل متغ�ي من المتغ�ي

 تضمنتها قائمة الاستقصاء ، و�حسب باستخدام المعادلة الآت�ة : 

ي  الوسط           مجـ ( التكرارات * درجة الأهم�ة أو التأث�ي ) =     الحسايب

 عدد مفردات العينة                                   

ي إجابات  Standard Deviations الإنحراف المع�اري   -
: يتم اســـتخدامة كمؤ�ش لتحد�د مدى الإنحراف �ف

ي تضــــــــــمنتها قائمة   ات الىت المســــــــــتق�ــــــــــ منهم (مفردات العينة) تجاە الأهم�ة النســــــــــب�ة ل�ل متغ�ي من المتغ�ي

 الاستقصاء . 

 أسال�ب الإحصاء الإستدلا�ي :   2/ 6/ 1/ 4

ــتنتاجات ، وذلك من خلال الإعتماد  - ــ�ي وتقدير واســـتخلاص الإسـ ــال�ب بطرق تحل�ل وتفسـ تختص هذە الأسـ

مصــفوفة  اسـتخدم الباحث  ع� عينة للتوصــل لقرارات تخص المجتمع ، أي أنها تتعامل مع التعم�م ، وقد 

ي الثلاثـة. كمـا 
وئف ف أبعـاد التـدر�ـب التقل�ـدي الثلاثـة وأبعـاد التـدر�ـب الل��ت ســـــــــــــــون لق�ـاس العلاقـة بني إرتبـاط ب�ي

ف أبعاد المتغ�ي   Linear Regression Multipleاســــــــــــتخدم  الانحدار الخ�ي المتعدد  لب�ان أثر االعلاقة بني

 المستقل والمتغ�ي التابع، بغرض إختبار فروض الدراسة. 

ات الدراســـــــة (التابع    2/ 2/ 6/ 1/ 4 ي لمتغ�ي
المســـــــتقل) والمتوســـــــطات الحســـــــاب�ة المرجحة    –الإحصـــــــاء الوصـــــــ�ف

 والانحرافات المع�ار�ة : 

 
قباء للطباعة    دار  "،    SPSS" التحلیل الإحصائي للبیانات باستخدام الرنامج الجاھز  ،د. أحمد الرفاغي غنیم ، د. نصر محمود صبري    )2(

 .2000 والنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى  ،



  
 

September 2024 , Vol 1,  No1, PP…….                                                  
 

61 
 

Faculty of Business Administration 

ي هذا الجزء من الدراســــة       
ي من قائمة   يتناول الباحث�ف

ات الدراســــة الخاصــــة بالجزء الثائف ي لمتغ�ي
التحل�ل الوصــــ�ف

الاســــــــــــتقصــــــــــــاء ، و�قوم ف�ه بحســــــــــــاب المتوســــــــــــطات الحســــــــــــاب�ة المرجحة والانحرافات المع�ار�ة لردود العينة ع� 

حســاب المتوســطات الحســاب�ة المرجحة والانحرافات  و�مكن للباحث  العبارات المكونة لمحاور الدراســة الثلاثة ، 

نامج   للتحل�ل لمخرجات ال�ب
�
ي المع�ار�ة وفقا

 ع� النحو التا�ي :  SPSS V.26الإحصائئ

حســــــــــــاب المتوســــــــــــطات الحســــــــــــاب�ة المرجحة والانحرافات المع�ار�ة لردود العينة ع� عبارات    1/ 2/ 2/ 6/ 1/ 4

 المحور الأول: 

ــاب�ة المرجحة والانحرافات المع�ار�ة لردود العينة ع� الأبعاد المكونة        للمحور  تم حســــــــاب المتوســــــــطات الحســــــ

:  3إدارة سلاسل التور�د وعددها  الأول  أبعاد ، �مكن للباحث عرضها ع� النحو التا�ي

 البُعد الأول: إدارة العلاقة مع الموردين:  -

فقد تم حســاب المتوســطات الحســاب�ة المرجحة والانحرافات المع�ار�ة لردود العينة ع� ع� أســئلة البُعد الأول      

 ) 4كما هو موضح �ف الجدول رقم ( 

 )4جدول رقم (

 المتوسطات الحساب�ة للبُعد الأول 

 إدارة العلاقة مع الموردين

 العبـــــــــــــــارة  رقم العبارة
الوسط  

ي   الحسايب

Std. 

الإنحراف  

 المع�اري

ي  ت�ب النسيب  ال�ت

X1_1 
ي الرؤ�ة 

تتشارك المنظمة مع الموردين �ف

 المستقبل�ة والعمل معاً. 
4.25 .768 1 

X1_2  .ف المنظمة والموردين بالثقة  3 739. 4.14 تتسم العلاقة بني

X1_3 
ف المنظمة والموردين   تتسم العلاقة بني

 بالمصداق�ة . 
4.09 .826 7 

X1_4 
اك  ي أ�شطتها  تعمل المنظمة ع� ا�ش

الموردين �ف

 المختلفة. 
4.03 .910 10 



  
 

September 2024 , Vol 1,  No1, PP…….                                                  
 

62 
 

Faculty of Business Administration 

X1_5 
تعمل المنظمة ع� تك��ن علاقة ط��لة الأجل 

 مع الموردين. 
4.11 .905 5 

X1_6  .ة ط��لة م الموردون مع المنظمة لف�ت ف  14 936. 3.95 �ل�ت

X1_7 
ف المنظمة   توجد قنوات اتصال رسم�ة بني

 والموردين. 
4.11 .760 4 

X1_8 
ف المنظمة  توجد  قنوات اتصال غ�ي رسم�ة بني

 والموردين. 
3.88 .873 15 

X1_9 
تتبادل المنظمة مع الموردين المعلومات  

 �شفاف�ة ووض�ح. 
3.98 .867 13 

X1_10 
�قدم الموردون خدمات ما بعد التور�د تتلاءم 

 مع متطلبات المنظمة. 
4.10 .817 6 

X1_11 
للمنظمة عن  �قدم الموردون المعلومات اللازمة 

 طب�عة المواد المتعاقد عليها. 
4.20 .750 2 

X1_12 
�قدم الموردون المعلومات اللازمة للمنظمة عن  

 . ف  طب�عة المنافسني
3.96 .970 13 

X1_13 
�قدم الموردون المعلومات اللازمة للمنظمة عن  

 طب�عة الأسعار. 
4.00 .937 11 

X1_14 
للمنظمة عن  �قدم الموردون المعلومات اللازمة 

 طب�عة المنتجات الجد�دة. 
4.04 .836 9 

X1_15  .8 837. 4.05 تقدم المنظمة الضمانات اللازمة للموردين 

  0.849 4.058 الإجمــــــــــا�ي 

. المصدر:  ي
 مخرجات التحل�ل الإحصائئ
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 :  والخاص بعبارات البُعد الأول)  4يوضح الجدول السابق ( 

)، وهو ما�دل ع� 0.849، و�انحراف مع�ارى عام (  4.058)الحســــــــــائب العام لهذا المحور ( بلغ المتوســــــــــط  -

 مستوى عام (مرتفع) . 

ي الرؤ�ة  ()  X1_1أمـا ع� مســـــــــــــــتوى العبـارات فقـد احتلـت العبـارة رقم (  -
تتشــــــــــــــارك المنظمـة مع الموردين �ف

ت�ب النســـــــىب الأول بمتوســـــــط حســـــــائب ( ) المســــــتقبل�ة والعمل معا.  ) ، 768.و�انحراف مع�ارى ( ) 4.25ال�ت

ف المنظمة  ) ( X1_8بينما أقل متوســــــط حســــــائب حققتها العبارة رقم (  ــم�ة بني ــال غ�ي رســـ توجد قنوات اتصـــ

 ). 873.) و�انحراف مع�ارى ( 3.88ح�ث بلغت ( . ) والموردين. 

ف والوسطاء:  - : إدارة العلاقة مع الموزعني ي
 البُعد الثايف

ي      
فقد تم حســاب المتوســطات الحســاب�ة المرجحة والانحرافات المع�ار�ة لردود العينة ع� ع� أســئلة البُعد الثائف

 :) 5كما هو موضح �ف الجدول رقم ( 

 )5جدول رقم (

ي 
 المتوسطات الحساب�ة للبُعد الثايف

ف والوسطاء  إدارة العلاقة مع الموزعني

 العبـــــــــــــــارة  رقم العبارة 
الوسط 

ي   الحسايب

Std. 

الإنحراف 

 المع�اري 

ي  ت�ب النسيب  ال�ت

X2_1   الـــمـــنـــظـــمـــــــة ف  بـــني وثـــيـــق  تـــعـــــــاون  عـــلاقـــــــة  ــنـــــــاك  هـ

ف (تجار جملة   تجار تجزئة).  -والموزعني
4.24 .730 1 

X2_2   ــمـــــــة ــظـ ــنـ ــمـ الـ ف  بـــني ــقـــــــارب  وتـ ــ��ـــــــة  قـ ــقـــــــة  ثـ ــنـــــــاك  هـ

 . ف  والموزعني
3.95 1.013 8 

X2_3   كة يتم التنســـــيق �شـــــكل ملائم للأ�شـــــطة المشـــــ�ت

ف  . بني ف  المنظمة والموزعني
3.99 .867 6 
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X2_4  حــــــل ي 
�ف ف  ــة والموزعني المنظمــــ ف  بني ــاون  التعــــ يتم 

 المشكلات. 
3.90 .862 10 

X2_5   الـــمـــنــظــمـــــــة ف  بـــني ك  مشــــــــــــــــ�ت تـــعـــلـــم  عـــمـــلـــ�ـــــــة  تـــتـــم 

 . ف  والموزعني
3.93 .934 9 

X2_6   ف المنظمــة يتم تــداول المعلومــات �شــــــــــــــفــاف�ــة بني

 . ف  والموزعني
4.15 .840 3 

X2_7  يوجد تكامل كفء . ف ف المنظمة والموزعني  7 882. 3.98 بني

X2_8  ف ع� توف�ي خــدمــات تحرص المنظمــة والموزعني

ي السوق. 
ي الوقت المناسب �ف

 المنظمة �ف
4.05 .844 5 

X2_9   ف المنظمــــة ــة بني ــاملــ ــد قنوات اتصــــــــــــــــــال متكــ توجــ

 . ف  والموزعني
4.06 .858 4 

X2_10   ف ع� توف�ي منتجـات تحرص المنظمـة والموزعني

ي 
 المكان المناسب. المنظمة �ف

4.18 .756 2 

   0.859 4.041 الإجمــــــــــا�ي 

. المصدر:  ي
 مخرجات التحل�ل الإحصائئ

ي )  5يوضح الجدول السابق ( 
 :  والخاص بعبارات البُعد الثائف

)، وهو ما�دل ع� 0.859، و�انحراف مع�ارى عام (  4.041)بلغ المتوســــــــــط الحســــــــــائب العام لهذا المحور (  -

 عام (مرتفع) . مستوى 

ف المنظمــة  ()  X2_1أمـــا ع� مســـــــــــــــتوى العبـــارات فقـــد احتلـــت العبـــارة رقم (  - هنــاك علاقــة تعــاون وثيق بني

ف (تجار جملة   ت�ب النســىب الأول بمتوســط حســائب ( )  تجار تجزئة -والموزعني ) و�انحراف مع�ارى  4.24ال�ت

ف  ) ( X2_4) ، بينما أقل متوســـــــــط حســـــــــائب حققتها العبارة رقم ( 730.(  ف المنظمة والموزعني يتم التعاون بني

ي حل المشكلات
 ). 862.) و�انحراف مع�ارى ( 3.90ح�ث بلغت ( . ) �ف
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 البُعد الثالث: إدارة العلاقة مع العملاء:  -

كما  فقد تم حسـاب المتوسـطات الحسـاب�ة المرجحة والانحرافات المع�ار�ة لردود العينة ع� أسـئلة البُعد الثالث     

 ) 6هو موضح �ف الجدول رقم ( 

 )6جدول رقم (

 المتوسطات الحساب�ة للبُعد الثالث  

 إدارة العلاقة مع العملاء 

 العبـــــــــــــــارة  رقم العبارة 
الوسط 

ي   الحسايب

Std. 

الإنحراف 

 المع�اري 

ي  ت�ب النسيب  ال�ت

X3_1   تحرص المنظمة ع� الق�ام بمســـح لآراء العملاء

 لإشباع حاجاتهم ورغباتهم. 
4.34 .690 1 

X3_2  .2 755. 4.21 تعمل المنظمة ع� حل شكاوى العملاء ��عة 

X3_3   �المعــــاملــــة الحســــــــــــــنــــة مع تحرص المنظمــــة ع

 العملاء. 
4.07 .820 7 

X3_4   ــة ــات ط��لــــ علاقــــ تط��ر  ــة ع�  المنظمــــ تحرص 

 الأمد مع العملاء. 
4.09 .927 5 

X3_5   ف المنظمــــة توجــــد قنوات اتصـــــــــــــــــال رســــــــــــــم�ــــة بني

 والعملاء. 
3.99 .903 8 

X3_6   ف المنظمة توجد قنوات اتصــــــــــال غ�ي رســــــــــم�ة بني

 والعملاء. 
3.89 1.014 9 

X3_7  .4 907. 4.18 تهتم المنظمة ب�رضاء العملاء بصورة مستمرة 
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X3_8  تحرص المنظمة ع� إ�جاد روابط شــخصــ�ة مع

ي الأمـــــد 
أهـــــدافهـــــا التســــــــــــــ��ق�ـــــة �ف العملاء تخـــــدم 

 البع�د. 

4.19 .825 3 

X3_9   تحرص المنظمة ع� الحصول ع� ولاء العملاء

 �شكل دائم. 
4.08 .948 6 

   0.865 4.114 الإجمــــــــــا�ي 

 

. المصدر:  ي
 مخرجات التحل�ل الإحصائئ

 :  والخاص بعبارات البُعد الثالث)  6يوضح الجدول السابق ( 

)، وهو ما�دل ع� 0.865، و�انحراف مع�ارى عام (  4.114)بلغ المتوســــــــــط الحســــــــــائب العام لهذا المحور (  -

 مستوى عام (متوسط) . 

تحرص المنظمـة ع� الق�ـام بمســــــــــــــح لآراء  ()  (X3_1أمـا ع� مســـــــــــــــتوى العبـارات فقـد احتلـت العبـارة رقم   -

ت�ب النســـــىب الأول بمتوســـــط حســـــائب ( )  العملاء لإشـــــباع حاجاتهم ورغباتهم ) و�انحراف مع�ارى  4.34ال�ت

ف  ) ( X3_6) ، بينما أقل متوســـــط حســـــائب حققتها العبارة رقم ( 690.(  توجد قنوات اتصـــــال غ�ي رســـــم�ة بني

 ). 0141.) و�انحراف مع�ارى ( 3.89ح�ث بلغت ( . ) المنظمة والعملاء

حســــــــــــاب المتوســــــــــــطات الحســــــــــــاب�ة المرجحة والانحرافات المع�ار�ة لردود العينة ع� عبارات    1/ 2/ 2/ 6/ 1/ 4

 : ي
 المحور الثايف

ــاب�ة المرجحة والانحرافات المع�ار�ة لردود العينة ع� الأبعاد المكونة        للمحور  تم حســــــــاب المتوســــــــطات الحســــــ

ي 
:  3ممارسات نظم العمل عال�ة الأداء وعددها  الثايف  أبعاد ، �مكن للباحث عرضها ع� النحو التا�ي

 :البُعد الأول: الممارسات المعززة للمهارات -

فقد تم حســـــــــاب المتوســـــــــطات الحســـــــــاب�ة المرجحة والانحرافات المع�ار�ة لردود العينة ع� ع� أســـــــــئلة البُعد       

 :) 7الأول كما هو موضح �ف الجدول رقم ( 
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 )7جدول رقم (

 المتوسطات الحساب�ة للبُعد الأول 

 الممارسات المعززة للمهارات

 العبـــــــــــــــارة  رقم العبارة 
الوسط 

ي   الحسايب

Std. 

الإنحراف 

 المع�اري 

ي  ت�ب النسيب  ال�ت

Y1_1 
ي  

ة لعمل�ات التوظ�ف �ف كة أهم�ة كب�ي تو�ي ال�ش

كة  .ال�ش
4.29 .676 1 

Y1_2 
ة من أجل اخت�ارأفضل    كب�ي

�
كة جهودا تبذل ال�ش

ف للعمل.   الأشخاص المناسبني
4.04 .783 3 

Y1_3 
كـــــة بعمـــــل تحـــــد�ـــــد للاحت�ـــــاجـــــات   ال�ــــــــــــــش تقوم 

ي تعمل ع� 
. التدر�ب�ة اليت ف  رفع مهارات العاملني

3.99 .846 4 

Y1_4 

كــــة فرص التــــدر�ــــب المســــــــــــــتقبل�ــــة   توفر ال�ــــــــــــــش

ف بـــالمعـــارف والمهـــارات   ف العـــاملني اللازمـــة لتمكني

 . ي المستقب�ي
 للتط��ر الوظ��ف

4.06 .887 2 

Y1_5 

ــاظ ع�   ــدر�ــــب اللازم للحفــ التــ ــة  كــ توفر ال�ــــــــــــــش

الــوظــ�ــفـــــــة   مــتــطــلــبـــــــات  ف  بــني الــمــطــلــوب  الــتــوازن 

. ومتطلبات  ف  الح�اة الشخص�ة للموظفني

3.96 .902 5 

   0.819 4.068 الإجمــــــــــا�ي 

. المصدر:     ي
 مخرجات التحل�ل الإحصائئ

 :والخاص بعبارات البُعد الأول)  7يوضح الجدول السابق ( 
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)، وهو ما�دل ع� 0.819، و�انحراف مع�ارى عام (  4.068)بلغ المتوســــــــــط الحســــــــــائب العام لهذا المحور (  -

 مستوى عام (مرتفع) . 

ة لعمل�ات التوظ�ف  ()  Y1_1أما ع� مســـتوى العبارات فقد احتلت العبارة رقم (  - كة أهم�ة كب�ي تو�ي ال�ــش

كة ي ال�ش
ت�ب النسىب الأول بمتوسط حسائب ( . �ف متوسط  ) ، بينما أقل  676.) و�انحراف مع�ارى ( 4.29) ال�ت

ف  ) ( Y1_5حســــــــــــائب حققتها العبارة رقم (  كة التدر�ب اللازم للحفاظ ع� التوازن المطلوب بني توفر ال�ـــــــــــش

ف  ) و�انحراف مع�ارى  3.96ح�ث بلغت ( .  )متطلبات الوظ�فة ومتطلبات الح�اة الشـــــــــــخصـــــــــــ�ة للموظفني

 ).902 .( 

: الممارسات المعززة للدوافع:  - ي
 البُعد الثايف

ي      
فقد تم حســاب المتوســطات الحســاب�ة المرجحة والانحرافات المع�ار�ة لردود العينة ع� ع� أســئلة البُعد الثائف

 ) 8كما هو موضح �ف الجدول رقم ( 

 )8جدول رقم (

ي 
 المتوسطات الحساب�ة للبُعد الثايف

 الممارسات المعززة للدوافع 

 العبـــــــــــــــارة  رقم العبارة 
الوسط 

ي   الحسايب

Std. 

الإنحراف 

 المع�اري 

ي  ت�ب النسيب  ال�ت

Y2_1 

أداء   لتقي�م   عــــــادً� 
�
ــا كــــــة نظــــــامــــ بــــــال�ــــــــــــــش يوجــــــد 

ف �ســـــــــتند إ� معاي�ي موضـــــــــوع�ة قابلة   الموظفني

 للق�اس. 

4.41 .703 1 

Y2_2 

كة ع� معاي�ي   ي ال�ـش
ف �ف �عتمد نظام أداء العاملني

ف   -(المدير ومصـــــــــــــادر متنوعة   زملاء   -الم�ـــــــــــــش

 العملاء) -العمل 

4.13 .782 2 



  
 

September 2024 , Vol 1,  No1, PP…….                                                  
 

69 
 

Faculty of Business Administration 

Y2_3 

كــة أن   ي ال�ــــــــــــــش
ف �ف �عت�ب نظــام تقي�م أداء العــاملني

كة أول��ة وأنه بمثابة دل�ل   إرضـــــــــاء عملاء ال�ـــــــــش

 إرشادي. 

4.04 .799 3 

Y2_4 

ــة   كــ ي ال�ــــــــــــــش
ف �ف العـــــاملني �قـــــدم نظـــــام تقي�م أداء 

دفـعـهـم  أجـــــــل  مـن  ف  لـلـعـــــــامـلـني راجـعـــــــة  تـغـــــــذ�ـــــــة 

 . ي
 للتط��ر الوظ��ف

4.00 .882 5 

Y2_5 

ي  
كة ع� اســتخدام الوصــف الوظ��ف تعتمد ال�ــش

ف لدفع المكافآت والتع��ضـــات ووســـائل   للعاملني

 التقدير المختلفة الماد�ة والمعن��ة. 

4.03 .943 4 

Y2_6 

كـــة حزمـــة متكـــاملـــة من المكـــافـــآت   تقـــدم ال�ــــــــــــــش

ي �ســـــــــاعد ع� جذب أفضـــــــــل  
والتع��ضـــــــــات اليت

كة. الموارد  �ة المؤهلة لل�ش  الب�ش

3.86 1.083 8 

Y2_7 

ــاءة   ــة ع� كفـ ق�ـ ــة ال�ت ي عمل�ـ
ــة �ف كـ ــد ال�ــــــــــــــش تعتمـ

الاعـــــتـــــبـــــــارات   ولـــــ�ـــــس  الـــــمـــــوظـــــف،  ــالـــــ�ـــــــة  وفـــــعـــــ

 الشخص�ة. 

3.99 .903 6 

Y2_8 

ي  
كة ع� تحد�ث الوصـــف الوظ��ف تحرص ال�ـــش

ي تحـدث  
ات اليت  للتغ�ي

�
ف بـاســــــــــــــتمرار وفقـا للعـاملني

ي الوظ�فة ، و�يئة العمل 
كة. �ف  بال�ش

3.93 .948 7 

   0.881 4.048 الإجمــــــــــا�ي 

. المصدر:     ي
 مخرجات التحل�ل الإحصائئ

ي يوضح الجدول السابق (....) 
 :والخاص بعبارات البُعد الثائف
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)، وهو ما�دل ع� 0.881، و�انحراف مع�ارى عام (  4.048)بلغ المتوســــــــــط الحســــــــــائب العام لهذا المحور (  -

 مستوى عام (مرتفع) . 

 عـادً� لتقي�م أداء  ()  Y2_1أمــا ع� مســـــــــــــــتوى العبــارات فقــد احتلــت العبــارة رقم (  -
�
كـة نظـامـا يوجـد بـال�ــــــــــــــش

ف �ســــتند إ� معاي�ي موضــــوع�ة قابلة للق�اس.  ت�ب النســــىب الأول بمتوســــط حســــائب ( الموظفني ) 4.41) ال�ت

ــائب حققتها العبارة رقم ( 703.و�انحراف مع�ارى (  كة حزمة  ) ( Y2_6)، بينما أقل متوســـــط حســـ تقدم ال�ـــــش

كة �ة المؤهلة لل�ـــــش ي �ســـــاعد ع� جذب أفضـــــل الموارد الب�ـــــش
.  ) متكاملة من المكافآت والتع��ضـــــات اليت

 ). 0831.) و�انحراف مع�ارى ( 3.86ح�ث بلغت ( 

 البُعد الثالث: الممارسات المعززة لفرص المشاركة:  -

فقد تم حســـاب المتوســـطات الحســـاب�ة المرجحة والانحرافات المع�ار�ة لردود العينة ع� أســـئلة البُعد الأول كما      

 ) 9هو موضح �ف الجدول رقم ( 

 )9جدول رقم (

 المتوسطات الحساب�ة للبُعد الثالث  

 الممارسات المعززة لفرص المشاركة

 العبـــــــــــــــارة  رقم العبارة 
الوسط 

ي   الحسايب

Std. 

الإنحراف 

 المع�اري 

ي  ت�ب النسيب  ال�ت

X3_1  ي
ف �ف كة ع� دعم مشـــــــــــاركة العاملني ــش تحرص ال�ـــــــــ

 مجموعة من فرق العمل واللجان المختلفة. 
4.20 .766 1 

X3_2  كة ع� توف�ي وتبادل المعلومات مع تحرص ال�ش

ف �شكل مستمر.   العاملني
3.95 .758 4 

X3_3   ي مشـــــاركة
كة �ف ف بالمعلومات  �ســـــهم ال�ـــــش العاملني

ي 
ي تخط�ط المسـار الوظ��ف

اللازمة لمسـاعدتهم �ف

 المستقب�ي لهم. 

3.85 .869 9 
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X3_4  ف بـالرأي كـة ع� الســــــــــــــمـاح للعـاملني تحرص ال�ــــــــــــــش

ــاذ القرارات  ــات واتخـ ــل المعوقـ ــة لحـ والمشـــــــــــــــــاركـ

 ال�ف�لة بحلها. 

3.88 .915 8 

X3_5   ف بتوقعاتها ي مشــــــــــاركة العاملني
كة �ف ــش �ســــــــــهم ال�ــــــــ

 وخططها المستقبل�ة ط��لة الأجل. 
3.94 .873 5 

X3_6  ف بـالرأي كـة ع� الســــــــــــــمـاح للعـاملني تحرص ال�ــــــــــــــش

ةالمشـــــــــــــــــاركــــة لحــــل المعوقــــات واتخــــاذ القرارات 

 ال�ف�لة بحلها. 

3.88 .902 7 

X3_7   ف بتوقعاته ي مشـــــــــــاركة العاملني
كة �ف ــش �ســـــــــــهم ال�ـــــــــ

 وخططه المستقبل�ة ط��لة الأجل. 
3.89 .951 6 

X3_8   ــكل �شـــــــجع ف ع� التواصـــــــل �شـــــ كة العاملني ــش ال�ـــــ

كة .  ي ال�ش
 رس�ي وغ�ي رس�ي لمصلحة العمل �ف

3.98 .937 3 

X3_9   لتوصــــــــ�ل الشــــــــكاوي 
�
 ج�دا

�
كة نظاما يوجد بال�ــــــــش

حات للإدارة.   والمق�ت
4.00 .776 2 

   861. 3.950 الإجمــــــــــا�ي 

 

. المصدر:     ي
 مخرجات التحل�ل الإحصائئ

 :  والخاص بعبارات البُعد الثالث)  9يوضح الجدول السابق ( 

)، وهو ما�دل ع� 861.، و�انحراف مع�ـارى عام (  3.950)بلغ المتوســـــــــــــــط الحســـــــــــــــائب العـام لهـذا المحور (  -

 مستوى عام (مرتفع) . 

كة ع� دعم مشـاركة  ()  Y3_1أما ع� مسـتوى العبارات فقد احتلت العبارة رقم (  - ي  تحرص ال�ـش
ف �ف العاملني

ت�ب النســـــىب الأول بمتوســـــط حســـــائب ( مجموعة من فرق العمل واللجان المختلفة ) و�انحراف  4.20) ال�ت
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ي مشــــــــاركة  ) ( Y3_3) ، بينما أقل متوســـــــــط حســـــــــائب حققتها العبارة رقم ( 766.مع�ارى ( 
كة �ف �ســــــــهم ال�ــــــــش

ي المســـــتقب�ي لهم. 
ــار الوظ��ف ي تخط�ط المســـ

ف بالمعلومات اللازمة لمســـــاعدتهم �ف ح�ث بلغت  .  )العاملني

 ). 869.) و�انحراف مع�ارى ( 3.85( 

ي : إختبار صحة فروض الدراسة وتحل�ل النتائج: 
 القسم الثايف

      :  يتناول هذا الجزء من البحث إختبارات فروض الدراسة وذلك ع� النحو التا�ي

 اختبار صحة الفرض الفر�ي الأول:   1/ 2/ 4

يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائ�ة لإدارة ســـــلاســـــل الإمداد   لا "  لاختبار صـــــحة الفرض الأول والذى ينص ع� أنه  

ــات المعززة للمهارات الارتباط والانحدار المتعدد بواســــطة الحزمة الإحصــــائ�ة    ". اســـتخدم الباحثع� الممارسـ

ي الخاصـة بالفرض الفر�ي الأول   ،  SPSSللعلوم الاجتماع�ة  
و�مكن للباحث عرض وتحل�ل نتائج التحل�ل الإحصـائئ

  :  ع� النحو التا�ي

ف أبعاد المتغ�ي المســتقل  - مان بني إدارة ســلاسـل  ف�ما يتعلق بالارتباط فقد تم اســتخدام اســلوب الارتباط ســب�ي

 ): 10والممارسات المعززة للمهارات كما هو موضح بالجدول رقم (  الإمداد 

 )10جدول رقم (

ف أبعاد إدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة للمهارات   مصفوفة الإرتباط بني

Correlations Y1 X1 X2 X3 

Y1 

Pearson 

Correlation 

1 **.732 **.752 **.695 

X1 **.732 1 **.850 **.784 

X2 **.752 **.850 1 **.774 

X3 **.695 **.784 **.774 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

. المصدر:  ي
 مخرجات التحل�ل الإحصائئ
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: 10يتضح من الجدول رقم (  ) ما ��ي

ف جميع أبعاد   - وذلك عند  والممارســـــــــــــــات المعززة للمهارات   إدارة ســـــــــــــــلاســـــــــــــــل الإمداد توجد علاقة موجبة بني

 ). 0.01مستوى معن��ة ( 

ف (  - اوح معاملات الارتباط ما بني ف أبعاد  0.695) ، ( 0.752ت�ت والممارســـات المعززة  إدارة ســـلاســـل الإمداد ) بني

 .للمهارات

فقـد تم الإعتمـاد ع� النموذج (الأول) لق�ـاس  وف�مـا يتعلق بتحل�ـل الانحـدار المتعـدد للفرض الفر�ي الأول   -

 هذە العلاقة و�ختبار صحة الفرض، وف�ما ��ي عرض وتحل�ل النتائج الخاصة بالفرض الأول: 

 ) نتائج تحل�ل الإنحدار الخ�ي المتعدد 11جدول رقم (

ف أبعاد    إدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة للمهاراتلب�ان أثر العلاقة بني

 أبعاد إدارة سلاسل الإمداد

Indep-Variables 

 الممارسات المعززة للمهارات

معاملات   

 β الإنحدار

 معن��ة معاملات الإنحدار 

 التأث�ي 
 )tق�مة (

مستوى 

 المعن��ة 

 .)sig ( 

 معنوي  constant .849 4.914 .000ثابت الإنحدار 

 معنوي  X1  .240 2.872 .004إدارة العلاقة مع الموردين 

ف والوسطاء   معنوي  X2 .357 4.767 .000 إدارة العلاقة مع الموزعني

 معنوي  X3 .195 2.992 .003إدارة العلاقة مع العملاء 

 R 0.782معامل الإرتباط المتعدد 

 2Adjusted R 0.606معامل التحد�د المعدل 

 2R 0.611معامل التحد�د 

 F 123.746ق�مة 
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 P_Value 0.000 مستوى الدلالة 

 ق�مة دي��ن وا�سون 

 DW statistics 
1.720 

ي            
 المصدر : مخرجات التحل�ل الإحصايئ

) ممـا �ـدل ع� عـدم وجود 1.720و�ي (   (Durbin-Watson)) أن ق�مـة إختبـار  11يتضـــــــــــــــح من الجـدول رقم (   -

ي من مشكلة التداخل الخ�ي 
ات الدراسة، ومن ثم نموذج الدراسة الأول لا �عائف ف متغ�ي ي بني

مشكلة الإرتباط الذائت

(Collinearrty)  .مما �دل ع� إمكان�ة الإعتماد عليهما ، ي
 أو الإرتباط الذائت

ــابق �مكن صــــــــــــــ�ـاغـة معـادلـة الإنحـدار الخ�ي المتعـدد للفرض الفر�ي الأول ع�        ومن ب�ـانـات الجـدول الســــــــــــ

 :  النحو التا�ي

ي الأول لإختبار الفرض الفر�ي الأول
 : النموذج البحي�

 

 

 و�تضح أن : 

ات المســـــــــــــــتقلـة والمتغ�ي  - ف المتغ�ي ي ق�مـة معـامـل الإرتبـاط المتعـدد بني
ي تتمثـل �ف �ـة للنموذج والىت القـدرة التفســـــــــــــــ�ي

ات  (611.)بلغـت    2R، والمســــــــــــــــاهمـة النســـــــــــــــب�ـة (معـامـل التحـد�ـد) (782.)التـابع بلغـت  ي أن المتغ�ي ، وهـذا �عىف

ــبته (  ــ ما �ســـــ ي %) 61.1المســـــــتقلة تف�ـــــ
ي المتغ�ي التابع الممارســـــــات المعززة للمهارات و�ا�ت

للنموذج من التغ�ي �ف

ات أخرى لم تدرج بنموذج الدراسة.   النسبة ترجع لعدم وجود متغ�ي

ي ومعنوي ع� الممـارســـــــــــــــات المعززة  X1وأظهرت نتـائج النموذج أن إدارة العلاقـة مع الموردين (  - ) لهـا تـأث�ي إ�جـائب

،  (05.)أي أقل من   (004.)و�ي ق�مة موجبة ومستوى المعن��ة    (0.240)للمهارات ح�ث بلغ معامل الإنحدار  

ف والوســــــــــــطاء (  ي ومعنوي ع� الممارســــــــــــات المعززة  X2كما يتضــــــــــــح أن إدارة العلاقة مع الموزعني ) لها تأث�ي إ�جائب

ــتوى المعن��ة    (0.357)للمهارات ح�ث بلغ معامل الإنحدار  ي ومعنوي (000.)ومسـ ف وجود تأث�ي إ�جائب ، كما تبني

  (0.195)) ع� الممــــارســـــــــــــــــــات المعززة للمهــــارات ح�ــــث بلغ معــــامــــل الإنحــــدار  X3لإدارة العلاقــــة مع العملاء ( 

 .(003.)ومستوى المعن��ة 

Y = (4.914) +  (.240) X1 + (0.357) X2 + (0.195) X3  
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 F، وق�مة (000.)ح�ث بلغت    (05.)للنموذج الأول أقل من مســــــــتوى المعن��ة    (P-Value)و�تضــــــــح أن ق�مة    -

 .123.746)المحس��ة ( 

يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائ�ة لإدارة ســــلاســــل   وعل�ه فيتم قبول فرض العدم ورفض الفرض البد�ل أي أنه " -

 . " الإمداد ع� الممارسات المعززة للمهارات

4 /2 /2   : ي
 اختبار صحة الفرض الفر�ي الثايف

ي والذى ينص ع� أنه  
يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائ�ة لإدارة ســـــلاســـــل الإمداد    لا " لاختبار صــــــحة الفرض الثائف

الارتباط والانحدار المتعدد بواســـــطة الحزمة الإحصـــــائ�ة    ". اســــتخدم الباحثع� الممارســــات المعززة للدوافع  

ي   ،  SPSSللعلوم الاجتماع�ة  
ي الخاصـة بالفرض الفر�ي الثائف

و�مكن للباحث عرض وتحل�ل نتائج التحل�ل الإحصـائئ

  :  ع� النحو التا�ي

ف أبعاد المتغ�ي المســتقل  - مان بني إدارة ســلاسـل  ف�ما يتعلق بالارتباط فقد تم اســتخدام اســلوب الارتباط ســب�ي

 ): 12والممارسات المعززة للدوافع كما هو موضح بالجدول رقم (  الإمداد 

 

 )12جدول رقم (

ف أبعاد إدارة سلاسل الإمداد و الممارسات المعززة للدوافع   مصفوفة الإرتباط بني

Correlations Y2 X1 X2 X3 

Y2 

Pearson 

Correlation 

1 **.761 **.760 **.672 

X1 **.761 1 **.850 **.784 

X2 **.760 **.850 1 **.774 

X3 **.672 **.784 **.774 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

. المصدر: مخرجات التحل�ل  ي
 الإحصايئ
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: 12يتضح من الجدول رقم (  ) ما ��ي

ف جميع أبعـاد   - وذلـك عنـد  والممـارســــــــــــــــات المعززة للـدوافع    إدارة ســـــــــــــــلاســــــــــــــــل الإمـداد توجـد علاقـة موجبـة بني

 ). 0.01مستوى معن��ة ( 

ف (  - اوح معاملات الارتباط ما بني ف أبعاد  0.672) ، ( 0.761ت�ت والممارســـات المعززة  إدارة ســـلاســـل الإمداد ) بني

 .للدوافع

ي   -
) لق�ـاس  وف�مـا يتعلق بتحل�ـل الانحـدار المتعـدد للفرض الفر�ي الثـائف ي

فقـد تم الإعتمـاد ع� النموذج (الثـائف

 : ي
 هذە العلاقة و�ختبار صحة الفرض، وف�ما ��ي عرض وتحل�ل النتائج الخاصة بالفرض الثائف

 ) نتائج تحل�ل الإنحدار الخ�ي المتعدد 13جدول رقم (

ف أبعاد    إدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة للدوافع لب�ان أثر العلاقة بني

 أبعاد إدارة سلاسل الإمداد

Indep-Variables 

 الممارسات المعززة للدوافع 

معاملات   

 β الإنحدار

 معن��ة معاملات الإنحدار 

 التأث�ي 
 )tق�مة (

مستوى 

 المعن��ة 

 .)sig ( 

 معنوي  constant .514 2.802 .006ثابت الإنحدار 

 معنوي  X1  .405 4.555 .000إدارة العلاقة مع الموردين 

ف والوسطاء   معنوي  X2 .372 4.688 .000 إدارة العلاقة مع الموزعني

 غ�ي معنوي X3 .094 1.366 .173إدارة العلاقة مع العملاء 

 R 0.793معامل الإرتباط المتعدد 

 2Adjusted R 0.624معامل التحد�د المعدل 

 2R 0.628معامل التحد�د 

 F 133.024ق�مة 
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 P_Value 0.000 مستوى الدلالة 

 ق�مة دي��ن وا�سون 

 DW statistics 
2.013 

ي            
 المصدر : مخرجات التحل�ل الإحصايئ

) ممـا �ـدل ع� عـدم وجود 2.013و�ي (   (Durbin-Watson)) أن ق�مـة إختبـار  13يتضـــــــــــــــح من الجـدول رقم (   -

ي من مشكلة التداخل الخ�ي 
ي لا �عائف

ات الدراسة، ومن ثم نموذج الدراسة الثائف ف متغ�ي ي بني
مشكلة الإرتباط الذائت

(Collinearrty)  .مما �دل ع� إمكان�ة الإعتماد عليهما ، ي
 أو الإرتباط الذائت

ي ع�       
ــابق �مكن صــــــــــــــ�ـاغـة معـادلـة الإنحـدار الخ�ي المتعـدد للفرض الفر�ي الثـايف ومن ب�ـانـات الجـدول الســــــــــــ

 :  النحو التا�ي

ي 
ي لإختبار الفرض الفر�ي الثايف

ي الثايف
 : النموذج البحي�

و�ـتضــــــــــــــح   أن : 

الـــــــقــــــــدرة   -

ات المسـتقلة والمتغ�ي التابع بلغت   ف المتغ�ي ي ق�مة معامل الإرتباط المتعدد بني
ي تتمثل �ف �ة للنموذج والىت التفسـ�ي

ات المستقلة تف� ما (628.)بلغت    2R، والمساهمة النسب�ة (معامل التحد�د)  (793.) ي أن المتغ�ي ، وهذا �عىف

ــبته (  ي النســـــــــــبة ترجع لعدم %) 62.8�ســـــــــ
ي المتغ�ي التابع الممارســـــــــــات المعززة للدوافع و�ا�ت

للنموذج من التغ�ي �ف

ات أخرى لم تدرج بنموذج الدراسة.   وجود متغ�ي

ي ومعنوي ع� الممـارســـــــــــــــات المعززة  X1وأظهرت نتـائج النموذج أن إدارة العلاقـة مع الموردين (  - ) لهـا تـأث�ي إ�جـائب

، كما يتضـــح أن إدارة (000.)و�ي ق�مة موجبة ومســـتوى المعن��ة    (0.405)للدوافع ح�ث بلغ معامل الإنحدار 

ف والوســـــــــــــــطـاء (  ي ومعنوي ع� الممـارســــــــــــــــات المعززة للـدوافع ح�ـث بلغ  X2العلاقـة مع الموزعني ) لهـا تـأث�ي إ�جـائب

ي غ�ي معنوي لإدارة العلاقـة  (000.)ومســـــــــــــــتوى المعن��ـة   (0.372)معـامـل الإنحـدار  ف وجود تـأث�ي إ�جـائب ، كمـا تبني

ومســـــــــــــــتوى المعن��ـة  (0.094)) ع� الممـارســـــــــــــــات المعززة للـدوافع ح�ـث بلغ معـامـل الإنحـدار X3مع العملاء ( 

(.173). 

Y = (.514) +  (.405) X1 + (0.372) X2 + (0.094) X3  
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ي أقل من مســـــــــتوى المعن��ة    (P-Value)و�تضـــــــــح أن ق�مة    -
 F، وق�مة (000.)ح�ث بلغت    (05.)للنموذج الثائف

 .133.024)المحس��ة ( 

يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائ�ة لإدارة ســــلاســــل   وعل�ه فيتم قبول فرض العدم ورفض الفرض البد�ل أي أنه " -

 . " الإمداد ع� الممارسات المعززة للدوافع

 اختبار صحة الفرض الفر�ي الثالث:   3/ 2/ 4

يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائ�ة لإدارة ســـلاســـل الإمداد   لا "  لاختبار صـــحة الفرض الثالث والذى ينص ع� أنه  

الارتباط والانحدار المتعدد بواســــــــــطة الحزمة    ". اســـــــــتخدم الباحثع� الممارســـــــــات المعززة لفرص المشـــــــــاركة

ي الخاصــــــة بالفرض    ،  SPSSالإحصــــــائ�ة للعلوم الاجتماع�ة  
و�مكن للباحث عرض وتحل�ل نتائج التحل�ل الإحصــــــائئ

  :  الفر�ي الثالث ع� النحو التا�ي

ف أبعاد المتغ�ي المســتقل  - مان بني إدارة ســلاسـل  ف�ما يتعلق بالارتباط فقد تم اســتخدام اســلوب الارتباط ســب�ي

 ): 14والممارسات المعززة لفرص المشاركة كما هو موضح بالجدول رقم (  الإمداد 

 )14جدول رقم (

ف أبعاد إدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة لفرص  مصفوفة الإرتباط بني

 المشاركة 

Correlations Y3 X1 X2 X3 

Y3 

Pearson 

Correlation 

1 **.660 **.704 **.590 

X1 **.660 1 **.850 **.784 

X2 **.704 **.850 1 **.774 

X3 **.590 **.784 **.774 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

. المصدر:  ي
 مخرجات التحل�ل الإحصائئ
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: 14يتضح من الجدول رقم (  ) ما ��ي

ف جميع أبعاد   - وذلك والممارســــــــات المعززة لفرص المشــــــــاركة  إدارة ســــــــلاســــــــل الإمداد توجد علاقة موجبة بني

 ). 0.01عند مستوى معن��ة ( 

ف (  - اوح معاملات الارتباط ما بني ف أبعاد  0.590) ، ( 0.704ت�ت والممارســـات المعززة  إدارة ســـلاســـل الإمداد ) بني

 .لفرص المشاركة

فقــــد تم الإعتمــــاد ع� النموذج (الثــــالـــث)  وف�مــــا يتعلق بتحل�ــــل الانحــــدار المتعــــدد للفرض الفر�ي الثــــالـــث   -

 لق�اس هذە العلاقة و�ختبار صحة الفرض، وف�ما ��ي عرض وتحل�ل النتائج الخاصة بالفرض الثالث: 

 ) نتائج تحل�ل الإنحدار الخ�ي المتعدد 15جدول رقم (

ف أبعاد    إدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة لفرص المشاركة لب�ان أثر العلاقة بني

 أبعاد إدارة سلاسل الإمداد

Indep-Variables 

 الممارسات المعززة لفرص المشاركة 

معاملات   

 β الإنحدار

 معن��ة معاملات الإنحدار 

 التأث�ي 
 )tق�مة (

مستوى 

 المعن��ة 

 .)sig ( 

 معنوي  constant .913 4.409 .000ثابت الإنحدار 

 معنوي  X1  .215 2.146 .033إدارة العلاقة مع الموردين 

ف والوسطاء   معنوي  X2 .484 5.395 .000 إدارة العلاقة مع الموزعني

 غ�ي معنوي X3 .051 .647 .518إدارة العلاقة مع العملاء 

 R 0.714معامل الإرتباط المتعدد 

 2Adjusted R 0.504معامل التحد�د المعدل 

 2R 0.510معامل التحد�د 

 F 81.824ق�مة 
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 P_Value 0.000 مستوى الدلالة 

 ق�مة دي��ن وا�سون 

 DW statistics 
2.249 

ي المصدر : مخرجات 
 التحل�ل الإحصايئ

) ممـا �ـدل ع� عـدم وجود 2.013و�ي (   (Durbin-Watson)) أن ق�مـة إختبـار  15يتضـــــــــــــــح من الجـدول رقم (   -

ي من مشكلة التداخل الخ�ي 
ي لا �عائف

ات الدراسة، ومن ثم نموذج الدراسة الثائف ف متغ�ي ي بني
مشكلة الإرتباط الذائت

(Collinearrty)  .مما �دل ع� إمكان�ة الإعتماد عليهما ، ي
 أو الإرتباط الذائت

ومن ب�ـانـات الجـدول الســــــــــــــابق �مكن صــــــــــــــ�ـاغـة معـادلـة الإنحـدار الخ�ي المتعـدد للفرض الفر�ي الثـالـث ع�       

 :  النحو التا�ي

ي الثالث لإختبار الفرض الفر�ي الثالث
 : النموذج البحي�

 

 

 و�تضح أن : 

ات المســـــــــــــــتقلـة والمتغ�ي  - ف المتغ�ي ي ق�مـة معـامـل الإرتبـاط المتعـدد بني
ي تتمثـل �ف �ـة للنموذج والىت القـدرة التفســـــــــــــــ�ي

ات  (510.)بلغــت    2R، والمســــــــــــــــاهمــة النســـــــــــــــب�ــة (معــامــل التحــد�ــد) (714.)التــابع بلغــت   ي أن المتغ�ي ، وهــذا �عىف

ــبته (  ــ ما �ســـــ ي المتغ�ي التابع 51المســـــــتقلة تف�ـــــ
  الممارســـــــات المعززة لفرص المشـــــــاركة%) للنموذج من التغ�ي �ف

ات أخرى لم تدرج بنموذج الدراسة.  ي النسبة ترجع لعدم وجود متغ�ي
 و�ا�ت

ي ومعنوي ع�  X1وأظهرت نتـائج النموذج أن إدارة العلاقـة مع الموردين (  - الممـارســـــــــــــــات المعززة  ) لهـا تـأث�ي إ�جـائب

، كما يتضــح أن إدارة العلاقة مع  (033.)بمســتوى معن��ة    (0.215)ح�ث بلغ معامل الإنحدار  لفرص المشــاركة

ف والوســــطاء (  ي ومعنوي ع� الممارســــات المعززة X2الموزعني ح�ث بلغ معامل  لفرص المشــــاركة) لها تأث�ي إ�جائب

ي غ�ي معنوي لإدارة العلاقــــة مع  (000.)ومســـــــــــــــتوى المعن��ــــة    (0.484)الإنحــــدار   ف وجود تــــأث�ي إ�جــــائب ، كمــــا تبني

ومسـتوى المعن��ة   (0.051)ح�ث بلغ معامل الإنحدار  لفرص المشـاركة) ع� الممارسـات المعززة X3العملاء ( 

(.518). 

Y = (.913) +  (.215) X1 + (0.484) X2 + (0.051) X3  
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 F، وق�مة (000.)ح�ث بلغت    (05.)للنموذج الثالث أقل من مســــتوى المعن��ة    (P-Value)و�تضــــح أن ق�مة    -

 .81.824)المحس��ة ( 

يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائ�ة لإدارة ســــلاســــل   وعل�ه فيتم قبول فرض العدم ورفض الفرض البد�ل أي أنه " -

 . " الإمداد ع� الممارسات المعززة لفرص المشاركة

 القسم الخامس 

 النتائج والتوص�ات والتوجهات البحث�ة المستقبل�ة 

 النتائج:   1/ 5

قام الباحث باختبار أثر ســــــــــــلاســــــــــــل الإمداد ع� ممارســــــــــــات نظمالعمل عال�ة الأداء بالتطبيق ع� عينة من        

 : ى، وقد أسفرت الدراسة إ� ما ��ي ي القاهرة ال��ب
كات تور�د المواد الغذائ�ة �ف  �ش

) X1أن إدارة العلاقة مع الموردين (  إتضــــــــــــــح من نتـائج إختبـار الفرض الأول والذي إعتمـد ع� النموذج الأول:  -

ف والوســطاء  ي ومعنوي ع� الممارســات المعززة للمهارات، كما يتضــح أن إدارة العلاقة مع الموزعني لها تأث�ي إ�جائب

 )X2 ي ومعنوي لإدارة ف وجود تـأث�ي إ�جـائب ي ومعنوي ع� الممـارســــــــــــــــات المعززة للمهـارات، كمـا تبني ) لهـا تـأث�ي إ�جـائب

للنموذج الأول   (P-Value)) ع� الممارســـــــــات المعززة للمهارات، كما و�تضـــــــــح أن ق�مة  X3العلاقة مع العملاء ( 

وعل�ه فيتم قبول  . 123.746)المحســــــــــــ��ة (  F، وق�مة (000.)ح�ث بلغت    (05.)أقل من مســــــــــــتوى المعن��ة  

يوجـد أثر ذو دلالـة إحصــــــــــــــائ�ـة لإدارة ســــــــــــــلاســــــــــــــل الإمـداد ع�    فرض العـدم ورفض الفرض البـد�ـل أي أنـه "

 . " الممارسات المعززة للمهارات

-   : ي
ي والـذي إعتمـد ع� النموذج الثـايف

أن إدارة العلاقــة مع الموردين كمـا يتضــــــــــــــح من نتـائج إختبـار الفرض الثـايف

 )X1 ف ي ومعنوي ع� الممــارســــــــــــــــات المعززة للــدوافع، كمــا يتضـــــــــــــــح أن إدارة العلاقــة مع الموزعني ) لهــا تــأث�ي إ�جــائب

ي غ�ي X2والوســـــــــــــــطـاء (  ف وجود تـأث�ي إ�جـائب ي ومعنوي ع� الممـارســـــــــــــــات المعززة للـدوافع، كمـا تبني ) لهـا تـأث�ي إ�جـائب

  (P-Value)) ع� الممــارســــــــــــــــات المعززة للــدوافع. كمــا يتضـــــــــــــــح أن ق�مــة  X3معنوي لإدارة العلاقــة مع العملاء ( 

ي قــد بلغــت
وعل�ــه فيتم قبول فرض العــدم ورفض  .  133.024)المحســـــــــــــــ��ــة (   F، وق�مــة  (000.)للنموذج الثــائف

ذو دلالة إحصــــــــــــائ�ة لإدارة ســــــــــــلاســــــــــــل الإمداد ع� الممارســــــــــــات المعززة  يوجد أثر   الفرض البد�ل أي أنه "

 . " للدوافع
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أن إدارة العلاقة مع الموردين كما يتضــــــــح من نتائج إختبار الفرض الثالث والذي إعتمد ع� النموذج الثالث:   -

 )X1  �ي ومعنوي ع كمـا يتضـــــــــــــــح أن إدارة العلاقـة مع  الممـارســــــــــــــــات المعززة لفرص المشــــــــــــــــاركـة،  ) لهـا تـأث�ي إ�جـائب

ف والوســـــــطاء (  ــات المعززة  X2الموزعني ي ومعنوي ع� الممارســـــ ــاركة) لها تأث�ي إ�جائب ف وجود لفرص المشـــــ ، كما تبني

ي غ�ي معنوي لإدارة العلاقة مع العملاء (  . و�تضـــــح أن لفرص المشـــــاركة) ع� الممارســـــات المعززة X3تأث�ي إ�جائب

وعل�ه فيتم قبول فرض ، 81.824)المحس��ة (   F، وق�مة  (000.)للنموذج الثالث قد بلغت    (P-Value)ق�مة  

ــات   أنه "العدم ورفض الفرض البد�ل أي  ــل الإمداد ع� الممارسـ ــلاسـ ــائ�ة لإدارة سـ يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

 . " المعززة لفرص المشاركة

 التوص�ـــــــــــــات:   2/ 5

         : ي كل من الدراسة النظ��ة والتطب�ق�ة يو�ي الباحث بما ��ي
 ع� ضوء ما أسفرت إل�ه �ف

ح الباحث بناء ع� نتائج الدراســــــــة الم�دان�ة، أنه �جب تع��ز   - إدارة العلاقة مع الموردين لما لها من تأث�ي  �ق�ت

ي ع� الممارسات المعززة للمهارات.   إ�جائب

ح البـــــاحـــــث أنـــــه �جـــــب العمـــــل ع�   - ي ع� كمـــــا �ق�ت ف والوســـــــــــــــطـــــاء وذلـــــك الإ�جـــــائب إدارة العلاقـــــة مع الموزعني

 الممارسات المعززة للمهارات. 

 العمل ع� تع��ز إدارة العلاقة مع   -
�
ــا ح أ�ضــــــــــــ ــات المعززة و�ق�ت ي ع� الممارســــــــــــ العملاء لما له من مردود إ�جائب

 . للمهارات

ي ع� كمـا يو�ي البـاحـث أنـه �جـب العمـل ع�  - ف والوســـــــــــــــطـاء لمـا لهـا من تـأث�ي إ�جـائب إدارة العلاقـة مع الموزعني

 الممارسات المعززة للدوافع. 

ح الباحث أنه �جب العمل ع�  - ي ع� كما �ق�ت الممارســـــــــــــــات إدارة العلاقة مع الموردين لما لها من تأث�ي إ�جائب

 .المعززة لفرص المشاركة

ح البـاحـث أنـه �جـب العمـل   - ي ع� كمـا �ق�ت ف والوســـــــــــــــطـاء لمـا لهـا من تـأث�ي إ�جـائب ع� إدارة العلاقـة مع الموزعني

 .لفرص المشاركةالممارسات المعززة 

 :التوجهات البحث�ة المستقبل�ة  3/ 5
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اح العد�د من المجالات اليت تمثل أساسا لدراسات مستقبل�ة        �ف ضوء ما توصلت إل�ه نتائج الدراسة �مكن اق�ت

 واليت تتمثل �ف التا� : 

1-  . ي وأثرها ع� جودة العمل التنظ��ي
اء والرضا الوظ��ف ف سلاسل التور�د الخ�ف  دراسة العلاقة بني

ة التنافس�ة.   -2 ف ي ولبم�ب
ف الوظ��ف ف التمكني  إدارة سلاسل التور�د كمتغ�ي وس�ط للعلاقة بني

ف ســـــــلاســـــــل التور�د الصـــــــد�قة للبيئة وأثرها ع� خصـــــــائص المنظمات القائم ع� التعل�م   -3 دراســـــــة العلاقة بني

 .  الجام�ي

 قائمة المراجع 
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