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  واقع تطبيق المزيج الترويجي للخدمات الرياضية بأندية محافظة الدقهلية 
 
  

  عمرو محمد زاهر/ د.م.أ  الشيماء فتحي طلبه العوضي
 –– 

  أحمد حسني خليل/ د.م.أ
–– 

  
  :ملخص البحث

یھدف ھذا البحث إلѧى التعѧرف علѧي واقѧع تطبیѧق المѧزیج الترویجѧي للخѧدمات الریاضѧیة بأندیѧة محافظѧة الدقھلیѧة، وأجѧرى 

رین، الإداریین، والمدربین، واللاعبین بالأندیѧة الریاضѧیة من مجالس الإدارات، المدی) ٣٠(الباحثون على عینة استطلاعیة قوامھا 

مѧن مѧن مجѧالس ) ٢٧٦(بمحافظة الدقھلیة، من خارج عینة البحث الأساسیة ومن داخل مجتمع البحث، وعینة أساسیة مكونѧة مѧن 

لت أدوات البحѧث علѧى المقابلѧة الإدارات، المدیرین، الإداریین، والمدربین، واللاعبین بالأندیة الریاضیة بمحافظѧة الدقھلیѧة، واشѧتم

الشخصیة واستمارة استبیان من اعداد الباحثون، وكانت أھѧم اسѧتنتاجات البحѧث تقѧوم الأندیѧة بتѧصمیم لوحѧة إعلانیѧة مѧضیئة أمѧام 

 البوابات الرئیسة للإعلان عن الخدمات الریاضیة، كما تقدم الأندیة وسیلة عرض خاصة بتعریف المستھلكین بالخѧدمات الریاضѧیة،

وكانت من أھѧم توصѧیات البحѧث ضѧرورة اھتمѧام الأندیѧة بѧإعلان عѧن الخѧدمات المقدمѧة كأحѧد عناصѧر المѧزیج التѧوریجي للخѧدمات 

الریاضیة المقدمة بالأندیة، ضѧرورة الاھتمѧام بمѧسؤلي البیѧع الشخѧصي لخѧدمات النѧادي كأحѧد عناصѧر المѧزیج التѧوریجي للخѧدمات 

  .الریاضیة المقدمة بالأندیة

  

  

  

  

  

  



  
 
 
 
  

 
 

    
  

  :قدمة ومشكلة البحثالم
تعد الأندیة الریاضیة العمѧود الفقѧري الѧذي یقѧوم 

علیѧѧھ التكѧѧوین الریاضѧѧي الأھلѧѧي فѧѧي أیѧѧة دولѧѧة مѧѧن دول 

العالم، وأي تنظیم ریاضي لا یمكن أن یجني ثماره إلا إذا 

نظمѧѧѧت الأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة بѧѧѧصورة سѧѧѧلیمة تمكنھѧѧѧا مѧѧѧن 

ѧا داخѧي مكانتھѧاظ علѧیة والحفѧالتھا الریاضѧل تحقیق رس

الѧѧѧسوق الریاضѧѧѧي ولѧѧѧذا تѧѧѧسعي الأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة إلѧѧѧى 

تحسین قدراتھا التنافسیة مع الأندیѧة الریاضѧیة الأخѧرى 

 مѧѧѧن خѧѧѧلال رفѧѧѧع كفѧѧѧاءة أدائھѧѧѧا فѧѧѧي مختلѧѧѧف الجوانѧѧѧب

  ). ٢ ص ،٢٠٢١خلف الله،محمود، محمد (

ًوأصѧѧѧبحت الریاضѧѧѧة ھѧѧѧدفا للأنѧѧѧشطة التѧѧѧسویقیة 

ѧصادي باعتبارھѧѧشاط الاقتѧا بالنѧѧرا لارتباطھѧناعة ًنظѧѧا ص

لھѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧأثیر علѧѧѧѧѧى الجوانѧѧѧѧѧب الاجتماعیѧѧѧѧѧة والتجاریѧѧѧѧѧة 

والѧѧسیاسیة فѧѧي المجتمѧѧع، وأصѧѧبحت الأندیѧѧة الریاضѧѧیة 

ًھѧѧѧدفا لرجѧѧѧال الأعمѧѧѧال والѧѧѧشركات الكبѧѧѧرى للاسѧѧѧتثمار 

والرعایѧѧѧة فیھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال حقѧѧѧوق الاسѧѧѧتغلال لنجѧѧѧѧوم 

الریاضѧѧѧѧة والفѧѧѧѧرق الریاضѧѧѧѧیة فѧѧѧѧي عملیѧѧѧѧات التѧѧѧѧرویج 

لریاضѧѧي أصѧѧبح أكثѧѧر للمѧѧصالح التجاریѧѧة، والتѧѧسویق ا

أھمیة في مجتمعنѧا المعاصѧر نتیجѧة للاھتمѧام بالریاضѧة 

عبѧد الغنѧي، ( والأحداث الریاضیة وارتباطھѧا بالجمѧاھیر

  ).٢ص، ٢٠١١  فتحي،محمد

حیѧѧث أن التѧѧسویق وظیفѧѧة مѧѧن وظѧѧائف الإدارة، 

ویعتبر التسویق من أھѧم الوظѧائف الإداریѧة لأي منظمѧة 

خیѧرة بدراسѧة وتطبیѧѧق حیѧث زاد الاھتمѧام فѧي الآونѧѧة الأ

المفѧѧاھیم التѧѧسویقیة فѧѧي معظѧѧم المنظمѧѧات علѧѧى اخѧѧتلاف 

أنواعھѧѧا، وتمثѧѧل دراسѧѧة وتطبیѧѧق المفѧѧاھیم التѧѧسویقیة 

أھمیѧѧѧة خاصѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧصر وخاصѧѧѧة بعѧѧѧد اتجѧѧѧاه الدولѧѧѧة 

لسیاسات الإصلاح الاقتѧصادي وتحریѧر الاقتѧصاد لیعمѧل 

فѧѧي ظѧѧل آلیѧѧات جدیѧѧدة للѧѧسوق تقѧѧوم علѧѧى المنافѧѧسة بѧѧین 

الѧѧѧѧѧѧѧشافعي، حѧѧѧѧѧѧѧسن أحمѧѧѧѧѧѧѧد، (  المختلفѧѧѧѧѧѧѧةالمنظمѧѧѧѧѧѧѧات

  ).٨٥ص، ٢٠١١ محمود، براھیمإعبدالمقصود، 

ویھѧѧدف نѧѧشاط التѧѧسویق فѧѧى المجѧѧال الریاضѧѧى 

 إلѧى إشѧباع حاجѧات المѧستھلك فѧإن تقیѧیم النѧشاط ًأساسا

التسویقى للنادى لابد أن یتѧضمن تقییمѧا لأربعѧة جوانѧب 

أساسѧѧیة وھѧѧى تخطѧѧیط المنѧѧتج، والتѧѧسعیر، والتѧѧرویج، 

یѧѧѧѧع وتلѧѧѧѧك الجوانѧѧѧѧب تمثѧѧѧѧل المѧѧѧѧزیج التѧѧѧѧسویقى، والتوز

فالاسѧѧѧتراتیجیات التѧѧѧسویقیة تھѧѧѧدف إلѧѧѧى تحقیѧѧѧق أربعѧѧѧة 

  :أھداف أساسیة وھى

  تقدیم سلعة أو خدمة مدفوعة ومطلوبة للمستھلك

  .مثل البطولات الریاضیة المختلفة

 ،والجودة، والصورة الذھنیة التى  تحدید السعر

ص بتقدیم یتوقعھا كل من المستھلك والنادى المخت

 .ھذه الخدمة

  تحدید وسائل الاتصال وأسالیبھ المختلفة للوصول

 .إلى المستھلك المرغوب

  جعل السلعة أو الخدمة متوافرة فى الأماكن التى

 .یتوقع المستھلك أن یجدھا فیھا

 )٥٩ص ، ٢٠٠٥  محمد،عطیة، ماھر (

والمѧѧزیج التѧѧسویقي ھѧѧو مجموعѧѧة مѧѧن الأنѧѧشطة 

ترابطѧѧة والتѧѧي یعتمѧѧد بعѧѧضھا التѧѧسویقیة المتكاملѧѧة والم

على بعض بغرض أداء الوظیفѧة التѧسویقیة علѧى النحѧو 

المخطط لھا، حیث یجد رجل التسویق نفسھ فى مواجھة 

فѧѧѧى المنتجѧѧѧات وطѧѧѧرق التوزیѧѧѧع . العدیѧѧѧد مѧѧѧن الخیѧѧѧارات

وأسالیب التسعیر، والوسائل التى تصل إلѧى المѧستھلك، 

بھا وبما یتناسب مع ظروف المنشأة الخاصة وما یحیط 

مѧن تغیѧѧرات بیئیѧѧة وعلѧѧى رجѧѧل التѧѧسویق أن یѧѧشكل ھѧѧذه 

الأنѧѧѧѧѧشطة بالقѧѧѧѧѧدر الѧѧѧѧѧذى یناسѧѧѧѧѧب المنѧѧѧѧѧشأة والموقѧѧѧѧѧف 

ًالتسویقي وعلیھ أیضا أن یطور من مكونات ھذا المزیج 

باستمرار لیتناسب مع العوامل البیئیة المتغیرة ویتكѧون 

المѧѧزیج التѧѧسویقي مѧѧѧن أربعѧѧة عناصѧѧѧر أساسѧѧیة یطلѧѧѧق 

  : وھى) f Marketings o' p4( علیھا عادة 

     المنتجProduct.  
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      السعرPrice. 

     التوزیعPlace. 

    الترویجPromotion . 

ص ، ٢٠٠٦  أسعد،عبد الحمید، طلعت (

  )٢١ص، ٢٠١٧  محمد،سمیر، خالد(، )٤١

كما یتعلق المزیج التسویقي بالاستراتیجیة التѧي 

ستتبعھا المؤسسة في تخطیط أوجھ الأنشطة التѧسویقیة 

لمتعلقة بالخدمة المزمѧع تقѧدیمھا للمѧستفیدین والتѧي لا ا

یتوقف نجاحھا اعتمѧادا علѧى عنѧصر واحѧد مѧن عناصѧر 

النشاط التسویقي بل من الضروري تѧضافر جھѧود أكثѧر 

وأي نѧشاط تѧسویقي یمكѧن ان یѧؤدى بѧѧأكثر ، مѧن عنѧصر

من شكل ویواجھ بѧأكثر مѧن بѧدیل وعلѧى ادارة التѧسویق 

داء كѧѧل نѧѧشاط مѧѧن الأنѧѧѧشطة ان تختѧѧار البѧѧدیل الأمثѧѧل لأ

التسویقیة ثم تجمع البدائل المثلى التي تم اختیارھѧا مѧن 

مجѧالات التخطѧѧیط الخѧѧدمي والѧѧسعر والتوزیѧѧع والتѧѧرویج 

رضѧѧوان، ( مكونѧѧة مѧѧا یطلѧѧق علیھѧѧا المѧѧزیج التѧѧسویقي

  ). ٦٥ ص،٢٠٠٨  عبد الفتاح،فاروق

ولنجاح عناصر المزیج التѧسویقي یجѧب مراعѧاة 

على مدى تنفیذ الخطط التسویقیة إلى رفع تقاریر دوریة 

إدارة النѧѧادي ووضѧѧع خطѧѧط بدیلѧѧة والاھتمѧѧام بالجوانѧѧب 

التسویقیة إلى جانѧب النѧواحي الفنیѧة والتركیѧز علѧى أن 

المѧѧѧستفید یكѧѧѧون ھѧѧѧو نقطѧѧѧة البدایѧѧѧة لتخطѧѧѧیط التѧѧѧسویق 

الریاضي مع مراعاة الاھتمѧام بمѧستوى جѧودة الخѧدمات 

ھا بمظھѧر جѧذاب الریاضیة والتنѧوع فѧي الخدمѧة وتقѧدیم

الملاحظ انھ لا یوجد اختلاف بین تسویق الѧسلع المادیѧة 

وبین تسویق الخدمات فѧي اسѧتخدام المѧزیج التѧسویقي، 

ولكن قد تتصف الخدمات بѧبعض الخѧصائص التѧي یجѧب 

الدین درویش، كمال ( على مسئول التسویق ان یراعیھا

  .)٨٨ص ، ٢٠٠٤صبحي، وحسانین، محمد 

تѧѧي تنتجھѧѧا المنظمѧѧات حیѧѧث تختلѧѧف الخѧѧدمات ال

الریاضیة الخدمیة عن المنظمات الریاضیة السلعیة مѧن 

حیѧѧث خصائѧѧصھا ومعѧѧاییر الحكѧѧم علѧѧى جودتھѧѧا فالѧѧسلع 

، تѧѧستخدم فѧѧى إشѧѧباع Objectsأشѧѧیاء مادیѧѧة ملموسѧѧة 

حاجѧѧѧѧѧѧѧات معینѧѧѧѧѧѧѧة، بینمѧѧѧѧѧѧѧا الخѧѧѧѧѧѧѧدمات عبѧѧѧѧѧѧѧارة عѧѧѧѧѧѧѧن 

 Efforts أو مجھѧѧѧѧѧѧودات مبذولѧѧѧѧѧѧة Performanceأداء

 ینة ووفقا للرغبات المختلفةوموجھة لإشباع حاجات مع

  .)٢ص ، ٢٠١٨  أحمد،المنصوري، نورھان( 

لذا یجب علي الأندیة إدارك وجѧود اختلافѧات فѧى 

حاجات المستھلكین حیث یمكن تقѧسیم الѧسوق إلѧى عѧدة 

قطاعѧѧѧات سѧѧѧوقیة بنѧѧѧاء علѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المعѧѧѧاییر 

المرتبطѧѧѧة بھѧѧѧذه الحاجѧѧѧات المختلفѧѧѧة، ومѧѧѧن ھنѧѧѧا تقѧѧѧوم 

ة منتجѧѧات أو عѧѧدة بѧѧرامج تѧѧسویقیة المنظمѧѧة بتنمیѧѧة عѧѧد

مختلفة توجھ إلى عدد من القطاعات السوقیة، وبتصمیم 

المنتج والبرنامج التسویقى الملائѧم للقطѧاع فѧإن النѧادى 

یأمل فى اختراق ھѧذا القطѧاع بطریقѧة أفѧضل ممѧا یحقѧق 

 ،٢٠٠٥  محمѧد،عطیѧة، مѧاھر( زیادة كلیة فى المبیعѧات

  .)٦٠ص 

  :مشكلة البحث
لبѧѧѧѧاحثون أن الأندیѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة لقѧѧѧѧد لاحظѧѧѧѧت ا

المصریة تحتاج الآن أكثر من أي وقت مضي إلى درجة 

عالیة من الفعالیة في أنظمتھا التسویقیة وذلك لمواجھة 

التأخر في میزانیات الأندیة الریاضیة نظرا لاتجاه الدولة 

إلѧѧى تقلیѧѧل الѧѧدعم الحكѧѧومي وتѧѧشجیع الأندیѧѧة الریاضѧѧیة 

وق ممѧѧا یѧѧستدعى زیѧѧادة علѧѧى تفعیѧѧل آلیѧѧات اقتѧѧصاد الѧѧس

  .فاعلیة النظام التسویقي لكل نادى

لѧѧذا اوصѧѧت دراسѧѧة مبѧѧارك، حѧѧسام الѧѧدین الѧѧسید 

علѧѧي أنѧѧھ یجѧѧب الاھتمѧѧام بѧѧالتخطیط لعملیѧѧѧات ) ٢٠١٦(

التѧѧѧسویق عѧѧѧن طریѧѧѧق الاھتمѧѧѧام بكѧѧѧل عناصѧѧѧر المѧѧѧزیج 

التسویقي مثل المنѧتج مѧن حیѧث جѧودة وتنѧوع الخѧدمات 

 الخدمѧة، المكѧان مѧن المقدمة، والتسعیر اي تحدید قیمѧة

حیѧѧث الموقѧѧѧع والتجھیѧѧѧز وكѧѧذلك التѧѧѧرویج للمركѧѧѧز عѧѧѧن 



  
 
 
 
  

 
 

    
  

طریѧѧق الإعѧѧلان والنѧѧشر والاتѧѧصال الشخѧѧصي وتنѧѧشیط 

  . المبیعات وخدمة العملاء

كما توصѧلت نتѧائج دراسѧة أیѧوب، أحمѧد حѧسیني 

إلѧѧي عѧѧدم وجѧѧود مراكѧѧز داخѧѧل الأندیѧѧة لقیѧѧاس ) ٢٠١٨(

ѧѧѧѧة مѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧیة والخѧѧѧѧات الریاضѧѧѧѧودة المنتجѧѧѧѧن ج

النѧѧادي، كمѧѧا لا توجѧѧد میزانیѧѧات واضѧѧحة داخѧѧل النѧѧادي 

لتطѧѧѧویر وتحѧѧѧسین المنتجѧѧѧات الریاضѧѧѧیة، كمѧѧѧا لاتوجѧѧѧد 

اسѧѧتراتیجیة واضѧѧحة لѧѧدى النѧѧادي فѧѧي تѧѧسعیر المنتجѧѧات 

الریاضیة، كما لاتوجد سیاسة وخطط تѧسویقیة واضѧحة 

لتوزیѧѧع المنتجѧѧات الریاضѧѧیة، وعѧѧدم قیѧѧام الأندیѧѧة بعمѧѧل 

كافیة عن المنتجات الریاضѧیة، حملات إعلانیة ودعائیة 

  .كما لاتوجد استراتیجیة ترویجیة واضحة بالأندیة

ومѧѧن كѧѧل ماسѧѧبق یتѧѧضح ضѧѧرورة دراسѧѧة واقѧѧع 

المѧѧѧѧزیج الترویجѧѧѧѧѧي للخѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأندیѧѧѧѧѧة 

الریاضѧѧیة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال التعѧѧرف علѧѧي آراء أعѧѧضاء 

الأندیة الریاضیة من مستھلكي تلك الخѧدمات فѧي تحدیѧد 

و فѧѧѧشل الاسѧѧѧتراتیجیات التѧѧѧي تѧѧѧستخدمھا مѧѧѧدي نجѧѧѧاح أ

الأندیة في صیاغة المزیج الترویجي الخѧاص بالخѧدمات 

  .المقدمة من الأندیة

  : هدف البحث
 التعѧѧرف علѧѧي واقѧѧع تطبیѧѧق الѧѧيیھѧѧدف البحѧѧث 

المѧѧزیج الترویجѧѧي للخѧѧدمات الریاضѧѧیة بأندیѧѧة محافظѧѧة 

  .الدقھلیة، من خلال الإجابة علي تساؤلات البحث التالیة

  :ت البحثتساؤلا
واقѧѧع الإعѧѧلان عѧѧن خѧѧدمات الریاضѧѧیة بأندیѧѧة مѧѧا  .١

  ؟محافظة الدقھلیة

واقع البیع الشخصي لخدمات الریاضیة بأندیة ما  .٢

  ؟محافظة الدقھلیة

واقѧѧѧع العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة للخѧѧѧدمات الریاضѧѧѧیة مѧѧѧا  .٣

  ؟بأندیة محافظة الدقھلیة

واقѧѧѧع تنѧѧѧشیط المبیعѧѧѧات للخѧѧѧدمات الریاضѧѧѧیة مѧѧѧا  .٤

  ؟لیةبأندیة محافظة الدقھ

  :مصطلحات البحث
ھو نشاط یزید من الاھتمام : المزیج الترویجي -

والوعي بالنادي وفي نھایة المطاف یؤدي إلى أن 

ًیقرر شخص ما أن یكون عضوا في النادي 

ووسائل الإعلام الترویجیة تشتمل على ، الریاضي

، مراسلات، مواد مطبوعة، مواد إلكترونیة

كل ھذه . يالتسویق عبر الھاتف والبیع الشخص

الوسائل یمكنھا أن تربط بین النادي وعملائھ 

ًالمتوقعین وتلعب دورا مھما في وضع النادي في 

، ٢٠١٢  محمد،إبراھیم، سالم(ذھن المستھلكین 

 .)٢٨ص 

ھي منتجات ریاضیة غیر : الخدمات الریاضیة -

ًملموسة تھدف أساسا إلي اشباع حاجات المستفید 

لھ المنفعة  من الخدمة أو المستخدم وتحقق 

  ).٨ص ، ٢٠٢١ جاد الكریم، عبید، محمد(

ھیئة ریاضیة تكونھا جماعة من : النادي الریاضي -

الأشخاص الطبیعیین أو الاعتباریین مجھزة 

بالمباني والملاعب والإمكانات لنشر الممارسة 

م ٢٠١٧ لسنة ٧١قانون الریاضة رقم ( الریاضیة

 ).١مادة 

  :الدراسات السابقة 
). ٢٠٢٢(عبѧѧѧѧѧѧѧد الله سѧѧѧѧѧѧѧارة دراسѧѧѧѧѧѧѧة محمѧѧѧѧѧѧѧد،  -١

 AIDAفعالیѧѧѧѧѧѧات نمѧѧѧѧѧѧوذج : عنѧѧѧѧѧѧوان الدراسѧѧѧѧѧѧة

لتѧѧѧرویج الخѧѧѧدمات الریاضѧѧѧیة بأندیѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧة، 

التعѧѧѧرف علѧѧѧي فعالیѧѧѧات نمѧѧѧوذج : ھѧѧѧدف الدراسѧѧѧة

AIDA  ةѧѧѧѧѧیة بأندیѧѧѧѧѧدمات الریاضѧѧѧѧѧرویج الخѧѧѧѧѧلت

اسѧѧѧѧѧѧѧتخدمت : الدقھلیѧѧѧѧѧѧѧة، المѧѧѧѧѧѧѧنھج المѧѧѧѧѧѧѧستخدم

تѧѧѧم : الباحثѧѧѧة المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي، عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة

ینѧѧѧة بالطریقѧѧѧة العѧѧѧشوائیة، وقѧѧѧد بلѧѧѧغ اختیѧѧѧار الع
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ًفѧѧѧѧѧѧردا مѧѧѧѧѧѧن أعѧѧѧѧѧѧضاء الأندیѧѧѧѧѧѧة ) ٤٠١(عѧѧѧѧѧѧددھا 

الریاضѧѧѧѧѧѧیة بمحافظѧѧѧѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧѧѧة، أدوات جمѧѧѧѧѧѧع 

المقابلѧѧѧѧѧѧѧѧة الشخѧѧѧѧѧѧѧѧصیة، اسѧѧѧѧѧѧѧѧتمارة : البیانѧѧѧѧѧѧѧѧات

: إسѧѧѧѧѧتبیان، أھѧѧѧѧѧم نتѧѧѧѧѧائج وتوصѧѧѧѧѧیات الدراسѧѧѧѧѧة

عѧѧѧѧدم اھتمѧѧѧѧام ادارة الأندیѧѧѧѧة بتوعیѧѧѧѧة الأعѧѧѧѧضاء 

بالخѧѧѧѧدمات الریاضѧѧѧѧیة المقدمѧѧѧѧة بطѧѧѧѧرق مختلفѧѧѧѧة 

عѧѧѧدم التركیѧѧѧز علѧѧѧى ارسѧѧѧال الرسѧѧѧائل . سѧѧتمراربا

المѧѧѧѧستھدفة للأعѧѧѧѧضاء للإعѧѧѧѧلان عѧѧѧѧن الخѧѧѧѧدمات 

عѧѧѧدم الاھتمѧѧѧام لجѧѧѧѧذب . الریاضѧѧѧیة بѧѧѧشكل دوري

مѧѧѧستھلكین جѧѧѧدد مѧѧѧن أعѧѧѧضاء النѧѧѧادي للخѧѧѧدمات 

عѧѧѧدم مراعѧѧѧاه فѧѧѧي الاعѧѧѧلان . الریاضѧѧѧیة المقدمѧѧѧة

عѧѧѧѧن الخѧѧѧѧدمات الریاضѧѧѧѧیة أن تكѧѧѧѧون مفѧѧѧѧصولة 

 .وسھلھ القراءة

). ٢٠١٩(محمѧѧѧѧѧѧѧѧد  دراسѧѧѧѧѧѧѧѧة محمѧѧѧѧѧѧѧѧد، سѧѧѧѧѧѧѧѧامي -٢

واقѧѧѧѧѧѧع اسѧѧѧѧѧѧتخدام المѧѧѧѧѧѧزیج : عنѧѧѧѧѧѧوان الدراسѧѧѧѧѧѧة

التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسویقي وعلاقتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ بتحقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق المیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزة 

التعѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧى : التنافѧѧѧѧѧسیة، ھѧѧѧѧѧѧدف الدراسѧѧѧѧѧة

الخدمѧѧѧѧة، (واقѧѧѧѧع اسѧѧѧѧتخدام المѧѧѧѧزیج التѧѧѧѧسویقي 

فѧѧѧѧѧي الأندیѧѧѧѧѧة ) التѧѧѧѧѧسعیر، التѧѧѧѧѧرویج، والتوزیѧѧѧѧѧع

الریاضѧѧѧیة الفلѧѧѧسطینیة فѧѧѧي قطѧѧѧاع غѧѧѧزة وأثѧѧѧره 

 المѧѧѧѧѧѧѧنھج فѧѧѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧѧѧق المیѧѧѧѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧѧѧѧسیة،

أعѧѧѧضاء : الوصѧѧѧفي، عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة: المѧѧѧستخدم

مجѧѧѧѧالس الإدارة لأندیѧѧѧѧة الدرجѧѧѧѧة الممتѧѧѧѧازة فѧѧѧѧي 

ًنادیѧѧѧا، أدوات جمѧѧѧع ) ١٢(قطѧѧѧاع غѧѧѧزة وعѧѧѧددھا 

اسѧѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧѧث الاسѧѧѧѧѧتبانة كѧѧѧѧѧأداة : البیانѧѧѧѧѧات

رئیѧѧѧسة لجمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات الѧѧѧضروریة، حیѧѧѧѧث تѧѧѧѧم 

اسѧѧѧتخدام أسѧѧѧلوب الحѧѧѧصر الѧѧѧشامل وتѧѧѧم توزیѧѧѧع 

ѧѧѧى جمیѧѧѧتبانة علѧѧѧالس إدارات الاسѧѧѧضاء مجѧѧѧع أع

  الأندیѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي قطѧѧѧѧѧѧاع غѧѧѧѧѧѧزة والبѧѧѧѧѧѧالغ عѧѧѧѧѧѧددھم 

، أھѧѧѧѧم نتѧѧѧѧائج توصѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة ًعѧѧѧѧضوا )٩٥(

إلѧѧѧي العدیѧѧѧد مѧѧѧن النتѧѧѧائج منھѧѧѧا تѧѧѧستخدم الأندیѧѧѧة 

الفلѧѧѧѧѧѧѧѧسطینیة المѧѧѧѧѧѧѧѧزیج التѧѧѧѧѧѧѧѧسویقي بѧѧѧѧѧѧѧѧدرجات 

 كمѧѧѧا .متفاوتѧѧѧة بحیѧѧѧث یلبѧѧѧي احتیاجѧѧѧات الزبѧѧѧائن

تقѧѧѧѧѧدم الأندیѧѧѧѧѧة العدیѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن الخѧѧѧѧѧدمات والتѧѧѧѧѧي 

وأن .  المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧع المختلفѧѧѧѧѧѧѧѧةتناسѧѧѧѧѧѧѧب شѧѧѧѧѧѧѧѧرائح

المѧѧѧѧѧزیج الترویجѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧذي تѧѧѧѧѧستخدمھ الأندیѧѧѧѧѧة 

الفلѧѧѧسطینیة یعتبѧѧѧر ملائمѧѧѧا ویحقѧѧѧق أھدافѧѧѧھ فѧѧѧي 

الاتѧѧѧѧѧصال بѧѧѧѧѧالجمھور مѧѧѧѧѧن حیѧѧѧѧѧث التنѧѧѧѧѧوع فѧѧѧѧѧي 

اسѧѧѧѧتخدام وسѧѧѧѧائل وأدوات التѧѧѧѧرویج المختلفѧѧѧѧة، 

كمѧѧا خلѧѧѧصت الدراسѧѧة إلѧѧѧى أن ھنѧѧاك علاقѧѧѧة ذات 

دلالѧѧѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧѧѧѧین المѧѧѧѧѧѧѧزیج التѧѧѧѧѧѧѧسویقي 

ѧѧѧѧѧستخدم فѧѧѧѧѧق المѧѧѧѧѧسطینیة وتحقیѧѧѧѧѧة الفلѧѧѧѧѧي الأندی

المیѧѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧѧسیة، وتوصѧѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى 

عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین 

إجابѧѧѧѧѧات أفѧѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧول علاقѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧزیج 

التѧѧѧѧѧѧسویقي المѧѧѧѧѧѧستخدم علѧѧѧѧѧѧى درجѧѧѧѧѧѧة تحقیѧѧѧѧѧѧق 

المیѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسیة تعѧѧѧѧزى إلѧѧѧѧى صѧѧѧѧفة العѧѧѧѧضو، 

وإلѧѧѧѧѧѧى . المؤھѧѧѧѧѧѧل العلمѧѧѧѧѧѧي وسѧѧѧѧѧѧنوات الخدمѧѧѧѧѧѧة

دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین فئѧѧѧات وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات 

محѧѧѧѧѧور (سѧѧѧѧѧنوات الخدمѧѧѧѧѧة ویبѧѧѧѧѧرز ذلѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧي 

لѧѧѧصالح فئѧѧѧة أكثѧѧѧر ) التѧѧѧرویج، المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة

  . سنة١٥من 

  إجراءات البحث
استخدم الباحثون المنھج الوصفي : البحثمنھج 

 . باستخدام الدراسات المسحیة

مجѧالس یتمثل مجتمع البحث من : مجتمع البحث

 والإداریѧѧѧѧѧѧѧین والمѧѧѧѧѧѧѧدربین الإدارات ومѧѧѧѧѧѧدیرى الإدارات

  .واللاعبین بالأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

قѧѧѧѧѧام البѧѧѧѧѧاحثون :  الاسѧѧѧѧѧتطلاعیةعینѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧث

) ٣٠( والتي بلغ عددھا إستطلاعیةبالتطبیق على عینة 

ًفѧѧردا تѧѧم اختیѧѧارھم بطریقѧѧة عѧѧشوائیة مѧѧن خѧѧارج عینѧѧة 

البحث الأساسیة وممثلة لمجتمѧع البحѧث فѧي الفتѧرة مѧن 



  
 
 
 
  

 
 

    
  
، كمѧѧا موضѧѧѧح )م٢٩/٤/٢٠٢٣(الѧѧي ) م١٥/٤/٢٠٢٣(

  ).١(بالجدول رقم 

قامѧت البѧاحثون بإختیѧار : عینة البحث الأساسѧیة

عینѧѧة البحѧѧث بالطریقѧѧة الطبقیѧѧة العѧѧشوائیة، وبلѧѧغ حجѧѧم 

ًفѧѧѧردا مѧѧѧن ) ٢٩٥(العینѧѧة التѧѧѧي طبѧѧق علیھѧѧѧا الاسѧѧتبیان 

مجѧѧѧالس الإدارات ومѧѧѧدیرو وإداري الأنѧѧѧشطة بѧѧѧالإدارات 

نѧѧѧѧѧادي ) ٤٥(اضѧѧѧѧѧیة وعѧѧѧѧددھم المختلفѧѧѧѧة بالأندیѧѧѧѧة الری

اسѧѧتمارة لعѧѧدم ) ١٩(بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة، وتѧѧم اسѧѧتبعاد 

اسѧتیفائھا شѧروط التطبیѧѧق والتѧسرب مѧѧن عینѧة البحѧѧث، 

ًفѧѧѧѧردا مѧѧѧѧن مجѧѧѧѧالس ) ٢٧٦(وبѧѧѧذلك بلѧѧѧѧغ حجѧѧѧѧم العینѧѧѧة 

الإدارات ومѧѧدیرو وإداري الأنѧѧشطة بѧѧالإدارات المختلفѧѧة 

 بالأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة، وتѧѧѧم الإلتѧѧѧزام

بالمبادئ التوجیھیة الأخلاقیة أثناء إجراءات البحث كمѧا 

تѧѧصنیف عینѧѧة الدراسѧѧة ، )١(موضѧѧح، ویوضѧѧح جѧѧدول 

  . الأساسیة

 شریةѧѧѧѧدود البѧѧѧѧالس الإدارات : الحѧѧѧѧن مجѧѧѧѧون مѧѧѧѧتتك

ومѧѧѧѧѧدیرو وإداري الأنѧѧѧѧѧشطة بѧѧѧѧѧالإدارات المختلفѧѧѧѧѧة 

بالأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة، وتم اختیارھم 

ѧѧѧѧѧة العѧѧѧѧѧة الطبقیѧѧѧѧѧستویات بالطریقѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧشوائیة م

وتم الإلتزام بالمبادئ ، إجتماعیة وإقتصادیة مختلفة

 .التوجیھیة الأخلاقیة أثناء إجراء البحث

 تم التطبیق المیداني على عینة من : الحدود المكانیة

مجѧѧѧѧѧѧѧѧالس الإدارات ومѧѧѧѧѧѧѧѧدیرو وإداري الأنѧѧѧѧѧѧѧѧشطة 

بѧѧѧالإدارات المختلفѧѧѧة بالأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة بمحافظѧѧѧة 

 . الدقھلیة

 تم التطبیق المیداني لأدوات البحث :لزمنیةالحدود ا 

فѧѧѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧѧѧورتھا النھائیѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧѧѧن 

 ).م٢٤/٦/٢٠٢٣(إلى ) م٢٨/٥/٢٠٢٣(

 )٢٧٦= ن(بيان عددي ونسبي بالعينة قيد الدراسة ) ١(جدول 
        
 %٦٣.٠٤ ١٧٤ %٦٦.٦ ٣٠ أندیة أھلیة ١
 %٢٢.١٠ ٦١ %٢٢.٢ ١٠ أندیة حكومیة ٢
 ٥ أندیة شركات ٣

٤٥ 
٤١ %١١.١ 

٢٧٦ 
١٤.٨٥% 

 النسبة المئویة الإجمالي العدد المستوى الوظیفي م
 %٢٦.٨ ٧٤ دارة علیاإ ١
  %٣٣.٣  ٩٢  دارة وسطىإ  ٢
 ١١٠ دارة تنفیذیةإ ٣

٢٧٦ 
٣٩.٨% 

  المئویةالنسبة الإجمالي العدد سنوات الخبرة م
 %٥١.٤ ١٤٢  سنوات١٠أقل من  ٢
 ١٣٤  سنوات١٠أكثر من  ٣

٢٧٦ 
٤٨.٥% 

أسѧتخدم البѧاحثون الأدوات : أدوات جمع البیانات

المقابلѧѧѧة الشخѧѧѧصیة : التالیѧѧѧة فѧѧѧى جمѧѧѧع البیانѧѧѧات وھѧѧѧى

واقѧѧѧع تطبیѧѧѧق المѧѧѧزیج الترویجѧѧѧي للخѧѧѧدمات  (واسѧѧѧتبیان

حثون، من إعداد البѧا)  بأندیة محافظة الدقھلیةالریاضیة

  :وقد اتبعوا الخطوات التالیة في إعداده

یھѧѧدف اسѧѧѧتبیان : تحدیѧѧد الھѧѧدف مѧѧѧن الاسѧѧتبیان

واقع تطبیق المزیج الترویجي للخدمات الریاضیة بأندیة 

واقѧѧѧع تطبیѧѧѧق المѧѧѧزیج  الѧѧѧي التعѧѧѧرف محافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة

  . الریاضیة بأندیة محافظة الدقھلیةللخدماتالترویجي 

ید محاور اسѧتبیان لتحد: تحدید محاور الاستبیان

واقع تطبیق المزیج الترویجي للخدمات الریاضیة بأندیة 

 قѧѧام البѧѧاحثون بѧѧإجراء مѧѧسح مرجعѧѧى محافظѧѧة الدقھلیѧѧة

للمراجع العلمیة والدراسات السابقة وبعد الاطѧلاع علѧى 

العدیѧѧѧد مѧѧѧن الاسѧѧѧتبیانات فѧѧѧي مجѧѧѧال المѧѧѧزیج الترویجѧѧѧي 

  .والخدمات الریاضیة
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محѧѧاور ) ٤ (وقѧѧد اظھѧѧر المѧѧسح المرجعѧѧي عѧѧدد

توصѧѧѧل إلیھѧѧѧا البѧѧѧاحثون مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧا تѧѧѧم جمعѧѧѧھ مѧѧѧن 

معلومات عن طریق المقابلة الشخصیة ومѧا اطلѧع علیѧھ 

من دراسات ومراجع متخصصة، كما تم وضع المحاور، 

ووضѧѧѧع العبѧѧѧارات المكونѧѧѧة لكѧѧѧل محѧѧѧور والتѧѧѧي تحقѧѧѧق 

الأھداف العامة للدراسة، وتم عرض المحاور المقترحة 

لإبѧѧداء الѧѧرأي عѧѧن ) ١(مرفѧѧق مѧѧن الخبѧѧراء ) ١١(علѧѧى 

مѧѧѧѧدى مناسѧѧѧѧѧبتھا ومѧѧѧѧѧدى كفایتھѧѧѧѧѧا لتѧѧѧѧѧصمیم اسѧѧѧѧѧتمارة 

الاستبیان، وقѧد ارتѧضت البѧاحثون البقѧاء علѧى المحѧاور 

  فѧأكثر، كمѧا یتѧضح مѧن)٪٧٥(التѧي تحѧوز علѧى نѧسبة 

  ).٢(الجدول رقم 

  )١١=ن(النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو الصورة الأولية لمحاور الإستبيان ) ٢(جدول 
     

  %١٠٠ ٠  ١١  .الإعلان عن الخدمات الریاضیة ١
  %١٠٠  ٠ ١١  .البیع الشخصي للخدمات الریاضیة  ٢
  %١٠٠ ٠  ١١  .العلاقات العامة للخدمات الریاضیة ٣
  %١٠٠  ٠  ١١  .تنشیط المبیعات للخدمات الریاضیة  ٤

لخبѧѧراء علѧѧى ، اتفѧѧاق ا)٢(جѧѧدول  یتѧѧضح مѧѧن

واقع تطبیق المزیج الترویجي للخدمات محاور استبیان 

  .الریاضیة بأندیة محافظة الدقھلیة

بعѧѧد تحدیѧѧد المحѧѧاور : تحدیѧѧد عبѧѧارات الاسѧѧتبیان

الخاصѧѧة بالاسѧѧتبیان وأھمیتھѧѧا، قѧѧام البѧѧاحثون بѧѧصیاغة 

مجموعѧѧة مѧѧن العبѧѧارات المقترحѧѧة، واسترشѧѧدت بالعدیѧѧد 

ل، وقѧد حѧرص البѧاحثون الاسѧتبیانات فѧي ھѧذا المجѧا من

علѧѧى مراعѧѧاة الدقѧѧة فѧѧى صѧѧیاغة العبѧѧارات بحیѧѧث تكѧѧون 

 واضحة ومفھومة ومألوفة لدى عینѧة البحѧث، وقѧصیرة

قѧدر الإمكѧان، وكѧذلك مراعѧѧاة الѧربط بѧین العبѧѧارات، وألا 

تѧѧوحى العبѧѧارات بنѧѧوع الاسѧѧتجابة، واسѧѧتبعاد العبѧѧارات 

  .المكررة

م  عبѧѧارة، وتѧѧ)٢٠( وبѧѧذلك قѧѧام البѧѧاحثون بوضѧѧع

عرضھا على الخبراء لاستطلاع رأیھم في مدى مناسѧبة 

العبѧѧارات وملاءمتھѧѧا لكѧѧل محѧѧور مѧѧن المحѧѧاور وتحدیѧѧد 

 ، كمѧѧا یتѧѧضح مѧѧن)٣(الأھمیѧѧة النѧѧسبیة بینھمѧѧا مرفѧѧق 

  .)٣(الجدول رقم 

  )١١= ن ( النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو الصورة الأولية لعبارات الإستبيان ) ٣(جدول 
  

        

٨١.٨٢ ٢ ٩  ١١ ١٠٠.٠٠ ٠ ١١  ١ 
٩٠.٩١ ١ ١٠  ١٢ ٩٠.٩١ ١ ١٠  ٢ 
٨١.٨٢ ٢ ٩  ١٣ ١٠٠.٠٠ ٠ ١١  ٣ 
٨١.٨٢ ٢ ٩  ١٤ ٩٠.٩١ ١ ١٠  ٤ 
 حذف ٨ ٣  ١٥ حذف ٧ ٤  ٥

  المحور الرابع  المحور الثاني
١٠٠.٠٠ ٠ ١١  ١٦ ٨١.٨٢ ٢ ٩ ٦ 
٩٠.٩١ ١ ١٠  ١٧ ٩٠.٩١ ١ ١٠ ٧ 
١٠٠.٠٠ ٠ ١١  ١٨ ٨١.٨٢ ٢ ٩  ٨ 
٩٠.٩١ ١ ١٠  ١٩ ٨١.٨٢ ٢ ٩  ٩ 

١٠٠.٠٠ ٠ ١١  ٢٠ ١٠٠.٠٠ ٠ ١١  ١٠ 



  
 
 
 
  

 
 

    
  

بعد أن قام البѧاحثون بوضѧع العبѧارات المقترحѧة 

عبѧارة موزعѧة علѧى ) ٢٠(للاستبیان والتى بلѧغ عѧددھا 

، قام الباحثون )٣(الجدول رقم  المحاور، كما یتضح من

وبعد العرض ) ١( مرفق –ھا على السادة الخبراءبعرض

عبѧارة ) ١٨(على الخبراء تم التوصل إلى الاتفѧاق علѧى 

) ١٥، ٥(من عبارات الاستبیان بعد حذف العبارات رقم 

  ).٤(اتفق علیھا الخبراء جدول 

أرقام عبارات استبيان التى تم حذفها بناء على العرض على الخبراء) ٤(جدول 
ً

  
   
  ٥  .الإعلان عن الخدمات الریاضیة  ١
  ــــ  .البیع الشخصي للخدمات الریاضیة  ٢
  ١٥  .العلاقات العامة للخدمات الریاضیة  ٣
  ــــ  .تنشیط المبیعات للخدمات الریاضیة  ٤

وبعѧѧѧد أن تѧѧѧم عѧѧѧرض عبѧѧѧارات الاسѧѧѧتبیان علѧѧѧى 

الѧѧسادة الخبѧѧراء توصѧѧل إلѧѧى أن عѧѧدد عبѧѧارات الاسѧѧتبیان 

عبѧѧѧѧارة موزعѧѧѧѧھ علѧѧѧѧى كѧѧѧѧل محѧѧѧѧور مѧѧѧѧن ) ١٨(أصѧѧѧѧبح 

، وقد قام الباحثون )٥(الجدول  المحاور، كما یتضح من

بإعѧادة صѧیاغة ھѧذه العبѧارات، ثѧم قѧام البѧاحثون بإعѧѧداد 

صفحة الغلاف للاستبیان والتѧى تѧضمنت عنѧوان البحѧث 

وشروط الاجابة علѧى الاسѧتبیان مѧع التأكیѧد علѧى سѧریة 

بیان فى صورتھ الثانیة ھذه البیانات، وبذلك أصبح الاست

ًجاھزا لتطبیقھ على عینة الدراسة الاستطلاعیة لحѧساب 

  .صدق وثبات الاستبیان

  عدد العبارات الخاصة باستبيان بعد العرض علي الخبراء) ٥(جدول 
   

  ٤  .الإعلان عن الخدمات الریاضیة  ١
 ٥  .البیع الشخصي للخدمات الریاضیة  ٢
  ٤  .العلاقات العامة للخدمات الریاضیة  ٣
  ٥  .تنشیط المبیعات للخدمات الریاضیة  ٤

  ١٨  الاستبیان ككل

واقѧѧع حѧѧساب معامѧѧل الѧѧصدق لاسѧѧتمارة اسѧѧتبیان 

تطبیѧѧѧق المѧѧѧزیج الترویجѧѧѧي للخѧѧѧدمات الریاضѧѧѧیة بأندیѧѧѧة 

 اسѧѧѧتعان البѧѧѧاحثون بѧѧѧالطرق الآتیѧѧѧة محافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة

 :     الحساب معامل صدق الإستبیان وھم

  .         صدق المحتوي-١

  . صدق الاتساق الداخلي-٢

قѧѧام البѧѧѧاحثون بعѧѧرض محѧѧѧاور :  صѧѧدق المحتѧѧѧوي-١

، وكѧذلك عبѧارات )٢(الاستبیان المقترحѧة مرفѧق 

) ١١(،علѧѧى )٣(كѧѧل محѧѧور مѧѧن المحѧѧاور مرفѧѧق 

لإبѧѧѧداء الѧѧѧرأي حѧѧѧول مناسѧѧѧبة ) ١(خبѧѧѧراء مرفѧѧѧق 

وكفایѧѧة المحѧѧاور والعبѧѧارات ومناسѧѧبة صѧѧیاغتھا 

  . عینة البحثل

للتحقق مѧن مѧدى ملائمѧة :  صدق الاتساق الداخلي-٢

واقѧع تطبیѧق المѧزیج الترویجѧي عبارات استبیان 

، تѧѧم للخѧدمات الریاضѧیة بأندیѧة محافظѧة الدقھلیѧة

اسѧѧتخدام صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي لحѧѧساب صѧѧدق 

عبارات الاستبیان من خلال إیجاد معامل الارتباط 

رجѧѧѧة الكلیѧѧѧѧة بѧѧѧین العبѧѧѧارات مѧѧѧѧع محاورھѧѧѧا والد

  )٧(، )٦(الجدولین  للاستبیان، كما یتضح من
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  )٣٠= ن(معامل الارتباط بين محاور وعبارات الإستبيان ) ٦(جدول 
    

        

٠.٣٢٨  ١٤ **٠.٥٦٢ ١٠ *٠.٣٦٠ ٥ *٠.٤١٢  ١* 
٠.٣٦٦  ١٥ **٠.٦٥١ ١١ *٠.٣٠٧ ٦ *٠.٣٩٤  ٢* 
٠.٤٠٩  ١٦ *٠.٤١٢ ١٢ **٠.٤٤٠ ٧ *٠.٣٥٨  ٣* 
٠.٤٥٢  ١٧ **٠.٥٢٢ ١٣ **٠.٤٦٢ ٨ *٠.٣٤٤  ٤** 
   ٠.١٧٣  ١٨   *٠.٤١١ ٩  

          ٠.٣٠٦ ) = ٠.٠٥( الجدولیة عند ) ر(قیمة  (*) 

   ٠.٤٢٣ ) = ٠.٠١( الجدولیة عند ) ر(قیمة  (**) 

وجѧѧѧود علاقѧѧѧة دالѧѧѧة ): ٦(جѧѧѧدول  یتѧѧѧضح مѧѧѧن

بѧѧین عبѧѧارات ) ٠.٠٥(ًإحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة 

واقѧѧѧѧع تطبیѧѧѧѧق المѧѧѧѧزیج الترویجѧѧѧѧي ومحѧѧѧѧاور اسѧѧѧѧتبیان 

، والعبѧارات للخدمات الریاضیة بأندیة محافظѧة الدقھلیѧة

، وبѧذلك یمكѧن )١٨(الخاصة بѧھ فیمѧا عѧدا العبѧاراة رقѧم 

الاتѧѧѧѧساق الѧѧѧѧداخلي بѧѧѧѧین محѧѧѧѧاور الاسѧѧѧѧتناد إلѧѧѧѧى صѧѧѧѧدق 

وعبѧѧارات الاسѧѧتبیان ودرجѧѧة المحѧѧور التѧѧي ینتمѧѧي إلیھѧѧا 

  .وبالتالى فھو صادق فى قیاس المتغیرات الخاصة بھ

 )٣٠=ن(قيم معاملات الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية للاستبيان ) ٧(جدول 
   

  **٠.٦٨٤  .الإعلان عن الخدمات الریاضیة  ١
  **٠.٦٥٥  .البیع الشخصي للخدمات الریاضیة  ٢
  **٠.٥٨٨  .العلاقات العامة للخدمات الریاضیة  ٣
  **٠.٨٤٢  .تنشیط المبیعات للخدمات الریاضیة  ٤

      ٠.٣٢٨ ) = ٠.٠١( الجد ولیة عند ) ر(قیمة  (**) 

  ٠.٢٣٨) = ٠.٠٥( الجد ولیة عند ) ر(قیمة   (*)

ذات دلالѧة ، وجѧود علاقѧة )٧(جѧدول  یتѧضح مѧن

إحѧѧصائیة بѧѧین بѧѧین المحѧѧاور والدرجѧѧة الكلیѧѧة لاسѧѧتبیان 

 بأندیة الریاضیةواقع تطبیق المزیج الترویجي للخدمات 

، وھѧѧى قѧѧیم دالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة محافظѧѧة الدقھلیѧѧة

وھذا یدل علѧى الاتѧساق الѧداخلى بѧین المحѧاور ) ٠.٠١(

والدرجة الكلیة للاستبیان وبالتالى فھو صادق فى قیاس 

  .متغیرات الخاصة بھال

استخدم الباحثون طریقتین : حساب معامل الثبات

لحѧѧѧساب الثبѧѧѧات، وھمѧѧѧا؛ معامѧѧѧل ألفاكرونبѧѧѧاخ ومعادلѧѧѧة 

تѧѧم اسѧѧتخدام معامѧѧل ألفѧѧا كرونبѧѧاخ و : التجزئѧѧة النѧѧصفیة

ومعامل ارتباط التجزئѧة النѧصفیة  دلالة الاتساق الداخلي

 بѧѧراون وجتمѧѧان لحѧѧѧساب –ومعادلѧѧة ارتبѧѧاط سѧѧبیرمان 

مل ثبات محاور الاستبیان، وتم حساب معامل الثبات معا

  ):٨(جدول  لمحاور الاستبیان كما یتضح من

  
  
  
  



  
 
 
 
  

 
 

    
  

 )٣٠= ن(قيم معامل الثبات لاستبيان ) ٨(جدول 
   –  

  ٠.٧٣٩  ٠.٧٤١  ٠.٧٦٢  .الإعلان عن الخدمات الریاضیة  ١
  ٠.٦٩١  ٠.٦٩٥  ٠.٧٨٥  .للخدمات الریاضیةالبیع الشخصي   ٢
  ٠.٧٩٨  ٠.٨٠٢  ٠.٧٧٤  .العلاقات العامة للخدمات الریاضیة  ٣
  ٠.٧٦٤  ٠.٧٦٥  ٠.٨٩٠  .تنشیط المبیعات للخدمات الریاضیة  ٤

  ٠.٧٢٩  ٠.٧٣٤  ٠.٨٥٥  واقع المزیج الترویجي لخدمات الأندیة الریاضیة

  دال*

، ، ثبѧات محѧاور الاسѧتبیان)٨(جѧدول  یتضح من

حیѧѧث بلѧѧغ معامѧѧل ثبѧѧات محѧѧاور الاسѧѧتبیان بطریقѧѧة ألفѧѧا 

للمحور ) ٠.٧٨٥(للمحور الأول و ، )٠.٧٦٢(كرونباخ 

للمحور ) ٠.٧٦٥(للمحور الثالث، ) ٠.٧٧٤(الثاني، و 

للاسѧѧتبیان ككѧѧل وكѧѧان معامѧѧل ارتبѧѧاط ) ٠.٨٥٥(الرابѧѧع، 

الفا كرونبѧاخ لكѧل محѧور دال ممѧا یѧشیر لارتفѧاع معامѧل 

یان قیѧѧѧد البحѧѧѧث ومعامѧѧѧل ارتبѧѧѧاط ثبѧѧѧات محѧѧѧاور الاسѧѧѧتب

واقѧѧѧع المѧѧѧزیج الترویجѧѧѧي التجزئѧѧѧة النѧѧѧصفیة لاسѧѧѧتبیان 

 –لѧѧسبیرمان) ٠.٧٣٤( ھѧѧو لخѧѧدمات الأندیѧѧة الریاضѧѧیة

 .لمعادلة جتمان) ٠.٧٢٩(براون و 

  :الدراسھ الأساسیة

قامت الباحثون بإجراء دراسة أساسیة من خلال 

ات  للخѧدمالترویجيواقع تطبیق المزیج تطبیق استبیان 

فѧي صѧورتھ النھائیѧة  الدقھلیѧةالریاضیة بأندیة محافظة 

فѧرد ) ٢٧٦(على عینة البحث الأساسѧیة والبѧالغ عѧددھا 

مѧѧѧن مѧѧѧن مجѧѧѧالس الإدارات ومѧѧѧدیرو وإداري الأنѧѧѧѧشطة 

بالإدارات المختلفة بالأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیѧة 

إلѧѧѧѧѧѧѧѧى ) م٢٨/٥/٢٠٢٣(وذلѧѧѧѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧѧѧن 

لبѧѧاحثون برصѧѧد وجدولѧѧة ثѧѧم قامѧѧت ا، )م٢٤/٦/٢٠٢٣(

ًالѧѧѧدرجات الخѧѧѧام وإعѧѧѧدادھا للمعالجѧѧѧة الإحѧѧѧصائیة وفقѧѧѧا 

  .ُلمفتاح التصحیح المعد لذلك

تمѧѧѧѧѧѧѧت المعالجѧѧѧѧѧѧѧات : المعالجѧѧѧѧѧѧѧات الإحѧѧѧѧѧѧѧصائیة

الإحصائیة لبیانات البحث باستخدام البرنامج الإحѧصائي 

Spss صائیةѧѧѧات الإحѧѧѧاحثون المعالجѧѧѧتخدم البѧѧѧد اسѧѧѧوق ،

  :التالیة 

 ف المعیاري الانحرا .التكراراتT- Test

 .معامل ارتباط ألفا كرونباخ 

 التجزة النصفیة )٢كا ( المتوسط الحسابي.

 Onw way anova 

  :عرض وتفسير ومناقشة نتائج البحث
تѧم احتѧѧساب المتوسѧطات الحѧѧسابیة والانحرافѧѧات 

واقѧѧع  لكѧѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات إسѧѧتبیان ٢المعیاریѧѧة وكѧѧا

ѧѧѧدمات الریاضѧѧѧي للخѧѧѧزیج الترویجѧѧѧق المѧѧѧة تطبیѧѧѧیة بأندی

ً، وذلѧѧك وفقѧѧا لكѧѧل محѧѧور مѧѧن محѧѧاور محافظѧѧة الدقھلیѧѧة

، )١١(، )١٠(، )٩(استبیان، ویوضѧح ذلѧك جѧدول رقѧم 

)١٢:(  

  :عرض وتفسیر ومناقشة نتائج التساؤل الأول

  
  
  
  
  



   لمنصورةة  جامع- مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

  توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو الإعلان عن الخدمات الرياضية ) ٩(جدول 
)٢٧٦=ن (  

   
  

      


 


 

 

یقوم النادي بتѧصمیم لوحѧة إعلانیѧة مѧضیئة أمѧام   ١
 *١٠١.٧  ٠.٧٩٠١٥  ٢.٤٣١٢  %١٨.٨  ٥٢  %١٩.٢  ٥٣  %٦١.٩  ١٧١  البوابات الرئیسة للإعلان عن الخدمات الریاضیة

یقѧѧѧدم النѧѧѧѧادي وسѧѧѧیلة عѧѧѧѧرض خاصѧѧѧة بتعریѧѧѧѧف   ٢
 .ریاضیةالمستھلكین بالخدمات ال

٧٧.٨  ٠.٧٩٤٣٤  ٢.٣٨٧٧  %١٩.٥  ٥٤  %٢٢.١  ٦١  %٥٨.٣  ١٦١* 

یوجد وسیلة الكترونیة للنادي للتعریف بالخدمات   ٣
 .الریاضیة المقدمة للمستھلكین

٩٧.٨  ٠.٨٢٦٢٥  ٢.٣٩١٣  %٢٢.١  ٦١  %١٦.٦  ٤٦  %٦١.٢  ١٦٩* 

یستخدم النادي لاعبین مشاھیر لجذب الانتباه فѧي   ٤
 .یةالإعلان عن الخدمات الریاض

٢٨.٧ ٠.٨٧٣١٦ ٢.١٦٣٠  %٥.٤  ١٥  %٢١.٣  ٥٩  %٤٧.٤  ١٣١* 

  ٥.٩٩٠) = ٠.٠٥( الجدولیة عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كѧѧѧѧا(قیمѧѧѧѧة : أن) ٩(أوضѧѧѧѧحت نتѧѧѧѧائج جѧѧѧѧدول 

، لجمیѧѧѧѧѧع )٥.٩٩٠(المحѧѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن الجدولیѧѧѧѧѧة 

) ٢كѧا(العبارات الخاصѧة بѧالمحور، حیѧث تراوحѧت قیمѧة 

ظھѧر وجѧود ، مما ی)١٠١.٧: ٢٨.٧(المحسوبة ما بین 

فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبѧارات، ومѧن نتѧائج 

المحور یتضح ان ھناك فروق ذات دلالѧة احѧصائیة عنѧد 

لجمیѧѧѧѧѧع ) نعѧѧѧѧѧم(لѧѧѧѧѧصالح الاختیѧѧѧѧѧار ) ٠.٠٥(مѧѧѧѧѧستوي 

المحѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن ) ٢كѧѧѧѧـا(حیѧѧѧѧث كانѧѧѧѧت ، العبѧѧѧѧارات

.الجدولیة ممѧا یظھѧر وجѧود فѧروق ذات دلالѧة احѧصائیة

    

مѧع ) ٤، ٣، ٢، ١(ت رقѧم وتختلف نتائج العبارا

والتѧي ) ١١٢ص : ٢٠١٣الجمل، أحمد فیروز،(دراسة 

تѧѧشیر إلѧѧي وجѧѧود قѧѧصور فѧѧى الخطѧѧط التѧѧسویقیة وذلѧѧك 

یرجѧѧع إلѧѧى عѧѧدم تخѧѧصیص میزانیѧѧة خاصѧѧة بالتѧѧسویق 

الإعلامѧѧى داخѧѧل المؤسѧѧѧسة الریاضѧѧیة، وعѧѧدم الاھتمѧѧѧام 

بإستخدام التكنولوجیا الحدیثة للترویج عن المنتج، وقلة 

یاسѧة الإبتكѧار والتجدیѧد فѧى المنѧتج الریاضѧي، تطبیق س

وعѧѧدم إختیѧѧѧار وسѧѧیلة الإعѧѧѧلام المناسѧѧبة للتѧѧѧرویج عѧѧѧن 

المنتج الریاضي، ضرورة الإھتمام بالتѧسویق الإعلامѧي 

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تخѧѧصیص میزانیѧѧة خاصѧѧة بالمؤسѧѧسة 

الریاضѧѧѧیة، والإھتمѧѧѧام بالتجدیѧѧѧد والإبتكѧѧѧار فѧѧѧي المنѧѧѧتج 

علام الحدیثة والمناسѧبة الریاضي، والإھتمام بوسائل الإ

 .للوصول إلى مستوى جید في تسویق المنتج الریاضي

 الباحثون ذلك إلى عدم إھتمام الكثیر مѧن ویرجع

الأندیة الریاضیة بمحافظѧة الدقھلیѧة بتخѧصیص موازنѧة 

ترویجیة للترویج للخدمة الریاضیة المراد تسویقھا، مع 

إلى عدم الاستعانة بوكلاء أو مكاتب متخصصة للوصول 

المستفید الریاضي، كѧذلك عѧدم الاھتمѧام بجمیѧع عناصѧر 

المزیج الترویجي، والسعي فقط إلѧي الاھتمѧام بѧالترویج 

للخدمة الریاضیة خѧلال وسѧائل الإعѧلام الأكثѧر انتѧشارا، 

رغѧѧم صѧѧعوبة تحدیѧѧد نѧѧوع الرسѧѧالة الإعلانیѧѧة الخاصѧѧة 

بالتѧѧѧѧسویق، مѧѧѧѧع ضѧѧѧѧعف اقتنѧѧѧѧاع المѧѧѧѧسؤولین بالأندیѧѧѧѧة 

 الھѧѧام والفعѧѧال الѧѧذي یمكѧѧن أن یلعبѧѧھ الریاضѧѧیة بالѧѧدور

الترویج، وضرورة أن یكѧون ھنѧاك تكامѧل بѧین التѧرویج 

كعنѧѧصر مѧѧن عناصѧѧر المѧѧزیج التѧѧسویقي وبѧѧین عناصѧѧر 

المѧزیج التѧѧسویقي، وضѧرورة الاھتمѧѧام بتحدیѧد الوسѧѧیلة 

الترویجیة المناسبة بناء على طبیعة السوق المستھدف 

  .ونتائج البحوث، والمستفید

 تحقѧѧق البѧѧاحثون مѧѧن الإجابѧѧة علѧѧي وبѧѧذلك یكѧѧون

واقѧѧѧع الإعѧѧѧلان عѧѧѧن خѧѧѧدمات مѧѧѧا : التѧѧѧساؤل الأول وھѧѧѧو

  ؟الریاضیة بأندیة محافظة الدقھلیة

  :عرض وتفسیر ومناقشة نتائج التساؤل الثاني



  
 
 
 
  

 
 

    
  

  توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو البيع الشخصي للخدمات الرياضية ) ١٠(جدول 
)٢٧٦=ن (  

   
  

      


 

  

یѧѧѧѧوفر النѧѧѧѧادي مѧѧѧѧسئول عѧѧѧѧن تقѧѧѧѧدیم كافѧѧѧѧة   ٥
 .المعلومات والبیانات عن الخدمات الریاضیة

١٧٨.٨  ٠.٥٨٣٠٦  ٢.٦٤١٣  %٥.٤  ١٥  %٢٥  ٦٩  %٦٩.٥  ١٩٢* 

٦  
تتأثر قرارات المستھلك الشرائیة بالمعلومѧات 

ѧѧن الخѧѧرویج عѧѧسئول التѧѧدمھا مѧѧي یقѧѧدمات الت
 .المقدمة من النادي

١٢٤.٦  ٠.٥٤٢٩٠  ٢.٣٨٠٤  %٢.٨  ٨  %٥٦.١  ١٥٥  %٤٠.٩  ١١٣* 

٧  
یقѧوم النѧѧادي بتنمیѧة مھѧѧارات مقѧدمي الخدمѧѧة 
الریاضѧѧѧѧیة لѧѧѧѧѧدي العѧѧѧѧѧاملین عنѧѧѧѧѧد إتѧѧѧѧѧصالھم 

 .بالمستھلكین
٣٨.٣  ٠.٨٠٨٩٤  ٢.٢٨٢٦  %٢٢.٤  ٦٢  %٢٦.٨  ٧٤  %٥٠.٧  ١٤٠* 

٨  
یمѧѧدني مѧѧدیر النѧѧشاط الریاضѧѧي بالعدیѧѧد مѧѧѧن 

 لاختیار بین عѧدة بѧدائل مѧن الخѧدمات الفرص
 .المقدمة

١٨٨.٠  ٠.٦٣٩٠٥  ٢.٦٣٠٤  %٨.٦  ٢٤  %١٩.٥  ٥٤  %٧١.٧  ١٩٨* 

یѧѧستخدم النѧѧادي البیѧѧع الشخѧѧصي مѧѧن خѧѧلال   ٩
 .أدوات الترویج الألكتروني بسھولة ویسر

٥٣.٤ ٠.٨٣٨٢٤ ٢.٢٩٣٥  %٢٤.٦  ٦٨  %٢١.٣  ٥٩  %٥٣.٩  ١٤٩* 

  ٥.٩٩٠) = ٠.٠٥( الجدولیة عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كѧѧѧا(قیمѧѧѧة : أن) ١٠(أوضѧѧѧحت نتѧѧѧائج جѧѧѧدول 

، لجمیѧѧѧѧѧع )٥.٩٩٠(المحѧѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن الجدولیѧѧѧѧѧة 

) ٢كѧا(العبارات الخاصѧة بѧالمحور، حیѧث تراوحѧت قیمѧة 

، ممѧѧѧا یظھѧѧѧѧر )١٨٨.٠٠: ٣٨.٣(المحѧѧѧسوبة مѧѧѧا بѧѧѧین 

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبارات، ومѧن 

لة احصائیة نتائج المحور یتضح ان ھناك فروق ذات دلا

لجمیѧѧѧع ) نعѧѧѧم(لѧѧѧصالح الاختیѧѧѧار ) ٠.٠٥(عنѧѧѧد مѧѧѧستوي 

المحѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن ) ٢كѧѧѧѧـا(حیѧѧѧѧث كانѧѧѧѧت ، العبѧѧѧѧارات

  .الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة

) ٩، ٨، ٧، ٦، ٥(واتفقѧѧت نتѧѧائج العبѧѧارات رقѧѧم 

 )١٨،١٧ص: م٢٠١٠دربالة،محمد عبدالله (مع دراسة 

لیѧѧة وكلفѧѧة ویكѧѧون بواسѧѧطة یعتبѧѧر مѧѧن أكثѧѧر الطѧѧرق فاع

منѧѧѧѧدوبي البیѧѧѧѧع ومھمѧѧѧѧتھم البحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن المѧѧѧѧستھلكین 

المناسبین، ویتم البیع الشخصي بكونھ أداة أكثر فاعلیѧة 

من الإعلان في مواقف عدیدة حیث یمكن تعدیل الاتصال 

ًالشخѧѧѧصي لیكѧѧѧون منѧѧѧسجما مѧѧѧع احتیاجѧѧѧات المѧѧѧستھلك 

المستھدف واھتماماتھ ومیولھ، كما یضیف أن للاتصال 

ًلشخصي بعدا إنѧسانیا إلѧى علاقѧة المنظمѧة بالمѧستھلك، ا ً

ًویعد البیع الشخصي واحدا من أقدم الحرف في التاریخ، 

 ممثلѧѧѧѧي -رجѧѧѧال البیѧѧѧع(والعѧѧѧاملین فیѧѧѧھ یطلѧѧѧق علѧѧѧѧیھم 

  .) ممثلي التسویق- مدراء المناطق-الوكلاء

وبѧѧذلك یكѧѧون تحقѧѧق البѧѧاحثون مѧѧن الإجابѧѧة علѧѧي 

ع الشخѧصي لخѧدمات واقѧع البیѧمѧا :التساؤل الثѧاني وھѧو

   ؟الریاضیة بأندیة محافظة الدقھلیة

  :عرض وتفسیر ومناقشة نتائج التساؤل الثالث
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  توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو العلاقات العامة للخدمات الرياضية ) ١١(جدول 
)٢٧٦=ن (  

   
  

      


 

  

تقدم إدارة العلاقات العامة بالنѧادي صѧورة ذھنیѧة   ١٠
 *١٢٠.٧  ٠.٧٦٤٨٤  ٢.٤٧٨٣  %١٦.٦  ٤٦  %١٨.٨  ٥٢  %٦٤.٤  ١٧٨  .مدركة عن الخدمات المقدمة للنادي

تدعم إدارة العلاقات العامة بالنادي بناء الثقة بین   ١١
 *٤٧.٠  ٠.٧٤٧٥١  ٢.٣٣٧٠  %١٦.٦  ٤٦  %٣٢.٩  ٩١  %٥٠.٣  ١٣٩  .خدمات النادي والمستھلكین

١٢  
تѧѧѧساعد إدارة العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة وإدارة التѧѧѧسویق 
بالنѧѧѧѧادي علѧѧѧѧي حѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧھ 

  .المستھلكین بالنادي
٧٧.٣  ٠.٧٢٢٥٠  ٢.٤٢٧٥  %١٣.٧  ٣٨  %٢٩.٧  ٨٢  %٥٦.٥  ١٥٦* 

١٣  
تساھم إدارة العلاقѧات العامѧة بالتنѧسیق مѧع إدارة 
التѧѧѧسویق بالنѧѧѧادي علѧѧѧي نѧѧѧشر ثقافѧѧѧة الممارسѧѧѧة 

  . ضیة بالناديالریا
٣٩.٦ ٠.٧٦٩٤٧ ٢.٣٠٨٠  %١٨.٨  ٥٢  %٣١.٥  ٨٧  %٤٩.٦  ١٣٧* 

   ٥.٩٩٠) = ٠.٠٥( الجدولیة عند ) ٢كا(قیمة * 

) ٢كѧѧѧا(قیمѧѧѧة : أن) ١١(أوضѧѧѧحت نتѧѧѧائج جѧѧѧدول 

، لجمیѧѧѧѧѧع )٥.٩٩٠(المحѧѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن الجدولیѧѧѧѧѧة 

) ٢كѧا(العبارات الخاصѧة بѧالمحور، حیѧث تراوحѧت قیمѧة 

، مما یظھѧر وجѧود )١٢٠.٧: ٣٩.٦(المحسوبة ما بین 

فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبѧارات، ومѧن نتѧائج 

المحور یتضح ان ھناك فروق ذات دلالѧة احѧصائیة عنѧد 

لجمیѧѧѧѧѧع ) نعѧѧѧѧѧم(لѧѧѧѧѧصالح الاختیѧѧѧѧѧار ) ٠.٠٥(مѧѧѧѧѧستوي 

المحѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن ) ٢كѧѧѧѧـا(حیѧѧѧѧث كانѧѧѧѧت ، العبѧѧѧѧارات

  .الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة

، ١٢، ١١، ١٠(تѧѧѧائج العبѧѧѧارات رقѧѧѧم واتفقѧѧѧت ن

: م٢٠١٨الشمري، وھاب عبد الرازق (مع دراسة ) ١٣

والتي تشیر إلي ان العلاقات العامة ھѧي عملیѧة ) ١٤ص

تعریف واسѧتمالة غیѧر شخѧصیة الطلѧب علѧى المنѧتج مѧا 

وذلك من خلال تقدیم بعض الأخبار التجاریة فѧي وسѧائل 

عѧѧѧѧѧة أو منѧѧѧѧѧشورة مثѧѧѧѧѧل الجرائѧѧѧѧѧد أو المجѧѧѧѧѧلات أو الإذا

التلیفزیون والجانب الرئیس للعلاقات العامѧة ھѧو النѧشر 

الذي بعد وسیلة اتصال غیر مدفوعة الأجر عن الѧشركة 

ومنتجاتھا من خѧلال وسѧائل الإعѧلام، وأھѧم صѧفة یمكѧن 

أن تتѧѧوافر فѧѧي ھѧѧذه الوسѧѧیلة ھѧѧي أنھѧѧا أكثѧѧر مѧѧصداقیة 

بالنسبة للجمھور مقارنة بالإعلان مѧدفوع الأجѧر فھنѧاك 

ن المنظمات التي تستعین بوكѧالات خارجیѧة مѧن العدید م

أجѧل تѧѧولى مѧѧسؤلیة ومتطلبѧات العلاقѧѧات العامѧѧة والنѧѧشر 

ویѧѧѧѧشیر كوتѧѧѧѧار إلѧѧѧѧى أن العلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة تتكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن 

مجموعة متنوعة من الأدوات مثل تنشیط المبیعات وقѧد 

تكون العلاقات العامة فعالة للغایة بالرغم من أنھѧا تبѧدو 

ب انفѧصال الإدارات وإذا صѧح مستقلة عن التسویق بسب

القѧѧѧول فإننѧѧѧا یمكѧѧѧن أن نطلѧѧѧق علیھѧѧѧا العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة 

ًللتѧѧѧسویق تمییѧѧѧزا لھѧѧѧا عѧѧѧن العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة للمجѧѧѧالات 

  . الأخرى

وبѧѧذلك یكѧѧون تحقѧѧق البѧѧاحثون مѧѧن الإجابѧѧة علѧѧي 

واقع العلاقات العامѧة للخѧدمات ما : التساؤل الثالث وھو

  ؟الریاضیة بأندیة محافظة الدقھلیة

 :عرض وتفسیر ومناقشة نتائج التساؤل الرابع

  
  



  
 
 
 
  

 
 

    
  

  توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو تنشيط المبيعات للخدمات الرياضية ) ١٢(جدول 
)٢٧٦=ن (  

   
  

      


 

  

١٤  
یѧѧѧستخدم النѧѧѧادي أسѧѧѧالیب ووسѧѧѧائل تنѧѧѧشیط 

 الھدایا التذكاریة –الكوبونات (ثل المبیعات م
 ). الحفلات–

٤٥.٨  ٠.٧٩٤٤٧  ١.٦٨٤٨  %٥٢.١  ١٤٤  %٢٧.١  ٧٥  %٢٠.٦  ٥٧* 

 یوجѧѧѧѧد بالنѧѧѧѧادي قѧѧѧѧسم مخѧѧѧѧصص لتنѧѧѧѧشیط   ١٥
 *١٤٤.٤  ٠.٦٣٠٢٩  ٢.٥٧٩٧  %٧.٦  ٢١  %٢٦.٨  ٧٤  %٦٥.٥  ١٨١  .المبیعات للخدمات الریاضیة

یستغل النادي الأوقات المناسبة لجذب إنتبѧاه   ١٦
 *٦٦.٩  ٠.٦٥٠٥٦  ٢.٢٨٦٢  %١٠.٨  ٣٠  %٤٩.٦  ١٣٧  %٣٩.٤  ١٠٩  .ھلك للإشتراك في الخدمات الریاضیةالمست

١٧  
یستخدم النادي وسائل تنشیط المبیعات لإثارة 
إھتمѧѧѧѧѧام المѧѧѧѧѧستھلك بالخѧѧѧѧѧدمات الریاضѧѧѧѧѧیة 

  .المقدمة بالنادي
٣١.٨ ٠.٧٤٩٨٤ ٢.٢٧١٧  %١٨.١  ٥٠  %٣٦.٥  ١٠١  %٤٥.٢  ١٢٥* 

    ٥.٩٩) = ٠.٠٥( د الجدولیة عن) ٢كا(قیمة * 

) ٢كѧѧѧا(قیمѧѧѧة : أن) ١٢(أوضѧѧѧحت نتѧѧѧائج جѧѧѧدول 

، لجمیѧѧѧѧѧع )٥.٩٩٠(المحѧѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن الجدولیѧѧѧѧѧة 

) ٢كѧا(العبارات الخاصѧة بѧالمحور، حیѧث تراوحѧت قیمѧة 

، مما یظھѧر وجѧود )١٤٤.٤: ٣١.٨(المحسوبة ما بین 

فروق ذات دلالة احصائیة في كل العبѧارات، ومѧن نتѧائج 

اك فروق ذات دلالѧة احѧصائیة عنѧد المحور یتضح ان ھن

لجمیѧѧѧѧѧع ) نعѧѧѧѧѧم(لѧѧѧѧѧصالح الاختیѧѧѧѧѧار ) ٠.٠٥(مѧѧѧѧѧستوي 

المحѧѧѧѧسوبة أكبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن ) ٢كѧѧѧѧـا(حیѧѧѧѧث كانѧѧѧѧت ، العبѧѧѧѧارات

  .الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة احصائیة

، ١٦، ١٥، ١٤(واتفقѧѧѧت نتѧѧѧائج العبѧѧѧارات رقѧѧѧم 

دربالѧѧѧѧة، محمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧدالله (مѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧة كѧѧѧѧلا مѧѧѧѧن ) ١٧

ص : م٢٠٠٥طیѧѧة، مѧѧاھر الѧѧسید ع(، )٤٢ص: م٢٠١٠

والتѧѧى تѧѧشیران إلѧѧي أن ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن وسѧѧائل ) ٣٤

مراكѧز (تنشیط الخدمات التي یمكن للمؤسسة الریاضѧیة 

اسѧѧѧتخدامھا بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى الإعѧѧѧلان والنѧѧѧشر ) الѧѧѧشباب

والبیѧѧѧع الشخѧѧѧصي والغѧѧѧرض مѧѧѧن ھѧѧѧذه الوسѧѧѧائل، خلѧѧѧق 

الحافز الفعال لدى المستھلك الریاضي ودفعھ إلѧى إتخѧاذ 

قرار الشراء، ویلاحظ أن وسائل تنشیط المبیعات تختلف 

المѧѧѧѧستفید : طبقѧѧѧѧا للجمѧѧѧѧاھیر التѧѧѧѧي توجѧѧѧѧھ إلیھѧѧѧѧا وھѧѧѧѧي

الریاضي، أسالیب التوزیѧع والعѧاملین بѧإدارة التѧسویق؛ 

إلا أن الوسیلة قد تستخدم لجمھورین أو أكثر وفیما یلى 

  . بیان بالوسائل الممكن استخدمھا في كل حالة

ѧاحثون نتѧѧع البѧي أن ویرجѧѧالي إلѧور الحѧѧائج المح

الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة تعѧاني مѧن التكѧالیف 

ًالترویجیѧة عالیѧة جѧدا بالنѧسبة لوسѧائل الإعѧلام المرئیѧѧة 

والمѧѧسموعة والمقѧѧروءة، وان الرسѧѧائل الترویجیѧѧة یѧѧتم 

دفعھѧѧѧѧا إلѧѧѧѧى المѧѧѧѧستھلك، واغلѧѧѧѧب الأندیѧѧѧѧة تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧي 

بة في تحدیѧد الاتصالات من جانب واحد، كما توجد صعو

  .اھتمامات وتفضیلات المستھلكین

وبѧѧذلك یكѧѧون تحقѧѧق البѧѧاحثون مѧѧن الإجابѧѧة علѧѧي 

واقع تنشیط المبیعات للخѧدمات ما : التساؤل الرابع وھو

  ؟الریاضیة بأندیة محافظة الدقھلیة

  :استخلاصات البحث 
فѧѧѧي ضѧѧѧѧوء ھѧѧѧدف البحѧѧѧѧث وفروضѧѧѧھ والمѧѧѧѧنھج 

المѧѧѧѧستخدم، وفѧѧѧѧي حѧѧѧѧدود عینѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث وخصائѧѧѧѧصھا 

ًوالأدوات المستخدمة في جمع البیانѧات، وبنѧاء علѧى مѧا 
  :سبق یستنتج الباحثون ما یلي

 :الإعلان عن الخدمات الریاضیة  -  أ
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  امѧضیئة أمѧة مѧة إعلانیѧتقوم الأندیة بتصمیم لوح

البوابѧѧѧѧѧѧات الرئیѧѧѧѧѧѧسة للإعѧѧѧѧѧѧلان عѧѧѧѧѧѧن الخѧѧѧѧѧѧدمات 

 .الریاضیة

  فѧѧѧѧة بتعریѧѧѧѧرض خاصѧѧѧѧیلة عѧѧѧѧة وسѧѧѧѧدم الأندیѧѧѧѧتق

  .اضیةالمستھلكین بالخدمات الری

  :البیع الشخصي للخدمات الریاضیة  - ب

  اتѧѧة المعلومѧدیم كافѧن تقѧسئول عѧادي مѧوفر النѧی

  .والبیانات عن الخدمات الریاضیة

  ةѧѧѧدمي الخدمѧѧѧارات مقѧѧѧة مھѧѧѧادي بتنمیѧѧѧوم النѧѧѧیق

الریاضѧѧѧѧѧѧѧیة لѧѧѧѧѧѧѧدي العѧѧѧѧѧѧѧاملین عنѧѧѧѧѧѧѧد إتѧѧѧѧѧѧѧصالھم 

  .بالمستھلكین

 :العلاقات العامة للخدمات الریاضیة  - ت

 ة تقدم إدارة العلاقات العامةѧورة ذھنیѧادي صѧبالن 

 .مدركة عن الخدمات المقدمة للنادي

  تدعم إدارة العلاقات العامة بالنادي بناء الثقة بین

 .خدمات النادي والمستھلكین

 :تنشیط المبیعات للخدمات الریاضیة  - ث

  اتѧشیط المبیعѧیستخدم النادي أسالیب ووسائل تن

 ). الحفلات– الھدایا التذكاریة –الكوبونات  (مثل

 دѧѧات یوجѧѧشیط المبیعѧѧصص لتنѧѧسم مخѧѧادي قѧѧبالن 

 .للخدمات الریاضیة

  :توصيات البحث
  اھتمام الأندیة بإعلان عن الخدمات المقدمة كأحد

عناصѧѧر المѧѧѧزیج التѧѧوریجي للخѧѧѧدمات الریاضѧѧѧیة 

 .المقدمة بالأندیة

  اديѧالاھتمام بمسؤلي البیع الشخصي لخدمات الن

كأحѧѧѧѧѧد عناصѧѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧزیج التѧѧѧѧѧوریجي للخѧѧѧѧѧدمات 

 .المقدمة بالأندیةالریاضیة 

  رѧѧد عناصѧѧة كأحѧѧات العامѧѧدمات العلاقѧѧام بخѧѧالاھتم

المѧѧزیج التѧѧوریجي للخѧѧدمات الریاضѧѧیة المقدمѧѧة 

 .بالأندیة

  زیجѧر المѧد عناصѧات كأحѧشیط المبیعѧام بتنѧالاھتم

  .التوریجي للخدمات الریاضیة المقدمة بالأندیة

  :قائمة المراجع

  :المراجع باللغة العربية: أولا
١. ѧѧѧѧد حѧѧѧѧوب، أحمѧѧѧѧزیج ). ٢٠١٨(سیني أیѧѧѧѧدور الم

التѧѧѧѧѧѧѧسویقي فѧѧѧѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧѧѧѧѧاز القѧѧѧѧѧѧѧرار الѧѧѧѧѧѧѧѧشرائي 

للمѧѧѧѧѧستھلك الریاضѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي الأندیѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧیة 

المجلѧѧѧѧѧة العلمیѧѧѧѧѧة . بجمھوریѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧصر العربیѧѧѧѧѧة

جامعѧѧѧѧѧѧة . للتربیѧѧѧѧѧѧة البدنیѧѧѧѧѧѧة وعلѧѧѧѧѧѧوم الریاضѧѧѧѧѧѧة

حلѧѧѧѧѧѧوان، كلیѧѧѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧѧѧة الریاضѧѧѧѧѧѧیة للبنѧѧѧѧѧѧین، 

 .٨٣ع

دور ). ٢٠١٣(الجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل، أحمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد فیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروز  .٢

 فѧѧѧѧي تѧѧѧѧدعیم الطلѧѧѧѧب علѧѧѧѧي التѧѧѧѧسویق الإعلامѧѧѧѧي

رسѧѧѧѧѧالة ماجѧѧѧѧѧستیر غیѧѧѧѧѧر  . [المنѧѧѧѧѧتج الریاضѧѧѧѧѧي

 .كلیة التربیة الریاضیة. طنطا].  منشورة

خطѧѧѧѧѧѧѧѧة ). ٢٠١٠(دربالѧѧѧѧѧѧѧѧھ، محمѧѧѧѧѧѧѧѧد عبѧѧѧѧѧѧѧѧدالله  .٣

تѧѧѧѧسویقیة لامكانѧѧѧѧات مراكѧѧѧѧز الѧѧѧѧشباب بمحافظѧѧѧѧة 

رسѧѧѧѧѧالة  . [الغربیѧѧѧѧѧة كمѧѧѧѧѧدخل للتمویѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧذاتي

كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة . طنطѧѧѧا]  ماجѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة

 .الریاضیة

ویѧѧѧѧѧѧش، كمѧѧѧѧѧѧال الѧѧѧѧѧѧدین، حѧѧѧѧѧѧسانین، محمѧѧѧѧѧѧѧد در .٤

التѧѧѧѧѧѧѧѧسویق والاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧصالات ). ٢٠٠٤(صѧѧѧѧѧѧѧѧبحي 

الحدیثѧѧѧѧة ودینامیكیѧѧѧѧة الاداء البѧѧѧѧشري فѧѧѧѧي ادارة 

. موسѧѧѧعة متجھѧѧѧات الإدارة الریاضѧѧѧیة. الریاضѧѧѧة

 .دار الفكر العربي. القاھرة. ٣المجلد. ١ط

ادارة ). ٢٠٠٨(رضѧѧѧѧѧوان، فѧѧѧѧѧاروق عبѧѧѧѧѧدالفتاح  .٥

جامعѧѧѧѧѧѧѧѧة . دار الطباعѧѧѧѧѧѧѧة والنѧѧѧѧѧѧѧشر. التѧѧѧѧѧѧѧسویق

 .مصر. طنطا

نمѧѧѧѧѧѧѧوذج ). ٢٠١٢(سѧѧѧѧѧѧѧالم، إبѧѧѧѧѧѧѧراھیم محمѧѧѧѧѧѧѧد  .٦

مقتѧѧرح لتѧѧسویق أكادیمیѧѧات كѧѧرة القѧѧدم الخاصѧѧة 

رسѧѧѧѧالة ماجѧѧѧѧستیر غیѧѧѧѧر  [ .بمحافظѧѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧة



  
 
 
 
  

 
 

    
  

كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة . جامعѧѧѧѧة المنѧѧѧѧصورة].  منѧѧѧѧشورة

 .الریاضیة

نمѧѧѧوذج مقتѧѧѧرح ). ٢٠١٧(سѧѧѧمیر، خالѧѧѧد محمѧѧѧد  .٧

للتѧѧѧѧѧѧѧѧѧسویق التفѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعلي لتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین القѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات 
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ABSTRACT 

 
 

The Reality of Applying the Promotional Mix of Sports Services in 
Dakahlia Governorate Clubs 

 
 

This research aims to identify the reality of the application of the promotional mix 

of sports services in Dakahlia Governorate clubs. , and a basic sample consisting of (276) 

boards of directors, managers, administrators, coaches, and players in sports clubs in 

Dakahlia Governorate, and the research tools included a questionnaire prepared by 

researchers, and the most important findings of the research were that the clubs design 

a bright billboard in front of the main gates to announce Sports services, clubs also offer 

a special way to introduce consumers to sports services, and one of the most important 

recommendations of the research was the need for clubs to pay attention to announcing 

the services provided as one of the elements of the promotional mix of sports services 

provided in clubs, the need to pay attention to those responsible for personal sale of club 

services as one of the elements of the promotional mix of sports services provided in 

clubs. 

 
 
 

 


