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  :ملخص البحث

 بمراكѧز) ٩٠٠١أیѧزو (الجѧودة إدارة نظѧام تواجѧھ التѧي والإداریѧة التنظیمیѧة المعوقѧاتیھدف ھذا البحѧث إلѧى التعѧرف علѧي 

مѧن العѧاملین بمراكѧز اللیاقѧة البدنیѧة بمحافظѧة الدقھلیѧة، مѧن ) ٩٢( قوامھѧااسѧتطلاعیة عینѧة على الباحثون وأجرى البدنیة، قةاللیا

مѧن مѧن العѧاملین بمراكѧز اللیاقѧة البدنیѧة ) ٤١٦ (من مكونة أساسیة وعینة ،خارج عینة البحث الأساسیة ومن داخل مجتمع البحث

 معظѧم مراكѧز البحѧث اسѧتنتاجات أھѧم وكانت ون، من اعداد الباحثاستبیان استمارة على البحث تأدوا واشتملتبمحافظة الدقھلیة، 

، وكانѧت . لعدم وجود إدارة أو مسئول عن الجودة بمراكز اللیاقة البدنیѧة٩٠٠١اللیاقة البدنیة لا تھتم بتطبیق معاییر الجودة الأیزو 

كز اللیاقة البدنیة لأنھا أحد الأدوات الفاعلة لتحسین وتطویر أداء العاملین من أھم توصیات البحث ضرورة إنشاء إدارة للجودة بمرا

  .وضمان تقدیم الخدمات بجودة عالیة تنال رضا العملاء بمراكز اللیاقة البدنیة

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 
 
 
  

 
 

)  

  
  :المقدمة ومشكلة البحث

ًشѧѧھدت العقѧѧود الأخیѧѧرة تطѧѧورا مھمѧѧا فѧѧي مجѧѧال 

 حیѧث أدى ذلѧك الخدمات المقدمة بمراكز اللیاقة البدنیة،

إلѧѧى زیѧѧادة توقعѧѧات الأعѧѧضاء لجѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧة 

ووجود مناخ مناسѧب للمنافѧسة، كمѧا أن تقѧدیم الخѧدمات 

بجودة عالیة یساعد على جذب العمѧلاء والحفѧاظ علѧیھم 

قناعѧѧة العمѧѧلاء الحѧѧالیین بالخدمѧѧة مѧѧن  مѧѧن خѧѧلال زیѧѧادة

  .خلال تقدیمھا بجودة عالیة

فѧي ) ٢٠١٢(لѧة  ویرى فریѧد كورتیѧل وأمѧال كح

دراستھم بعنوان الجودة وأنظمѧة الأیѧزو أن موضѧوعات 

الجѧѧودة مѧѧن أھѧѧم الأمѧѧور التѧѧي تѧѧؤثر بقѧѧوة علѧѧى تقریѧѧر 

حاضر ومستقبل المنظمات لمѧا لھѧا مѧن دور فعѧال وھѧام 

فѧѧي تحѧѧسین الإنتاجیѧѧة وتخفѧѧیض التكلفѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧي 

دورھا في تحقیق موقف تنافسي مستمر، حیث أصѧبحت 

قدمة للمنتجات والخدمات المختلفѧة تѧسعي المنظمات الم

للرفع من مѧستوى الجѧودة لتلبیѧة احتیاجѧات وتفѧضیلات 

الزبائن بما ینسجم مع تحقیق التمیز، الأمر الذي یتطلب 

  .القیاس لمستوى جودة الخدمة المقدمة باستمرار

)١٢ : ١٣(  

كما تعتبر عملیة قیѧاس مѧستوى جѧودة الخѧدمات 

لیاقѧѧة البدنیѧѧة مѧѧرتبط بعѧѧدة الریاضѧѧیة المقدمѧѧة بمراكѧѧز ال

أبعاد متحدة مع بعضھا، ونقلا عѧن محمѧد الѧسید خمѧیس 

إلѧѧѧى أن أبعѧѧѧاد جѧѧѧودة )  م٢٠١٧(وأحمѧѧѧد حѧѧѧسني خلیѧѧѧل 

الاعتمادیѧѧѧѧة، الاسѧѧѧѧتجابة، (الخدمѧѧѧѧة تتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي التѧѧѧѧالي 

كما یعتبѧر تحدیѧد ) الجوانب الملموسة، الأمان، التعاطف

ًأساسѧیا ًالخصائص الممیزة لعملیة تقدیم الخدمѧة مѧدخلا 

عنѧد معالجѧة قѧضیة الجѧودة فѧي المنظمѧات والمؤسѧѧسات 

الخدمیѧة لأنھѧا منѧتج غیѧر ملمѧوس، والحكѧم علѧى جѧѧودة 

ھذا المنتج یتوقف بدرجة كبیرة على إدراكات واتجاھات 

وتوقعѧѧѧات المѧѧѧستفیدین مѧѧѧن الخدمѧѧѧة، لѧѧѧذلك یعتمѧѧѧد نѧѧѧوع 

الخدمة وطریقة تقدیمھا وجودتھا على رؤیѧة المؤسѧسة 

 فѧѧѧѧѧѧي إدارة الأداء وفѧѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧѧداف الریاضѧѧѧѧѧѧیة متمثلѧѧѧѧѧѧة

وإستراتیجیة واضحة تعزز المشاركة في عملیات صѧنع 

. القرار وتحفیز الموظفین لتحسن الأداء داخل المؤسسة

)٢٠: ١٧(  

أن  )٢٠١٩(وتشیر دراسة مجѧدي أحمѧد شѧندي 

إدارة الجѧѧѧودة تعتبѧѧѧر مѧѧѧن أھѧѧѧم مفѧѧѧѧاھیم وأدوات الإدارة 

نات والتѧي الحدیثة التي فرضت نفسھا خلال عقد التѧسعی

نالѧѧѧѧت اھتمѧѧѧѧام كبیѧѧѧѧѧر بحیѧѧѧѧث أصѧѧѧѧѧبحت أسѧѧѧѧلوب حیѧѧѧѧѧاة 

للمؤسѧѧѧѧѧسات بمختلѧѧѧѧѧف مجالاتھѧѧѧѧѧا ومنھѧѧѧѧѧا المؤسѧѧѧѧѧسات 

الریاضѧѧѧѧیة، حیѧѧѧѧث یعتبѧѧѧѧر نظѧѧѧѧام إدارة الجѧѧѧѧودة مѧѧѧѧدخل 

إستراتیجي یھدف إلѧى إنتѧاج أفѧضل منѧتج أو خدمѧة مѧن 

خلال التجدید والتحسین والتطوي، بالتركیز علѧى جانѧب 

  .سѧѧѧѧسات الریاضѧѧѧѧیةالخѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧة للعمѧѧѧѧلاء بالمؤ

)٣٧ : ١٦(  

إلѧѧى أن ) م٢٠٠٣(یѧѧشیر حѧѧسن أحمѧѧد الѧѧشافعي 

إدارة الجودة الѧشاملة فѧي المؤسѧسات الریاضѧیة تتطلѧب 

الالتѧѧزام مѧѧن الإدارة العلیѧѧا والوسѧѧطى والتنفیذیѧѧة بھѧѧذه 

المؤسѧسة بتنفیѧذ متطلبѧѧات الجѧودة عѧѧن طریѧق العѧѧاملین 

ѧة للعمѧل بالمؤسسة الریاضیة ، وتوافر الموارد المطلوب

بھѧѧا سѧѧواء كانѧѧت مادیѧѧة أو بѧѧشریة مѧѧع سѧѧلامة وصѧѧحة 

الѧѧѧسجلات والѧѧѧتحكم والѧѧѧسیطرة علѧѧѧى العملیѧѧѧات لجمیѧѧѧع 

الأنѧѧشطة بالمؤسѧѧسة، واسѧѧتخدام الѧѧنظم الفعالѧѧة لتحقیѧѧق 

أھѧѧѧѧѧѧداف المؤسѧѧѧѧѧѧسة ، وإن اسѧѧѧѧѧѧتمراریة المؤسѧѧѧѧѧѧسات 

الریاضѧѧیة فѧѧي أداء نѧѧشاطھا بѧѧشكل جیѧѧد وضѧѧمان نموھѧѧا 

لبیѧة حاجѧات وتطورھا مرھون بمدى قدرتھا على جلب ت

ورغبѧѧات العمѧѧلاء ، ویتوقѧѧف ذلѧѧك علѧѧى مѧѧستوى جѧѧودة 

الخدمѧѧѧة الأمѧѧѧر الѧѧѧذي أدى إلѧѧѧى ظھѧѧѧور مفھѧѧѧوم الجѧѧѧودة 

  )١٢٥ : ٤. (بمختلف فئاتھ) الأیزو(

مصطلح ) ٢٠١٦(یعرف عبد الناصر علك حافظ 

بأنѧѧѧھ اختѧѧѧصار لاسѧѧѧم المنظمѧѧѧة الدولیѧѧѧة ) ISO(الأیѧѧѧزو 
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ѧѧѧن كلمѧѧѧسمیتھا مѧѧѧتمدت تѧѧѧیة واسѧѧѧفات القیاسѧѧѧة للمواص

یونانیة تعني التساوي أو التعادل ، وھي منظمة عالمیة 

غیر حكومیة تخصصت في المواصفات القیاسیة ، وھي 

أیѧѧضا اتحѧѧاد عѧѧالمي یѧѧضم العدیѧѧد مѧѧن الھیئѧѧات الوطنیѧѧة 

للتقییس لمختلف دول العѧالم ویرجѧع تأسیѧسھا إلѧي عѧام 

م، والمقѧѧѧر الѧѧѧدائم لھѧѧѧذه المنظمѧѧѧة ھѧѧѧى العاصѧѧѧمة ١٩٤٧

ً عѧضوا، ١٥٠بلѧغ عѧدد أعѧضائھا السویسریة جنیѧف ، ی

  )١٠٥ : ١١. (كل عضو یمثل دولة واحدة

 أن عمѧل Stevenson, will (2012) أوضѧح 

المنظمѧѧة یكمѧѧن فѧѧي وضѧѧع مقѧѧاییس عالمیѧѧة لنظѧѧام إدارة 

ًالجودة في المنظمات الإنتاجیѧة والخدمیѧة وتѧسعى دائمѧا 

علѧѧى اعتمѧѧاد التطѧѧویر والتحѧѧدیث فѧѧي عملیѧѧات التوحیѧѧد 

تѧѧسعى إلѧѧѧى ضѧѧمان وتѧѧسھیل التبѧѧѧادل القیاسѧѧي، وكѧѧذلك 

  )٣٩٠ : ٢٠.(التجاري بین دول العالم

ًویتفѧѧق كѧѧلا مѧѧن  عبѧѧدالله بѧѧن مبѧѧارك بѧѧن واضѧѧح 

 أن Summers, donna C.S   (2009) و) ٢٠١٣(

حѧѧѧددت ضѧѧѧوابط نظѧѧѧام إدارة ) 9001(مواصѧѧѧفة الأیѧѧѧزو 

ًالجѧودة فѧي كѧѧلا مѧن المنظمѧات الإنتاجیѧѧة والخدمیѧة تبѧѧدأ 

ًصѧولا بالخѧدمات إلѧى مرحلѧة مѧا من عملیѧة التѧصمیم وو

ً عنصرا حیویѧا مѧن ٢٠بعد البیع، وتضم ھذه المواصفة  َ

مѧѧѧѧѧسؤولیة الإدارة ، رقابѧѧѧѧѧة : عناصѧѧѧѧѧر الجѧѧѧѧѧودة وھѧѧѧѧѧي

التصمیم، توثیق ومستندیة نظام الجودة ، رقابة التوثیق 

والمѧѧستندات ، مراجعѧѧة المنѧѧتج ، المѧѧشتریات، التعریѧѧف 

فتیش والفحص بمواصفات المنتج ، عملیات الرقابة، الت

والاختبارات ،التفتیش علѧي وقیѧاس وتجربѧة المعѧدات ، 

وضѧѧع التفتѧѧیش والتجربѧѧة ، الرقابѧѧة علѧѧي المنѧѧتج غیѧѧر 

الملائѧѧѧم، الإجѧѧѧراءات التѧѧѧصحیحیة، المناولѧѧѧة والتخѧѧѧزین 

والتعبئѧة والتѧѧسلیم ، مراجعѧѧة سѧѧجلات الجѧѧودة، مراجعѧѧة 

سجلات الجودة الداخلیة، التدریب، الخدمات ، الأسѧالیب 

حѧѧصائیة، خدمѧѧة مѧѧا بعѧѧد البیѧѧع، ویمكѧѧن تѧѧصنیف ھѧѧذه الإ

المتطلبѧات الثمانیѧة : العناصر إلي مجѧالین رئیѧسین ھمѧا

ذات العلاقѧѧة بѧѧالتنظیم الإداري، والمتطلبѧѧات الإثنѧѧا عѧѧشر 

  ) ٥٤: ٩. (ذات العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالعملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشغیلیة

)١٩-١٨ : ٢١(  

) ٢٠٠٨(ذكرت سوسѧن شѧاكر، محمѧد الزیѧادات 

 تعѧد أشѧمل ISO 9001)( الأیѧزو أن المواصفة الدولیѧة

وثیقة من سلسلة الأیزو كلھا، ویѧتم تطبیقھѧا علѧى كافѧة 

  )  ٧٠ : ٧(المنظمات الھندسیة والإنشائیة والخدمیة 

أنھѧا ) ٢٠١٣(وأضاف أیѧضا عبѧدالله بѧن مبѧارك 

مواصفة عالمیة عامة لنظام إدارة الجودة حیѧث تحتѧوي 

أجѧѧل علѧى معѧѧاییر للقیѧѧام بأنѧѧشطة مѧѧصممة ومنѧѧسقة مѧѧن 

توجیھ وضبط وإدارة المنظمة فیما یخص تطبیق الجودة 

  )٣٣١:  ٩. (بمراحلھا المختلفة

أن ھناك ثلاث ) ٢٠١٨(أشارت دالیا حسن أحمد 

مراحل رئیسیة ینبغي على المنظمѧة إجتیازھѧا للحѧصول 

مرحلѧѧѧة : علѧѧѧي شѧѧѧھادة الأیѧѧѧزو كѧѧѧالأتي المرحلѧѧѧة الأولѧѧѧى

 الاسѧѧѧѧتعداد للتѧѧѧѧسجیل وھѧѧѧѧي مرحلѧѧѧѧة إعѧѧѧѧداد الأوضѧѧѧѧاع

وتجھیزھا لكي تتلاءم مѧع متطلبѧات الѧشھادة المطلوبѧة، 

تحصل فیھا المنظمة على الѧشھادة ، :ثم المرحلة الثانیة

مرحلة ما بعد الحصول علي الشھادة : ثم المرحلة الثالثة

یجب على المنظمѧة الحفѧاظ علѧى المѧستوى الѧذي حققتѧھ 

عنѧѧد حѧѧѧصولھا علѧѧѧى الѧѧѧشھادة ویѧѧѧتم الإعѧѧѧلان عѧѧѧن ذلѧѧѧك 

ذلك على مطبوعات المنظمة وعكس ذلك ًرسمیا بإدراج 

  ) ٢٩-٢٨: ٥ ( .في وسائل الإعلام

 :مشكلة البحث

من خلال عمل الباحثون في مجال مراكز اللیاقѧة 

البدنیѧѧѧة ، لاحظѧѧѧوا أن المراكѧѧѧز تفتقѧѧѧر إلѧѧѧى وجѧѧѧود نظѧѧѧام 

لتطبیѧѧق ومتابعѧѧة نظѧѧام الجѧѧودة سѧѧواء كانѧѧت فѧѧي جѧѧودة 

یھا سواء الخدمات المقدمة أو جودة العملیات التي تتم ف

المالیѧѧѧة أو الإداریѧѧѧة أو الخدمیѧѧѧة ، لعѧѧѧدم وجѧѧѧود معѧѧѧاییر 

وأسس واضحة لتطبیق نظام الجودة للحصول على أداء 

ًمؤسسي متمیز ویؤكد ذلك حصول عدد محدود جدا علي 

إستیلوا ( والحاصل علیھا مركز ) 9001(شھادة الأیزو 
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لشركة لایف استایل للخدمات الریاضیة ( التابع ) دا فیدا 

، الأمѧѧѧر الѧѧѧذي یتطلѧѧѧب ضѧѧѧرورة الإھتمѧѧѧام )لمنѧѧѧصورة با

بتوضیح متطلبات ومعاییر تطبیق نظѧام الجѧودة بمراكѧز 

اللیاقѧѧة البدنیѧѧة ، حیѧѧث أن مفھѧѧوم الجѧѧودة لѧѧیس مجѧѧرد 

إمѧѧѧتلاك أحѧѧѧدث الأجھѧѧѧزة والمعѧѧѧدات ، أو حتѧѧѧى التقنیѧѧѧات 

الحدیثѧѧة ، ولكنѧѧھ أصѧѧبح مفھومѧѧا شѧѧاملا یعكѧѧس مѧѧشاعر 

ѧتم العملاء تجاه المنتجات والخѧذلك یѧة ، وكѧدمات المقدم

التركیѧѧѧѧز مѧѧѧѧن خلالѧѧѧѧھ علѧѧѧѧى جمیѧѧѧѧع العملیѧѧѧѧات الإداریѧѧѧѧة 

والأنѧѧѧشطة الیومیѧѧѧة ، التѧѧѧي أصѧѧѧبحت فѧѧѧي ظѧѧѧل التطѧѧѧور 

الѧѧѧسریع حاجѧѧѧة ملحѧѧѧة لإمكانیѧѧѧة المنافѧѧѧسة والتمیѧѧѧز مѧѧѧع 

  .المؤسسات الریاضیة الأخرى

) ٢٠١٧(ویتفق مع الباحثون أحمѧد عبѧد الأمیѧر 

 الیѧѧѧوم بѧѧѧین أنѧѧѧھ فѧѧѧي ظѧѧѧل وجѧѧѧود منافѧѧѧسة شѧѧѧدیدة) ١(

المؤسسات التѧي تعمѧل بالمجѧال الریاضѧي ومѧن ضѧمنھا 

ًمراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة ، كѧѧان إلزامѧѧا علیھѧѧا الإتجѧѧاه إلѧѧى 

تطبیѧѧق متطلبѧѧات الجѧѧودة مѧѧن أجѧѧل البقѧѧاء والاسѧѧتمرار 

والنمو، والتخلص من المشكلات والمعوقات التي تواجھ 

عمیلѧѧة تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة داخѧѧل المؤسѧѧسات 

اضѧѧѧیة مثѧѧѧل ضѧѧѧعف الإمكانѧѧѧات المادیѧѧѧة والبѧѧѧشریة، الری

  .ونقص كفاءة تقدیم الخدمات بھذه المؤسسات

ومѧѧѧن خѧѧѧلال إطѧѧѧѧلاع البѧѧѧاحثون علѧѧѧى توصѧѧѧѧیات 

الدراسات المرجعیة ، فقد أوصت دراسة  مجѧدي شѧندي 

على ضرورة نѧشر ثقافѧة إدارة الجѧودة )١٥) (م٢٠٠٩(

راكز ًتمھیدا لإلتزام أكبر نحو تطبیق معاییر الجودة في م

اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة والѧѧѧصحیة والعمѧѧѧل علѧѧѧى تطبیѧѧѧق مبѧѧѧدأ 

التركیѧز علѧѧى العمѧلاء مѧѧن خѧلال التعѧѧرف علѧى رغبѧѧاتھم 

واحتیاجѧѧاتھم، والعمѧѧل علѧѧى إرضѧѧائھم بتقѧѧدیم الخѧѧدمات 

  .التي تفوق توقعاتھم

كمѧѧѧѧا أوصѧѧѧѧت أیѧѧѧѧضا دراسѧѧѧѧة عبدالناصѧѧѧѧر علѧѧѧѧك 

 علѧѧي ضѧѧرورة نѧѧشر ثقافѧѧة الجѧѧودة فѧѧي  (11)م٢٠١٦(

ز علѧى تحقیѧق أھѧداف وسیاسѧة الجѧودة المراكز والتركی

والعمѧѧل وفѧѧق معѧѧاییر ومتطلبѧѧات المواصѧѧفة الدولیѧѧة مѧѧن 

خѧѧѧلال اسѧѧѧتخدام دلیѧѧѧل الجѧѧѧودة ودلیѧѧѧل إجѧѧѧراءات وفѧѧѧق 

، والعمѧل علѧى ) ISO9001:2015(المواصفة الدولیة 

تحسین نظام إدارة الجودة في المراكز بѧصورة مѧستمرة 

المراكѧز وتعریѧف القѧائمین علѧى نظѧام إدارة الجѧودة فѧي 

  . بالفوائد المتحققة من التحسین المستمر

ومن كل مѧا سѧبق سѧوف یقѧوم البѧاحثون بتحلیѧل 

نظم الإدارة المتبعة داخل مراكز اللیاقة البدنیة بمحافظة 

الدقھلیѧѧѧѧة وذلѧѧѧѧك للوقѧѧѧѧوف علѧѧѧѧي المعوقѧѧѧѧات التنظیمیѧѧѧѧة 

) ٩٠٠١أیѧѧѧزو(والإداریѧѧѧة لتطبیѧѧѧق نظѧѧѧام إدارة الجѧѧѧودة 

  .بمراكز اللیاقة البدنیة

  : هدف البحث
المعوقѧѧѧѧات  إلѧѧѧѧى التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧي البحѧѧѧѧثیھѧѧѧѧدف 

التنظیمیѧѧѧѧѧة والإداریѧѧѧѧѧة لتطبیѧѧѧѧѧق نظѧѧѧѧѧام إدارة الجѧѧѧѧѧѧودة 

، من خلال الإجابѧة بمراكز اللیاقة البدنیة ) ٩٠٠١أیزو(

  .علي التساؤلات البحث

  :تساؤلات البحث
مѧѧѧا المعوقѧѧѧات التنظیمیѧѧѧة لتطبیѧѧѧق نظѧѧѧام الجѧѧѧودة  .١

)ISO9001 (بمراكزاللیاقة البدنیة؟ 

 المعوقѧѧѧѧات الإداریѧѧѧѧة لتطبیѧѧѧѧق نظѧѧѧѧام الجѧѧѧѧودة  مѧѧѧѧا .٢

)ISO9001 (بمراكزاللیاقة البدنیة؟   

  :مصطلحات البحث
دالیا حسن أحمد تعرفھا  : ٩٠٠١:٢٠١٥الأیزو 

ھѧѧو معیѧѧار دولѧѧي یѧѧتم تطبیقѧѧھ كنمѧѧوذج بأنھѧѧا ) م٢٠١٨(

  . )٦ : ٥. ( العالمأنحاءلنظام إدارة الجودة في جمیع 

 Fitness Center: مراكز اللیاقة البدنیة

نــــѧѧѧѧـوع خѧѧѧѧѧاص مــــѧѧѧѧـن الѧѧѧѧѧصالات الریاضѧѧѧѧѧیة 

ًوھـــــي عادة بیئات غیѧر تنافѧسیة للجنѧسین تھѧدف إلѧى 

 البѧѧѧرامجتـــѧѧѧـوفیر مجموعѧѧѧة متنوعѧѧѧة مـــѧѧѧـن مختلـѧѧѧـف 
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والتدریبات الریاضѧیة والترفیھیѧة لرفѧع مѧستوى اللیاقѧة 

البــــدنیـــѧѧѧѧـة والѧѧѧѧصحیــــة للأفѧѧѧѧـراد ولتعѧѧѧѧـزیز الѧѧѧѧشكـل 

   ) ٦ : ٣( لبـدنیة والــــرفاھــــیــــة واللیاقة ا

   :السابقة الدراسات
، ھدف ) ٦(م ٢٠٢٣دراسة سندس ولید حسنین  -١

التعرف على أھم معوقات تطبیق إدارة : الدراسة 

 - الجودة الشاملة لمراكز شباب محافظة المنوفیة 

التعرف على مѧدى الѧوعي بمفھѧوم وأھمیѧة إدارة 

 بمراكѧѧز شѧѧباب الجѧѧودة الѧѧشاملة لѧѧدى المѧѧسئولین

 التعѧѧرف علѧѧى اھѧѧم التطلعѧѧات -محافظѧѧة المنوفیѧѧة 

المѧѧستقبلیة للتغلѧѧѧب علѧѧى معوقѧѧѧات إدارة الجѧѧѧودة 

الѧشاملة لѧѧدى المѧسئولین بمراكѧѧز شѧباب محافظѧѧة 

فѧرد مѧن ) ٥٠٧(بلغѧت : المنوفیة، عینة الدراسѧة

مدیر المركѧز (القائمین علي إدارة مراكز الشباب 

منوفیѧѧѧة ، بمحافظѧѧѧة ال)  رئѧѧѧیس مجلѧѧѧس الإدارة–

المѧѧنھج الوصѧѧفي ، أدوات جمѧѧع : مѧѧنھج الدراسѧѧة

یوجد : الاستبیان ، استنتاجات الدراسة : البیانات

تأھیѧѧѧل لѧѧѧدي مѧѧѧدیري مراكѧѧѧز الѧѧѧشباب بالدراسѧѧѧات 

العلیѧѧѧѧا حیѧѧѧѧث تبѧѧѧѧین ادراك المѧѧѧѧدیرین مѧѧѧѧѧن ذوى 

المѧѧؤھلات العلیѧѧا للمعوقѧѧات المادیѧѧة والمقترحѧѧات 

 - ًھورا للتغلب علیھا والتي كانت اكثر المعوقات ظ

أھمیة زیادة قنوات الاتصال بین مراكز الشباب و 

مؤسѧѧѧѧسات المجتمѧѧѧѧع المѧѧѧѧدني المحیطѧѧѧѧة ووزارة 

الѧѧѧشباب والریاضѧѧѧة لتحدیѧѧѧد أنѧѧѧسب المѧѧѧشروعات 

الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن -والتѧѧѧي تحتاجھѧѧѧا مراكѧѧѧز الѧѧѧشباب

الخبرات العالیة لمدیري مراكز الشباب مѧن حیѧث 

 الاسѧѧѧتعانة بѧѧѧالخبراء -مقترحѧѧѧاتھم وتوجیھѧѧѧاتھم 

جھѧѧات المعنیѧѧة والمتخصѧѧصة فѧѧي مجѧѧال إدارة وال

الجѧودة الѧѧشاملة للاسѧتفادة مѧѧن خبѧراتھم فѧѧي ھѧѧذا 

 .المجال

، ھѧѧѧѧѧѧدف ) ٨(م ٢٠٢٢دراسѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧونیا الѧѧѧѧѧѧسید  -٢

قیاس أثر معاییر إدارة الجودة الشاملة : الدراسة 

لتحѧѧѧسین أداء العѧѧѧاملین بالمؤسѧѧѧسات الѧѧѧشبابیة ، 

فѧرد مѧن العѧاملین  ) ٣٢٠(بلغѧت : عینة الدراسѧة

یریѧѧѧѧة الѧѧѧѧشباب والریاضѧѧѧѧة وإدارات الѧѧѧѧشباب بمد

المѧنھج الوصѧفي ، : التابعة لھا ، مѧنھج الدراسѧة

الاسѧѧѧتبیان ، اسѧѧѧتنتاجات : أدوات جمѧѧѧع البیانѧѧѧات

إن تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة : الدراسة 

یجѧѧب أن یѧѧتم علѧѧى أسѧѧاس قیѧѧاس وتحلیѧѧل النتѧѧائج 

 إن تطبیق معѧاییر -والبدء في التحسین المستمر 

خطѧѧѧѧѧیط الاسѧѧѧѧѧتراتیجي وأبجѧѧѧѧѧدیات وعناصѧѧѧѧѧر الت

التخطѧѧѧیط الاسѧѧѧتراتیجي للجѧѧѧودة یعتبѧѧѧر مѧѧѧن أھѧѧѧم 

 إن -أساسѧѧیات تحقیѧѧѧق معѧѧѧاییر الجѧѧѧودة الѧѧѧشاملة 

معیار الأیѧزو یعتبѧر مѧن أھѧم الأدوات المѧستخدمة 

 إن عѧѧѧدم -فѧѧѧي تطبیѧѧѧق معѧѧѧاییر الجѧѧѧودة الѧѧѧشاملة 

تطبیق مفھوم بطاقة الأداء المتوازن یعیق تطبیق 

 إن تطبیѧق معѧاییر -الجودة الشاملة معاییر إدارة 

الجѧѧودة الѧѧشاملة لѧѧھ أثѧѧر إیجѧѧابي علѧѧى الإصѧѧلاح 

 .المؤسسي في مدیریة الشباب والریاضة 

" عبѧѧѧѧدالمعطي محمѧѧѧѧود ، عبدالحمیѧѧѧѧد " دراسѧѧѧѧة -٣

 الفجѧѧѧوة تحلیѧѧѧل البحѧѧѧث عنѧѧѧوان) ١٠) (م٢٠٢٢(

 ISO" القیاسѧѧѧیة المواصѧѧѧفة متطلبѧѧѧات بѧѧѧین

 زارةو فѧي الإداري النظام وواقع "9001:2015

 بالولایѧѧѧѧѧة العمرانیѧѧѧѧѧة والتنمیѧѧѧѧѧة التحتیѧѧѧѧѧة البنѧѧѧѧѧى

 تقیѧѧیم إلѧѧى البحѧѧث ویھѧѧدف بالѧѧسودان، الѧѧشمالیة

 ISO) متطلبات وفق الحالي الإداري النظام واقع

 والتنمیة التحتیة البني وزارة في (2015 :9001

 تقیѧѧѧѧیم ولغѧѧѧѧرض الѧѧѧѧشمالیة، بالولایѧѧѧѧة العمرانیѧѧѧѧة

 ظѧѧامن مѧѧع للѧѧوزارة الإداري النظѧѧام بѧѧین التوافѧѧق

 الاعتماد تم (ISO  9001: 2015) الجودة إدارة

 الآیѧزو متطلبѧات حددتھا التي الفحص قوائم على

 الإداري النظѧѧام لدراسѧѧة الѧѧوزارة وزیѧѧارة ٩٠٠١
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 بقیمѧѧة الѧѧوزارة فѧѧي للفجѧѧوة البحѧѧث توصѧѧل بھѧѧا،

 وضѧع المتقѧرح الإداري النظѧام مثل وقد) ٠.٩٦(

 الوزارة، في الآیزو مواصفة تطبیق لكیفیة أسس

. المطلوبة بالمؤھلات الوزارة تمتع لضمان وذلك

 للجѧودة إدارة اسѧتحداث بضرورة البحث وأوصى

 النظѧѧѧام تنفیѧѧѧذ ومتابعѧѧѧة الإشѧѧѧراف مھمѧѧѧة تتѧѧѧولى

 فѧي الحاصѧلة الانحرافѧات لتقلیل المقترح الإداري

 .الدولیة القیاسیة المواصفة متطلبات

 Ersin Eskiler & Furkan  دراسѧѧة -٤

Safak  اختبار : الدراسة فھد ،)١٩ (م٢٠٢٢ 

 علѧѧى والمترتبѧѧة المرتبطѧѧة الآثѧѧار یѧѧشرح نمѧѧوذج

 اللیاقѧѧѧة مراكѧѧѧز مجѧѧѧال فѧѧѧي العمѧѧѧلاء خدمѧѧѧة جѧѧودة

 مѧѧѧѧѧن فѧѧѧѧѧرد) ٢٨٧: (الدراسѧѧѧѧѧة عینѧѧѧѧѧة البدنیѧѧѧѧѧة،

 مѧѧنھج ، البدنیѧѧة اللیاقѧѧة مراكѧѧز مѧѧن المѧѧستفیدین

 جمѧѧѧѧѧѧع أدوات ، الوصѧѧѧѧѧѧفي المѧѧѧѧѧѧنھج: الدراسѧѧѧѧѧѧة

 جودة : الدراسة استنتاجات ، الاستبیان: البیانات

 المѧوظفین بѧین التعامѧل جѧودة المقدمѧة، الخدمات

 بعѧѧѧضھم العمѧѧѧلاء بѧѧѧین التعامѧѧѧل كѧѧѧذلك والعمѧѧѧلاء

 مѧا وھѧو ، العملاء خدمة جودة على یؤثر البعض

 الخدمѧѧة، لمقѧѧدم العمѧѧلاء ولاء علѧѧى بѧѧدوره یѧѧؤثر

 بین التفاعل وتحسن الخدمات جودة تحسنت كلما

 كلمѧѧا المѧѧوظفین ومѧѧع الѧѧبعض وبعѧѧضھم العمѧѧلاء

 للѧѧѧولاء درجѧѧة أعلѧѧѧى إلѧѧى العمѧѧѧلاء ھѧѧؤلاء لتحѧѧو

 التѧѧي البدنیѧѧة اللیاقѧѧة لمراكѧѧز) مخلѧѧصین عمѧѧلاء(

 .بھا یتدربون

 ھѧѧدف ،)٢٢ (م٢٠١٩ Xiaobo Zuo دراسѧѧة -٥

 جـــѧѧѧـودة تقیѧѧѧیم كیفیѧѧѧة علѧѧѧي التعѧѧѧرف : الدراسѧѧѧة

"  بمقیѧѧѧѧѧاس البدنیѧѧѧѧѧة اللیاقѧѧѧѧѧة لنѧѧѧѧѧوادي الخدمѧѧѧѧѧة

SERVQUAL "ـذيѧѧѧѧѧѧوي والـѧѧѧѧѧѧـى یحتѧѧѧѧѧѧعلــ 

 الخدمѧѧѧة جــѧѧѧـودة لتحدیѧѧѧد املعــــѧѧѧـو) ٥ (عــѧѧѧـدد

 وقیــѧѧѧـاس للمراقبـѧѧѧـة ًمـــѧѧѧـؤشرا) ٢٢ (وعـــѧѧѧـدد

 ، التحلیلѧѧي المѧѧنھج: الدراسѧѧة مѧѧنھج ، الخدمــѧѧـة

 عمѧѧѧلاء مѧѧѧن فѧѧرد) ٣٠٠ (بلغѧѧѧت: الدراسѧѧѧة عینѧѧة

 اسѧѧѧتنتاجات ، بالѧѧѧصین البدنیѧѧѧة اللیاقѧѧѧة مــѧѧѧـراكز

 علـѧѧѧѧـى والطلѧѧѧѧب الاحتیѧѧѧѧاج یـــѧѧѧѧـزداد : الدراسѧѧѧѧة

 العمѧѧѧلاء قبѧѧѧل مـѧѧѧـنً مھنیѧѧѧا المѧѧѧؤھلین المѧѧѧدربین

 العملاء تقییمات وأكــثر ، البدنیة اللیاقة بمـــراكز

 لھم الاستجابة سرعة إلى الحاجة ھي الخدمة عن

 حѧـاجة فѧي المѧـراكز وأن ، العملاء خدمة قبل من

 مناسبѧѧѧـة شخѧѧѧصیـة خدمـѧѧـات تقѧѧѧدیم إلѧѧѧى مـѧѧـاسة

 المیѧѧѧѧزة لتعزیѧѧѧѧز رغبѧѧѧѧتھم علѧѧѧѧى مبنیѧѧѧѧة للعمѧѧѧѧلاء

 .التنافسیة

 ،) ١٨ (م٢٠١٧ العѧال عبد كامل نورھان اسةدر -٦

 تطبیѧѧق متطلبѧѧات علѧѧى التعѧѧرف : الدراسѧѧة ھѧѧدف

 خѧلال مѧن الѧصحیة بالأندیѧة ٩٠٠١/٢٠٠٨ أیزو

 الإدارة مسئولیة - الجودة إدارة توثیق متطلبات(

 - الجѧودة إدارة لنظѧام اللازمѧة البشریة الموارد -

 ، والتحѧѧسین والتحلیѧѧل القیѧѧاس - الخدمѧѧة تحقیѧѧق

 بالأندیѧѧѧѧة فѧѧѧѧرد) ١٠٥ (بلغѧѧѧѧت: الدراسѧѧѧѧة عینѧѧѧѧة

 والأندیѧѧѧة الكبѧѧѧرى بالفنѧѧѧادق المتواجѧѧѧدة الѧѧѧصحیة

: الدراسѧѧѧة مѧѧѧنھج ، الخاصѧѧѧة والأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة

: البیانѧѧѧѧѧѧات جمѧѧѧѧѧѧع أدوات ، الوصѧѧѧѧѧѧفي المѧѧѧѧѧѧنھج

 النѧѧادي إدارة : الدراسѧѧة اسѧѧتنتاجات ، الاسѧѧتبیان

 - المѧستفیدین ورغبѧات احتیاجѧات تحقѧق الصحي

 - الѧѧصحي النѧѧادي لإدارة يتنظیمѧѧ ھیكѧѧل یوجѧѧد لا

 بأنظمѧѧة العѧѧاملین تعریѧѧف علѧѧى تحѧѧرص لا الإدارة

 إدخѧѧال علѧѧى تحѧѧرص لا الإدارة - المعتمѧѧدة العمѧѧل

 وطѧѧرق الأداء فѧѧي حدیثѧѧھ وتقنیѧѧات جدیѧѧدة مبѧѧادئ

 داخѧل وظیفѧة لكل وظیفي وصف یوجد لا - العمل

 .الصحي النادي

  البحث إجراءات
وصѧѧѧѧفي اسѧѧѧѧتخدم البѧѧѧѧاحثون المѧѧѧѧنھج ال: مѧѧѧѧنھج البحѧѧѧѧث

 . باستخدام الدراسات المسحیة
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یتمثل مجتمع البحث من المѧلاك، : مجتمع البحث

المѧѧدیرین التنفیѧѧذیین، العѧѧاملین بمراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة 

  بمحافظة الدقھلیة 

قѧѧѧѧام البѧѧѧѧѧاحثون :  البحѧѧѧѧث الاسѧѧѧѧѧتطلاعیة عینѧѧѧѧة

ًفѧردا ) ٩٢(بالتطبیق على عینة إسѧتطلاعیة بلѧغ عѧددھا 

مراكѧѧѧѧѧز اللیاقѧѧѧѧѧة البدنیѧѧѧѧѧة  مѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧدیرین والعѧѧѧѧѧاملین ب

المرخѧѧصة ، حیѧѧث تѧѧم إخیѧѧارھم بطریقѧѧة عѧѧشوائیة مѧѧن 

خѧѧارج عینѧѧة البحѧѧث الأساسѧѧیة وممثلѧѧة لمجتمѧѧع البحѧѧث، 

  ).١(كما موضح بالجدول رقم 

قѧام البѧاحثون بѧالتطبیق : عینة البحث الأساسیة 

ًفردا من ) ٤١٦(على العینة الأساسیة والتي بلغ عددھا 

 البدنیة ، تم إختیارھم من مجتمع العاملین بمراكز اللیاقة

البحѧѧѧث للتعѧѧѧرف علѧѧѧى المعوقѧѧѧات التنظیمیѧѧѧة والإداریѧѧѧة 

بمراكز اللیاقѧة ) ٩٠٠١أیزو(لتطبیق نظام إدارة الجودة 

، وتم الإلتزام بالمبادئ التوجیھیة الأخلاقیة أثناء  البدنیة

، )١(إجѧѧراءات البحѧѧѧث كمѧѧѧا موضѧѧѧح ، ویوضѧѧѧح جѧѧѧدول 

  . تصنیف عینة البحث

 دود الѧѧѧشریةالحѧѧѧن : بѧѧѧون مѧѧѧن ) ٤١٦(تتكѧѧѧردا مѧѧѧًف

العѧѧѧاملین بمراكѧѧѧز اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة، وتѧѧѧم اختیѧѧѧارھم 

وتم الإلتزام بالمبادئ التوجیھیѧة ، بطریقة عشوائیة

 .الأخلاقیة أثناء إجراء البحث

 تم التطبیق المیداني على عینة من: الحدود المكانیة 

 بمراكѧѧѧѧز المѧѧѧلاك، المѧѧѧدیرین التنفیѧѧѧѧذیین، العѧѧѧاملین

 . الدقھلیة بمحافظة البدنیةاللیاقة 

 تم التطبیق المیداني لأدوات البحث : الحدود الزمنیة

) م٨/١/٢٠٢٣ (منفي صورتھا النھائیة في الفترة 

 ).م١٤/١/٢٠٢٣ (إلى

  ) ١(جدول 
 بيان عددي ونسبي لعينة البحث 

  
  

  
 

 ١٣ ١٠ ١٥٠ ٣ ٢٠ المنصورة ١
 ٧ ٥ ٤٠ ٢ ١٠ طلخا ٢
 ٩ ٦ ٥٠ ٣ ١٣ السنبلاوین ٣
 ٣ ٢ ٢١ ١ ٥ أجا ٤
غمر میت ٥  ٦ ٤ ٣٥ ٢ ٨ 
 ٤ ٣ ٢٥ ١ ٥ شربین ٦
 ٤ ٣ ٢٥ ١ ٧ بلقاس ٧
 ٣ ٢ ٢٠ ١ ٨ المنزلة ٨
 ٦ ٤ ٤٥ ٢ ١٠ دكرنس ٩

 ٣ ٢ ١٥ ١ ٦ نبروه ١٠
 ٥٨ ٤١ ٤١٦ ١٧ ٩٢ 

 اسѧتبیان الباحثون أستخدم: أدوات جمع البیانات

المعوقات التنظیمیة والإداریة لتطبیق نظام إدارة الجودة 

 إعѧѧѧѧداد مѧѧѧѧن،  بمراكѧѧѧѧز اللیاقѧѧѧѧة البدنیѧѧѧѧة) ٩٠٠١أیѧѧѧѧزو(

  : وقد اتبعوا الخطوات التالیة في إعدادهالباحثون،

یھѧѧدف اسѧѧتبیان :  سѧѧتبیانتحدیѧѧد الھѧѧدف مѧѧن الا

المعوقات التنظیمیة والإداریة لتطبیق نظام إدارة الجودة 

، الي التعرف على  بمراكز اللیاقة البدنیة) ٩٠٠١أیزو(

المعوقات التنظیمیة والإداریة لتطبیق إدارة الجودة أیزو 

  . بمراكز اللیاقة البدنیة٩٠٠١

لتحدید محاور اسѧتبیان  :تحدید محاور الاستبیان

معوقات التنظیمیة والإداریة لتطبیق نظام إدارة الجودة ال

قѧѧاموا البѧѧاحثون  بمراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة) ٩٠٠١أیѧѧزو(
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 والدراسѧѧѧات العلمیѧѧѧة للمراجѧѧѧعبѧѧѧإجراء مѧѧѧسح مرجعѧѧѧى 

 وبعѧѧد الاطѧلاع علѧѧى العدیѧد مѧѧن الاسѧتبیانات فѧѧي الѧسابقة

مجال مراكز اللیاقة البدنیة ، إدارة الجودة ، نظام الأیزو 

٩٠٠١.  

 محѧѧاور) ٢ (عѧѧدد المرجعѧѧي المѧѧسح اظھѧѧر وقѧѧد

 مѧѧѧن جمعѧѧѧھ تѧѧѧم مѧѧѧا خѧѧѧلال مѧѧѧن البѧѧѧاحثون إلیھѧѧѧا توصѧѧѧل

 علیѧھ اطلѧع ومѧا الشخصیة المقابلة طریق عن معلومات

 المحاور، وضع تم كما متخصصة، ومراجع دراسات من

 تحقѧѧѧق والتѧѧѧي محѧѧѧور لكѧѧѧل المكونѧѧѧة العبѧѧѧارات ووضѧѧѧع

 ترحѧةالمق المحѧاور عѧرض وتم ، للبحث العامة الاھداف

 مѧدى عѧن الѧرأي لإبداء) ١ (مرفق الخبراء من) ٩(على

 الاسѧѧتبیان، اسѧѧتمارة لتѧѧصمیم كفایتھѧѧا ومѧѧدى مناسѧѧبتھا

وقد إرتضى البѧاحثون البقѧاء علѧى المحѧاور التѧي تحѧوز 

 رقѧم الجѧدول مѧن یتѧضح كمѧا ، فѧأكثر)٪٧٥(على نѧسبة 

)٢.(  

  ) ٢(جدول 
 لمحاور المعوقات التنظيمية والإدارية لتطبيق نظام إدارة النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو الصورة الأولية

  )٩=ن( بمراكز اللياقة البدنية) ٩٠٠١أيزو(الجودة 
     

 %١٠٠ ٠ ٩ بمراكزاللیاقة البدنیة) ISO9001(المعوقات التنظیمیة لتطبیق نظام الجودة  ١
 %١٠٠ ٠ ٩ بمراكزاللیاقة البدنیة) ISO9001(طبیق نظام الجودة المعوقات الإداریة لت ٢

، اتفاق الخبراء على محاور )٢(جدول من یتضح

إسѧѧتبیان المعوقѧѧات التنظیمیѧѧة والإداریѧѧة لتطبیѧѧق نظѧѧام 

   بمراكز اللیاقة البدنیة) ٩٠٠١أیزو(إدارة الجودة 

بعѧѧد تحدیѧѧد المحѧѧاور : تحدیѧѧد عبѧѧارات الاسѧѧتبیان

ن وأھمیتھѧѧا، قѧѧام البѧѧاحثون بѧѧصیاغة الخاصѧѧة بالاسѧѧتبیا

مجموعѧѧة مѧѧن العبѧѧارات المقترحѧѧة، واسترشѧѧدوا بالعدیѧѧد 

الاسѧتبیانات فѧي ھѧذا المجѧال، وقѧد حѧرص البѧاحثون  من

علѧѧى مراعѧѧاة الدقѧѧة فѧѧى صѧѧیاغة العبѧѧارات بحیѧѧث تكѧѧون 

واضحة ومفھومة ومألوفة لدى عینѧة البحѧث، وقѧصیرة 

ѧین العبѧربط بѧاة الѧذلك مراعѧألاارات ، وقدر الإمكان، وك 

، واسѧѧتبعاد العبѧѧارات الاسѧѧتجابة بنѧѧوع العبѧѧارات تѧѧوحى

  .المكررة

 وتѧم عبارة، )١٧(وبذلك قاموا الباحثون بوضع 

 مناسѧبة مدى في رأیھم لاستطلاع الخبراء على عرضھا

 وتحدیѧѧد المحѧѧاور مѧѧن محѧѧور لكѧѧل وملاءمتھѧѧا العبѧѧارات

 مѧѧن یتѧѧضح كمѧѧا ،)ب (مرفѧѧق بینھمѧѧا النѧѧسبیة الأھمیѧѧة

  .)٢ (رقم الجدول

  )٩= ن ( النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو الصورة الأولية لعبارات الإستبيان ) ٣(جدول
  

        
٤٤.٤ ٥ ٤ ٨ %١٠٠ ٠ ٩ ١% 
١٠٠ ٠ ٩ ٩ %١٠٠ ٠ ٩ ٢% 
١٠٠ ٠ ٩ ١٠ %١٠٠ ٠ ٩ ٣% 
١٠٠ ٠ ٩ ١١ %١٠٠ ٠ ٩ ٤% 
٨٨.٨ ١ ٨ ١٢ %١٠٠ ٠ ٩ ٥% 
١٠٠ ٠ ٩ ١٣ %٨٨.٨ ١ ٨ ٦% 
١٠٠ ٠ ٩ ١٤ %٥٥.٨ ٤ ٥ ٧% 
    ١٠٠ ٠ ٩ ١٥% 
    ١٠٠ ٠ ٩ ١٦% 
    ٨٨.٨ ١ ٨ ١٧% 
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المعوقات التنظیمیة والإداریة لتطبیق نظام إدارة 

بعѧѧد أن :  بمراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة) ٩٠٠١أیѧѧزو(الجѧѧودة 

ضع العبارات المقترحة للاستبیان والتى قام الباحثون بو

عبѧѧارة موزعѧѧة علѧѧى المحѧѧاور، كمѧѧا ) ١٧(بلѧѧغ عѧѧددھا 

، قام الباحثون بعرضھا على )٣ (رقم الجدول من یتضح

وبعѧد العѧرض علѧى الخبѧراء ) أ( مرفق –السادة الخبراء

عبѧارة مѧن عبѧارات ) ١٥(تم التوصل إلѧى الاتفѧاق علѧى 

ت التѧي اتفѧق علیھѧا الاستبیان بعد حذف عدد من العبارا

 ).٢(الخبراء جدول 

  ) ٤(جدول
أرقام عبارات استبيان التى تم حذفها بناء على العرض على الخبراء

ً
  

   
 ٧ بمراكزاللیاقة البدنیة) ISO9001(المعوقات التنظیمیة لتطبیق نظام الجودة  ١
 ٨ بمراكزاللیاقة البدنیة) ISO9001(المعوقات الإداریة لتطبیق نظام الجودة  ٢

اسѧتبیان المعوقѧѧات التنظیمیѧѧة والإداریѧѧة لتطبیѧѧق 

بمراكѧѧѧѧѧز اللیاقѧѧѧѧѧة ) ٩٠٠١أیѧѧѧѧѧزو(نظѧѧѧѧѧام إدارة الجѧѧѧѧѧودة 

بعѧد أن تѧم عѧرض عبѧارات : فى صورتھ النھائیة البدنیة

الاسѧѧѧتبیان علѧѧѧى الѧѧѧسادة الخبѧѧѧراء توصѧѧѧل إلѧѧѧى أن عѧѧѧدد 

عبارة  موزعھ على كѧل ) ١٥(عبارات الاستبیان أصبح 

، وقѧد )٥(الجѧدول مѧن یتѧضحمحѧور مѧن المحѧاور، كمѧا 

قامت الباحثون بإعادة صѧیاغة ھѧذه العبѧارات، ثѧم قامѧت 

الباحثون بإعداد صفحة الغلاف للاستبیان والتى تضمنت 

عنوان البحث وشروط الاجابة على الاستبیان مع التأكید 

علѧѧى سѧѧریة ھѧѧذه البیانѧѧات، وبѧѧذلك أصѧѧبح الاسѧѧتبیان فѧѧى 

ѧѧѧة جѧѧѧورتھ الثانیѧѧѧة صѧѧѧة الدراسѧѧѧى عینѧѧѧھ علѧѧѧًاھزا لتطبیق

  .الاستطلاعیة لحساب صدق وثبات الاستبیان

  )٥(جدول
) ٩٠٠١أيزو( عدد العبارات الخاصة باستبيان المعوقات التنظيمية والإدارية لتطبيق نظام إدارة الجودة 

  بمراكز اللياقة البدنية
   
 ٦ بمراكزاللیاقة البدنیة) ISO9001( نظام الجودة المعوقات التنظیمیة لتطبیق ١
 ٩ بمراكزاللیاقة البدنیة) ISO9001(المعوقات الإداریة لتطبیق نظام الجودة  ٢

 ١٥ بمراكز اللیاقة البدنیة) ٩٠٠١أیزو(المعوقات التنظیمیة والإداریة لتطبیق نظام إدارة الجودة 

حѧѧѧѧѧساب معامѧѧѧѧѧل صѧѧѧѧѧدق المعوقѧѧѧѧѧات التنظیمیѧѧѧѧѧة 

) ٩٠٠١أیѧѧѧزو(یѧѧѧة لتطبیѧѧѧق نظѧѧѧام إدارة الجѧѧѧودة والإدار

استعان الباحثون بѧالطرق الآتیѧة : بمراكز اللیاقة البدنیة

 :                    لحساب معامل صدق الإستبیان وھما

  . صدق الاتساق الداخلي-٢.    صدق المحتوى-١

قѧѧѧام البѧѧѧاحثون بعѧѧѧرض محѧѧѧاور :  صѧѧѧدق المحتѧѧѧوى-١

وكѧѧذلك عبѧѧارات ، )٢(الاسѧѧتبیان المقترحѧѧة مرفѧѧق 

) ٩(،علѧѧѧى )٣(كѧѧѧل محѧѧѧور مѧѧѧن المحѧѧѧاور مرفѧѧѧق 

لإبѧѧѧداء الѧѧѧرأي حѧѧѧول مناسѧѧѧبة ) ١(خبѧѧѧراء مرفѧѧѧق 

وكفایѧѧة المحѧѧѧاور والعبѧѧارات ومناسѧѧѧبة صѧѧѧیاغتھا 

  . لعینة البحث

للتحقѧق مѧن مѧدى ملائمѧة :  صدق الاتساق الѧداخلي-٢

عبѧѧارات اسѧѧتبیان المعوقѧѧات التنظیمیѧѧة والإداریѧѧة 

بمراكѧز ) ٩٠٠١أیѧزو (لتطبیق نظام إدارة الجѧودة

 ، تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام صѧѧѧدق الاتѧѧѧساق  اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة

الѧѧѧداخلي لحѧѧѧساب صѧѧѧدق عبѧѧѧارات الاسѧѧѧتبیان مѧѧѧن 

خѧѧѧلال إیجѧѧѧاد معامѧѧѧل الارتبѧѧѧاط بѧѧѧین العبѧѧѧارات مѧѧѧع 

محاورھѧا والدرجѧѧة الكلیѧѧة للاسѧѧتبیان، كمѧѧا یتѧѧضح 

  )٧ (،)٦(الجدولین  من



  
 
 
 
  

 
 

)  

  
  ) ٦(جدول

  )٩٢= ن (انالإستبي وعبارات محاور بين  الارتباط معامل
  

    
٠.٥٦٣ ٨ **٠.٤١٥ ١** 
٠.٣٤٣ ٩ **٠.٥٣٤ ٢* 
٠.٥٥٥ ١٠ **٠.٥١٧ ٣** 
٠.٤٧٤ ١١ **٠.٦٩١ ٤** 
٠.٤٩٩ ١٢ **٠.٥٣٧ ٥** 
٠.٦٠٥ ١٣ **٠.٤٨٤ ٦** 

  ٠.٥٣٣ ١٤** 
  ٠.٥٢٠ ١٥** 

  ٠.٣٦١ ) =  ٠.٠١(  یة  عند الجدول) ر(قیمة   (**) 

 دالѧѧѧة علاقѧѧѧة وجѧѧѧود): ٦(جѧѧѧدول مѧѧѧن یتѧѧѧضح

 محѧѧѧاور بѧѧѧین) ٠.٠٥ (معنویѧѧѧة مѧѧѧستوى عنѧѧѧدً إحѧѧѧصائیا

 المعوقѧѧات التنظیمیѧѧة والإداریѧѧة لتطبیѧѧق نظѧѧام اسѧѧتبیان

 ،بمراكѧѧѧز اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة ) ٩٠٠١أیѧѧѧزو(إدارة الجѧѧѧودة 

 صѧدق إلى الاستناد یمكن وبذلك ، بھ الخاصة والعبارات

 ودرجة الاستبیان وعبارات محاور بین الداخلي ساقالات

 قیاس فى صادق فھو وبالتالى إلیھا ینتمي التي المحور

  .بھ الخاصة المتغیرات

  ) ٧(جدول
 )٩٢=ن(قيم معاملات الارتباط  بين المحاور والدرجة الكلية للاستبيان 

   
 **٠.٦٩٦ بمراكزاللیاقة البدنیة) ISO9001(المعوقات التنظیمیة لتطبیق نظام الجودة  ١
 **٠.٨٧٥ بمراكزاللیاقة البدنیة) ISO9001(المعوقات الإداریة لتطبیق نظام الجودة  ٢

                            ٠.٣٢٨ ) =  ٠.٠١(  الجد ولیة  عند ) ر(قیمة (**) 

 دلالѧة ذات علاقѧة وجѧود، )٧(جѧدول یتѧضح مѧن

والدرجѧѧة الكلیѧѧة لاسѧѧتبیان  بѧѧین المحѧѧاور بѧѧین إحѧѧصائیة

المعوقات التنظیمیة والإداریة لتطبیق نظام إدارة الجودة 

 دالѧѧة قѧѧیم وھѧѧى،  بمراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة) ٩٠٠١أیѧѧزو(

 الاتѧѧѧساق علѧѧѧى یѧѧѧدل وھѧѧѧذا) ٠.٠١(دلالѧѧѧة مѧѧѧستوى عنѧѧѧد

 وبالتالى للاستبیان الكلیة والدرجة المحاور بین الداخلى

  .بھ ةالخاص المتغیرات قیاس فى صادق فھو

اسѧѧѧѧѧتخدم البѧѧѧѧѧاحثون : حѧѧѧѧѧساب معامѧѧѧѧѧل الثبѧѧѧѧѧات

طѧѧریقتین لحѧѧѧساب الثبѧѧѧات، وھمѧѧѧا؛ معامѧѧѧل ألفاكرونبѧѧѧاخ 

تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام معامѧѧѧل ألفѧѧѧا : ومعادلѧѧѧة التجزئѧѧѧة النѧѧѧصفیة

  ارتبѧѧѧاط ومعامѧѧѧل كرونبѧѧѧاخ و دلالѧѧѧة الاتѧѧѧساق الѧѧѧداخلي

 لحѧѧѧساب وجتمѧѧان بѧѧراون – سѧѧبیرمان ارتبѧѧاط ومعادلѧѧة

 حساب معامل الثبات معامل ثبات محاور الاستبیان، وتم

  ):٨(جدول لمحاور الاستبیان كما یتضح من
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  ) ٨(جدول
  ) ٩٠٠١أيزو(قيم معامل الثبات لاستبيان المعوقات التنظيمية والإدارية لتطبيق نظام إدارة الجودة 

 )٩٢= ن( بمراكز اللياقة البدنية
   –  
 ٠.٦١٦ ٠.٦١٦ ٠.٦٣٣ بمراكز اللیاقة البدنیة) ISO9001(عوقات التنظیمیة لتطبیق نظام الجودةالم ١
 ٠.٨٣٠ ٠.٨٣٤ ٠.٨٢٣ بمراكز اللیاقة البدنیة) ISO9001(المعوقات الإداریة لتطبیق نظام الجودة  ٢

 ٠.٧٢٨ ٠.٧٢٨ ٠.٨٩٠  البدنیةبمراكز اللیاقة) ٩٠٠١أیزو(المعوقات التنظیمیة والإداریة لتطبیق نظام إدارة الجودة 

  دال*

،  ثبات محѧاور الاسѧتبیان،)٨ (جدول من یتضح

 ألفѧѧا بطریقѧѧة الاسѧѧتبیان محѧѧاور ثبѧѧاتحیѧѧث بلѧѧغ معامѧѧل 

 للمحѧور) ٠.٨٢٣(و الأول للمحѧور، )٠.٦٣٣(كرونباخ

 ارتبѧاط معامѧل وكѧان ككل للاستبیان) ٠.٨٩٠(و الثاني،

ع معامѧل  ممѧا یѧشیر لارتفѧادال محѧور لكѧل كرونبѧاخ الفا

ثبѧѧѧات محѧѧѧاور الاسѧѧѧتبیان  قیѧѧѧد البحѧѧѧث ومعامѧѧѧل ارتبѧѧѧاط 

التجزئة النصفیة لاستبیان معوقات تطبیق إدارة الجѧودة 

) ٠.٧٢٨( بمراكѧѧѧѧز اللیاقѧѧѧѧة البدنیѧѧѧѧة ھѧѧѧѧو٩٠٠١أیѧѧѧѧزو 

 .لمعادلة جتمان) ٠.٧٢٨( براون و–لسبیرمان

  :الدراسه الأساسية
قام الباحثون بѧإجراء دراسѧة أساسѧیة مѧن خѧلال 

عوقات التنظیمیة والإداریة لتطبیق نظام إدارة تطبیق الم

 فى صورتھ  بمراكز اللیاقة البدنیة) ٩٠٠١أیزو(الجودة 

النھائیѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى عینѧѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧѧث الأساسѧѧѧѧѧѧیة والبѧѧѧѧѧѧالغ 

 ، تنفیѧѧѧѧذین مѧѧѧѧدیرین ، مѧѧѧѧلاكفѧѧѧѧرد مѧѧѧѧن ) ٤١٦(عѧѧѧѧددھا

، وذلك الدقھلیة بمحافظة البدنیة اللیاقة بمراكز العاملین

، )م١٤/٢/٢٠٢٣ (إلѧѧى) م٨/١/٢٠٢٣(فѧѧى الفتѧѧرة مѧѧن 

ثم قام الباحثون برصد وجدولة الدرجات الخام وإعدادھا 

ُللمعالجة الإحصائیة وفقا لمفتاح التصحیح المعد لذلك ً.  

تمѧѧѧѧѧѧѧت المعالجѧѧѧѧѧѧѧات : المعالجѧѧѧѧѧѧѧات الإحѧѧѧѧѧѧѧصائیة

الإحصائیة لبیانات البحث باستخدام البرنامج الإحѧصائي 

Spss صائیةѧѧѧات الإحѧѧѧاحثون المعالجѧѧѧتخدم البѧѧѧد اسѧѧѧوق ،

  :التالیة 

 الانحراف المعیاري .التكرارات .

 .ألفا كرونباخارتباط معامل  

  )٢كا( المتوسط الحسابي

  :البحث نتائج ومناقشة وتفسير عرض
تم احتساب المتوسѧطات الحѧسابیة والانحرافѧات 

 لكѧѧѧѧل عبѧѧѧѧارة مѧѧѧѧن عبѧѧѧѧارات إسѧѧѧѧتبیان ٢المعیاریѧѧѧѧة وكѧѧѧѧا

جودة المعوقات التنظیمیة والإداریة لتطبیق نظام إدارة ال

ًبمراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة، وذلѧѧك وفقѧѧا لكѧѧل ) ٩٠٠١أیѧѧزو(

محѧѧور مѧѧن محѧѧاور اسѧѧتبیان، ویوضѧѧح ذلѧѧك جѧѧدول رقѧѧم 

)١٠(، )٩:(  

  :الأول التساؤل نتائج ومناقشة وتفسیر عرض

  
  
  
  
  



  
 
 
 
  

 
 

)  

  
  )٩(جدول

بمراكز ) ISO9001(الدلالات الإحصائية لاراء عينة البحث في المعوقات التنظيمية لتطبيق نظام الجودة
  )٤١٦=ن(للياقة البدنية البدنية ا

   
 

      
    

١ 244 58.65 67 16.11 105 25.24 1.67 55.53 125.23 2 
٢ 281 67.55 28 6.73 107 25.72 1.58 52.72 241.65 5 
٣ 207 49.76 104 25.00 105 25.24 1.75 58.49 50.51 1 
٤ 263 63.22 43 10.34 110 26.44 1.63 54.41 183.41 4 
5 217 52.16 127 30.53 72 17.31 1.65 55.05 77.28 3 
6 270 64.90 58 13.94 88 21.15 1.56 52.08 189.83 6 

  ٥.٩٩٠) = ٠.٠٥( الجدولیة عند ) ٢كا(قیمة * 

تѧѧѧراوح متوسѧѧѧط ) : ٩(أوضѧѧѧحت نتѧѧѧائج جѧѧѧدول

دراسة فѧي معوقѧات الجانѧب التنظیمѧي استجابات عینة ال

 بمراكѧѧز اللیاقѧѧة ٩٠٠١لتطبیѧق نظѧѧام إدارة الجѧѧودة أیѧѧزو

الѧѧѧي %) ٥٨.٤٩( بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي) ١.٧٥(البدنیѧѧѧة مѧѧѧن 

  %).٥٢.٠٨(بوزن نسبي ) ١.٥٦(

 مѧѧن أكبѧر المحѧسوبة) ٢كѧѧا (قیمѧة ان یتѧضح كمѧا

 الجانѧѧب معوقѧѧات العبѧѧارات لجمیѧѧع ،)٥.٩٩٠ (الجدولیѧѧة

 ٩٠٠١ أیѧѧѧѧزو الجѧѧѧѧودة إدارة نظѧѧѧѧام لتطبیѧѧѧѧق التنظیمѧѧѧѧي

 قیمѧѧѧѧѧѧة تراوحѧѧѧѧѧѧت حیѧѧѧѧѧѧث ، البدنیѧѧѧѧѧѧة اللیاقѧѧѧѧѧѧة بمراكѧѧѧѧѧѧز

 ممѧѧѧا ،)٢٤١.٦٥: ٥٠.٥١ (بѧѧѧین مѧѧѧا المحѧѧѧسوبة)٢كѧѧѧا(

 العبارات، كل في احصائیة دلالة ذات فروق وجود یظھر

 دلالѧѧة ذات فѧѧروق ھنѧѧاك ان یتѧѧضح المحѧѧور نتѧѧائج ومѧѧن

) نعѧѧم (الاختیѧار لѧصالح) ٠.٠٥ (مѧستوي عنѧد احѧصائیة

 یظھر مما الجدولیة من أكبر المحسوبة) ٢كا( كانت حیث

 .احصائیة دلالة ذات فروق وجود

 أن الѧѧي تѧشیر والتѧѧي) ٣ (رقѧم العبѧѧارة وحѧصلت

 لقیѧѧاس موضѧѧوعیة معѧѧاییر وضѧѧع إلѧѧى یѧѧسعي لا المركѧѧز

 علي" ISO9001 الجودة لمعاییرً وفقا التنظیمي الأداء

 ،%) ٥٨.٤٩( نѧѧѧسبي وبѧѧوزن) ١.٧٥ (متوسѧѧط اعلѧѧي

 المنѧѧѧاخ أن الѧѧѧي تѧѧѧشیر والتѧѧѧي) ١ (رقѧѧѧم ةالعبѧѧѧار تلتھѧѧѧا

  .ISO9001 الجودة إدارة لتطبیق ملائم غیر التنظیمي

 محمѧد السید سونیا دراسة نتائج مع ذلك ویتفق

 إدارة معѧاییر تطبیѧق أن الѧي اشѧارت حیث) ٨ (م٢٠٢٢

 وتحلیѧل قیѧاس أسѧاس على یتم أن یجب الشاملة الجودة

 معاییر تطبیق إن - المستمر التحسین في والبدء النتائج

 التخطѧѧѧیط وعناصѧѧѧر وأبجѧѧѧدیات الاسѧѧѧتراتیجي التخطѧѧѧیط

 تحقیѧѧق أساسѧѧیات أھѧѧم مѧѧن یعتبѧѧر للجѧѧودة الاسѧѧتراتیجي

  . الشاملة الجودة معاییر

 مراكѧѧѧز معظѧѧѧم أن الѧѧѧى ذلѧѧѧك البѧѧѧاحثون ویرجѧѧѧع

 الایѧѧزو الجѧѧودة معѧѧاییر بتطبیѧѧق تھѧѧتم لا البدنیѧѧة اللیاقѧѧة

 إدارة یѧشمل عѧام تنظیمѧي منѧاخ خلѧق خلال من   9001

 علѧى یقوم بحیث عنھا مسئول موظف تكلیف أو للجودة

 مركѧѧز داخѧѧل للجѧѧودة موضѧѧوعیة معѧѧاییر وتطبیѧѧق وضѧѧع

 الإداري المѧستوى قیѧاس خلالھѧا یѧستطیع البدنیة اللیاقة

 الجѧودة لمعѧاییرً ووفقѧا تماشیا وذلك للموظفین والمھني

  . 9001الایزو

 الѧي تѧشیر والتѧي) ٦ (رقѧم العبارة حصلت بینما

 لتطبیѧѧق ھرمѧѧي بѧѧشكل المѧѧسئولیات تѧѧوزع لا الإدارة أن

) ١.٥٦ (متوسط أقل علي Iso9001 الجودة اشتراطات

) ٢ (رقѧѧѧم العبѧѧѧارة تلتھѧѧѧا ،%) ٥٢.٠٨ (نѧѧѧسبي بѧѧѧوزن

 المھѧѧام تنفیѧѧذ فѧѧي مرونѧѧة یوجѧѧد لا أنѧѧھ الѧѧي تѧѧشیر والتѧѧي

  .المقدمة للخدمات  الجودة بإدارة المرتبطة



   لمنصورةة  جامع- مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

 یباتالѧѧѧذن بكѧѧѧر الیѧѧѧھ أشѧѧѧار مѧѧѧا مѧѧѧع ذلѧѧѧك ویتفѧѧѧق

  المھمѧة الجوانѧب أحد التوثیق ذكر حیث) ٢) (م٢٠٠٥(

 لھѧѧا، الأسѧѧاس حجѧѧر بمثابѧѧة ویعѧѧد الجѧѧودة، إدارة لنظѧѧام

 علѧѧى الѧѧسیطرة ھѧѧو العنѧѧصر ھѧѧذا مѧѧن الأساسѧѧي والھѧѧدف

 المسؤولیة لنظامً وفقا المستندات، إستخدام وتدفق حجم

 المѧѧسئولیات تحدیѧѧد حیѧѧث مѧѧنً مѧѧسبقا تحدیѧѧده تѧѧم الѧѧذي

 بمѧا الوثѧائق وتѧداول بإسѧتخدام یتعلق افیم والصلاحیات

  .الجودة أھداف یحقق

 اللیاقѧѧѧة مراكѧѧѧز أن الѧѧѧى ذلѧѧѧك البѧѧѧاحثون ویرجѧѧѧع

 ضѧѧمن للجѧѧودة مѧѧسئول أو إدارة بوضѧѧع تھѧѧتم لا البدنیѧѧة

 ممѧѧا العѧѧاملین عѧѧدد قلѧѧة بѧѧسبب أو لھѧѧا التنظیمѧѧي الھیكѧѧل

 توزیѧѧѧѧع یѧѧѧѧتم لا وبالتѧѧѧѧالي الإداریѧѧѧѧة بالوظѧѧѧѧائف یعملѧѧѧون

 منѧتظم بѧشكل الجѧودة مѧستوى قیѧیموت متابعة مسئولیات

  .محددة تنفیذ وتوقیتات مھام وفق

وبذلك یكون البѧاحثون قѧد أجѧابوا علѧى التѧساؤل 

المعوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التنظیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام : الأول 

. بمراكѧѧѧز اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة البدنیѧѧѧة) ISO9001(الجѧѧѧودة

  :الثاني التساؤل نتائج ومناقشة وتفسیر عرض

  )١٠(جدول 
بمراكز اللياقة ) ISO٩٠٠١(ائية لاراء عينة البحث في المعوقات الإدارية لتطبيق نظام الجودة الدلالات الإحص

   )٤١٦=ن ( البدنية البدنية بـمـراكــز اللياقــة البدنيـة 
   

 
      


 

   

٧ 302 72.60 25 6.01 89 21.39 1.49 49.60 303.35 7 
٨ 198 47.60 140 33.65 78 18.75 1.71 57.05 51.94 4 
٩ 188 45.19 155 37.26 73 17.55 1.72 57.45 50.57 3 

١٠ 261 62.74 105 25.24 50 12.02 1.49 49.76 172.79 8 
١١ 248 59.62 67 16.11 101 24.28 1.65 54.89 133.48 5 
١٢ 215 51.68 98 23.56 103 24.76 1.73 57.69 63.12 2 
١٣ 288 69.23 16 3.85 112 26.92 1.58 52.56 274.46 6 
١٤ 174 41.83 141 33.89 101 24.28 1.82 60.82 19.27 1 
١٥ 281 67.55 79 18.99 56 13.46 1.46 48.64 221.05 9 

  ٥.٩٩٠) = ٠.٠٥( الجدولیة عند ) ٢كا(قیمة * 

 طمتوسѧ تتѧراوح: أنѧھ) ١٠ (الجѧدول مѧن یتضح

 الإداري الجانѧѧب معوقѧѧات فѧѧي الدراسѧѧة عینѧѧة اسѧѧتجابات

 اللیاقѧة بمراكѧز ٩٠٠١ أیѧزو الجѧودة إدارة نظام لتطبیق

 الѧѧѧѧي%) ٦٠.٨٢(نѧѧѧسبي بѧѧѧوزن) ١.٨٢ (مѧѧѧن البدنیѧѧѧة

  %).٤٨.٦٤(نسبي بوزن) ١.٤٦(

 مѧѧن أكبѧر المحѧسوبة) ٢كѧѧا (قیمѧة ان یتѧضح كمѧا

 الجانѧѧب معوقѧѧات العبѧѧارات لجمیѧѧع ،)٥.٩٩٠ (الجدولیѧѧة

 بمراكѧز ٩٠٠١ أیزو الجودة إدارة نظام لتطبیق اريالإد

 مѧا المحѧسوبة)٢كѧا (قیمѧة تراوحѧت حیث البدنیة، اللیاقة

 ذات فѧروق وجѧود یظھѧر ممѧا ،)303.35: 50.57 (بین

 المحѧѧور نتѧѧائج ومѧѧن العبѧѧارات، كѧѧل فѧѧي احѧѧصائیة دلالѧѧة

 مѧستوي عنѧد احصائیة دلالة ذات فروق ھناك ان یتضح

) ٢كѧѧѧѧا (كانѧѧѧѧت حیѧѧѧѧث) نعѧѧѧѧم (الاختیѧѧѧѧار لѧѧѧѧصالح) ٠.٠٥(

 فѧѧروق وجѧѧود یظھѧѧر ممѧا الجدولیѧѧة مѧѧن أكبѧѧر المحѧسوبة

 .احصائیة دلالة ذات

والتي تشیر الي أنھ ) ١٤(وحصلت العبارة رقم 

یوجد نقѧص فѧي عملیѧة المراجعѧة الدوریѧة لѧلإدارة علѧى 

جѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧة بѧѧالمركز علѧѧي اعلѧѧي متوسѧѧط 



  
 
 
 
  

 
 

)  

  
رة رقم ، تلتھا العبا%) ٦٠.٨٢(وبوزن نسبي) ١.٨٢(

والتѧѧѧѧي تѧѧѧѧشیر الѧѧѧѧي عѧѧѧѧدم وعѧѧѧѧي إدارة المركѧѧѧѧز ) ١٢(

  .ISO 9001 بالتطورات الخاصة بإشتراطات 

م ٢٠١١وفѧѧي ھѧѧذا الѧѧصدد یѧѧشیر عمѧѧر قѧѧشطة   

 أكثر العناصر أھمیة كون مسئولیة الإدارة منأن ) ١٢(

الإدارة ھѧѧѧѧي العنѧѧѧѧصر الأساسѧѧѧѧي فѧѧѧѧي الѧѧѧѧشركة، وتبѧѧѧѧرز 

لجѧودة مسؤولیة الإدارة في تحدید مجموعة من أنشطة ا

وإعلان التزامھا بمفاھیم الجودة ویتѧضمن ھѧذا العنѧصر 

مѧѧѧѧسئولیة الإدارة، التنظѧѧѧѧیم،  : ثلاثѧѧѧѧة جوانѧѧѧѧب أساسѧѧѧѧیة

 . المراجعة الإداریة الدوریة

ویرجѧѧѧع البѧѧѧاحثون ذلѧѧѧك إلѧѧѧى أنѧѧѧھ یجѧѧѧب علѧѧѧѧى 

المؤسسات تحدیѧد المعѧاییر والأھѧداف الخاصѧة بѧالجودة 

البیانѧѧات وتقیѧیم أداء الخѧѧدمات المقدمѧة بانتظѧѧام وتحلیѧل 

المتعلقѧѧة بѧѧالجودة وتحѧѧسین العملیѧѧات والخѧѧدمات بѧѧشكل 

مستمر، وتطویر خطѧط المراجعѧة الدوریѧة لѧلإدارة علѧى 

جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة وتѧѧѧوفیر التѧѧѧدریب والتطѧѧѧویر 

المѧѧستمر للمѧѧوظفین المѧѧسؤولین عѧѧن إجѧѧراء المراجعѧѧة 

كما ینبغي تحدید المسؤولیات وتѧوفیر المѧوارد . الدوریة

یع العمѧѧѧل الجمѧѧѧاعي والتواصѧѧѧل الفعѧѧѧال اللازمѧѧѧة وتѧѧѧشج

وتوثیق العملیة واستخدام التكنولوجیا والأدوات المتاحة 

لتحѧѧѧسین عملیѧѧѧة المراجعѧѧѧة الدوریѧѧѧة وتحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف 

  . وتحسین الجودة بشكل مستمر

والتي تشیر الي ) ١٥(بینما حصلت العبارة رقم 

أن الإدارة لا تھتم بوجود قسم للجودة في مراكѧز اللیاقѧة 

بѧѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧѧسبي ) ١.٤٦(بدنیѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧي أقѧѧѧѧѧل متوسѧѧѧѧѧط ال

والتي تشیر الي ) ١٠(، تلتھا العبارة رقم %) ٤٨.٦٤(

ضѧѧѧعف تѧѧѧشجیع إدارة المركѧѧѧز لمѧѧѧسؤولي الجѧѧѧودة علѧѧѧى 

 تحدیث معلوماتھم ومعѧارفھم فیمѧا یخѧص نظѧام الجѧودة

ISO 9001.   

ویرجѧѧع البѧѧاحثون ذلѧѧك إلѧѧى أن عѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن   

جѧѧود إدارة أو مѧѧسئول مراكѧѧز اللیاقѧѧة البدنیѧѧة لا تھѧѧتم بو

جودة وتكون الجودة مجرد متابعة لأعمال المركز بشكل 

یومي ولكѧن غیѧر مقѧنن وغیѧر مѧصحوب بنظѧام وإجѧراء 

عملیѧѧѧات للجѧѧѧѧودة معروفѧѧѧѧة لجمیѧѧѧѧع العѧѧѧѧاملین بمختلѧѧѧѧف 

الوظائف، وتري الباحث أن إدارة الجѧودة لھѧا دور مھѧم 

ًجدا یتمثل في مراقبѧة ومتابعѧة جѧودة الخѧدمات المقدمѧة 

ملاء والعمل من خلالھѧا علѧى تحѧسین أداء العѧاملین، للع

وحسن الإستفادة من الوقت وتقѧویم الأداء وتقویѧة بیئѧة 

العمѧѧѧل الداخلیѧѧѧة، ممѧѧѧا یعنѧѧѧي زیѧѧѧادة نѧѧѧسبة الرضѧѧѧا لѧѧѧدى 

  .العملاء ورفع جودة الخدمات 

وفي ھذا الصدد یشیر مأمون السلطي وسѧھیلا   

 أن نظام الجودة یتطلѧب تѧصمیم) ١٤) (م٢٠٠١(الیاس 

نظѧѧѧام متكامѧѧѧل فѧѧѧي الѧѧѧشركة، مѧѧѧن أجѧѧѧل تحقیѧѧѧق الجѧѧѧودة 

المطلوبѧѧѧة والحفѧѧѧاظ علیھѧѧѧا، وأیѧѧѧضا تحѧѧѧسینھا ویتكѧѧѧون 

تأسیس نظام الجودة : بشكل أساسي من الأنشطة التالیة 

وتطѧѧویره، تطبیѧѧق نظѧѧام الجѧѧودة، تѧѧدقیق نظѧѧام الجѧѧودة 

 . ومراجعة الإدارة، الحفاظ على نظام الجودة

 علѧى التѧساؤل وبذلك یكون البѧاحثون قѧد أجѧابوا

المعوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الإداریѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧق نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧام : الثѧѧѧѧѧѧѧѧѧاني 

بمراكѧѧѧز اللیاقѧѧѧة البدنیѧѧѧة البدنیѧѧѧة ) ISO٩٠٠١(الجѧѧѧودة

  .بـمــراكــــز اللیاقـــــــــة البدنیــــــــة

  :استخلاصات البحث 
فѧѧѧي ضѧѧѧوء ھѧѧѧدف البحѧѧѧث وفروضѧѧѧھ والمѧѧѧنھج 

المѧѧѧѧستخدم، وفѧѧѧѧي حѧѧѧѧدود عینѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث وخصائѧѧѧѧصھا 

ѧѧستخدمة فѧѧا والأدوات المѧѧاءعلى مѧѧات، وبنѧѧع البیانѧѧًي جم
  :سبق یستنتج الباحثون ما یلي

معظم مراكز اللیاقة البدنیة لا تھتم بتطبیق معاییر  .١

 لعدم وجود إدارة أو ٩٠٠١الجودة الأیزو 

 .مسئول عن الجودة بمراكز اللیاقة البدنیة
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عدم وجود مرونة في تنفیذ المھام المرتبطة  .٢

 للقائمین بإدارة الجودة وعدم تفویض صلاحیات

 .علیھا بشكل مناسب

وجود نقص في نماذج الجودة ونقص في  .٣

عملیات المراجعة الدوریة للإدارة علي خدمات 

 .المركز

ضعف في توثیق نتائج تطبیق الجودة وعدم  .٤

 .تحدیث المعلومات الخاصة بنظام الجودة

غیاب الوعي لدى العاملین لمعاییر ومتطلبات  .٥

 من الجودة وعدم وضوح الھدف والجدوى

 .تطبیقھا

عدم حماس العاملین لتطبیق متطلبات الجودة  .٦

لإحتسابھم أنھا أداة عقاب الھدف منھا التضییق 

 .على العاملین

  :توصيات البحث 
  :تقدم الباحثون التوصیات إلى 

 .ملاك مراكز اللیاقة البدنیة -

 .المدیرین التنفیذیین لمراكز اللیاقیة البدنیة -

  . وزارة الشباب والریاضة -

ة إنشاء إدارة للجودة بمراكز اللیاقة ضرور .١

البدنیة لتحسین وتطویر أداء العاملین وضمان 

 .تقدیم الخدمات بجودة عالیة

ضرورة توفیر نماذج المراجعة الدوریة للجودة  .٢

للعملیات الإداریة بمراكز اللیاقة البدنیة تشمل 

تقییم الخدمات ومستوي المدربین والمصادر 

 ستخدمة وتوثیق النتائج المالیة والتكنولوجیة الم

ضرورة توفیر الإعتمادات المالیة لتطبیق معاییر  .٣

الجودة بمراكز اللیاقة البدنیة مثلھا مثل باقي 

الإعتمادات فیما یخص باقي أقسام الھیكل 

 .التنظیمي بالمركز

ضرورة توفیر التدریب اللازم للعاملین من  .٤

القائمین على تطبیق معاییر الجودة وإكسابھم 

ات الخاصة بإستخدام التكنولوجیا المھار

وتطبیقاتھا في تطبیق بعض إجراءات الجودة 

 .داخل مراكز اللیاقة البدنیة

  :قائمة المراجع

 :المراجع باللغة العربية: أولا

ضѧѧѧرورات تطبیѧѧق نظѧѧѧام إدارة  :الأمیѧѧر عبѧѧѧد أحمѧѧد-١

الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي الحѧѧد مѧѧن ظѧѧاھرة الإحتѧѧراق 

اد ، جامعѧة واسѧط الوظیفي، كلیة الإدارة والإقتص

 .م٢٠١٧، الجزائر،

إدارة الجѧѧѧودة ومѧѧدى تطبیقھѧѧѧا فѧѧѧي  :الѧѧѧذنیبات بكѧѧر-٢

،رسالة ماجستیر  مراكز اللیاقة البدنیة في الأردن

 .م٢٠٠٥غیر منشورة، عمان ،الاردن، 

 البѧشري المѧال رأس فѧي الإستشمار :النقیطي تامر-٣

 اللیاقѧѧة بمراكѧѧز تنافѧѧسیة میѧѧزة بتحقیѧѧق وعلاقتѧѧھ

 كلیѧѧѧة منѧѧشورة، غیѧѧر ماجѧѧѧستیر رسѧѧالة البدنیѧѧة،

 ،مѧѧѧصر، المنѧѧѧصورة جامعѧѧѧة الریاضѧѧѧیة، التربیѧѧѧة

 .م٢٠٢٢

 التربیѧة فѧي الѧشاملة الجѧودة إدارة :حسن الѧشافعي-٤

 والنѧشر، الطباعѧة الوفاء دار والریاضیة، البدنیة

 .م٢٠٠٣ مصر، الإسكندریة،

أثѧѧѧѧѧѧѧر تطبیѧѧѧѧѧѧѧق نظѧѧѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧѧѧودة  :حѧѧѧѧѧѧѧسن دالیѧѧѧѧѧѧѧا-٥

داء  علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین الأ٩٠٠١:٢٠٠٨أیѧѧѧѧѧѧѧѧѧزو

المؤسسي بالمؤسسات الحكومیة، كلیة الدراسات 

العلیا عمѧادة الجѧودة والتطѧویر، جامعѧة الѧسودان 

 .م ٢٠١٨للعلوم و التكنولوجیا، السودان ، 
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 الѧѧѧشاملة الجѧѧѧودة تطبیѧѧѧق معوقѧѧѧات :سѧѧѧندس ولیѧѧѧد-٦

 ماجستیر رسالة المنوفیة، محافظة شباب بمراكز

 جامعѧѧة الریاضѧѧیة، التربیѧѧة كلیѧѧة منѧѧشورة، غیѧѧر

 .م٢٠٢٣ مصر، السادات، دینةم

 والإعتمѧѧѧѧѧاد الجѧѧѧѧѧودة :سوسѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧاكر والزیѧѧѧѧѧات-٧

 دار والجامعي، العام التعلیم لمؤسسات الأكادیمي

  .م٢٠٠٨ ، عمان ، والتوزیع للنشر صفاء

دراسة میدانیة علѧى مدیریѧة الѧشباب  :سونیا السید-٨

والریاضѧѧѧѧة بالدقھلیѧѧѧѧة ، رسѧѧѧѧالة دكتѧѧѧѧوراه غیѧѧѧѧر 

جامعѧѧѧѧѧة المنѧѧѧѧѧصورة منѧѧѧѧѧشورة ، كلیѧѧѧѧѧة الآداب ، 

 .م٢٠٢٢،مصر، 

مѧѧشروع التѧѧدریب علѧѧي رأس  :عبѧѧد الله بѧѧن مبѧѧارك-٩

العمѧل وتحقیѧѧق الجѧѧودة الѧѧشاملة والحѧѧصول علѧѧي 

،  www.alukah.netشھادة الآیѧزو العالمیѧة، 

  .م2013

تحلیѧل الفجѧوة  :عبد الحمیѧد ومحمѧود عبѧدالعاطي-١٠

 ISO" بѧѧѧین متطلبѧѧѧات المواصѧѧѧفة القیاسѧѧѧیة

لنظام الإداري فѧي وزارة وواقع ا "9001:2015

البنѧѧѧѧѧى التحتیѧѧѧѧѧة والتنمیѧѧѧѧѧة العمرانیѧѧѧѧѧة بالولایѧѧѧѧѧة 

الѧѧѧѧشمالیة بالѧѧѧѧسودان، كلیѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧات العلیѧѧѧѧا ، 

 .م٢٠٢٢جامعة نقلا ، السودان ، 

تطبیѧѧق متطلبѧѧات الجѧѧودة فѧѧي  :عبѧѧد الناصѧѧر علѧѧك-١١

وزارة العمѧѧѧل والѧѧѧشؤون الإجتماعیѧѧѧة بإسѧѧѧتخدام  

زارة ، و) ISO9001:2015(المواصفة الدولیة 

التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧالي و البحѧѧѧѧث  العلمѧѧѧѧي ، العѧѧѧѧراق ، 

 .م ٢٠١٦

إسـتراتیجیة تطبیـق إدارة الجѧـودة  :عمـر قشـطة-١٢

الѧѧѧѧѧѧشـاملة للتѧѧѧѧѧѧـدریب الریاضѧѧѧѧѧѧـي بالاتحѧѧѧѧѧѧـادات 

الریاضѧѧѧѧѧѧـیة الفلѧѧѧѧѧѧسـطینیة،الطبقة الأولѧѧѧѧѧѧي ، دار 

 م٢٠١١الوفاء ، الإسكندریة ،

الجѧѧѧѧѧѧودة وأنظمѧѧѧѧѧѧѧة  : فرید كورتل وامال كحلة -١٣

یزو ، كنѧوز المعرفѧة للنѧشر والتوزیѧع، جامعѧة الأ

 .م ٢٠١٢سكیكدة، الجزائر، 

دلیѧѧѧل عملѧѧѧي  :مѧѧѧأمون الѧѧѧسلطي وسѧѧѧھیلا إلیѧѧѧاس-١٤

لتطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق أنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة إدارة الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة الأیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزو 

،الطبعѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧة ، دار الفكѧѧѧѧر المعاصѧѧѧѧر ٩٠٠٠

 .م٢٠٠١،بیروت ،لبنان ،

معѧѧاییر الجѧѧودة الѧѧشاملة بمراكѧѧز  :مجѧѧدي شѧѧندي-١٥

نیѧة و الѧصحیة فѧي الأندیѧة الریاضѧیة، اللیاقة البد

كلیة التربیة الریاضیة، جامعة المنصورة، مصر، 

 .م٢٠٠٩

 بمراكѧѧـز الѧѧشاملة الجѧѧودة معѧѧاییر :مجѧѧدي شѧѧندي-١٦

 الریاضیة، بالأندیة فـي والصحیة البدنیـة اللیاقــة

 البدنیــѧѧѧѧѧѧـة التربیѧѧѧѧѧѧة لعلѧѧѧѧѧѧوم العلمیѧѧѧѧѧѧة المجلѧѧѧѧѧѧة

 امعѧѧѧةج الریاضѧѧѧیة، التربیѧѧѧة كلیѧѧѧة والریاضیـѧѧѧـة،

 .م٢٠١٩ ،١٢ع مصر، المنصورة،

جѧودة الخѧѧدمات  :محمѧد خمѧیس وأحمѧѧد حѧسني -١٧

الترویحیѧѧѧة وعلاقتھѧѧѧا بѧѧѧولاء الأعѧѧѧضاء للأندیѧѧѧة 

الریاضѧѧѧیة فѧѧѧي محافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة، مجلѧѧѧة علѧѧѧوم 

، كلیѧѧة التربیѧѧة الریاضѧѧیة، جامعѧѧة ١٦الریاضѧѧة،ع

 . م٢٠١٧المنیا، 

إدارة الأندیѧة الѧѧصحیة  :نورھѧان كامѧل عبѧد العѧال-١٨

بالإسѧѧѧكندریة فѧѧѧي ضѧѧѧوء متطلبѧѧѧات تطبیѧѧѧق نظѧѧѧام 

، رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر، كلیѧѧѧة ٩٠٠١/٢٠٠٨الأیѧѧѧزو

التربیѧѧة الریاضѧѧѧیة للبنѧѧات، جامعѧѧѧة الإسѧѧѧكندریة، 

  .م٢٠١٧

  :المراجع باللغات الأجنبية: ثانيا
Effects of customer Experience 

Quality on Loyalty in Fitness 

Services. Physical culture and 
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This research aims to identify the organizational and administrative obstacles 

facing the quality management system (ISO 9001) in fitness centers. It consisted of (416) 

workers in fitness centers in Dakahlia Governorate, and the research tools included a 

questionnaire prepared by the researchers. One of the most important 

recommendations of the research was the need to establish a quality department in 

fitness centers because it is one of the effective tools to improve and develop the 

performance of workers and ensure the provision of services with high quality that 

achieves customer satisfaction in fitness centers. 
 

 
 
 

 

 
  


