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 :مدتخمصال
أداء قيادات الإشخاف التخبؾي بؾزارة التعميؼ في ضؾء مجخل الإثخاء متظمبات تظؾيخ  تعخف إلىىجفت الجراسة 

 استخجامولتحقيق ىحا اليجف تؼ  افية بؾزارة التعميؼ في الدعؾدية؛مؽ وجية نغخ الكيادات الاشخ  الؾعيفي
جراسة التي والاستبانة بعج التأكج مؽ صجقيا وثباتيا لجسع السعمؾمات مؽ عيشة ال السشيج الؾصفي السدحي،

فخاد عيشة الجراسة عمى متظمبات وأعيخت الشتائج أن مدتؾى مؾافقة أوقائجة تخبؾية،  ( قائجًا817تكؾنت مؽ )
شح الكيادات س(، وتؾصي الباحثة ب1111ا وبستؾسط حدابي بمغ)شخافية جاء كبيخً تظؾيخ أداء الكيادات الإ

أدوارىؼ بفاعمية وحخية وبشاء بخامج لمتشسية السيشية  ةمؽ الرلاحيات والاستقلالية لمسسارس الإشخافية مديجًا
لتظؾيخ  اللازمةالبخمجيات تقشية السعمؾمات و مع باحتخافية التعامل  التخبؾييؽ تسكشيؼ مؽ يؽمسذخفالسدتجامة ل

 أدائيؼ1
 ، تظؾيخ الأداء1الإشخافية9 الإثخاء الؾعيفي، الكيادات الكممات المفتاحية

 

 

Requirements for developing the performance of educational supervision leaders at the 

Ministry of Education in light of job enrichment 

Abstract 

The study aimed to identify the requirements for developing the performance of educational 

supervision leaders at the Ministry of Education in light of the job enrichment approach from the 

point of view of supervisory leaders at the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi 

Arabia. To achieve this goal, the descriptive survey method was used, and the questionnaire was 

used after ensuring its validity and reliability to collect information from a sample. The study, 

which consisted of (318) male and female educational leaders, The results showed that the level 

of approval of the study sample members on the requirements for developing the performance of 

supervisory leaders was high, with a mean of (4.11). The researcher recommends granting 

supervisory leaders more powers and independence to exercise their roles effectively and freely 

and building programs for sustainable professional development for educational supervisors. 

Enables them to deal professionally with information technology and software necessary to 

develop their performance. 

Keywords: Job enrichment, Educational supervision leaders, Performance development 
 

 مقجمة البحث:
يحتل التعميؼ مكانة كبيخة في مختمف السجتسعات لسا لو مؽ أىسية وأثخ واضح عمى تقجم الجول 

مجال وتشسيتيا، فتُبشى الخظط وتؾضع الأىجاف لتظؾيخ التعميؼ وكل ما يتعمق بتحديؽ مخخجاتو، لاسيسا في 
 الإشخاف التخبؾي والكيادات التخبؾية1

وييجف الإشخاف التخبؾي إلى تحديؽ عسميتي التعميؼ والتعمؼ، والعسل عمى تؾجيو الإمكانات البذخية 
والسادية، وتشسية السيارات والقجرات الإدارية، فيؾ يحجد الظخق ويخسسيا لتحقيق الأىجاف، )حديؽ 
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خظة تفريمية،  8181وتتزسؽ رؤية السسمكة العخبية الدعؾدية  (551-56، ص ص1 8117والفخشؾطي، 
ىحه البخامج بخنامج تشسية القجرات  الكيادات، ومؽتيجف لتشسية  أىجافاً فخعية تذسل مجسؾعة مؽ البخامجو 

حيث يعج أحجث الجيؾد السبحولة في تشسية القجرات البذخية، يتزسؽ في  8181عام  البذخية الحي تؼ إطلاقو
  (81151، 8181 تؾفيخ قادة متسكشيؽ، ومؤىميؽ لمسؤسدات التعميسية )رؤية السسمكة مبادراتو
بذقييا9 الكسي والشؾعي،  حخصت وزارة التعميؼ عمى بشاء وترسيؼ مشغؾمة مؤشخات الأداء الإشخافيو 

دارية، التي تدتيجف الاستثسار الأمثل لمسؾارد السادية والبذخية والسالية، وضبط الإجخاءات والعسميات الإ
  (651، 8188)عديخي،  وتدخيخ الإمكانات؛ لتحقيق الأىجاف والتظمعات السخسؾمة لمشغام التعميسي

أولت وزارة التعميؼ بالسسمكة العخبية الدعؾدية ىحا الجانب جل اىتساميا؛ وأخحت عمى عاتقيا  كسا
، فيؼ يسثمؾن ورىؼ في مشغؾمة التعميؼبأىسية د اإيسانً  الكيادات الاشخافية التخبؾيةمدؤولية تجريب وتظؾيخ أداء 

في  داءتظؾيخ مدتؾى الأل ؼإليي مؽ خلال السيام السؾكمةارس السج اتالتعميؼ وإدار  وزارةحمقة وصل بيؽ 
 (1 8، ص1 8111الذيخي، )التعميسية السؤسدات 

وتؤكج العجيج مؽ الجراسات أىسية تظؾيخ أداء الكيادات الإشخافية في العسمية التعميسية؛ حيث أوصت 
، وتزسيشيا بخامج الإعجاد التخبؾي، ونذخ معاييخ تقشية بإعجاد بخامج لإكداب القادة( 8181دراسة الرعيجي )

الاىتسام مؽ قبل وزارة ( 8116الذيخي ) ، وتعدز دراسة غادةثقافة تكشؾلؾجيا التعميؼ بيشيؼ، وتؾفيخ الجعؼ ليؼ
القؾة والزعف لسدتؾى الأداء بيجف  لشقاط ، وإجخاء مديج مؽ التحميلقيادات الإشخاف التخبؾي  بتجريب التعميؼ

 تظؾيخ أدائيؽ السيشي1 
نخمص إلى أن تظؾيخ الأداء في السؤسدات التخبؾية يختبط بجرجة كبيخة بؾجؾد قيادة محتخفة تقؾد و 

لتغييخ والتظؾيخ، قيادة مبادرة مؽ خلال تبشّييا لكيؼ إبجاعية تداعجىا عمى مدايخة التقجم والتظؾر عسميات ا
 (٢٨٢،  ٢٢٢٢لمتكشؾلؾجيا الججيجة؛ بيجف رفع كفاءة الأداء وتظؾيخه1 ) الجاوود،

أحج السجاخل التي تسكؽ الأفخاد مؽ تحقيق  الؾعيفي؛ بؾصفيافمدفة الإثخاء  ومؽ جانب آخخ عيخت
والانتساء والديظخة عمى عخوف الؾعيفة وإتاحة الفخصة أمام  ةشسؾ السيشي والاستقلالية والاعتداز بالؾعيفال

 (8751، ص1 8181الساحي وآل عبية، ) مجالات التججيج والابتكار
في التأثيخ  اكبيخً ا دورً  يؤدىالحي الخئيدة لإدارة السؾارد البذخية أحج السجاخل  يويعج الإثخاء الؾعيف

مؽ  اتكار والتفخد في أعساليؼ، كسا يعظى مديجً بعمى أداء الأفخاد وأحج أدوات تحفيدىؼ عمى الا يالإيجاب
مع وجؾد  يستقلال الحاتالرلاحيات الإدارية لسداعجتيؼ في الذعؾر بالإدارة الحاتية، وتحقيق السدئؾلية والا

 (81161)الخياط، لمخقابة نغام 
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ثخاء الؾعيفي في مؤسدات التعميؼ؛ فقج أكجت العجيج مؽ الجراسات لمجور السيؼ في تحقيق الا ونغخًا
علاقة ارتباطية إيجابية بيؽ وجؾد  ( عؽ8117أىسية ذلػ الجور، حيث بيشت دراسة حديؽ والفخشؾطي )

الشتائج أوصت الجراسة بزخورة تكميف السذخفيؽ والسذخفات  وفي ضؾء ،الإثخاء الؾعيفي والالتدام التشغيسي
وتخرراتيؼ، وإعجاد بخنامج تؾجييي لمسذخفيؽ  بالكيام بأعسال إشخافية ضسؽ طبيعة عسميؼ التخبؾييؽ

( إلى وجؾد علاقة ذات 8181ي، وتؾصمت دراسة ىشاء الجيخان) والسذخفات التخبؾييؽ حؾل الالتدام التشغيس
 دلالة إحرائية إيجابية بيؽ الإبجاع التشغيسي ومسارسة القادة للإثخاء الؾعيفي1

شخافية التخبؾية في تعديد أداء السجارس ودعسيا لتحقيق الأىجاف التعميسية والتخبؾية، الكيادات الإ يؼوتد
أداء قيادات الإشخاف التخبؾي بؾزارة التعميؼ في  ومؽ ىحا السشظمق جاءت الحاجة لتحجيج متظمبات تظؾيخ

 1ضؾء الإثخاء الؾعيفي
 مذكمة البحث:

 الإنجاز، إذ يُعجالأسمؾب السشاسب لتحفيده ودفعو نحؾ  لإيجاددارية عمى الفخد ركدت السسارسات الإ
الارتباط قؾي بيؽ طخق ترسيؼ الؾعيفة  حيث أن نتاج،العشرخ البذخي السحخك الأساس لجسيع عشاصخ الإ

يشعكذ عمى السخخجات الشيائية لمسؤسدات  مسا وتأثيخىا عمى سمؾكيات شاغمييا ودوافعيؼ وإنتاجيتيؼ؛
سية وعائفيؼ وحرؾليؼ عمى تغحية ىبأ السؾعفيؽومقجرتيا عمى التفاعل مع بيئتيا، خاصة أن شعؾر التعميسية 

يشعكذ برؾرة مباشخة عمى نتائج  راجعة فعالة ،وتحفيد مشاسب، ومذاركتيؼ في اختيار طخق التشفيح وأساليبو
  (8751 ، ص81811الساحي وآل عبية، أدائيؼ ومدتؾى جؾدة مخخجاتيؼ وتسيدىا )

بتظبيق مشغؾمة قيادة الأداء الاشخافي،  ه يقزي1186اصجرت الؾزارة تعسيساً عام وبشاءً عمى ذلػ
"تحديؽ فعالية وكفاية مكاتب التعميؼ وفق السعاييخ والشتائج السحجدة")وزارة التخبية  وكان اليجف العام مشيا ىؾ9

شخافي مؽ خلال تشسية تشفيح مشغؾمة الأداء الإ كبيخ في تقؾم مكاتب التعميؼ بجورو  1(8صىـ، 1186والتعميؼ 
ومؽ ثؼ تحديؽ فعالية وكفاءة الإشخاف التخبؾي، إلا أن نتائج بعض الجراسات  ميارات السذخفيؽ التخبؾييؽ،

 مخ الحي يدتمدم تظؾيخىا؛شخافي، الأشخات مشغؾمة الأداء الإالسحمية أثبتت وجؾد قرؾر في تظبيق بعض مؤ 
 (1561-155، 8181)الفؾزان،  السشذؾدةلتحقيق أىجافيا 

 وعمى الخغؼ مؽ أىسية تظبيق مشغؾمة مؤشخات الأداء الإشخافي ودورىا في تحديؽ ورفع كفاءة العسمية
الإشخافية، إلا أن ىشاك بعض الرعؾبات والسعؾقات التي تؾاجو تظبيقيا بذكل عام؛ كتجني مدتؾى كفاءة 

والفشييؽ، وانتذار ثقافة الأداء العذؾائي،  والسختريؽالكؾادر البذخية نغام الحؾافد السادية والإدارية، ونقص 
 (1 8115؛ نؾاوي، 8115؛ الأشقخ، 8115والتخكيد عمى الجؾانب الكسية )القحظاني، 
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السذكلات الإدارية التي تؾاجييا السشغسات  ؽعاىخة تخكيد الدمظة لجى الإدارة العميا متعج  كسا
تشفيح بعض الأعسال، وانذغال الإدارة العميا بالأعسال الخوتيشية، ونتيجة لحلػ  مسا يؤدي إلى بطء، السختمفة

العسل الؾعيفي لتسكيؽ السؾعفيؽ مؽ اتخاذ القخارات وزيادة السعخفة بسجالات  عيخت الحاجة إلى الإثخاء
السادية، وعمى الخغؼ مؽ الجيؾد السبحولة لتحديؽ بيئة العسل وتييئة جؾانبيا  1(1186ص ،٢٢٢٨ ،)الذؾرة
نتاجية والتخكيد عمى تحقيق الشتائج ىشاك حالة مؽ تشامي الذعؾر بالختابة والسمل وضعف الؾلاء وقمة الإ إلا أن

الساحي ) نغخاً لمظخيقة التي ترسؼ بيا ىحه الؾعائف الكسية دون الشؾعية لمسيام، وعجم قبؾل بعض الؾعائف؛
الإثخاء الؾعيفي قميمة، خاصة التي تشاولت مجال  والجراسات التي تشاولت (8751، ص1 8181وآل عبية، 

الإشخاف التخبؾي ومؾضؾع الإثخاء الؾعيفي محل اىتسام الباحثيؽ في مجالات عمؼ الشفذ والإدارة والدمؾك 
الأعسال الؾاسعة التي تزؼ  التشغيسي، وتكسؽ أىسيتو في كؾنو يتشاول أحج أساليب إعادة ترسيؼ العسل، إذ إن

  (5551-556، ص ص1 8117ظمب إعادة ترسيسيا لتبديظيا )حديؽ والفخشؾطي، عجيجة تت ميامًا
اليؾم أكثخ  وتبجو أبخز تفديخات الاىتسام السمحؾظ مؤخخاً بسؾضؾع الإثخاء الؾعيفي في أن السؾعفيؽ

ء في الاستقلال والسدؤولية عؽ الحات؛ واستجابة لظسؾحات ورغبات ىؤلا ةتعميساً وتؾقعاً وطسؾحاً، وأكثخ رغب
السؾعفيؽ جاء الإثخاء الؾعيفي كأسمؾب ييجف إلى إعادة ترسيؼ الؾعيفة بذكل يجعميا أكثخ إرضاء 
لذاغمييا، وتحقق ليؼ درجة قرؾى مؽ التؾافق بيؽ خرائص الؾعيفة وخرائص الفخد شاغل الؾعيفة1 وقج 

مؽ  التي أوضحت أن الؾعيفة يجب أن تترف بسجسؾعةلغيؾر نغخية السؾعفيؽ لييخزبيخج كان 
الحاجات الشفدية لجى شاغمي  تداعج في إشباع التي الخرائص، مثل9 السدؤولية والإنجاز والاستقلالية

ويتزح  (٨٢٨1 ص1 ،٢٢٢٢ )العشدي، ا ليحا السفيؾمالأثخ الأكبخ في إعادة ترسيؼ الؾعائف وفقً  ،الؾعائف
لاثخاء الؾعيفي كأحج السجاخل التخبؾية في ضؾء مجخل االإشخافية مسا سبق أىسية تظؾيخ أداء الكيادات 

الإدارية الحجيثة لسا لو مؽ أىسية في تحديؽ مدتؾى الأداء السؤسدي؛ وبحلػ تتبمؾر مذكمة البحث في دراسة 
 1تظؾيخ أداء قيادات الإشخاف التخبؾي بؾزارة التعميؼ في ضؾء مجخل الإثخاء الؾعيفيمتظمبات 

تظؾيخ أداء قيادات التالي9 ما متظمبات  دؤال الخئيذاسة في الإجابة عؽ التتسحؾر الجر  أسئمة البحث:
 ؟الإشخاف التخبؾي بؾزارة التعميؼ في ضؾء مجخل الإثخاء الؾعيفي مؽ وجية نغخ مجتسع البحث

تظؾيخ أداء قيادات الإشخاف التخبؾي بؾزارة التعميؼ في متظمبات  إلى تعخفيدعى البحث أىجاف البحث: 
 مؽ وجية نغخ مجتسع البحث1 ضؾء مجخل الإثخاء الؾعيفي

 تشبثق الأىسية الشغخية فيسا يمي9 أىمية البحث:
 يُديؼ ىحا البحث في إضافة أُطخ مفاليسية للإثخاء الؾعيفي1 -1
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 مخجع لبعض الباحثيؽ والسيتسيؽ بجراسة الإثخاء الؾعيفي1 -8
 مخجع لبعض السيتسيؽ بتظؾيخ أداء قيادات الإشخاف التخبؾي1  -8
شخافي ؼ بتظبيق مشغؾمة قيادة الأداء الإمع اىتسام السدئؾليؽ في وزارة التعميتدامؽ مؾضؾع الجراسة  -1

 وتظبيق مؤشخات الأداء الخئيدة ضسؽ الخظة الإستخاتيجية لؾزارة التعميؼ1
يؼ في تظؾيخ العسل التخبؾي والتعميسي، وتحديشو مؽ خلال تحجيج متظمبات لتظؾيخ تد الأىمية التطبيكية:

 التخبؾية مسا يخفع مدتؾى الإثخاء لديادة الإنتاجية وتحديؽ سيخ العسمية التعميسية1الإشخافية أداء الكيادات 
 حجود البحث:

تظؾيخ أداء قيادات الإشخاف التخبؾي بؾزارة التعميؼ في ضؾء مجخل الإثخاء متظمبات  الحجود المؽضؽعية:
 1الؾعيفي

 إدارات العسؾم بالسشاطق،بؾزارة التعميؼ، الإشخاف التخبؾي بالإدارة العامة للإشخاف التخبؾي الحجود المكانية: 
 بالسسمكة1  مكاتب التعميؼ بإدارات التعميؼ في السحافغات، الإشخاف التخبؾي 
 ىـ 1116الفرل الجراسي الثالث عام  الحجود الدمانية:
رة العامة للإشخاف ذخفي العسؾم بالإدام-1 التعميؼ مؽقيادات الإشخاف التخبؾي بؾزارة  الحجود البذخية:

بإدارات  رؤساء الإشخاف التخبؾي ، و إدارات العسؾم بالسشاطقمجيخي الإشخاف التخبؾي ب، و التخبؾي بؾزارة التعميؼ
 ومداعجييؼ لمذؤون التعميسية بالسسمكة1  مجيخي مكاتب التعميؼ، و التعميؼ في السحافغات

 مرطمحات البحث:
خبؾي في التأثيخ عمى سمؾك الآخخيؽ لغخض تؾجيو مجيؾداتيؼ نحؾ "قجرة السذخف الت قيادة الاشخاف التخبؽي:

9 ص 1188تحقيق اليجف السشذؾد، ويخكد بذكل أساسي عمى الإنتاجية العالية والأداء الستسيد" )الجشابي، 
158) 1 

العسؾم أنيؼ قيادات الإشخاف التخبؾي بؾزارة التعميؼ مؽ مذخفي ": ابؽي إجخائي  وتعخف قيادات الإشخاف التخ 
بالإدارة العامة للإشخاف التخبؾي بؾزارة التعميؼ، ومجيخي الإشخاف التخبؾي بإدارات العسؾم، ورؤساء الإشخاف 

 1 "التخبؾي بإدارات التعميؼ بالسحافغات، ومجيخي مكاتب التعميؼ ومداعجييؼ لمذؤون التعميسية بسكاتب التعميؼ
ا وتحكيقيا، مؽ خلال التخكيد عمى الجؾانب التشغيسية الشقمة الشؾعية التي يسكؽ إحجاثي تطؽيخ الأداء:

السؤسدية، والييكل التشغيسي لمسؤسدة التعميسية، بؾاسظة اتخاذ عجة إجخاءات وخظؾات مجروسة ومتدمدمة، 
تخاعي عشرخ التجريج السخظط في تحقيق التغييخ؛ بحيث يشتج عؽ ذلػ الانتقال مؽ الحالة الخاىشة إلى الحالة 
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الأداء السؤسدي لمسشغسات التعميسية وبالذكل الحي يخجم الاندجام والتؾافق مع السدتؾى السشذؾدة في 
 (  ٢٨، ص٢٢٢٢ ،العتيبي)التعميسي ومدتؾى التشغيؼ الإداري لمسؤسدة 

لتجخبة الذعؾر بالسدؤولية والإنجاز،  الفخدإعادة ترسيؼ الؾعائف بظخيقة تديج مؽ فخص  الإثخاء الؽظيفي: 
مسا  وأىسية العسل؛ وردود الفعل، دراك، وىؾ تغييخ نؾعي عمى العسل يديج مؽ درجة الاستقلالية،والشسؾ، والإ

 (Aninkan, 2014) يدسح لمعامميؽ بالحرؾل عمى تحكؼ أفزل في عسميؼ
كدابيؼ ليتحقق9 )إقيادات الإشخاف التخبؾي بؾزارة التعميؼ وعيفة ترسيؼ تحديؽ أسمؾب ل أنو:ا يعخف إجخائي  و 

التغحية  الحخية والاستقلالية، السديج مؽ متشؾعة، اكتسال ووضؾح نؾع السيسة، أىسية السيسة، مشحيؼميارات 
 ؼ1، وذلػ لديادة الجافعية لجييالخاجعة(

 الدابقة: تالجراسا
جفت الجراسة إلى معخفة إذا ما كان ىشاك أثخ للإثخاء الؾعيفي عمى ى (0202دراسة الماحي وآل ظبيو )

تؾصمت و اعتسجت عمى السشيج الكسي ومجخل دراسة الحالة، متخحة مؽ الاستبانة أداة، ، و التشغيسيةالفاعمية 
جسيع أبعاد الإثخاء  إلى عجد مؽ الشتائج أىسيا9 وجؾد أثخ للإثخاء الؾعيفي عمى الفاعمية التشغيسية، كسا أن

شتائج تؾصي الجراسة بزخورة الؾعيفي تؤثخ في الفاعمية التشغيسية عجا بعج أىسية السيسة، وفي ضؾء ال
الؾعيفية، مع التحجيج  السديج مؽ الاستقلالية في إنجاز السيام السؾعفيؽ الاىتسام بإثخاء الؾعائف؛ ومشح

الؾعائف والسؾعفيؽ بسا يجعؼ  الؾاضح لمعسل وتشؾيع مياراتو، وانتقاء التجريب السشاسب والستسيد لسخظظي
عمى  االأمخ الحي يشعكذ إيجابً  متظمبات فمدفة إثخاء الؾعائف؛ مياراتيؼ وقجراتيؼ ويسكشيؼ مؽ استيفاء
 السؾعفيؽ ويُعدز مؽ فاعمية السؤسدات1

مدتؾى الإثخاء الؾعيفي وعلاقتو بالالتدام  إلى تعخفالجراسة  ىجفت( 0222دراسة حديؼ والفخشؽطي )
قة تبؾك مؽ وجية نغخىؼ1 بسكاتب التخبية والتعميؼ في مشظ الؾعيفي لجى السذخفيؽ والسذخفات التخبؾييؽ

، ةً فومذخ  ا( مذخفً 581ت بمغ مجتسع الجراسة )البيانا استخجم الباحثان السشيج الؾصفي، وأداة الاستبانة لجسع
الشتائج  وتؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ، ومذخفة ا( مذخفً 871ة عذؾائية بديظة بمغت )خح الباحثان عيشأ

بسدتؾى مختفع، ومدتؾى الالتدام التشغيسي جاء بسدتؾى متؾسط لجى أىسيا9 أن مدتؾى الإثخاء الؾعيفي جاء 
السذخفيؽ والسذخفات التخبؾييؽ، وتؾجج علاقة ارتباطية إيجابية بيؽ الإثخاء الؾعيفي والالتدام التشغيسي1 وفي 

 الشتائج أوصت الجراسة بزخورة تكميف السذخفيؽ والسذخفات التخبؾييؽ بالكيام بأعسال إشخافية ضسؽ ضؾء
 وتخرراتيؼ، وإعجاد بخنامج تؾجييي لمسذخفيؽ والسذخفات التخبؾييؽ حؾل الالتدام التشغيسي1 طبيعة عسميؼ
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لجى السؾعفات بسجال  واقع الإثخاء الؾعيفي تعخفىجفت الجراسة إلى  (0222دراسة الدبيعي والجاوود ) 
ثخاء الؾعيفي الإ أثخي، ومعخفة بسحافغة الخخج وتحجيج مدتؾى رضاىؽ الؾعيف السؾىؾبات في إدارة التعميؼ

مــؽ  ولتحقيق ىحا اليجف تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي السدحي باستخجام استبانة ،عمى الخضا الؾعيفي
داة لمجراسة، والحي تؼ تظبيقو أترسيؼ الباحثيؽ استشاداً إلى الأدب الشغخي والجراسات الدابقة في ىحا السجال ك

مة مؽ السؾعفات في مجال السؾىؾبات، وتؾصمت الجراسة إلى أن مدتؾى ( عام٦٨عمى عيشة مكؾنة مؽ )
وجؾد كسا تؾصمت إلى الإثخاء الؾعيفي كان بجرجة متؾسظة، في حيؽ كان مدتؾى الخضا الؾعيفي عالياً، 

وأوصت الجراسة بعجد مؽ التؾصيات، مشيا وضع تؾصيف ، علاقة قؾية بيؽ الاثخاء الؾعيفي والخضا الؾعيفي
ام السؾعفات في مجال السؾىؾبات، وايجاد آلية لتقييؼ عسل مشدقات السؾىؾبات، ونغام حؾافد دقيق لسي

 وامتيازات تتؾاءم مع طبيعة العسل في ىحا السجال1
ىجفت إلى دراسة أثخ الإثخاء الؾعيفي اتجاىات السؾعفيؽ 9 و ( Azeez & Abimbola,2016) دراسة 

الارتباط ما بيؽ الإثخاء الؾعيفي والخضى والجافع، وأداء السؾعفيؽ مؽ الستعمقة عسميؼ، حيث كذفت الجراسة 
خلال دراسة وصفية، حيث تؼ اختيار العيشة مؽ مؾعفيؽ غيخ أكاديسييؽ في جامعات في لاغؾس، وقج 
وصمت الجراسة إلى أن الإثخاء الؾعيفي ىؾ متشبئ قؾي لاتجاىات السؾعفيؽ تجاه عسميؼ، مثل الخضا الؾعيفي 

ع والأداء، كسا استخمرت الجراسة أن الإثخاء الؾعيفي يؾفخ تشؾع السيارات ىؾية الؾعيفة الذعؾر والجاف
بالأىسية في عيؾن الآخخيؽ السدؤولية ،التحجي الحخية السذاركة في اتخاذ القخارات التغحية الخاجعة مؽ أداء 

 ء عال1 الشسؾ والذعؾر بالإنجاز مسا يؤدي إلى خمق دافع ذاتي ورضا وأدا  العسل
إلى دراسة تأثيخ التحفيد وإثخاء الؾعائف عمى رضا السؾعفيؽ ىجفت  (Aninkan, 2014)دراسة أنينكان 

عيشة 1  تشاولت الجراسة كيفية إدارة التحفيد والإثخاء الؾعيفي لتحجيج الخضا الؾعيفي1  تؼ اختيار Ogunفي 
إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ الإثخاء ، وأعيخت الشتائج وجؾد علاقة ا( مؾعفً 168عذؾائية قؾاميا )

الؾعيفي والخضا الؾعيفي1  كسا أعيخت الشتيجة أن ىشاك علاقة إيجابية قؾية بيؽ السيارات السسشؾحة 
 لمسؾعف ومدتؾى رضاه الؾعيفي1

ىجفت الجراسة إلى تعخف اتجاىات مجيخي السجارس والسذخفيؽ التخبؾييؽ نحؾ  (0222) الؽذيانيدراسة 
تؼ تظبيق و السجرسية في مؤسدات التعميؼ العام الدعؾدي  أسمؾب الإثخاء السيشي في مجال الكيادةاستخجام 

السدحي الؾصفي وتظبيق مكياس خرائص  ، وقج تؼ استخجام السشيج اا ومجيخً ا تخبؾيً مذخفً  157الجراسة عمى 
خفيؽ التخبؾييؽ ومجيخي أن اتجاىات السذ ت الجراسة إلىتؾصمو ، (1866الؾعيفة مكياس ىاكسان وأولجىام )

بجرجة تأتي السجرسية  السجارس في التعميؼ العام الدعؾدي الحكؾمي نحؾ استخجام الإثخاء السيشي في الكيادة
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عادة ترسيؼ أعسال وميام إدارة السجرسة لتكؾن وحجة عسل متشؾعة ومتكاممة إ بزخورة  عالية، وأوصى الباحث
 1رسةبالسج وذات تأثيخ مباشخ في أعسال الآخخيؽ

وىجفت إلى معخفة أثخ إثخاء الؾعائف حدب الظمب عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ  (Feder.0222)دراسة 
في السؤسدة السالية   امؾعفً  87سع البيانات مؽ عيشة مؽ في السؤسدات السالية والسجتسع السحمي، تؼ ج

وبعض الأشخاص  مؽ البيئة السحيظة مؽ مؾاقع مختمفة، وأعيخت الجراسة أن السؾعفيؽ السثخاة وعائفيؼ 
ؾضع البخامج التجريبية السشاسبة لتظؾيخ ميارات السؾعفيؽ ، وأوصت ببذكل كامل كان لجييؼ أداء وعيفي

  وقجراتيؼ1
الذخرية،  مجى أىسية )السؤىلات العمسية التخبؾية، الرفات إلى تحجيجت ىجف(: 0222دراسة نجلاء سعيج )

السجرسية، واستخجمت الباحثة السشيج  الكفايات الكيادية، الثقافة التشغيسية(كأحج ضؾابط اختيار الكيادات
كاملًا )مذخفي  يسثمؾن مجتسع البحث( ۰۳تؼ تظبيق الاستبانة عمى أفخاد العيشة وعجدىؼ )و  الؾصفي السدحي

لزؾابط  الكيادة السجرسية( بأسمؾب الحرخ الذامل، وكذفت نتائج البحث عؽ وجؾد أىسية كبيخة ومذخفات
التختيب الأول كأحج ضؾابط اختيار  اختيار قيادات مجارس التعميؼ العام، وأن الرفات الذخرية جاءت في

الكيادات السجرسية عمى  الكيادات السجرسية، ومؽ أبخز تؾصيات البحث ضخورة التدام الجيات السعشية باختيار
بتحديؽ الرفات الذخرية لجييا، والاىتسام بالسؤىلات  كافة الزؾابط، وضخورة أن تيتؼ الكيادات السجرسية

 الكيادية والثقافة التشغيسية، وأوصت الباحثة بإجخاء السديج مؽ الجراسات الستعمقة العمسية التخبؾية، والكفايات
  بسؾضؾع البحث1
دور مكاتب التخبية والتعميؼ في تحقيق التشسية السيشية  تعخفىجفت الجراسة إلى (: 0222دراسة العمخي )

لمكيادات التخبؾية مؽ وجية نغخ السجيخيؽ والؾكلاء بسجارس التعميؼ العام بسحافغة السخؾاة في مجالات؛ 
في التحميمي، وتؼ الاترال لمكيادات التخبؾية والتجريب وإدارة الاجتساعات، واستخجمت الجراسة السشيج الؾص

( فقخة، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ جسيع السجيخيؽ ووكلائيؼ في مجارس التعميؼ 16تظبيق استبانة مكؾنة مؽ )
وأعيخت نتائج الجراسة أن الجرجة ، ا ووكيلًا ( مجيخً 117العام الحكؾمية في محافغة السخؾاة والبالغ عجدىؼ )

دور مكاتب التخبية والتعميؼ في تحقيق التشسية السيشية لمكيادات الكمية لاستجابات السجيخيؽ والؾكلاء لتقجيخ 
التخبؾية مؽ السجيخيؽ والؾكلاء بسجارس التعميؼ العام مؽ خلال السسارسات الإشخافية لسذخفي الإدارة السجرسية 

وعمى مدتؾى ، ( بجرجة تقجيخ)متؾسظة(6مؽ 8181والسذخفيؽ السشدقيؽ حرمت عمى متؾسط عام)
( وبجرجة تقجيخ )كبيخة(، يميو 8111ء مجال الاترال والتؾاصل في السختبة الأولى بستؾسط)السجالات؛ جا
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( وبجرجة )متؾسظة(، وفي السختبة الثالثة مجال 8116مجال إدارة الاجتساعات في السختبة الثانية بستؾسط)
 ( وبجرجة )متؾسظة(81161التجريب بستؾسط)

قاط القؾة والزعف التي أحجثيا تظبيق مشغؾمة قيادة الأداء فجاءت لمتعخف ن (0222أما دراسة الدىخاني )
الإشخافي والسجرسي بتعميؼ الخخج والؾقؾف عمى العرؾبات التي تؾاجو تظبيق ىحه السشغؾمة1 واتبعت الجراسة 
السشيج الؾصفي السدحي، واستخجمت الاستبانة أداة لمجراسة1 وأعيخت نتائج الجراسة أن نقاط القؾة جاءت 

ؾسظة، بيشسا جاءت نقاط الزعف بجرجة عالية، كسا تؾصمت الجراسة إلى وجؾد بعض الرعؾبات بجرجة مت
 بجرجة عالية كالرعؾبات التقشية، والإدارية، والفشية، والبذخية، والسادية1

 واقع ومعؾقات تظبيق مؤشخات الأداء الإشخافي في مجيشة الخياض1( 0222تناولت دراسة القحطاني )و 
الجراسة السشيج الؾصفي السدحي، وطبقت الاستبانة كأداة لمجراسة1 وتؾصمت الجراسة إلى أن واستخجمت 

السذخفيؽ التخبؾييؽ حرمؾا عمى التجريب اللازم لسؤشخات الأداء الإشخافي، كسا ذكخت الجراسة بعض  غالبية
، ونقص الكؾادر السعؾقات كقمة الحؾافد السادية والإدارية لمسذخف، وكثخة نراب السذخف مؽ السجارس

 الإشخافية، وانتذار ثقافة الأداء العذؾائي، والاعتقاد بأن مؤشخات الأداء جاءت ليجف السخاقبة والسحاسبية1
 الأول: الإثخاء الؽظيفي: بحثمال

 أولا : مفيؽم الإثخاء الؽظيفي
 )أ(: مفيؽم الإثخاء الؽظيفي وأىميتو

مع اعظاء الحخية والاستقلالية في اختيار  تزسيؽ الؾعيفة أكبخ قجر مؽ السيام، يعخف الإثخاء الؽظيفي أنو
كسا يعخف أنو وسيمة يسكؽ للإدارة مؽ خلاليا أن ، طخيقة إنجاز ىحه السيام وتحجيج التدمدل السشاسب ليا

يؤدي إلى مسا  عؽ طخيق إسشاد مدؤوليات وميام إضافية ليؼ؛ الأفزل، داءتحفد السؾعفيؽ وتجفعيؼ نحؾ الأ
زيادة شعؾرىؼ بالاستقلالية والأىسية والسدؤولية والسخاقبة الحاتية بيجف تعديد رضاىؼ الؾعيفي وتعديد 

 (8771، 8181الساحي وآل عبية، ) إنتاجيتيؼ
أحج أساليب ترسيؼ الؾعائف ويقرج بو ترسيؼ كما عخف الإثخاء الؽظيفي في معجػ المرطمحات عمى أنو: 

ثشاياىا عشاصخ الحخية السدؤولية والاستقلالية، حيث يتاح لمسؾعف فخصاً أكثخ  الؾعيفة بحيث تحسل في
وحخية أوسع في تخظيط وتشغيؼ وأداء عسمو واتخاذ القخارات في إطار وعيفتو دون الحاجة إلى إشخاف أو 
رقابة مخكدة1 وىحا يعشي التؾسع العسؾدي في الأعسال ويتزسؽ أسمؾب إعظاء السخؤوس بعض السيام 

ؾاجبات التي يقؾم بيا رئيدو وبالتالي زيادة مذاركتو في اتخاذ القخارات التي تتعمق بعسمو، وىحا الأسمؾب وال
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يؤدي إلى ارتباط السخؤوس بعسمو وزيادة ولائو لمعسل كسا يديج مؽ إحداسو بالسذاركة والإنجاز بذكل يؤدي 
 (٢٢ص1 ،٢٦٦٨)بجر، إلى رفع روحو السعشؾية وبالتالي زيادة إنتاجو

تغييخات في أبعاد الؾعيفة وعخوفيا السادية،  عسل( يعخف إثخاء الؾعائف بأنو 8118)الميسؾن،ـووفقا ل
 والسيام الأساسية مؽ أجل زيادة الخضا الؾعيفي لمفخد الحي يتحسل مدؤولية أداء ميامو1 

الاثخاء الؾعيفي عسمية مشح السؾعفيؽ درجة عالية مؽ الحخية والاستقلالية في إطار إنجازىؼ لمسيام والأنذظة و 
التي تتعمق في وعائفيؼ، الأمخ الحي يديج ويحفد شعؾرىؼ بالخقابة الحاتية عمى أنفديؼ ومجى قياميؼ بالؾاجبات 

ثخاء عمى السشغسات التي تتبشى نيج الإ يتبحاث التي أجخ حيث أشارت الجراسات والأالتي تسشح إلييؼ، 
مياميؼ مؽ خلال  بإنجازثخاء الؾعيفي يقؾمؾن لسؾعفيؽ الحيؽ يتمقؾن مسارسات الإأن ا  الؾعيفي إلى

يسكشيؼ مؽ تحجي أنفديؼ لإبخاز أفزل مسا استخجام مياراتيؼ وقجراتيؼ عمى أكسل وجو وعمى أفزل حال، 
مؽ  اً حافد  مشحيؼالأمخ الحي يقؾد إلى  ا رائعً أنيؼ يؤدون عسلًا يذعخون  ؼيجعمي وىحاالقجرات التي يستمكؾنيا، 

 (Allemon,20191السؾعف العسل أنو ىؾ السكافأة التي يحرل عمييا) يعجطبيعة العسل نفدو بحيث 
دتشج يأنو الشيج الحي تتبشاه السشغسات أثشاء قياميا بترسيؼ الؾعائف بحيث  (8118عخفو )الحخباوي، و 

زيادة مدتؾيات التشؾع في الأنذظة الؾعيفية التي يقؾم بيا عامل واحج بحيث  عمىىحا الشيج بذكل أساس 
 داءتتظمب السديج مؽ السعخفة والسيارات بحيث تدود السؾعفيؽ بسديج مؽ الحخية والتحكؼ والخقابة والتخظيط للأ

تؾى الذخري والؾعيفة بامتلاكو إلى خبخات الفخدي، وكحلػ زيادة فخص وإمكانية التقجم والشسؾ عمى السد
 متعجدة1

ي تغييخ نؾعي في الؾعيفة يديج مؽ مجى أ( عمى أنو Divya&Sangeetha،8115وعخفو )
الاستقلالية والتغحية الخاجعة وأىسية الؾعيفة، وتعجد السيارات، مسا يدسح لمعامميؽ بتحكؼ أفزل وردود الفعل 

 1رائصخ ه في بيئة عسميؼ1 ولمؾعيفة السثخا 
إثارة الجوافع الجاخمية  الأىجاف أبخزىايتزح مسا سبق أن الإثخاء الؾعيفي يدعى إلى تحقيق جسمة مؽ 

لمفخد، وإذكاء روح الابتكار والإبجاع لجيو، وإكدابو العجيج مؽ السيارات، وتجريبو عمى تحسل السدؤولية 
لتشسية ميارات  دافع ميؼوىؾ نحؾ العسل1  والاستقلالية في اتخاذ القخارات، وزيادة رضاه الؾعيفي ودافعيتو

الفخد وقجرتو لمؾصؾل إلى الإبجاع في عسمو، وىؾ أيزاً أسمؾب ميؼ لترسيؼ الؾعائف بذكل يداعج عمى 
التخمص مؽ السمل والختابة التي يعاني مشيا كثيخ مؽ السؾعفيؽ1 وحتى يحقق الإثخاء الؾعيفي الأىجاف 

تشاسب طبيعة الؾعيفة محل الإثخاء، واحتياجات الأفخاد ذوي الرمة  سة،السخجؾة لابج وأن يبشى عمى أسذ سمي
 (٨٢٢1ص1 ،٢٢٢٢بيا )العشدي،
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ويتجاوز مفيؾم إثخاء الؾعيفة تؾسيع الؾعائف بإضافة السديج مؽ الاستقلالية والسدؤولية إلى الؾعيفة، 
مسا ؽ نظاق عسمو يدتشج إلى نيج خرائص الؾعيفة، إذ يكتب السؾعف الاستقلال في صشع القخار ضس

إلى رضاه الؾعيفي، وتمبية احتياجاتو، مسا يديج مؽ كفاءتو وفعاليتو، ويحقق السدتؾى الستسيد في  ييؤد
 (111، ص8181العسل مؽ خلال إشخاكو في عسمية ترسيؼ الأداء وتشفيحه وتقييسو )أبؾ تايو، 

بيا السؾعف في تأديتو لعسمو، ثخاء الؾعيفي مؽ خلال زيادة عجد السيام التي يقؾم يظبق مفيؾم الإو 
وإحجى أىجافو التخمص مؽ الخوتيؽ والابتعاد عؽ حالة اللامبالاة1 ويخكد عمى جعل السيام تتزسؽ تشؾعا 

إلى ذلػ، تستع الأفخاد بقجر أكبخ مؽ  بالإضافةومدتؾى أعمى مؽ السعارف والسيارات،  أكبخ في محتؾاىا،
ت التي تؤدي جسيعيا إلى الحرؾل عمى تجخبة أكثخ فائجة وذات الاستقلالية والسدؤولية في مختمف السجالا

 (1 8116معشى )بكخي، 
وإذا لؼ يكؽ السؾعفؾن مدتستعيؽ بعسميؼ، فإنيؼ لؽ يدتجيبؾا لمتغييخ السيؼ الحي تتعخض لو السشغسة 

إسشاد ميام ولحلػ ييتؼ ىحا الأسمؾب بديادة مدؤوليات السؾعفيؽ في التخظيط ، والترسيؼ وتقؾيؼ الأداء، أي 
إشخافية إلى السؾعفيؽ الحيؽ لا يعسمؾن في تمػ السشاصب لديادة حساسيؼ تجاه العسل، ودافعيتيؼ وتجاوبيؼ مع 
التغيخات الؾاجب حجوثيا، كسا يذسل أسمؾب الإثخاء الؾعيفي عمى تخظيط وأداء العسل، وتقييؼ الأداء 

العسل وترسيسو وتقييسو لتحفيد السؾعف  والإنجازات ىحا الأسمؾب يذخك السؾعف مع السجيخ في تخظيط
 ( 81181الإنتاج )الدعيج،  عمى أداء عسمو، وجعمو مدؤولًا عشو، ومؽ ثؼ الؾصؾل إلى الكفاءة في

 : الإثخاء الؽظيفيمتطمبات تطبيق  )ب(:
 1( تحجيج احتياجات السشغسة والسؾعفيؽ بذكل مدبق وبجقة ووضؾح1)
 1السشغسة مؽ حيث السؾارد البذخية والبشاء التشغيسي السشاسب( تييئة البيئة السشاسبة في 8)
 1( دعؼ الإدارة العميا ليحا البخنامج ووجؾد الخغبة الجادة في تظبيقو8)
 1( إعادة ترسيؼ الؾعائف بذكل مشظقي وعادل1)
 (Hassan1، 8115( عسل بخنامج تقييؼ مشاسب وواضح لتعخف مجى الجقة في تظبيق الأىجاف )6)

 طؽات تطبيق الإثخاء الؽظيفي: خ)جـ(: 
تحجيج جسيع الأفخاد السؾعفيؽ وغيخ الخاضيؽ عؽ وعائفيؼ، وتحجيج الؾعائف عسل استبيان بغخض ( 1)

 1السيسة في الؾعيفة السؾعفيؽتحجيج حاجات  استع بالاستقلالية والتشؾع، وأيزً ذات الثخاء الستجني، التي لا تت
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حرل الباحث عمييا مؽ خلال الاستبيان السؾزع في الخظؾة البيانات والسعمؾمات التي ء بشا (8)
الدابقة وتحجيج خيارات الإثخاء الؾعيفي التي تتزسؽ إضافة ميام ججيجة لمؾعيفة أو عسل بخامج تجريبية أو قج 

 (Magaji 1،8116تذسل إعادة ترسيؼ لمؾعائف)
ف بذكل كبيخ والعسل عمى مؽ خلال إعادة ترسيؼ الؾعائالؾعيفي ( يتؼ ترسيؼ بخنامج الإثخاء 8)

تؾصيمو لمسؾعفيؽ وابلاغيؼ بالتغييخات التي حجثت عمى الؾعائف1 وتججر الإشارة إلى أن بخنامج الإثخاء 
الؾعيفي لا يتؾقف عشج ىحه الخظؾات، وإنسا يحتاج إلى مخاقبة وتقييؼ مؽ حيؽ لآخخ لمتأكج مؽ مجى فاعمية 

 (Lunenburg1،8116تظبيقو )
مذاركة السؾعفيؽ في صشع  أنو ، إشخاك السؾعفيؽ في عسمية وضع الخياراتمؽ الأججر  تخى الباحثة أنوو 

 لأداء السيام1زيادة دافعيتيؼ يؤدي إلى قبؾل القخارات و وتقييسيا القخارات 
 معؽقات تطبيق الإثخاء الؽظيفي:)د(: 

بالسخاطخ، ويجب ( الإدارة9 حيث يجب أن يكؾن ىشاك إدارة مشاسبة لتظبيق ىحا الأسمؾب وواعية 1)
 1أن يعسل الخئيذ عمى تحفيد السؾعفيؽ وإشخاكيؼ في وضع الخظط والأىجاف

( الشغام الاشخافي9 وىشا يتؼ تحجيج درجة الاستقلالية والتغحية الخاجعة التي يتستع بيا السخؤوسيؽ، 8)
 1(8111لرخايخة، ان مؽ الرعب تظبيق الإثخاء الؾعيفي )اك اخافي أكثخ استبجادً وكمسا كان الأسمؾب الاش

ويتؼ مؽ خلالو تؾزيع السيام والؾاجبات حيث يجب أن يكؾن ىشاك نغام وصف  التشغيسي9( الييكل 8)
 (81181وعيفي واضح فيو السيام والؾاجبات والأجؾر والحؾافد وأن يتستع بالسخونة )الميسؾن،

 

 أبعاد الإثخاء الؽظيفي: نيا:ثا
 (877، 8181الساحي وآل عبية، ) الؾعيفي وقج أشيخ إلييا مؽ خلال9بعاد السكؾنة لفمدفة الإثخاء الأ

يتحقق ىحا التشؾع عشجما تكؾن الؾعيفة وفق متظمبات أدائيا تحتاج إلى ميارات  9الميارات تنؽع -أ
أي زيادة السيارات التي يدتخجميا السؾعف أثشاء ة، متعجدة، ومتشؾعة تتؾافخ وتشسَى لجى شاغل الؾعيف

ىي الجرجة التي تتظمب فييا و  وتشؾعيا ومؽ ثؼ تتؾافخ فخص الاشباع الحاتي والإبجاع والتظؾر1أدائو لعسمو 
الؾعيفة مجسؾعة متشؾعة مؽ الأنذظة السختمفة، وتشظؾي عمى استخجام عجد مؽ السيارات والسؾاىب 

 (81161السختمفة لمسؾعف )العشدي،
السيام بذكل متكخر، فإنيا تسيل إلى جمب  وُيعتقج أنو عشجما يتؼ اعتساد ميارة واحجة فقط في أداء

التعب والزغط والسمل الحي سيؤثخ بجوره عمى معشؾيات وإنتاجية السؾعفيؽ1 إن تشقل السؾعفيؽ مؽ وعيفة 
إلى أخخى داخل السشغسة، والدساح ليؼ باعتساد مجسؾعة متشؾعة مؽ السيام في عسميؼ يداعج في تجشب 



 0203( أبخيل 35الخمدؽن )العجد الثالث و- مجمة ربع سنؽية -المجمة العممية لكمية التخبية جامعة الؽادي الججيج 

 2805-2455 التخقيػ الجولي المؽحج الإلكتخوني    2735-5209 التخقيػ الجولي المؽحج لمطباعة
 

 
 103 

ؽ العسل1 وان استخجام السيارات الستعجدة بسثابة وسيمة للاحتفاظ بالسؾعفيؽ التكخار والخوتيؽ والسمل والتغيب ع
الجرجة التي تتظمب فييا الؾعيفة مجسؾعة »(1 وتعجد السيارات 8116وتحفيدىؼ مؽ أجل أداء أعمى )الخياط،

متشؾعة مؽ الأنذظة السختمفة وتشظؾي عمى استخجام عجد مؽ السيارات والسؾاىب السختمفة لمسؾعف 
السؾعفؾن الؾعائف عالية التشؾع مؽ حيث السيارات أكثخ صعؾبة بدبب حاجتيا  يعج(، حيث 8116عشدي،)ال

(، وتخفف الختابة الشاتجة عؽ الشذاط الستكخر، Newstorm،8116لسجسؾعة السيارات السحجدة السظمؾبة )
 وتسشحيؼ إحداساً أكبخ بالكفاءة وحدؽ الأداء1

معخوفة الشتائج، مؽ خلال سمدمة مؽ الخظؾات وأن تكؾن 9 أي أن تكؾن السيسة واضحة الميمة نؽع -ب
واضحاً ؾع السيسة نفي كل مخحمة؛ وبحلػ سيكؾن  الستتابعة التي يسارسيا السؾعف وتعظي قيسة مزافة

 1متكاملًا مؽ البجاية إلى الشيايةو 
 عمى السشغسة والآخخيؽ وىي درجة التأثيخ السباشخ لسخخجات السؾعف أىمية الميمة: -ج

 في الأشخاص ىؤلاء كان سؾاء الآخخيؽ، الشاس حياة عمى بذكل كبيخ تؤثخ بيا الؾعيفة التي الجرجة وىي
 1(Magaji, 2015الخارجية ) البيئة في أو بيئة السشغسة بذكل مباشخ

ويعج ذلػ حقاً ، 9 وىي مشح السؾعف درجة مؽ الحخية لاتخاذ القخارات ذات الرمة بعسموالاستقلالية -د
 1 أساسياً في بشاء الذعؾر بالسدؤولية لجى السؾعفيؽ

( عمى أنيا الجرجة الكبيخة التي تؾفخ بيا الؾعيفة الحخية والدمظة التقجيخية لمعامل في Lawal،8116عخفيا )و 
 ججولة العسل وتحجيج الإجخاءات التي يجب استخجاميا أثشاء قيامو بالعسل والسذاركة في صشع القخار1

والحياد والسؾضؾعية والقجرة الإدارية التي يستمكيا السؾعف في إنجاز السيسة  الاستقلاليةوتعكذ درجة 
السؾكمة إليو، ويسكؽ الإشارة ىشا إلى أن أداء السؾعفيؽ يكؾن بذكل أفزل عشجما يكؾن لجييؼ مدتؾى أعمى 

إلى الاستقلالية الؾعيفية عمى أنيا  مؽ الحخية في تشفيح مياميؼ، وكيف سيتؼ أداء الؾعيفة وانجازىا، ويشغخ
لاستخجاميا مؽ السشغسة، وليذ فقط كآلة  ميؼجدء لا يتجدأ مؽ تحفيد السؾعفيؽ ومشحيؼ الذعؾر أنيؼ جدء 

في  سؾعف(1 وىي الجرجة الكبيخة التي تؾفخ بيا الؾعيفة الدمظة التقجيخية لمLawal،8116) وإصلاحيا
تتزسؽ السدؤولية والحياد،  اأيزً  بالعسل،أثشاء قيامو  استخجامياجب ججولة العسل وتحجيج الإجخاءات التي ي

 والسخونة التي يتستع بيا السؾعفؾن أثشاء عسميؼ، وىحا يؤثخ عمى درجة أدائيؼ لأعساليؼ ومياميؼ الؾعيفية1
 (16، ص81811)أبؾ تايو، 

ؾفخ بيا تشفيح ( التي يتAziz & Abimbola،98115 ىي الجرجة )الؽظيفية الخاجعة التغحية -ىـ
أنذظة العسل التي تتظمبيا الؾعيفة لمفخد كالتؾجيو والسعمؾمات الؾاضحة حؾل فعالية ادائو، ويسكؽ أن تكؾن 



 0203( أبخيل 35الخمدؽن )العجد الثالث و- مجمة ربع سنؽية -المجمة العممية لكمية التخبية جامعة الؽادي الججيج 

 2805-2455 التخقيػ الجولي المؽحج الإلكتخوني    2735-5209 التخقيػ الجولي المؽحج لمطباعة
 

 
 104 

وتعج التغحية الخاجعة  السلاحغات ايجابية او سمبية ، لكشيا الأفزل عشجما تكؾن متؾازنة وبذكل مشاسب1
مخاجعة مشتغسة لأداء السؾعفيؽ في السؤسدة، ولكشو لا  لمتظؾيخ الؾعيفي الحي يدتمدم اا وميسً ا فخيجً جانبً 

يتؾقف عشج ىحا الحج بل يحىب إلى ابعج مؽ ذلػ، التؾاصل مع السؾعفيؽ، وتداعج الى حج كبيخ في معخفة 
مجى تقجميؼ داخل السشغسة في أداء واجباتيؼ ومياميؼ، ويسكؽ تؾفيخ ىحه التعميقات عمى أساس يؾمي او 

(1 تؤدي ىحه السلاحغات Aninkan،8111ل مشتغؼ ومتكخر وفي الؾقت السشاسب )اسبؾعي او شيخي وبذك
)أبؾ تايو،  لمسشغسة والتعميقات إلى رفع الجافع الجاخمي لمسؾعف وتحفيده عمى الكيام بالسديج ورفع مدتؾى أدائو

8181 ،161) 
إتاحة الفخصة أمام وتتجمى قيسة التغحي الخاجعة في  وىي تتيح الحق لمسؾعف في معخفة نتائج أدائو،

ىي الجرجة التي يتؾفخ بيا تشفيح أنذظة العسل، التي 1 و لمكيام بعسمية التقييؼ ومعخفة نتائج أدائو بشفدو السؾعف
 (Aziz & Abimbola 1،8115حؾل فعالية أدائو ) تتظمبيا الؾعيفة لمفخد، كالتؾجيو والسعمؾمات الؾاضحة

يؽ بأكبخ قجر مسكؽ مؽ التعميقات1 نغخًا لأن يجب ترسيؼ الؾعائف بحيث يتؼ تدويج السؾعفو 
الأشخاص يدتثسخون قجرًا كبيخًا مؽ وقتيؼ في العسل، فإنيؼ يخيجون معخفة مجى جؾدة أدائيؼ1 علاوة عمى 
ذلػ، فإنيؼ يحتاجؾن إلى السعخفة في كثيخ مؽ الأحيان لأن يختمف، والظخيقة الؾحيجة التي يسكشيؼ مؽ خلاليا 

شاسبة ىي معخفة كيفية أدائيؼ حاليًا قج تأتي التعميقات مؽ الله نفديا أو مؽ العسلاء أو إجخاء التعجيلات الس
 (Lunenburg, 2011,81)  السذخفيؽ أو زملاء العسل1 عمى سبيل السثال

 : نماذج الإثخاء الؽظيفي: رابع ا
مشيا نسؾذج إثخاء خرائص الؾعيفة الحي يعتسج عمى زيادة  اكثخ شيؾعً ويسكؽ تحكيقو بظخق عجيجة ولعل الأ

التغحية و  وأىسيتيا والاستقلاليةالسيسة  السيارة وىؾيةمدتؾى الخرائص الؾعيفية الأساسية وىي9 تشؾع 
بالسعشى، الإحداس بالسدؤولية،  سىي9 الإحداوىحه السدتؾيات تؤثخ عمى ثلاث حالات نفدية  ،الخاجعة

 (68 ،8117وىاكسان1)أنجراوس، مؽ9 ولجمانحي طؾره كل معخفة الشتائج، وال
 (88، 8111( )مخشج، 181، 8115)عباس والداممي،  نماذج الإثخاء الؽظيفي:

 نسؾذج إثخاء العسل مؽ خلال محتؾى الؾعيفة -1
 نسؾذج إثخاء العسل مؽ خلال الفخق السجارة ذاتياً  -8
 نسؾذج إثخاء العسل مؽ خلال ساعات العسل السخنة -8
 عسل مؽ خلال العسل السكثفإثخاء ال -1
 إثخاء العسل مؽ خلال السذاركة في الؾعيفة -6
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 المبحث الثاني: تطؽيخ أداء قيادات الإشخاف التخبؽي:
 : مفيؽم الإشخاف التخبؽي:أولا  

فيؾ حمقة الؾصل  يعج الإشخاف التخبؾي مؽ الأركان الخئيدة والفاعمة في الشغام التعميسي بذكل عام
الجية السعشية بتذخيص الؾاقع  السيجان التعميسي والجيات العميا في التعميؼ، وىؾوالسشعظف الخئيذ بيؽ 

والسخخجات، وأيزا يعسل عمى التحديؽ والتظؾيخ  الفعمي لمعسمية التعميسية مؽ حيث السجخلات والسسارسات
يسخ بيا العالؼ السجتسع وبسا يتلاءم مع التظؾرات الحجيثة التي  لمعسمية التعميسية بسا يتشاسب مع متظمبات

العسمية التعميسية ومعايذتو لسذكلات  ا بالستابعة السيجانية لديخىحه الأىسية كؾنو معشيً  وومسا أكدب، أجسع
الظالب  -السعمؼ  -كحا التعامل مع فئات مختمفة )القائج  السيجان التعميسي والسداىسة في وضع الحمؾل ليا،

 (1 181-188، ص81881)الييتي، السشيج11( -الكتاب  -
وييجف الإشخاف التخبؾي إلى تحديؽ عسميتي التعميؼ والتعمؼ، والعسل عمى تخسيخ الكيؼ والاتجاىات 
التخبؾية لجى القائسيؽ عمى تشفيح العسمية التخبؾية والتعميسية في السيجان، والعسل عمى تؾجيو الإمكانات البذخية 

يحجد الظخق ويخسسيا لتحقيق الأىجاف، مسا يتظمب عمى والسادية، وتشسية السيارات والقجرات الإدارية، فيؾ 
 (551-56، ص ص1 8117)حديؽ والفخشؾطي،  ياالسذخف دورٌ في نجاح العسمية التعميسية وديشاميكيت

وخبخة لستابعة مخؤوسيو مؽ معمسيؽ وعامميؽ وإدارييؽ، ويقؾم  9 ىؾ الفخد السؤىل عمسًاوالمذخف التخبؽي 
شياً وتخبؾياً وعمسياً بغخض تحريميؼ الفعال للأىجاف السخجؾة1 )حديؽ والفخشؾطي، بتؾجيو إنجازىؼ وتظؾيخه تق

8117 ،56-551) 
تدعى إلى صشاعة التغييخ الإيجابي بتييئة ، مرشع القادة وجسع الكيادة ومشارة الخيادة :إدارة الإشخاف التخبؽي 

لعرخ السعخفة وتظؾيخ عسميات التعمؼ  الستعمؼ والسعمؼ لسؾاجية تحجيات العرخ وفق مشغؾمة متكاممة ومؾاكبة
في مختمف البيئات التعميسية وتقؾيؼ مخخجاتيا بسا يحقق جؾدة الأداء بفكخ عمسي وعقمية مشيجية تدتذخف 

 )مؾقع وزارة التعميؼ، الإشخاف التخبؾي( .السدتقبل ولا تشقظع عؽ الساضي
لتخبؾي أن يؤثخ في تفكيخ الآخخيؽ ويؾجو ىي العسمية التي يتسكؽ مؽ خلاليا القائج ا :الكيادة التخبؽية

التي  سمؾكيؼ1 وقج لشذاط الحي يسارسو الذخص لمتأثيخ في الشاس وجعميؼ يتعاونؾن لتحقيق بعض الأىجاف
 (981 8181شاكخ، )يخغبؾن في تحكيقيا 

  مؤشخات الأداء الاشخافي:: ثاني ا
يعتبخ الأداء الؾعيفي أحج العؾامل الخئيدة في تحجيج الأداء العام لمسؤسدة، لأنو عشجما  )أ(: مفيؽم الأداء:

يكؾن لجى السؾعفيؽ مدتؾيات عالية مؽ الأداء ستشعكذ ىحه السدتؾيات عمى تحقيق جسيع أىجاف ىحه 
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« الشتيجة الستحققة لمعسال السيخة في بعض السؾاقف» أنوالسشغسة وضسان نجاحيا، ويؾصف الأداء 
(8111،Iskandar Moda( ،1 أيزاً عخفو)81181،Babaeinejad Abbas et al عمى أنو )“ دراسة

وتحميل السؾعفيؽ لمعسل ومخاقبة سمؾكياتيؼ أثشاءه مؽ أجل تقييؼ مجى نجاحيؼ ومدتؾى عجم الكفاءة في أداء 
كبخ او الحرؾل عمى أعساليؼ الحالية وتقييؼ قجرتيا عمى التظؾر في السدتقبل والتعامل مع مدؤوليات ا

نو سمؾك إداري يقؾم السؾعف مؽ خلالو بتشفيح ميامو أ"( عمى 8118)الذخيف،  تو حشيؽوعخف التخقية1
بقجرة السؾعف واستعجاده والبيئة التشغيسية حؾلو بسا في ذلػ دعؼ زملائو،  لو ويتأثخلتحقيق اليجف السخظط 

 1"والغخوف السادية لمعسل ومتظمبات وتحجيات الؾعيفة والعسلاء الحيؽ يتمقؾن خجمتو الاشخاف،وأسمؾب 
 

 )ب(: مؤشخات الأداء الاشخافي:
تيجف إلى و مؤشخات الأداء في الشغام التعميسي مؽ ( فإن مؤشخات الأداء الإشخافي 1188وفقا لؾزارة التعميؼ )

ىي "مؤشخات مؾقفية كسية ونؾعية، تتظمب ديشاميكية و مدتؾى الأداء في عسمية الإشخاف التخبؾي  التعخف عمى
متدنة ورزيشة لمتظؾيخ، تدتيجف العسميات في مشغؾمة الإشخاف التخبؾي؛ لخفع مدتؾى الأداء وتحجيج نقاط 

  (161-8القؾة والزعف برفة مدتسخة؛ لتحقيق السشافدة والذفافية")ص1 
عبارة عؽ معاييخ كسية وكيفية محجدة وقابمة لكياس، تيجف إلى التحقق مؽ مدتؾى وواقع الأداء  وىي بالتالي

مدتؾى الأداء في السؤسدات التعميسية بات  ولحلػ فإن قياس في عسمية الإشخاف التخبؾي في الشغام التعميسي
مجى نجاحيا، ومجى كفاءتيا الجاخمية والخارجية، ومجى جؾدة مجخمتيا وعسمياتيا  لتعخفا ا وممحً ا أساسيً مظمبً 

 (651، 8188عديخي، )ومخخجاتيا1 
 وتعج مشغؾمة مؤشخات الأداء الإشخافي أحج الأساليب السدتخجمة لتقييؼ وقياس مدتؾى الأداء السؤسدي في

السدتؾيات الؾسظى والعميا مؽ الاطلاع عمى مجال الإشخاف التخبؾي، حيث تسكؽ قيادات الشغام التعميسي في 
آلية سيخ عسمية الإشخاف التخبؾي في السيجان التعميسي1 وقج بجأت الؾزارة في تظبيق مشغؾمة مؤشخات الأداء 

ىـ )وزارة التعميؼ، 1185-1186الإشخافي بذكل رسسي في قظاع التعميؼ العام مع مظمع العام الجراسي 
(1 وتقؾم الؾزارة بتحجيث ىحه السشغؾمة بذكل دوري 8116وزارة التعميؼ،  ؛1188؛ وزارة التعميؼ، 1186

 ليا1 دوري دليل  ومشتغؼ، وإصجار
وجاء تظبيق مشغؾمة مؤشخات الأداء الإشخافي لتحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف، حيث يتسحؾر اليجف 

عة السدتسخة للأداء العام حؾل زيادة فاعمية مشغؾمة العسل الإشخافي وتحديؽ كفاءتيا، مؽ خلال الستاب
الإشخافي عمى السدتؾى الفخدي والسؤسدي1 كسا تيجف مشغؾمة مؤشخات الأداء الإشخافي إلى تحقيق مجسؾعة 
مؽ الأىجاف الفخعية شسمت9 التعخف عمى اتجاىات التغييخ في الأداء، وتحجيج جؾانب الزعف في السشغؾمة 
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دقيق، وإيجاد بيئة عسل تشافدية ومحفدة للأداء الفعال، الإشخافية، وتؾفيخ أدوات لتقييؼ الأداء بذكل عمسي و 
 (81161)وزارة التعميؼ،  وتؾجيو الأداء الإشخافي نحؾ اتجاىات مخغؾبة

 منيج البحث:
السشيج الؾصفي السدحي، وذلػ لسلاءمتو لظبيعة الجراسة وأىجافيا حيث يرف  ةالباحث تاستخجم     

الغاىخة السجروسة مؽ حيث طبيعتيا ودرجة وجؾدىا دون أن يتجاوز ذلػ إلى دراسة العلاقة أو استشتاج 
 (1681، 8111الأسباب )القحظاني، 

 مجتمع الجراسة: 
قيادات الاشخاف التخبؾي في السسمكة العخبية الدعؾدية، مؽ  ( قائجًا1118)مؽ  الجراسة مجتسع تكؾن          
ادارة التخظيط  )إحرائية 1115 -1116لمعام الجراسي في السسمكة العخبية حرائيات وزارة التعميؼ حدب إ

 تي بيؽ تؾزعيؼ حدب السدسى الؾعيفي والجشذ 1 والججول الآ(11161والتظؾيخ بؾزارة التعميؼ، 
 الجراسة تبعا  لممدمى الؽظيفي والجنذ فخاد مجتمع( تؽزع أ2ججول )

 الشدبة السئؾية السجسؾع اناث ذكؾر السدسى الؾعيفي
 %5616 688 876 886 مذخفي العسؾم بالإدارة العامة للإشخاف التخبؾي 

 %116 16 6 11 مجراء الإشخاف التخبؾي بإدارات العسؾم 
 %818 18 81 88 رؤساء الاشخاف بإدارات التعميؼ بالسحافغات  

 %1118 188 17 116 مجراء السكتب التعميؼ 
 %1618 186 87 88 مجيخي مكاتب لمذؤون التعميسية  مداعجو

 %111 1118 681 661 السجسؾع 
 عينة الجراسة 

وقائجة مؽ قيادات  ( قائجًا817سجتسع، واستجاب مشيؼ )لكتخونيا عمى جسيع افخاد الإتؼ تؾزيع الاستبانة     
( يبيؽ تؾزيع افخاد 8%(، وبظخيقة العيشة الستيدخة، والججول )8718شخاف التخبؾي في الدعؾدية بشدبة )الإ

 العيشة تبعا لستغيخاتيا1 
 )المؤىل العممي، عجد سنؽات الخبخة، الجنذ(  فخاد العينة تبعا لمتغيخاتيا.أ( يبيؼ تؽزيع 0ججول )

 الندبة المئؽية العجد المدتؽى                     المتغيخ
 السؤىل العمسي

 
 %51 181 بكالؾريؾس
 %8116 67 ماجدتيخ
 %1116 15 دكتؾراة 
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 الندبة المئؽية العجد المدتؽى                     المتغيخ
 %111 817 السجسؾع

 %5 18 سشؾات 11اقل مؽ  عجد سشؾات الخبخة
11- 16 88 811% 

 %7818 861 سشؾات 16أكثخ مؽ 
 %111 817 السجسؾع 

 %6118 158 ذكخ الجشذ
 %1811 165 انثى

 %111 817 السجسؾع
 أداة الجراسة:      

كأداة لمبحث مؽ إعجاد الباحثة في ضؾء مذكمة البحث وأسئمتو وأىجافو، والاستفادة مؽ ترسيؼ استبانة 
الإطار الشغخي، وكحلػ الاطلاع عمى استبانات عجد مؽ الجراسات ذات الرمة بسؾضؾع البحث مثل دراسة 

بالإضافة لستابعة ( 8117حديؽ والفخشؾطي )، ودراسة (8111) الؾذيانيدراسة ( ودراسة 8116)العشدي 
خساسيًا وفقا لسكياس ليكخت الخساسي وعمى  اتجريجيا تجريجً وتؼ      يؽ1 سالسذخف العمسي، ورأي السحك

 (11)غيخ مؾافق بذجة  (،8عيخ مؾافق ) (،8(، محايج )1(، مؾافق )6مؾافق بذجة ) الشحؾ الآتي9
السؤىل  عمى9 سلتشافخاد العيشة و تشاول الستغيخات الجيسؾغخافية لأ الجدء الأول9 9جدئيؽمؽ تكؾنت و 

متظمبات تظؾيخ أداء قيادات الاشخاف التخبؾي في ضؾء الجدء الثاني9 1 و العمسي، عجد سشؾات الخبخة، الجشذ
 1( فقخة11مجخل الإثخاء الؾعيفي ولو )

 ا9 سى بظخيقتيؽ الجراسةأداة تؼ التحقق مؽ صجق  الجراسة: ةصجق أدا
: الرجق العاىخي )المنطقي( أو صجق المحكميؼ:  أولا 

ة الجراسة مؽ خلال عخضيا برؾرتيا الأولية عمى عجد مؽ السُحَكِّسيؽ ا تؼ التأكج مؽ صجق أد          
لمتأكج مؽ أن الأداة تكيذ  محكسًا( 18ة وعجدىؼ )الجامع فيالخبخاء والسختريؽ التخبؾييؽ في العمؾم التخبؾية 

 1أو إضافات أخخى  ،إبجاء أي اقتخاحاتو الأىجاف السخاد قياسيا، 
 لأداة الجراسة: صجق البناء الجاخمي ثاني ا:
ؼ التحقق مؽ صجق البشاء الجاخمي للأداة باستخجام معامل ارتباط بيخسؾن عؽ طخيق تؾزيع الأداة عمى ت      

مؽ مجتسع الجراسة، ومؽ خارج العيشة اً وقائجة مؽ قيادات الاشخاف التخبؾي قائج( 81عيشة استظلاعية قؾاميا )
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كل فقخة مع الجرجة الكمية لثؼ تؼ حداب معامل الارتباط السرحح بيخسؾن لارتباط  لمجراسة، ومؽالأساسية 
 1وجؾد دلالة إحرائية لارتباط الفقخة مع الأداة ككل للإبقاء عمى الفقخة في الأداة  ويجب لمبعج،

 بإعجاد الجراسة الحالية وفق الإجخاءات الآتية9 ةالباحثقامت  إجخاءات تطبيق الجراسة:
ترسيؼ أداة الجراسة )الاستبانة( مؽ خلال الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة السذابية لمجراسة تؼ  -

 عمى الأدب الشغخي1 والاطلاعالحالية، 
، مؽ أجل ةفي الجامع الاختراصؽ أىل عخض أداة الجراسة )الاستبانة( عمى عجد مؽ السحكسيؽ م -

  التأكُّج مؽ صجقيا1
التحقق مؽ صجق أداة الجراسة )الاستبانة(، وثباتيا مؽ خلال تظبيق أداة الجراسة، عمى عيشة تؼ  -

 استظلاعية مؽ مجتسع الجراسة، ومؽ خارج عيشة الجراسة1
ومؽ ثؼ تحميل نتائج الجراسة التي تؼ وجسع البيانات، الكتخونياً تؾزيع الاستبانة عمى عيشة الجراسة تؼ  -

ل إلييا ومشاقذتيا، وتقجيؼ التؾصيات، والسقتخحات السشاسبة حؾل مؾضؾع الجراسة1  التؾصُّ
 المعالجة الإحرائية: أساليب

تؼ استخجام مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية السشاسبة لظبيعة الجراسة مؽ خلال الحدمة     
 ( لتحميل البيانات الكسية1 ومؽ ىحه الأساليب الإحرائية ما يميSPSS)9الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 

( لحداب الرجق الجاخمي Person Correlation Coefficientحداب معامل ارتباط بيخسؾن ) -
 لأداة الجراسة1 

( لحداب الاتداق Cronbach’s Alpha Coefficientحداب معامل الثبات كخونباخ ألفا ) -
 الجراسة1الجاخمي لأداة 

 ( Deviation Standard(، والانحخافات السعيارية )Meansالستؾسظات الحدابية ) -
 الاداة:مكياس الحكػ عمى 

 –أعمى قيسة في تجريج الأداة الفئة )استخجام السعادلة التالية لتحجيج معيار الحكؼ وىي9 طؾل  تؼ         
 1171= 6÷ 1( = 1-6)= الفئة  طؾل :أدنى قيسة( مقدؾماً عمى عجد الخيارات في التجريج

 مدتؾى أداء الكيادات الاشخافية  معيار الحكؼ عمى ( 8)ججول            
 المدتؽى   التجريج  قيمة المتؽسط الحدابي

 قميل ججاً ً  غيخ مؾافق بذجة  1171أقل مؽ -1111
 قميل  غيخ مؾافق  8151أقل مؽ - 171
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 متؾسط  محايج  8111أقل –8151
 كبيخ   مؾافق 1181 أقل– 8111
 كبيخ ججاً  مؾافق بذجة 6111 – 1181

 نتائج الجراسة ومناقذتيا وتفديخىا
 الؾعيفي ؟شخاف التخبؾي في ضؾء مجخل الإثخاء أداء قيادات الإ ما متظمبات تظؾيخ الدؤال:
( 1ىحا الدؤال تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمفقخات كسا في الججول ) عؽللإجابة 

 مختبة تشازلياً حدب متؾسظاتيا الحدابية 9 
لستظمبات تظؾيخ أداء الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة ( 1ججول )

 مختبة تختيب تشازلياً حدب متؾسظاتيا الحدابية1مجخل الإثخاء الؾعيفي  قيادات الاشخاف التخبؾي في ضؾء
المتؽسط  الفقخات الخقػ

 الحدابي
الانحخاف 
 المعياري 

 المدتؽى  الختبة

ومختمفة لأداء عسمو  ميارات متشؾعة لسسارسةفخصة  السذخف التخبؾي مشح  1
 كبيخ ججا 1 88. 4.28 الإشخافي1

التخبؾي لتظؾيخ أداءه وفق مجخل الإثخاء وجؾد الخغبة لجى السذخف  8
 كبيخ ججا  1 70. 4.28 1الؾعيفي

 كبيخ ججا  3 86. 4.21   ي1مخاعاة الخؤساء لأىجاف وقيؼ السذخف التخبؾ  11

التعامل  التخبؾييؽ تسكشيؼ مؽ يؽمسذخفبشاء بخامج لمتشسية السيشية السدتجامة ل 8
 كبيخ  1 93. 4.19 لتظؾيخ أدائيؼ اللازمةالبخمجيات تقشية السعمؾمات و مع باحتخافية 

 كبيخ   6 96. 4.10 السذاركة الفعمية لمسذخف التخبؾي قي وضع الخظط والأىجاف لسيام عسمو 6
 كبيخ   5 1.0 4.09  السادية والسعشؾية الحؾافديخاعي وصف وعيفي  بشاء 8

نتائج التقييؼ دعؼ الإدارة لمسذخف التخبؾي لتحديؽ وتظؾيخ أداءه بشاءً عمى  7
 كبيخ   6 97. 4.07 الجورية

 كبيخ   7 96. 4.06 مخاعاة الخؤساء للأوضاع الحياتية السذخف التخبؾي  11
 كبيخ   8 97. 4.05 لتظؾيخ أداء السذخف التخبؾي مؽ مشغؾر الإثخاء الؾعيفيدعؼ الإدارة العميا  1

الدمشية السشاسبة مشح أعزاء الفخيق الاشخافي حخية وضع الآليات والججاول  5
 كبيخ   11 94. 4.03 لتشفيح مخاحل العسل الإشخافي

تستمػ الإدارة العميا أولؾيات وتؾجييات محجدة وواضحة لسيام السذخف  6
 كبيخ   11 1.0 3.78 التخبؾي 

 كبيخ  - 70. 4.11 الجرجة الكمية
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أداء قيادات الاشخاف التخبؾي ( أن الستؾسط الحدابي الكمي لستظمبات تظؾيخ 1تذيخ الشتائج في ججول )
(، ومدتؾى 1161( ، وانحخاف معياري )1111جاء بستؾسط حدابي بمغ)  في ضؾء مجخل الإثخاء الؾعيفي

مؾافقة كبيخ، كسا يلاحع ثلاث فقخات جاءت بسدتؾى مؾافقة كبيخ ججا، وتخاوحت متؾسظاتيا الحدابية بيؽ 
 -1118خ وتخاوحت متؾسظاتيا الحدابية بيؽ ) ( فقخات جاءت بسدتؾى مؾافقة كبي7(، و)1187-1181)

( ، كسا يلاحع أن الانحخافات السعيارية لمفقخات، جاءت أقل مؽ واحج صحيح وواحج صحيح وىحا 8167
 يذيخ عجم  تبايؽ وجيات نغخ افخاد عيشة الجراسة1

لسسارسة ( التي نرت عمى" مشح السذخف التخبؾي فخصة 4قج جاء في السخاتب الأولى الفقخات رقؼ )و 
(، 1177) ( وانحخاف معياري بمغ1187ميارات متشؾعة ومختمفة لأداء عسمو الإشخافي1" بستؾسط حدابي بمغ )

 ئو( التي نرت عمى" وجؾد الخغبة لجى السذخف التخبؾي لتظؾيخ أدا3، والفقخة رقؼ) ومدتؾى مؾافقة كبيخ ججا
ن أسمؾب الإثخاء أفخاد عيشة الجراسة مؽ أيخاه  وفق مجخل الإثخاء الؾعيفي" ، وىحه الشتيجة قج تعدى إلى ما

الؾعيفي يسشح فخصة للأفخاد العامميؽ في مسارسة الؾعائف التي تتزسؽ ميارات متشؾعة ومتكاممة وذات 
أىسية قياساً بسؤىلاتيؼ مع تسكيشيؼ مؽ أداء وعائفيؼ بالظخيقة التي يخونيا مشاسبة ليؼ، وأن مؽ الستظمبات 

ء الكيادات الاشخافية مشحيا مديج مؽ الرلاحيات لسسارسة اساليب اشخافية متشؾعة وعجم الزخورية لتظؾيخ أدا
شخاف التظؾيخي، ، والإكميشيكيشخاف الإوالإ بالأىجاف كالإشخافحرخ الاشخاف التخبؾي بالديارات الرفية 

 وأن يكيؼ حؾارا الدمظة الؾعيفية،داءه لعسمو مؽ سمظتو السيشية وليذ مؽ أوأن يشظمق السذخف التخبؾي في 
مع السعمسيؽ يعسق مؽ خلالو الكيؼ السيشية لجييؼ، ويعدز مسارساتيؼ التعميسية، فعشجما تدداد الدمظة السيشية 
تظؾرا ونزجا يدداد معيا حذ السعمؼ بالسدؤولية ، وعشجما تعظى لمسذخف التخبؾي الفخصة لمتظؾيخ ويشظمق 

السشاسب لمسعمسيؽ كي يجركؾا ان التعميؼ كسيشة يتبع اساليب السشاخ التعميسي  يييئمؽ سمظتو السيشية فإنو 
متشؾعة ومترمة بسخاحل الشسؾ السعخفي والديكؾلؾجي لمتلاميح1 فعشجما تعظى لمسذخف التخبؾي الفخصة 

فخاد وتعدز لجييؼ شاء معاييخ اخلاقية تحكؼ سمؾك الألب جيؾدهلمتظؾيخ ووجؾد الخغبة لجيو في ذلػ فانو يؾجو 
ساء والالتدام نحؾ السيشة، ويقل اعتساد السذخف التخبؾي عمى الزبط الخارجي لمسعمسيؽ ويديج مؽ قيؼ الانت

 ومدؤولياتيؼ1اعتسادىؼ عمى مخدونيؼ الؾججاني وعمى شعؾرىؼ بالالتدام الحاتي نحؾ واجباتيؼ 
اع الحياتية الخؤساء للأوض ةعمى "مخاعاالتي نرت  ,(6وجاء في السختبة الاخيخة الفقخات رقؼ )       

(، ومدتؾى مؾافقة كبيخ،  1118( وانحخاف معياري مقجاره ) 1115حدابي بمغ )  طالتخبؾي "بستؾسالسذخف 
نرت عمى " دعؼ الإدارة العميا لتظؾيخ أداء السذخف التخبؾي مؽ مشغؾر الإثخاء التي ( 1والفقخة رقؼ )

(، ومدتؾى مؾافقة كبيخ، والفقخة  1118) ( وانحخاف معياري مقجاره 1116الؾعيفي"  بستؾسط حدابي بمغ ) 
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نرت عمى " مشح أعزاء الفخيق الاشخافي حخية وضع الآليات والججاول الدمشية السشاسبة لتشفيح التي ( 5رقؼ )
(، ومدتؾى مؾافقة 1118( وانحخاف معياري مقجاره ) 1118حدابي بمغ )  طالإشخافي "بستؾسمخاحل العسل 

نرت عمى" تستمػ الإدارة العميا أولؾيات وتؾجييات محجدة وواضحة لسيام التي ( 6كبيخ، والفقخة رقؼ )
 (، ومدتؾى مؾافقة كبيخ،   1118( وانحخاف معياري مقجاره ) 8167بستؾسط حدابي بمغ ) " السذخف التخبؾي 

قيادات مؽ متظمبات تظؾيخ أداء فخاد عيشة الجراسة مؽ أن أ ه ما يخا وقج تعدى ىحه الشتيجة إلى           
دارة العميا لجياز الاشخاف التخبؾي، فالإشخاف التخبؾي عسمية متكاممة تيجف إلى التخبؾي دعؼ الإشخاف الإ

تحديؽ العسمية التعميسية، مؽ خلال ما تقجمو مؽ دعؼ وإرشاد ميشي، وفق معاييخ وأساليب إشخافية متشؾعة، 
و وأداء طلابو وزيادة مدتؾى تحريميؼ الجراسي، تعسل مؽ خلاليا عمى رفع كفاءة السعمؼ بسا يشعكذ عمى أدائ

كسا أنيا عسمية إندانية في السقام الأول، تدعى إلى تحديؽ ميارات السعمؼ وخبخاتو ومعارفو، وإلى تذجيعو 
عمى البحث والابتكار، مؽ خلال علاقة تفاعمية تعاونية قيادية واقعية مخنة قادرة عمى التأثيخ في سمؾكياتو 

مو ما لؼ يكؽ ىشاك بأداء ميا التخبؾي و، بسا يحقق أىجاف الشغام التعميسي، ولؽ يشجح السذخف وتغييخ مسارسات
 دارة العميا ومدانجة لعسل السذخف التخبؾي وتقجيؼ التدييلات السشاسبة ليؼ دعؼ مؽ قبل الإ

 الجراسة:تؽصيات 
 تي9وىي عمى الشحؾ الآ دٍ مؽ التؾصياتفي ضؾء الشتائج التي تؾصّل إلييا البحث؛ تؼ التؾصل إلى عج

داء مؽ خلال الشجوات سية الاثخاء الؾعيفي في تظؾيخ الأبأى ؽأىسية رفع القشاعة لجى السذخفيؽ التخبؾيي-
 وورش العسل 

 ثخاء الؾعيفي1في ضؾء مجخل الإيؼ ئزيادة الحؾافد السادية والسعشؾية السقجمة لمسذخفيؽ التخبؾييؽ لتظؾيخ أدا-
 أدوارىؼ بفاعمية وحخية1 ةة مديج مؽ الرلاحيات والاستقلالية لمسسارسمشح الكيادات الاشخافي-
تقشية السعمؾمات مع باحتخافية التعامل  التخبؾييؽ تسكشيؼ مؽ يؽمسذخفبشاء بخامج لمتشسية السيشية السدتجامة ل-
 لتظؾيخ أدائيؼ1 اللازمةالبخمجيات و 

 المخاجع
 المخاجع العخبية: -أولا  

دراسة مدحية لسؾعفي دائخة الجسارك  –(1 أثخ إثخاء الؾعائف عمى أداء السؾعفيؽ 8181أبؾ تايو، سعؾد )
 81- 11(، 15)5في مجيشة العكبة، مجمة جامعة القجس السفتؾحة لمبحؾث الإدارية والاقترادية، 

التخبؾي في محافغة (1 دور مؤشخات الأداء الإشخافي في زيادة فاعمية السذخف 8115الأشقخ، ىذام1 )
 الأحداء التعميسية1 رسالة ماجدتيخ، كمية العمؾم الاجتساعية، جامعة الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلامية1
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ردن، ، الأالإدارة بالثقة والتسكيؽ9 مجخل لتظؾيخ السؤسدات1 (٢٢٢٨) ة عادل سالؼعومعاي أنجراوس جسال،
 عالؼ الكتب الحجيث1

 عسان، دار البذيخ11 دارة العامةؼ مرظمحات الإمعج1 (٢٦٦٨) شياب إبخاليؼبجر، 
(1 أثخ الإثخاء الؾعيفي عمى أداء السؾعفيؽ الإدارييؽ1 دراسة حالة9 الجامعة 8116بكخي، زياد عمي )

 دارة الأعسال، الجامعة الإسلامية، غدة، فمدظيؽ1إالإسلامية1 رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة / قدؼ 
 شخاف1 دار اليازوري العمسيةالكيادة والإستخاتيجيات إ(1 8118الجشابي، صاحب عبج مخزوك)

(1 درجة مسارسة الإثخاء الؾعيفي وعلاقتو بالإبجاع التشغيسي لجى مجيخي السجارس 8181الجيخان، ىشاء محمد ) 
ة ماجدتيخ، الأساسية الحكؾمية في محافغة العاصسة عسان مؽ وجية نغخ مداعجي السجيخيؽ1 رسال

 كمية العمؾم التخبؾية، جامعة الذخق الأوسط
(1 مجى تظبيق الإثخاء الؾعيفي والتؾسع الؾعيفي في بمجية الخميل1 رسالة 8118الحخباوي، مخيؼ محمد)

 ماجدتيخ، كمية الجراسات العميا والبحث العمسي، جامعة الخميل 
(1 الإثخاء الؾعيفي وعلاقتو بالالتدام التشغيسي 8181حديؽ، بانقا طو الدبيخ؛ والفخشؾطي، أحسج عبج الغشي )

مجمة لجى السذخفيؽ التخبؾييؽ والسذخفات التخبؾيات في الإدارة العامة لمتخبية والتعميؼ في مشظقة تبؾك1 
  571-551(، 1)87الجامعة الإسلامية بغدة،  الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبؾية والشفدية،

قة بيؽ الإثخاء الؾعيفي والجافعية لمعسل لجى السؾعفيؽ في جامعة البمقاء (1 العلا8116الخياط، ماجج )
التظبيكية9 دراسة مدحية لسؾعفي مخكد الجامعة1 مجمة جامعة الشجاح للأبحاث )العمؾم الإندانية( السجمج 

81 (7 )1875- 1885 
سجيشة الخياض1 مجمة العمؾم واقع تظؾيخ الأداء لسجيخات مكاتب التعميؼ)بشات( ب (٢٢٢٢1الجاوود، ىجى سعج )

 ٢٢٣ -٢٢٦ (،٢)٨ التخبؾية،
تؼ استخجاعو في  (vision2030.gov.sa) 1 بخنامج تشسية القجرات البذخية(1 8115) 8181رؤية السسمكة 

 ىـ11111/ 6/ 11
تقؾيسية لتظبيق مشغؾمة مؤشخات الأداء الإشخافي والسجرسي في إدارة تعميؼ (1 دراسة 8116) الدىخاني، ىشج 

 محافغة الخخج1 رسالة ماجدتيخ، جامعة الأميخ سظام1
مجى أىسية ضؾابط اختيار قيادات مجارس التعميؼ العام مؽ (1 8118الدعيج، نجلاء عبج القادر إبخاليؼ )

 -678(، 8) 61 جامعة طشظا، كمية التخبية، مجمة وجية نغخ مذخفي ومذخفات الكيادة السجرسية1
7181 

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/hcdp/
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 آب مرخ  18الكيادة التخبؾية في الشغام التخبؾي ، مؾقع عخبي،  مفيؾمىؾ  (1 ما8181شاكخ، أسساء )
(1 أثخ السداءلة الإدارية عمى أداء السؾعفيؽ الإدارييؽ بؾزارة التخبية والتعميؼ والتعميؼ 8118الذخيف حشيؽ )

 811، ص8118غدة  -دتيخ1 الجامعة الإسلاميةالعالي1 رسالة ماج
تقؾيؼ أدوار مذخفي الإدارة السجرسية في تظؾيخ أداء مجيخي السجارس (1 8111الذيخي، عبج الله عؾض )

 1 رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة طيبة1الحكؾمية لمبشيؽ بالسجيشة السشؾرة
  لقائجات  ستخاتيجيية أنساط التفكيخ الإتشس لسجرسية في  ا  الكيادة  مذخفات  دور(1 8116الذيخي، غادة محمد )

 1 رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة السمػ خالجصالعام بحافغة الشسا  التعميؼ  مجارس
(1 الإثخاء الؾعيفي والخضا الؾعيفي وأداء 8117الذؾرة، محمد سميؼ خميف؛ والعسج، مجج مخوان عبج الخحيؼ )

(، 1) 1 مجمة الأثقال لمعمؾم الاقترادية والإدارية،السؾعفيؽ9 مؤسدة الزسان الاجتساعي الأردن1 
188-178 1 

الجامعات الأردنية الخسسية مؽ وجية نغخ (1 الأداء الؾعيفي لمسعمسيؽ السؾعفيؽ في 8111الرخايخة خالج )
 568 - 511، ص9 1، العجد 86 دمذق، السجمجرؤساء الاقدام1 مجمة جامعة 

درجة تظبيق قادة السجارس لسعاييخ تكشؾلؾجيا التعميؼ مؽ وجية  1(8181الرعيجي، عسخ بؽ سالؼ بؽ محمد )
جامعة الإمام  ،مجمة العمؾم التخبؾية ة1نغخ مذخفي الكيادة السجرسية في ضؾء التؾجيات العالسية الحجيث

  8611-876 ،(86الإسلامية، )محمد بؽ سعؾد 
(1 الإثخاء الؾعيفي وساعات العسل السخنة ودورىا في تشسية الجوافع 8115عباس، سييمة؛ والداممي، عمي )

 (811)2، الدشة الخابعة، مجمة العمؾم الإندانيةالسختبظة بالأداء1 
ل السشيجي والتظبيقي1 ي(1 تظؾيخ الأداء في السؤسدات التعميسية بيؽ التأص٢٢٢٢محمد)العتيبي، نؾاف 

 الكؾيت9 دار السديمة لمشذخ
اتجاىات السذخفيؽ التخبؾييؽ9 نحؾ تظبيق مشغؾمة مؤشخات الأداء  (8188) عديخي، محمد عمي محمد آل فيجة1

معيج السمػ سمسان لمجراسات والخجمات  السجمة العخبية لمجراسات التخبؾية والاجتساعية، شخافي1الإ
  1161 - 68، 81ع ،الاستذارية

(1 واقع الإثخاء الؾعيفي لجى قادات السجارس الابتجائية بسجيشة تبؾك مؽ ٢٢٢٢)تايو شسيلان  فؾزية العشدي،
  5811-511(، 165) 8، زىخ1 جامعة الأمجمة التخبيةوجية نغخىؽ في ضؾء بعض الستغيخات1 
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(1 دور مكاتب التخبية والتعميؼ في تحقيق التشسية السيشية لمكيادات التخبؾية في 8117يحي محمد)العسخي، أحسج 
 ةمجارس التعميؼ العام بسحافغة السخؾاة مؽ وجية نغخ مجيخي السجارس ووكلائيؼ1 مجمة العمؾم التخبؾي

 851-1، 81،ع 8مج والشفدية،
ترؾر مقتخح لتظؾيخ  (81811خالج بؽ عؾاض بؽ عبجالله1 )الفؾزان، إليام بشت إبخاليؼ بؽ فؾزان، والثبيتي، 

 مشغؾمة الأداء الإشخافي في مكاتب التعميؼ بالسسمكة العخبية الدعؾدية في ضؾء بظاقة الأداء الستؾازن1
 1671-168، 5،ع88مج الآداب والعمؾم الإندانية، -مجمة جامعة السمػ عبجالعديد 

يق مؤشخات الأداء لمسذخفيؽ التخبؾييؽ في مكاتب التعميؼ بسجيشة (1 معؾقات تظب8115القحظاني، مبارك1 )
 1 كمية العمؾم الاجتساعية، جامعة الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلامية1خالخياض1 رسالة ماجدتي

(1 أثخ الاثخاء الؾعيفي في تحقيق دافعية الإنجاز لجى السؾعفيؽ في شخكة البؾتاس 8118الميسؾن، بذخى )
 لة1 رسالة ماجدتيخ، جامعة مؤتة، كمية الاقتراد، عسان، الاردن1دراسة حا–العخبية 

(1 أثخ الإثخاء الؾعيفي عمى الفاعمية 8188الساحي، محمد الأميؽ أحسج؛ وآل عبيو، عبج العديد أحسج )
السجمة التشغيسية9 دراسة ميجانية عمى قظاعي تؾزيع الكيخباء بالدؾدان والسسمكة العخبية الدعؾدية1 

 8161-876(، 8) 87، عمؾم الإداريةالعخبية لم
الإثخاء الؾعيفي ودوره في تحقيق الخضا الؾعيفي9 دراسة لمعامميؽ في (1 8111مخشج، أشؾاق عبج الخسؾل )

1 رسالة ماجدتيخ، كمية العمؾم الإدارية والسالية، الجامعة الخميجية، السؤسدة الكؾيتية لمتظؾر العمسي
 البحخيؽ

ع تظبيق مشغؾمة قيادة الأداء الإشخافي وعلاقتيا بالكفايات السيشية لمسذخفيؽ (1 واق8115نؾاوي، إليام1 )
التخبؾييؽ مؽ وجية نغخ مجيخي مكاتب التعميؼ بسشظقة مكة السكخمة1 رسالة ماجدتيخ1 كمية التخبية، 

 1جامعة أم القخى 
شة الؾطشية القظخية لمتخبية (1 الإشخاف التخبؾي الإلكتخوني1 مجمة التخبية، المج8188الييتي، سجاد عبجالخحسؽ)
 111-188، 816، ع61والثقافة والعمؾم، س
(1 اتجاىات السذخفيؽ التخبؾييؽ ومجيخي السجارس نحؾ استخجام الإثخاء السيشي 8111الؾذياني، محمد معيض )

، العمؾم التخبؾية، الجامعة 1 مجمة دراساتفي مجال الكيادة السجرسية بسؤسدات التعميؼ العام الدعؾدي
 771-758(، 8)11لأردنية، ا

  (moe.gov.sa)لإشخاف التخبؾي وزارة التعميؼ، الاشخاف التخبؾي ا
 التخبؾي1(1 مشغؾمة قيادة الأداء الإشخافي والسجرسي1 الخياض9 الإدارة العامة للإشخاف 8116وزارة التعميؼ1 )

https://sites.moe.gov.sa/Namas/departments/department-40/
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(1 مشغؾمة مؤشخات قيادة الأداء الإشخافي والسجرسي1 الخياض9 الإدارة العامة للإشخاف 1188وزارة التعميؼ1 )
 1التخبؾي1
 1 الإصجار الثالث1الجليل التشغيسي لسجارس التعميؼ العام(1 1186وزارة التعميؼ )
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