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تطوير الجدارات المهنية لمعلمي التعليم الأساسي بالمدارس الحكومية  
 في ضوء مدخل الإدارة الموجهة نحو السوق    المصرية

 إعداد 
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 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد       مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية

 كلية التربية بجامعة حلوان                                 كلية التربية بجامعة حلوان             

 ملخص باللغة العربية: 

المهنيةجدار التعد          في    ات  التوظيف  وأساس  للمعلمين،  التعليمي  العمل  أساس 
مزيج من عناصر الكفاءة   ، فهيالمدارس وتقييم الأداء، ومفتاح تحسين وتحديث التعليم

مرحلة التعليم الأساسي من أهم  . وباعتبار أن  المختلفة التي تسهل تنظيم التدريس وتطويره
تلك   لمعلمي  المهنية  الجدارات  تطوير  أهمية  برزت  النشء،  تكوين  في  الفاعلة  المراحل 
التعليم   ومتطلبات  الأساسي  التعليم  خريجي  بين  الاتساق  تعزيز  في  يسهم  بما  المدارس 
الثانوي والجامعي فيما بعد، وكذلك احتياجات السوق، نظرًا لما أكدته الكثير من الدراسات  

ومن هنا برزت أهمية الإدارة  من أوجه القصور فيما يخص الجدارات المهنية للمعلمين،  
العملية   من  المستفيدين  نحو  المعلمين  جدارات  وتطوير  توجيه  في  السوق  نحو  الموجهة 

تطوير جدارات معلمي التعليم الأساسي بالمدارس  التعليمية. لذا هدف البحث الحالي إلى  
تناول    الحكومية المصرية في ضوء مدخل الإدارة الموجهة نحو السوق، وذلك من خلال

ومتطلبات تطويرها في ضوء الإدارة الموجهة   الأسس النظرية للجدارات المهنية للمعلمين 
السوق،   واقع  من  وتحليل  السوق،  نحو  الموجهة  للإدارة  الفكري  الإطار  على  التعرف 

من منظور   الجهود المصرية لتطوير جدارات معلمي التعليم الأساسي بالمدارس الحكومية
البحث   واستخدم  الميدانية.  الدراسة  عينة  منظور  ومن  الصلة،  ذات  والدراسات  الوثائق 
المنهج الوصفي لوصف وتحليل الجدارات المهنية والإطار الفكري لمدخل الإدارة الموجهة  
نحو السوق، مع تطوير استبانة طبقت على عينة عشوائية من معلمي التعليم الأساسي  

القاهرة، والجيزة، والقليوبية، والدقهلية، وسوهاج(  )بالمدارس المصرية الحكومية بمحافظات  
( المهنية. وكذلك  ١٠٧وعددها  الجدارات  واقع  للكشف عن  بالمحافظات،  معلم ومعلمة   )
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اتخاذها،   الواجب  الإجراءات  تحديد  في  تسهم  بحثية  كأداة  باريتو  بتحليل  الاستعانة  تمت 
جدارات المهنية المرجو تطويرها والتي تحظى بأولوية ارتكازًا إلى نتائج  من خلال تحديد ال

الدراسة الميدانية، وهي الجدارات الاستراتيجية، والإدارية، والتدريسية والرقمية. لذا أوصى  
المقترحة   بعدد من الإجراءات  التعليم الأساسي  التطوير  البحث  المهنية لمعلمي  لجدارات 

 الإدارة الموجهة نحو السوق. في ضوء مدخل بالمدارس الحكومية المصرية 

 الكلمات المفتاحية:  

 التعليم الأساسي -الإدارة الموجهة نحو السوق  -الجدارات المهنية
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Developing Professional Competencies of Basic Education 

Teachers in Egyptian Public Schools in the Light of Market-

Oriented Management Approach 

Abstract:  

      Professional competencies are the basis of teachers’ educational 

work, school employment, and performance assessment, and the 

key to improving and modernizing education. It is a complex of 

various competency elements that facilitate the development of 

teaching. Considering that the basic education stage is one of the 

most effective stages in shaping the youth, the importance of 

developing professional competencies for teachers in those schools 

has emerged, to enhance the consistency between basic education 

graduates and the requirements of secondary and higher education 

thereafter, as well as market needs, given that many studies have 

confirmed shortcomings regarding teachers' professional 

competencies. So, the significance of market-oriented management 

in developing and guiding teachers towards the educational process 

beneficiaries has emerged. Therefore, the current research aimed to 

develop the professional competencies of basic education teachers 

in Egyptian public schools in the light of a market-oriented 

management approach. This was achieved by addressing the 

theoretical foundations of teachers' professional competencies and 

the requirements for their development in the light of market-

oriented management, identifying the conceptual framework of 

market-oriented management, and analyzing the real status of 

Egyptian efforts to develop the competencies of basic education 
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teachers in public schools based on the relevant documents and 

studies, and from the perspective of the field study sample. 

      The research used a descriptive methodology to describe and 

analyze the professional competencies and the conceptual 

framework for the market-oriented management approach, in 

addition to developing a questionnaire that was applied to a random 

sample (107) of basic education teachers in Egyptian public schools 

across the governorates of Cairo, Giza, Qalyubia, Dakahlia, and 

Sohag, to clarify the real status of professional competencies. 

Additionally, Pareto analysis was utilized as a research tool to 

determine the necessary procedures for the targeted professional 

competencies that need development, which are prioritized based 

on the results of the field study, as follows: strategic, managerial, 

teaching, and digital competencies. Therefore, the research 

recommended several suggested procedures to develop the 

professional competencies of basic education teachers in Egyptian 

public schools in light of the market-oriented management 

approach. 

Keywords: 

Professional Competencies- Market-oriented Management- Basic 

Education  
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: الإطار العام للبحث   أولًا

 مقدمة: 

تعد مرحلة التعليم الأساسي من أهم المراحل الفاعلة في تكوين النشء، ومن ثم يعد         
كفاياتها   مراعاة  الواجب  المدخلات  من  المدارس  تلك  معلمي  في  ممثلًا  البشري  العنصر 
خريجي   بين  الاتساق  ويعزز  المرجوة  الأهداف  تحقيق  في  يسهم  بما  المهنية  وجداراتها 

 التعليم الأساسي ومتطلبات التعليم الثانوي والجامعي فيما بعد، وكذلك احتياجات السوق. 

انخفاض الثقة في العاملين   إلىالجدارات في التعليم  إلىلتوجه نحو الارتكاز اويرجع       
بمهنة التدريس في كثير من دول العالم، وتزايد الاهتمام بالمحاسبية. حيث تعبر الجدارات  

أداء المهام بشكل يحقق الرضا مع توضيح تلك المهام، ومعايير النجاح    علىعن القدرة  
 في تنفيذها، وتتضمن الأبعاد الفكرية، والمعرفية والسلوكية في العمل المهني.   

الارتكاز        فكر  جذور  اتجهت    إلى الجدارات    إلىوترجع  حيث  العلمية،  الإدارة 
الدولية   ومقارنة    إلىالسياسات  التربوية،  المخرجات  خلال  من  المعلم  أداء  فعالية  تقييم 

تطوير مؤهلات    إلى. وعلي المستوي القومي، اتجهت السياسات  التلاميذمستويات إنجاز  
قومية ومستويات معيارية للمعلمين، ومن ثم ارتبط التمهين والتطور المهني بتحول النظم  

الحرية التنظيمية، مع المحاسبية وفقاً لنظم رقابة خارجية، وليس  نحو اللامركزية، وتحقيق  
 التقييم الداخلي.    ىعل الاقتصار

في        أساسي  بشكل  يسهم  مكون  بأنها  الجدارات  البريطانية  الحكومة  اعتبرت  كما 
تشكيل قوي عاملة تتوافق مع المتطلبات العالمية، وتشكل الدافع؛ للارتقاء بالتقييم المرتكز  

والاندماج    إلى العالمية  التنافسية  لتحقيق  المختلفة؛  التعليمية  النظم  في  الجدارات 
أساسية   ثلاثة عناصر  في  يكمن  والتحسين  للجودة  الدافع الأساسي  أن  كما  الاجتماعي. 

 (Winterton, J., 2017: pp.165-169) والأداءهي السوق، والإدارة 

المهنيةجدار التعد  و        التوظيف  ل  ات  وأساس  للمعلمين،  التعليمي  العمل  أساس  لمعلم 
التعليم  وتحديث  تحسين  ومفتاح  الأداء،  وتقييم  المدارس  فهيفي  عناصر    ،  من  مزيج 

وتطويره التدريس  تنظيم  تسهل  التي  المختلفة  عن  الكفاءة  المهنية  الجدارات  وتعبر   ،
وكذلك   والمعتقدات،  للمعارف،  المتضمنة  والقدرات  الكفايات  من  متنوعة  مجموعة 
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أساسية  كمحددات  العمل  اتجاه  والدافعية  الذاتي  بالتنظيم  الخاصة  والسمات  الخصائص 
الناجحة   التدريسية  هذا  .  (Kunter et al., 2013: p.66)للممارسات  أكد  وبالتالي 

المعلمين   أداء  على  وتأثيرها  المعلمين،  لدى  والسلوكية  النفسية  الجوانب  على  المفهوم 
وممارساتهم المهنية، في حين تم تطوير هذا المفهوم من خلال يانج وشانج اللذان عرفا 

المهنية أنها  الجدارات  ا  على  الأداء  المعلمين ذوي  تميز  التي  الفردية    لمتميز الخصائص 
التعليم  في  المتوسط  الأداء  ذوي  المعلمين  فهي  عن  الفردية    ج مزي،  المعلمين  دوافع  من 

الذاتي والمعرفة والسلوك والعواطف والس الشخصية في سياق معين ومفهومهم  بما    ،مات 
الذي لا يثق تمامًا    المعلمداء أكثر كفاءة؛ وعلى العكس من ذلك، فإن  أتوليد  يمكنه من  

 &Yang)  في قدراته أو لا يعرف طبيعة بيئة العمل يميل إلى إدراك انخفاض الجدارات

Chang, 2023: p.205)  ،  والفروق التميز  يانج وشانج على جوانب  أكدا  فقد  وبالتالي 
التأكيد على   مع  المهني،  الأداء  في  الجهد  بذل  نحو  تدفعهم  التي  المعلمين  بين  الفردية 
الشخصية   بالسمات  التعريف  هذا  أهتم  ثم  ومن  المعلمين،  لدى  بالذات  الثقة  عنصر 

   والمهنية. 

لتشمل العديد من المكونات الأساسية    ؛ المهنية للمعلم   كما تتنوع تصنيفات الجدارات       
ب والنفسية   المعرفةالخاصة  و والتكاملية  ،والموضوعية  ،التربوية  العملية  ،  تصميم  مهارات 

مهارات التواصل الفعال مع الطالب،  . بالإضافة إلى  التعليمية، وامتلاك مهارات التدريس
المعلومات تبادل  في  اتصال  و وإقامة  والذي  ،  الطالب  حول  المتمركز  التفاعل  مهارات 

التعاون والإبداع  يتم تدريبه والتفاعل من خلال  الذي  الفرد  بقيمة  ينطوي على الاعتراف 
، وقدرته  لأنشطة المهنية والتعليمية. كذلك تشمل الجدارات المهنية إلمام المعلم باالمشترك

و  الذاتي  التأمل  بعلى  الالتزام  على  الذات حرصه  وتحسين  المهنية    الهوية 
Kharitonova, 2013: p. 296)( 

فلسفات وبالتالي         حسب  وذلك  إليها،  النظر  بتعدد  المهنية  الجدارات  أنواع  تتعدد 
المجتمع،   وحاجات  والتخصصات  المهن  الشخصية  المنظمات وطبيعة  الجدارات  بين  ما 

بما تتضمنها من مهارات تدريس    التربويةالتي تتعلق بسمات المعلم السلوكية والنفسية، و 
وتنمية   تواصل  مهارات  من  تشملها  بما  والاجتماعية  والتعلم،  التعليم  عمليات  وتصميم 
العملية   من  المستفيدة  والفئات  المدرسي  المجتمع  أعضاء  مع  الاجتماعية  العلاقات 

 .  الرقمية، و الاستراتيجية، و القيادية، و التعليمية، والإدارية
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ويعد التوجه نحو السوق من المفاهيم العالمية التي توضح مستوى الاهتمام بالعملاء      
والثقافة   التنظيمية  الممارسات  تطوير  خلال  من  التعليمية،  المؤسسات  من  والمستفيدين 
المؤسسية. ويعتمد التوجه نحو السوق على المشاركة الاستراتيجية بشكل تنافسي للعاملين  

بما يسهم في   ٥٢١بالمؤسسات في كافة المجالات؛ لمواكبة كافة احتياجات المستفيدين.  
تعزيز الميزة التنافسية، ومن ثم أصبح التوجه نحو السوق الأساس؛ لتطوير وتعزيز الفكر  
الذكاء،   ونشر  الذكاء،  توليد  من  يتكون  الأبعاد  ثلاثي  سلوك  تبني  خلال  من  التسويقي 

توجي خلال  من  السوق  لظروف  المستفيدين  والاستجابة  تجاه  المؤسسية  الجهود  كافة  ه 
والمنافسين. ومن ثم يمثل التوجه نحو السوق نمط ثقافي فعال يسهم كعنصر في تحقيق  

التنظيمي الأداء  في  والتماسك   :Voges &Glaser-Segura, 2016) التكامل 

pp.521-523) . 

كما ترتكز أغلب النظريات والنماذج الخاصة بالتوجه نحو السوق إلى مجموعة من        
الأبعاد التي تسهم في تطوير جدارات المعلم ارتكازاً إلى التوجه نحو العميل، والتوجه نحو  
المنافس، والتنسيق الوظيفي، والتركيز على النمو طويل المدي والذكاء السوقي، وبالتالي  
سوف تستفيد الدراسة من الإدارة الموجهة نحو السوق في تطوير جدارات معلمي التعليم  
الأساسي نتيجة الصلة الوثيقة بين التوجه نحو السوق والأداء التنظيمي. كما أنه يصعب  

المؤسسات   تلك  ا على  ومن  وخارجية،  داخلية  عقبات  في حال وجود  السوق  نحو  لتوجه 
ا  تتصل  حيث  التنظيمية،  الثقافة  هما العقبات  أساسيين:  بعنصرين  الداخلية  لعقبات 

ثقافة   تبني  في  هام  بدور  المعلمين  اتجاهات  تسهم  حيث  والنظم.  البشري  العنصر 
من   تعد  الالتزام  إلى  والافتقار  التسويق  تجاه  السلبية  الاتجاهات  فإن  ثم  ومن  المدرسة، 

 :Arifin& Drysdale, 2015) العقبات التي تواجهها المدارس في التوجه نحو السوق 
p.4). 

خلال         من  التعليمية  والمؤسسات  السوق  نحو  الموجهة  الإدارة  بين  الصلة  وتتضح 
تأثر   خلال  من  للمعلمين  السوقي  والتوجه  للمؤسسة،  السوق  نحو  التوجه  بين  العلاقة 
الإيجابية   العلاقة  إلى  بالإضافة  المؤسسة،  وسياسات  أهداف  لدعم  وتوجهها؛  سلوكياتهم 

الإدارة   توجهات  وتوجهات  ) العليا  بين  المدرسة(  بإدارة  المختصة  السلطة  في  ممثلة 
العاملين بها، وكذلك تأثير التوجه السوقي علي العاملين من خلال تعزيز مستوى الرضا  

لديهم  قلق    .الوظيفي  نتيجة  التعليمية  للمؤسسات  الانتقادات  من  العديد  توجيه  تم  وقد 
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المختلفة   ومضامينه  السوقي  للمفهوم  المؤسسات  تبني  حول  بالتعليم  المعنية  الجهات 
باعتبارهم   طلابها  على  التركيز  نحو  تتجه  أن  لابد  التعليمية  المؤسسات  أن  باعتبار 
مدارس   من  التعليمية  المؤسسات  أن  على  المقدمة، علاوة  الخدمات  من  الأول  المستفيد 

؛  التلاميذ وجامعات سوف تحقق منافع كثيرة من التوجه السوقي من خلال جذب مزيد من  
 .   Küster& Avilés‐Valenzuela, 2010: pp.598)-(600للالتحاق بها

للتعليم،         المخصصة  والميزانية  الإنفاق  تقليص  نحو  الدول  من  كثير  توجه  أن  كما 
دفع الحكومات نحو توجيه المؤسسات التعليمية لتنمية مواردها وتعزيز العائد من التعليم،  
العائد   تعظيم  خلال  من  إلا  يتحقق  لن  ما  وهو  عملياته،  وتميز  بجودته  المساس  دون 
باستغلال موارد السوق المختلفة، عن طريق تقديم مزيد من الخدمات الداعمة للمستفيدين،  
باعتبار  ومتطلباتهم  وفقًا لاحتياجاتهم  البحثية  الأنشطة  وتوجيه  لديهم،  بالمعرفة  والارتقاء 

الحرة  السوق  اقتصاد  في  ضروري  متطلب  أصبحت  المنافسة   :Mitra, 2009 أن 
p.138)       ) 

جدارات         وتطوير  توجيه  في  السوق  نحو  الموجهة  الإدارة  أهمية  برزت  هنا  ومن 
في   ممثلين  العملاء  نحو  من  التلاميذ المعلمين  المستفيدين  من  وغيرهم  الأمور  وأولياء   ،

العملية التعليمية، من خلال ضمان تعزيز العلاقة بين المورد والمستهلك، والعمل المهني 
العملاء   احتياجات  على  التعرف  أهمية  تبرز  ثم  ومن  المستهلك.  رضا  إلي  المرتكز 
الأساسي   المحرك  باعتبارها  السوق،  في  المنافسين  عن  المقدمة  الخدمات  في  والتمييز 

   (Barilović et al., 2014, p.943) منظمةلنجاح أي 

فقد       المهنية،  وجداراته  بالمعلم  الاهتمام  نحو  جهودها  المصرية  الدولة  توجه  حيث 
المادة   المصري   ٢٢رقم  نصت  الدستور  عام    من  المعلم   ٢٠١٤الصادر  أن  هو    على 

ومهاراته المهنية، ورعاية    تكفل الدولة تنمية كفاءاته العلمية،كما  للتعليم،    الركيزة الأساسية
 .بما يضمن جودة التعليم وتحقيق أهدافه حقوقه المادية،

المعلمين وجداراتهم من    ٢٠٣٠أكدت رؤية مصر  كذلك   على ضرورة الاهتمام بكفايات 
؛ لدعم الارتقاء بالمعلم وكافة العناصر المؤثرة  الماليةخلال توجيه الموارد والمخصصات  

 الخطة الاستراتيجية للتعليم قبل الجامعي  وأكَّدت  في جودة منظومة التعليم قبل الجامعي.  
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المهني   بالتطوير  الارتقاء  في  يسهم  بما  للمعلم  والمستدامة  الشاملة  المهنية  التنمية  على 
   يحقق تحسين الأداء التعليمي. بماوالمعرفي 

والوظيفي        المهني  بالتمكين  الارتقاء  نحو  إيجابية  خطوات  الدولة  اتخذت  كما 
في   المعلمين  لتمكين  هدف  الذي  أولًا"،  المعلمون  برنامج"  تدشين  خلال  من  للمعلمين، 
الدراسية،   موادهم  في  التعليمية  الأهداف  في  والتجديد  والابتكار  التدريسية،  تخصصاتهم 
جودة   لتحسين  الداعمة؛  المهنية  السلوكيات  تبني  مع  إثرائية،  مثالية  تعلم  بيئة  وتطوير 
التعليم والتي تسهم في تطوير جداراتهم المهنية بشكل مستمر. واتضح الاهتمام بمعلمي  
التعليم الأساسي بشكل خاص؛ لتعزيز تفعيل استراتيجية الوزارة من خلال تنظيم تدريبات  

الجديد   المنهج  على  الابتدائي  الرابع  الصف  تطوير    ٢.٠لمعلمي  مركز  بين  بالتعاون 
من   التأكد  لضرورة  نظرًا  الأساسي،  للتعليم  المركزية  والإدارة  التربوي،  والتقويم  المناهج 
الوزارة)مجلس   لاستراتيجية  والفعال  الناجح  التطبيق  لضمان  المهنية؛  بجداراتهم  الارتقاء 

 (. ٦٨، ٤٧، ١٨: ص ص٢٠٢٢الوزراء، 

    مشكلة البحث:

وبالرغم من الجهود التي تبذلها الدولة المصرية للارتقاء بالمعلم وإكسابه الجدارات        
والتي  التي يحتاج إليها للقيام بمهام وظيفته، إلا أن هناك بعض السلبيات وأوجه القصور  

وتؤثر تلك السلبيات على توجه مخرجات العملية    .، والوثائقأشارت إليها بعض الدراسات 
التعليمية نحو السوق، ويعزي الباحثان ذلك إلى قصور الجدارات بتصنيفاتها المختلفة لدى  
المستهدف   السوق  بمتطلبات  الوفاء  دون  تحول  والتي  الأساسي  التعليم  مدارس  معلمي 
سواء داخل المدرسة من تلاميذ، وقيادات، وعاملين، أو خارجها من أولياء أمور ومجتمع 

 مدني.  

: بالنسبة للجدارة الًستراتيجية:   أولًا

 ( إلى بعض أوجه القصور المتعلقة بجدارات المعلمين ٢٠٢٣)أشارت دراسة إبراهيم         
معارف   ضعف  نتيجة  المدرسية،  والتوجهات  الاستراتيجية  الأهداف  لتحقيق  الداعمة 
وخبرات بعض المعلمين العاملين بالمؤسسات التعليمية، مما يؤثر على مستوى مهاراتهم  
ويعوق ممارسة مهامهم وأدوارهم الداعمة لتحقيق الأهداف المرجوة، ومن ثم يبرز القصور  
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في ممارسة مهامهم لتوجيه الاستراتيجيات المدرسية تجاه تنفيذ خطط الوزارة الاستراتيجية  
 (.  ٤٣٨، ٤٣٧: ص ص٢٠٢٣، إبراهيموتنفيذ استراتيجيات المديريات التعليمية)
 ثانياا: بالنسبة للجدارة التدريسية: 

تعاني مدارس التعليم الأساسي من ضعف الكفاءة المهنية لبعض المعلمين؛ حيث         
أدى نقص عدد المعلمين ذوي الكفاءة العالية على المستوى العلمي والتربوي إلى انتشار  

 ( الخصوصية  الدروس  المستدامة: رؤية مصر  ظاهرة  التنمية  )محور    ٢٠٣٠استراتيجية 
والتدريب(  )١٤٥،  ١٤٤: ص ص٢٠١٦،  التعليم  محمود  دراسة  أكدت  كما   .)٢٠١٨ )

الأساسي   التعليم  لمعلمي  التدريسية  بالجدارات  الخاصة  التدريبية  الدورات  عدد  قلة  على 
( نسبة  وأكدت  الوزارة،  من  عليها  به  ٪٦٠,٨١التي حصلوا  الخاصة  الدراسة  عينة  من   )

:  ٢٠١٨على ندرة شمول الدورات التدريبية على ما يتصل بالأداءات التدريسية. )محمود،  
 ( ٤٤، ٤٣ص ص

      ( معوض  من  كل  دراسة  أشارت  )٢٠١٨وكذلك  وعتلم  وجود  ٢٠١٩(  إلى   )
تربويًا   المؤهلين  المعلمين  توافر  ضعف  منها:  الأساسي  التعليم  بمعلم  تتصل  مشكلات 
الأساليب   إتباع  عدم  إلى  بالإضافة  للمعلم،  الملائم  غير  والتدريب  الابتدائية،  بالمدارس 
من   كثير  في  التلاميذ  تقويم  في  التقليدية  الأساليب  إتباع  على  والاقتصار  الحديثة، 
تخصصها.   مجال  في  العلمية  للتطورات  المعلمين  مواكبة  ضعف  وأخيرًا  الأحيان، 

 ( ٣٩٣، ٣٩٢: ص ص٢٠١٨)معوض، 

( على وجود بعض المشكلات التي يعاني منها ٢٠٢١وقد أكدت دراسة بدروس )      
التعليم الأساسي والمتعلقة بالمعلم تتمثل في اقتصار أسلوب التدريس واستراتيجياته على  
المعلمين للحفظ والتلقين والتكرار بدلًا من الحوار والتعلم التعاوني، كذلك وجود   استخدام 
بعض المعلمين غير المؤهلين للعمل بالتدريس، بالإضافة لعدم إعطائهم الدورات التدريبية  

 (  ٤٨٥٦: ص٢٠٢١الكافية للوقوف على الطرق الحديثة في التدريس)بدروس، 

 ثالثاا: بالنسبة للجدارة الإدارية: 

      ( النضر  أبو  دراسة  أكدت  المصرية  ٢٠١٩كما  المدارس  معلمي  من  كثيرًا  أن   )
يفتقرون إلى العديد من الجوانب ذات الصلة بالجدارات الإدارية، والتي تعد من المقومات  
اللازمة لأداء المهام والأعمال الخاصة بأدوار المعلمين بكفاءة وفاعلية، ومن ثم فهم في  
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النضر،   )أبو  التعليمية  الخدمات  من  المستفيدين  بتوقعات  للوفاء  المؤهل  للتدريب  حاجة 
 ( ١٠٧٤: ص ٢٠١٩

التدريبات         في  قصور  يوجد  حيث  الحالي،  التدريب  وكفاءة  فعالية  لضعف  ونظرًا 
المستويات   على  للتدريبات  سنوية  خطة  لغياب  للمعلمين  المتاحة  والمخططة  الشاملة 
المختلفة والتخصصات المختلفة، بالإضافة إلى محدودية دور الأكاديمية المهنية للمعلمين  
البشرية   والكوادر  المالية  الموارد  إلى  تحتاج  حيث  المهنة؛  مزاولة  ترخيص  توفير  في 
المعلمين  التزام  مدى  تقييم  خلال  من  للمعلمين،  المهنة  مزاولة  رخصة  لمنح  اللازمة 

المحددة المستدامة: رؤية  )المتقدمين للحصول على الرخصة بالمعايير  استراتيجية التنمية 
(، برزت الحاجة  ١٤٥،  ١٤٤: ص ص ٢٠١٦،  )محور التعليم والتدريب(  ٢٠٣٠مصر  

الاستعانة   خلال  من  الأساسي  التعليم  مدارس  لمعلمي  الإدارية  بالجدارات  الارتقاء  إلى 
وتوجهات   المستفيدين  نحو  المدرسية  والجهود  الإداري  العمل  لتوجيه  داعم  إداري  بمدخل 

 المجتمع الخارجي.   

 : الرقميةرابعاا: بالنسبة للجدارة  

لمصر          الاستراتيجية  الرؤية  بوثيقة  التعليم  محور  من خلال  يتضح  ،  ٢٠٣٠حيث 
من   مجموعة  القصور  وجود  منها أوجه  الأساسي  التعليم  معلمي  بجدارات  تتعلق  التي 

العملية   في  التكنولوجيا  لدمج  العوائق  أهم  تمثل  والتي  المعلمين،  لمعظم  الرقمية  الأمية 
لتيسير   المطلوبة  المعرفة  بسبل  إلمامهم  ضعف  إلى  بالإضافة  فعال،  بشكل  التعليمية 
العملية التعليمية وتعزيز تنافسيتها، والوفاء بتوقعات الفئات المستفيدة من العملية التعليمية  

التعليمية) العملية  مخرجات  تنافسية  مصر  وتعزيز  رؤية  المستدامة:  التنمية  استراتيجية 
 (. ١٤٥: ص  ٢٠١٦، )محور التعليم والتدريب( ٢٠٣٠
محمد)       دراسة  أكدت  أن  ٢٠٢٤كما  بحلقتيها  (  الأساسي  التعليم  مرحلة  معلم 

والابتدا  في    يةئالإعدادية  قصور  من  التكنولوجية  البنيةيعاني  والكفايات  المعلوماتية   ،
دون   يحول  مما  العصرالرقمية،  تطوارت  تواكب  والتي  المستهدفة  التعلم  نواتج  ،  تحقيق 

التقليدية   المعلم  وأدوار  بجدارات  الارتقاء  أهمية  برزت  ثم  السبورة    ة والمعتمد   ومن  على 
والإنترنت   التكنولوجية  الرقمية  التقنيات  استخدام  إلى  الملونة  السبورة  أقلام  او  والطباشير 

وإتقان بمهارة  التواصل  المستهدفين    في  ومتطلبات  احتياجات  تلبية  في  يسهم  بما 
وأوضحت أيضًا دراسة سليم    (. ٨: ص٢٠٢٤والمستفيدين من العملية التدريسية) محمد،  
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أن واقع توظيف معلمي الحلقة الأولى من التعليم الأساسي لمستحدثات  (  ٢٠٢٤وآخرون)
 ( ٧٤: ص٢٠٢٤)سليم وآخرون، تكنولوجيا التعليم ليس بالمستوى المرغوب 

       ( أحمد  دراسة  بالجدارات ٢٠٢٢أما  المتعلقة  القصور  أوجه  على  ركزت  فقد   )
الخاصة بالتعليم الإلكتروني، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يحتاج إليها؛ للقيام  

 بمهام وظيفته، والتي تتمثل فيما يلي: 

ضعف توظيف المعلمين لأدوات التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية؛ نتيجة   -
 تقلص امتلاكهم المهارات اللازمة لذلك. 

المعلومات   - لتكنولوجيا  مصر  في  الثانوية  المرحلة  معلمي  استخدام  قصور 
 والاتصالات داخل الفصل، وضعف مهارات المعلمين في هذا الجانب. 

أدوات   - استخدام  على  بقدرته  المتعلقة  للمهارات  المصري  المعلم  امتلاك  ضعف 
 التعليم الإلكتروني وتوظيفها في العملية التعليمية.  

مهاراته   - تطوير  كيفية  في  أكثرها  تتبلور  تحديات  المصري  المعلم  يواجه  كما 
 والمحافظة عليها وحتمية مواكبة المتغيرات من أجل البقاء. 

التعليم   - على  التربية  كليات  في  الخدمة  قبل  ما  فترة  في  المعلمين  إعداد  ضعف 
)أحمد،   الخدمة  أثناء  لهم  المقدم  التدريب  وقصور  ص  ٢٠٢٢الإلكتروني،   :

 (.  ١٩٠٦، ١٩٠٥ص
 والاجتماعية:  القياديةخامسًا: بالنسبة للجدارات  

إبراهيم          دراسة  القيادية  ٢٠٢٣) أكدت  بالجدارات  الارتقاء  إلى  الحاجة  على   )
للمعلمين،   إلى  والاجتماعية  لافتقارهم  يتطلبها نظرًا  التي  الجدارات  من  متطورة  أشكال 

المتعمق   الاتقان  إلى  الحاجة  المشكلات،  وحل  النقدي،  التفكير  مثل  المعاصر  العالم 
التقويم.   ومهارات  المعرفية،  والكفايات  للحصة،  التخطيط  ومهارات  التربوي،  للمحتوى 
الجدارات الاجتماعية بما تتضمنها من مهارات التواصل الفعال، والتوجيه   بالإضافة إلى 
الذاتي، والتعاون، لكي يتمكن المعلمون من مواكبة سوق العمل وتأهيل التلاميذ له. كما  
كالالتزام  الجدارات  من  العديد  تنمية  إلى  بحاجة  المعلمين  أن  على  الدراسة  أكدت 

:  ٢٠٢٣، إبراهيم) بأخلاقيات المهنة، ومهارات إدارة الصف التي تساعدهم في أداء مهامهم 
 (. ٤٣٨، ٤٣٧ص ص
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ما سبق يعاني التعليم الأساسي من ارتفاع معدل التسرب من التعليم،    علىوبناءً        
العنصر الأساسي المؤثر في    روهو مؤشر؛ لقصو  المعلم هو  أداء المعلمين باعتبار أن 

الاحتفاظ بالتلاميذ وهو    علىنجاح العملية التعليمية، حيث يعكس التسرب قدرة المدرسة  
الدور المنوط به المعلم من خلال تمكنه من مجموعة من الجدارات التي تؤهله لتهيئة بيئة 

نحو   المتسربين  إجمالي  بلغ  فقد  جاذبة.  عام    ١٥٠تعليمية  خلال  طالب  ألف 
منهم  ٢٠١٩/٢٠٢٠ الابتدائية، و  ٢٨،  بالمرحلة  بالمرحلة    ١٢١ألف طالب  ألف طالب 

الاستراتيجية    وزارة )الإعدادية   الخطة  والتعليم،  ص  ٢٠٢٢،  ٢٠٢٢/٢٠٢٦التربية   :
 (. ٦٧، ٦٦ص

أن       يتضح  سبق  ما  المصري    معلميوفي ضوء  العام  ومعلمي التعليم  عامة  بصفة 
التعليم الأساسي بصفة خاصة يعانون من وجود قصور عديدة تتعلق بالجدارات اللازمة 
إليها   المهنية اللازمة، والتي يحتاج  بالجدارات  الوفاء  للقيام بمهام وظائفهم، وتحول دون 
المهنية   الجدارات  تطوير  على  العمل  يتطلب  ما  وهو  وإقليميًا،  محليًا  للمنافسة  المعلمون 

 الإدارة الموجهة نحو السوق.  للمعلمين في ضوء مدخل

 أسئلة البحث: 

 يسعى البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: 
في   المصرية  الحكومية  بالمدارس  الأساسي  التعليم  معلمي  جدارات  تطوير  يمكن  كيف 

 ضوء مدخل الإدارة الموجهة نحو السوق؟   

 : التالية   الفرعية  الأسئلة  الرئيسي  السؤال  من ويتفرع

للمعلمين١ المهنية  للجدارات  النظرية  الأسس  ما  الإدارة    .  في ضوء  تطويرها  ومتطلبات 
 ؟الموجهة من السوق 

  . ما واقع الجهود المصرية لتطوير جدارات معلمي التعليم الأساسي بالمدارس الحكومية ٢
 من منظور الوثائق والدراسات ذات الصلة؟

المصرية  ما  .  ٣ الحكومية  بالمدارس  الأساسي  التعليم  معلمي  جدارات  منظور  واقع  من 
 عينة الدراسة الميدانية؟
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هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول الجدارات  .  ٤
 المهنية وفقًا لمتغيري الوظيفة، والمرحلة التعليمية؟

المقترحة  .  ٥ لتطوير جدارات معلمي التعليم الأساسي بالمدارس الحكومية  ما الإجراءات 
 الإدارة الموجهة نحو السوق؟في ضوء مدخل  المصرية 

 أهداف البحث: 

المصرية   الحكومية  بالمدارس  الأساسي  التعليم  معلمي  إلى تطوير جدارات  البحث  هدف 
 في ضوء مدخل الإدارة الموجهة نحو السوق. 

 : ويتفرع عن هذا الهدف عدة أهداف فرعية هي 

 التعرف على الإطار الفكري للإدارة الموجهة نحو السوق.  -
ومتطلبات تطويرها فى ضوء    تحليل الأسس النظرية للجدارات المهنية للمعلمين -

 .  الإدارة الموجهة من السوق 
تناول واقع الجهود المصرية لتطوير جدارات معلمي التعليم الأساسي بالمدارس   -

 من منظور الوثائق والدراسات ذات الصلة.  الحكومية
واقع جدارات معلمي التعليم الأساسي بالمدارس الحكومية المصرية  الكشف عن   -

 من منظور عينة الدراسة الميدانية.  
الإدارة الموجهة نحو السوق كمدخل  إجراءات مقترحة للاستفادة من    إلىالتوصل   -

 . لتطوير جدارات معلمي التعليم الأساسي بالمدارس الحكومية المصرية 
 أهمية البحث: 

 أن يفيد هذا البحث كلًا من:   انيتوقع الباحث

مدخل    -١ تبني  يخص  فيما  والتعليم  التربية  بوزارة  القرار  وأصحاب  السياسة  صانعي 
 الإدارة الموجهة نحو السوق للارتقاء بالجدارات المهنية المتوقعة من المعلمين. 
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جداراتهم    -٢ اتساق  خلال  من  الحكومية،  بالمدارس  الأساسي  التعليم  مدارس  معلمي 
 المهنية مع احتياجات ومتطلبات وتوجهات السوق. 

مدخل    -٣ مع  يتسق  بما  الإعداد  برامج  تطوير  خلال  من  بمصر  المعلم  إعداد  كليات 
مؤهلة تدريسية  كوادر  لتخريج  السوق  نحو  الموجهة  المحلي    الإدارة  السوق  في  للمنافسة 

 . والعالمي
 حدود البحث: 

 تمثلت حدود البحث فيما يلي:  

 المحاور التالية:   علىاقتصرت الحدود الموضوعية الحدود الموضوعية: 

ال - على  البحث  ايقتصر  لمكونات  بالمؤسسات  لتالية  السوق  نحو  الموجهة  لإدارة 
بين    التعليمية والتنسيق  الاستراتيجية،  والاستجابة  الاستراتيجي،  التخطيط   (:

مع   العلاقة  وإدارة  الجودة،  عالية  وخدمات  الرقمي،  والتسويق  الوظائف، 
 المستفيدين(.                                     

)الجدارة - للجدارات  التالي  التصنيف  دراسة  على  البحث  سيقتصر    بينما 
التدريسية،  و   الاستراتيجية،  الإدارية،  و الجدارة  الرقمية،  و الجدارة  الجدارة  و الجدارة 

 الجدارة الاجتماعية(. و القيادية، 
 الحدود المكانية:  

بمحافظات   - الأساسي  التعليم  معلمي  على  البحث  والجيزة،  )اقتصر  القاهرة، 
 والقليوبية، والدقهلية وسوهاج(. 

 معلمي التعليم الأساسي بالمدارس الحكومية المصرية.  الحدود البشرية:

 منهج البحث: 

الراهنة          الأوضاع  دراسة  في  يستخدم  والذي  الوصفي  المنهج  على  الباحثان  يعتمد 
للظواهر من حيث خصائصها، وأشكالها، وعلاقاتها، والعوامل المؤثرة في ذلك، فالمنهج  
زمنية   فترة  في  نوعية  أو  كمية  بطريقة  للظاهرة  دقيقة  ومتابعة  يقوم على رصد  الوصفي 
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معينة؛ من أجل التعرف على الظاهرة من حيث المحتوى والمضمون والوصول إلى نتائج  
ووضع   المشكلة،  بتحديد  المنهج  هذا  ويبدأ  وتطويره،  الواقع  فهم  في  تساعد  وتعميمات 
إلى   الوصول  وبالتالي  وتفسيرها  تحليلها  ثم  ومن  والمعلومات  البيانات  وجمع  الفروض 

 (.      ٤٣، ٤٢: ص ص٢٠٠٠النتائج والتوصيات. )عليان وغنيم، 

التعليم        مجال  في  به  الاستعانة  يتم  والذي  باريتو  تحليل  من  الباحثان  يستفيد  كما 
أداة فعالة في تحديد   المهنى، ويعد تحليل باريتو  بأدائه  وإدارته لتحسين جودته والارتقاء 

للتركيز   المشكلات بما يسهم في توجيه الموارد  عوامل معينة تسهم    علىالأولويات لحل 
٪ من النتائج تعزي  ٨٠أن    إلىأن مبدأ باريتو الذي يشير    إلى في حل المشكلات ارتكازاً  

فيلفريدو  ٢٠إلى   الإيطالي  الاقتصادي  قبل  من  المبدأ  هذا  وضع  وتم  الأسباب،  من   ٪
المبدأ   هذا  وبتطبيق  العشرين.  القرن  بداية  في  التعليم    علىباريتو  معلمي  جدارات 

التركيز   فإن  بنسبة    علىالأساسي،  قد  ٢٠الاهتمام  بالمعلمين  الخاصة  الجدارات  من   ٪
تحقيق   في  الجديد  ٨٠يسهم  المطور  المنهج  ومتطلبات  الأساسي  التعليم  أهداف  من   ٪

 .ارتكازاً إلى مدخل الإدارة الموجهة نحو السوق 

أدوات         باستخدام  المعلومات  جمع  في  تتمثل  خطوات  إلي  باريتو  تحليل  ويرتكز 
معينة، ومن ثم قاما الباحثان بتصميم استبانة تتضمن الكشف عن واقع الجدارات المهنية 
لدي معلمي التعليم الأساسي، وبناء علي نتائج استجابات المعلمين، سوف يتم استخدام  
بتحديد   السوق،  من  الموجهة  الإدارة  لمدخل  وفقاً  الجدارات  تلك  لتطوير  باريتو  تحليل 

أهمية الأكثر  السوق   ؛الجدارات  نحو  الموجهة  الإدارة  متطلبات  على،  لتلبية  بناًء    وذلك 
لأولوياتها   وفقًا  المسببات  تصنيف  ثم  المشكلات،  مسببات  أكثر  تحليل  على  للتركيز 

إلى   وصولًا  التطوير،  تستدعي  التي  والجدارات  أهمية  والآليات  المحاور  الموارد  اقتراح 
 .   Eranil& Sevgin, 2023: pp.426)- (427الداعمة لمواكبة تلك الأولويات
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التي   والأسباب  أولًا،  اتخاذها  الواجب  الإجراءات  تحديد  في  باريتو  تحليل  يسهم  وبالتالي 
لذا   الأهمية؛  بالغ  أثر  ذات  لأنها  نواجهها؛  أن  تلك  يجب  البحثيةتستخدم  بغرض    الأداة 

 ) :Afroz, 2017صنع القرار من خلال تحديد العوامل الأساسية ذات الأهمية الكبرى 
p.572)  

 مصطلحات البحث: 

تعرف الجدارة بمفهومها اللغوي: بأنها السلوكيات التي تسهم  لجدارات المهنية:  ا -
في توجيه الأداء في وظيفة ما، من خلال التركيز على الخصائص التي تسهم  
وسيلة   وتقديم  النتائج  لبلوغ  الداعمة  السلوكيات  إلى  تشير  كما  الفرد.  فعالية  في 

التنموية   والأهداف  الراهن  بالأداء  مقارنة  السلوكيات  تلك   المستقبليةلتقييم 
(Competency Dictionary, nd.: p.5)  تعرف بالمعنى الاصطلاحي    كما

سياق   في  ما  لمجال  اللازمة  والاتجاهات  والمهارات  المعارف  من  مزيج  بأنها 
وقيم   شخصية  وسمات  فنية،  مهارات  من  تتضمنه  بما  معينة   أخلاقيةمهنة 

(United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization, 2013: p.12)    

درجة توظيف المعرفة والمهارات وحسن التقدير المرتبط بمهنة  كما تعرف بأنها  
،  الأفراد، بما يتوافق مع جميع المواقف التي يمكن مواجهتها أثناء ممارسة المهنة

هي   في وكذلك  للعمل  المطلوبة  والمهارات  والموقف،  الواسعة،  المهنية  المعرفة 
 (IGI Global, 2025) .مجال متخصص أو مهنة معينة

بأنها    كامبريدج  قاموس  للقيام  ويعرفها  اللازمة  والسلوكيات  الأساسية  المهارات 
 بنجاح ما بوظيفة 
         (Cambridge Dictionary, 2025) 

والمهارات   المعارف  بأنها  إجرائيًا  المهنية  الجدارات  الباحثان  يعرف  وبالتالي 
يتعلق   فيما  الارتقاء بالأداء  العاملين نحو  الداعمة لتوجيه سلوكيات  والاتجاهات 
 بمهنة ما؛ لتحقيق الأهداف المرجوة المستقبلية بما يتسق مع توجهات المؤسسة.  
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 :  الإدارة الموجهة نحو السوق  -
يعني   السوق  نحو  للعملاء.التوجه  والاستجابة  والفهم  التعلم  على   القدرة 

(Cambridge Dictionary, 2025 ) 
نهج    وكذلك  العملهو  المستهلكين    في  ورغبات  احتياجات  تحديد  على  يركز 

تعتبر الشركات التي تتبنى هذا التوجه  و  ،وتطوير المنتجات والخدمات التي تلبيها
أن آراء واحتياجات سوقها المستهدف تشكل عنصرًا أساسيًا في البحث والتطوير  

التركيز الاستراتيجي على تحديد احتياجات المستهلكين  ، فهو  .للمنتجات الجديدة 
تطويرها.   ؛ورغباتهم سيتم  التي  الجديدة  المنتجات  تحديد  أجل    من 

(Investopedia, 2025) 
المستويات   على  والمنافسة  السوق  متطلبات  بتحليل  تهتم  التي  الإدارة  وهي 
العملاء   باحتياجات  الوفاء  من  المؤسسة  تمكين  في  المؤثرة  وعناصرها  المختلفة 
العمليات   كافة  في  وتأثيرها  الثقافة  بدور  الاهتمام  مع  المصلحة،  وأصحاب 

 . (Gordini, N.,2010: p.7) المؤسسةالإدارية ووظائف 
في تحليل احتياجات السوق  وتعرف أيضًا بأنها مشاركة كافة الأقسام بالمؤسسة  

وفي   المصطلح  وتكوينها،  ويركز  توجهاتها،  مع  يتناسب  بما  الاستجابة  توجيه 
البيئية   والعناصر  السوق  قوى  إلى  بالإضافة  العملاء،  من  أكثر  السوق  على 

في   التشغيلي  توجيهالفاعلة  بالتوجيه  الخاصة    &Lambin)المهام 

Schuiling, 2012: p.27) . 

يتضمن التركيز على المستفيد وكل    لباحثان إجرائيًا بأنها نهج في العملاويعرفها        
متطلبات السوق، بالإضافة إلى    علىما يتعلق بالسوق، وآليات المنافسة المختلفة المؤثرة  

اتخاذ إجراءات استباقية طويلة المدي تتسق مع المستحدثات ومتطلبات التحول الرقمي،  
على ضوء تحليل السياق الثقافي وعناصره المختلفة، وتأثير تلك العناصر على عمليات  

 الإدارة من تخطيط، وتنظيم، وتوجيه، ومتابعة ورقابة علي الأداء بالمؤسسات التعليمية.  

 الدراسات السابقة: 

التي    -حد علم الباحثين  على  -باعتبار أن البحث الحالي يعد من أولي الدراسات العربية
المدارس   لمعلمي  المهنية  الجدارات  لتطوير  كمدخل  السوق  نحو  الموجهة  الإدارة  تتناول 
نحو   الموجهة  الإدارة  مدخل  تتناول  دراسات  إلى  الدراسات  تصنيف  تم  فقد  المصرية، 
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المهنية  الجدارات  تتناول  وأخري  محاور    .السوق،  وفق  الدراسات  لتلك  يلي عرض  وفيما 
 على النحو التالي:  هي الهدف، ومحاور الدراسة، وأهم النتائج التي تم التوصل إليها

 أولًا: دراسات تتناول الجدارات المهنية: 

( بعنوان" الجدارات المهنية اللازمة للطالب المعلم بجامعة الأزهر  ٢٠٢٣)دراسة إبراهيم  
 تصور مقترح"  -في ضوء متطلبات سوق العمل

الدراسة         بجامعة إلي  هدفت  المعلم  للطالب  اللازمة  المهنية  الجدارات  التعرف على 
من خلال   وذلك  المهنية،    تناولالأزهر،  للجدارات  الفكري  العملية    وأهميتهاالإطار  في 

العمل،  وأ   التعليمية،  سوق  متطلبات  إلي  هم  التوصل  بغرض  لتلك وذلك  مقترح  تصور 
العمل، سوق  متطلبات  ضوء  في  الدراسة    الجدارات  الجدارات  ارتباط  أن    إلىوتوصلت 

توفير الكفاءات المطلوبة، وتساهم في   تسهم في المهنية باحتياجات سوق العمل؛ ومن ثم  
التغلب على التحديات المتوقعة، ولا يمكن للطالب المعلم أن يجد لنفسه مكانًا في سوق  

إتقانهالعمل   خلال  من  التي    إلا  الجدارات  من  منالعديد  وأوصت مهام  أداء   تمكنه    ه. 
مراعاة تلك  بالتعليم الجامعي بمتطلبات سوق العمل، و   التلاميذالدراسة بضرورة ربط إعداد  

وتطوير   في صياغة  والمقررات،  المتطلبات  الخطط  وتنفيذ  الطالب    إكساب  معالمناهج، 
المستمر   الذاتي  التعلم  مهارات  من    القائم المعلم  الجدارات؛  معارفه أعلى  تنمية  جل 

  .ومهاراته وتوظفيها في العملية التعليمية

الجدارات المهنية للمعلمين خريجي    " واقع( بعنوان ٢٠٢٢) وآخرون  دراسة عبد اللاه   
 جامعة الأزهر: من وجهة نظر الموجهين الفنيين"   –كلية التربية بنين بالقاهرة  

خريجي كلية التربية من  تعرف واقع الجدارات المهنية للمعلمين  إلي  هدفت الدراسة       
للوقــــوف على درجة توافر الجدارات  وذلك من خلال دراسة ميدانية  بنين بجامعة الأزهر  

وتوصلت الدراسة  .  رالمهنية في المعلمين خريجي كلية التربية بنين بالقاهرة جامعة الأزه
إ منها  نتائج  الأولى،  إلى  المرتبة  في  جاء  السلوكية  الجدارات  توافر  مستوى    يليهان 

في   المهارية  الجدارات  وجاءت  متوسطة،  وبدرجة  الثانية  المرتبة  في  المعرفية  الجدارات 
المرتبة   في  المستقبلية  والتوجهات  بالاهتمامات  المتعلقة  الجدارات  وأخيراً  الثالثة،  المرتبة 

واقع هذه الجدارات    والمقترحات؛ لتحسين بعض التوصيات  توصلت الدراسة إلى  الرابعة. و 
 .لمعلمين خريجي كلية التربية بنين بالقاهرة جامعة الأزهر لدي ا
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( بعنوان" دور تطبيقات نظم الجدارة في تطوير أداء مؤسسات  ٢٠٢١)الشهري  دراسة  
 التعليم العام بالمملكة العربية السعودية" 

المؤسسي  الي    دراسةال  تهدف       الأداء  تطوير  في  الجدارة  نظم  تطبيقات  دور  تناول 
خلال   من  وذلك  العام،  التربوي  بالتعليم  الميدان  في  وأهميتها  الجدارة  نظم  مفهوم  دراسة 

و  العام،  التعليم  لمؤسسات  الجدارة  أهمية نظم  إلي  ودراسة  الدراسة  سر  كضرورة  توصلت 
وأوصت بمجموعة الجمود في القوانين واللوائح التنفيذية المحددة بمؤسسات التعليم العام،  

اتباعها ومنها   الواجب  الآليات  توفمن  تُراعي  قوانين جديدة  فيمن  يسن  الجدارة  معايير  ر 
القيادية الوظائف  واضحة    ،يشغل  معايير  التعليم ؛وايجاد  بمؤسسات  القيادات  لاختيار 

البشرية الموارد  إدارة  خبراء  تضم  وحدات  انشاء  خلال  من  البحوث   العام  عمل  تتولى 
للجدارات   الدورية  والمراجعة  القيادية،  الوظائف  شغل  جدارات  حول  اللازمة  والدراسات 

لوقوف على مدى توافر الجدارات لدى المتقدمين للوظائف  . كما أوصت أيضاً با الوظيفية
معايير   على  بناءً  الداعمة  التنظيمية  الثقافة  وتعزيز  العام  التعليم  بمؤسسات  القيادية 

 .  الجدارات 

المعلمين في التدريس    جدارة  ( بعنوان "٢٠٢٠)  Wordu& Isiahدراسة إيساه ووردو  
 " والتعلم الفعال لمدارس القرن الحادي والعشرين في نيجيريا

الدراسة    هدفت        في    إلى هذه  الفعال    جدارةالنظر  والتعلم  التدريس  في  المعلمين 
 تركز و   ، تحليل الأدبيات  على  ، وقد اعتمدتلمدارس القرن الحادي والعشرين في نيجيريا

الشائعة لدى   الدراسة على مفهوم الكفاءة ومحاولات أخرى للتعرف على بعض الكفايات 
الكفاءات  ، المعلمين هذه  على  المفروضة  القيود  بعض  مناقشة  تمت  وتوصلت  وقد   .

إلي   الحاجة  إلى  أفضل  الدراسة  مكانًا  المدارس  تصبح  كي  التدريس؛  تجاه  جديدا  نهجا 
في   والعشرين  الحادي  القرن  لمدارس  اللازمة  بالكفاءات  المعلمين  تزويد  تم  إذا  للتعلم 
تلتزم   وأن  المدرسة،  لإدارة  أولوية  المعلمين  رعاية  تكون  بأن  الدراسة  وأوصت  نيجيريا. 
المدارس بإتاحة التمكين؛ لمساعدة المعلمين على إظهار كفاءاتهم؛ كي يتمكنوا من تعليم  
المعلمين للقيام  التربية والتعليم من تأهيل كافة  الطفل الشامل، بالإضافة إلى تأكد وزير 

 بأدوارهم المهنية.   
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"٢٠١٥)  Hakim حكيمدراسة   بعنوان  )  جدارةمساهمة  (  التربوية  الجدارات  المعلم 
 " والشخصية والكفاءة المهنية والًجتماعية( في أداء التعلم 

مساهمة    هدفت       وتحديد  تحليل  إلى  )  جداراتالدراسة  التربوية    الجدارة المعلم 
، وذلك من خلال تحليل البيانات لعينات  والشخصية والمهنية والاجتماعية( في أداء التعلم

مهامهم   أداء  لتمكينهم من  اللازمة؛  الجدارات  وتحليل  المدارس  معلمي  تتضمن عدد من 
  ، التربوية  الجدارات أظهرت نتائج تحليل البيانات باستخدام الانحدار المتعدد أن  و   بفعالية،

 التعلم. الاجتماعية لها تأثير كبير في تحسين أداء و المهنية و  ،والشخصية

 " كفاءات المعلم الحديث ( بعنوان "٢٠١٢) Nessipbayeva  نيسيبباييفادراسة  

الدراسة    هدفت       في    إلىهذه  الحديث  جدارات النظر  من خلال    ، المعلم  فهم  وذلك 
الحادي والعشرين،   القرن  التعليمية في  التالية: مهارات    وتم المهارات  القضايا  البحث في 

و التلاميذ  للمعلمين ،  المهني  النمو  والثقافةمستويات  للمعلمين   ،  الابتكارات  و   ،التربوية 
وتوصلت الدراسة إلي مجموعة   التعليمية في القرن الحادي والعشرين.  والجداراتالتربوية،  

الفعالة   الإدارة  ومنها  الحديث  العصر  في  للمعلم  الضرورية  الأساسية  الكفاءات  من 
للصف، والتمكن من الممارسات التدريسية، والتقييم الفعال، وإجادة المهارات التكنولوجية،  

أ النتائج إلي  التعليمية بشكل متزامن أو مجتمعة   الجدارات ن مساهمة جميع  كما أشارت 
   لها تأثير كبير في تحسين جودة الأداء في عملية التعلم.

 ثانياا: دراسات تتناول الإدارة الموجهة نحو السوق: 

 ( بعنوان "فهم التوجه السوقي في مدارس فيكتوريا" ٢٠١٦) Arifin رفيندراسة آ

الدراسة    هدفت        المدرسية تناول  إلى  هذه  البيئات  في  السوقي  التوجه  وذلك    ،ظاهرة 
ملاحظة خلال  من    من  والإداريينعينة  والخاصة    المعلمين  العامة  المدارس  من 

فيكتوريا  للمدارس    استكشافو   ،والكاثوليكية في  السوقي  التوجه  الدرجة  بين    علاقة وتناول 
المدرسة أداء  وقياس  السوقي  إلي  التوجه  الدراسة  وتوصلت  المدارس  .  فيكتوريا  أن  في 

ولكنها تتجاهل إلى حد    ،موجهة نحو السوق إلى حد ما، مع التركيز على توجيه العملاء
مديري المدارس كما توصلت إلي أن    ، ما توجهات المنافسين والنمو على المدى الطويل

يدعم   مما  بالمعلمين،  مقارنة  للمدرسة  السوقي  التوجه  لمستوى  بكثير  أعلى  لديهم تصور 
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هو   الوظيفي  المنصب  أن  ا فكرة  لتعزيز  السوقيوسيط؛  إلي  لتوجه  النتائج  أشارت  كما   ،
 ، كمقياس للأداء المدرسي. التلاميذإيجابي على أداء  بشكل مستوى التوجه السوقي  تأثير 

جورديني) في  ٢٠١٠دراسة  نقدية  نظرة  السوق:  نحو  الموجهة  الإدارة  بعنوان"   )
 الأدبيات" 

تقديم نظرة نقدية تحليلية للجهود التي تمت في فترات تاريخية سابقة    إلىهدفت الدارسة  
عبر العصور المختلفة؛ لتعزيز التوجه نحو الإدارة الموجهة نحو السوق، وذلك من خلال  

توجه المؤسسات المختلفة نحو نهج موجه من السوق    علىالأسواق العالمية  تناول تأثير  
بالإضافة   السوق،  فهم  في  والمهارة  للمنافسة  الدقيقة؛  المراقبة  وتأثير    إلىواحتياجاته، 

علي   التعرف  ودور  المؤسسات  وأصحاب  والعملاء،  المصلحة،  أصحاب  دور  تحليل 
وتوصلت   للعمل.  المسارات  أنسب  اختيار  تعزيز  في  ومنتجاتهم،  الرئيسية  خصائصهم 

الإدارة    إلىالدراسة   حول  الرئيسة  للأدبيات  نقدية  مراجعة  خلال  من  تحليلي  عرض 
 .الموجهة من السوق، وتحليل تطورها من اليابان إلى الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا 

ميترا   نحو  ٢٠٠٩)دراسة  الموجهة  الإدارة  ممارسات  الجامعات  تتبني  لماذا  بعنوان"   )
 السوق" 

الإدارة         ممارسات  تبني  نحو  الجامعات  توجه  أسباب  بحث  إلى  الدراسة  هدفت 
الموجهة نحو السوق، وذلك من خلال تناول الضغوط التي تواجهها الجامعات؛ للاستجابة  
الاقتصاد   ظل  في  التنافس  إلي  والحاجة  السوقية،  البيئة  في  المتسارعة  التغيرات  إلى 
تقدمه   الذي  المالي  الدعم  تقييد  إلي  بالإضافة  والسياسية،  المجتمعية  وتحدياته  العالمي 

  تأثير   إلىالحكومات للجامعات مما يدفعها نحو تعظيم العائد، ومن ثم توصلت الدراسة  
إنتاج   أشكال  كافة  علي  السوق  نحو  التوجه  نحو  الحكومي  التمويل  من  الجامعة  تحول 
الإدارة   نحو  التوجه  نتيجة  سلبية  وأخري  إيجابية  جوانب  بروز  خلال  من  المعرفة  ونقل 

 الموجهة نحو السوق وممارساتها. 
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دمج التوجه السوقي   ( بعنوان "٢٠٠٧)  Brown  &Oplatkaدراسة أوبلاتكا وبراون  
 ": في الثقافة المدرسية: جانب أساسي من التسويق المدرسي

 واقتراحعرض السمات الرئيسة للتوجه السوقي وفوائده للمدارس،  هدفت الدراسة إلى        
وتقد  قائمة المدرسة،  في  السوقي  التوجه  درجة  استراتيجياتي لقياس  عناصر    ؛ م  لدمج 

المدرسية الثقافة  في  السوقي  الدراسةالتوجه  هذه  في  الاعتماد  وتم  الأدبيات    ،  على 
.  والأبحاث الناشئة حول التسويق التعليمي  ،تسويق الأعمال والخدمات ب  الخاصةالتجريبية  

اقتراح بعض الآثار المترتبة على البحوث المستقبلية حول التوجه  وتوصلت الدراسة إلى  
ط الضوء على أهمية التسويق  يالسوقي في المدارس والمؤسسات التعليمية الأخرى، وتسل

 .  المدرسي في عصر المنافسة والاختيار

 التعليق على الدراسات السابقة: 

والاختلاف   يتضمن        الشبه  أوجه  توضيح  والأجنبية  العربية  الدراسات  على  التعليق 
 على النحو التالي: الحالي   بحثوبين ال ابينه

للاه، وإيساه ووردو، ونيسيبباييفا(  ا )إبراهيم، وعبد    ات الحالي مع دراس  بحث التشابه  ي       
  اتالحالي مع دراس  بحثال  يتشابهفي التعرف على واقع الجدارات المهنية للمعلمين، كما  

حو السوق وفوائده في  نهتمام بمدخل التوجه  الا)آرفين، وجورديني، وأوبلاتكا وبراون( في  
ولكن يختلف عن الدراسات السابقة في الهدف الخاص بتطوير جدارات  تطوير المدارس،  

الموجهة   الإدارة  مدخل  في ضوء  المصرية  الحكومية  بالمدارس  الأساسي  التعليم  معلمي 
 نحو السوق. 

بأسلوب  يختلف  كما         الاستعانة  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالي  تحليل  البحث 
باريتو، والذي يتم الاستعانة به في مجال التعليم وإدارته؛ لتحسين جودته، بما يسهم في  
الجدارات   لتطوير  باريتو؛  تحليل  استخدام  يتم  حيث  التدريس،  مهنة  في  بالأداء  الارتقاء 
الأكثر   الجدارات  بتحديد  وذلك  السوق،  نحو  الموجهة  الإدارة  لمدخل  وفقًا  للمعلم  المهنية 

 . ٢.٠أهمية وإسهامًا في تحقيق استراتيجية وزارة التربية والتعليم ونظام التعليم الجديد 

حيث       الدراسات ومن  هذه  إليه  توصلت  نتائج  ما  مع    البحث   يتشابه ،  من  الحالي 
في   السابقة  الدراسات  المهنية  بعض  للجدارات  المعلمين  امتلاك  أهمية  على  التأكيد 
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الأداء   وتحسين  التعلم،  أداء  تطوير  على  ينعكس  بما  تطويرها  على  والعمل  المختلفة 
تستفيد من مدخل   مقترحة  إجراءات  إلى  للتوصل  يختلف في توجهه  في حين  المدرسي، 

 الإدارة الموجهة نحو السوق في تطوير الجدارات التي ينبغي أن يمتلكها المعلم.    

يستفيد البحث الحالي من الدراسات السابقة التي تتناول    أوجه الًستفادة، ومن حيث      
يمتلكها  أن  ينبغي  التي  المهنية  الجدارات  أنواع  أهم  على  التعرف  في  المهنية  الجدارات 

ومنها   إليها  توصلت  التي  النتائج  بعض  إلى  الارتكاز  إلى  بالإضافة  ارتباط  المعلم، 
مما استدعى التوجه نحو الارتكاز إلى مدخل  الجدارات المهنية باحتياجات سوق العمل؛  

البحث   هدف  اتساق  إلى  بالإضافة  الجدارات،  تطوير  في  السوق  نحو  الموجهة  الإدارة 
الحالي مع ما توصلت إليه دراسة) إبراهيم( من أهمية إتقان المعلمين جدارات معينة؛ كي  
توصيات   إلى  أيضًا  الحالي  البحث  يرتكز  كما  العمل.  سوق  في  المنافسة  من  يتمكنوا 
المعلم   تؤهل  التي  المهنية  الجدارات  يخص  فيما  وآخرون(  اللاه  و)عبد  دراستي)إبراهيم( 

مهامه   ثم  لممارسة  فيومن  على    تسهم  التغلب  في  وتساهم  المطلوبة،  الكفاءات  توفير 
إلا من  التحديات المتوقعة، ولا يمكن للطالب المعلم أن يجد لنفسه مكانًا في سوق العمل  

إتقانه التي    خلال  الجدارات  من  منالعديد  وتصنيف    ة مهامه وضرور  أداء  تمكنه  تنوع 
 تلك الجدارات وفقًا لمجالات العمل المهني بالتعليم والتدريس. 

و)إيساه         دراسات)الشهري(،  وتوصيات  نتائج  إلى  الحالي  البحث  يرتكز  كذلك 
الجدارات   لتطوير  المقترحة؛  الإجراءات  صياغة  في  نسيببايفا(  و)  حكيم(  و)  ووردو(، 
النتائج  لتفعيل  وذلك؛  المصرية،  الحكومية  بالمدارس  الأساسي  التعليم  لمعلمي  المهنية 

ب الخاصة  الوظائف  والتوصيات  شغل  جدارات  حول  اللازمة  والدراسات  البحوث  عمل 
لوقوف على مدى توافر الجدارات لدى  ، وا القيادية، والمراجعة الدورية للجدارات الوظيفية

العام  التعليم  بمؤسسات  للوظائف  بناءً على    ، المتقدمين  الداعمة  التنظيمية  الثقافة  وتعزيز 
تزويد المعلمين بالكفاءات  . كما يتوقع أن تسهم الإجراءات المقترحة في  معايير الجدارات 

الاهتمام   السوق، من خلال  الإداري نحو  التوجه  لتعزيز  الحادي؛  القرن  لمدارس  اللازمة 
ومنها   تصنيفاتها،  بشتى  الداعمة  الاجتماعيةو   ،التربوية   الجداراتبالجدارات  والإدارية   ،

إجادة   خلال  من  والرقمية  التدريسية،  الممارسات  من  والتمكن  للصف،  الفعالة  للإدارة 
   . المهارات التكنولوجية
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على         التعرف  في  السوق  نحو  بالتوجه  الخاصة  السابقة  الدراسات  من  يستفيد  كما 
إلى   بالإضافة  للمدارس،  والتطور  التنافسية  تحقيق  في  السوق  الموجهة نحو  الإدارة  دور 
مجال   في  السابقة  الدراسات  تناولتها  التي  المختلفة  والتجارب  الخبرات  على  التعرف 
السوق، والاستفادة منها عند وضع   المهنية للمعلمين، أو الإدارة الموجهة نحو  الجدارات 
ومن  الدراسات  إليه  توصلت  ما  أبرز  إلى  الارتكاز  إلى  بالإضافة  المقترحة.  الإجراءات 

والاختيار  ذلك المنافسة  عصر  في  المدرسي  التسويق  للتوجه  أهمية  الإيجابي  والتأثير   ،
 السوقي.  

السابقة  الدراسات  من  بها  للاستفادة  التالية  المرتكزات  الباحثان  يستخلص  سبق  مما 
 العربية والأجنبية: 

التنافسية   - القدرة  تعزيز  في  المدرسية  الثقافة  في  السوقي  التوجه  دمج  يسهم 
 للمدارس

الإدارة الموجهة نحو السوق تتضمن ممارسات تدعم استجابة المعلمين للتغيرات   -
الخارجية في البيئة السوقية، بما يؤهلهم لتطوير جداراتهم الاستراتيجية للاستجابة  

 الداعمة للتنافس في ظل الاقتصاد العالمي 

تظهر  سوق العمل؛ ومن ثم  ومتطلبات  الجدارات المهنية  توجد صلة وثيقة بين   -
الحاجة إلى الارتقاء بالجدارات المهنية لمعلمي التعليم الأساسي بما تتضمنها من  
مع   للعلاقة  الفعالة  الإدارة  إلى  ارتكازًا  وقيادية  وإدارية،  تدريسية،  جدارات 

  المستفيدين وخاصة الطلاب.
المرنة   - الاستراتيجية  الاستجابة  للمعلمين  المهنية  الجدارات  تطوير  يتطلب 

سر الجمود في القوانين واللوائح  لاحتياجات ومتطلبات السوق مما قد يستدعي ك
 التنفيذية المحددة بمؤسسات التعليم العام

تعد الجدارة القيادية من محددات نجاح المدارس في تحقيق أهدافها ارتكازًا إلى   -
الثقافة   لنتائج وتحليلات مؤكدة تسهم في دعم  الداعمة  المعلومات  جمع وتحليل 

   السوقية.  
تطوير   - في  أساسي  محدد  والعشرين  الحادي  القرن  ومهارات  متطلبات  دمج  إن 

لنشر   الداعم  التسويقي  الذكاء  خلال  من  وذلك  للمعلمين،  التدريسية  الجدارة 
 الممارسات الإيجابية والمميزة بين أعضاء المجتمع المدرسي. 
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الأساسي   - التعليم  مدارس  معلمي  تمكين  أساس  الإدارية  بالجدارة  الارتقاء  يعد 
تدريسيًا، واجتماعيًا، وإداريًا وقياديًا، وهو ما يمكن تعزيزه من خلال التركيز على  

 التلميذ. 
وتطوير - لتحسين  الداعمة  المقومات  من  المعلومات  جمع    المعلم  جدارات   يعد 

 والاجتماعية  ،والشخصية والمهنية ، التربوية
الإدارة   - من  المعلم  تمكن  على  للمدرسة  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  يتوقف 

المهارات   وإجادة  الفعال،  والتقييم  التدريسية،  والممارسات  للصف،  الفعالة 
 التكنولوجية، بما يمكنه من الاستجابة الاستراتيجية لتوقعات المجتمع. 

المدرسية - البيئات  العملاء  ، التوجه السوقي في  التركيز على توجيه  يتطلب    ،مع 
على أداء  الارتقاء بالجدارة القيادية للمعلمين بالمدارس، لما له من تأثير إيجابي  

 . الذي يعبر عن الأداء المدرسي   التلاميذ
إن المؤسسات المدرسية تواجه تحديات تفرض على معلميها تبني مدخل الإدارة   -

لتحليل احتياجات المستفيدين   المهنية  الموجهة نحو السوق في تطوير جداراتهم 
 وتعزيز القدرة التنافسية المدرسية.

 :  البحث خطوات 

 الحالي على الخطوات الرئيسة التالية:   البحث يشتمل    

الأولي   -١ العام  الخطوة  الإطار  تحديد  والأسئلة،  ،  للبحث :  المشكلة  تحديد  حيث  من 
وصياغة الأهداف والأهمية، ووضع حدود البحث، وتحديد المنهج والمصطلحات، وحصر  

 . الدراسات السـابقة وعرضها والتعليق عليها

ومتطلبات تطويرها    الأسس النظرية للجدارات المهنية للمعلميندراسة    :الخطوة الثانية   -٢
وفقًا لما جاء في الأدبيات التربوية المعاصرة، من  ،  فى ضوء الإدارة الموجهة من السوق 

والنظريات   وأهدافها،  وفلسفتها،  السوق،  نحو  الموجهة  الإدارة  مفهوم  دراسة  خلال 
وأهميتها،   لها،  التاريخي  والتطور  المهنية،  الجدارات  ومفهوم  تناولتها،  التي  الاجتماعية 

 وخصائصها، وعناصرها ومكوناتها، وأنواع الجدارات الواجب توافرها في المعلمين. 
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نحو   الموجهة  الإدارة  ومكونات  السوق،  نحو  الموجهة  الإدارة  إليها  ترتكز  التي  والنماذج 
 السوق بالمؤسسات التعليمية. 

الكشف عن الواقع الفعلي للجهود المصرية؛ لتطوير جدارات معلمي  الخطوة الثالثة:    -٣
الحكومية بالمدارس  الأساسي  التربوية  التعليم  الأدبيات  استعراض  خلال  من  وذلك   ،

والتقارير والوثائق الوزارية التي تناولت الجهود المصرية؛ لتطوير جدارات معلمي التعليم  
الأساسي بالمدارس الحكومية، ثم استطلاع رأي عينة من معلمي التعليم الأساسي للكشف  
عن مدي تطور جداراتهم المهنية كنتاج للجهود السابق عرضها من خلال تطبيق استبانة  

 تم تصميمها ارتكازاً إلي النموذج المطور للإدارة الموجهة نحو السوق. 

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها. الخطوة الرابعة:  -٤

لتطوير جدارات معلمي التعليم الأساسي  الخروج بإجراءات مقترحة؛    الخطوة الخامسة:  -٥
من   وذلك  السوق،  نحو  الموجهة  الإدارة  مدخل  في ضوء  المصرية  الحكومية  بالمدارس 

 خلال الاستفادة من نتائج الدراسة الميدانية، ودراسة الأدبيات التربوية المعاصرة.  

ومتطلبات تطويرها فى ضوء الإدارة   الأسس النظرية للجدارات المهنية للمعلمينثانياا: 
 الموجهة من السوق 

الحديثة المنظمات  تواجه  التي  المعاصرة  القضايا  والمنافسة من  العولمة  قامت  وقد    ،تعد 
الأعمال    التعليمية مؤسسات  ال استراتيجيات  بتطبيق  العام  القطاع  مؤسسات  من  وغيرها 

أحد الاستراتيجيات التي تعتبر بمثابة  نحو السوق  يعد التوجه  و   ت،للتعامل مع تلك التحديا
 (Rivera-Camino, & Molero Ayala, 2010: p.607) تفعيل لمفهوم التسويق.

يمكن من خلالها أن  وباعتبار أن المعلم أحد أهم عناصر العملية التعليمية التي   
المنظمات  تتميز   مع  التنافسية  من  درجة  علي  خدمات  بتقديمها  التعليمية  المنظمات 

السوق   نحو  الموجهة  الإدارة  مدخل  على  الاعتماد  يتم  والدولية، سوف  المحلية  التعليمية 
؛ لتطوير جدارات معلمي التعليم  تصوركأحد أهم المداخل التي يمكن من خلالها وضع  

 الأساسي بالمدارس المصرية؛ حتى يتمكنوا من المنافسة محليًا، ودوليًا. 
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 . الجدارات المهنية للمعلمين ١

التعليم الفعال ونجاح    د تع        بالغ الأهمية في تحقيق  للمعلمين أمرًا  الجدارات المهنية 
ولذا يجب عليهم أن يكونوا   ؛فالمعلمون هم العناصر الأساسية في عملية التعليم  ،التلاميذ 

المهمة بكفاءة  المساهمة في  مجهزين بالمهارات والمعارف اللازمة للقيام بهذه  ؛ من أجل 
المهنية  للجدارات  المعلمين  امتلاك  ويعد  الأمثل.  الوجه  على  التعليمية  الأهداف  تحقيق 
المختلفة عنصر هام داعم؛ لتطوير أدوارهم من مجرد كونهم ناقلين للمحتوى التعليمي إلى  
أي  في  التركيز  الضروري  من  بات  لذا  التعليمية؛  والأساليب  للطرق  مبتكرين  مطورين 
الاهتمام  يستهدف  أن  الخدمة،  أثناء  المعلم  وتدريب  إعداد  إلى  هادف  تدريبي  برنامج 
باحتياجات المعلمين، وتحويلها إلى جدارات قابلة للنقل والتدريب، بغرض تحسين الأداء  

 (. ٢٥٣: ص٢٠٢٠التدريسي للمعلم )طه وآخرون، 

وأهميتها،   وتطورها،  ونشأتها  المهنية،  الجدارات  مفهوم  المحور  هذا  يتناول  ثم  ومن 
في   توافرها  الواجب  المهنية  الجدارات  وأخيرًا  وتصنيفاتها،  ومكوناتها،  وخصائصها، 

 المعلمين. 

 مفهوم الجدارات المهنية: 

القدرات    من  مجموعة  بأنها  الجدارات  البشرية  للموارد  المهنية  الموسوعة  عرفت 
منه  المطلوبة  والواجبات  بالمهام  للقيام  عام  بشكل  تؤهله  والتي  الموظف  بها  يتمتع  التي 
الجدارات من   للتعليم والخبرات والمهارات، وتعتبر  النهائية  بكفاءة عالية، وهي المحصلة 
أهم العناصر التي يجب التأكد من توافرها عند الاختيار والتوظيف في المؤسسة، لما لها  
من أثر بالغ على مستوى وإنتاجية العاملين بالمؤسسة ولا تقل بأي حال من الأحوال عن  
للموارد   المهنية  الموسوعة  )مؤسسة  للوظيفة  المطلوبة  والمهارات  والخبرات  المؤهلات 

 ( ٢٠٢٤البشرية، 

المهارات    يتضمن  مكون  بأنها  الجدارات  المتحدة  الأمم  منظمة  ترى  حين  في 
وتتمثل في الجوانب العملية والتطبيقية، والصفات بما تتضمنه من قدرات عقلية ومعرفية  

التي ترتبط ارتباطًا مباشرًا بالأداء الناجح  وتكنولوجية، والسلوكيات وتشمل القيم والمبادئ،  
الوظيفةللفرد    United Nations Office of Human Resources).  في 

Management, 2009: p.6) 
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القدرة على دمج المعرفة والمهارات والاتجاهات والقيم    بأنهاالجدارة  وكذلك تعرف   
فعال، بشكل  ما  مشكلة  إدارة  أجل  من  وسريع  مناسب  بشكل  الفردلكي  ف  اللازمة    يكون 

و  المعرفة،  تعلم  يجب  العمل،  اكتساب  مؤهلًا،  متكاملة  والاتجاهات  مهارات  بطريقة 
للسياق  وملائمة  محددة  لحظة  في  مناسبة  استجابة  يوفر  مما  حيث ومتماسكة،  تعرف    ، 

نت بأنها  المعلومات    اجالمعرفة  من  استيعاب  تتضمنها  ونظريات    ،ومبادئ   ،حقائق بما 
الدراسة  أو  العمل  بمجال  مرتبطة  التعلم  وممارسات  أنها  و   ،من خلال  على  المهارة  تُفهم 

المعرفة والتكنولوجيا  المعرفة والتقنيات واستخدام  المهام   ؛ القدرة على تطبيق  ، في  لإنجاز 
  على أنها محفزات للأداء، وأساس الأداء الكفء المستمر.   الاتجاهات يتم النظر إلى    حين

(Cano et al., 2018: pp. 6,7)   

مثل   بها  المرتبطة  المصطلحات  من  العديد  ظهور  إلى  الجدارة  تعريفات  تعدد  أدى  وقد 
، والتأهيل  Effectiveness، والفعاليةAptitude، والاستعداد  Abilityمصطلح القدرة  

Qualification  والكفاءة ،Proficiency  والمهارة ،Skill    والتي تشكل جميعها الألفاظ
 (. ٣٨٥: ص٢٠١٥اللغوية الأساسية لمفهوم الجدارة. )يوسف، 

 التمييز بين مصطلح الجدارة والمصطلحات ذات الصلة: 

بين          مفاهيمي  تشابك  وجود  إلى  الجدارة  بمفهوم  المرتبطة  المصطلحات  تعدد  أدى 
إن حيث  والجدارة،  الكفاية  الكفاية    مصطلحي  بين  فرق  والجدارة    Efficiencyهناك 

Competency و طبقًا  ،  المقصودة  النتيجة  تحقيق  على  "القدرة  بأنها  الكفاية  تعرف 
لمعايير محددة سلفًا، كما تعني مستوى مقبول من إنجاز الأهداف التي تم تحديدها مسبقًا 
في فترة زمنية محددة بغض النظر عن الجهد المبذول والموارد المستخدمة"، بينما يرجع  

الجدارة   اللاتينية    Competencyمصطلح  الكلمة  اللغوي    Competereإلى  ومصدرها 
 جَدْرَ، والتي تعني أن تكون ملائمًا. 

تتوافر        التي  والقدرات  المهارات  المعارف  من  تمثل مجموعة  "الجدارة"  كلمة  أن  كما 
من   النتائج  بتعظيم  الكفاية  وتعني  للمؤسسة،  التنظيمي  بالأداء  والمرتبطة  العاملين  لدى 
الموارد المتاحة من خلال أداء الأعمال بطريقة صحيحة، أما الجدارة فتعني أداء العمل  
الصحيح بطريقة سليمة من قبل الشخص المناسب، وتركز الكفاية على الوسائل والأنشطة  
من  الكفاية  قياس  ويتم  والإنجازات،  والنتائج  والأنشطة  الوسائل  على  الجدارة  تركز  بينما 
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خلال نسبة المدخلات الفعلية إلى المخرجات الفعلية، أما الجدارة فتقاس من خلال نسبة  
المعلومات   على  الكفاية  وتعتمد  والمستقبلية،  الفعلية  المخرجات  إلى  الفعلية  المدخلات 
التي   الإجمالية  المعلومات  على  فتعتمد  الجدارة  أما  الحالي،  بالأداء  المتعلقة  التفصيلية 

الاتجاها على  وكذلك  الحالي  الأداء  على  ص  ٢٠٢٢المستقبلية)أحمد،    ت تركز   :
 ( ١٩١١، ١٩١٠ص

الجدارات والكفاءات، وذلك من حيث أن         التفرقة بين مفهوم كل من  وكذلك يمكن 
تمكن   التي  والعلمية والعملية،  الشخصية  الجدارات هي مجموعة من السمات والمؤهلات 
بالموارد  متعلق  إداري  الكفاءة مصطلح  بينما  متميزة،  أداء  معدلات  تحقيق  من  الموظف 
المتوفرة أو الطاقة التي يمتلكها الفرد، ومدى ترشيد استخدامها؛ لتحقيق الأهداف، وتتحقق  
الموارد والمدخلات؛ لإنتاج أكبر كم من   أقل قدر ممكن من  يتم استخدام  الكفاءة عندما 
مقدار   هي  الكفاءة  أن  أساس  على  بينهما  التفرقة  ويمكن  المرغوبة،  والنتائج  المخرجات 
الأداء النافع مقسومًا على الحد الأقصى للأداء النافع الممكن تقديمه، كما أن الجدارة هي 

وآخرون،   الظاهر)الأسدي،  الجزء  هي  والكفاءة  الأداء،  من  الباطن  : ص  ٢٠١٦الجزء 
١٢٤ .) 

والمهارات         المعارف،  من  مجموعة  بأنها  إجرائياً  الجدارة  تعريف  يمكن  سبق  مما 
والاتجاهات المدعومة بسمات ومؤهلات شخصية تمكن الفرد من التطبيق العملي للمعرفة 
المهام   أداء  من  تمكنه  واقعية  خبرات  ممارسة  خلال  من  المهارات  وتوظيف  المكتسبة 
المرجوة   الأهداف  تحقيق  تجاه  والإنجاز  الكفاءة  من  متميز  بمستوي  منه  المتوقعة 

   والمستقبلية. 

الجدارة، وهي:      لتفسيرات لماهية  السلوكية، والوظيفية،    وهناك خمس مدارس فكرية؛ 
باعتبارها    الجدارة وينظر المنظور السلوكي إلى    ، والبنائية، والشمولية، ورأس المال البشري 

والمواقف   اأساسيً   امزيجً  والمعرفة  المهارات  النتائج    ،من  على  الوظيفي  المنظور  ويركز 
ويحدد    ،لقياس النتائج وأداء المهام وخصائص الشخصية   الجدارات؛ والأهداف، ويستخدم  

ويحدد المنظور الشامل   ،للقيام بالمهمة  ؛باعتبارها القدرة والمعرفة  الجدارة المنظور البنائي  
مزيجً   الجدارة  التصرف    اباعتبارها  كيفية  ومعرفة  )المعرفة(،  والفهم  المعرفة  من 

ود )السلوكيات والقيم الأخلاقية(؛ ويأخذ هذا المنظور في  )المهارات(، ومعرفة كيفية الوج
وأخيراً، يحدد منظور رأس    ،تأثير القيم الأخلاقية على المواقف الشخصية  االاعتبار أيضً 
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 Del Valle et)باعتبارها مجموعة من المهارات والقدرات والمعرفة    الجدارة المال البشري  

al., 2013: pp.163,164)  . 

ويتضح مما سبق اتفاق المنظورات السابقة فيما يتعلق بتحديد المعارف والمهارات،       
النتائج   على  يركز  الوظيفي  المنظور  أن  غير  الفرد،  يمتلكها  أن  ينبغي  التي  والقدرات 
والأهداف وأن الجدارة تستخدم لقياس النتائج، في حين لا تقتصر النظرة الشاملة للجدارة  
 على المعارف والمهارات بل تتضمن القيم والسلوكيات وتأثيرها على المواقف الشخصية.  

وبالتالي فإن المدخل المتكامل يسهم في التغلب على بعض أوجه النقد التي تعرض       
بت السلوكي من خلال الاهتمام  المدخل  المهنية  طلها كلا من  المواقف  المهارات في  بيق 

المختلفة، مما يسهم في تنمية مهارات إدارة العلاقات الصفية، وكذلك المدخل العام من  
خلال الاهتمام بالسياق التطبيقي للمهام المهنية المختلفة، وتقييمها؛ لضمان فعاليتها في  

 السياق الذي طبقت فيه.  

من  الجدارات  أما          فتعد  الإنسان    ؛الحديثة  بالأسالي المهنية  بين  التناغم  لإحداث 
ومتطلبات الوظيفية وفقًا لإستراتيجيات العمل، واصطلاحًا هي مجموع المهارات والمعارف  
والمعارف   الشخصية  الخصائص  أو  الوظيفة،  في  الفعال  للأداء  تؤدي  التي  والسلوكيات 

 .  والمهارات والأنماط الذهنية والدوافع الكامنة التي تمكن الفرد من تحقيق الأداء الناجح

إلي               أيضاً  تشير  قادرًا  كما  ما  تجعل شخصًا  التي  والميول  والمهارة  المعرفة 
داء عمل أو وظيفة بمستوى المواصفات المطلوبة أو المتوقعة،  لأ  ؛على القيام بشكل فعال

بالرغم من أنها تعكس الميول    ،وهي عبارات تصف السلوك وليس الخصال أو المعتقدات 
وترتبط بأداء العمل أو الوظيفة، وتقاس بما هو معروف من مواصفات مقبولة لذلك العمل 

التدريب العظيم،    ويمكن تطويرها من خلال  وبالتالي    .( ٤٥،  ٤٤: ص ص٢٠٢١)عبد 
أكد هذا المفهوم على ارتباط الجدارات المهنية بأداء المهام الوظيفية ذات الصلة بمهنة ما  
المستحدثات   مع  وتتسق  لتتوافق  مستمر؛  بشكل  وتطويرها  تعزيزها  أهمية  مع  بنجاح، 

 والتغيرات المحلية والعالمية من خلال المشاركة في برامج التطوير المهني والتدريب.  

قدرة المعلم على امتلاك مجموعة من المعارف والقدرات والمهارات  وتعبر أيضاً عن       
وتعليمية،   تربوية  مهام  من  به  يرتبط  معين  أداء  من  تمكنه  والتي  الواحدة  العلاقة  ذات 

والملاحظة للقياس  قابلة  بمكتسبات  )ومرتبط  النضر .    وهي . ( ١٠٧٧: ص٢٠١٩،  أبو 



    تطوير الجدارات المهنية والإدارة الموجهة       55                     لبنى محمود / د. محمود حسند.                 

                                                 2025ابريل -والأربعون  سادسالعدد ال                                                        مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

  تكمن في جدارات المعلم  ف   ،ولة وقابلة للتطبيقئقدرة المعلم على تنفيذ التزاماته بطريقة مس 
له  المعرفة والقدرات والمهارات   يتيح  أن يمتلكها بما  تسهم في    أداء سلوكياتالتي يجب 

  ته المعلم على تعزيز قدر   ات تعمل جدار تحقيق الأهداف المرجوة في المجالات المختلفة. و 
أفكار  بيئة عادلة    إتاحةعلى   التنوع وتحترم  وخلفياتهم    ،وقيمهم  ،وخبراتهم  ،التلاميذ تدير 

(Wordu& Isiah, 2020: p.326)  

مما سبق يتضح تأكيد المفاهيم السابقة أيضًا على دور الجدارات في تمكين المعلم        
من الوفاء بالتزاماته المهنية والتربوية، وتأهيل بيئة التعليم والتعلم؛ لدعم المستفيدين. ومن  
المكتسبة   للمعرفة  العملي  التطبيق  من  المعلم  تمكين  في  المهنية  الجدارات  تسهم  ثم 
التربوية   المهام  أداء  من  تمكنه  واقعية  خبرات  ممارسة  خلال  من  المهارات  وتوظيف 
بمستوي   له ومسؤولياته  المنوطة  المهنية  الالتزامات  كافة  وتنفيذ  منه،  المتوقعة  والتعليمية 

 متميز من الكفاءة والإنجاز تجاه تحقيق الأهداف المرجوة والمستقبلية. 

 التطور التاريخي لمفهوم الجدارات المهنية: 

في  الفضل  الجداراتإدخال    يعود  وايت    مفهوم  إلى  النفس  علم    Whiteفي 
فإن    ،( ١٩٥٩) لوايت،  وبيئته  تعني  الجدارة ووفقًا  الفرد  بين  الفعال  ووصف    ،التواصل 

المطلوبة  الجدارة الشخصية  السمات  والدافع   ؛بأنها  والإنتاجية  الممتاز  و للأداء  كانت ، 
ومؤثرًا   فعالًا  تطورًا  الستينيات،  في  بدأت  والتي  الأداء،  تحسين  إلى  تهدف  التي  الحركة 

كانت هذه الحركة ملتزمة وركزت على تحسين وزيادة الكفاءة، لذلك كان من    ، حيثآخر
المفهوم أن التركيز والتأكيد فقط على سلوك الموظف وموقفه غير كافٍ حيث تعتبر بيئة  

مج وأعضاء  الإدارة  ودور  العمل  مجموعات  وديناميكيات  والممارسات  العمل  الإدارة  لس 
) ,Haider& Kaukab العامة لمكان العمل مهمة ومؤثرة بالإضافة إلى الترابط المتبادل

2022: p.3) 

في الستينيات إلى الابتعاد عن    David McClellandديفيد ماكليلاند    لذا بدأ ؛ 
والتركيز بدلًا    ، من حيث المعرفة والمهارات والمواقف   الجدارةلوصف    ؛ المحاولات التقليدية

 ، من ذلك على القيم والسمات والدوافع المحددة )أي الخصائص الدائمة نسبياً للأشخاص( 
"وقد   مصطلح  لوندبيرج  الجدارة ظهر  كريج  كتبه  مقال  في  مرة  لأول   "Craig C. 

Lundberg    أطروحة    ١٩٧٠عام في  ثم  التنفيذي"،  التطوير  برنامج  "تخطيط  بعنوان 
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عام   ماكليلاند  "اختبار    ١٩٧٣ديفيد  الذكاء"  الجدارةبعنوان  هذا    ،وليس  انتشر  وقد 
و  بوياتزيس  ريتشارد  يد  على  الحين  ذلك  منذ  ) ,Nessipbayeva  خرين.آ المصطلح 

2012: p.149) 

ارتبطت نشأة مدخل الجدارات بمشكلة تتعلق بإخفاق اختبارات القبول لشغل  قد  و  
نتائج   بين  علاقة  توجد  لا  أنه  ثبت  حيث  الأمريكية،  الخارجية  بوزارة  الوظائف  إحدى 
الاختبارات وبين مستوى الأداء الفعلي للناجحين منهم في ميدان العمل بعد التعيين، وذلك  
الخبير  إلى  الأمريكية  الخارجية  لجأت  ثم  ومن  الاختبارات.  تلك  وتعقد  دقة  من  بالرغم 

(.  ٦٠: ص٢٠٢٠الإداري ماكليلاند للمساعدة في التغلب علي تلك المشكلة )الشوربجي،  
الوظوقد   شاغلي  بعض  بأسماء  قائمتين  ماكليلاند  تقتصر   ائفطلب  أن  القائمة    على 

الثانية أسماء ذوي  القائمة  بينما تشمل  ،  موظفين المشهود لهم بالتفوق الفعلي الالأولى على  
فقط الأداء في  المتدني  القائمتين  بين  المقارنة  وساهمت  الخصائص .  على  التعرف 

استنبط  المشتركة وبذلك  الآخرون.  بها  يتمتع  ولا  العمل  في  المتفوقون  بها  يتمتع    التي 
الجدارات قائمة  عن  ماكليلاند  المتفوقين  تميز  لاحقاً   والتي  غيرهم،  التي  عليها  أطلق 

 . (٨ص :٢٠٠٩»نموذج الجدارة« لتلك الوظيفة)رياض، 

ووينتر         ريتشارد  من  كلًا  قدم  وRichardكما   ،Winter  التطور )نظرية  كتابهما   ،
مؤسسة أي  نجاح  معيار  هي  ليست  الموارد  أن  أوضحا  حيث  ما    ،الاقتصادي(  ولكن 

تمتلكه هذه المؤسسة من جدارات لدى أفرادها، حيث يمكن أن تنطلق منظمتان من قاعدة  
ولكنهما في النهاية تحققان أداءً متفاوتًا في النتائج بسبب أن أحداهما سعت    ، موارد واحدة 

 ( ١٢٠: ص٢٠٢٠،  عباسو رشاد، لمصطلح )الجدارات الجوهرية/ المحورية(. )

 أهمية الجدارات المهنية: 

الفرد فقط من  الجدارات في كونها لا تمكن  العمل،    تكمن أهمية  تعلم أساسيات 
على   وأيضًا  بل  المختار،  التخصص  في  مستقل  بشكل  وكفء  فعال  بشكل  والعمل 

في  الفرد  القدرة على تطبيق ما تعلمه    -  ، فهيالاستجابة للمواقف غير العادية المختلفة
  ، فهي تنمي  نقل المعرفة إلى مواقف محددة من الحياة الواقعية  أي   -الممارسة العملية  

من   المكتسبة  والخبرة  المعرفة  إلى  استناداً  للعمل،  الفرد  لدى  والاستعداد  الشاملة  القدرة 
خلال التدريب والتعليم، والتركيز على تنمية الطالب كموضوع للحياة والثقافة، والاندماج 
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الأوجه متعددة  أدوار  لوحة  وتطوير  المجتمع،  في  الوقت    الجدارةتجمع  كما    ،بنشاط  في 
السلوكية والعلاقات  والمهارات  المعرفة  تعبئة  بين  حيثنفسه  حل    ،  على  القدرة  تنمي 

بشكل  وتحليلها  المعلومات  على  والحصول  الحياة،  في  المشاكل  من  متنوعة  مجموعة 
نقدي، واتخاذ القرارات، وتقييم العواقب الاجتماعية للأفعال، والعمل في مجموعة لتطوير  
المعلومات   تكنولوجيا  واستخدام  العمل،  وتنظيم  المشاريع،  في  المدرجة  العقود  وتنفيذ 

جديدة   ؛الجديدة حلول  وإيجاد  الصعبة  المواقف  في  المرونة  الجدارة لإظهار  فمفهوم  لا    ، 
يشمل المكون المعرفي فحسب، بل يشمل أيضًا نظام القيم والعادات التحفيزية والأخلاقية  

 )(Kharitonova, 2013: p. 294  والاجتماعية والسلوكية.

 ( التالية:  المجالات  في  الجدارات  أهمية  وتظهر  ،  ٢٠٢٠،  عباسو رشاد،  هذا، 
 (١٢٢ص

والأنشطة   -١ المهام  خلال  من  الجدارات  تحديد  يتم  حيث  والتعيين:  الاختيار 
الشخص   واختيار  لها،  نسبية  أوزان  وإعطاء  الأولوية  وترتيبها حسب  الأساسية، 

 الذي تنطبق عليه هذه الجدارات. 
معلومات   -٢ يوفر  الجدارة  فكر  إلي  الارتكاز  إن  حيث  الوظيفي:  والمسار  الترقية 

 صادقة حول احتمالات نجاح الشخص في الوظيفة. 
من   -٣ الفرد  به  يتمتع  ما  بين  الفجوة  الجدارة  توضح  حيث  والتطوير:  التدريب 

 مهارات فعلًا وبين ما تحتاج إليه الوظيفة. 
إدارة الأداء: حيث توضح الجدارة المؤشرات الدالة على أداء المؤسسة من خلال   -٤

 ما تمتلكه من موظفين ذوي جدارات مرتفعة. 
)إبراهيم،         يلي:  فيما  التعليم  مجال  في  المهنية  الجدارات  تسهم  ص  ٢٠٢٣كما   ،

 ( ٤٥٣،٤٥٢ص

تلائم   - متطورة  مهارات  المعلم  إكساب  في  التنظيمية  والعوائق  الحواجز  إزالة 
 المستقبل المهني. 

أهداف   - تحقيق  خلال:  من  ونشاطه  الفصل  داخل  التطبيقات  إيجابية  ضمان 
التشارك   وتحفيز  والمتعلم،  المعلم  بين  التفاعل  وضمان  التعليمية،  البرامج 

بين   في  التلاميذوالتعاون  الحالية  بالخبرات  للمعلمين  السابقة  الخبرات  وربط   ،
 الواقع التدريسي. 
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المادة   - نحو  الإيجابية  والاتجاهات  والعملية  التطبيقية  المهارات  اكتساب  تأكيد 
 والزملاء والمجتمع وما يرتبط بها من سلوكيات وممارسات. التلاميذو

المدرسة،   - في  التدريب  مثل:  المختلفة،  التدريب  ووسائل  أساليب  بين  الجمع 
 والتدريب عن بعد، والتعلم الذاتي، والتعلم التعاوني. 

الارتقاء بمستوى المؤسسة التعليمية: حيث يرتبط تميز مستوى المدرسة بمستوى   -
كفاءة ومعارف ومهارة المعلمين، باعتبارهم أهم عناصر منظومة التعليم، وعليهم  

 يتوقف نجاحها أو فشلها.  
تغيير أدوار المعلمين من ناقلين للمعرفة إلى ميسرين ومبتكرين، وموظفين لها،   -

المناسب   المكان  خلال  من  المهني  التجديد  ضرورة  عليهم  يفرض  ما  وهو 
 والأسلوب المناسب. 

 تحقيق التميز في أداء المنظومة التعليمية والمخرجات المرتبطة بها.  -
التي   - الوظيفة  كل شخص  يتولى  بحيث  التعليمية  المؤسسات  وأداء  عمل  تنظيم 

المكان  في  المناسب  الشخص  اختيار  أجل  من  وقدراته؛  إمكاناته  مع  تتناسب 
 المناسب.  

مخرجات         توجيه  في  ودورها  للمعلم،  المهنية  الجدارات  أهمية  خلال  من  ويتضح 
المنظومة التعليمية من خلال تطوير الأداء المتميز، وتحديد المسارات المهنية المستقبلية  
من   يتضمنه  بما  السوق  نحو  الموجهة  الإدارة  مدخل  توظيف  إلى  الحاجة  للمتعلمين، 
الجدارات المهنية؛ لتحقق الأهمية المرجوة منها. حيث أن   عناصر ومكونات في تطوير 

وأولياء أمورهم والمجتمع الخارجي محدد أساسي في    التلاميذ فهم والتعرف علي احتياجات  
المدرسي،   العمل  لتوجيه  داعمة؛  معلومات  لإتاحة  المهنية  المعلمين  جدارات  تطوير 
يتطلب   ميسر ومبتكر  إلي  للمعرفة  ناقل  المعلم من مجرد  أدوار  تغير  أن  إلي  بالإضافة 

 التنسيق بين كافة الإدارات الداعمة؛ لعمل المعلم داخل المدرسة.  

 خصائص الجدارات المهنية: 

والعلاقة   الضمنية،  الخاصية  وهي  المهنية،  للجدارات  رئيسة  خصائص  ثلاث  هناك 
 السببية، والمرجع المعياري، ويمكن توضيح ذلك كما يلي: 
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 الخاصية الضمنية للفرد:  -١
وتعني أن الجدارة عميقة ومتأصلة في شخصية الفرد؛ لأنها تمكنه من التنبؤ بالسلوك في  
وتشير  للشخص،  خواصًا ضمنية  الجدارات  وتعد  الوظيفية،  والمهام  الحالات  من  العديد 
زمنية   لفترة  بثباتها  وتتميز  المواقف،  عبر  التعميم  أو  التفكير  أو  للتصرف  طرق؛  إلى 

 ، ص ٢٠٢٢)أحمد،  معينة، وتتضمن الخاصية الضمنية للجدارة مجموعة من العناصر،  
 وهي:  (١٩١٨-١٩١٤ص

ما؛   -أ تصرف  على  الإقدام  نحو  توجهه  التي  الفرد  رغبات  إلي  وتشير  الدوافع: 
لتحقيق أهداف معينة، كما يمكن الاستفادة من التغذية الراجعة في تحسين العمل  
بصورة مستمرة، وتعد الدوافع والجدارات عوامل مؤثرة جوهرية أو صفات أساسية  

 ذاتية التوليد تنبئ عما يفعله الناس في أعمالهم على المدى الطويل. 
أن   -ب كما  المعلومات،  أو  للظروف  المادية والاستجابة  الخصائص  الصفات: هي 

التحكم الذاتي في المشاعر والمبادرة من الصفات التي لابد أن يتسم بها المدير  
 الناجح. 

الشخص   -ت وقيم  الذاتية،  أو صورته  قيمه  أو  الفرد  توجهات  هو  الذاتي:  المفهوم 
الشخص   سيفعله  عما  تنبئ  أن  يمكنها  استجابية  أو  منعكسة  دوافع  عن  عبارة 

 على المدى القريب في الحالات التي تكون فيها المسئولية في يد غيره. 
المعرفة: هي المعلومات المتاحة في مجال معرفي معين، والمعرفة جدارة مركبة؛   -ث

تقيس   المعرفة  اختبارات  من  العديد  أن  ويلاحظ  المعلومات،  بقياس  تهتم  لأنها 
الوصول إلي   القدرة على  الذاكرة على الاسترجاع في حين أن ما يهم هو  قدرة 

 (٢٨٧، ص٢٠١٥، يوسفالمعلومات. ) 
مادية  يهو المهارة:   -ج أو  ذهنية  مهمة  أداء  على  الجدارات    ، القدرة  تشمل  كما 

التفكير   العقلية  أو  البيانات    التحليليالذهنية  وتصنيف  معالجة  خلال  من 
 ( ٩، ص ٢٠٠٩)رياض، المختلفة

جديد  :الاتجاهات  -ح هو  ما  كل  وتعلم  وتقبل  للعمل  الفرد  استعداد  مدى    وتعني 
 ( ١٠٢، ص٢٠٢٠)عثمان، 

وبالتالي فإن الخاصية الضمنية تتطلب اتساق الجدارات المهنية مع الدوافع الخاصة       
بالعملاء، وتسهم الإدارة الموجهة نحو السوق في جمع وإتاحة المعلومات الداعمة؛ للوفاء  

 بالمهام والالتزامات المختلفة المتوقعة من معلمي المدارس. 
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العلاقة السببية: وهي تعني أن الجدارة يمكن أن تتنبأ بالتصرف أو الأداء الذي   -٢
يقوم به الفرد، حيث إن الجدارات الكامنة )الدوافع، والصفات، والمفهوم الذاتي(،  

 يمكن أن تنبأ بالعمل ونتائجه، وصولًا إلى النتيجة النهائية لأداء العمل.  
لا   -٣ أو  معينًا  عملًا  يجيد  الذي  بالشخص  التنبؤ  يعني  وهو  المعياري:  المرجع 

أو   كفاية  تعني  لا  الخاصية  فإن  ثم  ومن  معين،  لمعيار  بالرجوع  وذلك  يجيده، 
جدارة إلا إذا تم ترجمتها في سلوك معين، مع حدوث فارق في الأداء. ومن ثم  
التي   والخصائص  السمات  )وهي  المتوسط  الموظف  مواصفات  بين  التمييز  يتم 
المتميز   الموظف  بوظيفته(، ومواصفات  الاحتفاظ  وتمكنه من  الموظف  يمتلكها 
)وتمثل الحد الأقصى من المهارات التي تمكنه من تجاوز المعدلات العالية من  

 ( ١٢٥، ١٢٤، ص ص٢٠٢٠الأداء( مقارنة بزملائه. )رشاد وعباس، 
نموذجي        في  تناوله  سبق  ما  مع  تتسق  السببية  العلاقة  خاصية  أن  الباحثان  ويري 

و  وجيرتز ماركور  الفئات   أزتالوس  واحتياجات  لخصائص  وفقاً  الاستجابة  يخص  فيما 
المستهدفة من العملاء، وتتم الاستجابة وفق المرجع المعياري بناء علي المعلومات التي  
تم جمعها عن السوق واحتياجاته، والتي بناءً عليها يتم التنبؤ بنمط الاستجابة بما يتضمنه  

   من برامج تدريب وتطوير علي سبيل المثال، وأساليب إدارية، ونظم ترقي .....وغيرها.

 هي كما يلي: و  وهناك بعض الخصائص التي تتصف بها الجدارات في مجال التعليم، 

 . تتكون الجدارة من مهارة أو أكثر من المهارات التي يمكن للفرد إتقانها. ١

المعرفة ٢ الأداء:  تقييم  خلالها  من  يمكن  التي  الثلاثة  بالمجالات  الجدارة  ترتبط   .
 والمهارات والمواقف. 

 . الجدارة قابلة للملاحظة والإثبات. ٣

تقييم ومن ثم يمكن    ،أن الجدارات يمكن ملاحظتها، فهي قابلة للقياس أيضًا  باعتبار.  ٤
المعلم  أداء  والمهارة    ،كفاءة  المعرفة  من  متساويًا  قدرًا  التدريس  جدارات  تتطلب  فقد 

قد تنطوي بعض الجدارات على معرفة أكثر من ف  ،والمواقف، لكن بعضها لا يتطلب ذلك 
المهارة أو السلوك، في حين أن بعض الجدارات قد تعتمد على المهارات أو الأداء بشكل  

 (Nessipbayeva, 2012: p.149)  أكبر.
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تلك        من  الاستفادة  يمكن  السوق،  نحو  الموجهة  الإدارة  لفكر  وفقاً  وبالتالي 
تطويرها   يتيح فرص  بما  الجدارات  وتقييم  لقياس  المدي  التخطيط طويل  في  الخصائص 
والخبرات   والاتجاهات  والمهارات،  بالمعارف،  الارتقاء  تتضمن  بحيث  مستمر،  بشكل 

 العملية التي يمر بها المعلم لأداء مهامه علي أكمل وجه.  

 عناصر ومكونات الجدارات: 

المعارف   كالتالي:  مكونات  ثلاثة  من  الجدارة  والاتجاهات  Knowledgeتتكون   ،
Attitudes  والمهارات ،Skills  .  ويوضح الشكل التالي المكونات الرئيسة للجدارات علي
 النحو التالي: 

 

 

 

 

 

 

 ( مكونات الجدارات  ١شكل رقم ) 

 ( Cano et al., 2018: p. 6)المصدر:  

المعارف          في  ممثلة  الثلاثة  بمكوناتها  الجدارات  أن  السابق  الشكل  من  يتضح 
بالسمات ،  والمهارات والاتجاهات تأثرها  المعارف من خلال  بين  وتكامل  تفاعل  تتضمن 

الشخصية؛ لتشكيل اتجاهات الفرد تجاه عمل ما من خلال الاستفادة من تلك السمات في  
الفرد   مهارات  تطوير  في  السابقة  الخبرات  وتفيد  والمعلومات،  والحقائق  البيانات  معالجة 
ممارسة   خلال  من  ثم  ومن  وجه،  أكمل  علي  بها  المكلف  المهام  أداء  من  تمكنه  التي 
خلال   من  جديدة  معارف  علي  للحصول  السابق؛  التعلم  توظيف  يتم  المهنية،  المهارات 

 برامج التنمية المهنية والتطوير المستمر كعملية مستمرة؛ للارتقاء بالجدارات المهنية.     
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 : الجدارات المهنية الواجب توافرها في المعلمين أنواع  

المنظمات          فلسفات  وذلك حسب  إليها،  النظر  بتعدد  المهنية  الجدارات  أنواع  تتعدد 
هو   المهنية  الجدارات  بأنواع  والمقصود  المجتمع،  وحاجات  والتخصصات  المهن  وطبيعة 

رئيسية باعتبارها  المهنية  الجدارات  ضوئها  في  تدور  التي  المحاور  يلي  تحديد  وفيما   ،
   توضيح بعض أنواع الجدارات المهنية الواجب توافرها في المعلمين كما يلي: 

 : Personal Competencyالشخصية   ةالجدار  -أ

 كل ما يتعلق بالسمات الشخصية للمعلم والتي تتجلي من خلال: تشمل        

، والأعراف  للقواعدشخصية ثابتة ومستقرة، حيث تقاس بمؤشرات التصرف وفقاً   -
 ورغبته في العمل بمهنة التدريس. الاجتماعية، 

 . ولديها أخلاقيات العمل كمعلم ، استقلالية في العملشخصية لديها   -
الحكيمة   - بالشخصية  تقوم  على  التي  بالنفع  تعود  والمدرسة    التلاميذتصرفات 

 . الانفتاح في التفكير والتصرفب تتسموالمجتمع و 
الموثوقة - تجاه  التي    الشخصية  إيجابي  موقف  و التلاميذلها  ب ،  سلوكيات  تتسم 

  .محترمة
الحميدة   - المتعلقة بالأخلاق  العمل  الكفاءة  وفق الأعراف  والتي تتجلي من خلال 

   . (Hakim, 2015: p.2)والسلوكيات الدينية التي يمكن للمتعلم اتباعها
 . التلاميذلمجموعة متنوعة من   إيجابية فعالةبيئة   يوفر -
المدرسي   - المجتمع  في  التنوع  الثقافاتوالاعتراف  يتبنى  جميع  ،  بمساهمات 

ب ذلك  التدريس ويتحقق  في  المختلفة  النظر  وجهات  و دمج  التنوع  ،  تأثير  فهم 
 وفقًا لذلك.  التدريسية وتخطيط التعليمات

 الحفاظ على بيئة تعليمية تحمل توقعات عالية لكل طالب.  -
التعاون مع    ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال  التلاميذتدريس لصالح  التكييف   -

،  التلاميذ المتخصصين واستخدام الموارد لدعم احتياجات التعلم الخاصة لجميع  
العمل   إلي  أسر  بالإضافة  مع  تعاوني   ,Nessipbayeva) التلاميذبشكل 

2012: p.152) . 
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 : Pedagogical Competency  التربوية  الجدارة -ب

والتصميم  و       المتعلمين،  فهم  ذلك  في  بما  المتعلمين،  تعلم  إدارة  على  القدرة  هي 
إمكاناتهم  لتحقيق  المتعلمين  وتطوير  التعلم،  نتائج  وتقييم  وتنفيذه،  ما  التعليمي  وتشمل   ،

 يلي: 

 الجدارة التدريسية:   -

المعرفية،         الجوانب  التوازن بين  المعلم من تحقيق  التي تمكن  المهارات  وتعبر عن 
  إلىوالمهارية والوجدانية الازمة للارتقاء بالأداء التدريسي، ودعم العملية التعليمية ارتكازاً  

 .(Huda et al., 2017: p.70) ومهنيةأسس تربوية، وقيمية، 

 تطوير أداء المتعلمين:  -

لتتضمن  توتشمل        المتعلمين؛  المعنوي طوير خصائص  والروحي  الجسدي،  الجانب 
، ضبط نظريات ومبادئ التعلم . بالإضافة إلي  والفكري   ،والعاطفي  ،والثقافي   ، والاجتماعي

من خلال    إمكاناتهمب  لارتقاءل المستقبل  تسهيل تطوير متعلمي  ل  تطوير المناهج الدراسيةو 
و  بفعالية  مع  الالتواصل  إلي  التلاميذ تعاطف  وصولًا  اللازمة،  الإجراءات  لتحسين    اتخاذ 
 . (Hakim, 2015: p.2)جودة التعلم التأملي

 الإلمام بالمحتوي الدراسي:  -

أن        يدرسون فلابد  الذي  المحتوى  المعلمون  المؤشرات  يعرف  وفق  ذلك  ويتحقق   ،
 التالية: 

المعلمون   - فعال من خلالأن يطور  بناءً على مسار دراسي  وتطبيقها    الدروس 
دمج تعليم القراءة والكتابة الفعال في جميع أنحاء المنهج الدراسي وعبر مجالات  

 . التلاميذ المحتوى لتعزيز تعلم  
من خلالأن   - التدريسي  لتخصصهم  المناسب  المحتوى  المعلمون  إظهار    يحترم 

تخصصهم في  بالمحتوى  المعرفة  من  مناسب  و مستوى  على    التلاميذتشجيع  ، 
 استكشاف مجال المحتوى لتوسيع معرفتهم وإشباع فضولهم. 



    تطوير الجدارات المهنية والإدارة الموجهة       64                     لبنى محمود / د. محمود حسند.                 

                                                 2025ابريل -والأربعون  سادسالعدد ال                                                        مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

  لترابط بين مجالات المحتوى/التخصص من خلالل  إدراكهم يظهر المعلمون  أن   -
الأخرى  بالتخصصات  ربطه  خلال  من  بموضوعهم  المعرفة   إظهار 

(Nessipbayeva, 2012: pp.151-153) . 

 توظيف التكنولوجيا في التدريس:   -

التطورات        مواكبة  على  قادرًا  يكون  حتى  العمل  تقلده  قبل  للمعلم  مهمة  مهارة  وهي 
و  التكنولوجي،  المجال  في  المعلوماتالحادثة  تكنولوجيا  أجل    ،استخدام  من  والاتصالات 

 (٢٢٨، ص ٢٠٢١المصري، )التعلم  

 التخطيط للتدريس:  -

التي يقوم بها المعلم، حيث        المهام  التخطيط للدروس من أهم  المعلمون  يعد  يحتاج 
  ، كما يحتاجون إلى تطوير وتسلسل الأنشطة  ، التلاميذ إلى تحديد وتوضيح أهداف تعليم  

أيضًا تعديل الخطط التعليمية  ، كماالتلاميذلتعلم    ؛ والمواد التعليمية للتكيف مع    ؛ يمكنهم 
به  التلاميذ احتياجات   لما سوف يقومون  ، وهو ما يساعدهم على تهيئتهم عقليًا وانفعاليًا 

من   التلاميذ  يثيره  أن  يمكن  وما  العلمية،  المادة  من  لتمكنهم  وفرصة؛  الفصل  داخل 
) :Philip, & Ramya, 2017تساؤلات وكيف يواجهها بما يحقق الأهداف المنشودة.  

p.27) . 

 تنفيذ التدريس:  -

تلعب جدارة تنفيذ التدريس دورًا مهمًا في أداء المعلم للعملية التعليمية، وعلى قدر         
إتقان المعلم لهذه الجدارة يمكن أن تنجح العملية التعليمية بمكوناتها، وتسهم مهارات تنفيذ  

وهي مجموعة   ،التدريس بشكل عام في إحداث التعلم، وتنميته من خلال التدريب، والخبرة 
تحقيق   بهدف  المعلم  بها  يقوم  التي  والاجتماعية  والحركية،  المعرفية،  السلوكيات  من 

معينة   التي تحدث  ٤٣، ص٢٠٢٠يونس،  ) أهداف  المهارة  التنفيذ  كما تتضمن جدارة   .)
تقديم   والتهيئة،  المقدمة،  التالية:  الفرعية  الجدارات  وتشمل  المعمل،  أو  الصف  داخل 
الأنشطة   من  مجموعة  وتشمل  بكفاءة  التعليم  إدارة  إلي  بالإضافة  الخاتمة،  الدرس، 

المتعلم   أداء  ومتابعة  وتوجيه  التخطيط،  وحسن  التعليمية  ،  ٢٠٢١المصري،  )والخبرات 
الصف،  (،  ٢٢٨ص إدارة  يدرسهاوتتطلب  التي  المادة  مع  إتقان  استخدام ،  على  القدرة 
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التعليمية  و الوسائل  المناسبة،  المواد  إلي  اختيار  بالإضافة  بحث  ،  إجراء  على  القدرة 
 . (Hakim, 2015: p. 3)عملي

 تقييم التدريس:  -

جوانب         وتحديد  السلوكية،  الأهداف  تحقيق  مدى  على  الوقوف  إلى  التقييم  يهدف 
لدى   حيث  التلاميذالضعف  لعلاجها،  لجميع  ؛  التعلم  أهداف  المعلمون    ، التلاميذيضع 

للوصول إلى تعلم    ؛ويجمعون ويستخدمون مصادر متعددة للمعلومات  ، ويتواصلون بشأنها
جميع    ،التلاميذ  تعلمهم   ، التلاميذويشركون  تقييم  في  نتائج    ، ويوجهونهم  ويستخدمون 
تعلم    ولتقييم  ، حتى يتمكنوا من المساعدة في تغيير أساليبهم التعليمية أو اتباعها  ؛ التعليم

، لذلك يجب أن  التلاميذ وأسرهم بشأن تقدم    التلاميذ، يحتاجون إلى التواصل مع  التلاميذ 
يتضمن التقييم أساليب وطرق تقييم جديدة تتطلب عمليات معقدة من جانب المتعلم مثل  
الصفي   التقييم  في  المعلم  لدى  الأساسية  المهارات  توافر  وكذلك ضرورة  الإنجاز،  ملف 

، ومن ثم تتحقق الاستفادة  التلاميذبشكل يتكامل مع تلك الأساليب ويطور مستويات أداء  
 . (Philip& Ramya, 2017: p. 27). التقويم والتقييم من أجل التعلم  من

 التعلم للطلاب:  تيسير  -

 من خلال ما يلي:  التلاميذ يتحمل المعلم مسؤولية تيسير تعلم  

الفكري ب  الإلمام - التطور  من  المناسبة  والمستويات  التعلم  بها  يتم  التي    ، الطرق 
تحديد مستويات النمو لدى    والجسدي والاجتماعي والعاطفي لطلابهم من خلال

معالجة نقاط القوة والضعف لدى  ، و الفرديين وتخطيط التدريس وفقًا لذلك   التلاميذ 
 . التلاميذ 

الزملاء - مع  أداء    ؛التعاون  للاختلافات  وفقاً  التدريس    تفريد و   ، التلاميذلمراقبة 
 الثقافية واحتياجات التعلم الفردية.

جميع   - احتياجات  تناسب  متنوعة  ومواد  أساليب  و التلاميذاستخدام  دمج  ، 
 . التلاميذلتعظيم تعلم  ؛ التكنولوجيا في تعليمهم 

خلال   التلاميذمساعدة   - من  القيادية  الصفات  وتطوير  فرق  العمل ضمن    على 
 . يةالتلاميذ تنظيم فرق التعلم بغرض تنمية التعاون والقيادة  



    تطوير الجدارات المهنية والإدارة الموجهة       66                     لبنى محمود / د. محمود حسند.                 

                                                 2025ابريل -والأربعون  سادسالعدد ال                                                        مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

واضح    التلاميذ تشجيع   - بشكل  أفكارهم  عن  للتعبير  باستمرار  ودعمهم 
     (Nessipbayeva, 2012: p.153)وفعال

 : Social Competencyالجدارة الًجتماعية  -ج

الجدارة       مع   تتجلي  التعامل  في  النجاح  على  الشخص  قدرة  خلال  من  الاجتماعية 
الاجتماعي التفاعل  مهارات  ذلك  في  بما  الاجتماعية  ، الآخرين،  فالجدارةوالمسؤوليات   ،  

  تمثل   كما أنها  ،والانسجام في المدرسة والمجتمع  ،الاجتماعية تشمل القدرة على التواصل 
قدرة المعلمين على التواصل والتفاعل بشكل فعال مع الآخرين بما في ذلك: المتعلمين،  

أمور   أولياء  المعلمين،  في و والمجتمع.    ،التلاميذ ومتابعة  المستخدمة  المؤشرات  تشمل 
التواصل  على  القدرة  للمعلمين  الاجتماعية  الكفاءة  مع    ،قياس  بفعالية    التلاميذوالتفاعل 

المعلمين  التعليمية   ،وزملائهم  أمور    ،والشخصيات  أن    والمجتمع.  التلاميذ وأولياء  ويجب 
ارتباطاً مباشراً بإنجاز أداء المعلمين في عملية   يمتلك المعلمين هذه الجدارات لارتباطها

تعلم  و   ،التعلم نتائج  وتقييم  التعلم  وإدارة  التخطيط  مهام  في  المعلمين   التلاميذأداء 

(Hakim, 2015: p.3)  . 

 الجدارة الإدارية:  -د

توجيه    إلى وتشير        من  الفرد  تمكن  التي  والقدرات  والمؤهلات  والمهارات  المعارف 
،  (European Environment Agency, nd.,: p.1) شؤونه العمل المؤسسي وإدارة  

كما تشير أيضاً إلى قدرة المعلم علي التخطيط، وتنظيم، وتوجيه، وتنسيق وتطويع كافة  
 .(Owan& Agunwa, 2019: p.21) الموارد لخدمته بغرض تحقيق أهداف المدرسة

)مفهومها،        حيث  من  الدراسي  الصف  إدارة  المعلم لأساسيات  معرفة  تتضمن  كذلك 
الإدارية   الجوانب  بعض  ومعرفة  الدراسي(،  بالصف  وتطبيقها  واستراتيجياتها،  وأهدافها، 
القرار(،   واتخاذ  التقارير،  وكتابة  والتنسيق،  والاتصال،  والتنظيم،  )التخطيط،  مثل  الهامة 
وتطبيقها على الوجه الأمثل قدر الإمكان، وقدرته على التعامل مع مجموعات متنوعة من  
أنشطة   في  والمشاركة  أمور،  أولياء  أو  بالمدرسة،  تلاميذ  أو  زملاء،  كانوا  سواء  البشر، 
وآخرون،   اللاه  )عبد  وللمجتمع.  ولعمله  له  والتميز  الجودة  يحقق  بما  التربوي  التطوير 

 (. ١١٦، ١١٥: ص ص٢٠٢٢
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 :Leadership Competencyجدارة القيادية ال -ه

تعبر عن نمط القيادة الذي يتبناه المعلم، وامتلاكه للمهارات القيادية اللازمة للتأثير         
والتواصل الفعال مع أقرانه وطلابه وأعضاء المجتمع المدرسي بما يمكنه من تحقيق جودة  

لأداء الإداري  التعليم المتوقعة من كافة الأطراف المعنية بالعملية التعليمية، وبما يؤهله ل
و  بدقة  المتميز  القيادية  إوالقيادي  الوظيفة  بهذه  للقيام  محددة  لمعايير  وفقا  التربوية تقان 

(. كما تعبر أيضاً عن نمط القيادة الذي يتبناه المعلم بما  ١٤٨: ص٢٠٢١عبد الحميد،  )
التأثير  من  المدرسي؛   ،يمكنه  المجتمع  وأعضاء  وطلابه،  أقرانه،  مع  الفعال  والتواصل 

المتوقعة من كافة الأطراف المعنية بالعملية    &Owan) التعليميةلتحقيق جودة التعليم 

Agunwa, 2019: p.21) 

 وتتضمن الجدارة القيادية ما يلي:

o :قيادة الفصل الدراسي من خلال 
بيانات   - باستخدام  الطالب  تقدم  و تقييم  المناسبة التقييم،  البيانات  على    ؛ الاعتماد 

 لتطوير الخطط الصفية والتعليمية.
تعلم   - يسهل  ومنظم  آمن  دراسي  فصل  على  من خلال  التلاميذ الحفاظ  الإدارة  ، 

لسلوك   الفعالالتلاميذالإيجابية  والتواصل  على  ؛ ،  ،  السلبيالسلوك    للقضاء 
 وضبط النفس. 

o  :قيادة المدرسة من خلال 
 . الانخراط في أنشطة التعلم المهني التعاوني والجماعي -
 . تحديد الخصائص أو العناصر الحاسمة لخطة تحسين المدرسة -
المناسبة - البيانات  استخدام  على  القدرة  ينبغي  اللتحديد    ؛ إظهار  التي  مجالات 

 معالجتها في خطة تحسين المدرسة. 
o  مهنة التدريس من خلال:  قيادة 
المهني - والنمو  التطوير  أنشطة  في  و المشاركة  والشبكات  ،  العلاقات  تطوير 

 المهنية. 
تعلم   - على  إيجابي  بشكل  تؤثر  التي  والممارسات  بالسياسات   التلاميذالالتزام 

(Nessipbayeva, 2012: p.151) 
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 الجدارة الًستراتيجية:  -و

إلىوتشير   الاستراتيجية  والقدرة    الجدارة  الفعالة  داعمة   علىالإدارة  سياسات  تصميم 
الاجتماعية  وفقاً    ؛للمسؤولية  المؤسسة  بسمعة  والارتقاء  المختلفة  التوقعات  لمواكبة 

المهني  العمل  كيفية  لأخلاقيات  إلى  بالإضافة  البشرية،  الموارد  إدارة  فهم  تتضمن  كما   ،
  (Topic& Tench, 2018: p.3)إدارة الموارد البشرية بشكل فعال 

   :الجدارة الرقمية -ى

المعارف من  مجموعة  بها  التقنيات    ،يقصد  تحويل  من  المعلمين  تمكن  التي  والمهارات 
  والتواصل   ،العملبما يمكنه من  وممارسات يومية في الفصل    ،الرقمية إلى روتين وأنشطة

أمورهم، التلاميذ مع   وأولياء  الفصول   ،  تعليمية    ،وإدارة  محتويات  منوإنشاء    بالاستفادة 
مع   التعامل  في  الأساسية  والمعرفة الحاسوب المهارات  بطلاقة،  الانترنت  واستخدام   ،

البرامج  نصوص  معالجة  ومهارات  للتدريس،  الرقمية  والمواد  لتأهيلبالأدوات    التلاميذ   ؛ 
 (. ٢٦: ص٢٠٢١)عبد العظيم، رقميًا للمستقبل

نحو         التوجه  للمعلمين ضرورة  المهنية  للجدارات  السابق  العرض  من خلال  يتضح 
وتعزيز   المستفيدين،  نحو  مهامه  توجيه  في  يسهم  بما  المهنية  المعلم  جدارات  تطوير 
توجهاته نحو الوفاء بمتطلبات وتوقعات المجتمع المستهدف تخريج كوادر داعمة؛ لتنميته.  
احتياجات   تحليل  من  المعلم  تمكن  التي  الاستراتيجية  الجدارة  خلال  من  يتضح  ما  وهو 
السوق.   بتوقعات  الوفاء  نحو  التعلم  نواتج  لتوجيه  المدى  طويل  والتخطيط  المستفيدين، 
بما   والتعلم  التعليم  عمليات  تيسر  مهنية  أنشطة  لتطوير  الداعمة  التدريسية  الجدارة  أيضًا 

باعتبارهم المستفيد الأول من العملية التعليمية،    التلاميذ يدعم الإدارة الإيجابية للعلاقة مع  
وتنسيق   وفعالية،  بكفاءة  والتعلم  التعليم  بيئة  لإدارة  تؤهله  التي  الإدارية  الجدارة  وكذلك 
الاستراتيجية  الاستجابة  لتعزيز  والتعلم؛  للتعليم  الداعمة  الإدارات  كافة  مع  العلاقات 
الجدارات   إلى  بالإضافة  والتعلم،  بالتعليم  المعنية  والجهات  السوق  واحتياجات  لمتطلبات 
السوق   الموجهة نحو  الإدارة  نجاح  لدعم  أساسي  متطلب  تعد  التي  الرقمية، والاجتماعية 
الرقمية التي تفرض   بالمؤسسات التعليمية، في ظل التطورات التكنولوجية، والمستحدثات 
فعال  تسويق  في  فعال  بشكل  وتسهم  التقليدية،  والتعلم  التعليم  أنماط  على  تحديات 

 لمخرجات، وأنشطة التعلم.  
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 . الإدارة الموجهة نحو السوق في المدارس المعاصرة ٢

وهنا برز دور الإدارة الموجهة نحو السوق في تطوير والارتقاء بجدارات المعلمين        
لما لها من دور فاعل في   الحالي  البحث  إليها والتي سوف يركز عليها  السابق الإشارة 
المحلي،   السوق  توجهات  مواكبة  نحو  التعليمية  بالمؤسسات  الخاصة  الجهود  توجيه 
والإقليمي والعالمي، وهو ما سوف يتجلى من خلال العرض التالي للإطار الفكري للإدارة  

 الموجهة نحو السوق: 

     :Market orientationمفهوم التوجه نحو السوق 

كوهلي        نحو    Jaworskiوجاورسكي    Kohliأوضحا  التوجه  أن  التسعينيات  في 
السوق يتكون من ثلاث مجموعات من الأنشطة: هي توليد معلومات السوق على مستوى  

 Kassim)المنظمة، ونشر المعلومات عبر الأقسام، والاستجابة لها على مستوى المنظمة

& Sulaiman, 2011: p.231)  كما وصفا العمليات المطلوبة بأنها "شكل متميز من ،
 (Robert, Webster et .al, 2017: p.22)التنافسية المستدامة".  

نارفر        منظور    Slaterوسلاتر    Narverكما حددا  السوق من  للتوجه نحو  تصورًا 
ثقافي تنظيمي، باعتباره ثقافة تنظيمية تعمل بفعالية وكفاءة على خلق السلوكيات؛ لتحقيق  

 :Kassim& Sulaiman, 2011) قيمة مضافة للعملاء، وبالتالي استمرار الأداء المميز

p.231)  في التوجه نحو السوق    مكونات سلوكية  ثلاث   علىتعريف نارفر وسلاتر  . وأكد
الوظائف،  و التوجه نحو العملاء،  هي:   المنافسة، والتنسيق بين  مع الاهتمام  التوجه نحو 

يشمل توجيه    وبالتاليالتركيز على المدى الطويل والربحية،  هما:    معيارين لاتخاذ القرار ب
 العملاءوتوجيه المنافسة جميع الأنشطة المتعلقة بالحصول على معلومات حول    ،العملاء

بين   والتنسيق  المؤسسة،  أنحاء  جميع  في  ونشرها  المستهدفة  السوق  في  والمنافسين 
  قيمة   تحقيقل  ؛ الحصول على معلومات السوق ونشرها وتنسيق الجهودمن خلال  الوظائف  

 (Felgueira& Rodrigues, 2015: p.3019). للعملاء مضافة

كما يعرف بيركويتز التوجه نحو السوق باعتباره يتضمن المعلومات التي يتم جمعها عن  
 (Felcman, 2012: p.51) المختلفةالعملاء بهدف تلبية احتياجاتهم 
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ونشر معلومات    ،، يمكن القول إن التوجه نحو السوق يشمل توليد وفي مجال التعليم      
والاستجابة لها، بالإضافة إلى  أو النظام التعليمي ككل    المؤسسة التعليمية،السوق داخل  

العملاء داخل    ،التركيز على  الجهود  وتنسيق  متميزلتحقيق    المؤسسة؛ والمنافسة،  .  أداء 
المتعلقة   السوق  معلومات  ونشر  توليد  إلى  السوق  نحو  الموجهة  الإدارة  تسعى  ثم  ومن 
بالمواصفات الواجب توافرها في معلم التعليم الأساسي باعتباره محور العملية التعليمية في 
مصر حيث يستهدف قطاع كبير من المتعلمين، وذلك وفقًا لتطلعات المؤسسات التعليمية  

معلمي محليًا ودوليًا، والاستجابة لها من خلال توفير هذه المواصفات في إطار جدارات ل
 . التعليم الأساسي

 التمييز بين مفهوم التسويق والإدارة الموجهة نحو السوق: 

( عناصر أساسية للتمييز بين مفهومي التسويق والإدارة الموجهة  ٢٠٠٧حدد لامبين)     
 نحو السوق علي النحو التالي: 

السوق   - نحو  الموجهة  الإدارة  اهتمت  حيث  السوق:  نحو  العميل  من  التحول 
المستويات المختلفة، وعناصرها المؤثرة    علىبتحليل متطلبات السوق والمنافسة  

 في تمكين المؤسسة من الوفاء باحتياجات العملاء وأصحاب المصلحة. 
المؤسسات   - استجابة  علي  يعتمد  الذي  الجاذب  السوق  نموذج  من  التحول 

استراتيجياً من خلال عمليات التسويق، نحو الاهتمام بمطالب السوق من خلال  
، وكذلك التسويق الاستراتيجي الاستباقي  Pull Marketنموذج السوق الجاذب  

من خلال نماذج مبتكرة مرتبطة     Proactive Strategic Marketingالفعال
 بالمستحدثات التكنولوجية. 

 الفعل والتحليل نحو الاهتمام بالبعد الثقافي.   علىالتحول من الاقتصار  -
التسويق   - مفهوم  الإدارة    على اقتصار  تهتم  حين  في  وأدواره،  التسويق  وظيفة 

العمليات الإدارية ووظائف   الثقافة وتأثيرها في كافة  السوق بدور  الموجهة نحو 
 . (Gordini, N.,2010: p.7) المؤسسة

تلقيه من         ما  السوق من خلال  الموجهة نحو  الإدارة  بين  الصلة  مما سبق تتضح 
الجدارات   وبين  المصرية،  بالمدارس  الأساسي  التعليم  معلمي  عاتق  على  مسؤوليات 
والتفكير   السوق،  احتياجات  لتحليل  تؤهلهم؛  والتي  المعلمين  لدى  توافرها  الواجب  المهنية 
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للتغيرات   تستجيب  استراتيجية  قرارت  المعلمين  لاتخاذ  الداعم؛  الاستباقي  الاستراتيجي 
 المجتمعية، والتحديات السوقية.   

 فلسفة الإدارة الموجهة نحو السوق، وأهدافها: 

في مجال الأعمال كعنصر أساسي في فلسفة الإدارة   نحو السوق تم تقديم التوجه   
التسوي مفهوم  تنافسية مستدامة  قالمرتكزة على  مزايا  لخلق  من منظور  ، و كمورد أساسي 

.  سلوكًا تنظيميًا   وكذلكفلسفة عمل،    باعتبارهمفاهيمي، تم التعامل مع التوجه نحو السوق  
فإن  ومن   التنظيمية،  الفلسفة  يتضمنمنظور  السوق  نحو  من  التوجه  الديناميكيات    كلا 

وأنظمة   الرسمي،  الطابع  وإضفاء  واللامركزية،  المركزية  مثل  الإدارات،  بين  المشتركة 
إلى المكافآت، وموقف الإدارة ضد المخاطر يتم تعديلها    ، بالإضافة  التي  نتائج الأعمال 

 ,Torres, Robledo& Berrío)  حسب المنافسة والسوق والتكنولوجيا وأداء الأعمال

2021: p.329) 

  ا ومنذ بداية الثمانينيات وعولمة الأسواق، شهدت الأسواق تغيرات مختلفة، اتجه أوهنو      
ديناميكية،   أسواق عالمية  المنافسة في  كيفية  في  التفكير  إلى  تويوتا  إنتاج  نظام  مؤسس 
من خلال التحول نحو تعميم فلسفة الإدارة الحديثة ممثلة في الإدارة الموجهة نحو السوق.  
من خلال   المنافسة  إلى ضبط  المرتكزة  التسويقية  الإدارة  فكر  من  التحول  كان  ثم  ومن 
علاقة خطية من أعلي إلى أسفل بين المؤسسة والسوق نحو العلاقة من أسفل إلي أعلي  
المؤسسات   بين  الحدود  وتلاشي  العولمة  ظل  وفي  المؤسسة.  نحو  السوق  من  تبدأ 
التعليمية، برزت توجهات جديدة تمكن المؤسسات التعليمية من مواكبة احتياجات السوق  

تبني   التحول من الإدارة التسويقية  العالمي من خلال  سياسات جديدة سوقية ارتكازاً إلى 
نحو مدخل الإدارة الموجهة نحو السوق، الذي لا يقتصر دور هذا المدخل على الجهات  
المنوطة بالمهام التسويقية بالمؤسسة فحسب، وإنما يمتد ليشمل كافة المشاركين في المهام  

 والوظائف المختلفة بالمؤسسة. 

داي        جورج  تعريف  ٢٠٠١و  ٢٠٠٠،  ١٩٩٠)ويعد  في  المساهمين  أكثر  من   )
المؤسسة الموجهة نحو السوق ارتكازاً إلي مستوي متقدم من المهارات؛ لجذب واستقطاب  
تمحور   وإعادة  المنافسين،  من  أفضل  أداء  يتطلب  تنافسي  سوق  في  فالنجاح  العملاء، 
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المؤسسة حول السوق أكثر من المنتج، مع تبني ثقافة تضامنية موجهة بالنتائج لمتابعة 
 . (Gordini, N.,2010: pp.2-6) الطلب المتفاوت، وعدم الاستقرار في البيئة التنافسية

لأول مرة في أوروبا فكر التوجه من العميل نحو السوق في    Lambinوقدم لامبين       
التسويق    ١٩٩٨عام   مفهوم  لتطور  مميزة؛  أساسية  مراحل  تناول  النحو   علىمن خلال 

 التالي: 

 . التسويق السلبي ويمثل البعد الخاص بالتوجه نحو المنتج  -
 . ويمثل البعد الخاص بالفعل من خلال التوجه نحو المبيعات التسويق التشغيلي -
نحو   - التوجه  خلال  من  بالتحليل  الخاص  البعد  ويمثل  الاستراتيجي  التسويق 

 العميل. 
 السوقالإدارة الموجهة نحو السوق وتمثل البعد الثقافي من خلال التوجه نحو   -

(Gordini, N.,2010: p.7)   .  

داعمة؛        لفلسفة  وفقاً  التعليمية  المؤسسات  إدارة  في  التوجه  أهمية  تتضح  ثم،  ومن 
التحولات   ومتطلبات  السوق  توجهات  من  انطلاقاً  أعلي،  إلي  أسفل  من  القرارات  لاتخاذ 
التوجهات؛   لتلك  المدارس وفقاً  الثقافية والمجتمعية بما يسهم في تطوير جدارات معلمي 
الموجهة نحو   لضمان تخريج كوادر داعمة للتنمية المجتمعية. حيث تشير فلسفة الإدارة 
وأهم   التعليمية،  المنظومة  عناصر  كافة  إشراك  يتطلب  المؤسسات  نجاح  أن  إلى  السوق 
عنصر فاعل في المنظومة والمسؤول الأول عن التدريس والتعليم هو المعلم، مما يلقي  

 بمزيد من المتطلبات التي يلزم توافرها؛ كي يتمكن من تحسين نوعية المخرجات.  

 : خصائص الإدارة الموجهة نحو السوق 

 تتميز الإدارة الموجهة نحو السوق بمجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي:  

رضا العميل: توصف الإدارة الموجهة نحو السوق بأنها ثقافة تنظيمية يلتزم فيها   •
كل فرد في المنظمة تجاه العميل، ويتكيف في الوقت المناسب؛ لتلبية احتياجاته  

 المتغيرة. 
قيمة   • لتوفير  المكرسة؛  المنظمة  ثقافة  بين  السوق  نحو  التوجه  يمزج  المنافسة: 

مع  المنافسة،  ذكاء  واكتساب  بنجاح،  العملاء  على  التركيز  تحقيق  مع  فائقة 
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الوظائف.   بين  التنسيق   :Robert, Webster, et .al, 2017)الحفاظ على 

p.22) 

الاحتياجات:   • الاحتياجات    المنظماتتلتزم  تحليل  بفهم  السوق  نحو  الموجهة 
عمليات   خلال  من  منافسيها  وخطط  وقدرات  لعملائها،  والكامنة  الصريحة 

 وتقييمها بطريقة منهجية واستباقية.  ،الحصول على معلومات السوق 
 الدعم الإداري: يكون دور الإدارة فيها داعم للمعلمين، وليس للسيطرة عليهم.  •
 التعليمية. المستفيد الرئيس من البرامج  : باعتبارهم التلاميذ الارتكاز إلى   •
 ,Mitra)في الإدارة الموجهة نحو السوق    شرط أساسي وهو    الاستعداد للمنافسة:  •

2009: p.138) 
دور الإدارة الموجهة نحو السوق في    إلىويشير تحليل الخصائص السابق عرضها       

باحتياجات   الوفاء  من  يمكنه  بما  المعلم  جدارات  التدريس،    التلاميذ تطوير  أساليب  في 
تحليل السياق الثقافي، وأوجه المنافسة   إلىوالتقييم، وكافة الأنشطة اللاصفية، بالإضافة  

الاستراتيجية   الوزارة  توجهات  أو  المختلفة،  المدارس  أو  المعلمين،  أقرانه  من  سواء 
يمتد دور   كما  في تحقيقها.  فاعل وداعم  المعلم عنصر  يعد  التي  المستقبلية  وطموحاتها 
المعلم للكشف عن احتياجات كافة العملاء بالمدارس من طلاب، وأولياء أمور، وشركاء 

 ، وذلك بالتعاون مع إدارة المدرسة.  خ.... الاستراتيجيين

 لإدارة الموجهة نحو السوق من منظور النظريات الًجتماعية:  ا

العميل   . أ مع  العلاقة  إدارة   Consumer Relationshipنظرية 

Management : 
والحاليين          السابقين،  العملاء  مع  المؤسسة  تفاعلات  إدارة  النظرية  تلك  تتناول 

والمستقبليين، وبرز هذا التوجه في السبعينيات كأداة جديدة؛ لإدارة التفاعل مع العملاء.  
ومع بداية الألفية الجديدة، لم تعد ممارسات التسويق التقليدية فعالة في تحقيق مخرجات  
أو إجراء   مالية،  إنفاق مخصصات  العزوف عن  المؤسسات في  لذا بدأت  وعوائد جيدة؛ 
الكلفة،   وهي  للتسويق  المكونة  الأربعة  العناصر  تبني  أن  أيقنت  كما  تسويقية،  بحوث 

 والمنتج، والمكان والترويج غير مجدي في تطوير استراتيجيات تسويقية.  
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ومن ثم برز التوجه نحو العلاقة مع العميل من خلال كوتلر وآرمسترونج اللذان أكدا       
الخاصة    على المعلومات  بإدارة  الاهتمام  لديهم، أهمية  الانتماء  لتعزيز  بالعملاء؛ 

في   تسهم  علاقة  على  والحفاظ  بناء  إلى  ترتكز  العملاء  مع  العلاقات  إدارة  وأصبحت 

تحقيق الرضا لهم. فالتحدي لا يكمن في إنتاج عملاء يشعرون بالرضا، وإنما في إنتاج  

عملاء لديهم دافعية وشعور بالانتماء، من خلال تكوين علاقات طويلة المدي قائمة على  

الرضا المتبادل ارتكازاً إلي منتج وخدمات عالية الجودة بتكلفة مناسبة، مع الحفاظ على  

 .   (Haritha, 2021: p.30) المنافع المتبادلة باستمرار العلاقة

التالي:        النحو  علي  العميل  مع  العلاقة  إدارة  في  فاعلة  عناصر  النظرية  وحددت 

(Haritha, 2021: pp.31,32): 

مجموعات، واتخاذ قرار بشأن أنسب    إلى الاستجابة: من خلال تصنيف العملاء   -
الاجتماعي  فالعامل  توقعاتهم،  تفوق  خدمة  لتقديم  فئة؛  لكل  الاستجابة  أنماط 

سلوك العميل، ومن ثم    علىيتضمن فهم عميق للثقافة والقيم الاجتماعية المؤثرة  
التعرف    على يتعين   العملاء  علىالمؤسسات  وخلفيات  المتنوعة   الثقافات 

(Diawati, 2023: p. 232)  
التنبؤ بسلوك العميل: وذلك من خلال آليات تسهم في توقع إقبال العميل علي   -

وأنماط   التنموية  الجوانب  توقع  في  يسهم  مما  المؤسسة،  من  المقدمة  الخدمة 
 التطوير المطلوبة؛ للوفاء بتلك التوقعات.  

قياس أثر السوق: باعتبار أن العملاء عرضة للأسواق المفتوحة، تظهر الحاجة   -
السوق    إلى العملاء واهتماماتهم وما يتطلبه ذلك    علىتحليل وقياس أثر  سلوك 

وبين   بينهم  الثقة  من  مزيد  عنه  ينتج  الإيجابي  فالتأثير  للمؤسسات،  تطوير  من 
ويدفع   بينهم،  العلاقة  يعزز  مما  بالمؤسسات  كامل؛    إلىالعاملين  دعم مؤسسي 

 تلك العلاقة.   على للحفاظ 
المعلومات الخاصة بطلاب المدارس، ونواتج    على وبالتالي يري الباحثان أن التعرف       

التعليمية   المؤسسة  عناصر  بين  العلاقة  تعزيز  في  يسهم  بها  الوفاء  المستهدف  التعلم 
يتم تطوير جدارات المعلمين بناء  التلاميذ وأهمها معلمي المدارس، وبين     على، وبالتالي 

، وتوجهات المناهج؛ حتى يتحقق الرضا عن  التلاميذ تلك المعلومات الخاصة باحتياجات  
 للمؤسسة.  التلاميذالخدمات التعليمية المقدمة ويتم تعزيز انتماء 
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العالمي  -ب السوق  في  والتواجد  والًستهداف  التقسيم   ,Segmentationنظرية 

Targeting and Positioning in Global Market: 

النظرية         هذه  في    إلىوتهدف  ممثلة  التعليمية  للمؤسسة  المستهدفة  الفئة  تحديد 
  على؛ لجذب اهتمامهم، والوفاء باحتياجاتهم بشكل فعال. وتتضمن عدة خطوات  التلاميذ 

 النحو التالي: 

تشير   - والتعرف    إلىالتقسيم:  التعليمية،  المؤسسة  في  العميل  بنية    على فهم 
تقسيم   خلال  من  وذلك  التعلم،  من  المرجوة  والأهداف    إلى  التلاميذالمعارف 

مجموعات وفقاً لأنماط السلوك المختلفة، وتحليل تلك السلوكيات بهدف تطوير  
جغرافياً،   التصنيف  معايير  ومن  مستقبلية.  ً استراتيجيات  ديموجرافيا أو  أو   ،

   (Manshur et al., 2023: pp.251,252) الخ نفسياً... 
المنتجات   - لاختيار  الأساسي؛  المحدد  هي  الخطوة  تلك  وتعد  الهدف:  تحديد 

كافة   مع  تتناسب  خدمات  تقديم  مراعاة  مع  العملاء،  تناسب  التي  والخدمات 
وفقاً   الخدمات  بعض  تفريد  وكذلك  تمييز،  دون  العالمي  السوق  في  العملاء 
الجودة   التزام المؤسسة تجاه  لتفضيلات كل فرد. وتسهم تلك الخطوة في تعزيز 

 مما يميزها عن غيرها من المؤسسات المنافسة.   
تواجد الخدمة، أو المنتج في ذهن العميل، وتعد تلك الخطوة    إلى التواجد: ويشير   -

فيها؛   التحكم  يصعب  ولكن  الهدف،  وتحديد  بالتقسيم  الخاصة  للقرارت  موجهة 
   (Schlegelmilch, 2022: p.72) لارتباطها بتفضيلات العملاء

وأساس        محور  باعتباره  بالعميل  الاهتمام  عرضهما  السابق  النظريتين  من  يتضح 
جمع المعلومات كمحدد في تقسيم وتصنيف طلاب    العمل المؤسسي، ومن ثم تبرز أهمية

ومتطلباتها من جدارات ينبغي  المدارس وفقاً لمعايير محددة قد تتصل بالمرحلة التعليمية  
وبناءً   المدارس،  معلمي  لدي  لبيئة    علىتوافرها  الإدارية  العمليات  أنماط  تحديد  يتم  ذلك 

التعليم والتعلم، وتوجيه الخطط التنفيذية بالمدارس، وعمليات ضمان الجودة، ونظم التقييم  
 .  التواجد المؤسسي في السوق العالمي  إلىوالرقابة والمتابعة وصولًا  
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 نماذج ترتكز إليها الإدارة الموجهة نحو السوق: 

التسعينيات          منذ  المؤسسات  تتبناها  استباقية  استراتيجية  السوق  نحو  التوجه  أصبح 
الهياكل    وحتى في  إداري  وكمدخل  التسويق  لنظرية  كنتاج  المدخل  هذا  وبرز  الآن، 

المؤسسية. وتتضمن نظرية التسويق توجهات متنوعة نحو السوق، وتتمثل تلك التوجهات  
والبيع،   والمنتج،  الإنتاج،  منها  مختلفة  مفاهيم   :Felcman, 2012) والتسويقفي 

pp.49,50) 

شيوعاً        أكثرها  ولكن  السوق،  نحو  بالتوجه  الخاصة  النماذج  وتعددت  تنوعت  وقد 
، وكذلك نموذج ١٩٩٠الذي قدمه كلا من نارفر وسلاتر عام    MKTOR  ماكتور  نموذج 

 . وفيما يلي توضيح تفصيلي لكل نموذج: ١٩٩٣ماركور الذي قدمه كولي وآخرون عام 

 أولًا: نموذج ماكتور" نارفر وسلاتر": 

النموذج من   والتوجه من    ثلاثيتكون  العميل،  التوجه من  أساسية هي  مكونات سلوكية 
 ، وفيما يلي توضيح لكل مكون من المكونات الثلاثة: ئفاالمنافس والتنسيق بين الوظ

التوجه من العميل: يتضمن كافة الأنشطة التي تسهم في جمع كافة المعلومات   -
خدمات   بين  الاتساق  لضمان  واحتياجاتهم؛  المستهدفين  بالعملاء  الخاصة 

المكون   هذا  يقتصر  ولا  العملاء.  ومتطلبات  الحالية    علىالمؤسسة  التوجهات 
 فحسب، وإنما يمتد نحو تحولات السوق المستقبلية أيضاً.  

بالمؤسسات   - الخاصة  بالمعلومات  يختص  المنافس:  من  التي    الأخرىالتوجه 
تمثل جهات منافسة؛ لفهم جوانب القوة، والضعف واستراتيجياتها طويلة وقصيرة  

 بالخطط المستقبلية للمؤسسات المنافسة.  المدي، والإلمام  
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الوظائف  - العائد  التنسيق بين  المؤسسة؛ بغرض زيادة  : ويعبر عن تنسيق موارد 
الغرض.   هذا  لتحقيق  المؤسسية؛  الجهود  كافة  تكاتف  يتطلب  ما  وهو  للعملاء، 

 ويعبر الشكل التالي عن نموذج ماكتور 
 ومكوناته: 

 
 
 

 

 
 

 

 نموذج ماكتور ( ٢شكل رقم)

    ,p.5)  (Arifin& Drysdale :2015المصدر:

تحقيق الأهداف الاستراتيجية    علىيتضح من الشكل السابق أن نموذج ماكتور يركز       
با  الاهتمام  من  قيمته  تنطلق  مثلث  من خلال  التعليمية  انطلاق    لتلاميذ للمؤسسة  كنقطة 

لأي جهد مؤسسي، وتتضمن قاعدة المثلث التنسيق بين كافة الوظائف المنوط بها المعلم  
تلك   وكل  المنافسين.  توجهات  وفق  وتوجيه  تعلم،  وتيسير  وتقييم،  ومتابعة،  تدريس،  من 

 الأبعاد الخاصة بالنموذج تتم في إطار السياق الخاص بالسوق المستهدف ومتطلباته.   

 ثانياا: نموذج ماركور" كولي وجاورسكي": 

يتضمن   السوق  نحو  التوجه  أن  النموذج  هذا  هي    ثلاث ويري  معلومات  مكونات  توليد 
، وتتحدد تلك المكونات وفقاً  السوق، ونشر المعلومات، والاستجابة على مستوى المنظمة

بين  هي    مهمةلعناصر   الصراع/الديناميكيات  ومستوى  العليا،  الإدارة  من  الأقسام  الدعم 
التنظيميالمختلفة والنظام  بين  ،  الطردية  والعلاقة  الصلة  على  النموذج  هذا  أكد  كما   .

 مستوي التوجه نحو السوق، ومستوي أداء ورضا القوي البشرية بالمؤسسة.  
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كثقافة  السوق  نحو  التوجه  يعتبر  الأول  أن  في  النموذجين  بين  ودرايسدل  أريفين  ويميز 
مؤسسية يتم ترجمتها في صورة خدمات؛ لإشباع حاجة العملاء. في حين يري النموذج  
من   عدد  خلال  من  للتسويق  فعلي  تطبيق  هو  السوق  نحو  التوجه  أن  الثاني 

 .  ,p.6)  (Arifin& Drysdale :2015السلوكيات

مما سبق يتضح أن نموذج ماركور تناول التوجه نحو السوق من منظور يركز على       
والبيئة  المستهدف،  بالسوق  الخاصة  المعلومات  كافة  جمع  من  المعلوماتي  الجانب 
المحيطة بالمدرسة؛ كي يتمكن المعلم من تكييف العمليات الإدارية، ونظم إدارة الصف،  
الذي   الثقافي  والسياق  البيئة،  تلك  احتياجات  يلبي  بما  المدرسي  العمل  على  والإشراف 

معه   الإداري  التلاميذ يتعامل  العمل  في  المعلومات  تلك  نشر  أهمية  تبرز  هنا  ومن   ،
للاستجابة   المعلم؛  يؤهل  بما  الوظائف  كافة  لتوجيه  المختلفة؛  المستويات  علي  بالمدرسة 

 المناسبة علي المستوي المؤسسي.  

 ":   Drysdale Modelثالثاا: نموذج درايسدال" 

  إلى قام درايسدال بتطوير النموذجين السابقين وتبني نموذج جديد في قطاع التعليم يرتكز  
كما أكد على أهمية وجود نظام؛ لتوليد المعلومات الخاصة بالسوق،  التوجه نحو العميل،  

 كما هو موضح بالشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 Drysdale Model( نموذج درايسدال" ٣شكل رقم)       

    ,p.6) (Arifin& Drysdale :2015المصدر:        
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النموذجين          السابق أن نموذج درايسدال اهتم بالمزج بين مكونات  يتبين من الشكل 
التركيز   بالمدارس، ويتحقق  الإداري  العمل  العميل هو محور  السابقين من خلال اعتبار 
عليه من خلال تفاعل عدد من العناصر هي تكامل الجهود التسويقية من خلال تعاون  
المعلم مع كافة الإدارات بالمدرسة، وكذلك خارجها من خلال التنسيق مع أولياء الأمور،  
الهيئات   إلي  بالإضافة  القرار،  بالوزارة من صناع  المعنية  التعليمية، والأطراف  والإدارات 
مع  إيجابية  ومنافسة  داعم،  معلوماتي  نظام  إلي  ارتكازاً  الداعمة،  المجتمعية  والمنظمات 
طويلة   وأهداف  استراتيجية  وفق خطة  المميزة،  خبراتها  من  للاستفادة  المناظرة؛  المدارس 

 المدي.  

 رابعاا: نموذج آريفين ودرايسدال:

تطويره؛        وتم  بالمدارس،  السوق  نحو  للتوجه  مفاهيمي؛  إطار  النموذج  هذا  ويمثل 
المنافس، والتنسيق   العميل، والتوجه نحو  التوجه نحو  أبعاد أساسية هي  ليتضمن خمسة 
عن  الأول  البعد  يعبر  حيث  التسويقي.  والذكاء  المدي  طويل  والنمو  الوظائف،  بين 

وأولياء   التلاميذخصائص وسمات المدرسة التي تمكنها من مواكبة احتياجات ومتطلبات  
الأمور باعتبارهم العملاء الموجهين لاختيار مدرسة ما دون غيرها، ومن ثم لابد أن تتبني  
المؤسسة التعليمية مدخل يرتكز إلى الحفاظ علي علاقات فعالة ودائمة مع عملائها. أما  
التعرف   على  المدرسة  تركيز  يتضمن  فهو  المنافس  نحو  بالتوجه  والخاص  الثاني  البعد 
استراتيجياتها   تطوير  في  يسهم  بما  المناظرة،  للمؤسسات  المميزة  والبرامج  الخدمات  علي 
وخططها المستقبلية. ويستهدف البعد الثالث والخاص بالتنسيق بين الوظائف تعزيز التزام  
البعد   ولتحقيق  بالمؤسسة.  البشرية  القوي  أنشطة  في  ودمجه  التسويقي  بالفكر  المدرسة 
جمع   إلى  الحاجة  تظهر  المدرسي،  السياق  في  التسويقي  بالذكاء  والخاص  الرابع 
احتياجات   لتحليل  بالمدرسة؛  البيانات  قواعد  وتوظيف  بالسوق،  الخاصة  المعلومات 
كافة  علي  المدي  طويل  النمو  لتعزيز  معا؛ً  العوامل  تلك  وتتكامل  السوق، 

 .   ,p.7) (Arifin& Drysdale :2015المستويات
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 : Asztalos, R., & Giertz أزتالوس وجيرتزخامساا: نموذج 

الراهن،          الوضع  تقييم  هي  أساسية  خطوات  أربع  من  النموذج  جمع  و يتكون 
  على المعلومات، وإيجاد رؤية، وتشكيل مبادرة؛ للاستجابة، وفيما يلي توضيح لكل خطوة  

 النحو التالي: 

 الخطوة الأولي: تقييم الوضع الراهن: 

بالإضافة   بها،  الخاص  والسوق  للمؤسسة  الراهن  الوضع  لفهم  الخدمات    إلىوتهدف 
المقدمة منها والكفايات والجدارات الخاصة بالقوي البشرية. وبالتالي تستهدف تلك الخطوة  
الكشف عن الفجوة بين العملاء، وفهم متطلباتهم والجدارات الخاصة بمقدمي الخدمة لهم،  

   (Asztalos& Giertz, 2012: pp.62, 63) العملاءومدي اتساق الخدمة المقدمة مع 

ومن ثم يتضح من خلال تلك الخطوة الدور الفاعل لجدارات معلمي المدارس في        
لاحتياجات   تكييف،  التلاميذ الاستجابة  من  تمكينهم  في  المعلمين  جدارات  تسهم  حيث   ،

وتبني أساليب، واستراتيجيات تدريس ونظم إدارة صفية تواكب متطلبات المتعلمين، ومن  
عاتق إدارة المؤسسة من خلال الارتقاء بجدارات المعلمين التي    علىثم، فالمسؤولية تقع  

للتنافس   المؤسسات    علىتؤهلهم  قادرة  الأخرىمستوي  كوادر  تخريج  وكذلك   على ، 
 المنافسة في سوق العمل.  

 الخطوة الثانية: جمع المعلومات: 

تحليل الوضع    إلىوتتضمن كافة المعلومات الخاصة باحتياجات العملاء والسوق ارتكازاً  
المعلومات   تلك  تقتصر  ولا  الفجوة،  واكتشاف  السابقة  الخطوة  في  العملاء    علىالراهن 

توجهات   تطوير  في  يسهم  بما  أيضاً  المستقبليين  العملاء  تشمل  وإنما  فحسب،  الحاليين 
 المؤسسة وخططها الاستراتيجية.

 الخطوة الثالثة: تكوين رؤية عميقة: 

الخطوة        تلك  المعلومات    إلى وتهدف  السوق ومتطلباته من خلال  مكنون  استكشاف 
تطوير   خلالها  من  يمكن  معرفة  إلى  وتحويلها  المعلومات  تلك  وإدراك  جمعها،  تم  التي 
خطط مستقبلية تستجيب لاحتياجات السوق. ويتحقق ذلك من خلال نشر المعلومات بين  
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المؤسسة   بين  ورأسياً  إداراتها،  كافة  وبين  المؤسسة  داخل  أفقياً  المؤسسة  أعضاء  كافة 
العملاء، ومناقشتها وتحليلها بشكل   المستهدفة من   تشاركيوصناع القرار وبين الفئات 

(Asztalos& Giertz, 2012: pp.64, 65)   

الحاجة         مما سبق  للعمل   إلىوتتضح  يؤهلهم  بما  المدارس  معلمي  تطوير جدارات 
البيانات   السوق، لتوظيف قدراتهم في معالجة  الموجهة نحو  المدرسة  إدارة  التشاركي مع 
سواء   العميل  لاحتياجات  كاستجابة  تطوير  استراتيجيات  شكل  في  وبلورتها  والمعلومات 

تعزيز قنوات التواصل    إلىكان طالب، أو ولي أمر، أو صانع قرار. كما تظهر الحاجة  
بشتى أشكالها بما يتيح التفاعل البناء بين إدارة المدرسة والمعلمين؛ لتكوين رؤية مشتركة 

 متوافق عليها بين كافة أطراف العملية التعليمية. 

 الخطوة الرابعة: تشكيل مبادرة للاستجابة: 

وتتضمن تلك الخطوة تقديم خدمات تواكب احتياجات السوق، من خلال الاستفادة        
من الخدمات الراهنة؛ لابتكار حلول جديدة تتسق مع توجهات العملاء، وقد يتطلب ذلك  
في   الخطوة  تلك  لتفعيل  المؤسسة؛  تتطلبه  إداري  لمنصب  استجابة  مبادرة  مدير  تكليف 

   (Asztalos& Giertz, 2012: p.68) النموذج

السوق،        نحو  الموجهة  الإدارة  لنماذج  السابق  العرض  خلال  كل من  تميز  يتضح 
تطوير    إلىنموذج في جوانب معينة، تميزه عن غيره من النماذج، وهو ما دفع الباحثين  

التعليمية   المؤسسات  للتطبيق على  السابقة؛  النماذج  إلى  نموذج جديد تم اشتقاقه ارتكازًا 
بالاستفادة من النماذج السابقة يأخذ في اعتباره كافة جوانب التميز علي النحو الموضح  

البحث الحالي كمدخل لتطوير الجدارات المهنية  بالشكل التالي، والذي سوف يستفيد منه  
 لمعلمي مدارس التعليم الأساسي في مصر:  
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 نموذج مطور للإدارة الموجهة نحو السوق   (٤شكل رقم)

 المصدر: إعداد الباحثان 

و        العميل،  مع  العلاقة  إدارة  لنظريتي  الباحثان  استعراض  خلال  التقسيم من 
العالمي السوق  في  والتواجد  أمكن  ،  والاستهداف  الخمسة،  النماذج  تحليل  خلال  ومن 

للباحثين بلورة نموذج جديد ينطلق من نظرية إدارة العلاقة مع المستفيد كمرتكز أساسي  
للإدارة الموجهة نحو السوق، وتتحدد تلك الإدارة من خلال أنواع مختلفة من العملاء علي  

يتم  التلاميذرأسهما   ولكي  الداخل.  من  كمستفيدين  المعلمين  وكذلك  الأمور،  وأولياء   ،
المعلومات الخاصة   الحاجة إلى جمع مزيد من  التخطيط للاستجابة لاحتياجاتهم، تظهر 

تتطلب  لتلاميذ با التي  الاجتماعية  وخلفياتهم  المهنية،  وتوجهاتهم  وميولهم،  اهتماماتهم   ،
التعليمية   المرحلة  مع  يتناسب  بما  الاستجابة  لتفريد  تؤهله؛  المعلم  من  مهنية  جدارات 

 ومتطلباتها.  

مثل          المناظرة  بالمؤسسات  المنافسين  في  يتمثل  العملاء  من  الآخر  النوع  أما 
تلك   طبيعة  مع  تتسق  مؤهلات  على  الحاصلين  والمعلمين  والخاصة،  الدولية،  المدارس 
التي تسهم   بالإضافة إلي أولياء الأمور من خلال مجالس الأمناء  المنافسة،  المؤسسات 
المعلومات عن جمعها في كونها   السوق، وتختلف مرحلة توليد  في توليد معلومات عن 
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تسهم في تحويل المعلومات إلي معرفة ترتكز إلي نظام معلوماتي متكامل يمكن المعلم  
 من التنبؤ بالتوجهات المستقبلية ونمط الاستجابة.  

وبناء على ما تم جمعه وتوليده من معلومات، يتم توظيف الوسائط الرقمية للتسويق        
أمور ومجتمع  وأولياء  للمستهدفين من طلاب،  التعليمية  المؤسسة  تقدمها  التي  للخدمات 
محلي، وهو ما يتطلب من معلمي المدارس جدارات مختلفة. ويتمثل أثر التسويق الرقمي 
في جذب العملاء للمدارس بذكاء، وإدارة العمليات الداخلية من خلال التنسيق بين كافة 
الأقسام   وكافة  العملاء،  مع  العلاقات  لإدارة  المعلم؛  عمل  بتيسير  المعنية  الإدارات 
وشؤون   بالوسائط،  والدعم  الجدول،  وتنظيم  الإشراف،  ومنها  المختلفة  بالمهام  المختصة 

، والشؤون الإدارية وغيرها؛ للتوافق حول رؤية مشتركة في العمل الإداري ترتكز  التلاميذ 
 إلي تطوير علاقات إيجابية مع المستفيدين.  

جودة        ضمان  في  والإدارات  الأقسام  بين  والتنظيمية  التنسيقية  الجهود  تسهم  حيث 
تعلم   بنواتج  الارتقاء  خلال  من  المتبادل  الرضا  يحقق  بما  للطلاب  المقدمة  الخدمات 

ومستوي إنجازهم، وكذلك رضا أولياء الأمور والمجتمع الخارجي، وينعكس ذلك    التلاميذ 
النفسي لدي المعلم عن أداؤه المهني والسعي الدائم إلى التحسين   بالضرورة على الرضا 
التغذية   المدي تتضمن متابعة ورقابة مستمرة؛ لإتاحة  المستمر، من خلال خطط طويلة 
للمدارس ومعلميها علي  المؤسسي  التواجد  يعزز  بما  الخطط  تلك  لتنفيذ  الداعمة  الراجعة 

 المستوي السوقي.   

 نحو السوق بالمؤسسات التعليمية:  لإدارة الموجهةامكونات 

 تتضمن الإدارة الموجهة نحو السوق مجموعة من المكونات تتمثل فيما يلي:  

 : Student Orientation التلاميذالتوجه نحو   -

مع    التعامل  العملاء  التلاميذيجب  أهم  مراعاة    باعتبارهم  هم،  بين  الفروق مع 
أن من  قويًا   التلاميذتوقعات    فبالرغم  أساسًا  ليست  التعليمي،    ؛وحدها  التخطيط  لقيادة 

منهم غير مؤهل كثير  أن  معينة    باعتبار  التعليم،    فيما يخصللحكم على جوانب  جودة 
على المكونات الملموسة قصيرة المدى    التلاميذ أحكام  ، إلا أن  المنهج الدراسيتكامل  مثل  

)مهارات التدريس، وطرق التقييم، وما إلى ذلك( يجب أن تؤخذ في الاعتبار عند اتخاذ  
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المؤسسية التعليميةالقرارات  فالمؤسسات  جاهدة   ،  من    ؛تسعى  الأداء  في  التميز  لتحقيق 
تعزيز رضا طلابها معاملة  و   ،خلال  حتى شركاء  التلاميذيمكن  أو  يعد    حيث  ،كعملاء 

في    التلاميذ حيويًا  التعليمالعنصرًا  التي  يةمؤسسات  والمؤسسات،  السوق  على  ويتعين   ،
السوق تتبنى   نحو  الموجهة  أصحاب    الإدارة  عن  فضلًا  طلابها،  من  المعلومات  جمع 

 (Algarni& Talib, 2014: p.610) المصلحة الآخرين.

و       ماكتور،  نموذجي  مع  المكون  هذا  الاهتمام  ويتسق  خلال  من  ودرايسدال  آريفين 
المنظومة،    التلاميذ ب مدخلات  أهم  باعتبارهم  التعليمية،  المنظومة  في  أساسيين  كعملاء 

  وكذلك المخرجات المستهدف أيضاً تطويرها. 

 التوجه نحو المعلمين والعاملين:  -

في خلق القيمة السوقية في   المعلمين، والعاملينلقد تم الاعتراف على نطاق واسع بأهمية  
وجودة الخدمات    م رضاهم والتزامهم الشخصي مهم في تقد   حيث إن ،  المؤسسات التعليمية

 (Rivera& Molero, 2010: p.128). التعليمية المقدمةغير 

 : Competitor Orientation التوجه نحو المنافس  -

يمثل التوجه نحو المنافس أساس العلاقة بين التوجه نحو السوق والأداء المؤسسي، كما  
أن جمع المعلومات لابد أن يشمل كل ما يخص المنافسين؛ لضمان تواجد المؤسسة، مع  
العملاء،   ومتطلبات  احتياجات،  علي  المؤثرة  وتوجهاتهم  المنافسين  سلوك  متابعة 
المنافس،   وتفضيلاتهم. ويشمل التوجه نحو المنافس كافة المعلومات الخاصة بإمكانيات 

المقدمة الخدمة  التميز في  له بشكل استراتيجي، مع   ,Algarni& Talib) والاستجابة 

2014: p.611) . 

 : Environment Orientationة البيئنحو  التوجه  -

التحولات   متطلبات  بمواكبة  مطالبة  فإنها  خدمية،  التعليمية  المؤسسات  أن  باعتبار 
لتعزيز القدرة   لبيئة على  ا   تأثيردراسة  ومن ثم تبرز أهمية    ، التنافسيةالمجتمعية والبيئية؛ 

ومخرجاتها،  ال التعليمية  جديدة  مؤسسات  بيئة  تمثل  العولمة  أن  الاعتبار  في  الأخذ  مع 
التعليمية،   ضرورة  للمؤسسات  المجتمعية  دمج  مع  والمسؤولية  البيئي  الهيكل  في  الدور 

 (Rivera& Molero, 2010: p.129)التنظيمي للمؤسسات التعليمية. 
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   : Inter-functional Coordination لتنسيق بين الوظائفاالتوجه نحو   -

ويشير هذا المكون إلى تكاتف كافة الجهود بالمؤسسة التعليمية بما تتضمنه تلك الجهود  
ويسهم   مشترك.  هدف  تحقيق  تجاه  المختلفة  الوظائف  لتتكامل  وإمكانيات؛  موارد  من 
للعملاء،  المتنوعة  الاحتياجات  تواكب  متميزة  خدمات  تقديم  في  الوظائف  بين  التكامل 
أو  والمؤهلات،  الوظيفة،  يخص  فيما  المتنوع  العليا  الإدارة  فريق  بين  الجهود  وتنسيق 
تطوير   علي  سلبياً  يؤثر  بما  المختلفة  الأقسام  بين  الصراع  يبرز  وقد  والابتكار.  الخبرات 
المنافسة   تعزيز  خلال  من  إيجابية  تأثيرات  يتضمن  قد  أنه  إلا  التربوية،  المخرجات 

ال ونوعية  جودة  علي  بالضرورة  ينعكس  بما   ,Algarni& Talib) مخرجاتالإيجابية 

2014: p.613)  . 

يتضح مما سبق أن الإدارة الموجهة نحو السوق تتطلب توافر عدد من المكونات         
الاهتمام   لتشمل  العناصر؛  تلك  وتتكامل  التعليمية،  بالمؤسسات  الأساسية  والعناصر 

، والمعلمين، وكافة العاملين بالمؤسسة، بالإضافة إلي البيئة بأبعادها  التلاميذباحتياجات  
المختلفة الداخلية ممثلة في البيئة المدرسية، والخارجية ممثلة في السياق الثقافي الذي تقع  
أهمية   تتضح  عرضها،  السابق  المكونات  كافة  مراعاة  يتم  ولكي  نطاقه.  في  المدرسة 

 التنسيق بين كافة المسؤولين عن المهام الإدارية والتعليمية بالمدرسة.  

 خطوات تطبيق مدخل الإدارة الموجهة نحو السوق: 

التنظيمي  هناك التحول  لإحداث  أساسية  السوق،    خطوات  نحو  الموجهة  الإدارة  لمدخل 
 وتتضمن تلك الخطوات ما يلي: 

 . لخلق توجه السوق  ؛إنشاء شعور بالإلحاح في المنظمة •
 . لخلق توجه للسوق   ؛تشكيل تحالف توجيهي قوي  •
 . لتوجه السوق وخطة تنفيذها   ؛تكوين رؤية •
 . توصيل رؤية التوجه نحو السوق  •
 . تمكين الآخرين من التصرف بناء على الرؤية •
 . التخطيط وتحقيق مكاسب في السوق على المدى القصير  •
 . تعزيز التحسينات بناءً على أداء السوق وإحداث المزيد من التغيير  •
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العملاء   • جذب  في  والتحسين  المستمر  التعلم  على  المؤسسي  الطابع  إضفاء 
 (Rivera& Molero, 2010: p.130) والاحتفاظ بهم وتنميتهم.  ،المستهدفين 

بالمدارس بضرورة         ملح  من شعور  الحالي  البحث  معلمي وينطلق  تطوير جدارات 
من الخطوات السابق عرضها والخاصة بتطبيق مدخل الإدارة الموجهة المدارس انطلاقاً  

الوفاء   نحو  موجهة  تكون  أن  لابد  المعلمين  أدوار  أن  إلى  ذلك  ويرجع  السوق.  نحو 
تتسم   المعلمين  من  أدوار جديدة  يتطلب  ما  وهو  الخارجي،  والمجتمع  السوق  باحتياجات 
بما   المدرسية  الإدارة  رؤية  وتطوير  بالمدارس،  التنظيمية  الثقافة  لتطوير  الداعم؛  بالعمق 
يحقق جذب العملاء للمدارس، وتحسين نوعية المخرجات؛ لتتوافق مع متطلبات المجتمع  

 الخارجي وتوقعاته. 

 الموجهة نحو السوق: الإدارة  ثرة على تبني مدخل ؤ العوامل الم

يمكن تقسيم العوامل التي تؤثر على التوجه نحو السوق إلى مجموعات خارجية وداخلية،  
 : (Tomaskova, 2007: pp.83-84)كما يلي 

 العوامل الخارجية:  -أ

والعامل   الداعمة،  والتكنولوجيا  وتشريعاتها،  الدولة  سياسات  في  الخارجية  العوامل  تتمثل 
 الاقتصادي، بالإضافة إلى العملاء والمنافسين. ويتضح كل عامل على النحو التالي:  

 : وإجراءاتها التشريعية سياسات الدولة -

المستوى    ذات  فالمنظمات  التشريعية،  وإجراءاتها  الدولة  بسياسات  السوق  يتأثر  حيث 
 الإداري الموجه نحو السوق قادرة على التكيف مع الظروف الجديدة بشكل أفضل. 

 التكنولوجيا:  -

الموجهة  الإدارة  تركز  حيث  السوق،  نحو  التوجه  في  مهمًا  دورًا  التكنولوجيا  تلعب  حيث 
نحو السوق على رسم خرائط لأحدث التقنيات في جميع المجالات، واستخدامها في مجال 
الذي تعمل فيه المنظمة المعنية، حيث إن استخدام التكنولوجيات الجديدة يؤدي   النشاط 

 إلى تطوير منظومة تعليمية تعتمد على تطبيق التوجه نحو السوق. 
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 الًقتصاد:  -

يعتبر الاقتصاد هو العنصر الثالث للبيئة الخارجية، فقابلية التغير العالية للاقتصاد ليست  
التوجه   قد تؤثر سلبًا على  السوق  العالية في  السوق، فالاضطرابات  للتوجه نحو  مناسبة 
نحو السوق، ومن ثم يسهم الوضع الاقتصادي في التأثير علي نمط الإدارة الموجهة نحو  

 السوق. 

 المستفيدين:  -

باعتبار   السوق،  للتوجه نحو  أساسي  السوق والمستفيدين شرط  التوجه نحو  فالعلاقة بين 
تجاه   إدارتها  في  المؤسسات  تسهم  التي  والأنشطة  الخدمات  لنوعية  موجه  تأثيرهم  أن 

 تحقيق الأهداف المرجوة.  

 المنافسون:  -

فأداء  السوق،  نحو  الموجهة  الإدارة  نمط  لتحديد  ضروري  عامل  فهم  المنافسون  أما 
نحو   والتوجه  العملاء،  نحو  التوجه  فإن  وبالتالي  المنافسين،  بتوجيه  يتأثر  المنظمة 

 المنافسين هما أهم عناصر التوجه نحو السوق. 

تشريعات        من  تتضمنها  بما  السياسية  العوامل  تكاتف  ضرورة  يتضح  وبالتالي 
العوامل   إلى  بالإضافة  الاقتصادي،  والاستقرار  الاقتصادية  والعوامل  داعمة،  وسياسات 
التكنولوجية بما تتضمنه من متطلبات تستدعي التحول الرقمي والارتقاء بالجدارات الرقمية  
لدي معلمي المدارس، وأخيراً العوامل البشرية ممثلة في العملاء المستهدفين بالمدارس من  
طلاب وأولياء أمور ومجتمع مدني، وكذلك العملاء الخارجيين من القوي التنافسية التي  

 المؤسسات تبني مدخل الإدارة الموجهة نحو السوق.   على تفرض 

 العوامل الداخلية:  -ب

العليا   الإدارة  مثل  بعناصر  السوق  نحو  الموجهة  الإدارة  لمدخل  الداخلية  البيئة  تتأثر 
والهيكل التنظيمي واستراتيجية المنظمة وثقافة المنظمة والموظفين. وفيما يلي توضيح لكل  

 عامل مما يلي: 
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 الإدارة العليا:  -

لذا   المؤسسي؛  العمل  لإدارة  المتبعة  والسياسات  العليا  بالإدارة  الخاصة  الآراء  في  يتمثل 
فإذا   السوق،  نحو  الموجهة  الإدارة  تجاه  المديرين  كبار  موقف  علي  التعرف  أهمية  تبرز 
كان هناك اقتناع من الإدارة العليا بمدخل الإدارة الموجهة نحو السوق، تستطيع المنظمة  

 درجة أعلى من التوجه نحو السوق   تحقيق

 الهيكل التنظيمي:  -

أما العامل الثاني للبيئة الداخلية فهو الهيكل التنظيمي، حيث إن المركزية المفرطة تؤثر  
والرشاقة  المرونة  دون  الرسمي  الطابع  إضفاء  وكذلك  السوق،  نحو  التوجه  على  سلبًا 

 التنظيمية قد يحول دون الاستفادة من الإدارة الموجهة نحو السوق. 

 المنظمة:   ةاستراتيجي -

السوق،   نحو  التوجه  على  تؤثر  التي  جدًا  المهمة  العوامل  أحد  المنظمة  استراتيجية  تعد 
اعتماداً   النتائج،  على  تركز  منظمة  استراتيجية  إلي  ترتكز  السوق  نحو  الموجهة  فالإدارة 
رؤاها  وتحديد  لأعمالها،  تصور  وضع  عليها  المؤسسات  فإن  ثم  ومن  الابتكار.  علي 
وأهدافها، ومن ثم اقتراح استراتيجيات من شأنها أن تساهم في تحقيق الأهداف والغايات  

 المختلفة. 

 ثقافة المنظمة:  -

إيجابي أو سلبي   تؤثر بشكل  المكونة لها والتي قد  العناصر  العديد من  فالثقافة تتضمن 
المتبادل، والتحفظ، وعدم كفاية  الإدارات، والتنافس  فالصراعات بين  بأكمله،  العمل  على 

 التواصل والتعاون، كلها عوامل قد تسهم في إعاقة العمل الإداري الموجه نحو السوق.  

 الموظفون:  -

فالقوي البشرية العاملة بالمؤسسات المختلفة، تسهم في تنفيذ التوجهات المرتبطة بالسوق،  
مثل   العوامل  بعض  هناك  أن  التوظيف  إلا  أو  المحدودة  قدراتهم  أو  الموظفين  لامبالاة 

السوق   المؤقت  نحو  الموجهة  للإدارة  الفعال  التطبيق  دون  تحول  قد    والتي 
(Tomaskova, 2007: pp.85-86) . 
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في ضوء الإدارة الموجهة نحو   استخلاصات نظرية لتطوير الجدارات المهنية للمعلمين
 السوق 

السابق         العرض  خلال  من  تطوير   يتضح  على    أهمية  للمعلمين  المهنية  الجدارات 
 ضوء الإدارة الموجهة نحو السوق، وذلك على النحو التالي: 

نحو   الموجهة  الإدارة  مدخل  تبني  على  مؤثرة  عوامل  من  عرضه  سبق  ما  علي  بناءً 
السوق   نحو  الموجهة  للإدارة  المطور  السابق  النموذج  إثراء  للباحثين  أمكن  السوق، 

 بالاستفادة من تلك العوامل علي النحو التالي: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

( يوضح العلاقة بين النموذج المطور للإدارة الموجهة نحو السوق    ٥شكل رقم) 
 والعوامل المؤثرة عليه 

 المصدر: إعداد الباحثان 
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من        الكثير  اعتبارها  في  تأخذ  السوق  نحو  الموجهة  الإدارة  أن  يتضح  سبق  مما 
والداعمة  وخارجية،  داخلية  عوامل  من  التعليمية  المنظومة  نجاح  في  المؤثرة  العوامل 
لتطوير الجدارات المهنية للمعلمين. وباعتبار أن التخطيط الاستراتيجي هو المحدد لنجاح  
ووضع   النموذج  تطوير  تم  للمعلمين،  المهنية  الجدارات  لتطوير  المؤسسية  الجهود  كافة 
التخطيط في قمة أولويات مكونات الإدارة الموجهة نحو السوق. كما أشارت النماذج التي  
العمل  استراتيجيات  توجيه  في  دورها  إلي  السوق  نحو  الموجهة  الإدارة  إليها  ترتكز 
في  متمثلًا  البشري  العنصر  درايسدال  نموذج  وضع  ذلك،  يتحقق  ولكي  المؤسسي. 
عناصر   بين  للتفاعل  ومحور  كأساس  للمعلمين  المهنية  الجدارات  تطوير  من  المستفيد 
لمتطلبات   والموجه  الأول  المحرك  هو  المعلم  أن  وباعتبار  السوق،  نحو  الموجهة  الإدارة 

لذا هدف هذا    التلاميذ  التعليمية،  بالمدارس باعتبارهم المستهدفين الأساسيين من العملية 
علي   المصرية  الحكومية  بالمدارس  الأساسي  التعليم  معلمي  جدارات  تطوير  إلي  البحث 
من  مجموعة  بللورة  أهمية  تظهر  ثم  ومن  السوق،  نحو  الموجهة  الإدارة  مدخل  ضوء 
السابق   المتطلبات  إلى  ارتكازًا  المعلمين  المهنية  الجدارات  لتطوير  المقترحة  الإجراءات 

 عرضها.  

السابق         المطور  النموذج  مع  بالمعلم  الخاصة  المهنية  الجدارات  تكامل  يتضح  كما 
خلال  من  وذلك  السوق،  نحو  الموجهة  الإدارة  على  المؤثرة  بالعوامل  وعلاقته  عرضه 

ال الجدارة  مع   رقميةاتساق  للبرمجيات  وتوظيف  تكنولوجية  إمكانيات  من  وماتتضمنها 
المكون الخاص بالتسويق الرقمي لإدارة التعامل مع العملاء، وكذلك الجدارة التربوية بما  
تتضمنها من ضمان لجودة المخرجات والتطوير والتحسين المستمر وتوافقها مع الخدمات  
عالية الجودة لتحقيق الرضا المتبادل بين المؤسسة وعملائها. كما أن الجدارة الاجتماعية  
تمكن المعلم من إدارة العلاقة مع المستفيدين من طلاب ومنافسين. ومن ثم يفيد النموذج  
سوف   ما  وهو  المصرية،  المدارس  معلمي  جدارات  تطوير  في  عرضه  السابق  المطور 

 يسعي الباحثان إلي توظيفه بالاستفادة منه ارتكازاً إلي تحليل الواقع المصري فيما بعد.   

حاسمًا         أمرًا  تُعد  الأساسي  التعليم  لمعلمي  المهنية  الجدارات  إن  القول  ويمكن 
واجتماعية،   وتربوية،  شخصية،  جدارات  من  تتضمنه  بما  التعليم،  مجال  في  لنجاحهم 
وإدارية، وقيادية، واستراتيجية، فمن ناحية الجدارات الشخصية، يجب أن يكون لدى معلم  
التعليم الأساسي شخصية ثابتة ومستقرة، ويوفر بيئة إيجابية فعالة لمجموعة متنوعة من 
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الجدارة  التلاميذ  أما  المستفيدين.  احتياجات  تلبية  نحو  جهوده  توجيه  في  يسهم  مما   ،
ومهارات   الحديثة،  التدريس  وأساليب  الدراسية  بالمناهج  عميقة  معرفة  فتتطلب  التربوية، 

، بما يؤهل المعلم لتطوير أنشطة مهنية تيسر عمليات التعليم والتعلم، ومن  التلاميذتقييم  
باعتبارهم المستهدف الأول    التلاميذثم ينعكس ذلك بشكل ملحوظ على إدارته للعلاقة مع  

من العملية التعليمية. وفيما يتعلق بالجدارة الاجتماعية، يجب أن يتمتع المعلم بقدرة على 
مع   إيجابية  علاقات  التحديات    التلاميذبناء  ومواجهة  المحلي،  والمجتمع  والآباء 

الخارجية  القوى  مع  المنافسة  من  يمكنه  بما  الدراسي،  الفصل  في  والثقافية  الاجتماعية 
وأنشطته   التعلم  لنواتج  الذكي  التسويق  من  المعلم  يتمكن  وبالتالي  بالسوق،  المرتبطة 
الداعمة لتخريج كوادر تتسق مع احتياجات سوق العمل. وأما الجدارة الإدارية والقيادية،  
فتتطلب مهارات إدارية قوية، مثل تحليل البيانات والتوجيه والتحفيز، وتطوير بيئة تعليمية  
العلاقات   وتنسيق  وفعالية  بكفاءة  والتعلم  التعليم  بيئة  تؤهله لإدارة  فهي  وبالتالي  إيجابية، 
لمتطلبات   الاستراتيجية  الاستجابة  لتعزيز  والتعلم  للتعليم  الداعمة  الإدارات  كافة  مع 
تتضمنه   وما  الاستراتيجية  والجدارة  والتعلم.  بالتعليم  المعنية  والجهات  السوق  واحتياجات 
احتياجات   تحليل  من  المعلم  يمكن  بما  المختلفة،  التوقعات  مواكبة  على  القدرة  من 
السوق.   بتوقعات  الوفاء  نحو  التعلم  نواتج  لتوجيه  الاستراتيجي  والتخطيط  المستفيدين، 
الإدارة  نجاح  لدعم  أساسي  متطلب  تعد  التي  والاجتماعية  الرقمية  الجدارات  وأخيرًا، 
بالمؤسسات التعليمية، في ظل التطورات التكنولوجية والمستحدثات   الموجهة نحو السوق 
الرقمية التي تفرض تحديات على أنماط التعليم والتعلم التقليدية، وتسهم بشكل فعال في  
المعلمين الاستمرار في تطوير هذه   التعلم. ويجب على  تسويق فعال لمخرجات وأنشطة 
الجدارات من خلال التعلم المستمر والتدريب المهني، لضمان تأثيرهم الإيجابي على تعليم 

 وتحقيق نجاحهم.    التلاميذ

مما سبق أمكن استخلاص عدد من النقاط المحورية التي تسهم في تطوير الجدارات      
 المهنية لمعلمي المدارس على النحو التالي: 

 التخطيط الًستراتيجي الداعم للجدارة الًستراتيجية للمعلمين:  -
المدرسية، ومن    توضيح الاتجاه المستقبلي للمؤسسةفي  التخطيط الاستراتيجي  يسهم        

أهمية   تبرز  داعمةتطوير  ثم  الأداء    إدارة  لتحسين  الأولويات  وتحديد  القرارات  لاتخاذ 
الفرص،    ، التنظيمي الاعتبار  في  الأخذ  مع  اتباعه،  يجب  الذي  العمل  اتجاه  وتحديد 
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والضعف القوة،  نقاط  المعلمين التهديدات،  جدارة  تطوير  التخطيط  يدعم  ثم  ومن   .
في  المدارس  ب الأهدافللمشاركة  والمنافسة.    المستقبلية  تحديد  البقاء  من  تتمكن  حتى 

لعمل تأهيلهم  إلى  والخارجية.    بالإضافة  الداخلية  للبيئة  يعد  تحليلات  التخطيط  وبالتالي 
لتحسين جودة المعلمين والكوادر التعليمية. بما يتناسب    من المقومات الهامةالاستراتيجي  

العصر وتحديات  الاحتياجات،  الظروف،  تشجيع  مع  مع  عن المعلم،  التعبير  على    ين 
مدرستهم  في  الاستراتيجي  التخطيط  تنفيذ  حول  و تصوراتهم  جمع  وكذلك  استخدام  ، 

خطوات   لاتخاذ  عليها  الحصول  تم  التي  المعلمين    وإجراءاتالمعلومات  جودة  لتحسين 
 .  .(Al Kadri& Widiawati, 2020: pp.326, 327) والكوادر التعليمية

سياسات وإجراءات داعمة لتطوير الجدارات المهنية للمعلمين،    تبرز أهمية تبني  كما     
المهني بمزاولة   الترخيص  بها  المنوط  المؤسسات  استراتيجيات مؤسسية من خلال  وتبني 
العملية   لتوجيه  الجدارات الاستراتيجية اللازمة  المعلم وتمكنه من  المهنة، والإقرار بكفاءة 
المدى والاستجابة   للتخطيط طويل  تؤهله  والتي  المستفيدة،  والفئات  السوق  التعليمية نحو 

 الاستراتيجية من خلال اتخاذ إجراءات استباقية للتكيف مع المتغيرات المختلفة.  

 الًرتقاء بالجدارة الرقمية من خلال التسويق الرقمي:  -
  ، وينطوي يصف المتخصصون التسويق على أنه مزيج من الواقع التقليدي والرقمي       

المدرسية التي يمارسها في جوهره على التكنولوجيا والرقمنة المدمجة في جميع الأنشطة  
لا يعترف بالمعارف والطرق الحالية في    من التلاميذ   الجيل الجديد مع مراعاة أن  .  المعلم

توظيف   إلى  الحاجة  تبرز  وبالتالي  جديدةالتعليم،  عمل  وطرق  التسويق   تقنيات  في 
 باستمرار.  للخدمات المدرسية

مجال  فقد         في  ثورة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  نحو  والتوجه  الرقمنة  أحدثت 
التسويق وسوق العمل المرتبط بالمدارس باعتبارها من أهم المؤسسات التعليمية. ومن ثم  
بالمهارات  الارتقاء  يتطلب  بالمدارس  التسويقي  للذكاء  الداعمة  الاستراتيجيات  فإن تطوير 
والبيانات   السحابية،  والخدمات  المبتكرة،  العملية  النماذج  إلى  ارتكازًا  للمعلمين  التسويقية 
التحليلية،   المهارات  تطوير  الرقمي  التسويق  ممارسات  تدعم  حيث  وغيرها.  الضخمة، 
كمرتكزات   تعمل  كاملة  أنظمة  بتطوير  الخاصة  بالإجراءات  القيام  من  المعلمين  لتمكين 

المستويات  باعتبار  تكنولوجية،   في  التسويق  وظائف  من  العديد  المتوسطة  الإدارية  أن 
تقنية،  مهارات  تتطلب  يعد    والعليا  المعلمين  لدى  الرقمية  الجدارة  تطوير  فإن  وبالتالي 
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في  الإبداع  عنصر داعم للإدارة المدرسية في تحقيق أهدافها، بالإضافة إلى تمكينهم من  
، وعمليات  ، وتخطيط المواد التعليمية، وتنفيذ التدريس وإدارة عمليات التعليم والتعلمتصميم  

 .   Neuvonen& Pecoraro, 2024: pp.122)-(128الإدارة الصفية

نحو   وبالتالي       التوجه  تطبيق  في  التكنولوجية  التقنيات  بأحدث  المعلم  إلمام  يسهم 
السوق، ومن ثم تتضح أهمية توفير وإتاحة تلك التقنيات الداعمة لتوظيف المعلم لمهاراته  
وكفاياته الرقمية في التسويق لمخرجات ونواتج التعليم والتعلم، من خلال منظومة متطورة  

 للإدارة الرقمية. 

 لتنسيق بين الوظائف لدعم الجدارات القيادية والإدارية: ا -
الوظائف  يعد          بين  الالتنسيق  الآليات  لتكاملية  من  الأهداف  يتعز الداعمة  تحقيق  ز 

وحدة الجهود بين الإدارات الوظيفية المختلفة لإنجاز  دارس، من خلال  المشتركة داخل الم
لتحسين  ال أفضل  بشكل  والاتصال  التعاون  الوظائف  بين  التنسيق  يعزز  وبالتالي،  مهام. 

العلاقات بين الفرق التي تمتلك مهارات  الجدارة الإدارية للمعلمين من خلال الارتقاء بإدارة 
مختلفة. ومعارف  وخبرات  تسهم    وظيفية  التنظيمية  حيث  بالثقافة  الارتقاء  مستوى  في 

يتم تنفيذ أهدافها وتحقيقها  وبالتالي  ،  الإدارية داخل المدرسةالعمل الجماعي بين الأقسام  
إلىبسهول ارتكازًا  الوظيفية تطوير    ة  الوحدات  تعاون  خلال  من  الاجتماعي  المال  رأس 

 . المختلفة

يدعم         ابتكارات  كما  إلى  خارجيًا  المكتسبة  المعرفة  ترجمة  الوظائف  بين  التنسيق 
خارجه  داخلية أو  الصف  داخل  سواء  للمعلم  الإدارية  الممارسات  تتفاعل  لتجديد  حيث   ،

المعلوما وتتبادل  وتتواصل  المنظمة  داخل  المختلفة  بالثقة   تالوظائف  تتميز  بيئة  في 
. ولكي يتحقق هذا التفاعل الإيجابي، تبرز أهمية الرؤية المشتركة التي تضمن  والتعاون 

الوحدات   تزامن الاتصال ونشر المعلومات والأفكار والموارد بشكل تكاملي وتعاوني بين 
الم داخل  المختلفة  المستفيدين الوظيفية  مع  العلاقة  لإدارة  للعملا  درسة  قيمة   ءلخلق 

Asiedu, Anyigba& Doe, 2023: pp.388,389)( . 

السوق،   كما        التوجه نحو  تؤثر سلبًا على  المفرطة  المركزية  أن  إلى  سبق الإشارة 
لدعم   بالمدارس؛  المختلفة  الإدارية  والأقسام  الإدارات  بين  التنسيق  أهمية  تبرز  ثم  ومن 
الجودة   عن  المسؤولة  الوحدات  ذلك  ومن  للمعلمين،  المهنية  بالجدارات  والارتقاء  تطوير 
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والتطوير، ووحدات التدريب المدرسية، بما يحقق المرونة في تنفيذ الأنشطة الموجهة نحو  
 السوق والداعمة للقدرة التنافسية المؤسسية.  

 الًرتقاء بالجدارات المهنية يتطلب خدمات عالية الجودة:  -
حيث تؤثر الإمكانات والموارد المالية والمادية بما تتضمنها من ميزانية مخصصة        

توظيف   على  المعلم  تحفز  التي  المدرسية  التحتية  البنية  وإتاحة  توفير  في  الدولة،  من 
جداراته الإدارية، والرقمية، والتدريسية، والاستراتيجية.... الخ؛ لتعزيز نمط الإدارة الموجهة  
نحو   الموجهة  الإدارة  لمكونات  وفقًا  الجودة  عالية  خدمات  إتاحة  أن  كما  السوق.  نحو 
السوق لابد أن يدعمها اقتصاد قوي يتيح كافة الموارد التعليمية والتدريبية اللازمة للارتقاء  

 بالجدارات المهنية للمعلمين.  

نحو         الموجهة  الإدارة  لمدخل  الداعمة  القيادات  وانتقاء  اختيار  أهمية  تتضح  كما 
المعلمين   وجدارات  لجهود  المدرسة  إدارة  لدعم  ملزمة  وآليات  إجراءات  تبني  مع  السوق، 

 الموجهة نحو السوق وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة التعليمية.  

بالعمق        تتسم  جديدة  أدوار  المعلمين  تبني  السوق  من  الموجهة  الإدارة  تدعم  كما 
يحقق   بما  المدرسية  الإدارة  رؤية  وتطوير  بالمدارس،  التنظيمية  الثقافة  لتطوير  الداعم؛ 
المجتمع   متطلبات  مع  لتتوافق  المخرجات  نوعية  وتحسين  للمدارس،  العملاء  جذب 
الموجه   الإداري  العمل  إنجاح  لتعزيز  والتعاون؛  التواصل  يعزز  مما  وتوقعاته،  الخارجي 

 نحو السوق.  

 الًستجابة الًستراتيجية الموجهة نحو المستفيدين:  -
توجيه        أهمية  تبرز  للمعلمين،  المهنية  للجدارات  الفعال  التطوير  يتحقق  لكي 

الاستباقية   الإجراءات  اتخاذ  مع  والمستفيدين،  للبيئة  الاستجابة  نحو  المنظمة  استراتيجية 
لتوجيه العمل المؤسسي والجهود التربوية تجاه المخرجات التعليمية المتوقعة والتي تتسق  
مع توجهات السوق. وبالتالي فإن رؤية ورسالة المؤسسة من المتطلبات الواجب تطويرها؛  

 لدعم الجدارات المهنية الموجهة نحو السوق.  
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كما إن تطوير الجدارات المهنية للمعلمين لابد أن يرتكز إلى شقين، الأول خاص        
المستفيدين،   مع  العلاقة  لإدارة  المعلمين  في بتأهيل  الإدارية  مهاراته  تنمية  إلى  ارتكازًا 

وتبادل  التواصل  جسور  لمد  داعمة  تنفيذية  وإجراءات  آليات  وفق  والتواصل  التنسيق 
الخبرات والآراء بشكل دائم ومستدام، بالإضافة إلى الكشف عن التوجهات المجتمعية من  
أدوار   على  تأثيرها  المتوقع  والتهديدات  المنافسة  المؤسسات  عن  المعلومات  جمع  خلال 
المعلمين. أما الشق الثاني يتعلق بإتاحة قواعد البيانات والمعلومات الخاصة بالمستفيدين،  
تحليل  ييسر  بما  الرقمية  البيانات  قواعد  أو  المدرسية  والأرشفة  الملفات  خلال  من 
احتياجاتهم والتنبؤ بها مستقبلًا، وكذلك القوى التنافسية التي تفرض متطلبات على معلمي 
والخصائص   السمات  وبعض  والمستدامة  الرقمية،  بالجدارات  التسلح  منها  المدارس 
المهنية   الأكاديمية  من  المعتمدة  التدريبية  الحقائب  تطوير  يستلزم  مما  الاجتماعية، 

 للمعلمين، واعتماد معايير للترقي تواكب توقعات القوى التنافسية.  

رابعاا: واقع الجهود المصرية لتطوير جدارات معلمي التعليم الأساسي بالمدارس  
 الحكومية 

تتضمن مرحلة التعليم الأساسي مجموعة الأنشطة التربوية التي يمر بها التلميذ في         
قبل   وما  الابتدائية  المرحلة  من  خلال    المتوسطة)الثانوية  كل  من  وذلك  الإعدادية(  أو 

لمواكبة   الخاصة  أو  الحكومية  بالمؤسسات  النظامية  وغير  النظامية  الأنشطة  من  سلسلة 
 (UNESCO, Basic Education, 2023: p.1) الأساسيةاحتياجات التعلم 

  إلى   الجامعي  قبل   للتعليم  الاستراتيجية  الخطة  خلال   منالمصرية    الدولة  تهدفلذا،       
  جيدة   تعليمية  خدمة  توفير  وضمان  ،كل من هم في سن الإلزامل  جيد  ابتدائي  تعليم   توفير

  إلى بالإضافة    المرحلة،  إتمام   حتى  بهم   والاحتفاظ  الابتدائية  المرحلة  طفاللأ  متكافئة
مع  والتحصيل  الأداء   مستويات   في   المدارس  بين   الفجوات   على  القضاء   برامج  توفير ، 
  توفير   في   الأهلية  والجمعيات   المدني  والمجتمع  الخاص   القطاع  مساهمة  لزيادة   توعية

تدريسية  المحرومة  المناطق  في  خاصة   التعليمية  لخدمةا قوة  بتوفير  الدولة  اهتمت  كما   ،
  يضمن  بما   المهنية  من  عالية  درجة  وعلى   الإعدادية،   المرحلة  في  بالتعليم  للنهوض كافية  
  بالطالب  والاحتفاظ  تعلمهم،  ومستوى   الطالب  تحصيل  وتحسين  للتلميذ،  الشاملة   التنمية
  الإتقان،   مستوى   إلى  الطالب   تحصيل   بمستوى   الارتقاء  عن  فضلًا   الحلقة،   نهاية  حتى

  اللغات   إحدى   وإجادة  والتكنولوجيا،  والعلوم  والرياضيات،  العربية،  اللغة  في  وخاصة
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  فرصة  إتاحة  :على   الدولة  تعمل  الإعدادية  المرحلة  في  التعليم   إتاحة  سبيل  وفي،  الأجنبية
  تعليمية  بيئة  بتوفير  الإعدادي،  التعليم   حلقة  إلى  المنقولين   التلاميذ   لجميع  جيدة   تعليمية
 ( ٢٤، ٢٣: ص ص٢٠٢٢الوزراء،  مجلس)الكثافة   مرتفعة وغير للتعلم، داعمة

مؤهلين        معلمين  لدى  مهنية  وجدارات  كفايات  تتطلب  المرحلة  تلك  فإن  ثم  ومن 
الإنجاز   بمستوى  والارتقاء  للتلاميذ،  الشاملة  التنمية  من  تتضمنها  بما  أهدافها  لتحقيق 
لديهم، وتمكينهم من المهارات الأساسية اللازمة للتعامل مع السياق المحلي، وتمكينهم من  

 لغة أجنبية تؤهلهم لمواكبة السياق الدولي.     

  خريطة  بمثابة  ليكون   للتعليم  عامًا  ٢٠١٩  عام   الجمهورية  رئيس   السيدومع إعلان        
  التي  الشاملة  النهضة  بمنظومة  مكانته  في  التعليم  تضع  شاملة  واستراتيجية  واضحة 
  التربية   وزارة   أقرته   الذي   الجديد   التعليم  نظام  فلسفةانتهج التعليم الأساسي    البلاد،   تشهدها 
التي ترتكز إلي توجه المعلمين لتبني أدوار جديدة للتعامل مع العملية التعليمية    والتعليم،
  الإبداعية   الملكات  وتنمية  والابتكار  الفهم   مرحلة  إلى  للوصول  ومتكاملة،  شاملة  كمنظومة

، وهو ما يتطلب جدارات مهنية أكثر تطورًا من معلمي التعليم الأساسي كي يتمكنوا من  
:  ٢٠٢٢مواكبة التحديات والتطورات التي شهدها التعليم الأساسي ومنها) مجلس الوزراء،  

 (: ٤٠ -٣٧ص ص

  إلى المناهج المطورة: المرتبطة بالواقع المحلي والداعمة للأهداف القومية ارتكازًا   •
أنشطة داعمة للتفكير الناقد وحل المشكلات، وقيم المواطنة في مجتمع المعرفة، 

  إلىارتكازًا    التلاميذمع الوفاء باحتياجات المجتمع المحلي والفروق الفردية بين  
 طرق تدريس مبتكرة بالاستعانة بخبراء ومؤسسات دولية.  

الأولي   • الثلاثة  الصفوف  في  الامتحانات  إلغاء  تم  الامتحانات:  ونظم  التقويم 
قدرات   لقياس  بتطبيقات  واستبدالها  تؤثر  التلاميذ الابتدائية  لا  حين  في   ،

  أو   نجاحال   في  الابتدائي،  السادس  حتى  الرابع  من   الصفوف  فيالامتحانات  
واستيعابهم دون    التلاميذ، بل تهدف لقياس مستوي التحصيل، ومهارات  رسوبال

 .  بتقديرات  بل ، معينةالتقيد بدرجات 
الدراسية شقين الأول مواد متصلة تجمع   • الدراسية: تتضمن المواد  المواد  طبيعة 

للطالب،   العقلية  القدرات  وفق  والفنية  والحياتية  والرياضية  العلمية  المفاهيم  بين 
، والتربية الدينية  الإنجليزيةوالشق الثاني يتضمن مواد منفصلة تتمثل في اللغة  
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باللغة   الإعدادية  المرحلة  في  والرياضيات  العلوم  دراسة  وتكون  والأنشطة، 
 الإنجليزية.  

المدخل البيني: تعتمد الدراسة بالتعليم الأساسي على التداخل بين التخصصات   •
 المتعددة ارتكازًا إلي البناء المعرفي المتكامل داخل المقرر الواحد. 

يتضح مما سبق أن المعلم التقليدي بجداراته المهنية التي اعتاد على ممارستها قد         
لا تمكنه من دعم جهود تطوير قطاع التعليم الأساسي والوفاء بمتطلبات المناهج المطورة  
الجديدة ومتطلبات السوق، مما يتطلب منه بالضرورة جدارات مهنية مطورة تؤهله لتلبيه  
  احتياجات التعلم التي تتسق مع السوق الخارجي سواء علي المستوى المحلي أو الدولي 

من خلال تخريج متعلمين تتسق كفاياتهم ومواصفاتهم مع سوق العمل؛ لذا اتجه الباحثان  
إلي التعرف علي جهود الدولة المصرية في تطوير جدارات معلمي التعليم الأساسي لما  
من   تمكنهم  مهنية  بجدارات  التسلح  المعلمين  تفرض علي  متطورة خاصة  من طبيعة  له 
تبني المدخل البيني في التدريس، وتطوير أساليب التقييم لقياس وتقييم استيعاب ومهارات  

المشكلات  التلاميذ  حل  علي  الطالب  لتحفيز  داعمة  مبتكرة  أساليب  وفق  والتدريس   ،
والتفكير خارج الصندوق، وللكشف عن هذا الواقع الفعلي لتطوير جدارات معلمي التعليم  

 الأساسي، قاما الباحثان بما يلي:

الوزارية والوثائق  التقارير  استعراض  السابقة  أولًا:  الجهود    والدراسات  تناولت  التي 
 المصرية لتطوير جدارات معلمي التعليم الأساسي بالمدارس الحكومية. 

ثانياا: استطلاع رأي عينة من معلمي التعليم الأساسي للكشف عن مدي تطور جداراتهم  
ارتكازاا  تم تصميمها  استبانة  تطبيق  السابق عرضها من خلال  للجهود  كنتاج  المهنية 

 إلى النموذج المطور للإدارة الموجهة نحو السوق. 

 أولًا: الجهود المصرية لتطوير جدارات معلمي التعليم الأساسي بالمدارس الحكومية: 

جدارات   لتطوير  الداعمة  الجهود  من  بالعديد  الفني  والتعليم  والتعليم  التربية  وزارة  قامت 
 معلمي التعليم الأساسي، ومنها ما يلي:  

 برنامج المعلمون أولًا:  -
الذي   التعلم المصري  باعتباره مكونًا أساسيًا في مجتمع  أولًا  المعلمون  برنامج  تم إطلاق 

 ، لتحقيق عدة أهداف منها:٢٠١٥دشنته الدولة المصرية في عام 
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 تشجيع التأمل وتطوير مجتمعات ممارسة متعاونة ومبتكرة.  -
تطوير جيل جديد من المعلمين الخبراء في موادهم الدراسية، وكذلك في عملية   -

التعليم نفسها، قادرين على تحليل جميع أهداف التعليم بطريقة مختلفة ومبتكرة،  
 والارتقاء ببيئة التعليم المثلى، وصولًا إلى نمط التقييم الأنسب. 

 الارتقاء بالسلوكيات المهنية للمعلمين، والتطوير المهني المستمر لهم.  -
 تحسين جودة التعليم، ورفع مكانة المعلمين في المجتمع.  -
 تغيير حياة المتعلمين في جميع أنحاء جمهورية مصر العربية. -
تأسيس قوى عاملة على أعلى مستوى قادرة على تحقيق النمو الاقتصادي للدولة   -

 ( ٤٨، ٤٧ص : ص٢٠٢٢، مجلس الوزراء)المصرية. 
على   المشروع  بهدف  ويعتمد  المدارس  في  ينتشرون  كسفراء  المعلمين  من  مجموعة 

ب  وتطبيق  الارتقاء  نقل  أجل  من  جهدهم  قصارى  يبذلون  كما  الابتكار،    أهداف ثقافة 
تأثير جذري    بما يسهم فيكل الفصول الدراسية    فيالمشروع   التعاون  من خلال  إحداث 

تطوير شكل ومنظومة التعليم والتعلم داخل الفصول الدراسية، كما لمع المعلمين الآخرين  
ومن خلال تطبيق هذه السلوكيات    ،والتربوية  الاحترافيةبالتركيز على السلوكيات    يقومون 

تطوير عادات وسلوكيات جديدة وهو ما سيساهم في    يمكنهم في الحياة المدرسية اليومية،  
تأثيرً  على  إيجابيً   اإحداث  سواء  التلاميذا  حد  على  مصر،  والمعلمين  مشروعات  )خريطة 

 ( ١: ص٢٠٢٥

اعتمد برنامج المعلمون أولًا على إطار كفاءات اليونسكو للمعلمين، حيث تضمن  وقد  
عددً  مبحث يضم  كل  تدريبية،  مباحث  التدريبي خمس  التي  المحتوى  الموضوعات  من  ا 

ولكل سلوك عدد من   التدريسية(،  )السلوكيات  المهنية  الممارسات  تشتمل على عدد من 
يتناول المبحث الأول والخاص بالتنمية المهنية المستمرة  إذ    ،تقانه إ المؤشرات لقياس درجة  

لكل سلوك عدد    ،سلوكيات مهنية  سبعن، الأول: عن المجتمعات المهنية ويضم  يموضوع
المفكر، ويضم ثلاث ممارسات    ١٨من المؤشرات بإجمالي   مؤشر. والثاني: عن المعلم 

 (. ١: ص٢٠٢١المركز المصري للفكر والدراسات الاستراتيجية، )مؤشرات   ٨مهنية و

السلوكي   الإطار  لدراسة  عمل  ورش  في  البرنامج  خلال  من  المعلمون  شارك  وقد 
الخاص بالبرنامج، ويعد هذا الإطار أداة مهنية متخصصة تم تطويرها باستخدام معايير  
تدريس عالمية، كما تعد ورش العمل نقطة بداية لرحلة التعلم، ويليها برنامج تطور مهني 
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حيث   المحورية؛  المدارس  شبكات  خلال  من  المتحمسين  المعلمين  قوى  يوظف  مستمر 
مع   أولًا  المعلمون  برنامج  في  اكتسبوها  التي  الجيدة  الممارسات  بمشاركة  المعلمون  يقوم 

ألف معلم ومعلمة   ٤٥المدارس المجاورة، وقد شارك في برنامج المعلمون أولًا أكثر من  
والموسعة    ١٠من   الأساسية  الممارسة  مجتمعات  من  كجزء  مختلفة،  تعليمية  مديريات 

 ( ٤٨، ٤٧: ص ص٢٠٢٢، مجلس الوزراء)

الوزارة  وقد   عام  قررت  إنهاء٢٠٢٠في  نظرً   ،  للبرنامج  الميداني  التنسيق    ا شبكة 
وتضمن    لانتهاء المنفذة،  الاستشارية  الأجنبية  الشركة  مع  مجموعات  الالتعاقد  حل  قرار 

بالمديريات، المهني  التطوير  إلى  و   عمل  بالإضافة  التابعة،  التعليمية  بالإدارات  مثيلاتها 
بالمديريات،   الميداني  التنسيق  مكاتب  التعليمية،  و إلغاء  تكليفات  ال  إنهاءمع  الإدارات 

با الإدارات  الخاصة  أو  بالمديريات  سواء  للبرنامج  الميدانيين  الميسرين  أو  لمنسقين 
ة، وقد أدت تلك الإجراءات إلى  التعليمية، وإلغاء انتدابهم أو مأموريات العمل ذات الصل

زعزعة ثقة المعلم في برامج التطوير المهني، وخاصة بعد أن سحبت  تأثيرات سلبية منها  
  ، ، والتي تضم جميع أنشطة المعلمين الإلكترونيةالشركة الاستشارية قاعدة بيانات المنصة  

بوثيقة و  ورد  كما  الدولي،  البنك  وخطة  الاجراءات  هذه  تتعارض  متصل  صعيد  على 
الإصلاح، والتي ترمي إلى استحداث وحدة مركزية للتطوير المهني بالتنسيق الميداني مع  

من شبكة المنسقين    الاستفادة المديريات والإدارات التعليمية؛ وربما كان من الممكن تعظيم  
يتوافق   بما  مهامهم  وتعديل  ال والميسرين  المستحدثة مع  تلك    ،خطط  تفكيك  من  بدلًا 

الاستراتيجية والدراسات  للفكر  المصري  )المركز  جديد  من  أخرى  وإنشاء  ،  الشبكات 
 . ( ١: ص٢٠٢١

مما سبق يتضح قصور استمرارية بعض جهود التطوير السابق تدشينها فيما يخص  
بجداراتهم   الارتقاء  لدعم  المعلمين  بين  المهني  والتطوير  الممارسة  بمجتمعات  الارتقاء 
يستلزم   مما  واستراتيجية...الخ،  واجتماعية،  تدريسية،  جدارات  من  تتضمنه  وما  المهنية 
ضرورة التوجه نحو الاستجابة الاستراتيجية والتخطيط طويل المدى كمكونات أساسية في  

 الإدارة الموجهة نحو السوق.  

 توقيع مذكرة تفاهم مع هيئة كير الدولية:  -
عام   ديسمبر  في  المذكرة  توقيع  وهدفت ٢٠٢٠تم  توفير فرص    ،  إلى  التفاهم  مذكرة 

عالٍ من الجودة طبقًا للمعايير العالمية    ى متكافئة للطلاب وتقديم خدمات تعليمية بمستو 
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التنمية   في  الفعالة  والمساهمة  المصري  العمل  سوق  متطلبات  لمواكبة  يؤهلهم  مما 
للسادة  الاجتماعية والاقتصادية للوطن، فضلًا  المعلمين؛ حيث   عن توفير برامج تدريبية 

الوزارة التعليم  تهتم  طرق  أحدث  على  المعلمين  يُعد  ؛بتدريب  الفقري    إذ  العمود  المعلم 
للتطوير  دائمًا  مستعدًا  يكون  أن  ويجب  التعليمية،  للاستعلامات،  للعملية  العامة  )الهيئة 

 ( ١: ص٢٠٢٠

للمعلمين،   المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  المذكرة  خلال  من  الوزارة  استهدفت  فقد 
وتطوير منظومة التعليم في مصر، والاهتمام بالمعلمين ونموهم المهني؛ لتحقيق الأهداف  
الكوادر   تأهيل  في  للمساهمة  المختلفة  التدريبات  وإتاحة  التعليمية،  العملية  من  المرجوة 

:  ٢٠٢٢مجلس الوزراء،  )وبناء القدرات للمعلمين والإداريين في البرامج التدريبية المختلفة  
 (٤٩ص

التربية والتعليم ت هيئة كير  وأوضح  التعاون مع وزارة  الفني، سوف    أن  والتعليم 
التدريب المختلفة للمساهمة  برامج  في مصر، وإتاحة    يةمنظومة التعليمالتطوير  يسهم في  

المختلفة،   التدريبية  البرامج  في  والإداريين  للمعلمين  القدرات  وبناء  الكوادر  تأهيل  مع  في 
المواد  ب  الاهتمام  المشروعات  إتاحة  في  للمشاركة  كمخرجات  المطورة  التدريبية  والحقائب 

لهن   المتاحة  الفرص  ودعم  الفتيات  بتمكين  الاهتمام  مع  وممارسة  المختلفة،  لتنمية 
 ( ١: ص٢٠٢٠)الهيئة العامة للاستعلامات،  المهارات القيادية داخل المدارس.

 تأهيل معلمي الصف الرابع الًبتدائي بتقنية الفيديوكونفرانس:  -
من   يقرب  ما  تدريب  من    ٨٠تم  عدد  مع  بالتعاون  الجديد  المنهج  علي  معلم  ألف 

نواتج   لشرح  جيوجرافيك،  ناشيونال  وشركة  ديسكفري،  مؤسسة  منها  العالمية  المؤسسات 
وكيفية  اليابانية،  المصرية  المدارس  مع  بالتعاون  التوكاتسو  وأنشطة  المستهدفة،  التعلم 

 التعامل مع بنك المعرفة المصري، والمنصات الإلكترونية الوزارية، على النحو التالي: 

مؤسسة   - مع  بالتعاون  والعلوم  الرياضيات  تخصصات  في  المعلمين  تدريب 
 ديسكفري. 

شركة   - مع  بالتعاون  المهنية  والمجالات  الاجتماعية  الدراسات  معلمي  تدريب 
 ناشونال جيوجرافيك، وخبراء مركز المناهج. 
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المنزلي،   - والاقتصاد  والزراعي،  الصناعي،  المجال  لمعلمي  تدريبات  تنظيم 
 والإعلام التربوي، والمكتبات. 

تكنولوجيا   - مادة  لتدريس  التطوير  وأخصائي  الآلي،  الحاسب  معلمي  تدريب 
 المعلومات والاتصالات. 

 شرح محاور وأهداف مخرجات التعلم.  -
تنظيم محاضرات للمعلمين حول أنشطة التوكاتسو بحضور وفد ياباني بالتعاون   -

 مع المدارس المصرية اليابانية. 
التي   - الإلكترونية  والمنصات  المصري،  المعرفة  بنك  مع  التعامل  كيفية  شرح 

الماضية   الفترة  خلال  الوزارة  الوزراء،  )أطلقتها  ص٢٠٢٢مجلس  ص   :٤٨-  
٥٠) 

السوق من خلال         بتوجهات  المصرية  الجهود  اهتمام  ما سبق، يتضح  وعلى ضوء 
الارتكاز إلى تطوير الجدارات الرقمية لدى معلمي الحاسب والمختصين بتدريس تكنولوجيا  
ظل   في  التلاميذ  لتعليم  الأساسية  المرتكزات  من  باعتبارها  والاتصالات،  المعلومات 
التدريسية   بالجدارات  الاهتمام  يتضح  كذلك  والخامسة،  الرابعة  الصناعية  الثورة  تحديات 
بناء   خلال  من  التلاميذ  من  المستفيدين  احتياجات  تلبية  من  المعلمين  لتمكين  والإدارية 
المنصات   مع  والتعامل  والتعلم،  التعليم  بيئة  بإدارة  والخاصة  للمعلمين  التدريسية  القدرات 

 الرقمية مثل بنك المعرفة لدعم توجيه التلاميذ نحو التعلم الذاتي.  

 تأهيل معلمي مدارس التعليم العام للتعامل مع حالًت الدمج:  -
  الوزاري   القرار  صدور  بعد  الدمج،   س بمدار   الاحتياجات   ذوي التلاميذ    أعداد   زيادةأدت  

 التلاميذ   عددحيث وصل    دامجة،  المدارس  كل  أن  على  ينص  والذي  ،٢٠١٧  لسنة  ٢٥٢
  مستوى   على  مدرسة  ألف  ١٩على  موزعين   وطالبة  طالب   آلاف   ١٠٨,  ٢  إلى  المُدمجين
للعام    طالب  ألف  ١٧,٢ب  مقارنة  ٢٠٢١/  ٢٠٢٠للعام   الجمهورية / ٢٠١٧وطالبة 

الوزارة    إلى،  ٢٠١٩ المعلمين    إلىتوجه  مع    علىتدريب  التعامل    التلاميذ أساليب 
: ٢٠٢٢الوزراء،  مجلس )الخاصة المدمجين، وتطوير المناهج الخاصة بذوي الاحتياجات 

 .  (71ص

من        لأكثر  ونوعية  تخصصية  تدريبات  عقد  تم  أساليب    ٧٥حيث  علي  معلم  ألف 
مع   والتعامل  الدمج  بالإضافة    التلاميذنظام  معلم    ٧٢تدريب    إلىالمدمجين،  ألف 
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مدرسة   ومدير  من    علىوأخصائي  لأكثر  تدريبات  عقد  مع  الإعاقة،  ذوي  مع  التعامل 
وأخصائي    ٥٤٠٠ ومدير،  مع    علىمعلم،  التربية    وزارة)المدمجين    التلاميذالتعامل 

 ( ٥٣: ص٢٠٢٢، ٢٠٢٢/٢٠٢٦والتعليم، الخطة الاستراتيجية 

 توقيع بروتوكول مع وزارة الًتصالًت وتكنولوجيا المعلومات:  -
تقديم الدعم التكنولوجي والتكنولوجيا المساعدة لمدارس الدمج،    إلىوهدف البروتوكول  

والبرامج   التطبيقات  باستخدام  المناهج  بعض  تحويل  من  المعلمين  تمكين  خلال  من 
محتوى رقمي، ومن ثم تم تنمية قدرات معلمي الدمج والتربية الخاصة،    إلىالمتخصصة  

والهندسة   والتكنولوجيا  العلوم  مدخل  لتطبيق  )ستيملتأهيلهم  واستخدام  والرياضيات   ،)
قدراتهم   من  يطور  بما  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات    مجلس )التكنولوجية  أدوات 

 .  (73: ص٢٠٢٢الوزراء، 

  ١٠٠دعم وبناء قدرات المعلمين، من خلال تدريب عدد    على البروتوكول    نصكما  
ومدارس   الدمج  ومدارس  الفكرية،  والتربية  الخاصة،  التربية  بمدارس  العاملين  من  ألف 

الذكي والتعلم  الموهوبين  وإدارات  وأقسام  المجتمعي،  واعتمـاد  ،  التعليم  إعـداد  عن  فضلًا 
(. وكذلك تم  ١: ص٢٠٢١)وزارة التربية والتعليم،    ( حقائب تدريبية متخصصة.٥عـدد )

ألف معلم علي استخدام التكنولوجيا في التدريب، وبلغ عدد الحاصلين    ١٥٢تدريب عدد  
التربية والتعليم،    وزارة )معلم  ألف    ٢٥٤٦٦الشهادات الدولية في مجال التكنولوجيا    على

 ( ٤٨: ص٢٠٢٢، ٢٠٢٢/٢٠٢٦الخطة الاستراتيجية 

العظيم)      نتائج دراسة عبد  الرقمية  ٢٠٢١كما أكدت  المهنية  الجدارات  تناولت  التي   )
على أن فلسفة الجدارات الرقمية   لمعلمي التعليم الأساسي بالمدارس الحكومية المصرية،

المهنية للمعلمين ترتكز إلى تأهيل طلاب ومعلمين قادرين على التعلم والعمل في مجتمع 
في   المصرية  الدولة  تتبناها  التي  الرقمي  التحول  سياسة  من  أيضًا  تنطلق  كما  رقمي، 

أن إلا  المختلفة،  والخدمات  والاقتصاد  التعليم،  المهنية    مجالات  للجدارات  أطر  غياب 
منها  المتوقع  وضوح  وعدم  التدريبية  البرامج  فعالية  قصور  إلى  أدى  للمعلمين  الرقمية 

كما الرقمي،  التحول  مواكبة  من  المعلمين  لا    لتمكين  للمعلمين  الرقمية  الجدارات  إن 
التعليم   بيئة  وإدارة  الإدارية،  المهام  تشمل  وإنما  والتربوية،  التقنية  الجوانب  في  تنحصر 
المدرسة، مثل   المهام في نطاق أوسع من  الرقمية وتوظيف تلك  الفصول  والتعلم، وإدارة 

 ( ٢٠٤: ص٢٠٢١تطوير التعليم، والتقويم والإدارة بما يحقق نواتج أفضل ) عبد العظيم، 
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 : المنصة الإلكترونية للتدريب والتطوير المهني للمعلمين  -
وهي عبارة عن برامج تدريبية صممت خصيصًا للمعلمين لكي تعمل على تطوير        

وسائل  أحدث  لمواكبة  أفضل  رقمي  لمستقبل  والارتقاء  المهنية  والقدرات  المهارات 
التعلم وتبادل  ،  واستراتيجيات  وفعاليات،  العمل،  وورش  الممارسات  أفضل  تقدم  فهي 

التربية والتعليم، وتعمل على إكساب   الخبرات بين المعلمين، وشهادات معتمدة من وزارة 
المهارات  واكتساب  التعلم،  ممارسات  أفضل  في  للانخراط  اللازمة  للمهارات  المعلمين 

الأداء وتحسين  الوظيفي  للتقدم  اللازمة  المنصة  )  والمعرفة  والتعليم:  التربية  وزارة 
 ( ٢٠٢٤الإلكترونية للتدريب والتطوير المهني للمعلمين، 

على  - لمسابقة    التأكيد  المتقدمين  لدى  المهنية  الكفايات  من  مجموعة  توافر 
 : ٢٠٢٢المعلمين 

ضرورة اجتياز  على    ٢٠٢٢وزارة التربية والتعليم في مسابقة تعيين المعلمين    أكدت       
الراغبين في الالتحاق بسوق العمل والمتقدمين لشغل وظيفة معلم اختبارًا إلكترونيًا يتكون  
اللغة   متضمنة  اللغوية،  والكفايات  السلوكية،  الكفايات  أهمها  المحاور،  من  العديد  من 

تضم الحاسب الآلي،  و الكفايات التكنولوجية والمعرفية،  و العربية وإحدى اللغات الأجنبية،  
،  علي)  اختبار تربوي عام، واختبار في مواد التخصص و اختبار في المعلومات العامة،  و 

 ( ٤٥٩: ص٢٠٢٣

 : برنامج التأهيل التربوي للمعلمين الجدد  -
نحو          والاتجاهات  والمهارات،  المعرفة،  المشاركين:  إكساب  إلى  البرنامج  يهدف 

كما يهدف البرنامج إلى إكساب المشاركين الإطار العام  ،  ممارسة عمليتي التعليم والتعلم
متنوعة،  تعلم  نواتج  صياغة  ومهارة  التعليمي،  الدمج  ومفهوم  المعلمين،  لجدارات 
داخل   للتلاميذ  المواهب  اكتشاف  وطرق  المتعلم،  حول  المتمركزة  التعلم  واستراتيجيات 
الفصول، وكيفية تطبيق الأنشطة الصفية واللاصفية، والتقييم الحقيقي: المفهوم، وملامح 
لبيئة  المناسبة  وتطبيقاتها  التكنولوجيا  واستخدام  الأدائية،  المهام  تقدير  وقواعد  وأدوات 

الصف،   وضبط  واستراتيجياته،  الصف  إدارة  ومهارات  أنشطة و التعلم،  تطبيق  كيفية 
الجدد    التوكاتسو للمعلمين  التربوي  التأهيل  برنامج  المعلمين:  لشئون  المركزية  )الإدارة 

 ( ٢٠٢٤)الدفعة الثانية(، 
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يتناول الفني،  والتعليم  والتعليم  التربية  وزارة  لخطة  للمعلمين    التربوي لبرنامج  ا  ووفقًا 
الناجحين   و   ٣٠"مسابقة    فيالجدد  المعلمين،  لقدرات  العام  الإطار  معلم"،  تعزيز  ألف 
ل المعلمين  التعلم،  قدرات  نواتج  وصياغة  للمتعلمين،  العمرية  المرحلة  إلىفهم    بالإضافة 

تعزيز مهارات التفكير العليا،  في  التكنولوجيا    توظيفاستراتيجيات التدريس، و تمكينهم من  
ضوء رؤية    في استخلاص ملامح التعليم  وصولًا إلى  إدارة الصف بكفاءة،    اتيجيات واستر 

للتعليم   و ٢٠٣٠مصر  الجديدة،    متطلبات،  التعليم  تحسين  منظومة  في  يسهم  تقييم  بما 
 ( ١: ص٢٠٢٣)وزارة التربية والتعليم،  داء، وممارسات المعلم والمتعلم. الأ

 مشروع الشهادات الدولية المهنية في التدريس:  -
الإسلامي         العالم  منظمة  وهم  الشركاء  من  مجموعة  بين  مبرمة  اتفاقية  نتاج  وهو 

السعودية،   العربية  بالمملكة  سعود  الملك  وجامعة  )الإيسيسكو(،  والثقافة  والعلوم  للتربية 
ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي بمصر، ووزارة التربية والتعليم والتعليم الفني بمصر،  
مهنية   شهادات  تقديم  على  المشروع  ويرتكز  المحدودة،  صالح  دار  شركة  ورعاية  بدعم 

Professional Certificates    بمهاراتهم الاعتراف  ليتم  التعليميين  للممارسين  تمنح 
دوليًا، وإمكانية ممارستهم للأدوار المهنية بكفاءة، وتعتمد هذه الشهادة على أدوات قياس  
والجدارات  الكفايات  مجموعة  لها  المتقدم  اكتساب  تضمن  مقننة،  تطبيق  وإجراءات 
والتأهيلية   التدريبية  البرامج  من  مزيج  خلال  من  المستهدفة  التخصصية  والمهارات 
والممارسات الملائمة لاكتساب الخبرة عبر البرامج التدريبية والمجتمعات المهنية، والتعلم  

معلم ومعلمة، ارتكازًا    ٢٠٠٠الذاتي. ويستهدف المشروع في المرحلة الأولى تأهيل حوالي  
المعاصرة في الأخذ بنهج  وفقًا لأإطار فكري علمي تربوي حديث،  إلى   التوجهات  حدث 

المهنة،   ومهارات  علىكفايات  والتغلب  معالجة  خلال  الإعداد    من  بين  الأداء  فجوة 
الأكاديمي الجامعي، ومتطلبات الخبرة لسوق العمل، كما تم بناء الإطار العلمي للكفايات 

 ( ٢: ص٢٠٢٣)الشهادات الدولية المهنية في التدريس،  ا لأفضل المرجعيات الدوليةوفقً 

 مبادرة تميز المعلم الممولة من هيئة المعونة الأمريكية:  -
الدراسات          مرحلة  في  التربية  كليات  برامج  تطوير  إلي  المعلم  تميز  مبادرة  تهدف 

بالجامعات   التدريس  هيئة  أعضاء  وتدريب  وإعداد  الخدمة،  أثناء  للمعلمين    علىالعليا 
استخدام أحدث الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة في مجال التدريس، وتوظيف التكنولوجيا  
الحديثة، وذلك   التكنولوجيا  باستخدام  التعليمية  المواد  والتعلم، وتطوير  التعلم  في عمليتي 
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الحادي   القرن  مهارات  ضوء  في  والعالمية  المحلية  المنافسة  علي  قادر  معلم  لإعداد 
تقديم  الابتدائية من خلال  المدارس  معلمي  تأهيل  في  الإسهام  إلى  بالإضافة  والعشرين، 
برامج إعداد للمعلمين قبل الخدمة وأثناء التدريس، من خلال تطوير برامج إعداد المعلمين  
والتعليم   والتعليم  التربية  وزارة  متطلبات  مع  متوافقة  لتصبح  بالجامعات  التربية  كليات  في 
الفني واستراتيجية تطوير التعليم؛ لذا تتضمن المبادرة دعم تنفيذ اللائحة المطورة الجديدة  
خلال   من  وذلك  الابتدائية،  المرحلة  معلم  كفاءة  مستوي  لتطوير  العام  الدبلوم  لبرنامج 
مشروع مدته خمس سنوات ممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، ويتم تنفيذها من  
خلال مركز تطوير التعليم بالتعاون مع جامعات ولاية فلوريدا، وولاية أريزونا الأمريكية،  
والجامعة الأمريكية ببيروت، ودار نهضة مصر وشركة فينبي للاستشارات المالية والبنكية 

 (.  ١: ص٢٠٢٣الأمريكية للتنمية الدولية،  الوكالة)الدولية 

بتقييم ومراجعة   والبحث العلمي  وزارة التعليم العالي  قيام بروتوكول المبادرة  وتضمن        
الجديدة  الدراسية  المناهج  اعتماد  إجراءات  وتسهيل  التربية،  كليات  وبرامج  ،  مناهج 

إلى   أثناء بالإضافة  أو  قبل  سواء  المناهج،  تطوير  في  المعلم  تميز  مبادرة  مع  التعاون 
إجراءات مشاركة المعلمين    يسيرتب وزارة التربية والتعليم  . في حين تختص  تدريب المعلمين 

العليا   الدراسات  برامج  لتطوير  اللازم  الدعم  وتقديم  المعلم،  تميز  مبادرة  تدريبات  في 
أربع سنوات لمدة  الابتدائية  المدارس  المخصصة لمعلمي  التخصصات  ،  والبرامج متعددة 

على   المعلمين  تشجع  وإيجابية  آمنة  بيئة  توفير  إلى  تم    تطبيقال بالإضافة  لما  الناجح 
 ( ١: ص٢٠٢٣وزارة التعليم العالي والبحث العملي، )تدريبهم عليه من معارف ومهارات  

معلمي        جدارات  تطوير  اقتصار  إليها  الإشارة  السابق  الجهود  خلال  من  ويتضح 
الدورات التدريبية، وبرامج التنمية المهنية المرتكزة أيضًا إلى حقائب    علىالتعليم الأساسي  

تدريبية، ومن ثم لم تبرز جهود خاصة بتطوير وثيقة تتضمن إطار عام للجدارات المهنية  
الجديدة   التطوير  متطلبات  مع  تتسق  والتي  الأساسي  التعليم  معلمي  من  المتوقعة 

على   للتعرف  ميدانية  دراسة  عمل  إلى  الباحثان  اتجها  لذا  الوزارة؛  واقع  واستراتيجية 
بالمدارس الحكومية المصرية،  التعليم الأساسي  المهنية لمعلمي  المتوقعة منهم    الجدارات 

 بما يتسق مع متطلبات التطوير.

 



    تطوير الجدارات المهنية والإدارة الموجهة       106                     لبنى محمود / د. محمود حسند.                 

                                                 2025ابريل -والأربعون  سادسالعدد ال                                                        مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 الدراسة الميدانية 

لمعلمي   المهنية  الجدارات  واقع  على  التعرف  إلى  هدفت  ميدانية  بدراسة  الباحثان  قاما 
التعليم الأساسي بالمدارس الحكومية المصرية، لما في تلك الدراسة من دور في التوصل  
إلى إجراءات مقترحة لتطوير الجدارات المهنية لمعلمي التعليم الأساسي على ضوء مدخل  

 الإدارة الموجهة نحو السوق.  

 إجراءات الدراسة الميدانية: 

الدراسة:   أداة  التعليم  أولًا:  لمعلمي  المهنية  الجدارات  واقع  للكشف عن  استبانة  إعداد  تم 
 الأساسي بالمدارس الحكومية المصرية، واعتمدا الباحثان في بناء الاستبانة على ما يلي: 

التي تناولت الجدارات المهنية للمعلمين، والوثائق   - التربوية  الرجوع إلى الأدبيات 
بقدرات   الارتقاء  وكذلك  الأساسي  التعليم  لتطوير  المصرية  الجهود  تناولت  التي 

 المعلمين. 
الارتكاز إلى نموذج الإدارة الموجهة نحو السوق والذي قاما الباحثان بتطويره مع   -

إلي   السوق، ارتكازًا  الموجهة نحو  الإدارة  المؤثرة على  العوامل  بينه وبين  الربط 
آريفين  درايسدال، و ماركور" كولي وجاورسكي، و مكتور" نارفر وسلاتر"، و نماذج  

  أزتالوس وجيرتز. نموذج  ودرايسدال، وأخيرًا 
 ( ١تصميم الصورة الأولية للاستبانة)ملحق -
من   - الاستبانة  بتتكون  خاص  الأول  بالفئة  جزئين،  الخاصة  الأولية  البيانات 

يرية، والإدارة التعليمية، والحلقة  دالمستهدفة من المعلمين وتتضمن الوظيفة، والم
(،   ) أ  الدراسية بالتعليم الأساسي، والفئات الوظيفية من معلم مساعد، ومعلم أول

، والجزء الثاني خاص بمحاور  ومعلم، ومعلم خبير، ومعلم أول، وكبير معلمين 
 الاستبيان والعبارات المتضمنة في كل محور.

نمط   - وفقً تحديد  الاستبانة  بنود  على  ال  االاستجابة  ليكرت  الذي  لمقياس  ثلاثي 
غير    -موافق إلى حد ما  -موافق)يحدد درجة تحقق كل عبارة على النحو التالي  

 موافق(. 
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التالي: الجدارات الاستراتيجية،    ٧تحديد محاور الأداة وهي   - محاور على النحو 
و و  والإدارية،  و الرقميةالتدريسية،  و القيادية،  وتتضمن  الاجتماعية،  والمستدامة،   ،

 عبارة موزعة على النحو التالي:   ٥١الأداة عدد 
 ( ١جدول رقم)

 محاور الًستبانة في صورتها الأولية قبل التحكيم         

 

 

 

 

 

 

 تقنين أداة الدراسة: 

 قاما الباحثان بتقنين أداة الدراسة باستخدام الصدق والثبات كما يلي: 

الًستبانة  صدق  الصدق  حساب  أنواع  الباحثان  استخدما  الاستبانة  صدق  من  للتأكد   :
 التالية: 

: تم التحقق من الصدق الظاهري للاستبانة من خلال الفحص  الصدق الظاهري  -أ
(، وقد راعى الباحثان ما  ٣٠٤: ص٢٠٠٧خطاب،  )المبدئي لمحتوى الاستبانة  

 يلي: 
 وضوح تعليمات الاستبانة.  -
 صلاحية العبارات التي تهدف الاستبانة لقياسها.  -
 ا، وتفسير نتائجها بسهولة ويسر. هإمكانية طبع الاستبانة، وتطبيقها، وتصحيح -
المحكمين -ب الاستبانة بعرضها على عدد  صدق  التحقق من صدق  تم  ( من  ٤): 

تخصصات   في  شمس  وعين  حلوان  بجامعتي  التربية  بكليتي  التربويين  الخبراء 
)ملحق) التدريس(  وطرق  والمناهج  التعليمية،  والإدارة  المقارنة   (،٢التربية 
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وبنود   عبارات  يخص  فيما  وملاحظاتهم  آرائهم  على  التعرف  التحكيم  وتضمن 
العبارات   صياغة  وملاءمة  المحور،  أو  بالبعد  ارتباطها  حيث  من  الاستبانة 
تعديلات   ضوء  وفى  عبارات،  من  الخبراء  السادة  يراه  ما  إضافة  أو  وحذف 
يتناسب مع  بما  العبارات  تعديل صياغة بعض  تم  المحكمين  السادة  وتوجيهات 
الهدف من الاستبانة والسياق المدرسي، وفيما يلي توضيح للتعديلات التي قاما  

 بها الباحثان وفقًا لتوجيهات السادة المحكمين: 
إلى   - التحقق  مستويات  صياغة  كبيرة) تعديل  بدرجة  متوسطة  -تتحقق    -بدرجة 

 بدرجة منخفضة( 
 إعادة صياغة الأفعال الخاصة بالعبارات من زمن الماضي إلى زمن المضارع  -
التسويقية للمدرسة، وكذلك   - الثانية الخاصة بالاطلاع على الخطة  حذف العبارة 

 العبارة الخاصة بالإعلام بالميثاق الأخلاقي للمهنة. 
تقييم   - نتائج  من  بالاستفادة  الخاص  البند  التدريسية    التلاميذتعديل  الجدارة  في 

لوضع خطة تطويرية إلى نشر المعلومات الخاصة بكيفية التعامل مع التلاميذ  
 ذوي الاحتياجات الخاصة.  

الجدارة   - إلى  الرقمية  الجدارة  من  التفاعلية  السبورة  باستخدام  الخاص  البند  نقل 
 التدريسية. 

 إضافة بند خاص بنشر إنجازات المعلم على صفحات التواصل الاجتماعي -
دمج البنود والعبارات الخاصة بالمحور السابع المتمثل في الجدارة المستدامة إلى   -

التوازن في عدد العبارات   السادس وهو الجدارة الاجتماعية، مع مراعاة  المحور 
 المتضمنة في كل محور. 

مدى  وقد اتفق المحكمون على أن عبارات الاستبانة مناسبة لما وضعت له )التحقق من  
الأساسي   التعليم  معلمي  لدى  المهنية  الجدارات  الموجهة  توافر  الإدارة  على ضوء مدخل 

العمل(، هذا وقد أبقا الباحثان على العبارات التي اتفق على صلاحيتها السادة    نحو سوق 
( يوضح نسب اتفاق المحكمين    ٢% فأكثر، وفيما يلي جدول رقم )  ٧٥المحكمين بنسبة  

 على عبارات الاستبانة : 
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 ( ٢جدول رقم )

نسب الًتفاق بين المحكمين على استبانة حول واقع الجدارات المهنية لمعلمي التعليم  
 الأساسي بالمدارس المصرية 

 

 

 

 

 

 

 

حيث        السابع  المجال  حذف  تم  فقد  المحكمين  أبداها  التي  الملاحظات  على  وبناء 
وهي نسبة ضعيفة جدًا وغير مقبولة، كما تم تعديل  (  ٪٤٥, ٠٠بلغت نسبة الاتفاق عليه )

واقع   على  للتعرف  مناسبة  بأنها  الخبراء  عليها  أجمع  والتي  العبارات  بعض  صياغات 
معادلة   استخدام  تم  وقد  المصرية،  بالمدارس  الأساسي  التعليم  لمعلمي  المهنية  الجدارات 

على    Cooperكوبر   الاتفاق  نسبة  بلغت  وقد  المحكمين،  بين  الاتفاق  نسبة  لحساب 
( السابع  المجال  حذف  بعد  ككل  على  ٨٧,٣١الاستبانة  تدل  مرتفعة  نسبة  وهي   )٪

فقد   وبذلك  المحكمين،  إليها  أشار  التي  التعديلات  إجراء  بعد  وذلك  الاستبانة،  صلاحية 
( عبارة موزعة على ستة  ٥٠أصبحت الاستبانة بعد إجراء تعديلات المحكمين مكونة من )

ثلاث   خلال  من  الاستبانة  عبارات  على  المفحوصين  استجابة  وتتم  رئيسة،  مجالات 
-٣)  (منخفضةتتحقق بدرجة    –  متوسطةتتحقق بدرجة    –  تتحقق بدرجة كبيرة)استجابات  

( لتتضمن  ٣ملحق رقم )وبناء على ذلك، تم تطوير الاستبانة في صورتها النهائية  (.  ١-٢
      ( عبارة موزعة كالتالي:٥٠)عدد  
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 ( ٣جدول رقم)                           
 محاور الًستبانة في صورتها النهائية بعد التحكيم 

 

 

 

 

 

ــن صددددق الًتسددداق الدددداخلي للاسدددتبانة )صددددق التكدددوين الفرضدددي(:  -ج ــق مـ ــم التحقـ تـ
الاتســــــاق الــــــداخلي للاســــــتبانة مــــــن خــــــلال التطبيــــــق الــــــذي تــــــم للاســــــتبانة علــــــى العينــــــة 

( معلــــم مـــن خـــارج العينـــة الأساســــية، وذلـــك مـــن خــــلال ٥٠الاســـتطلاعية التـــي قوامهـــا )
الكليــة للاســتبانة ككــل، وذلــك  ةحســاب معــاملات الارتبــاط بــين عبــارات الاســتبانة والدرج ــ

 يلي:كما 
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 (  ٤جدول رقم )

معاملات الًرتباط بين عبارات استبانة واقع الجدارات المهنية لمعلمي التعليم  
 بالمدارس المصرية والدرجة الكلية للاستبانة الأساسي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (٠.٠١دالة عند مستوى ) )**(                                                       ( ٠.٠5دالة عند مستوى ) )*(

( أن معاملات الارتباط بين عبارات الاستبانة والدرجة  ٤يتضح من الجدول رقم )
( بين  ما  تراوحت  ككل  للاستبانة  و)٣٢٥,٠الكلية  إحصائية  ٨٧٧,٠(،  دالة  وجميعها   )

 (. ٠٥,٠( ومستوى )٠ ,٠١)مستوى عند 

كما تم حسداب معداملات الًرتبداط بدين الدرجدة الكليدة لكدل مجدال والدرجدة الكليدة للاسدتبانة، 
 وذلك كما يلي:
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 (  ٥جدول رقم )
واقع الجدارات  من مجالًت استبانة  حورمعاملات الًرتباط بين الدرجة الكلية لكل م

 والدرجة الكلية للاستبانة  المهنية لمعلمى التعليم الأساسي بالمدارس المصرية

 

 

 

 

         

 (٠.٠١دالة عند مستوى )  )**(             

( الجدول  من  للاستبانة  ٥يتضح  الكلية  الدرجة  بين  الارتباط  معاملات  أن   )
( وجميعها ٩٠٢,٠و)  (،٧٣١,٠والدرجة الكلية لكل مجال من مجالاتها تراوحت ما بين )

 (. ٠ ,٠١دالة إحصائية عند مستوى )

( أن معـــاملات الارتباطـــات ٥)، و(٤علـــى مـــا ســـبق يتضـــح مـــن الجـــدولين ) ءوبنـــاً 
وكــذلك بــين الدرجــة الكليــة لكــل مجــال والدرجــة  ،بــين العبــارات والدرجــة الكليــة للاســتبانة

(؛ وهــو مــا ٠٥,٠( ومســتوى )٠ ,٠١)مستتتوى الكليــة للاســتبانة كلهــا دالــة احصــائيا عنــد 
يدل على ترابط وتماسك العبارات والمجالات والدرجة الكلية؛ مما يشــير إلــى أن الاســتبانة 

 تتمتع باتساق داخلي.
   الاستبانة:حساب ثبات  

 تم حساب ثبات الاستبانة بعدة طرق وهي معامل الفا كرونباخ ، وذلك كما يلي :
استخدما    (:) αCronbach’s Alpha (Reliabilityلفا كرونباخ )أ معامل   . أ

عينة   على  بتطبيقه  وذلك  الاستبانة  ثبات  حساب  في  الطريقة  هذه  الباحثان 
الدراسة  ٥٠قوامها ) الدراسة ومن خارج عينة  ( معلم ومعلمة من نفس مجتمع 

 ( الجدول  ويوضح  مجالات  ٦الأساسية،  من  مجال  لكل  الثبات  معاملات   )
لفا  أ لفا، وقد بلغت قيمة معامل أالاستبانة وكذلك الدرجة الكلية باستخدام معامل 

   (.٠,٨٣٨كرونباخ للاستبانة ككل )
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 ( ٦)جدول رقم 

 التعليم الأساسي   لمعلميقيم معامل الثبات لًستبانة واقع الجدارات المهنية 

 بالمدارس المصرية باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 

 

 

 

 

 

واقع  على  للتعرف  الثبات  من  مناسبة  بدرجة  تتمتع  الاستبانة  أن  على  القيم  هذه  وتدل 
 التعليم الأساسي بالمدارس المصرية.   لمعلميالجدارات المهنية 

النصفية   . ب التجزئة  حساب    :Split-Halfطريقة  )معامل  تم  الارتباط  معامل 
جوتمان،   معادلتي  باستخدام  الاستبانة،  نصفي  بين  النصفية(  التجزئة  ثبات 

( معلم ومعلمة من  ٥٠براون على عينة قوامها )  –وتصحيح الطول لسبيرمان  
 التعليم الأساسي بالمدارس المصرية، وذلك كالتالي:  معلمي

 (  ٧جدول رقم )

 التعليم الأساسي   لمعلميقيم معامل الثبات لًستبانة واقع الجدارات المهنية 

 بالمدارس المصرية باستخدام التجزئة النصفية  
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واقع  على  للتعرف  الثبات  من  مناسبة  بدرجة  تتمتع  الاستبانة  أن  على  القيم  هذه  وتدل 
المهنية   الاستبانة    لمعلميالجدارات  ثبات  ثم  ومن  المصرية،  بالمدارس  الأساسي  التعليم 

صلاحية   على  وتدل  بها  الوثوق  يمكن  مناسبة  القيم  أن  الجدول  من  ويتضح  ككل، 
      الاستبانة للتطبيق.

 ثانياا: عينة الدراسة:  

بالمدارس        الأساسي  التعليم  معلمي  من  عشوائية  عينة  على  الاستبانة  توزيع  تم 
بمحافظات   الحكومية  والدقهلية، وسوهاج( وعددها  )المصرية  القاهرة، والجيزة، والقليوبية، 

( معلم ومعلمة بالمحافظات المستهدفة، وبالتالي حرصا الباحثان علي مراعاة التنوع  ١٠٧)
معلمي   من  عدد  أكبر  تتضمن  باعتبارها  الدقهلية  محافظة  اختيار  خلال  من  الجغرافي 

معلميها) يبلغ عدد  العربية، حيث  ويبلغ  ٣٧٩٨٧التعليم الأساسي في جمهورية مصر   ،)
الابتدائية) المرحلة  معلمي  الإعدادية  ٢٣٣٥٥عدد  المرحلة  معلمي  يبلغ عدد  في حين   ،)

إلي  ١٤٦٣٢) بالتعليم الأساسي  المعلمين  القاهرة؛ حيث وصل إحصاء  يليها محافظة   ،)
(٣٦٢١٩  ( الابتدائية  بالمرحلة  المعلمين  عدد  يبلغ  حيث  ومعلمة؛  معلم   )٢١٤١٤  ،)

معلميها  ١٤٨٠٥و) عدد  يبلغ  والتي  الجيزة،  محافظة  ثم  الإعدادية.  المرحلة  في   )
(٣٤٠٨٧( عدد  بواقع  و)٢٠٥٣٥(،  الابتدائية،  المرحلة  في  المرحلة  ١٣٥٥٢(  في   )

معلم ومعلمة؛ حيث يبلغ عدد    ٣٣٤٢٤الإعدادية، ومحافظة القليوبية، والتي تتضمن عدد  
  ( الابتدائية  المرحلة  المرحلة  ٢١٢٦٨معلمي  معلمي  عدد  يبلغ  حين  في   ،)

)١٢١٥٦الإعدادية) عدد  تتضمن  والتي  سوهاج،  محافظة  وأخيرًا  من ٣١١٧٥(،   )
منهم عدد ) الابتدائية، وعدد) ٢١٢٩٤المعلمين،  بالمرحلة  بالمرحلة الإعدادية)  ٩٨٨١(   )

 (  ٢٠٢٣الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 

والدقهلية،         القليوبية  في  ممثلة  البحري  الوجه  من  محافظات  اختيار  تم  وبالتالي 
وكذلك الوجه القبلي ممثلة في الجيزة وسوهاج، بالإضافة إلى محافظة القاهرة والتي تمثل 

 العاصمة. 

 العينة الًستطلاعية:   •
عددها   عشوائية  عينة  في  الإناث  ٥٠)وتمثلت  بين  ما  العينة  وتنوعت  ومعلمة،  معلم   )

 معلم(.  ٢٧)معلمة(، في حين بلغ عدد الذكور  ٢٣)والذكور، حيث بلغ عدد الإناث 
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 (٨)رقم جدول 

 توزيع العينة الًستطلاعية 

 

 

 

 
 

   العينة الأساسية:  •
عددها   عشوائية  عينة  في  الأساسي    ١٠٧وتمثلت  التعليم  معلمي  من  ومعلمة  معلم 

 بالمدارس الحكومية بالمحافظات المستهدفة  

 الدراسة:  وصف خصائص عينة  •
)معلمي   العينة  لأفراد  الديموغرافية  بالمعلومات  المتعلقة  للنتائج  وتحليلًا  يلي عرضًا  فيما 

 التعليم الأساسي بالمدارس المصرية( من حيث الدرجة الوظيفية، والمرحلة التعليمية: 
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 (  ٩جدول رقم )

 وصف عينة الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

( معلم ومعلمة من ١٠٧يتضح من الجدول السابق أن العينة اشتملت على عدد )       
الدرجة   العينة ست فئات من  بالمدارس المصرية، وقد تضمنت  التعليم الأساسي  معلمي 

، معلم، معلم أول، معلم أول )أ(، معلم خبير، كبير  معلم مساعدالوظيفية جاءت كالتالي:  
معلمين، وقد كانت أعلى نسبة مشاركة في الدراسة من المعلمين ذوي الدرجة الوظيفية،  

( إلى  مشاركتهم  نسبة  )أ( حيث وصلت  أول  الثانية  ٢,٤٠معلم  المرتبة  في  وجاءت   ،)٪
٪(، ثم معلم خبير بنسبة مشاركة  ١,٢٧الدرجة الوظيفية، معلم أول بنسبة مشاركة بلغت )

٪(، بعد ذلك جاءت الدرجة الوظيفية،  ٢,١١٪(، ثم كبير معلمين بنسبة مشاركة )٨,١٧)
 ٪(. ٠ ,٩٪(، وأخيرًا معلم مساعد بنسبة مشاركة بلغت )٨,٢المعلم بنسبة مشاركة )

الجدول         في  الواردة  النتائج  أظهرت  من  ٩)رقم  كما  معلمين  تضمنت  العينة  أن   )
المرحلة   معلمي  مشاركة  جاءت  وقد  والإعدادية،  الابتدائية  الاساسي  التعليم  مرحلتي 

( بنسبة  المرحلة  ١,٤٢الابتدائية  معلمي  مشاركة  جاءت  بينما  بنسبة    الإعدادية٪(، 
 ٪(. وبالتالي يتحقق التوازن في مشاركة معلمي المرحلتين الابتدائية والإعدادية.  ٩,٥٧)
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 ثالثاا: مدة وزمن التطبيق: 

(، حيث تم  ٢٠٢٤أغسطس    -استغرق تطبيق الاستبانة مدة شهر واحد في الفترة )يوليه
على  الحصول  وتم  يوليه،  شهر  في  المدارس  ومعلمات  معلمي  على  الاستبانة  توزيع 

 .٢٠٢٤استجاباتهم في شهر أغسطس  

 رابعاا: تطبيق الًستبانة والمعالجة الإحصائية: 

عدد        على  الاستبانة  توزيع  والجيزة،  ١٥٠)تم  القاهرة،  بمحافظات  ومعلمة  معلم   )
في حين لم يستجيب عدد   المعلمين والمعلمات  ٤٣)والقليوبية، والدقهلية وسوهاج،  ( من 
( معلم ومعلمة بالمدارس  ١٠٧) بالمحافظات المختلفة، وبذلك صار عدد العينة الفعلي هو  

 الحكومية. 

الإحصائية        الحزم  برنامج  باستخدام  إحصائيًا  البيانات  معالجة  تمت   SPSSوقد 
Ver.27 :وذلك وفقًا للاختبارات والأساليب التالية ، 

 لإيجاد نسب الاتفاق بين المحكمين.  Cooperمعادلة كوبر    •
؛  للاستبانةبين درجة كل عبارة والدرجة الكلية    Pearsonبيرسون  معامل ارتباط   •

 للاستبانة.  الداخلي ساقوذلك لتقدير الات 
 أسلوب ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة.  •
براون    –التجزئة النصفية باستخدام معادلتي جوتمان، وتصحيح الطول لسبيرمان   •

 لحساب الثبات. 
التكرارات، والنسب المئوية، والأوزن النسبية، والانحرافات المعيارية، وقد صنفت   •

تقديرات أفراد عينة الدراسة إلى ثلاثة مستويات بحيث يكون الوزن النسبي مرتفعًا  
إلى    ١( يكون متوسطًا، وبين )٣٣,٢إلى    ٦٧,١(، ومن )٣إلى    ٣٤,٢ما بين )

 ( يكون منخفضًا.  ٦٦,١
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 ثالثاا: عرض النتائج وتفسيرها: 

الاستبانة كل على حدة    حاورمن خلال مالتي تم التوصل إليها  فيما يلي عرض للنتائج  
 كالتالي: 

 : الجدارة الًستراتيجيةالأول:   حورالم

كــل علــى حــدة،  حــورفيما يلي عرض للتكــرارات الخاصــة بكــل عبــارة مــن عبــارات الم
ــبي والانحـــراف المعيـــاري لكـــل عبـــارة مـــن  ــذلك يـــتم عـــرض النســـب المئويـــة والـــوزن النسـ وكـ

 كما يلي:  حورعبارات الم
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 ( ١٠) رقم جدول

عينة الدراسة حول ستجابات  التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي والًنحراف المعياري لً 
 الأول بالًستبانة   حورالم

 ( ١٠٧)ن = 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
باســتبانة واقــع  الجددارة الًسدتراتيجية حدورم( أن ١٠)  رقــم   يتضح من بيانــات الجــدول

التعلـــيم الأساســـي بالمـــدارس المصـــرية جـــاء بشـــكل عـــام بدرجـــة  يالجـــدارات المهنيـــة لمعلم ـــ
تحقــق منخفضــة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، إذ بلــغ الــوزن النســبي للمجــال ككــل 
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(، وفيمــا يلــي توضــيح لأعلــى عبــارة وأقــل عبــارة ٤٢١,٠( بــانحراف معيــاري قــدره )٦٥,١)
 جاءت بالمجال، وذلك كالتالي:  

في تطوير رؤية ورسالة المدرســة بمــا الخاصة بالمشاركة  ( و ١)  رقم   حصلت العبارة  •
(، وهــو ٩٨,١(، بــوزن نســبي بلــغ )١علــى الترتيــب رقــم )،  يلبي احتياجــات المجتمــع

الباحثــان  فســروي ما يعبر عن درجة تحقق متوسطة لتلك العبارة على أرض الواقع.
بقصــور اهتمــام عــدد مــن المــدارس الحكوميــة بأعمــال الجــودة والتقــدم هــذه النتيجــة 

للاعتمــاد، أو اقتصــار أعمــال الجــودة علــي فئــة معينــة مــن المعلمــين دون غيرهــا، 
ممــا ينــتج عنــه عــدم إلمــام كثيــر مــن معلمــي التعلــيم الأساســي بالمــدارس الحكوميــة 

 بالرؤية والرسالة، وعزوفهم عن المشاركة في تطويرها.
مـــن نتـــائج اســـتطلاع رأي الاســـتفادة  ( والتـــي تـــنص علـــى٣)رقتتتم حصـــلت العبـــارة  •

بــــوزن نســــبي بلــــغ  (،٩علــــى الترتيــــب رقــــم )، المجتمــــع فــــي وضــــع خطــــة المدرســــة
 (، وهو ما يعبر عن درجة تحقق منخفضة لتلــك العبــارة علــى أرض الواقــع.٤٦,١)

محدوديــــة دور معلمــــي المــــدارس فــــي  إلتتتتىويرجــــع انخفــــاض تحقــــق هــــذه العبــــارة 
ــداول  ــدس الجــ ــافة إلــــي تكــ ــة المدرســــة، بالإضــ ــوير خطــ ــاركة فــــي وضــــع وتطــ المشــ
الدراسية خاصة في ظل تطبيق المــنهج المطــور الجديــد، ممــا قــد يحــول دون إتاحــة 
متسع من الوقت لهــم لعقــد اجتماعــات مــع أوليــاء الأمــور، واســتطلاع رأي المجتمــع 
المـــدني ورجـــال الأعمـــال فـــي الأهـــداف المســـتقبلية المتضـــمنة فـــي خطـــة المدرســـة. 
عــلاوة علــى انتشــار ثقافــة القيــادات العليــا لــدي بعــض معلمــي المــدارس، واعتقــادهم 
بــأن وضــع الخطــط مــن مســؤوليات القيــادات الإداريــة بالمــدارس، وهــم بــذلك يغفلــون 
الجــدارات القياديــة المتوقعــة مــن معلمــي التعلــيم الأساســي، ممــا قــد يفســر انخفــاض 
درجة تحقق الجدارة الاستراتيجية، حيث تتعلق أغلب مؤشراتها بالتعــاون مــع القيــادة 
الاستراتيجية وإدارة المدرســة. وهــو مــا يتجلــى فــي انخفــاض درجــات تحقــق العبــارات 

( والخاصـــة بالتعـــاون مـــع إدارة المدرســـة فـــي وضـــع الأهـــداف ٦(، و)٤(، و)٢رقـــم)
الاســـــتراتيجية، والتســـــويق لخـــــدماتها، والاطـــــلاع علـــــي اســـــتراتيجية الـــــوزارة وتوجيـــــه 

بمـــا يتســـق مـــع تلـــك الاســـتراتيجية وأهـــدافها، وتتعـــارض تلـــك  التلاميتتتذالتعامـــل مـــع 
النتيجة مع مكونات نموذجي ماكتور" نــارفر وســلاتر، ومــاركور" كــولي وجاورســكي 
واهتمامهمــا بالتوجــه نحــو التلاميــذ، وكــذلك النمــوذج المطــور لــلإدارة الموجهــة نحــو 
الســوق الــذي يتضــمن الارتكــاز إلــي الاســتجابة الاســتراتيجية، ممــا يؤكــد ويســتدعي 
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الاســتفادة مــن الإدارة الموجهــة نحــو الســوق فــي تطــوير الجــدارات المهنيــة لمعلمــي 
 التعليم الأساسي بالمدارس المصرية.

 التالي:  ويمكن التعبير عن تلك النتائج من خلال الشكل

 

 

 

 

 

 

 ( ٦شكل رقم )

 الأول باستبانة واقع الجدارات المهنية  حورمتوسطات عبارات الم 

 لمعلمى التعليم الأساسي بالمدارس المصرية 

الإدارة        مدخل  مع  النتيجة  تلك  اتساق  عدم  السابق  الشكل  من  يتضح  وبالتالي 
الموجهة نحو السوق، حيث اتضح قصور جدارات معلمي التعليم الأساسي المعنية بالقدرة  
التنافسية للمدرسة وأهدافها الاستراتيجية، وهو ما يؤكد مشكلة الدراسة، وما توصلت إليه  

ضعف معارف وخبرات بعض المعلمين العاملين بالمؤسسات  ( من  ٢٠٢٣)إبراهيم  دراسة  
وبالرجوع   المرجوة.  الأهداف  تحقيق  ويعوق  مهاراتهم  مستوى  على  يؤثر  مما  التعليمية، 
يتضح   عليها،  المؤثرة  بالعوامل  وعلاقته  السوق  نحو  الموجهة  للإدارة  المطور  للنموذج 
إغفال عناصر ومكونات أساسية نتيجة انخفاض درجة تحقق الجدارة الاستراتيجية، ومنها  
تحقق   درجة  انخفضت  ثم  ومن  التلاميذ.  وكذلك  البيئة،  نحو  والتوجه  السوق  أثر  قياس 
المستفيدين   احتياجات  عن  للكشف  أمورهم  وأولياء  التلاميذ  آراء  من  المعلمين  استفادة 
وتوقعاتهم، كذلك قصور الاستجابة الاستراتيجية كمكون أساسي في النموذج المطور من  
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خلال إغفال دور آراء التلاميذ في تطوير الأداء، مع غياب التسويق الرقمي لقصور دور  
 المعلم في المشاركة في اقتراح أساليب لتسويق الخدمات.  

عدم        نتيجة  سلبي  بشكل  العملاء  مع  العلاقة  إدارة  على  ذلك  انعكس  وبالتالي 
الاهتمام بجمع المعلومات باعتبارها مدخل أساسي للتخطيط طويل المدى الداعم للعلاقة  
مع المستفيدين من تلاميذ، وأولياء أمور، ومجتمع خارجي، وكذلك العلاقة مع المنافسين  

   من خلال أساليب تسويقية مبتكرة. 
 : : الجدارة التدريسيةالثاني   المحور

فيما يلي عرض للتكــرارات الخاصــة بكــل عبــارة مــن عبــارات المحــور كــل علــى حــدة، 
ــبي والانحـــراف المعيـــاري لكـــل عبـــارة مـــن  ــذلك يـــتم عـــرض النســـب المئويـــة والـــوزن النسـ وكـ

 عبارات المحور كما يلي:
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 ( ١١جدول رقم )

عينة الدراسة حول   ء التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي والًنحراف المعياري للآرا 
 المحور الثاني بالًستبانة 

 ( ١٠٧)ن = 
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باســتبانة واقــع الجــدارات  الجــدارة التدريســية( أن محــور ١١يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )
ــق  ــة تحقــ ــام بدرجــ ــكل عــ ــاء بشــ ــرية جــ ــدارس المصــ ــي بالمــ ــيم الأساســ ــي التعلــ ــة لمعلمــ المهنيــ

( ٢٢,٢متوســطة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، إذ بلــغ الــوزن النســبي للمجــال ككــل )
ــاري قـــدره ) ــارة جـــاءت ٣٨٥,٠بـــانحراف معيـ ــارة وأقـــل عبـ ــا يلـــي توضـــيح لأعلـــى عبـ (، وفيمـ
 بالمحور، وذلك كالتالي:  

( والخاصــــــة باهتمــــــام المعلــــــم بتوضــــــيح مفــــــاهيم التنميــــــة ١حصــــــلت العبــــــارة رقــــــم) •
(، بــوزن ١علــى الترتيــب رقــم ) بأســاليب متنوعــة التلاميتتذالمســتدامة بــالمنهج لــدى 

ــارة علـــى ٥٤,٢نســـبي بلـــغ ) ــة لتلـــك العبـ ــا يعبـــر عـــن درجـــة تحقـــق مرتفعـ (، وهـــو مـ
أرض الواقــع. ويفســر الباحثــان ارتفــاع درجــة التحقــق بتطــور موضــوعات ومحتــوى 
المنهج المطور الجديد لمواكبة قضايا الساعة وتحديات التنمية المستدامة، وهــو مــا 
يتســـق مـــع مكـــون الاســـتجابة الاســـتراتيجية فـــي الإدارة الموجهـــة نحـــو الســـوق. كمـــا 

قواعــــد ( والخاصــــة بالاعتمــــاد علــــى ٣(، و)٢ارتفعــــت درجــــة تحقــــق العبــــارات رقــــم)
، وكــــذلك ليــــة والمتوقعــــةافــــي تحليــــل احتياجــــاتهم الح التلاميــــذالبيانــــات الخاصــــة ب

، وبالتــالي ممارســات الصــفيةالعلــى الأنشــطة الصــفية كجــزء أساســي مــن الاعتمــاد 
ــق المحــــــور الخــــــاص بالجــــــدارة  ــع انخفــــــاض درجــــــة تحقــــ ــق تلــــــك النتيجــــــة مــــ تتســــ
الاستراتيجية، حيــث يهــتم معلمــي المــدارس الابتدائيــة بتحليــل احتياجــات المســتفيدين 

والتخطيط لتوقعاتهم المستقبلية على ضوء قواعــد البيانــات بدرجــة أكبــر   التلاميذمن  
مـــن اســـتراتيجيات الـــوزارة. كمـــا يفســـر الباحثـــان الاعتمـــاد علـــى الأنشـــطة الصـــفية 
بارتكــاز المــنهج المطــور الجديــد إلــى الجانــب التطبيقــي بدرجــة أكبــر مــن المعــارف 
والمعلومــات النظريــة، وهــو مــا يتســق مــع اهتمــام نمــوذج آريفــين ودرايســدال بالــذكاء 
التســويقي، مــن خــلال اهتمــام المعلــم بممارســة الأنشــطة الداعمــة لتســويق مخرجــات 
المـــنهج المطـــور الجديـــد ارتكـــازًا إلـــى معلومـــات ســـوقية مدعومـــة، كمـــا أن الاهتمـــام 

( فــــي نمـــــط الأنشــــطة الصـــــفية مــــن العوامـــــل التلاميـــــذبالتوجــــه نحـــــو المســــتفيدين) 
فــي الإدارة الموجهــة نحــو الســوق. وهــو مــا توافــق كــذلك مــع مــا  المتتؤثرة الخارجيــة 

 Nessipbayevaدراســة نيســيبباييفا (، وكذلك  ٢٠٢٣توصلت إليه دراسة إبراهيم )
مجموعــة مــن الكفــاءات الأساســية للمعلــم التــي أكــدت علــى ضــرورة تــوافر ( ٢٠١٢)

  .  ومنها الإدارة الفعالة للصف، والتمكن من الممارسات التدريسية
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ــن) • ــارات مـ ــق العبـ ــان تحقـ ــزي الباحثـ ــاوت ١٠( و)٨-٤يعـ ــي تفـ ــطة إلـ ــة متوسـ ( بدرجـ
المــدارس فـــي مرحلـــة التعلـــيم الأساســـي فـــي اهتمامهـــا بمتابعـــة ضـــمان جـــودة الأداء 
والتوجه نحو الاعتماد، مما قد يؤدي إلي قصــور اهتمــام بعضــها بــالتطوير، وقيــاس 
أثــر أداء المعلمــين، بــل واهتمــامهم بمراعــاة الفــروق الفرديــة. كــذلك قــد تغفــل بعــض 
المدارس الاهتمام بجمع كافــة المعلومــات عــن طلابهــا وإدراجهــا فــي قواعــد البيانــات 

تمكـــين ( والتـــي أكـــدت علـــى ٢٠١٥وهـــو مـــا يتوافـــق مـــع دراســـة حكـــيم )، الطلابيتتتة
كمــا أن ، لهــا تــأثير كبيــر فــي تحســين أداء الــتعلم المعلمــين مــن الجــدارات التدريســية 

استخدام السبورة التفاعلية يقترن بتوافرها بالمدارس الحكومية، وهــو مــا قــد لا يتــوافر 
في كافة المدارس لسببين، الأول هو محدوديــة تجهيــز بعــض المــدارس بــالتجهيزات 
التكنولوجيـــة الداعمـــة، والثـــاني ســـيادة ثقافـــة العهـــدة والحفـــاظ عليهـــا داخـــل الغـــرف 

 المغلقة.  
بنشــر معلومــات حــول كيفيــة التعامــل ( الخاصــة بقيــام المعلــم ٩حصلت العبارة رقــم) •

ــدمجهم  ــم لـ ــكل داعـ ــة بشـ ــات الخاصـ ــع ذوي الاحتياجـ ــم ) مـ ــى الترتيـــب رقـ (، ١٠" علـ
(، وهــو مــا يعبــر عــن درجــة تحقــق منخفضــة لتلــك العبــارة ٥٠,١بــوزن نســبي بلــغ )

غيـــاب ثقافــة الـــدمج لــدى كثيـــر مــن معلمـــي  إلتتىعلــى أرض الواقــع. ويرجـــع ذلــك 
ــاد بـــأن التعامـــل مـــع تلـــك الفئـــة مســـؤولية معلمـــي  التعلـــيم الأساســـي، وســـيادة الاعتقـ
الــدمج المتخصصـــين فقـــط، ومعلمــي التربيـــة الخاصـــة دون غيــرهم، بالإضـــافة إلـــى 
قصور تأهيل معلمي التعليم الأساسي للتعامل مع تلك الفئــة. ويفســر الباحثــان تلــك 

( والتـــي ٩، و٨النتيجـــة اتســـاقًا مـــع النتـــائج المتعلقـــة بـــالمحور الأول)العبـــارتين رقـــم 
ــات عـــن  ــام بجمـــع المعلومـ ــاء  التلاميتتتذأوضـــحت قصـــور الاهتمـ ــاون مـــع أوليـ بالتعـ

الأمور والمجتمع الخارجي، وبالتالي لم يتحقق مكون مــن مكونــات الإدارة الموجهــة 
( الــذي يوضــح العلاقــة بــين النمــوذج ٤شــكل رقــم)نحــو الســوق والســابق عرضــه فــي 

العنصـــر  المطـــور لـــلإدارة الموجهـــة نحـــو الســـوق والعوامـــل المـــؤثرة عليهـــا، ألا وهـــو
الخــاص بجمـــع المعلومـــات. وبالتـــالي فـــي حــال لـــم تتـــوافر للمعلـــم كافـــة المعلومـــات 
ــة  ــة بآليـ ــتمكن مـــن نشـــر المعلومـــات الخاصـ ــتهدفة، فإنـــه لـــن يـ ــة المسـ الخاصـــة بالفئـ

 التعامل معها.   
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 ويمكن التعبير عن تلك النتائج من خلال الشكل البياني التالي:

 

 

 

 

 

 

 ( ٧شكل رقم )

 متوسطات عبارات المحور الثاني باستبانة واقع الجدارات المهنية   

 لمعلمي التعليم الأساسي بالمدارس المصرية 

وبالتالي يتضح من تحقق الجدارة التدريسية لدى معلمي التعليم الأساسي بدرجة        
متوسطة التوافق مع مكونات الإدارة الموجهة نحو السوق والنموذج المطور من قبل الباحثان 

 على النحو التالي: 

احتياجات    • بتحليل  الاهتمام  خلال  من  يتجلى  ما  وهو  التلاميذ:  نحو  التوجه 
 التلاميذ باستخدام قواعد البيانات والمعلومات التي تم جمعها. 

جمع ونشر معلومات السوق: حيث ارتفعت نسب العبارات الخاصة بقيام المعلم   •
 بنشر المعلومات الداعمة للمهارات التدريسية بين زملاؤه. 

بمراعاة   • الاهتمام  خلال  من  المتبادل  الرضا  تحقق  الجودة  عالية  خدمات  تقديم 
تطوير   في  يسهم  بما  الأداء  تقييم  مع  التدريس،  أساليب  وتنويع  الفردية  الفروق 

 المقررات الدراسية لتلبية احتياجات التلاميذ. 
وهو عنصر    التلاميذإلا أن الواقع يشير إلى إغفال مكون هام في إدارة العلاقة مع  

ذوي   مع  الإيجابي  التعامل  من  المدرسي  المجتمع  لتمكين  المعلومات،  نشر 
الاحتياجات الخاصة والمهمشين. مما يغفل عنصر المنافسة، وتعزيز القدرة التنافسية  
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عليه   أكدت  ما  وهو  التعليمية.  ووردو  للمؤسسات  إيساه    Wordu& Isiahدراسة 
ا تجاه التدريس كي تصبح المدارس مكانًا أفضل  ا جديدً نهجً   ىالحاجة إلفي    (٢٠٢٠)

وأن  ،  للتعلم إذا تم تزويد المعلمين بالكفاءات اللازمة لمدارس القرن الحادي والعشرين
تلتزم المدارس بإتاحة التمكين لمساعدة المعلمين على إظهار كفاءاتهم، كي يتمكنوا  

 .  من تعليم الطفل الشامل

 : الثالث: الجدارة الإدارية  حورالم

كــل علــى حــدة،  حــورفيما يلي عرض للتكــرارات الخاصــة بكــل عبــارة مــن عبــارات الم
ــبي والانحـــراف المعيـــاري لكـــل عبـــارة مـــن  ــذلك يـــتم عـــرض النســـب المئويـــة والـــوزن النسـ وكـ

 كما يلي:  حورعبارات الم
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 ( ١٢) رقم جدول

التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي والًنحراف المعياري للآراء عينة الدراسة حول   
 الثالث بالًستبانة   حورالم

 ( ١٠٧)ن = 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ــدول ــات الجـ ــن بيانـ ــح مـ ــم  يتضـ ــع  الجددددارة الإداريدددة حدددورم( أن ١٢) رقـ ــتبانة واقـ باسـ

التعلـــيم الأساســـي بالمـــدارس المصـــرية جـــاء بشـــكل عـــام بدرجـــة  يالجـــدارات المهنيـــة لمعلم ـــ
ككــل  حــورتحقــق متوســطة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، إذ بلــغ الــوزن النســبي للم

(، وفيمــا يلــي توضــيح لأعلــى عبــارة وأقــل عبــارة ٥٠٠,٠)بــانحراف معيــاري قــدره  (١٢,٢)
 ، وذلك كالتالي:  حورجاءت بالم
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 هفــي تحســين ممارســاتالخاصــة بقيــام المعلــم بتنميــة ذاتــه ( و ٤) رقــم  حصــلت العبــارة  •
علــى ، علــى أحــدث أنمــاط الإدارة الصــفية لتبنــي الــنمط الــذي يتناســب مــع التلاميــذ

، وهو ما يعبر عن درجة تحقــق مرتفعــة (٥٨,٢)(، بوزن نسبي بلغ ١الترتيب رقم )
ويفســر الباحثــان ذلــك بتــوافر المنصــات الإلكترونيــة   لتلك العبارة على أرض الواقــع.

الداعمــة للتنميــة المهنيــة الذاتيــة بــدعم مــن وزارة التربيــة والتعلــيم التــي تتــيح مصــادر 
ا،  علتتىالــتعلم المختلفــة علــى بنــك المعرفــة، وتســجيل المعلمــين  تلــك المنصــة مجانــً

، المنصـــة الإلكترونيـــة للتــــدريب والتطـــوير المهنـــي للمعلمــــينومـــن تلـــك المنصــــات 
ــي  ــدد مـــن معلمـ ــاركة عـ ــافة إلـــى مشـ ــار النظـــري. بالإضـ ــها فـــي الإطـ ــابق عرضـ السـ
المــدارس ببــرامج الدراســات العليــا بكليــات التربيــة بالجامعــات المصــرية، ممــا يســهم 
فــي تزويــدهم بالمعــارف والمهــارات لصــقل ممارســاتهم التربويــة والتدريســية. وهــو مــا 

ــيم ) ــة حكـ ــائج دراسـ ــع نتـ ــق مـ ــة ٢٠١٥يتوافـ ــيبباييفا (، ودراسـ  Nessipbayevaنيسـ
لهــا تــأثير كبيــر فــي تحســين  والتــي ذهبــت إلــى أن الإدارة الفعالــة للصــف (٢٠١٢)

 جودة الأداء.  
( ٦و ٥، ٣، ٢، ١فــي حــين أشــارت اســتجابات عينــة الدراســة علــى العبــارات رقــم) •

إلي تحقق بدرجــة متوســطة فيمــا يخــص بعــض مؤشــرات الجــدارة الإداريــة، الخاصــة 
 ، مــع الموازنــة بــين الأعمــالفي التنســيق بــين الأقســام المختلفــة بالمدرســة  بالمشاركة

، ويرجـــع الباحثـــان تلـــك النتيجـــة إلـــي تفـــاوت مهـــارات التدريســـية والإداريـــة بالمدرســـة
القيـــادة لــــدي مــــديري المـــدارس والقــــائمين علــــى إدارتهـــا، وتفــــويض الســــلطة بشــــكل 

( بــالوقوف علــى ٢٠٢١دراســة الشــهري)نسبي، وهو ما يتوافق مــع مــا خلصــت إليــه 
مـــدى تـــوافر الجـــدارات لـــدى المتقـــدمين للوظـــائف القياديـــة بمؤسســـات التعلـــيم العـــام 

؛ مــن أجــل المســاهمة وتعزيز الثقافة التنظيمية الداعمــة بنــاءً علــى معــايير الجــدارات
ا مــع مكــون هــام فــي النمــوذج ةبالمؤسسات التعليمي  ءفي تطوير الأدا ، ويتسق أيضــً

ــة  ــائف والإدارات المختلفـ ــين الوظـ ــيق بـ ــاص بالتنسـ ــاحثين والخـ ــل البـ ــن قبـ المطـــور مـ
بشـــكل دائـــم فـــي الاجتماعـــات المدرســـية داخـــل المدرســـة. بالإضـــافة إلـــى المشـــاركة 

، ومجــالس الأمنــاء مــن خــلال إبــداء الــرأي فــي كثيــر مــن الموضــوعات المطروحــة
ا بدرجــة تحقــق متوســطة، ويفســر الباحثــان ذلــك إلــي عــدم  وهــي عبــارة جــاءت أيضــً
ــد  ــدها عنـ ــدارس، بـــل وعقـ ــاد تلـــك الاجتماعـــات بشـــكل دوري فـــي كثيـــر مـــن المـ انعقـ

 الحاجة.    
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المشـــاركة فـــي إدارة  والخاصـــة بـــالحرص علـــى( ٧) رقـــم  حصـــلت العبـــارة فـــي حـــين  •
(، بــوزن ٧علــى الترتيــب رقــم )، الصراعات التي تحول دون تحقيق أهــداف المدرســة

، وهــو مــا يعبــر عــن درجــة تحقــق منخفضــة لتلــك العبــارة علــى (٣٧,١)نســبي بلــغ 
النضتر ويعزو الباحثان تلك النتيجة إلــى مــا توصــلت إليــه دراســة أبــو   أرض الواقع.

( والتــي أكــدت افتقــار كثيــر مــن معلمــي المــدارس المصــرية إلــي الجــدارات ٢٠١٩)
اللازمــة لأداء المهــام والأدوار المختلفــة بكفــاءة، كمــا تتســق تلــك النتيجــة مــع دراســة 

ضـــــعف معــــارف وخبــــرات بعــــض المعلمـــــين (، التــــي أشــــارت إلــــى ٢٠٢٣إبــــراهيم)
العــاملين بالمؤسســات التعليميــة، ممـــا يــؤثر علــى مســـتوى مهــاراتهم ويعــوق تحقيـــق 
الأهــداف المرجــوة، ومــن ثــم تتطلــب الارتقــاء بالجــدارة الإداريــة للمعلــم لتأهيلــه لإدارة 

  الصراعات المختلفة.  
 ويمكن التعبير عن تلك النتائج من خلال الشكل البياني التالي:

 

 

 

 

 
 ( ٨) رقم شكل

التعليم    لمعلميالثالث باستبانة واقع الجدارات المهنية   حورمتوسطات عبارات الم 
 الأساسي بالمدارس المصرية 

للإدارة          المطور  النموذج  مع  الاتساق  الإدارية  بالجدارة  الخاصة  النتائج  يتضح من 
ارتفاع   خلال  من  السوق  نحو  للارتقاء  الموجهة  الذاتية  بالتنمية  الاهتمام  تحقق  درجة 

يتسم    التلاميذ لخدمة    الإداريةبالممارسات   وبالتالي  المختلفة.  أنماطهم  مع  يتسق  بما 
المعلم بالذكاء التسويقي لحرصه الدائم على الوفاء بمتطلبات المستفيدين الإدارية، ومن ثم  
يتحقق دعم الإدارة العليا. ويتضح القصور في التنسيق بين الإدارات المختلفة، والمشاركة 
البند   تحقق  درجة  انخفاض  خلال  من  الأهداف  لتحقيق  الداعمة  الإدارية  الأعمال  في 
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المشتركة   الرؤية  غياب  عنه  ينتج  مما  الصراعات،  إدارة  في  بالمشاركة  الخاص  السابع 
   الداعمة لنجاح العمل الإداري.     

 : الجدارة الرقمية   الرابع:  حورالم

كــل علــى حــدة،  حــورفيما يلي عرض للتكــرارات الخاصــة بكــل عبــارة مــن عبــارات الم
ــبي والانحـــراف المعيـــاري لكـــل عبـــارة مـــن  ــذلك يـــتم عـــرض النســـب المئويـــة والـــوزن النسـ وكـ

 كما يلي:  حورعبارات الم
 ( ١٣) رقم جدول

التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي والًنحراف المعياري للآراء عينة الدراسة حول   
 الرابع بالًستبانة   حورالم

 ( ١٠٧)ن = 
 

 مضمون العبارة

الوزن   تكرار الًستجابات 
 النسبي 

الًنحراف  
 الترتيب  المعياري 

 درجة 

 كبيرة متوسطة  منخفضة  التحقق 

أسدددددتخدم شددددددبكات الإنترندددددت فددددددي  .١
التواصدددل مدددع التلاميدددذ لقيددداس أثدددر 

 التعليم والتعلم
 مرتفعة  ٢ ٠.٦٩٩ ٢.٤٠ ٥٦ ٣٨ ١٣

يتم تددريبي علدى اكتسداب المهدارات  .٢
الرقميددددددددددة والًسددددددددددتخدام الفعددددددددددال 
للتكنولوجيددددددددددا فددددددددددي ممارسدددددددددداتي 

 التدريسية والإدارية 

 مرتفعة  ٣ ٠.٦٩٠ ٢.٣٦ ٥١ ٤٣ ١٣

أسددددتخدم المنصددددة الرقميددددة لتبددددادل  .٣
الخبددددرات مددددع زملائددددي مددددن داخددددل 

 المدرسة وخارجها
 متوسطة ٨ ٠.٧٨٠ ٢.٠٧ ٣٦ ٤٢ ٢٩

أستعين بالأسداليب التكنولوجيدة فدي  .٤
 مرتفعة  ٤ ٠.٧٣٠ ٢.٣٦ ٥٤ ٣٧ ١٦ ممارساتي التدريسية داخل الفصل

اسددتخدم المنصددات الإلكترونيددة فددي  .٥
 التواصل مع أولياء الأمور 

 متوسطة ٥ ٠.٧٣٧ ٢.٣٣ ٥٢ ٣٨ ١٧

أقددددددوم بفعددددددداد فيددددددديوهات حددددددول  .٦
 متوسطة ٩ ٠.٨٠٧ ٢.٠١ ٣٥ ٣٨ ٣٤الخدددددمات المقدمددددة مددددن المدرسددددة 
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 مضمون العبارة

الوزن   تكرار الًستجابات 
 النسبي 

الًنحراف  
 الترتيب  المعياري 

 درجة 

 كبيرة متوسطة  منخفضة  التحقق 

 باستخدام الوسائط الرقمية

أحدددددداول تطددددددوير مسددددددتوى اللغددددددة  .٧
الإنجليزيدددددة للتعامدددددل بفعاليدددددة مدددددع 
 البرامج والمنصات الًلكترونية 

 متوسطة ٦ ٠.٧٩٦ ٢.٣٢ ٥٦ ٢٩ ٢٢

أبددذل جهددد فددي حددث إدارة المدرسددة  .٨
علدددددددددى التنسددددددددديق مدددددددددع أقسدددددددددام 
التكنولوجيدددددا فدددددي كليدددددات التربيدددددة 

المسددتحدثات الرقميددة  علىى للتعددرف 
 وأنسبها للسياق المدرسي

 متوسطة ٧ ٠.٨٢٦ ٢.٠٨ ٤١ ٣٤ ٣٢

أحرص على الًستفادة من الددورات  .٩
التددددي تقدددددمها بعدددد  المؤسسددددات 
التكنولوجيددددددددددة الخاصددددددددددة مثددددددددددل 

 ميكروسوفت

 مرتفعة  ١ ٠.٦٧٢ ٢.٤١ ٥٥ ٤١ ١١

 متوسطة ٠.٤٣٧ ٢.٢٦ الرابع ككل  حورالم

باســتبانة واقــع الجــدارات  الجددارة الرقميدة حدورمأن   السابق  يتضح من بيانات الجدول     
ــة لمعلم ــــ ــق  يالمهنيــ ــة تحقــ ــام بدرجــ ــكل عــ ــاء بشــ ــرية جــ ــدارس المصــ ــي بالمــ ــيم الأساســ التعلــ

 (٢٦,٢)متوســطة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، إذ بلــغ الــوزن النســبي للمجــال ككــل 
ــاري قـــدره  ــارة جـــاءت (٤٣٧,٠)بـــانحراف معيـ ــارة وأقـــل عبـ ــا يلـــي توضـــيح لأعلـــى عبـ ، وفيمـ

 ، وذلك كالتالي:  حوربالم

على الاستفادة من الدورات التي    الخاصة بحرص المعلم (  ٩)رقمحصلت العبارة   •
ميكروسوفت مثل  الخاصة  التكنولوجية  المؤسسات  بعض  الترتيب  ،  تقدمها  على 

، وهو ما يعبر عن درجة تحقق مرتفعة لتلك  (٤١,٢)(، بوزن نسبي بلغ  ١رقم )
الواقع.  أرض  على  رقم)  العبارة  العبارتين  با ٢،  ١يليها  الخاصة  المعلم  م  ا ستخد( 

والتعلم ل التعليم  أثر  لقياس  التلاميذ  مع  التواصل  في  الإنترنت  وكذلك  شبكات   ،
في    تدريبه للتكنولوجيا  الفعال  والاستخدام  الرقمية  المهارات  اكتساب  على 

والإدارية ال التدريسية  الجهود  ممارسات  خلال  من  النتيجة  تلك  الباحثان  ويفسر   .
ومنها   المختلفة،  المؤسسات  مع  بالتعاون  والتعليم  التربية  وزارة  بها  قامت  التي 
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من   يقرب  ما  من    ٨٠تدريب  عدد  مع  بالتعاون  الجديد  المنهج  علي  معلم  ألف 
لتأهيل   ناشيونال جيوجرافيك  العالمية منها مؤسسة ديسكفري، وشركة  المؤسسات 
معلمي التعليم الأساسي، كذلك توقيع بروتوكولات مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  

تأكيد   كذلك  المعلمينالمعلومات،  تعيين  مسابقة  في  والتعليم  التربية    الجدد   وزارة 
إلكترونيًا على   اختبارًا  معلم  وظيفة  شغل  في  الراغبين  اجتياز  دفع ضرورة  مما   ،

المعلمين للاهتمام بالحرص على حضور الدورات الرقمية، باعتبار أن تمكنهم من  
الجدارة الرقمية سوف يسهم في ترقيهم الوظيفي واجتيازهم اختبارات تقييم الأداء.  
كي   التكنولوجية  الدورات  من  الاستفادة  علي  المعلمين  حرص  إلى  بالإضافة 

الجديد، والدليل علي ذلك   المطور  المنهج    ١٥٢تدريب عدد  يتمكنوا من تطبيق 
عدد   وحصول  التدريب،  في  التكنولوجيا  استخدام  علي  معلم  ألف    ٢٥٤٦٦ألف 

التكنولوجي   المجال  في  معتمدة  شهادات  علي  والتعليم،    وزارة )معلم  التربية 
    ( ٤٨: ص٢٠٢٢، ٢٠٢٢/٢٠٢٦الخطة الاستراتيجية 

بإعــداد فيــديوهات حــول الخــدمات المقدمــة مــن الخاصــة ( و ٦) رقــم  حصــلت العبــارة  •
ــب رقـــم ) ــة باســـتخدام الوســـائط الرقميـــة " علـــى الترتيـ (، بـــوزن نســـبي بلـــغ ٩المدرسـ

 ، وهو ما يعبر عن درجة تحقــق متوســطة لتلــك العبــارة علــى أرض الواقــع.(٠١,٢)
ويفســـر الباحثــــان ذلــــك بانتقــــال أثــــر الـــدورات والبــــرامج التدريبيــــة التــــي شــــارك فيهــــا 
المعلمــون، مــع مشــاركة عــدد مــن المعلمــين فــي برنــامج التأهيــل التربــوي للمعلمــين 
الجـــدد الـــذي تضـــمن توظيـــف التكنولوجيـــا وتطبيقاتهـــا المتعـــددة فـــي بيئـــة المدرســـة، 

 وهو ما سبق تناوله في الجهود المصرية.  
حصـــول المحـــور ككـــل علـــي درجـــة تحقـــق متوســـطة إلـــى الجهـــود ويعـــزو الباحثـــان       

الـــوزارة برنـــامج  المختلفـــة التـــي قامـــت بهـــا وزارة التربيـــة والتعلـــيم المصـــرية، ومنهـــا إطـــلاق
ــين  لتطـــوير مجتمعـــات تعلـــم ٢٠١٥المعلمـــون أولًا عـــام  ــفر عـــن تأهيـــل المعلمـ ، والـــذي أسـ

مهنيـــة داعمـــة للتطـــوير والارتقـــاء ببيئـــات الـــتعلم الفاعلـــة، ومـــن ثـــم كانـــت اســـتجابات عينـــة 
إعــداد ، و المنصــات الإلكترونيــة فــي التواصــل مــع أوليــاء الأمــور م باســتخداالخاصــة الدراســة 

على التنســيق مــع أقســام ، وكذلك تشجيع إدارة المدرسة فيديوهات باستخدام الوسائط الرقمية
، كلهــــا بدرجــــة تحقــــق التكنولوجيــــا فــــي كليــــات التربيــــة للتعــــرف علــــي المســــتحدثات الرقميــــة

متوسطة، باعتبار أن أثر الدورات التدريبية يتفــاوت مــن معلــم لآخــر، إلا أن الحــرص علــي 
الاستفادة من الجدارة الرقمية في التواصل مــع المجتمــع الخــارجي مــن أوليــاء أمــور وكليــات 
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تربيــة مؤشــر داعــم لتطــوير مجتمعــات داعمــة للممارســات المهنيــة. كمــا يمكــن تفســير درجــة 
ــد  ــة أحمـ ــا دراسـ ــائج التـــي توصـــلت إليهـ ــوء النتـ ــة فـــي ضـ التحقـــق المتوســـطة وليســـت المرتفعـ

( والتـــي أكـــدت علـــى وجـــود بعـــض القصـــور المتعلقـــة بالجـــدارات الخاصـــة بـــالتعليم ٢٠٢٢)
 الإلكتروني، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يحتاج إليها للقيام مهام وظيفته.  

 :التاليويمكن التعبير عن تلك النتائج من خلال الشكل البياني  

 

 

 

 

 

 

 ( ٩) رقم شكل

 الرابع باستبانة واقع الجدارات المهنية   حورمتوسطات عبارات الم 

 التعليم الأساسي بالمدارس المصرية  لمعلمي 

المهارات         توظيف  إلى  تشير  الرقمية  بالجدارة  الخاصة  النتائج  فإن  وبالتالي 
التكنولوجية بشكل فعال لتقديم خدمات عالية الجودة من خلال استخدام شبكات الإنترنت 
في التواصل لتقييم انتقال أثر التعلم، والممارسات التدريسية، وتبادل الخبرات مع الزملاء  
مما يحقق الرضا المتبادل، ويسهم في نشر الخبرات المميزة والناجحة لدى المنافسين من  

باعتبار أن المؤسسات  ،  المدارس الأخرى، كما يتجلى الاهتمام بمكون التوجه نحو البيئة 
والتطورات   الاتجاهات  أحدث  مواكبة  على  المعلمون  يحرص  وبالتالي  خدمية،  التعليمية 
إدارة   وتشجيع  بل  التكنولوجية،  المؤسسات  دورات  من  الاستفادة  خلال  من  التكنولوجية 
المدرسة على التنسيق مع كليات التربية لتزويد المدارس بأحدث ما توصلت إليه الأبحاث  
القدرة   تعزيز  في  مما يسهم  التكنولوجية،  التطبيقات  فيما يخص  التعليم  تكنولوجيا  بأقسام 
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نحو  التنافسية التوجه  في  المؤثرة  الخارجية  بالعوامل  الاهتمام  إلى  النتائج  تشير  كما   ،
اللغة   مستوى  تطوير  على  المعلمين  حرص  خلال  من  الخارجية  المنافسة  ومنها  السوق 
للارتقاء   داعمة  إجراءات  اقتراح  إلى  الحاجة  تظهر  ثم  ومن  متوسطة،  بدرجة  الإنجليزية 
بدرجة التحقق. وكذلك العوامل الداخلية ومنها دعم الإدارة العليا فيما يخص التنسيق مع 

   المؤسسات الجامعية لمواكبة أحدث المستجدات في المجال الرقمي. 

 : الخامس: الجدارة القيادية  حورالم

كــل علــى حــدة،  حــورفيما يلي عرض للتكــرارات الخاصــة بكــل عبــارة مــن عبــارات الم
ــبي والانحـــراف المعيـــاري لكـــل عبـــارة مـــن  ــذلك يـــتم عـــرض النســـب المئويـــة والـــوزن النسـ وكـ

 كما يلي:  حورعبارات الم
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 ( ١٤) رقم جدول

 التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي والًنحراف المعياري للآراء عينة الدراسة   

 الخامس بالًستبانة   حورحول الم

 ( ١٠٧)ن = 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
جاء بشــكل عــام بدرجــة  الجدارة القيادية حورمأن   السابقيتضح من بيانات الجدول  

ــبي للممرتفعـــة تحقـــق  ــغ الـــوزن النسـ ــة، إذ بلـ ــة نظـــر أفـــراد عينـــة الدراسـ ككـــل  حـــورمـــن وجهـ
، وفيمــا يلــي توضــيح لأعلــى عبــارة وأقــل عبــارة (٥٥٣,٠)بــانحراف معيــاري قــدره  (٣٦,٢)

 جاءت بالمجال، وذلك كالتالي:  

فــي مواجهــة  همــع زملائ ــوالخاصة بمبادرة المعلم للمشاركة (  ٢)  رقم   حصلت العبارة  •
، الأول علـــى الترتيـــب، وحــل أي مشـــكلة تطـــرأ فـــي المدرســـة أثنـــاء العمـــل المدرســـي

، وهو ما يعبر عن درجة تحقق مرتفعــة لتلــك العبــارة علــى (٦٣,٢)بوزن نسبي بلغ 
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ويفســر الباحثــان ذلــك بمشــاركة المعلمــين فــي برنــامج المعلمــون أولًا،  أرض الواقــع.
تطــــوير مجتمعـــات الممارســـة بــــين المعلمـــين، وكـــذلك مشــــروع"  إلتتتىالـــذي هـــدف 

الممــول مــن  "لبنتتاء مجتمعتتات الأقتتران للمتعلمتتينالشــراكة بــين الجامعــة والمدرســة 
إطــار برنــامج  يثــلاث جامعــات حكوميــة ف ــالاتحــاد الأوروبــي، والــذي شــاركت فيــه 

جامعــات الإســكندرية، وحلــوان وعــين شــمس والجامعــة الأمريكيــة  وهتتيإيراســموس، 
ــام  ــدأ المشـــروع عـ ــقاً للمشـــروع. وبـ ــاهرة منسـ ــل و  ٢٠١٦بالقـ ، ٢٠٢٠انتهـــى فـــي إبريـ

 مدرســة حكوميــة ٤٥وهدف إلى تطوير مجتمعات تعلم بين المعلمين وأقــرانهم فــي 
(American University in Cairo, 2018: p.1) 

( علــي الترتيــب علــي درجــة تحقــق مرتفعــة، ٣، ٧، ٦)يليهــا حصــول العبــارات رقــم  •
، داخــل الفصـــل لتلاميــذلمعينــة ومهــام بتحديــد مســئوليات فيمــا يخــص قيــام المعلــم 

، بالإضافة إلــى المشــاركة فــي لجــان لائحة للانضباط الصفي داخل الفصلووضع  
ــور  ــنهج المطـ ــاز المـ ــك بارتكـ ــان ذلـ ــر الباحثـ ــة. ويفسـ ــتوى المدرسـ ــى مسـ ــوير علـ التطـ

، والاهتمــام بالجوانــب المهاريــة التلاميتتذإلــى تنميــة مهــارات القيــادة لــدى  ٢,الجديتتد.
والوجدانيــة، ومــن ثــم يهــتم المعلــم بإســناد بعــض المســؤوليات للطــلاب داخــل الفصــل 
لتحقيق نواتج التعلم المستهدفة. كــذلك صــعوبة التعامــل مــع المرحلــة الابتدائيــة دون 
الاعتماد على لائحة لضبط السلوك، ومن ثم فإن طبيعــة ومتطلبــات مرحلــة التعلــيم 
الأساســي تســتلزم مــن المعلــم إلــزام طلابــه بقواعــد وقــوانين داعمــة للســلوك الإيجــابي 

برنــامج التأهيــل التربــوي لضمان تحقيق الأهــداف التعليميــة. كمــا يتضــح انتقــال أثــر 
 .الصف  وضبط  مهارات إدارة ، وتدريبهم على للمعلمين الجدد

كما يعزو الباحثان حرص المعلم علــى المشــاركة فــي لجــان التطــوير بالمدرســة إلــى  •
فــي ديســمبر عــام  هيئة كير الدوليــة التفاهم الموقعة من قبل الوزارة معمذكرة  تفعيل  
ــدفت إلـــى ٢٠٢٠ ــين عل ـــ، والتـــي هـ ــق  ىتـــدريب المعلمـ ــيم، لتحقيـ ــرق التعلـ أحـــدث طـ

   أهداف التنمية المستدامة للمعلمين.
فــي نهايــة كــل عــام الخاصــة بقيــام المعلــم بنشــر إنجازاتــه ( و ٤)رقــم حصــلت العبــارة  •

(، بــوزن نســبي بلــغ ٧علــى الترتيــب رقــم )،  دراسي على مواقــع التواصــل الاجتمــاعي
 ، وهو ما يعبر عن درجة تحقــق متوســطة لتلــك العبــارة علــى أرض الواقــع.(٠٥,٢)

ويرجــع الباحثــان تــأخر ترتيــب تلــك العبــارة إلــى تركــز اهتمــام المعلــم علــى الــدروس 
الخصوصـــــية، التـــــي تحتــــــل النصـــــيب الأكبـــــر فــــــي اهتمامـــــات المعلـــــم الترويجيــــــة 
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ا علــى نفــس  والتســويقية، وإن كانــت درجــة التحقــق المتوســطة يفســرها الباحثــان أيضــً
الفئــة الحريصــة علــى نشــر إنجازاتهــا، قــد تســتهدف جــذب أكبــر  إنالظــاهرة، حيــث 

 لمجموعات التقوية ومراكز الدروس الخصوصية.    التلاميذعدد من  
 :التالي  ويمكن التعبير عن تلك النتائج من خلال الشكل البياني

 

 

 

 

 

 

 

  (  ١٠) رقم شكل

 الخامس باستبانة واقع الجدارات المهنية   حورمتوسطات عبارات الم 

 التعليم الأساسي بالمدارس المصرية  لمعلمي 

ويــرى الباحثــان اتســاق النتــائج الخاصــة بــالمحور الخــامس مــع العوامــل الداخليــة والخارجيــة 
التي ينبغي مراعاتها لتعزيز الإدارة الموجهة نحو السوق. ويتضــح ذلــك مــن خــلال الاهتمــام 

والالتــــزام  للانضتتتباطبضـــبط الســــلوك المدرســــي بمــــا يتســـق مــــع سياســــات الدولــــة الداعمـــة 
بالقواعــد، وكـــذلك مراعـــاة العامــل الخـــاص بـــالعملاء والمنافســـون مــن خـــلال الاهتمـــام بنشـــر 
الإنجازات علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لجــذب مزيــد مــن العمــلاء، وبالتــالي تــتم مراعــاة 
العوامــل الخارجيــة، بالإضــافة إلــى أن الاهتمــام بالمشــاركة فــي اللجــان المدرســية يســهم فــي 
مراعــاة دعــم الإدارة العليــا باعتبارهــا مــن العوامــل الداخليــة المــؤثرة فــي الإدارة الموجهــة نحــو 
ــواجههم  ــي تـ ــكلات التـ ــى المشـ ــي التغلـــب علـ ــزملاء فـ ــع الـ ــاركة مـ ــادرة للمشـ ــع المبـ ــوق، مـ السـ
ــك  ــان ذلــ ــة، ويفســــر الباحثــ ــوارد البشــــرية بالمدرســ ــالموظفين والمــ ــل الخــــاص بــ ــاة العامــ لمراعــ
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بحــرص المعلمـــين علــي تعزيـــز التواجــد المؤسســـي للمدرســة، والاســـتجابة الاســـتراتيجية لأي 
 مشكلات أو قضايا تطرأ على العمل المدرسي.   

 الجدارة الًجتماعية   السادس:  حورالم

كــل  حــور الســادسفيمــا يلــي عــرض للتكــرارات الخاصــة بكــل عبــارة مــن عبــارات الم
على حدة، وكذلك يتم عرض النسب المئوية والوزن النسبي والانحراف المعيــاري لكــل عبــارة 

 كما يلي:
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 ( ١٥) رقم جدول

 التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي والًنحراف المعياري للآراء عينة الدراسة   

 السادس بالًستبانة   حورحول الم

 ( ١٠٧)ن = 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ــابق يتضـــح مـــن بيانـــات الجـــدول  ــتبانة واقـــع  الجددددارة الًجتماعيدددة حدددورمأن السـ باسـ
التعلــيم الأساســـي بالمــدارس المصـــرية جــاء بشـــكل عــام بدرجـــة  لمعلمتتيالجــدارات المهنيــة 

ــةتحقـــق  ــل  مرتفعـ ــال ككـ ــبي للمجـ ــوزن النسـ ــغ الـ ــة، إذ بلـ ــة الدراسـ ــر أفـــراد عينـ ــة نظـ مـــن وجهـ
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، وفيمــا يلــي توضــيح لأعلــى عبــارة وأقــل عبــارة (٥٢٩,٠)بــانحراف معيــاري قــدره  (٣٧,٢)
 جاءت بالمجال، وذلك كالتالي:  

بتهيئة بيئة تعليمية تواكب  قيام المعلم    ( والتي تنص على٦)رقم    حصلت العبارة  -
(، بوزن نسبي بلغ  ١على الترتيب رقم ) ،  توقعات التلاميذ، والمستحدثات التربوية

  ، وهو ما يعبر عن درجة تحقق مرتفعة لتلك العبارة على أرض الواقع. ( ٥٨,٢)
ويفسر الباحثان ارتفاع تحقق هذه العبارة كنتاج لمشاركة واستفادة معلمي التعليم  

من   للمعلمينالأساسي  المهني  والتطوير  للتدريب  الإلكترونية  والتي  المنصة   ،
أحدث وسائل  ، مع تزويدهم بوالقدرات المهنية  المعلمين  مهاراتللارتقاء ب  صممت

وزارة التربية والتعليم: المنصة الإلكترونية للتدريب والتطوير  )التعلم  واستراتيجيات  
(. كما تعد تلك الجدارة نتاج منطقي أيضًا لدور الوزارة  ٢٠٢٤المهني للمعلمين،  

في تأهيل معلمي مدارس التعليم العام للتعامل مع حالات الدمج والمهمشين، من  
تدريبات تخصصية ونوعية لأكثر من   التعامل   ٧٥خلال عقد  معلم علي  ألف 

التعامل مع   علىألف معلم وأخصائي ومدير مدرسة    ٧٢مع المدمجين، وتدريب  
الاستراتيجية    وزارة )الإعاقة  ذوي   الخطة  والتعليم،  ،  ٢٠٢٢/٢٠٢٦التربية 
التدريبات في تأهيل المعلم لتهيئة بيئات  ٥٣: ص٢٠٢٢ (، وبالتالي تسهم تلك 

من   والمتوقعة  الفردية  للاحتياجات  داعمة  تفريدي  اختلاف    على  التلاميذتعلم 
  أنماط تعلمهم.  

العبارات   • السابقة علي  النتيجة  لما  ٣،  ١،  ٨،  4)رقم  انعكست  الترتيب،  ( على 
في   إليها  الإشارة  السابق  الدمج  حالات  مع  بالتعامل  الخاصة  التدريبات  لدور 

احتياجات   عن  الكشف  من  المعلم  المواهب    التلاميذتمكين  واكتشاف  المتنوعة، 
كافة  لمحاربة  الاجتماعية  المسؤولية  يعزز  بما  لها  والتسويق  الكامنة  والقدرات 

 الظواهر السلبية بالمجتمع المدرسي.  
( والتـــي تــنص علـــى: " أســـاهم فــي تنظـــيم زيـــارات علميـــة ٢)رقتتم  حصــلت العبـــارة  •

ــذ  ــة التلاميـ ــد أنشـــطة تعاونيـــة لخدمـ ــثهم علـــى عقـ ــافية لحـ للمراكـــز البحثيـــة والاستكشـ
(، وهــو مــا يعبــر عــن ٠٦,٢(، بــوزن نســبي بلــغ )٨والمدرســة " علــى الترتيــب رقــم )

 درجة تحقق متوسطة لتلك العبارة على أرض الواقع.
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 (:١١)  رقم   ويمكن التعبير عن تلك النتائج من خلال الشكل البياني

 

 

 

 

 

 

 
 ( ١١) رقم شكل

 السادس باستبانة واقع الجدارات المهنية   حورمتوسطات عبارات الم 
 التعليم الأساسي بالمدارس المصرية  لمعلمي 

وبالتــالي يتضــح مــن تحقــق الجــدارة الاجتماعيــة لــدى معلمــي التعلــيم الأساســي بدرجــة 
مرتفعــــة التوافــــق مــــع مكونــــات الإدارة الموجهــــة نحــــو الســــوق والنمــــوذج المطــــور مــــن قبــــل 

 الباحثان على النحو التالي:

بتهيئــة بيئــة تعليميــة تواكــب توقعــات : مــن خــلال قيــام المعلــم التلاميتتذالتوجــه نحــو  •
ــذ ــا التلاميـ ــلوكيات الإيجابيـــة ممـ ــيم والسـ ــة ونشـــر القـ ، وإشـــراكهم فـــي حمـــلات التوعيـ

 يعكس الاستجابة الاستراتيجي.  
ز ي ــحفمراعاة التخطــيط طويــل المــدى والحــرص علــى التواجــد المؤسســي مــن خــلال ت •

ممـــا يســـهم فـــي تعزيـــز التلاميـــذ علـــى المشـــاركة فـــي المعـــارض الدوليـــة للابتكـــارات 
 تواجد المدرسة دولياً.  

الاهتمــام بالرؤيــة المشــتركة فــي إدارة العلاقــة مــع العمــلاء مــن خــلال تحليــل وتلبيــة  •
ــا يســـهم فـــي الارتقـــاء بالخـــدمات عاليـــة  ــذ والمجتمـــع الخـــارجي بمـ احتياجـــات التلاميـ
الجودة للوفاء بتوقعات المجتمع انطلاقاً مــن مفهــوم المســؤولية المجتمعيــة. وهــو مــا 
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( والتــي أكــدت علــى أهميــة امــتلاك المعلمــين ٢٠١٥يتوافق مع نتائج دراســة حكــيم )
 للجدارات الاجتماعية لما لها من تأثير كبير على تحسين الأداء التعليمي.   

 وللإجابة عن السؤال الخامس للبحث:

حول   - الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل 
 الجدارات المهنية وفقًا لمتغيري الوظيفة، والمرحلة التعليمية؟

المهنية   الجدارات  واقع  استبانة  نتائج  تحليل  بالمدارس    لمعلميتم  الأساسي  التعليم 
 المصرية وفق متغيري الدرجة الوظيفية، والمرحلة التعليمية على النحو التالي: 

 متغير الدرجة الوظيفية: 

التعلــــيم الأساســــي بالمــــدارس  لمعلمتتتتيتــــم تحليــــل نتــــائج اســــتبانة واقــــع الجــــدارات المهنيــــة 
المصرية وفق متغير الدرجة الوظيفية، وذلك بحســاب الفــروق بــين المجموعــات فيمــا يتعلــق 
باســتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة، وقـــد تـــم فــي ذلـــك اســـتخدام أســـلوب تحليـــل التبـــاين أحـــادي 

( دلالــة الفــروق بــين المجموعــات ١٦، ويوضــح الجــدول رقــم)one way ANOVAالاتجاه 
التعلـــيم الأساســـي بالمـــدارس  لمعلمتتيالوظيفيـــة الســـتة فـــي اســـتبانة واقـــع الجـــدارات المهنيـــة 

 المصرية، وذلك كالتالي:

 

 

 

 

 

 

 

 



    تطوير الجدارات المهنية والإدارة الموجهة       144                     لبنى محمود / د. محمود حسند.                 

                                                 2025ابريل -والأربعون  سادسالعدد ال                                                        مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 ( ١٦جدول رقم )

 المتوسطات والًنحرافات المعيارية لًستجابات أفراد العينة في استبانة واقع الجدارات المهنية 

 التعليم الأساسي بالمدارس المصرية   لمعلمي 

 )وفق متغير الدرجة الوظيفية( 

 

 

 

 

 

 

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن متوســطات المجموعــات الوظيفيــة الســتة فــي نتــائج اســتبانة 
واقــع الجــدارات المهنيــة لمعلمــي التعلــيم الأساســي بالمــدارس المصــرية جــاءت متقاربــة؛ ممــا 

 يدل على عدم وجود فروق بين المجموعات الستة.

ولتأكيد النتيجة السابقة تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه، لتحديد مــدى وجــود فــروق 
دالة إحصائيا بين متوسطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة فــي المجموعــات الوظيفيــة الســتة، 
حيث تم تحديد مصدر التباين وحساب قيمــة )ف(، وهــو مــا يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم 

 ( على النحو التالي:١٧)

 

 

 

 



    تطوير الجدارات المهنية والإدارة الموجهة       145                     لبنى محمود / د. محمود حسند.                 

                                                 2025ابريل -والأربعون  سادسالعدد ال                                                        مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 (  ١٧جدول رقم )
 دلًلة الفروق بين المجموعات الوظيفية في نتائج استبانة واقع الجدارات المهنية 

 التعليم الأساسي بالمدارس المصرية   لمعلمي 
  "one way ANOVA  " 

 

 

 

 

 :( ما يلي١٧يتضح من نتائج جدول رقم )

عدم وجود فــرق دال إحصــائيا بــين المجموعــات الوظيفيــة الســتة فــي نتــائج اســتبانة  •
التعلــيم الأساســي بالمــدارس المصــرية وفــق متغيــر   لمعلمتيواقع الجدارات المهنيــة  

( وهــي أقــل مــن قيمــة )ف( ٠, ١٦٥الوظيفة، حيــث بلغــت قيمــة )ف( المحســوبة )
( بــدرجات حريــة بــين ٠,٠٥( عنــد مســتوى دلالــة )٢,٣٠٤الجدوليــة التــي بلغــت )
(؛ وهـــذا ١٠١( ودرجـــة حريـــة داخـــل المجموعـــات بلغـــت )٥المجموعـــات بلغـــت )

يعنـــي أن المجموعـــات الوظيفيـــة الســـتة لا يوجـــد بيـــنهم فـــروق دالـــة إحصـــائيا عنـــد 
ــتوى ) ــة ٠,٠٥مســ ــدارات المهنيــ ــع الجــ ــتبانة واقــ ــائج اســ ــي نتــ ــيم  لمعلمتتتتي( فــ التعلــ

 الأساسي بالمدارس المصرية وفق متغير الدرجة الوظيفية.
ويعــزو الباحثــان تلــك النتيجــة إلــى تشــارك المعلمــين بــدرجاتهم الوظيفيــة المختلفــة فــي      

المهام المتوقعة منهم والممارسات المهنيــة علــى اخــتلاف الــدرجات الوظيفيــة وتنوعهــا. وهــو 
( جــدول ٧١)، حيــث تضــمنت المــادة رقــم ٢٠٠٧لســنة  ١٥٥مــا أكدتــه أحكــام القــانون رقــم 

وظــائف المعلمــين، والتــي أفــادت باعتمــاد تلــك الوظــائف دون التمييــز فــي المهــام الوظيفيــة 
 (.١: ص٢٠٠٧والممارسات المهنية المطلوبة من كل درجة) جمهورية مصر العربية،  
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 متغير المرحلة التعليمية:

تــــم تحليــــل نتــــائج اســـــتبانة واقــــع الجــــدارات المهنيــــة لمعلمـــــي التعلــــيم الأساســــي بالمـــــدارس 
المصرية وفق متغيــر المرحلــة التعليميــة التــي يعمــل بهــا أفــراد عينــة الدراســة، وذلــك بحســاب 
ــتخدام  ــم فـــي ذلـــك اسـ ــد تـ ــة، وقـ ــتجابات أفـــراد العينـ ــق باسـ ــا يتعلـ ــين المجمـــوعتين فيمـ الفـــرق بـ

 (:١٨اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين، وكانت النتائج كما يوضحها جدول رقم )

 (  ١٨جدول رقم )

 قيمة "ت" ومستوى دلًلتها للفرق بين استجابات أفراد العينة في استبانة واقع الجدارات المهنية 

 التعليم الأساسي بالمدارس المصرية   لمعلمي 

 )وفق متغير المرحلة التعليمية( 

 

 

 

 

 :(١٨يتضح من نتائج جدول رقم )

ــة  • ــوعتين )الابتدائيـ ــين المجمـ ــائيا بـ ــرق دال إحصـ ــود فـ ــدم وجـ ــة( فـــي  –عـ والإعداديـ
التعليم الأساسي بالمــدارس المصــرية   لمعلمينتائج استبانة واقع الجدارات المهنية  

( وهــي ٤٠٥,١وفق متغير المرحلة التعليميــة، حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة )
( ٠,٠٥( عنــد مســتوى دلالــة )١,٩٨٣اقــل مــن قيمــة )ت( الجدوليــة التــي بلغــت )

(؛ وهــــذا يعنــــي أن المجمــــوعتين لا يوجــــد بيــــنهم فــــروق دالــــة ١٠٥بدرجــــة حريــــة )
 لمعلمتي( فــي نتــائج اســتبانة واقــع الجــدارات المهنيــة ٠,٠٥إحصائيا عند مستوى )

 التعليم الأساسي بالمدارس المصرية وفق متغير المرحلة التعليمية.
ــي،        ــيم الأساسـ ــة التعلـ ــرحلتين تحـــت مظلـ ــى وقـــوع المـ ــة إلـ ــان تلـــك النتيجـ ويعـــزو الباحثـ

 يضـــمنبلوغهـــا، بمـــا  إلتتتىوالتـــي تتضـــمن رؤيـــة وأهـــداف يســـعى معلمـــي التعلـــيم الأساســـي 
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 بالطالـــب والاحتفــاظ تعلمهـــم، ومســتوى  الطالـــب تحصــيل وتحســـين للتلميــذ، الشـــاملة التنميــة
 .  الإتقان  مستوى   إلى  الطالب  تحصيل  بمستوى  الارتقاء  عن  فضلًا   الحلقة، نهاية  حتى

 ككل: الًستبانة  حاورم ❖
، وفيما يلــي عــرض للمتوســطات علي ستة محاور أساسية  اشتملت الاستبانة ككل

الاســتبانة ككــل كمــا  حاورمن م حورالمرجحة والانحرافات المعيارية ودرجة ممارسة كل م
 يلي:

 ( ١٩) رقم جدول
واقع الجدارات  استبانة  حاورالمتوسطات المرجحة والًنحرافات المعيارية لتحليل م

 ككل  التعليم الأساسي بالمدارس المصرية لمعلمي المهنية 
 ( ١٠٧)ن = 

 

 

 

 

 

 

التعلديم  لمعلمىييتضح من المؤشرات الإحصائية لًسدتبانة واقدع الجددارات المهنيدة 
 أن:الأساسي بالمدارس المصرية  

(؛ ٣١٥,٠( بــانحراف معيــاري قــدره )١٦,٢بلــغ ) المتوسددط المددرجح للاسددتبانة ككددل •
وهو يعبر عن مستوى متوسط لتحقق جدارات الاستبانة ككــل؛ وذلــك لوقــوع المتوســط 

ــة لمقيـــاس ليكـــرت الثلاثـــي ) ــرجح للاســـتبانة ككـــل ضـــمن الفئـــة الثانيـ إلـــى  ٦٧,١المـ
٣٣,٢.) 
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إلى    الأول :المرتبة   • يشير  الذي  السادس  المجال  الاجتماعيةيأتي  في    الجدارة 
(  ٣٧,٢المرتبة الأولى على مستوى الاستبانة ككل؛ فقد جاء بمتوسط مرجح بلغ )

(، وهو يعد من مؤشرات الفئة الثالثة لمقياس ليكرت  ٥٢٩,٠وانحراف معياري قدره )
( ككل ٠٠,٣إلى    ٣٤,٢الثلاثي  المجال  ذلك  ممارسات  تحقق  على  تؤكد  والتي   )

أرض   في  مرتفع  )بشكل  حكيم  دراسة  نتائج  مع  يتوافق  ما  وهو  (  2015الواقع. 

 والتي أكدت على أهمية الجدارة الاجتماعية للمعلمين. 
تنوع الجهود الســابق عرضــها فيمــا يخــص دور الــوزارة ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى 

في تعزيز النمو المهني للمعلم من خلال المنصات الإلكترونيــة وبــرامج النمــو المهنــي. 
بالإضـــافة إلـــى أثـــر برنـــامج المعلمـــون أولًا ودوره فـــي نشـــر ثقافـــة مجتمعـــات الممارســـة 
والتفاعل الإيجابي بين المعلمين وأقرانهم. وتتسق تلك النتيجة مــع مكــون" التنســيق بــين 
الوظــائف" فــي النمــوذج المطــور الســابق عرضــه بالاســتفادة مــن نمــاذج الإدارة الموجهــة 
نحـــو الســـوق، والـــذي يـــدعم تطـــوير رؤيـــة مشـــتركة بـــين المعلمـــين والإدارات المختلفـــة 

 بالمدرسة.  

في المرتبة    الجدارة القياديةيأتي المجال الخامس الذي يشير إلى    الثانية:المرتبة   •
( وانحراف  ٣٦,٢الثانية على مستوى الاستبانة ككل؛ فقد جاء بمتوسط مرجح بلغ )

(، وهو يعد من مؤشرات الفئة الثالثة لمقياس ليكرت الثلاثي  ٥٥٣,٠معياري قدره )
بشكل  ٠٠,٣إلى    ٣٤,٢) ككل  المجال  ذلك  ممارسات  تحقق  على  تؤكد  والتي   )

 الواقع. مرتفع في أرض  
 للانضتباطسياسات وزارة التربية والتعليم الداعمة ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى  •

والالتــزام بالقواعــد التــي تــدعم موقــف المعلــم، وتعمــل علــى انضــباط ســلوك التلاميــذ، 
ــنهج المطــــور  ــاز المــ ــذلك ارتكــ ــدى  0,٢الجديتتتتد وكــ ــادة لــ ــارات القيــ ــى تنميــــة مهــ إلــ

ــم بإســـناد  ــتم المعلـ ــم يهـ ــن ثـ ــة، ومـ ــة والوجدانيـ ــب المهاريـ ــام بالجوانـ ــذ، والاهتمـ التلاميـ
ــتهدفة،  ــتعلم المســـ ــواتج الـــ ــق نـــ ــل لتحقيـــ ــل الفصـــ ــذ داخـــ ــؤوليات للتلاميـــ بعـــــض المســـ

ــة المهنيــــة، و  ــهادات الدوليــ ــال أثــــر بــــرامج الشــ التأهيــــل التربــــوي بالإضــــافة إلــــى انتقــ
، وكــذلك الصــف واســتراتيجياته وضبط مهارات إدارة ، وتدريبهم على  للمعلمين الجدد

مشــاركة المعلمــين فــي برنــامج المعلمــون أولًا، الــذي هــدف إلــي تطــوير مجتمعــات 
لبنتتتاء الممارســـة بـــين المعلمـــين، وكـــذلك مشـــروع" الشـــراكة بـــين الجامعـــة والمدرســـة 

 الممول من الاتحاد الأوروبي.  "مجتمعات الأقران للمتعلمين
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إلى    الثالثة:المرتبة   • يشير  الذي  الرابع  المجال  الرقميةيأتي  المرتبة    الجدارة  في 
( وانحراف  ٢٦,٢الثالثة على مستوى الاستبانة ككل؛ فقد جاء بمتوسط مرجح بلغ )

(، وهو يعد من مؤشرات الفئة الثانية لمقياس ليكرت الثلاثي  ٤٣٧,٠معياري قدره )
ذ ٣٣,٢إلى    ٦٧,١) ممارسات  تحقق  على  تؤكد  والتي  بشكل  (  ككل  المجال  لك 

( أحمد  دراسة  نتائج  مع  يتوافق  ما  وهو  الواقع.  أرض  في  والتي  ٢٠٢٢متوسط   )
أكدت على أهمية الجدارة الرقمية في الارتقاء بالأداء التعليم، غير إنه نظرًا لوجود  

 بعض أوجه القصور التي أدت إلى تحقق درجة استجابة متوسطة. 
ويعــزو الباحثــان هــذه النتيجــة إلــى توقيــع بروتوكــولات مــع وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا 
المعلومــات، كــذلك تأكيــد وزارة التربيــة والتعلــيم فــي مســابقة تعيــين المعلمــين الجــدد علــى 
ا، ممــا دفــع المعلمــين  ــارًا إلكترونيــً ضــرورة اجتيــاز الــراغبين فــي شــغل وظيفــة معلــم اختب
ــدارة  ــنهم مـــن الجـ ــار أن تمكـ ــة، باعتبـ ــدورات الرقميـ ــالحرص علـــى حضـــور الـ ــام بـ للاهتمـ
الرقميــة ســوف يســهم فــي تــرقيهم الــوظيفي واجتيــازهم اختبــارات تقيــيم الأداء. بالإضــافة 
إلى حرص المعلمــين علــي الاســتفادة مــن الــدورات التكنولوجيــة كــي يتمكنــوا مــن تطبيــق 

، بالإضــافة إلــى الجهــود المختلفــة التــي قامــت بهــا وزارة التربيــة المــنهج المطــور الجديــد
ــلاق ــا إطـ ــرية، ومنهـ ــيم المصـ ــام  والتعلـ ــون أولًا عـ ــامج المعلمـ ــوزارة برنـ ــذي ٢٠١٥الـ ، والـ

أســفر عـــن تأهيـــل المعلمـــين لتطـــوير مجتمعــات تعلـــم مهنيـــة داعمـــة للتطـــوير والارتقـــاء 
ببيئــات الــتعلم الفاعلــة، ويرجــع تحقــق ممارســات هــذا المجــال بدرجــة تحقــق متوســطة، 
ووجودهــا فــي المرتبــة الثالثــة رغــم أهميتهــا، باعتبــار أن أثــر الــدورات التدريبيــة يتفــاوت 
مـــن معلـــم لآخـــر، بالإضـــافة إلـــى ضـــعف الإمكانـــات التكنولوجيـــة والرقميـــة الموجـــودة 

 بالعديد من المدارس.

في المرتبة    الجدارة التدريسيةيأتي المجال الرابع الذي يشير إلى    الرابعة: المرتبة   •
( وانحراف  ٢٢,٢الرابعة على مستوى الاستبانة ككل؛ فقد جاء بمتوسط مرجح بلغ )

(، وهو يعد من مؤشرات الفئة الثانية لمقياس ليكرت الثلاثي  ٣٨٥,٠معياري قدره )
بشكل  ٣٣,٢إلى    ٦٧,١) ككل  المجال  ذلك  ممارسات  تحقق  على  تؤكد  والتي   )

 الواقع. متوسط في أرض 
تفــاوت المــدارس فــي مرحلــة التعلــيم الأساســي فــي ويعددزو الباحثددان هددذه النتيجددة إلددى 

اهتمامهـــا بمتابعـــة ضـــمان جـــودة الأداء والتوجـــه نحــــو الاعتمـــاد، ممـــا قـــد يـــؤدي إلــــي 
قصـــور اهتمـــام بعضـــها بـــالتطوير، وقيـــاس أثـــر أداء المعلمـــين، بـــل واهتمـــامهم بمراعـــاة 
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الفــروق الفرديــة، كــذلك قــد تغفــل بعــض المــدارس الاهتمــام بجمــع كافــة المعلومــات عــن 
، كمــا أن اســتخدام الســبورة التفاعليــة يقتــرن للتلاميذطلابها وإدراجها في قواعــد البيانــات  

بتوافرهــا بالمــدارس الحكوميــة، وهــو مــا قــد لا يتــوافر فــي كافــة المــدارس لســببين، الأول 
هــو محدوديــة تجهيــز بعــض المــدارس بــالتجهيزات التكنولوجيــة الداعمــة، والثــاني ســيادة 
ثقافــة العهــدة والحفــاظ عليهــا داخــل الغــرف المغلقــة، بالإضــافة إلــى غيــاب ثقافــة الــدمج 
ــأن  ــاد بـ ــيادة الاعتقـ ــي بالمـــدارس المصـــرية، وسـ ــيم الأساسـ لـــدى كثيـــر مـــن معلمـــي التعلـ
التعامـــل مـــع تلـــك الفئـــة مســـؤولية معلمـــي الـــدمج المتخصصـــين فقـــط، ومعلمـــي التربيـــة 
الخاصة دون غيرهم، وهو ما أدى إلــى وجودهــا فــي المرتبــة الرابعــة، بــالرغم مــن أهميــة 

 الجدارات التدريسية لدى المعلمين.  

في المرتبة    الجدارة الإداريةيأتي المجال الثالث الذي يشير إلى    الخامسة:المرتبة   •
( بلغ  مرجح  بمتوسط  جاء  فقد  ككل؛  الاستبانة  مستوى  على  (  ١٢,٢الخامسة 

(، وهو يعد من مؤشرات الفئة الثانية لمقياس ليكرت  ٥٠٠,٠وانحراف معياري قدره )
( ككل ٣٣,٢إلى    ٦٧,١الثلاثي  المجال  ذلك  ممارسات  تحقق  على  تؤكد  والتي   )

 الواقع.بشكل متوسط في أرض 
القصــــور فــــي التنســــيق بــــين الإدارات المختلفــــة ويعدددزو الباحثددددان هددددذه النتيجددددة إلددددى 

بالمدرســة، والمشــاركة فــي الأعمــال الإداريــة الداعمــة لتحقيــق الأهــداف، وغيــاب الرؤيــة 
المشتركة الداعمة لنجاح العمل الإداري بالمدرســة، وكــذلك تفــاوت مهــارات القيــادة لــدي 
مديري المدارس والقائمين على إدارتها، وتفويض السلطة بشــكل نســبي، بالإضــافة إلــى 
ــاء بشــــكل دوري فــــي كثيــــر مــــن  ــدم انعقــــاد الاجتماعــــات المدرســــية ومجــــالس الأمنــ عــ
المـــدارس، بـــل وعقـــدها عنـــد الحاجـــة فـــي كثيـــر مـــن الأحـــوال، وهـــو مـــا أدى إلـــى تـــدني 

   ترتيب هذه الجدارة.    

إلى    السادسة: المرتبة   • يشير  الذي  الأول  المجال  الاستراتيجيةيأتي  في    الجدارة 
(  ٦٥,١المرتبة السادسة على مستوى الاستبانة ككل؛ فقد جاء بمتوسط مرجح بلغ )

( قدره  معياري  لمقياس  ٤٢١,٠وانحراف  الأولى  الفئة  مؤشرات  من  يعد  وهو   ،)
( والتي تؤكد على تحقق ممارسات ذلك المجال  ٦٦,١إلى    ٠٠,١ليكرت الثلاثي )

 الواقع. ككل بشكل منخفض في أرض 
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قصور جدارات معلمي التعليم الأساسي المعنية بالقدرة    ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى
و  الاستراتيجية،  وأهدافها  للمدرسة  المعلمين التنافسية  بعض  وخبرات  معارف  ضعف 

تحقيق الأهداف   التعليمية، مما يؤثر على مستوى مهاراتهم ويعوق  بالمؤسسات  العاملين 
المرجوة، وبالرجوع للنموذج المطور للإدارة الموجهة نحو السوق وعلاقته بالعوامل المؤثرة  
الجدارة   تحقق  درجة  انخفاض  نتيجة  أساسية  ومكونات  عناصر  إغفال  يتضح  عليها، 

وكذلك   البيئة،  نحو  والتوجه  السوق  أثر  قياس  ومنها  ثم  التلاميذ الاستراتيجية،  ومن   .
آراء   من  المعلمين  استفادة  تحقق  درجة  عن    التلاميذ انخفضت  للكشف  أمورهم  وأولياء 

احتياجات المستفيدين وتوقعاتهم، كذلك قصور الاستجابة الاستراتيجية كمكون أساسي في  
النموذج المطور من خلال إغفال دور آراء التلاميذ في تطوير الأداء، مع غياب التسويق  

 الرقمي لقصور دور المعلم في المشاركة في اقتراح أساليب لتسويق الخدمات.  
عدم          نتيجة  سلبي  بشكل  العملاء  مع  العلاقة  إدارة  على  ذلك  انعكس  وبالتالي 

الاهتمام بجمع المعلومات باعتبارها مدخل أساسي للتخطيط طويل المدى الداعم للعلاقة  
، وأولياء أمور، ومجتمع خارجي، وكذلك العلاقة مع المنافسين  تلاميذمع المستفيدين من  

من خلال أساليب تسويقية مبتكرة، وهو ما أدى إلى احتلال ممارسات هذه الجدارة للمرتبة  
 الأخيرة. 

 (:  ١٢) رقم وهو ما يتضح من خلال الشكل
 

 

 

 

 

 
 (  ١٢) رقم شكل

 واقع الجدارات المهنية  رسم بياني لمتوسطات مجالًت استبانة 
     التعليم الأساسي بالمدارس المصرية لمعلمي 
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ا: إجراءات مقترحة لتطوير جدارات معلمي التعليم الأساسي بالمدارس الحكومية   خامسا
 المصرية في ضوء مدخل الإدارة الموجهة نحو السوق 

على   التركيز  من خلال  باريتو  بتحليل  المقترحة  الإجراءات  في صياغة  الدراسة  تستعين 
والوقت   الجهود  كافة  وتوجيه  تطويرها  نحو  التوجه  الواجب  الجدارات  من  المؤثرة  القلة 
وقد   الأساسي،  التعليم  لمعلمي  المهنية  بالجدارات  الارتقاء  في  دور  من  لها  لما  نحوها، 

 استعان الباحثان بخطوات أسلوب تحليل باريتو من خلال: 

: وصف الجهود المصرية الداعمة لتطوير الجدارات المهنية لمعلمي  الخطوة الأولى  •
الخاصة   الاستبانة  تطبيق  خلال  من  القصور  جوانب  تحديد  مع  الأساسي،  التعليم 
بواقع الجدارات المهنية لمعلمي التعليم الأساسي بالمدارس الحكومية المصرية، والتي  

 تضمنت التركيز على ستة محاور أساسية.  
الثانية: • نحو    الخطوة  الموجهة  الإدارة  مدخل  ضوء  في  المشكلات  مسببات  تحليل 

السوق ومتطلباته، وتفسيرها في ضوء ما تم بذله أيضًا من جهود قامت بها الدولة  
 المهنية لمعلمي التعليم الأساسي.    تالمصرية لدعم الجدارا

للتركيز على أكثر المحاور أهمية  تصنيف المسببات وفقًا لأولوياتها    الخطوة الثالثة: •
وقد  والجدارات التي تستدعي التطوير في ضوء مدخل الإدارة الموجهة نحو السوق،  

على   التي حصلت  بالجدارات  الأولويات  تلك  وترتيب  في تصنيف  الباحثان  استعان 
بكل   الخاصة  المؤشرات  ترتيب  تم  وكذلك  متوسطة،  ثم  أولًا  منخفضة  تحقق  درجة 
إلى التحقق بدرجة متوسطة،   انخفاضًا في درجة التحقق وصولًا  بدءًا بالأكثر  جدارة 
الفئة   باعتبارها  الأولوية  منخفضة  تحقق  درجة  التي حصلت علي  الجدارات  وتشكل 
أهداف   تحقق  دون  يحول  قد  مما  تحققها  مستوى  لانخفاض  نظرًا  المؤثرة  القليلة 

 علي النحو التالي:     منظومة التعليم الأساسي
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 ( ٢٠) رقم جدول                          
 الجدارات ذات الأولوية والتي تحققت بدرجة منخفضة 

إلى          النتائج  أشارت  التي  الأولوية  ذات  الجدارات  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
عددها   يبلغ  والتي  منخفضة،  بدرجة  عدد)٨)تحققها  إجمالي  من  تضمنتها  ٥٠(  عبارة   )

٪ في أسلوب تحليل باريتو،  ٢٠٪، وهي نسبة تقترب من  ١٦الاستبانة، بما يشكل نسبة  
وهي الفئة القليلة المؤثرة بنسبة كبيرة إلى حد ما، وهو ما يتضح للباحثين من خلال تناول 
بعض الجدارات، على سبيل المثال فإن تحقق الجدارة الاستراتيجية بدرجة منخفضة يحول  
قد   مما  الأساسي  التعليم  بمدارس  الاستراتيجية  الخطط  توجيه  في  المعلمين  إسهام  دون 

، كما أن قصور الاستفادة  ٢  ,٠يؤثر في تفعيل استراتيجية الوزارة والمنهج المطور الجديد  
المعلمين   تطوير  يعوق  الأمور  وأولياء  والتلاميذ،  الخارجي،  المجتمع  رأي  استطلاع  من 
للجدارات التدريسية، والرقمية، والاجتماعية، وكذلك الإدارية بما يسهم في تلبية احتياجات  

كذلك   علىالمتعلمين،  الحرص  دون    ضعف  تحول  التي  الصراعات  إدارة  في  المشاركة 
المدرسة أهداف  بالإضافة  تحقيق  التربوية،  الأهداف  تحقيق  بشكل سلبي على  يؤثر  قد   ،

معلومات حول كيفية التعامل مع ذوي الاحتياجات    إلى أن قصور دور المعلم في مشاركة
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، يؤثر سلبًا على المخرجات ونواتج التعلم المرتبطة بالسوق،  الخاصة بشكل داعم لدمجهم
المدرسية،   الخدمات  من  المستفيدين  نحو  التوجه  بمتطلبات  الوفاء  عدم  إلى  بالإضافة 
نتيجة قصور إتاحة المعلومات الداعمة لتطوير والارتقاء بالجدارات التدريسية، والإدارية،  

الدور المحوري والمؤثر للنسبة القليلة ذات    للباحثينوالاجتماعية، والرقمية، ومن ثم يتأكد  
 للمعلمين والتي تمثل الفئة والنسبة الأكبر.  الأولوية على كافة الجدارات المهنية

 ( ٢١) رقم جدول
 الجدارات ذات الأولوية والتي تحققت بدرجة متوسطة 
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عبارة،    ١٦ويوضح الجدول السابق الجدارات التي تحققت بدرجة متوسطة، وعددها        
نسبة   يستهدف  ٣٢وتمثل  وسوف  الاستبانة.  تضمنتها  التي  العبارات  إجمالي  من   ٪

الإدارة   مدخل  من  الاستفادة  بهدف  المقترحة  الإجراءات  في  الجدارات  تلك  الباحثان 
خلال   من  الأساسي  التعليم  لمعلمي  المهنية  الجدارات  تطوير  في  السوق  نحو  الموجهة 
تقديم بعض الإجراءات والآليات الداعمة للارتقاء بمستوى تحقق تلك الجدارات من الدرجة 

 المتوسطة إلى الدرجة المرتفعة.  

إلى حل    الخطوة الأخيرة: الداعمة لمواكبة تلك الأولويات وصولًا  الموارد والآليات  اقتراح 
المقترحة،   للإجراءات  تخطيطي  إطار  خلال  من  الباحثان  عنها  يعبر  والتي  المشكلات، 

 والذي تم تصميمه ارتكازًا إلى ما يلي: 

عليها   - المؤثرة  بالعوامل  وعلاقته  السوق  نحو  الموجهة  للإدارة  المطور  النموذج 
بناء على نماذج الإدارة الموجهة نحو السوق   الذي تم تطويره من قبل الباحثان
 السابق تناولها في الإطار النظري 

الجهود المصرية السابق عرضها والتي استهدفت تطوير جدارات معلمي التعليم   -
 الأساسي بالمدارس الحكومية 

واقع   - حول  الأساسي  التعليم  معلمي  رأي  واستطلاع  الميدانية  الدراسة  نتائج 
الجدارة   تطوير  إلى  الحاجة  أكد  الذي  باريتو  وتحليل  المهنية،  الجدارات 
الاستراتيجية بالدرجة الأولي، ثم الجدارات الإدارية، والتدريسية والرقمية، وهو ما  

 سبق عرضه في خطوات تطوير الإجراءات المقترحة.  
المقترحة   - الإجراءات  رقم  )تحكيم  من  ٤ملحق  عدد  على  عرضها  خلال  من   )

المقترحة   الإجراءات  مع  اتفاقهم  ومدى  آرائهم  عن  للكشف  التربويين  الخبراء 
وتضمنت   المقترحة،  الإجراءات  تلك  تطوير  بشأن  ومقترحاتهم  تنفيذها،  وآليات 

( خبراء في تخصصات التربية المقارنة والإدارة التعليمية،  ٧قائمة الخبراء عدد )
 (.  ٥ملحق رقم )والتخطيط بجامعات حلوان، وعين شمس، والأزهر 

 
 نتائج تحكيم السادة الخبراء للإجراءات المقترحة: 

الأساسي        التعليم  لمعلمي  المهنية  الجدارات  لتطوير  المقترحة  الإجراءات  عرض  تم 
بالمدارس الحكومية المصرية في ضوء مدخل الإدارة الموجهة نحو السوق، على السادة  
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الخبراء والذين أبدوا موافقتهم على الإجراءات المقترحة من الباحثين بعد إجراء التعديلات  
المقترحة وبعض التوصيات الداعمة لتطوير الإجراءات الخاصة بتطوير الجدارات المهنية  
لمعلمي التعليم الأساسي،  لضمان الاستفادة منها في الواقع، وتتضمن الإجراءات التركيز  
على أربعة محاور هي الجدارات الاستراتيجية، والتدريسية، والإدارية، والرقمية التي تبين  
تحققها بدرجة منخفضة ومتوسطة  وبالتالي تستلزم اقتراح إجراءات داعمة للتطوير، ومن  

 التعديلات والتوصيات المقترحة ما يلي: 

: بالنسبة لإجراءات تطوير الجدارة الًستراتيجية:   أولًا

تعديل صياغة المكون الخاص " بإدارة العلاقة مع العملاء" إلى " إدارة العلاقة   -
 مع المستفيدين" بما يتسق مع السياق التربوي. 

الخاص   - الإجراء  في  الدولي  المكون  بحذف  الأكاديمية  التوصية  باختصاص 
الآليات   في  المحلي  بالمستوى  والاكتفاء  للمعلم،  المهنية  الرخصة  بمنح  المهنية 
مع   التنسيق  أهمية  إضافة  مع  الاستراتيجية،  الجدارة  تطوير  بإجراءات  الخاصة 

 نقابات المعلمين. 
قياس الرضا المجتمعي بشكل دوري، وتم تحديد  توضيح المدى للإجراء الخاص ب -

 القياس في نهاية كل فصل دراسي. 
إضافة بند خاص باشتراك أولياء الأمور المهتمين بتطوير العملية التعليمية مع   -

 معلمي مدارس التعليم الأساسي في تطوير قاعدة البيانات الأساسية الاستراتيجية  
تحديد موقع وحدة الرصد والمبادرات المدرسية في الهيكل التنظيمي المدرسي،   -

 مع إضافة شروط لعضوية الوحدة.  
 ثانياا: بالنسبة لإجراءات تطوير الجدارة الإدارية: 

إلى"   - الاجتماعات"  إدارة  تطوير  يخص"  فيما  الخامس  الإجراء  صياغة  تعديل 
تفعيل إدارة الاجتماعات المدرسية"، مع تحديد التوقيت الدوري لعقد وتفعيل تلك  

 الاجتماعات لتكون شهرية.  
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 ثالثاا: بالنسبة لإجراءات تطوير الجدارة التدريسية: 

حذف الإجراء الخاص بتطوير لجان ضمان الجودة بالمدارس تقييم قبلي وبعدي   -
لمعلميهم   التلاميذ  تقييم  آلية  تفعيل  يخص  فيما  التلاميذ  قبل  من  للمعلمين 

 كمتطلب للترقي، مع تحديد المدى الزمني لإجراء الملاحظات الصفية 
بين   - التعاونية  التعلم  مجتمعات  وجلسات  باجتماعات  الخاص  التوقيت  تحديد 

أساليب   باستخدام  يتعلق  فيما  الخبرات  لتبادل  الدراسي،  الجدول  في  المعلمين 
الجدول   في  لها  محدد  توقيت  وتحديد  نجاحها،  تثبت  والتي  المبتكرة  التدريس 

 الدراسي. 
 رابعاا: بالنسبة لإجراءات تطوير الجدارة الرقمية: 

بالاستعانة   - خاص  إجراء  تفاعل    ببرامجإضافة  تقييم  في  الاصطناعي  الذكاء 
 المعلمين مع المنصات.  

المخطط   بلورة  أمكن  الخبراء،  السادة  من  وتوصيات  تعديلات  من  سبق  ما  على  وبناءً 
 : النهائي للإجراءات المقترحة، على النحو التالي

 

لتطوير جدارات معلمي التعليم  تخطيطي للإجراءات المقترحة  ( رسم  ١٣) رقم شكل
 الأساسي بالمدارس الحكومية المصرية في ضوء مدخل الإدارة الموجهة نحو السوق  
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   المصدر: إعداد الباحثان 

: بالنسبة للجدارة الًستراتيجية:    أولًا

تقع الإجراءات المقترحة لتطوير هذه الجدارة في نطاق مكونين أساسيين من مكونات      
على   الاستراتيجية  والاستجابة  الاستراتيجي  التخطيط  وهما  السوق،  نحو  الموجهة  الإدارة 

 النحو التالي: 

 التخطيط الًستراتيجي: 

 ويقترح في هذا الصدد الإجراءات التالية:  

 : إقرار البورتفوليو الرقمي كآلية للتقييم المستمر للمعلمين -١
تطوير منصة رقمية من خلال الأكاديمية المهنية للمعلمين للتقييم المستمر لأداء  

( رقمي، على أن  إنجاز)بورتفوليوالمعلمين ارتكازًا إلى قيام كل معلم بتطوير ملف 
 يتضمن ما يلي: 

تقرير أداء في نهاية كل فصل دراسي يوضح تقييم ذاتي للمعلم بما مر به من    •
 جوانب تميز وجوانب تحتاج إلى تحسين، ارتكازًا إلى آراء التلاميذ. 

 أدلة وشواهد تفيد باستطلاع رأي التلاميذ، وأولياء أمورهم.  •
خطة مقترحة للتحسين وتطوير الأداء بعد انتهاء الفصل الدراسي الأول لتلبية   •

 الاحتياجات المتوقعة من التلاميذ وأولياء الأمور. 
تقرير نهائي في نهاية الفصل الدراسي الثاني يوضح التطبيق والتنفيذ الفعلي   •

 لخطة التحسين بالاستفادة من آراء التلاميذ وأولياء الأمور.  
 

 تطوير قاعدة بيانات استراتيجية:  -٢
وتختص   الأساسي،  التعليم  مدارس  معلمي  من  والمتابعة  للتخطيط  لجنة  تشكيل 
المجتمعي،   اللجنة بجمع البيانات والمعلومات الخاصة بنتائج قياس الرضا  تلك 
أعمال،   ورجال  أمور،  أولياء  من  للمدرسة،  الاستراتيجيين  الشركاء  وحصر 
ومؤسسات مجتمع مدني، وجمعيات أهلية، ويتم تفعيل دور تلك اللجنة من خلال  

 الآليات التالية: 
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التخطيط والمتابعة وفق هيكل تنظيمي ولائحة موجهة   • اعتماد قرار تشكيل لجنة 
 لاختصاصاتها 

البيانات   • بقواعد  الاحتفاظ  تكنولوجية لضمان  تحتية  ببنية  مجهز  مقر  تخصيص 
 الاستراتيجية 

قواعد   • من  للاستفادة  المدرسة  معلمي  لتأهيل  تدريبية  عمل  ورش  اللجنة  تنظيم 
 البيانات في وضع تصورات مستقبلية للتطوير والتخطيط وفق إسقاطات مستقبلية

رؤي   • من  صياغته  سبق  لما  تنفيذية  خطط  صياغة  في  المعلمين  دور  متابعة 
 وتصورات مستقبلية 

مدارس  • معلمي  مع  التعليمية  العملية  بتطوير  المهتمين  الأمور  أولياء  اشتراك 
   التعليم الأساسي في تطوير قاعدة البيانات الأساسية

لتلبية   الدراسية ارتكازاا إلى المدرسة  المقررات اعتماد منظومة لًمركزية لتطوير   -٣
 : التلاميذاحتياجات  

 وذلك من خلال الإجراءات التالية:    

المعلمين • من  متخصصة  لجان  من    تشكيل  المناهج  تطوير  في  ومختصين 
التربويين المقررات    الأساتذة  للتطوير المدرسية  لتقييم  مقترحات  إلى    وتقديم 

والتطورات    التلاميذبناءً على احتياجات  المستويات الأعلى المنفذه للتطوير  
 .الحديثة في المجال

نحو   • بالتطوير  المختصة  اللجان  أعضاء  من  المعلمين  إجراء  توجيه 
المقررات   حول  الأمور  وأولياء  التلاميذ  آراء  لاستطلاع  دورية  استبيانات 

 ومدى توافقها مع احتياجاتهم. 
 الًستجابة الًستراتيجية:  

 ويقترح في هذا الصدد الإجراءات التالية:  

 تطوير منظومة الترخيص المهني:  -١
الاحتياجات   إلى  ارتكازًا  المدارس  لمعلمي  المهني  للترخيص  منظومة  تطوير 

 المتوقعة من مهنة المعلم من خلال الآليات التالية: 
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تضمين شروط خاصة بالجدارة الاستراتيجية كمتطلب أساسي للترخيص بمزاولة    -
 المهنة

تختص الأكاديمية المهنية للمعلمين بمنح الرخصة المهنية للمعلم على المستوى   -
 المحلي بالتنسيق مع نقابات المعلمين.  

 تتمثل الشروط المقترحة الخاصة بالترخيص ما يلي:  -
تقديم ملف إنجاز وظيفي يتضمن أدلة وشواهد خاصة بمشاركة المعلم في تطوير   •

 خطة المدرسة
سنوية   • نصف  تطوير  خطط  المعلم  يقدم  رأي    لأدائهأن  استطلاع  إلى  ارتكازًا 

 التلاميذ وأولياء أمورهم
تفعيل   • في  بإسهاماته  تفيد  القيادات  من  دورية  تقارير  على  المعلم  حصول 

 استراتيجية الإدارة التعليمية المنبثقة من استراتيجية الوزارة
المنهج   • متطلبات  تفعيل  دعم  آليات  على  الأمور  أولياء  تدريب  في  المشاركة 

 المطور الجديد وتنفيذ استراتيجية الوزارة  
 تطوير معايير الترقي الوظيفي:  -٢

المشاركة  إلى  ارتكازًا  المدارس  لمعلمي  الوظيفي  الترقي  معايير  تطوير 
الاستراتيجية في صياغة أهداف واستراتيجيات وخطط عمل تطويرية تستند إلى  

 احتياجات وتوقعات المستفيدين، وتتضمن المعايير ما يلي: 
إفادة   • المعلم  يقدم  أن  المعيار،  هذا  مؤشرات  ومن  الاستراتيجي:  والتوجه  الرؤية 

معتمدة بترشيحه ضمن الفريق المنوط به تطوير رؤية ورسالة المدرسة كمتطلب  
 للترقي، ودعمه مشاركة أولياء الأمور في تنفيذ الرؤية والتوجه الاستراتيجي. 

 القدرة التنافسية: ومن مؤشرات هذا المعيار:  •
o  في للمدرسة  المؤسسي  التواجد  لتعزيز  تطويرية  خطط  المعلم  يقدم  أن 

يتم   دورية  تقارير  في  الخطط  تلك  من خلال تضمين  المحلي،  السياق 
تم   ما  حول  دراسي  فصل  كل  نهاية  في  المدرسة  إدارة  إلى  تسليمها 
إجراءات   اقتراح  مع  للمدرسة،  المؤسسي  التواجد  يخص  فيما  إنجازه 
تابعة   رقمية  منصة  تطوير  خلال  من  ذلك  ويتم  للتطوير،  مستقبلية 
قبل   من  عليها  التطويرية  والخطط  التقارير  رفع  يتم  المهنية  للأكاديمية 
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المعلمين، ويتم مشاركة الممارسات المميزة عبر منصة تفاعلية تشاركية 
 مع المجتمع التربوي والمدارس المختلفة للاستفادة منها.  

o   الخبرات ومشاركة  التربوية  المدرسة  إنجازات  لنشر  آليات  يطبق  أن 
الإلكتروني   الموقع  ربط  في  المشاركة  خلال  من  الناجحة  والتجارب 
للمعلمين،   المهنية  للأكاديمية  التابع  بعد  عن  التعلم  بمركز  للمدرسة 
لتبادل   المجاورة  المدارس  مع  بالتعاون  وندوات مشتركة  لقاءات  وتنظيم 
معلمي   بين  تنافسية  مسابقات  وتنظيم  المميزة،  والممارسات  الخبرات 
التدريس، والبحث،   النماذج التربوية في مجالات  المدارس حول أفضل 

وغيره   .... الصفية،  بالعملية    اوالإدارة  الصلة  ذات  المجالات  من 
 التربوية.  

o    الرؤية المعلم  ينشر  أن  المعيار،  هذا  مؤشرات  ومن  القدرات:  بناء 
برامج   تنظيم  خلال  من  والتعليم،  التربية  لوزارة  للتطوير  الاستراتيجية 
الأمور،  وأولياء  الأقران  لدى  التطوير  ثقافة  لنشر  عمل  وورش  تدريبية 
استراتيجية   حول  مختصرة  مسودة  تتضمن  وكتيبات  مطبوعات  وعمل 
الوزارة ورؤيتها للتطوير، ومتطلبات التنفيذ المتوقعة من إدارة المدرسة،  
والمعلمين، وأولياء الأمور، والتلاميذ بالمدارس، بالإضافة إلى المشاركة  
الاستراتيجية   الرؤية  من  بالهدف  توعوية  دعائية  بوسترات  تطوير  في 

 للتطوير وإجراءات وآليات تفعيلها.     
 تأسيس وحدة الرصد والمبادرات المدرسية:   -٣

تهدف هذه الوحدة إلى عقد استطلاع دوري للتوقعات المجتمعية من المدرسية،  
وكذلك   بالمدرسة،  التلاميذ  يواجهها  التي  القصور  وجوانب  المشكلات  ورصد 
الاستجابة   سريعة  مبادرات  تدشين  بغرض  المدرسية  الخطة  تفعيل  معوقات 
المستفيدين   وتوقعات  باحتياجات  للوفاء  والمشكلات  التحديات  تلك  مع  للتعامل 

 من الخدمات المدرسية. وذلك من خلال الآليات التنفيذية التالية: 
ومهام   • أهداف،  تتضمن  تنظيمية  والمخرجات    ت ومسؤولياوضع لائحة  الوحدة، 

 المتوقعة منها ومؤشرات تقييم الأداء 
اعتماد هيكل تنظيمي للوحدة يتضمن تبعيه الوحدة تحت إشراف مدير المدرسة،   •

وأولياء   والإداريين،  المعلمين،  عن  ممثلين  التنظيمي  الهيكل  يتضمن  أن  على 
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المعلمين   من  استشارية  ولجنة  المجتمع،  من  الفاعلين  الأعضاء  وأحد  الأمور، 
المبتكرين لحلول غير نمطية تستجيب للتحولات المجتمعية وتوقعات المستفيدين  

 من العملية التعليمية واحتياجاتهم. 
والأنشطة   • المبادرات  في  الفاعلة  المشاركة  الوحدة  لعضوية  للانضمام  يشترط 

 المدرسية، سواء من المعلمين، أو الطلاب أو أولياء الأمور.  
 قياس الرضا المجتمعي بشكل دوري:  -٤

الرضا   لقياس  للمعلمين  ملزمة  وآليات  قواعد  وضع  الإجراء  هذا  ويتضمن 
هذا   ويتحقق  دراسي،  فصل  كل  نهاية  في  دوري،  بشكل  أدائهم  عن  المجتمعي 

 الإجراء من خلال:   
للتشارك حول    التلاميذتصميم منتدى تفاعلي اجتماعي للمعلمين وأولياء أمور  •

 توقعاتهم المستقبلية
استطلاع   • نتائج  لتضمين  التعليم الأساسي وفقًا  إقرار استراتيجية مدارس  اشتراط 

رأي المجتمع من خلال تفعيل معايير ضمان الجودة والاعتماد بمؤسسات التعليم  
قبل الجامعي وخاصة معيار المشاركة المجتمعية بأن يلتزم كل معلم بالتواصل  
مع أولياء أمور التلاميذ وتطبيق استمارة استطلاع رأيهم حول الخطة الدراسية،  

 والأداء المدرسي والتعرف على مقترحاتهم الخاصة بالتطوير المستقبلي.  
ربط منظومة المكافآت الخاصة بكل فصل دراسي بتسليم كل معلم تقرير لنتائج   •

تقييم الرضا المجتمعي عن الأداء المدرسي، على أن يتم تسليم هذا التقرير في  
نهاية كل فصل دراسي إلى وحدة الجودة والتدريب بالمدرسة، والتي تقوم بدورها  
بتسليم تقرير معتمد إلى إدارة المدرسة يفيد باستيفاء المعلم لتلك التقارير كمتطلب  

 لإعداد الكشوف النهائية للمكافآت الخاصة بالمشاركة في أعمال الامتحانات. 
تفعيل مشاركة المعلمين في اجتماعات مجالس الأمناء والآباء والمعلمين بالتبادل   •

أمور   أولياء  من  عدد  تتضمن  تعلم  مجتمعات  تشكيل  خلال  من  دوري  بشكل 
التلاميذ، يشاركون في اجتماعات دورية منظمة للتشارك حول القضايا المدرسية،  
المعلمين ووفائهم   أداء  بالرضا عن مستوى  انطباعاتهم ومدى شعورهم  وتسجيل 
للتوقعات المجتمعية من مدارس التعليم الأساسي، مع تسجيل تلك الانطباعات  
في محاضر اجتماعات مجتمع التعلم بشكل رسمي ومشاركتها مع إدارة المدرسة  

 وفي الاجتماع الشهري لمجالس الآباء.  
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ظروف  ال  تفعيل لجنة إدارة الأزمات والطوارئ لدعم المعلمين في مواجهة  -٥   
 : مفاجئة أثناء العملال

 وذلك من خلال الإجراءات التالية: 

دورت • المدرسة  اللجنة    فعيل  داخل  التعامل    تجاه   ياتهامسؤولب  قوم ت لطوارئ 
 الفوري مع المشكلات المفاجئة. 

للتعامل مع الظروف   • إعداد خطة طوارئ واضحة تتضمن إجراءات محددة 
تشمل توزيع الأدوار والمهام لكل معلم مع إلزام الجميع بالتدريب  ، و المفاجئة
 عليها. 

 إعداد دليل إجراءات لتحديد الخطوات الواجب اتباعها في حالات الطوارئ.  •
 تدريب العاملين في المدرسة على مهارات إدارة الأزمات وحل المشكلات.  •
الطارئة  تعهد • الظروف  في  المدرسة  إدارة  لدعم  بالاستجابة  من  المعلمين   ،

خطط   خلال في  بالمشاركة  المعلمين  جميع  تُلزم  تفاهم  مذكرات  إعداد 
 الطوارئ. 

إنشاء خطوط اتصال مفتوحة بين الإدارة والمعلمين لتسهيل التواصل وتبادل   •
 المعلومات. 

 تطبيق نظام متابعة يقيّم استجابة المعلمين أثناء الأزمات الفعلية.  •
 ثانياا: الجدارة الإدارية: 

 وتتضمن الاهتمام بالتنسيق بين الوظائف، وذلك من خلال الإجراءات التالية: 

 التعاقد مع المعلم المساعد/ المعاون لمعلمي مدارس التعليم الأساسي:  -١

يسهم هذا الإجراء في معاونة المعلم للموازنة بين أعماله التدريسية والإدارية، ويتحقق هذا  
 الإجراء من خلال الآليات التنفيذية التالية: 

التربية   • وكليات  الفني  والتعليم  والتعليم  التربية  وزارة  بين  تعاون  بروتوكول  توقيع 
المعلمين منذ الفرقة الثانية بنظام الحصة بأجر مادي، بهدف    التلاميذللتعاقد مع  

الملقاة   الإدارية  المهام  فيما يخص  الأساسي  التعليم  مدارس  معلمي  التعاون مع 
 على عاتقهم مما يتيح لهم الوقت الكافي للتعمق في المهام التدريسية. 
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تخصيص لقاء أسبوعيًا بين المعلمين المساعدين بالفرقتين الثالثة والرابعة بكليات   •
يمكن  وما  بالكلية،  التربوية  بالمقررات  دراسته  تمت  ما  أحدث  لعرض  التربية 
القدامى   المدارس  معلمي  لدى  الإدارية  بالجدارات  الارتقاء  في  منه  الاستفادة 

 وأثناء الخدمة، بحضور عدد من الخبراء التربويين في مجال الإدارة التربوية.  
إدراج إنجازات معلمي مدارس التعليم الأساسي في إعداد وتأهيل وبناء القدرات   •

ومعايير   الوظيفي  الترقي  متطلبات  ضمن  المساعدين  المعلمين  لدى  الإدارية 
 التقييم واعتمادها من قبل الأكاديمية المهنية للمعلمين.  

 تطوير مجتمع المعرفة الإدارية:  -٢
في    يسهم  بما  الإدارية،  الخبرات  المعلمين  تبادل  إلى  الإدارية  المعرفة  مجتمع  ويهدف 

توجيههم للمشاركة في الاجتماعات الإدارية ومجالس الآباء بفعالية، ويتحقق هذا الإجراء  
 من خلال الآليات التنفيذية التالية: 

أثناء الخدمة  • المعلمين  تفاعلية لتبادل الخبرات الإدارية بين  توفير منصة رقمية 
المدارس   ومديري  المدرسية،  والقيادات  الأوائل  المعلمين  من  الرواد  والمعلمين 
المنصة   تلك  وتتضمن  التقاعد.  إلى  إحالتهم  تمت  الذين  التعليمية  والإدارات 
المعلمين على   تحفز  تفاعلية  افتراضية، وورش عمل  وندوات  تفاعلية،  منتديات 
وصفوفهم   مدارسهم  بإدارة  يواجهونها  التي  الإدارية  التحديات  على  التغلب 
التعليمية، من خلال ابتكار والتوصل إلى الحلول الإدارية التي تتسق مع السياق  

 المدرسي وتحدياته   
إصدار وزارة التربية والتعليم قرار بتفرغ معلمي المدارس بمعدل ساعتين أسبوعيًا   •

 للمشاركة في أنشطة مجتمع المعرفة الإدارية.  
الدعم   • بتوفير  تختص  المدرسية،  الاجتماعات  نتائج  تفعيل  لمتابعة  لجنة  تشكيل 

التلاميذ   احتياجات  لتلبية  والقرارات  النتائج  تلك  لتوجيه  اللازم  والإداري  الفني 
مسحية   دراسات  إلى  وذلك  الخارجي،  المجتمع  من  والمعنيين  أمورهم  وأولياء 
الفجوة بين مخرجات   لتوقعات تلك الفئات المستهدفة، والعمل الدائم على قياس 

 الاجتماعات المدرسية وبين توقعات المستفيدين.  
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 : بين الأعمال التدريسية والإدارية بالمدرسة  الموازنة -٣

 وذلك من خلال الإجراءات التالية:  

والإدارية • التدريسية  الأعمال  بين  الأولويات  يحدد  واضح  زمني  جدول  ،  وضع 
 رن يراعي توازن الوقت بين المهام الإدارية والتدريسية. على أن يكون م

وكيفية  ،  تصميم برامج تدريبية تهدف إلى تحسين إدارة الوقت ومهارات التخطيط  •
 . ، وإدراجها ضمن شروط ترقي المعلمينالتوفيق بين العمل التدريسي والإداري 

ضمن   • واضحة  إدارية  مهام  بها    التوصيفوضع  وإبلاغه  معلم  لكل  الوظيفي 
 رسميًا. 

معايير    • من  كجزء  المعلمين  لأداء  السنوي  التقييم  في  التوازن  تحقيق  تضمين 
 الأداء. 

 ربط إنجاز المهام الإدارية بالحصول على حوافز أو مكافآت مرتبطة بالأداء.   •
 : مشاركة الأقران في أحدث القراءات عن أنماط الإدارة الصفية  تحفيز -٤

 وذلك من خلال الإجراءات التالية: 

المقالات   • أحدث  لمناقشة  يُخصص  شهري  أو  أسبوعي  قراءة  نادي  إنشاء 
تخصيص وقت محدد  ، ويتم إدراج ذلك في الجدول الدراسي، حيث يتم والدراسات

ضمن ساعات العمل لمناقشة القراءات الحديثة، وتسجيل حضور المعلمين لهذه  
 الجلسات. 

 ، إعداد اختبارات أو أنشطة تقييمية بسيطة تقيس استفادة المعلمين من القراءات •
تصميم ورش عمل تفاعلية تتناول الأنماط الحديثة في الإدارة الصفية، بمشاركة   •

تقديم مكافآت أو شهادات تقدير  ، في إجازات نصف العام، وآخر العام، و الجميع 
 .للمعلمين الذين يشاركون بفعالية في هذه الورش

إعداد مكتبة إلكترونية متاحة لجميع أعضاء هيئة التدريس تحوي مصادر محدثة   •
 في هذا المجال. 

على   • للحصول  المعايير  من  كجزء  الأنشطة  هذه  في  المعلمين  مشاركة  إدراج 
 الترقيات أو التقييم الإيجابي. 
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تشجيع تبادل الخبرات والمعرفة بين المعلمين من خلال تكوين مجموعات عمل   •
 أو منتديات نقاش. 

 : بشكل دائمفيها المشاركة ب  تفعيل إدارة الًجتماعات المدرسية بما يلزم المعلمين -٥

 وذلك من خلال الإجراءات التالية: 

دورية  تنظيم • والمعلمين  اجتماعات  الأقسام  رؤساء  بين  فيها    شهريًا  يتم 
وتنسيق الجهود، على    مناقشة القضايا المشتركة ووضع خطط عمل موحدة

 . ملزمة وتوثيق حضور ومشاركة المعلمين فيهاأن تكون 
إنشاء لجنة تنسيق بين الأقسام المختلفة تجتمع بشكل دوري لبحث متطلبات   •

 التلاميذ. 
مثل تطبيقات إدارة المهام  في إدارة وتنظيم الاجتماعات  استخدام التكنولوجيا   •

 . دارات المختلفة بالمدرسةلتسهيل التعاون بين الإ
 تشجيع الحوار المفتوح في الاجتماعات مع توفير بيئة تحفز على المشاركة •

احترام   الاجتماعات تضمن  أو لائحة لإدارة  قواعد    الرأي من خلال وضع 
 . الآخر والعدالة وتكافؤ الفرص في التعبير عن الآراء

 إشراك المعلمين في إعداد أجندة الاجتماعات مسبقًا لزيادة تفاعلهم.  •
في   • فعالة  مشاركة  يُظهر  لمن  العلني  الثناء  مثل  معنوية  حوافز  تقديم 

 الاجتماعات. 
لإدارة   • ورفعها  الاجتماعات  في  المعلمين  مشاركة  عن  إلزامية  تقارير  إعداد 

 المدرسة. 
أو   • الحوافز  مثل  الامتيازات  بعض  على  للحصول  الفعّالة  المشاركة  اشتراط 

 الترقيات. 
تنظيم اجتماعات دورية مغلقة لتقييم أداء المعلمين فيما يتعلق بإبداء الرأي   •

 والمشاركة.
إعداد جدول أعمال واضح ومحدد للاجتماعات لضمان مناقشة الموضوعات   •

 .الهامة
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القرارات على مستوى المدرسة من خلال   • اتخاذ  إشراك المعلمين في عملية 
تشجيع  ، و تخصيص وقت كاف لمناقشة القضايا المطروحة في الاجتماعات

 تقديم المقترحات والأفكار من قبل المعلمين. 
 ثالثاا: الجدارة التدريسية: 

مع  العلاقة  لإدارة  للمعلمين  التدريسية  الجدارة  بتطوير  الخاصة  الإجراءات  وتتضمن 
 وأولياء الأمور بنجاح، وتتمثل الإجراءات المقترحة ما يلي:   التلاميذالمستفيدين من 

 شبكات مجتمعات التعلم المهنية: تطوير  -١

ويتضمن هذا الإجراء تطوير مجتمعات تعلم مهنية بين معلمي مدارس التعليم  
 وذلك من خلال:  الأساسي

عقد اجتماعات أسبوعية بين معلمي المدرسة لتبادل الخبرات التدريسية حول   •
 أساليب التدريس. 

التنسيق مع الإدارة التعليمية التابع لها مجموعة مدارس بتفريغ المعلمين حصة   •
 واحدة أسبوعيًا لتبادل الخبرات التدريسية الناجحة. 

عقد لقاء ختامي في نهاية كل فصل دراسي لنشر الدروس المستفادة من لقاءات   •
 مستوى الإدارة التعليمية.   على مجتمعات التعلم المهنية 

 تأسيس وحدة للدعم الأكاديمي بالمدارس:  -٢

تختص تلك الوحدة بتقديم الدعم الأكاديمي لمعلمي التعليم الأساسي فيما يتعلق  
بتحليل احتياجات التلاميذ، وتفريد عمليات التعليم والتعلم، واتباع أساليب تدريس  

احتياجات   مع  تتوافق  الآليات  التلاميذجديدة  خلال  من  الإجراء  هذا  ويتحقق   ،
 التالية: 

المدرسة وممثلين من   • مدير  تتضمن  الدعم  لوحدة  تنظيمي  اعتماد تشكيل هيكل 
أحد   إلى عضوية  بالإضافة  واجتماعي،  نفسي،  وأخصائي  المتميزين،  المعلمين 

 الموجهين التربويين.  
 تطوير توصيف لمهام وحدة الدعم الأكاديمي وخدماتها المقدمة للمعلمين.  •
ملفات   • تتضمن  بيانات  بقاعدة  الوحدة  تحليل    التلاميذ تزويد  من  يمكنها  بما 

 احتياجات التلاميذ. 
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تخصيص لقاءات منظمة مع معلمي التعليم الأساسي لدعمهم فيما يخص اقتراح   •
الخاصة   الاحتياجات  ذوي  ودمج  التعلم  لتفريد  أساليب  أو  تدريسية  استراتيجيات 

 وكافة التلاميذ المستهدفين. 
 تفعيل آلية تقييم التلاميذ لمعلميهم كمتطلب للترقي:  -٣

ترقي  ملفات  في  أساسي  كمتطلب  لمعلميهم  التلاميذ  تقييم  تقارير  اعتبار  خلال  من 
المعلمين والبورتفوليو الوظيفي لهم، واعتبار ذلك حافز ودافع للمعلم للتغلب على جوانب  

 القصور في جدارته التدريسية، ويتحقق ذلك من خلال: 

تسليم تقرير بنتائج التقييم للمعلم وأخرى لوحدة الدعم الأكاديمي لدعم المعلم في   •
 تطوير أداؤه التدريسي عند الحاجة.

تدريب المعلمين على أدوات تقييم الأثر التدريسي، مثل تحليل نتائج الاختبارات   •
 وبطاقات الملاحظة. 

وتفاعلهم مع  التلاميذ تصميم نماذج قياس أثر التدريس، تشمل تقييم مستوى فهم   •
 المادة الدراسية. 

تحليل نتائج التقييمات لتحديد نقاط القوة والضعف واتخاذ الإجراءات اللازمة  •
 .لتحسين الأداء

إجراء ملاحظات للصف بشكل دوري شهريًا لتقييم أداء المعلم، مع تقديم تغذية   •
 راجعة بناءة للمعلمين لمساعدتهم على تطوير أدائهم. 

إلزام المعلمين بتقديم تقارير دورية عن أثر أساليبهم التدريسية على تحقيق   •
 ، وجعلها أحد معايير تقييم الأداء السنوي للمعلم. أهداف المقررات 

 : لجذب التلاميذ بفعالية  استخدام السبورة التفاعلية أثناء التدريس تفعيل   -٤

 وذلك من خلال مجموعة من الإجراءات تتمثل فيما يلي: 

تنظيم دورات تدريبية مكثفة للمعلمين حول كيفية استخدام السبورة التفاعلية بشكل   •
الفصل في  وفعال  انتباه  ،  لجذب  تفاعلية  تعليمية  وبرامج  تطبيقات  استخدام 

 التلاميذ 
المعلمين باستخدام السبورة التفاعلية في عدد محدد    متابعة التوجيه الفني لالتزام •

 من الحصص الأسبوعية وتوثيق ذلك في خطط التدريس. 
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إعداد مكتبة رقمية تشمل أدوات وعروض تفاعلية جاهزة للاستخدام مع السبورة   •
 التفاعلية. 

استخدام   • في  الممارسات  أفضل  حول  المعلمين  بين  الخبرات  تبادل  تشجيع 
 التكنولوجيا في التدريس. 

قد   • مشاكل  أي  حل  على  لمساعدتهم  للمعلمين  اللازم  الفني  الدعم  توفير 
 يواجهونها. 

 إدراج هذه الإجراءات ضمن التقييم السنوي للمعلمين.  •
 تقديم شهادات تقدير أو حوافز للمعلمين الملتزمين بتطبيق هذه الإجراءات.  •
المعلمين   • تنفيذ  من  للتأكد  المشرفين  قبل  من  منتظمة  صفية  زيارات  إجراء 

 للإجراءات المقترحة. 
 : لمراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ تصميم دليل إجراءات تفريد التدريس  -٥

 وذلك على أن يتضمن الدليل الإجراءات التالية:  

استراتيجيات تدريسية متنوعة )مثل التعلم التعاوني، العصف الذهني، وحل   •
ومزايا كل استراتيجية وعيوبها، وآليات الاختيار والمفاضلة بينها بما   المشكلات(

 . يخدم صالح التلاميذ
خصائص المرحلة العمرية لتلاميذ التعليم الأساسي ومتطلباتها النفسية،   •

 والاجتماعية، والشخصية. 
ل • زمني  تطبيقجدول  على  تركز  للمعلمين  دورية  عمل  وعناصره    ورش  الدليل 

تشمل التي  مبتكرة  ومكوناته  تدريس  الترقيات  أساليب  في  إلزامية  وتكون   ،
 والمكافآت. 

المعلمين   • بين  التعاونية  التعلم  مجتمعات  وجلسات  اجتماعات  لمحاضر  نماذج 
تثبت   والتي  المبتكرة  التدريس  أساليب  باستخدام  يتعلق  فيما  الخبرات  لتبادل 
واحدة   حصة  بمعدل  الدراسي  الجدول  في  لها  محدد  توقيت  وتحديد  نجاحها، 

 أسبوعيًا، ووضعها ضمن بنود تقييمات الأداء السنوية. 
 نماذج لخطط تدريسية مميزة استرشادية لتفريد التدريس والتعلم.  •
تقييم خطط التدريس الشهرية للمعلمين للتأكد من تضمينها أساليب  معايير  •

 تناسب الفروق الفردية. 
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للتأكد  إجراء   • المشرفين  قبل  من  منتظمة  صفية  الصحيح  زيارات  التنفيذ  من 
 . للاستراتيجيات الحديثة من قبل المعلمين، وتقديم الدعم المناسب لهم

 منتديات نقاش إلكترونية لتبادل الخبرات والمعرفة بين المعلمين. روابط تفاعلية ل •
 الجدارة الرقمية:  رابعاا: 

تعزيز   في  يسهم  بما  للمعلمين  الرقمية  الجدارة  بتطوير  الخاصة  الإجراءات  وتتضمن 
لدى   الرقمي  وتتمثل    التلاميذ التسويق  التعلمية،  بالعملية  المعنيين  وكافة  الأمور  وأولياء 

 الإجراءات المقترحة فيما يلي:  

حول الخدمات المقدمة من المدرسة باستخدام الوسائط  ترويجية  إعداد فيديوهات   -١
 : الرقمية 

 وذلك من خلال الإجراءات التالية: 

فريق عمل من المعلمين لتصميم وإنتاج فيديوهات قصيرة تبرز الخدمات    تشكيل  •
 والأنشطة المدرسية. 

تقديم تدريب عملي للمعلمين حول برامج تحرير الفيديو وإنشاء المحتوى الرقمي  •
 ، وغيرها من برامج تحرير الفيديوهات(. Canva ،Adobe Premiere)مثل 

الاجتماعي   • التواصل  منصات  أو  الإلكتروني  الموقع  على  قسم  تخصيص 
 للمدرسة لنشر هذه الفيديوهات والترويج لها، لزيادة التفاعل مع المجتمع. 

فيديوهات   • إنتاج  على  المعلمين  تشجيع  خلال  من  الفردية،  المبادرات  تشجيع 
مختلفة وتبادلها على منصة المدرسة أو قنوات التواصل    ضوعاتقصيرة حول مو 

 الاجتماعي. 
رقمي للمعلمين لتبادل الخبرات مع الزملاء من داخل المدرسة  تعلم بناء مجتمع  -٢

 : وخارجها

 وذلك من خلال الإجراءات التالية: 

تبادل   • تُسهل  للمعلمين  مخصصة  تفاعلية  إلكترونية  منصة  الخبرات  إنشاء 
وأفضل  والإدارية  خلال  الممارسات   الأكاديمية  ومن  أو  ،  منتديات  إنشاء 
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الرقمية   لتبادل الخبرات والأفكار بين المعلمين داخل  مجموعات على المنصات 
 . المدرسة وخارجها

تلك   • مع  المعلمين  تفاعل  تقييم  في  الاصطناعي  الذكاء  ببرامج  الاستعانة 
 المنصات. 

الأفكار   • لمشاركة  الرقمية  المنصة  باستخدام  دورية  افتراضية  اجتماعات  عقد 
 والخبرات. 

تنظيم مسابقات تشجع المعلمين على مشاركة استراتيجيات تعليمية مبتكرة عبر   •
 . الرقمية المنصة

  تنظيم ورش عمل افتراضية دورية لمناقشة أحدث الممارسات والتجارب التعليمية  •
 الرقمية المميزة. 

بالتعليم   • المتعلقة  والفرص  التحديات  لمناقشة  رقمية  عمل  مجموعات  تشكيل 
 الرقمي. 

الرقمية • التعليمية  والندوات  المؤتمرات  في  المشاركة  على  المعلمين  من  تشجيع   ،
  ، وتقديمإدراج استخدام المنصات الرقمية في التقييم السنوي لأداء المعلمين خلال  

 حوافز للمعلمين الأكثر استخدامًا وابتكارًا في الوسائل الرقمية. 
 : للتعرف على المستحدثات الرقميةكليات التربية شراكات مع  تطوير -٣

 وذلك من خلال الإجراءات التالية: 

لعرض   في كليات التربية التعليم تنظيم برامج تدريب مشتركة مع أقسام تكنولوجيا •
 المستحدثات الرقمية. 

ميدانية لكليات التربية للتعرف على أحدث التطورات في  تبادلية تنظيم زيارات  •
، مع  لاطلاع على أحدث التقنيات وتطبيقاتها في التعليم، وامجال التعليم الرقمي

تنفيذ مشاريع بحثية مشتركة بين  تشجيع المعلمين على التقدم بمقترحات ل 
 المدرسة وكليات التربية. 

توقيع بروتوكولات تعاون بين المدرسة وكليات التربية لتحديث مهارات المعلمين   •
 باستخدام التكنولوجيا. 
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 للتعامل بفعالية مع البرامج والمنصات الإلكترونية  المهارات اللغوية ب  الًرتقاء -٤

 وذلك من خلال الإجراءات التالية: 

على   • التركيز  مع  الإنجليزية،  اللغة  في  للمعلمين  مكثفة  تدريبية  دورات  تقديم 
 المصطلحات التقنية. 

اللغة  • مستوى  تحسين  على  المعلمين  تساعد  إلكترونية  تعليمية  موارد  توفير 
 أو منصات تعليمية(.  Duolingoالإنجليزية )مثل تطبيق 

الإنجليزية   • باللغة  برامج  استخدام  المعلمين  من  تتطلب  تدريبية  مهام  إدخال 
 لإنجازها. 

المدارس   • ومعلمي  مديري  ترقية  متطلبات  الإنجليزية ضمن  اللغة  مهارات  إدراج 
 . تشجيع تبادل اللغات بين المعلمين مما يسهم في  

التعاون بين توجيه اللغة الإنجليزية وقسم التدريب بالإدارة التعليمية لتنفيذ ورش   •
 عمل دورية. 

استرشادي • دليل  الإنجليزية  إعداد  اللغة  مهارات  لاستخدام    يتضمن  الأساسية 
 . البرمجيات الرقمية

استمارة   • وتنفيذ  تصميم  في  الإنجليزية  اللغة  وتوجيه  المتابعة  قسم  بين  التعاون 
لمديري   الإنجليزية  اللغة  مستوى  تطور  مدى  بنودها  تتضمن  موحدة  متابعة 

 ومعلمي المدارس. 
والمدارس   التواصل مع أولياء الأمور  تفعيل استخدام المنصات الإلكترونية في  -٥

 الأخرى: 

 وذلك من خلال الإجراءات التالية: 

متابعة   • بشأن  الأمور،  أولياء  مع  الفوري  التواصل  يتيح  مدرسي  تطبيق  تصميم 
 أداء التلاميذ والأنشطة المدرسية.

تواصل   • لضمان  بفعالية  المنصات  هذه  استخدام  كيفية  على  المعلمين  تدريب 
سلس مع أولياء الأمور، ويمكن دعم ذلك من خلال عقد بروتوكلات تعاون بين  

 مديرية التربية والتعليم والجامعات لتأهيلهم. 
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متبعة التوجيه الفني لتنظيم المعلم اجتماعات افتراضية دورية مع أولياء الأمور  •
 التلاميذ لمناقشة تقدم  

تنظيم ورش عمل لأولياء الأمور حول كيفية استخدام المنصات الرقمية للمتابعة   •
 الدراسية لأبنائهم. 

المعلمين   • استخدام  حول  الأمور  أولياء  آراء  لمعرفة  دورية  استبيانات  إجراء 
 للتكنولوجيا الرقمية. 

تفعيل التعاون بين قسم التطوير التكنولوجي وقسم التدريب لتنظيم وتنفيذ تدريبات   •
 دورية للمعلمين على المنصات الرقمية 

عقد مسابقات نصف سنوية لتكريم المعلم النموذجي الأكثر استخدامًا للمنصات   •
الرقمية في توثيق إنجازاته المدرسية وممارساته الإيجابية ونشرها لدى الفئات  

 المستفيدة. 
السلفة(   •  ( المالية  اللامركزية  خطة  ضمن  بالإنترنت  خاص  مالي  بند  إضافة 

التسويق   آليات  من  المعلمين  لتمكين  بالمدارس  سريع  إنترنت  لتوفير  المدرسية 
 الرقمي.  

التعاون بين قسم التدريب وقسم التطوير التكنولوجي بالإدارة التعليمية لعقد ورش   •
 عمل للمعلمين لتدريبهم على كيفية تنمية مهاراتهم رقميًا. 

 ليات التعامل مع المنصات الرقمية دليل استرشادي لآ   تصميم  •
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 المراجع: 

: المراجع العربية:   أولًا

)  ،إبراهيم  -١ علي.  محمد  المعلم  ٢٠٢٣إبراهيم  للطالب  اللازمة  المهنية  الجدارات   .)
التربوية،   العلوم  فى  التربية  کلية  العمل. مجلة  متطلبات سوق  بجامعة الأزهر في ضوء 

٤٩٤-٤٣١(، ١)٤٧ . 

٢-  ( هاني.  محمد،  عبدالستار  النضر  التنمية  ٢٠١٩أبو  على  قائم  برنامج  فاعلية   .)
لکلية   التربوية  المجلة  الزراعية،  العلوم  التدريسية لدى معلمي  الجدارات  لتنمية  المستدامة 

 ٤٧٣ -٤٣٩( ،   ٦٦) ٦٦التربية بسوهاج، 

(. تصور مقترح للجدارات الوظيفية اللازمة لمعلمي ٢٠٢٢أحمد، وليد سعيد أحمد )   -٣
المجلة التربوية لکلية التربية بسوهاج،   التعليم العام في  مصر لتطبيق التعليم الإلكتروني، 

١٩٧١ -١٨٩٥ (،٣)٩٥ . 

المعلمين)  -٤ لشئون  المركزية  الجدد  ٢٠٢٤الإدارة  للمعلمين  التربوي  التأهيل  برنامج   .)
 )الدفعة الثانية(،  وزارة التربية والتعليم.  

٥-  ( وآخرون  جاسم،  سعيد  الكفاءات  ٢٠١٦الأسدي،  على  القائمة  المهنية  التنمية   .)
المشرف(، دار المنهجية للنشر والتوزيع، عمان،    –المدير    –والكفايات التعليمية )المعلم  

 الأردن. 

والإحصاء)  -٦ العامة  للتعبئة  المركزي  السنوي، ٢٠٢٣الجهاز  الإحصائي  الكتاب   .)
 جمهورية مصر العربية.  

٧-  ( التدريس  في  المهنية  الدولية  الشهادات  ٢٠٢٣الشهادات  بمشروع  تعريفي  دليل   .)
 الدولية المهنية في التدريس. 

٨-  ( الرحمن.  عبد  زايد  نورة  تطوير  ٢٠٢١الشهري،  في  الجدارة  نظم  تطبيقات  دور   .)
استشرافية، رؤية  السعودية:  العربية  بالمملکة  العام  التعليم  مؤسسات  کلية   أداء  مجلة 

 . ٢٢٧ -٢٦١(، ٦)٣٧التربية، أسيوط، 
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٩-  ( أحمد  سيد  هند  لدى  ٢٠٢٠الشوربجي،  الإدارية  الجدارات  لتنمية  مقترح  برنامج   .)
لتعليم   الداعمة  التجاري  الثانوي  التعلم  التربية    التلاميذ قيادات  كلية  ريادة الأعمال، مجلة 

 . ١٢٩ -١٥( ،  ٤)٤٤في العلوم التربوي، 

الاستراتيجية:    -١٠ والدراسات  للفكر  المصري  المهني  المركز  التطوير  أولا”:  “المعلمون 
، تاريخ الوصول:    /https://ecss.com.eg/17378، متاح على:  للمعلمين إلى أين؟ 

١٤/٢/٢٠٢٥   . 

  –(. أثر استخدام نمطي التعلم "المدمج  ٢٠٢١المصري، تامر علي عبد اللطيف )  -١١
المعلم   الطالب  لدى  المهنة  نحو  والاتجاه  المهنية  الجدارات  بعض  تنمية  في  بعد"  عن 

التربوية والنفسية،   (،  ١٥)١٤تخصص علوم زراعية "تربوي"، مجلة جامعة الفيوم للعلوم 
٢٨٠ -٢٠١ . 

١٢-  ( الدولية  للتنمية  الأمريكية  المكثف  ٢٠٢٣الوكالة  التدريب  المعلم"  تميز  مبادرة   .)
 لتنفيذ الدبلوم العام  المطور، مركز تطوير التعليم، القاهرة. 

١٣-   ( وفاء زكي.  الأساسي ٢٠٢١بدروس،  التعليم  التوكاتسو لحل مشكلات  أنشطة   .)
 ( الجديد  التعليم  نظام  اليابانية  ٢.٠وتبني  المدارس  بين  مقارنة  "دراسة  مصر  في   )

والمدارس المصرية اليابانية"، المجلة التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، عدد نوفمبر،  
(. ٩١) ١١ 

"التعليم" توقع مذكرة تفاهم مع هيئة كير الدولية  (.  ٢٠٢٠جمهورية مصر العربية )  -١٤
المعلمين تدريب  في  للاستعلامات،  للمساهمة  العامة  الهيئة  على   ١٦،  متاح  ديسمبر، 

الوصول    /https://www.sis.gov.eg/Story/214237موقع/    تاريخ   ،٢/  ١١  /
٢٠٢٥  . 

المعلمين رقم  ٢٠٠٧جمهورية مصر العربية)   -١٥ ،  ٢٠٠٧لسنة    ١٥٥(. قانون كادر 
رقم   بالقانون  الصادر  التعليم  قانون  أحكام  بعض  مجلس  ١٩٨١لسنة    ١٣٩بتعديل   ،

 الشعب، القاهرة.  

على:    -١٦ متاح  أولًا،  المعلمون  مصر:  مشروعات  https://egy-خريطة 
map.com/initiative/   :١٤/٢/٢٠٢٥، تاريخ الوصول  . 

https://ecss.com.eg/17378/
https://www.sis.gov.eg/Story/214237/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9-%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%85-%D9%85%D8%B9-%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D9%83%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%86?lang=ar
https://egy-map.com/initiative/
https://egy-map.com/initiative/
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١٧-  ( ماهر  علي  والتربوية  ٢٠٠٧خطاب،  النفسية  العلوم  في  البحث  مناهج   .)
 . ٣٠٤والاجتماعية ، القاهرة،  مكتبة الانجلو المصرية، ص 

١٨-  ( سيد  هشام  عباس،  محمد،  الناصر  عبد  الوظيفية  ٢٠٢٠رشاد،  "الجدارات   .)
اللازمة للقياداتالأكاديمية بالجامعات المصرية" تصور مقترح، مجلة الإدارة التربوية، العدد  

 الخامس والعشرون،  يناير. 

١٩-  ( كامل  وتخطيط  ٢٠٠٩رياض، طه  القياسات  الوظيفية، وضع  الجدارة  نموذج   .)
 السياسات واستخدام الأدوات، دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، جامعة قناة السويس. 

سيد    عمر  ،محمود   ؛حسن محمد  فارعة  ،سليمان  ؛شعبان عبد الإمام  عصام   ،سليم   -٢٠
لمستحدثات    (.  ٢٠٢٤أحمد. ) التعليم الأساسي  الأولى من  الحلقة  واقع توظيف معلمي 

 .١١٣-٧١ ،( ٣)٢، المجلة العلمية لبحوث التعليم ،تكنولوجيا التعليم

عفت    -٢١ ودرويش،  مبرد عوض،  السعيدي، عوض  الزيز،  عبد  إبراهيم  محمود  طه، 
( سعيد  لمعلمي ٢٠٢٠حسن  التدريسية  الجدارات  بعض  لتنمية  مقترح  تدريبي  برنامج   .)

المتوسطة بالمرحلة  الإسلامية  التربية،    التربية  كلية  مجلة    –  ٢٤٩(،  ٣)٢٠بالكويت، 
٢٧٢. 

(. التخطيط لتطوير جدارات القيادات المدرسية  ٢٠٢١عبد الحميد، سماح محمد. )  -٢٢
معايير  التعليم    على ضوء  مؤسسات  في  والاعتماد  التعليم  جودة  لضمان  القومية  الهيئة 

الثالث،   المجلد  أسيوط،  جامعة  التربية،  كلية  الکبار،  لتعليم  التربوية  المجلة  الأساسي، 
 . ١٤٨العدد الرابع، 

٢٣-  ( أحمد  محمد  العظيم،  في  ٢٠٢١عبد  للمعلمين  المهنية  الرقمية  الجدارات  أطر   .)
وإمكانية   الأوروبي  الاتحاد  دول  بين بعض  مقارنة  المهنية: دراسة  التنمية  الإعداد  برامج 

 . ٢٤٦-١١(، ٧)١٦الإفادة منها في مصر، مجلة التربية المقارنة والدولية، 

عبد اللاه، محمد سعد عبد الرازق، أحمد، حسن عبد المالك محمود، الشافعي، فرج    -٢٤
بنين  ٢٠٢٢مصطفى محمد   ) التربية  كلية  للمعلمين خريجي  المهنية  الجدارات  واقع   .)

التربية،    –بالقاهرة   مجلة  الفنيين،  الموجهين  نظر  وجهة  من  الأزهر:  (،  ١٩٦)٥جامعة 
١٢٩ – ١٠٣ . 
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التعليم  ٢٠١٩عتلم، موسى فتحي موسى، )  -٢٥ لبعض مشكلات  التحليل الجغرافي   .)
والكارتوجرافية،   الجغرافية  البحوث  تنيمته، مجلة    -٥٦٢،  ٢٧الابتدائي في مصر وآفاق 

٥٨١. 

٢٦-   ( وصفي  رانيا  معوقات  ٢٠٢١عثمان،  مواجهة  في  الجدارات  مدخل  توظيف   .)
استخدام تطبيقات التعليم الرقمي في الجامعات على ضوء تداعيات جائحة كورونا، مجلة  

 كلية التربية، جامعة عين شمس، العدد الخامس والأربعون )الجزء الأول(. 

٢٧-  ( محمد  إبراهيم  بجامعة ٢٠٢٣علي،  المعلم  للطالب  اللازمة  المهنية  الجدارات   .)
جامعة عين   –الأزهر في ضو  متطلبات سوق العمل " تصور مقترح"، مجلة كلية التربية 

 شمس، العدد السابع  والاربعون )الجزء الأول(. 

المدرسة.  ٢٠٢١فودة، مها عبد العظيم أحمد )  -٢٨ (. الكفايات القيادية اللازمة لمدير 
 . ٥٤٣ – ٥٢٥، ١٣٥دراسات عربية في التربية وعلم النفس، ع

التنمية البشرية في قطاع التعليم    -سنوات من الإنجاز  ٧(.  ٢٠٢٢مجلس الوزراء)  -٢٩
 الأساسي والفني، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، القاهرة. 

الحميد)  -٣٠ المعلوماتية لدى  (٢٠٢٤محمد، أحمد محمود عبد  الثقافة  . متطلبات دعم 
مجلة شباب الباحثين في العلوم التربوية لكلية التربية  في مصر.   الأساسي  معلمي التعليم 
 .٣١-١ ، (٢٢)٢٢، جامعة سوهاج

(. برنامج تدريبي لتنمية الجدارات التدريسية والاتجاه  ٢٠١٨محمود، حمدي أحمد. )   -٣١
نحو التدريب  أثناء الخدمة لدى معلمي الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي في  

،  ١١ضوء احتياجاتهم التدريبية/المهنية، مجلة بحوث عربية في مجالات التربية النوعية،  
٧٣ -٣٩ . 

عبد    -٣٢ وحسين، سلامة  محمد حسن،  محمد  رسمي،  السيد،  أسماء حمدي  معوض، 
( كلية  ٢٠١٨العظيم.  مجلة  مواجهتها،  وكيفية  مصر  في  الابتدائي  التعليم  مشكلات   .)
 .٤٠٤  – ٣٨٣(، ١١٦)٢٩التربية، 
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٣٣-  ( البشرية  للموارد  المهنية  الموسوعة  للجدارات  ٢٠٢٤مؤسسة  المهني  الدليل   .)
على   متاح  والمهارات،  والقدرات 

https://hrencyclopediaonline.com/Publications/Pub6/     الدخول تاريخ 
٢٧/٢/٢٠٢٤ 

الاقتصادية)  -٣٤ والتنمية  التخطيط  مصر  ٢٠١٦وزارة  رؤية  التعليم    ٢٠٣٠(.  )محور 
 والتدريب(، استراتيجية التنمية المستدامة. 

والتعليم)  -٣٥ التربية  والتعليم  ٢٠٢٢وزارة  والتعليم  التربية  لوزارة  الاستراتيجية  الخطة   .)
،  قطاع الجودة وتكنولوجيا المعلومات بالتعاون مع الإدارة المركزية ٢٠٢٢/٢٠٢٦الفني  

 للتخطيط والجودة والإدارة العامة للتخطيط والمشروعات، القاهرة.  

وزارة التربية والتعليم: المنصة الإلكترونية للتدريب والتطوير المهني للمعلمين، متاح    -٣٦
 ١٤/٤/٢٠٢٤، تاريخ الدخول  / https://cpd.moe.gov.egعلى 

٣٧-   ( والتعليم  التربية  وزارة  (:  ٢٠٢١وزارة  مع  مشترك  تعاون  بروتوكول  توقع  التعليم 
وتكنولوجيا الإعاقة  الإتصالات  ذوى  للطلاب  التعليمية  العملية  لدعم  متاح  المعلومات   ،

the-with-on/news/protocol-s-https://moe.gov.eg/what-على:  
communications-of-ministry/   :٢٠٢٥/  ٢/ ١١، تاريخ الوصول . 

لتعليم" و"المركزي للتنظيم والإدارة" يعلنان تفاصيل  "ا(:  ٢٠٢٢وزارة التربية والتعليم )  -٣٨
المركزية مع    المسابقة  مساعد   ٣٠للتعاقد  معلم  على:  ألف  متاح   ،

teachers-on/news/assistant-s-https://moe.gov.eg/ar/what/    تاريخ  ،
 ٢٠٢٥/ ٢/ ١١الوصول: 

٣٩-   ( والتعليم  التربية  التأهيل (:  ٢٠٢٣وزارة  برنامج  ببدء  يوجه  والتعليم"  التربية  وزير 
للمعلمين  "مسابقة    التربوى  فى  معلم"   ٣٠الناجحين  على:  ألف  متاح   ،

program-on/news/rehabilitation-s-https://moe.gov.eg/ar/what/    ،
 ٢٠٢٥/ ٢/ ١١تاريخ الوصول: 

بروتوكول للتعاون المشترك مع مركز (: ٢٠٢٣وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ) -٤٠
التعليم  على:  (EDC)  تطوير  متاح   ،-https://mohesr.gov.eg/ar

https://hrencyclopediaonline.com/Publications/Pub6/
https://cpd.moe.gov.eg/
https://moe.gov.eg/what-s-on/news/protocol-with-the-ministry-of-communications/
https://moe.gov.eg/what-s-on/news/protocol-with-the-ministry-of-communications/
https://moe.gov.eg/ar/what-s-on/news/assistant-teachers/
https://moe.gov.eg/ar/what-s-on/news/rehabilitation-program/
https://mohesr.gov.eg/ar-eg/MediaCenter/Pages/NewsDetails.aspx?newsID=2528
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eg/MediaCenter/Pages/NewsDetails.aspx?newsID=2528    تاريخ  ،
 . ٢٠٢٥/ ٢/ ١١الوصول: 

٤١-  ( محمود  محمد  أدهم  قبل  ٢٠١٥يوسف،  التعليم  إدارة  في  الجدارة  نماذج  دور   :)
الجامعي: دراسة ميدانية مقارنة بين المؤسسات الحكومية والخاصة في محافظة بورسعيد،  

 . ٣٩٧ – ٣٧٣، ١مجلة البحوث المالية والتجارية، ع

الحميد أحمد )  -٤٢ الطلبة  ٢٠٢٠يونس، خالد أحمد عبد  أداء  تقويم  (: تطوير أساليب 
أكتوبر في الجدارات المهنية لجائحة    ٦المعلمين في التربية العملية بكلية التربية بجامعة  

ع  النفس،  وعلم  التربية  في  عربية  دراسات  كورونا،  مسترجع  ٧٠  -٢٣،  ١١٧فيروس   ،
 /http://search.mandumah.comمن
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