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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

الهيئة الاستشارية للمجلة

أ.د/ على عجوة )مصر(. 1

أســتاذ العاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

أ.د/ محمد معوض. )مصر(. 2

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

أ.د/ حسين أمين )مصر(. 	

 أستاذ الصحافة والإعام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

أ.د/ جمال النجار )مصر(. 	

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

أ.د/ مي العبدالله )لبنان(. 5

أستاذ الإعام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(. 6

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(. 	

أستاذ الإعام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

أ.د/ سامي الشريف )مصر(. 8

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(. 	

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(. 10

أستاذ العاقات العامة - جامعة مصر الدولية.



محتويات العدد

  إدارة الهوية الاجتماعية للشــباب المصري عبر الفيســبوك وعلاقتها بأبعاد 
الرفاهية النفســية: دراســة ميدانية           أ.م. د/ أســماء أحمد أبو زيد علام

  فاعليـــة برنامـــج مقتـــرح قائـــم علـــى نمـــوذج جيمـــس بوتـــر لتنميـــة مســـتوى 
التربيـــة الإعلاميـــة الإخباريـــة وعلاقتـــه بمواجهـــة الأخبـــار الزائفـــة لـــدى 

طـــلاب كليـــة الإعـــلام - دراســـة شـــبه تجريبيـــة
 أ.م.د/ ولاء فايز محمد السريتي

  تأثيـــر حمـــلات المقاطعـــة علـــى معـــدلات إعـــادة الشـــراء في ضـــوء مســـامحة 
العلامـــة التجاريـــة - دراســـة تطبيقيـــة علـــى عينـــة مـــن الجمهـــور المصـــري

أ.م.د/ نرمين علاء الدين علي

الهيئــة  قبــل  مــن  للمعتمريــن  الموجهــة  والإعلاميــة  الاتصاليــة  الرســائل    
العامــة للعنايــة بشــؤون المســجد الحــرام والمســجد النبــوي بالحــرم المكــي: 
دراســة تحليليــة                                 أ.م.د/ لطفــي الزيــادي، يعقــوب أحمــد

ين عبــر الفيســبوك في  ــين الفلســطينيِّ المقُاومــة للإعلاميِّ   تحليــل خطــاب 
أُنموذَجًــا( حــرب غــزة 	202م )الصفحــة الشــخصية لوائــل الدحــدوح 

أ.م.د/ هشام فولي عبد المعز

  تطبيقــات تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في المؤسســات الإعلاميــة الســعودية 
وانعكاســه علــى الممارســة المهنيــة: دراســة علــى القائــم بالاتصــال

د/ نوير بنت سليمان الشمري
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  اســتخدامات الجمهــور للإعــلام الإلكترونــي في متابعــة قضايــا الأطفــال 
اللاجئــين.. دراســة ميدانيــة                           د/ مــروة محمــود جمــال الديــن

الأقصــى وعلاقتهــا  الإخباريــة لأحــداث طوفــان  القنــوات  مواقــع  تغطيــة    
تطبيقيــة«  »دراســة  نحوهــا  الإعلاميــة  النخــب  باتجاهــات 

د/ ولاء عبد الله محمد محمد سالم

   معالجــة البرامــج الحواريــة والنشــرات الإخباريــة للمبــادرات التنمويــة في 
المجتمــع المصــري )دراســة تحليليــة(                        ســماء محمــد علــي إبراهيــم

  فاعليــة الإعلانــات الإلكترونيــة في تحفيــز الســلوك الشــرائي لــدى أطفــال 
مرحلــة الطفولــة الوســطى مــن وجهــة نظــر الأمهــات- دراســة ميدانيــة علــى 
محافظــة الأحســاء                                                        فاطمــة حمــد الحليبــي



ِ الرَّحْْمَنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّهَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُهُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتُُرَدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََرَى اللَّهَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلََِى عََالمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

رضا عبد الواجد أمين
رئيس التحرير
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مجلة البحوث الإعلامية ..الأولى عربيًا
الحمد لله،  والصلاة والسلام على سيدنا رسول الله 

وبعد ،،
القراء والباحثين الأعزاء ..

ــة البحــوث الإعاميــة التــي تصــدر عــن كليــة  نقــدم لكــم العــدد الرابــع والســبعين مــن مجل

ــى ســمعة طيبــة – بفضــل الله تعالــى - بــين  ــة عل الإعــام جامعــة الأزهــر ، وقــد حصلــت المجل

ــى مســتوى مصــر والوطــن العربــي، حيــث صنفــت وفقــا لتقييــم  الباحثــين وأســاتذة الإعــام عل

المجلــس الأعلــى للجامعــات وللعــام الرابــع علــى التوالــي بأعلــى درجــة تقييــم ، وكانــت مــن أولــى 

المجــات التــي تحصــل علــى ســبع نقــاط ، وحصلــت  علــى تصنيــف  فئــة Q1 وفقًــا لمعامــل التأثيــر 

والاستشــهادات المرجعيــة للمجــات العلميــة العربية”أرســيف”، وهــي الفئــة الأعلــى في المجــات 

ــا للتقريــر الســنوي للمجــات العربيــة لعــام 2024 هــي الأولــى  العلميــة ، حيــث تعــد المجلــة وفقً

عربيًــا في تخصــص الإعــام والاتصــال ، والسادســة علــى مســتوى بقيــة المجــات العلميــة في 

ــاج جهــد  ــة ، لأنهــا نت ــق بالمجل ــة متقدمــة تلي التخصصــات الأخــرى للعــام 2024 م  ، وهــي مرتب

وتوفيــق مــن الله تعالــى ، وأعتقــد أن وراء هــذا التميــز مجموعــة مــن الأســباب : 

أولا: المجلــة لديهــا نظــام صــارم في قبــول أو عــدم قبــول الأبحــاث العلميــة ، إذ تخضــع 

الدراســات لنظــام تحكيــم معمــى مــن اثنــين مــن المحكمــين لا تقــل رتبتهــم عــن درجــة أســتاذ ، وفي 

ــق للبحــث .  التخصــص الدقي

ثانيــا :  تضــم قائمــة المحكمــين كل أســاتذة الإعــام بفروعــه وتخصصاتــه الدقيقــة المختلفــة 

ــة بعنايــة ، ويقومــون  ــن يقــرؤون البحــوث العلمي مــن جامعــة الأزهــر والجامعــات المصريــة الذي

ــى  ــة البحــث ، ممــا يعــود بالنفــع عل ــي تســتهدف تقوي ــة مــن التعديــات الت بإعــداد قائمــة طويل

ــة .  الباحــث والمجل

ــا  ــة ، لم ــة البحــوث الإعامي ــين للنشــر في مجل ــن الباحث ــة م ــة عالي ــا:  وجــود درجــة ثق ثالث

يلمســونه مــن جديــة في الإجــراءات والمراحــل المختلفــة للتعامــل مــع البحــث والباحــث مــن قبــل 

هيئــة تحريــر المجلــة ، وانتشــرت مقولــة مهمــة بــين الباحثــين : أنهــم يدخــرون الأبحــاث القويــة 

ــة الأزهــر .  ــة الإعــام جامع ــة بكلي ــة البحــوث الإعامي للنشــر في مجل



رابعــا : لابــد هنــا مــن الإشــادة بالمســتوى الاحتــرافي الــذي يقــوم بــه  أعضــاء هيئــة تحريــر 

المجلــة ابتــداء مــن التأكــد مــن اتبــاع أخاقيــات النشــر العلمــي ، وانتهــاء بإتاحــة المجلــة بأوعيتهــا 

الرقميــة والورقيــة ، ومــرورا بــكل مراحــل التعامــل مــع البحــث والباحــث ، وممــا تجــدر الإشــارة 

إليــه أن النظــام الإلكترونــي في المجلــة ســجل رفــض نشــر 141 بحثــا خــال الثــاث ســنوات 

الأخيــرة ، إمــا لرفــض المحكمــين للبحــث أو لعــدم اســتيفاء شــروط النشــر العلمــي وفــق ضوابــط 

النشــر في المجلــة . 

خامســا: الإتاحــة الرقميــة لأكثــر مــن 95 % مــن أبحــاث المجلــة التــي نشــرت بهــا منــذ العــام 

1993م ، وكانــت النتيجــة وفقــا للإحصائيــات المتوفــرة في موقــع المجلــة الإلكترونــي أن المجلــة تتيــح 

رقميــا أكثــر مــن 1180 بحثــا علميــا بنظــام الإتاحــة المجانيــة open access ، تم تحميلهــا مــن 

قبــل الباحثــين والمهتمــين لحوالــي 1300000 مــرة تحميــل ) مليــون وثاثمائــة ألــف تحميــل لملفــات 

ال PDF الخاصــة بأبحــاث المجلــة ( كمــا تم اســتعراض هــذه البحــوث – بــدون تحميــل – لأكثــر 

مــن ســبعمائة وخمســين ألــف مــرة ، وهــي أرقــام تؤشــر لأهميــة وثــراء ونوعيــة البحــوث المنشــورة 

في المجلــة . 

وفي الختــام أود أن أتقــدم بالشــكر الجزيــل إلــى قيــادات جامعــة الأزهــر : الأســتاذ الدكتــور 

ســامة داود رئيــس الجامعــة والأســتاذ الدكتــور محمــود صديــق نائــب رئيــس الجامعــة للدراســات 

العليــا والبحــوث ، و لشــركاء النجــاح مــن الباحثــين والأســاتذة المحكمــين وهيئــة تحريــر المجلــة ، 

ونســأل الله تعالــى دوام التوفيــق ، وأن يســتعملنا في طاعتــه ومرضاتــه ، إنــه ولــي ذلــك والقــادر 

عليــه . 

وصلى الله على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين 

والحمد لله رب العالمين . 

                                                            أ.د/ رضا عبد الواجد أمين 
                                                                                 عميد كلية الإعلام جامعة الأزهر

                                                                                  و رئيس التحرير
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ــة التــي دعمــت  ــى اتجاهــات ومشــاعر ومواقــف العمــلاء نحــو العلامــات التجاري ــى التعــرف عل يهــدف البحــث إل
الكيــان خــلال فتــرة العــدوان علــى غــزة، وإمكانيــة مســامحتها، حيــث تم تصميــم اســتبانة وتوزيعهــا علــى المبحوثــن 
)400 مفــردة( في الفتــرة مــن 17-9-2024 حتــى 20-12-2024، واســتند البحــث في إطــاره النظــري إلــى 
 Yungchul( والنمــوذج الــذي طــوره ،Customer Forgiveness Model مســامحة العمــلاء للعلامــة التجاريــة
ــات  ــة اســتجابة العلام ــن طبيع ــة ب ــى وجــود علاق Kim & otjers, 2023(، وتوصــل البحــث في أهــم نتائجــه إل
التجاريــة للمقاطعــة ومســامحة الجمهــور لهــا وإعــادة الشــراء مــرة أخــرى، وكان أكثــر أشــكال الدعــم تأثيــرًا مــن 
وجهــة نظــر الجمهــور الدعــم الصريــح والمباشــر، والدعــم غيــر المباشــر للكيــان، وأثــرت طبيعــة اســتجابة العلامــات 
ــة للمقاطعــة علــى مــدى مســامحة الجمهــور لهــا، حيــث حــازت العبــارات )توضيــح أن تصريحــات المديريــن  التجاري
أو مالكــي العلامــة التجاريــة الأم لا تعكــس بالضــرورة مواقــف العلامــة التجاريــة المحليــة، وتســليط الضــوء دور 
العلامــة التجاريــة في تشــغيل العاملــن المصريــن( رضــا المبحوثــن، وتباينــت مشــاعر المبحوثــن نحــو المقاطعــة وجــاءت 
ــت  ــة فتمثل ــة نســبية %5.66، أمــا اتجاهاتهــم نحــو العلامــة التجاري ــة بأهمي ــة العلامــة التجاري في المقدمــة كراهي
في الرغبــة في تجنــب العلامــات التجاريــة الداعمــة والعــزوف عــن الشــراء، وكان الجانــب العاطفــي وارتباطهــم 
بالعلامــة التجاريــة ســببًا في مســامحتها وإعــادة الشــراء. كمــا أدت المتغيــرات الوســيطة )مشــاعر المبحوثــن ودوافعهــم 
وســلوكياتهم نحــو العلامــة التجاريــة( دورًا في التأثيــر علــى طبيعــة اســتجابة العلامــات التجاريــة للمقاطعــة ومــدى 

مســامحتها وإعــادة الشــراء مــرة أخــرى. 

الكلمــات المفتاحيــة: مســامحة العلامــة التجاريــة، حمــلات المقاطعــة، إعــادة الشــراء، كراهيــة العلامــة التجاريــة، 
العــدوان علــى غــزة.

The research aims to recognize the possibility of forgiving the brands that support-
ed the Israeli army during the aggression against Gaza, and if the Egyptian custom-
ers will repurchase those brands after the boycott campaigns launched on October 
7th, 2023, in addition to identifying the forms of support that those brands provided 
to Israel, and how the consumers response to the boycott campaigns. Furthermore, 
it aims to understand the effects of both emotional and rational attachment to the 
brand, A questionnaire was designed and distributed to the respondents (400 individ-
uals) from 17-9-2024 to 20-12-2024. 

The research was based theoretically on the Customer Forgiveness Model devel-
oped by Yungchul Kim & others, 2023. The research concluded that there is a relation-
ship between the nature of the brand’s response to the boycott and the public’s for-
giveness and repurchase. The most impactful forms of support from the respondent’s 
perspective were direct and explicit support. The nature of the brand’s response to 
the boycott affected the extent to which the public forgave the supportive brands. 

The emotional aspect and consumer’s connection to the brand were reasons for 
forgiving and repurchasing the supportive brands. The mediating variables (respon-
dents’ feelings, motivations, and behaviors towards the brand) also played a role in 
influencing the nature of the brand’s response to the boycott and the extent of their 
forgiveness and repurchase.

 The Keywords: Brand Forgiveness, Boycotting Campaigns, Re-Purchasing, Brand 
hate, The aggression against Gaza. 
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