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 الملخص 
التسويقية المخاطر  إدارة  تعزيز  على  الاستراتيجي  الاستشراف  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  في    هدفت 

مصر  شركات  في  الكهربائية  الأجهزة  الدراسة    ،صناعة  أهداف  الوصفي  أتبع  ولتحقيق  المنهج  الباحث 
والوسط  صممت ،  التحليلي العليا  الإدارة  استهدفت  استقصاء  الأجهزة    ىقائمة  صناعة  شركات  في 

( شــركة، حيث تم  50الكهربائية في مصر، ولأغــراض البحــث تــم أخــذ عينــة عشــوائية احتماليــة حجمهــا )
( الدارسة  استقصاء  قائمة(  400توزيع  عينة  )  ،على  استرداد  للتحليل    قائمة(  323تم  صالحة  استقصاء 

الإحصائية    ،الإحصائي الحزمة  باستخدام  تحليلها  الى،  SPSS.V22تم  الدراسة   منها:   نتائج  توصلت 
،  التخطيط الاستراتيجي الفعال يتطلب من الشركة مراقبة مستمرة للتطورات في بيئتها الداخلية والخارجية

قدراتها  وتعزز  الأسواق  في  بقاءها  تضمن  السوقية  التغيرات  مع  التكيف  على  والقادرة  المرنة  الشركة 
الشرك،  التنافسية تساعد  السيناريوهات  الجهود   ةبناء  وتوجيه  المستقبلية  الاتجاهات  مختلف  تصور  على 

تمكن اليقظة الاستراتيجية الشركة على اتخاذ قرارات مدروسة وسريعة  ،  العملاء  ورغبات   لتحقيق احتياجات 
سيناريوهات للاحتمالات السلبية التي قد  وضع  ،  مما يزيد من قدرتها على الاستجابة للتغيرات في الأسواق

استخدام مزيجاً من قنوات الترويج المختلفة يخفض  ،  تواجه المنتج يخفض مستوى حدوث مخاطر المنتج
الترويج مخاطر  حدوث  يخفض ،  مستوي  المستهدف  الجمهور  مع  تتوافق  الترويج  قنوات  أن  من  التأكد 

حدوث  مستوي  يخفض  للتوزيع  ومتكاملة  متعددة  استراتيجيات  تنبئ  الترويج،  مخاطر  حدوث  مستوي 
، ومن خلال ما توصلت إليه الدراسة من نتائج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات،  مخاطر التوزيع

عتماد على بعد واحد من أبعاد الاستشراف الإستراتيجي بل العمل على التنويع بين أبعاده لامنها: عدم ا 
الاستراتيجي   الاستشراف  تتناول  التي  التدريبية  الدورات  وإدراج  التنظيمية،  المستويات  كافة  في  المختلفة 

 . ضمن مصفوفة التدريب وذلك للعمل على زيادة الوعي بها على كافة المستويات التنظيمية

المفتاحية:   إدارةالاستشراف  الكلمات  بناء    الاستراتيجي،  الاستراتيجي،  التخطيط  التسويقية،  المخاطر 
اليقظة   مخاطرالرؤية    الاستراتيجية،السيناريوهات،  مخاطر    المنتج،  الاستراتيجية،  التسعير،  مخاطر 

 مخاطر التوزيع. الترويج،
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Abstract:  
The study aimed to identify the impact of strategic foresight on enhancing 

marketing risk management in electrical appliance manufacturing companies in 

Egypt. To achieve the study's objectives, the researcher employed the 

descriptive-analytical method. A survey was designed targeting senior and 

middle management in electrical appliance manufacturing companies in Egypt. 

For the purposes of the research, a probabilistic random sample of 50 

companies was selected, with 400 questionnaires distributed to the study 

sample. A total of 323 valid questionnaires were retrieved and analyzed using 

the SPSS.V22 statistical package. 

The study reached several conclusions, including the following: effective 

strategic planning requires continuous monitoring of developments in the 

company’s internal and external environment; a flexible company that can adapt 

to market changes ensures its survival in the markets and enhances its 

competitive capabilities; scenario building helps the company to visualize 

different future trends and direct efforts to meet customer needs and desires; 

strategic vigilance enables the company to make well-informed and quick 

decisions, increasing its ability to respond to market changes; developing 

scenarios for potential negative outcomes related to the product reduces the 

likelihood of product risks; using a mix of different promotional channels 

reduces the occurrence of promotional risks; ensuring that promotional channels 

align with the target audience reduces the level of promotional risks; and 

adopting multiple and integrated distribution strategies reduces the occurrence 

of distribution risks. 

Based on these findings, the study recommended several actions, including 

avoiding reliance on a single dimension of strategic foresight and instead 

diversifying its dimensions across all organizational levels, and incorporating 

training courses on strategic foresight within the training matrix to raise 

awareness at all organizational levels. 

Keywords: Strategic Foresight, Marketing Risk Management, Strategic 

Planning, Scenario Building, Strategic Alertness, Strategic Vision, Product 

Risks, Pricing Risks, Promotion Risks, Distribution Risks. 
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 مقدمة .ال1
الأنشطة  مثل مجموعة من  تو   ،بمختلف أنشطتها  للشركات وفعال  هام  عنصر    التسويقية   المخاطرإدارة  تعد  

على  تها  واستمراري  الشركةقيمة  على    التي تؤثرالتسويقية  التي تقلل من الآثار السلبية للمخاطر    المهامو 
في  البعيد المدى   إذ  المخاطر  السنوات ،  إدارة  أهمية  حول  متزايد  وعي  هناك  كان  في    التسويقية  الأخيرة 

مدفوعة  الشركات  الاتجاهات  وهذه  والمالية  ات  الأزمب،  والدولية  ةيوالصح الاقتصادية  والإقليمية  ، المحلية 
معدل   في  وارتفاع  اليقين  المخاطر المستقبلعدم  وتقييم  وتحديد  بدراسة  الاهتمام  الى  الشركات  دفع   ،  

بيئتها    التسويقية المناسب،  في  الوقت  أنفي  مخاطر  الشركات   حيث  إدارة  أنظمة  لديها    تسويقية   التي 
 (،Pecina et al,.  2022)ومواجهة المخاطر    الأزمات تكون أكثر مرونة في حالة حدوث    استباقية

مصر  عتبر  يو  في  الكهربائية  الأجهزة  صناعة  أبرز  قطاع  لأداة    القطاعات من  بريادتها  تتميز  التي 
أن  و   ،الإستراتيجي  الاستشراف  من  الرغم  منهاتحدث  والمخاطر    الأزمات على  مفر  يمكن  لا  أنه  إلا   ،

المخاطر  احتواء    كما أن،  لإدارة المخاطر والأزمات التسويقيةبشكل فعال من خلال بناء نظام    احتواؤها
على التعامل    الشركات قدرة  و لإمداد، النقل، وارتفاع التكاليف،  واالتوزيع    التي تحدث في عمليات   والأزمات 

و   هامع الراهنة،  ،كفاءةبفعالية  الفترة  في  هام  أمراً  بناء    يعد  من  بد  لا  الاستراتيجي لذا  للاستشراف    نظام 
كفاءة  مخاطر  لتقليل   وتحسين  التكاليف،  وتقليل  المعلومات،  تناسق  حالات   والإمداد توزيع  العدم  في 

 (. Wu & Wang, 2021) المخاطر والأزمات 
من    قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر  ومن هنا جاءت هذه الدراسة للتعرف إلى أي مدى طور

في   المتمثلة  المخاطر    الاستشرافأدواته  إدارة  إلى  للوصول  ظل    التسويقيةالإستراتيجي  الأزمات  في 
 .والصحيةالاقتصادية والمالية 

 
 الدراسة الاستطلاعية .2

قــام الباحــث بإجــراء دراســة اســتطلاعية فــي ســعيه لزيــادة قدرتــه المعرفيــة بموضــوع البحــث مــن الناحيتيــن  
التـي ســيتم إثبـات الدراسة  صياغـة المشـكلة بشكل علمــي سـليم، ووضـع فــروض    وكذلكالنظريـة،  العلمية و 

تحديــد   مــن  الباحــث  تمكــن  الاســتطلاعية  الدراســة  خــلال  ومـن  رفضهــا،  أو  المســتقلة القبولهـا  متغيـــرات 
 .الدراسةعليهــا    ستبنيوالتابعــة التــي 

  المتعلقة من خلال الرجـوع للدراسـات المكتبيـة والاطلاع علـى بعض الدراسـات الســابقة  المرحلـة الأولـى:  
 بموضـوع الدراسـة.
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الثانيــة:   البالمرحلــة  قــام  الفــروض،  وتكويــن  البحــث  مشــكلة  وصياغــة  تحديــد  إطــار  بدراســة افــي  حــث 
علــى   للوقــوف  ميســرة    المشاكلاســتطلاعية  عينــة  علــى  اســتقصاء  اســتمارة  توزيــع  خــلال  مــن  الواقعيــة 

الشــركات محــل الدراســة، وكان محــور هــذه الاســتمارة يــدور الإدارات في  مــن مديـــري    (20)مكونــة مــن  
 . أثر الاستشراف الاستراتيجي على تعزيز إدارة المخاطر التسويقيةحــول التعــرف علــى 

 وقد تبين للباحث من خلال الدراسة الاستطلاعية التالي:
تقنيات   (1 أن  إلــى  الدراســة  عينــة  آراء  أغلبيــة  الإستراتيجي  أجمعــت  إدارة  الاستشراف  تعزيز  تســتهدف 

 حســب اســتيعابهم لتلــك الأبعــاد. ، المخاطر المؤسسية بما فيها إدارة المخاطر التسويقية
هناك   (2 أن  الاستشراف  تبين  بمفهوم  وعي  لديهم  ليس  الاستطلاعية  الدراسة  عينة  مفردات  من  نسبة 

 . إدارة المخاطر التسويقيةوإدارة  الاستراتيجي
إدارة  في    الاســتطلاعية عــن مــدى الاعتمــاد علــى الاستشراف الاستراتيجي  إجابــات عينــة الدراســة  وت تفا (3

 التســويقية للشــركة. المخاطر
كأحد   (4 الاستراتيجي  الاستشراف  على  تعتمد  شركاتهم  استــراتيجية  أن  الدراسة  عينة  آراء  بعض  أشارت 

 . المخاطر التسويقيةإدارة ساليب أ
 
 مشكلة البحث .3

الشركات  في    تواجه  متشابكة  بيئية  والخارجية  البيئةتغييرات  تكنولوجية،  من  الداخلية  بيئة  و   تطورات 
إما أن تبقى    خيارين،  الشركات أمام، كل هذه الظروف جعلت من  المالية والصحية  ، والأزمات المنافسة

من  ، و التغيرات وتبقى في السباق والمنافسة  لتلائم مكانها والجميع يتطور من حولها، أو أن تطور أدواتها  
من تفادي هذه المخاطر قبل وقوعها   الشركات   تتمكنحتي    التسويقيةأهم هذه الأدوات هي إدارة المخاطر  

تفاديها لتقليل أضرارها في حال تعذر  لا بد من    التسويقية  إدارة مخاطرها  الشركة من  تتمكنوحتى  ،  أو 
نهج   وبناء   فالشركةالإستراتيجي    الاستشرافاتباعها  الإستراتيجي،  التخطيط  على  القدرة  تمتلك  التي 

الاستراتيجية،    السيناريوهات  إستراتيجية  واليقظة  رؤية  ولديها  المخاطر  ت تر ،  ،  إدارة  مستوى    التسويقية فع 
ص    2023،  والحميري ،  قحطان)  (31، ص  2023بدر،  )،  (108، ص  2022)نبيل وحمود،    لديها
45) . 

علــى   التعــرف  الباحــث  حــاول  الاستراتيجي لقــد  الاستشراف  التسويقية علــى    أثر  المخاطر  إدارة    تعزيز 
الدراســات   نظــراً و  الموضوع    السابقة  لنــدرة  تناولت  تناولــت  التي  التــي  الباحــث  علــم  حــدود  أثر فــي 

  سابقة   ، بالإضافـة إلـى عـدم وجـود دراسـات الاستشراف الاستراتيجي علــى تعزيز إدارة المخاطر التسويقية
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  وعليه ،  فـي حـدود علـم الباحث   تـم تطبيقهـا علـى قطـاع الأجهـزة الكهربائيــة فــي مصــر  الموضوعفـي هـذا  
صياغــة مشــكلة البحــث فــي التســاؤل    يمكــنو   والدراسة  يعتبر عدم أو ضعف تطبيقها حالة تستحق البحث 

 التالــي:  الرئيسي
أثر   الاستراتيجي)بأبعاده    الإستراتيجي  الاستشراف ما  السيناريوهات،  التخطيط  اليقظة  ،  بناء 

الاستراتيجيةالاستراتيجية،   المخاطر  تعزيز    على  (الرؤية  المنتج،   التسويقيةإدارة  )مخاطر  بأبعادها 
صناعة الأجهزة    على عينة من شركات  بالتطبيق:  مخاطر التوزيع(  الترويج،مخاطر التسعير، مخاطر  

 ؟ مصرالكهربائية في 
 الفرعية التالية:وينبثق من التساؤل السابق مجموعة من التساؤلات 

بالتطبيق على عينة من شركات  على تعزيز إدارة المخاطر التسويقية: التخطيط الاستراتيجي  أثرما  (1
  صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر.

بالتطبيق على عينة من شركات صناعة  على تعزيز إدارة المخاطر التسويقية: بناء السيناريوهات   أثرما  (2
  الكهربائية في مصر.الأجهزة 

بالتطبيق على عينة من شركات صناعة  على تعزيز إدارة المخاطر التسويقية:  اليقظة الاستراتيجية   أثرما   (3
  الأجهزة الكهربائية في مصر.

بالتطبيق على عينة من شركات صناعة  على تعزيز إدارة المخاطر التسويقية:    الرؤية الاستراتيجية  أثرما   (4
 الكهربائية في مصر.الأجهزة 

 

 أهداف البحث .4
عن   الكشف  محاولة  إلى  الدراسة  الاستراتيجي)بأبعاده    الإستراتيجي  الاستشرافتهدف  ،  التخطيط 

السيناريوهات المخاطر    وأثره  الاستراتيجية(الرؤية  الاستراتيجية،  اليقظة  ،  بناء  إدارة    التسويقية في 
في قطاع صناعة الأجهزة  مخاطر التوزيع(  الترويج،بأبعادها )مخاطر المنتج، مخاطر التسعير، مخاطر  

 ، من خلال ما يلي: الكهربائية في مصر
مصــر  (1 فــي  الكهربائيــة  الأجهــزة  صناعــة  قطــاع  فــي  الاستراتيجي  الاستشراف  تقنيــات  علــى  التعــرف 

 الشــركات محــل الدراســة لهــا. وتحديــد مســتوى تبنــى 
 التعرف على إدارة المخاطر التسويقية وتأثيـرها على الشركات محل الدراسة. (2
التسويقية (3 المخاطر  إدارة  وأبعــاد  الاستراتيجي  الاستشراف  بيــن  العلاقــة  وقــوة  نــوع  ووصــف  فــي   تحديــد 

 شــركات صناعــة الأجهــزة الكهربائيــة فــي مصــر.
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مــن   (4 التسويقية  المخاطر  إدارة  تعظيــم  فــي  تفيــد  التــي  والتوصيــات  النتائــج  مــن  مجموعــة  إلــى  التوصــل 
 خــلال الاستشراف الاستراتيجي فــي الشــركات محــل الدارســة. 

 
 نموذج البحث . 5

 

 

  

  

 

 

 

 ( نموذج الدراسة، المصدر: إعداد الباحث 1شكل )
 

 البحث فروض . 6
 الفرعية التالية:الفرضيات ة و ي الرئيس ةيالفرض صياغةمشكلة وأهداف ونموذج الدراسة تم  نطاقفي 

الرئيس • الأولى:  يالفرضية  معنوية  ة  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر    ( α ≤ 0.05)يوجد 
السيناريوهات، اليقظة الإستراتيجية، الرؤية    التخطيط الإستراتيجي، بناء)الإستراتيجي بأبعاده    للاستشراف

)مخاطر المنتج، مخاطر التسعير،    بأبعادها مجتمعة  التسويقيةإدارة المخاطر    على تعزيز  (الإستراتيجية
 . بالتطبيق على عينة من شركات صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر مخاطر التوزيع( الترويج،مخاطر 

 الفرضيات الفرعية التالية:ة ي وينبثق من الفرضية الرئيس 
للتخطيط    (α ≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية    الأولى:الفرضية الفرعية   •

المخاطر    علىالإستراتيجي   مجتمعة    التسويقيةإدارة  شركات بأبعادها  في  العاملين  نظر  وجهة  من 
 .صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 

 الاستراتيجيالاستشراف 
 التخطيط الاستراتيجي  •
 بناء السيناريوهات  •
 اليقظة الاستراتيجية  •
 الرؤية الاستراتيجية  •

 ارتباط 

 إدارة المخاطر التسويقية 

 مخاطر المنتج  •
 مخاطر التسعير  •
 مخاطر الترويج •
 مخاطر التوزيع  •

 أثر 
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الثانيةالفرضية   • معنوية    :الفرعية  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  لبناء    (α ≤ 0.05)يوجد 
المخاطر    علىالسيناريوهات   مجتمعة    التسويقيةإدارة  شركات  بأبعادها  في  العاملين  نظر  وجهة  من 

 .صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر
لليقظة    (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية    الثالثة:الفرضية الفرعية   •

المخاطر    علىالإستراتيجية   مجتمعة    التسويقيةإدارة  شركات  بأبعادها  في  العاملين  نظر  وجهة  من 
 .صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر

للرؤية    ( α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية    الرابعة:الفرضية الفرعية   •
المخاطر    علىالإستراتيجية   مجتمعة    التسويقيةإدارة  شركات  بأبعادها  في  العاملين  نظر  وجهة  من 

 .صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر
 

 أهمية البحث . 7
 تظهر أهمية هذه الدراسة من خلال جانبين أساسيين هما:

 الأهمية العلمية   – 7/1

الاستراتيجي (1 الاستشراف  عصر    العلومأهم  من    يعد  في  التطوير،    الشركات فيه    تتنافسالإدارية  نحو 
 . المعلوماتية الأسبقيةوالتميز، من خلال امتلاك 

تناولت   (2 أنها  الحالية  الدراسة  بها  تتميز  التي  بأبعاده    الاستشرافالأهمية  التخطيط  )الإستراتيجي 
بناء   الإستراتيجيةالسيناريوهات الإستراتيجي،  الرؤية  الإستراتيجية،  اليقظة  المخاطر  و   (،    التسويقية إدارة 

 . التوزيع(مخاطر  الترويج،)مخاطر المنتج، مخاطر التسعير، مخاطر  بأبعاده
خطوة   (3 الدراسة  تكون  أن  المتوقع  فيمن  علاقة    للانطلاق  لها  لمتغيرات  أخرى  الاستشراف  )بــ  دراسات 

 الإدارية في العلوم    بالمعرفة  مما يثري المكتبات المصرية والعربية ،  (التسويقيةإدارة المخاطر    ،الإستراتيجي
 . الحديثة

 الأهمية التطبيقية   – 7/2

التي   للمشاكلإيجاد حلول    حتى تتمكن منلإدارة الشركات  تقديم المعلومات والمعرفة    في  الدراسةتساهم   (1
 الشركات كفاءة  فعالية و رفع    فيأن يساهم  والذي من شأنه  الوقت المناسب  في    واتخاذ القرارات   ،تواجهها

 في إدارة المخاطر التسويقية.
الكهربائية في مصر تشجيع   (2 بيئة    منتجاته وخدماتهعلى تطوير مستوى    قطاع صناعة الأجهزة  في ظل 

 تطبيقها.  طرق من خلال استخدام أساليب ومناهج حديثة و  ستمروم يع سر بشكل ديناميكية تتغير 
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ذ يسهم البحث في لفت انتباه إ  التحديات،في مواجهة    قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصرمساعدة   (3
الشركات مديري   التي تمكن    الاستشراف  موضوع  ىلإ  هذه  استباق    الشركات هذه  دارة  إالاستراتيجي،  من 

 .وقوعهاأثناء وبعد   وإدارتها قبل وقوعها والتكيف معها المخاطر والأزمات والتغيرات في البيئة
فــي الاقتصــاد    حيــث أنــه قطــاع مهــم جــداً   في مصر  قطــاع صناعــة الأجهــزة الكهربائيــةتــم التـركيـــز علــى   (4

حوالي   يبلغ  مصر  في  والإلكتــرونية  الكهربائية  الأجهزة  سـوق  أن  حيــث  جني   (100)المصــري،  ه  مليار 
بين  و   مصري  تتــراوح  سـنوية  نمو  الكهربائيــة (  %6)إلى    (%5)بنسـبة  الأجهــزة  ســوق  أن  حيــث  سـنويا. 

حجـم سـوق    وتراجع  ،2018مليــار جنيه فــي    (30,5)  مليــون وحــدة بقيمــة(  6,7)الكبيـــرة فــي مصــر بلــغ  
  % 1وزاد بنسـبة    مصري   مليـار جنيـة  (30,9)  بقيمـةمليـون وحـدة    (6,27)  إلـى  لأجهــزة الكهربائيــة الكبيـــرة

و  الكميـة  خـلال    %3فـي  القيمـة  للأوضــاع   2020فــي    النمو  معدلات   وتراجعت   2019فـي  نتيجــة 
الصحية   والأوضاع  العالمية  والإحصاء،  الاقتصادية  العامة  للتعبئة  المركزي  نادر،  )  (2020)الجهاز 

 .(90، ص 2024
مليار    (4,19) مليون وحدة بقيمة    (7,4)  2017السوق في    بلغ حجمأما عن الأجهزة المنـزلية الصغيـرة   (5

ارتفع  ثـم    مصري   مليـار جنيه   (4,38) بقيمـة  مليـون وحـدة    (7,1)إلـى    2018انخفض فـي  و   مصري   جنيه
-)كوفيد   نظرا لأزمة فيـروس كورونا  (%2)النمـو عنـد    توقـف  2020العام  وفـى    (%5)بنسـبة    2019  فـي
العالم أجمع.  (19 العامة والإحصاء،    التي ضربت  للتعبئة  المركزي  ،  2024نادر،  )  (2020)الجهاز 

 . (90ص 
 
 . الإطار النظري والدراسات السابقة 8
 التعريفات الإجرائية  8/1

 حسب متغيرات الدراسة ومن وجهة نظر الباحث ونموذج الدراسة تم رصد التعريفات الإجرائية كما يلي:
تطلع    الإستراتيجي:  الاستشراف-1 الكهربائية هو  الأجهزة  صناعة  طبيعة    قطاع  لتوقع  المستقبل  نحو 

المستقبل في  والحاضر    التغيرات  الماضي  من  معلومات  ثم  و باستخدام  في بالتنبؤ  من  يحدث  قد  ما 
 . المستقبل

الإستراتيجي:  -2 المستقبلي  التخطيط  التوجه  الكهربائية  تحديد  الأجهزة  صناعة  تحديد  لقطاع  خلال  من 
الفرص و الداخلية    البيئةبالاعتبار نقاط القوة ونقاط الضعف في    ، مع الأخذ قوم بهايالأنشطة المتوقع أن  

 .الخارجية البيئةوالتهديدات في 
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  ن م قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية  لمنهجية تقوم على بناء الوضع المستقبلي    بناء السيناريوهات:-3
الفهم الأحداث    خلال  لمجموعة  المتكامل  حدوثهاالإستراتيجي  فهم    واحتمالية  ذات  ببدائل  علمي  للخروج 

 . للتغيرات في التي قد تحدث في المستقبلتقوم على التفكير الإستراتيجي 
الإستراتيجية-4 بيئة    :اليقظة  في  المعلومات  لإدارة  إدارية  الكهربائية عملية  الأجهزة  صناعة    قطاع 

هذ   والمرتبطة أنشطة  حول    القطاع  ابجميع  وتحليلها  البيانات  جمع  على  وتعتمد  وخدمات،  عمليات  من 
كافة    والعملاءالمنافسين   وتقديم  استعداد  بحالة  للبقاء  الجديدة،  والتكنولوجيا  لمتخذ  المعلومات  والأسواق 

 . البيئية التغيرات بما يتلاءم مع  القرار
أساس  في المدى البعيد وهي  قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية  تعبر عن مستقبل  الإستراتيجية:  الرؤية  -5

الكهربائية  بناء إستراتيجية   المدى  و   والتطورات الرؤية  لكونها تحدد  قطاع صناعة الأجهزة  بعيدة  الأهداف 
 . سعى إليهايالتي يتوجب أن 

هي عملية تحديد، تحليل، تقييم، والتعامل مع المخاطر التسويقية المحتملة   :التسويقية إدارة المخاطر -6
تهدف هذه العملية إلى تقليل تأثير المخاطر  و  في مصر، قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية تواجهالتي قد 

 .المستهدف والربحالتسويقية على أهداف الشركة 
 

 الاستشراف الاستراتيجي 8/2

 مفهوم الاستشراف الإستراتيجي:  8/2/1
الأ  :بأنه  الاستشراف الاستراتيجي  (421، ص  2023،والعمري   ،فاضل)  عرف توقع  على  حداث القدرة 

 .هاقبل حدوثها ومساعدة الشركات للتعامل معالمستقبل في 

الاستراتيجي  ( Schweitzer et al.,2019: 50)  يضاأوعرف   ممارس  الاستشراف  تسمح  ات  بأنه 
 . لتنافس في المستقبلللتميز وابوضع الأساس  للشركات 

لتخيل المستقبل بناء على المعرفة  الشركةبأنه طريقة  الاستشراف الاستراتيجي  (Trier,2020:6وعرف )
 الحالية. 

الباحث علمية    بأنه:  الاستشراف الاستراتيجي   ويعرف  منهجي    ستكشاف امنهجية  بشكل  تهدف المستقبل 
تحديد  إ والداخلية  وتقييم  وتحليل  لى  الخارجية  البيئة  في  المحتملة  والتغيرات  بهدف للشركات الاتجاهات   ،

 .فهم كيفية تأثير هذه التغيرات على أنشطتها واستراتيجياتها المستقبلية
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 أهمية الاستشراف الاستراتيجي  8/2/2
 يلي: لى أهمية الاستشراف الاستراتيجي من خلال ما إ (424، ص 2023، والعمري  ،فاضل)أشار 

المتعلقة    التغييرات عن    ةرؤي  المديرين  لى منحإ  ضافةبالإ  إمكانياتهم المتاحةعلى تنسيق    المديرين ساعد  م (1
 سوق. بالمنافسين والأ

الأ  المديرينساعد  م (2 المتاحة في  بالفرص  التنبؤ  الممكن  على  من  التي  والتهديدات  لها  أسوق  تتعرض  ن 
 . الشركة في المستقبل

 أفضل   لاختيار  والبدائلعن المستقبل    رؤيةفي عملية التخطيط، وتوفر    الاستراتيجي  يساعد الاستشراف (3
 .دائلالب

 السريعة.الشاملة و في مواجهة المستقبل والاستعداد لتغيراته  الشركات يساعد   الاستراتيجي الاستشراف (4
 أهداف الاستشراف الاستراتيجي  8/2/3
)بو  رأي  أحمد  )و  (424، ص  2023،والعمري ،  فاضل)و  (Mandel & Barnes,2018:31حسب 
 : ن أهداف الاستشراف الاستراتيجيإ ف (7، ص 2022، علىو 

 . ها أو الحد من أثارهاحدوث  ومنعقبل حدوثها لمواجهتها  لهاوالاستعداد اكتشاف المشاكل أو المخاطر  (1
 . الشركةجديدة تحقق ما ترغب به  ت اتجاهااكتشاف  (2
 . واختيار البديل الذي يحقق النتائج المطلوبة المقارنة بينهمو الخيارات الممكنة والمتاحة التعرف على  (3
 .الشركةالتي تواجه  والتغيرات في المستقبل  خلق الوعي فيما يتعلق بالتحديات  (4
 المستقبلية.   التكنولوجية والتحديات المستقبلية  االتكنولوجي  عنالبحث  (5
 . الشركة في المستقبل في الشركات بما يحقق أهدافتوجيه البحث والابتكار  (6
 . للشركةتسمح للمديرين بتطوير استراتيجيات موجهه نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية  (7
 دراسة الماضي وفهم الحاضر ليتمكن المديرين من معرفة المستقبل.  (8
التنبؤ بالفرص والمخاطر و المستقبل عبر مسح عوامل الماضي  في    المحتملة  على رؤية الاتجاهات   القدرة (9

 .في المستقبل بالشركةالمحيطة 

 أبعاد الاستشراف الاستراتيجي  8/2/4
، 2022،  والعطوي   ، حمود) ن معظم الباحثين والمختصين اتفقوا على ما جاء به كل منأيمكن القول  

)482ص    (49ص  2023،  والحميري ،  قحطان) (425ص    2023،  والعمري ،  فاضل(، 
(abadi,2019:63)   جانب أ  حول من  هذا  الاستراتيجي  الاستشراف  جانب    ،بعاد  رى  ي  آخرومن 
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الأأالباحث   هذه  الأ  م تلائبعاد  ن  وهذه  الحالية  الدراسة  بناء    )التخطيط  هي بعاد  طبيعة  الاستراتيجي، 
يجاز وكما  والتي سيتم توضيحها بشيء من الإ  السيناريوهات، اليقظة الاستراتيجية، الرؤية الاستراتيجية(

 يأتي:
، وذلك يتطلب دراسة الشركة لاستراتيجية  رسم الإطار العام    تشملعملية  هي    التخطيط الإستراتيجي:  -

من كافة النواحي التنظيمية، والاقتصادية، والاجتماعية ورصد الفرص والتحديات التي تؤثر    الشركةبيئة  
البدائل الإستراتيجية التي تحقيق هذه   اختيار، ومن ثم تحديد الأهداف والغايات، ومن ثم  الشركةفي عمل  

رسم السياسات وبناء الخطط وتصميم البرامج    عملية التخطيط الاستراتيجيالأهداف، حيث يترتب على  
الواقع ضوء  في  الإجراءات  وتحديد  المستقبل    الحالي  والموازنات  أهداف  تحقيق  يخدم  )الجزازي،  بما 

ثم    (.2019 محددة،  زمنية  فترة  خلال  إليها  الوصل  المراد  الأهداف  رسم  هو  جميع    جمعفالتخطيط 
وتعظياالإمكان  الأهداف  تحقيق  أجل  من  اللازمة  النتائج  يت  التخطيط  أ  حيث   (.2019)المناصرة،  م  ن 

التغيرات في موقف يسمح لها بتقدير    الشركةمما يجعل    الاستراتيجي للأحداث   ستشراف الايتناول محاولة  
وعدم ترك الأمور للصدفة، فالتخطيط الإستراتيجي وسيلة فعالة في تحقيق الرقابة على بيئة    المستقبلفي  

 (. 70، 2010)الحبشي، الداخلية والخارجية أثناء تنفيذ الأهداف  الشركة
، حيث تركز على وضع تصورات، أو  الاستراتيجي  الاستشرافإحدى أساليب  هي    :بناء السيناريوهات  -

وأحداثه   المستقبل،  لشكل  أساليب  المرتقبةبدائل  كأحد  وتوظف  الإستراتيجي  ،  على  لالاستشراف  لتركيز 
الأحداث   استعراضاً   المهمةبعض  السيناريو  يعد  لذا  المستقبل،  في  حدوثها  الاحتمالات    والمحتمل  لكل 

ا  الوقوع  المتوقعة المستقبل  في  لأبعاد  الوصف  هي  المستقبل  وسيناريوهات  من    المحتملةلمستقبل،  بدءا 
السيناريو هي  بناء  إن منهجية    (.2021)نصار،  إلى نقطة محددة في المستقبل    ووصولا،  الحاليالوضع  

مناهج   أكثر  من  بها    ذكاء الاستراتيجي    الاستشرافواحدة  تقوم  أن  يجب  التي  بالبدائل  تصور  لوضع 
والبيئ   الشركات  التأكد  عدم  حالات  التغير   ةفي  أجل    سريعة  هذ   والانسجام  التكيف من   التغيرات   همع 

ة لتخطيط السيناريو هي الحوار والمحادثة والتحليل العميق للبيئة  يالرئيس  الصفات (، إن  2022)الوكيل،  
سيناريوهات   لتطوير،  الذهنيالخارجية، والتي يتم مشاركتها بين المشاركين في جلسات العصف  الداخلية و 

 (.  Sparks, McCann, 2021)محتملة 

الإستراتيجية  - مستمرة    :اليقظة  عملية  المحيطة  و تتبع    دف تستههي  التغيرات    داخلياً   بالشركةمراقبة 
النتيجة    وخارجياً  نشر  ثم  والاستنتاج،  والتحليل،  والتخزين،  والجمع،  والبحث،  الملاحظة،  خلال  من 

لتحقيق     الشركةبهدف خفض حالات عدم التأكد ورفع المعرفة ودعم متخذ القرار داخل  المتوصل إليها  
البحث عن المعلومات هو الخطوة الأولى لليقظة الإستراتيجية  ويعد    (،2019طليبة،  و )عوابد،    الأهداف
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من خلال تحديد مجال اليقظة وتحديد ما يجب مراقبته وأين توجد المعلومات، ثم الحصول عليها ووضع  
المناسب  الوقت  في  لاستخدامها  معرفي  توازن  وإنشاء  ومعالجتها  المعلومات  تحليل  يتم  ثم  عمل،  خطة 

 . (Alshaer, 2020)لاتخاذ القرار 

أن تكون فيه    الشركةالرؤية موجهة نحو المستقبل وتصف المكان الذي ترغب    الرؤية الإستراتيجية:  -
، إذ تعتبر بيانات الرؤية  في المستقبل الشركةتعطي صورة واضحة لما تريد أن تكون عليه و  في المستقبل،

الرئيس المحركات  وتحفيز  يمن  والتزام  التنظيمي،  للابتكار  و العاملينة  و ،  في  الكفاءة  والنجاح  الفعالية، 
لها  و قيمي  رؤية رأي مبني على إطار  ال  (،Bowen,  2019)التنافس   علمي ،   منهجمعرفي ومهاري 

بدءا من تعريف المشكلة، ثم جمع البيانات وتحليلها وربط الأسباب بالنتائج، وثم اقتراح البدائل واختيار  
)السند،  التصحيحية    التدابير مناطق القوة والضعف لاتخاذ    علىللتعرف    والتقييم  ة وتنفيذ ومتابع  الأفضل
التأثير   (،2018 على  القدرة  لديها  الإستراتيجية  أداء    الرؤية  جميع    الشركةعلى  أمام  الرؤية  فوضوح 

لرؤية المفعمة بالدافع والطاقة تعد ا،  تحقيق الرؤية  والعمل من أجل  الفهم تمكنهم من    الشركةالعاملين في  
هدف   عن  التحدث  من  العاملين  إيجابية   الشركةتمكن  نتائج  تحقيق  إلى  يؤدي  مما  بإيجابية    ورؤيتها 

(Ouma & Mosoti, 2018, 101) . 

لرصد المستقبل من    متكاملةعملية جماعية    الإستراتيجي  الاستشرافن  أرى الباحث  يفي ضوء ما تقدم  
خلال مجموعة من الأدوات والأساليب معنية بإجراء التخطيط الإستراتيجي، وبناء السيناريوهات، واليقظة  

الإستراتيجية   الرؤية  وفهم  الأحداث    للشركةالإستراتيجية،  تناول  خلال  والحاضر من  الماضي    في 
  التعرف علىؤدي إلى  يالداخلية والخارجية والتي    الشركةفي بيئة  وأثره  بكل جوانبها    واستكشاف المستقبل

التقليل من آثارها في حال كان لابد من مواجهتها   الفرص لاستغلالها والتهديدات التي يمكن تجنبها أو 
 لحل المشكل في حالة عدم التأكد البيئي. الملائمة من صنع القرارات  الشركةلتمكين 

 التخطيط الاستراتيجي و  الاستراتيجيالاستشراف  الفرق بين 8/2/5

متكامل  يعد  فكري  إطارا  الاستراتيجي  مستويات    التخطيط  جميع  فيه    الشركة بيئة    لتحليلالإدارة  تشارك 
وصياغة   قدراتها  والموازنات    والأهداف  ةرسالالوتقييم  والخطط  السياسات  ووضع  الاستراتيجيات  واختيار 

ورسالة  ل أهداف  عملية  و .  الشركةتحقيق  الإستراتيجي  تعد  على  الاستشراف  تقوم  تشاركية  منهجية  عملية 
جمع المعلومات المستقبلية، ووضع رؤى متوسطة وطويلة المدى تهدف إلى اتخاذ قرارات قابلة للتنفيذ في 

 .(29، 2022)محمد ومي وآخرون،  (2017)الهنداوي وآخرون، الوقت الحاضر 
أن التخطيط الاستراتيجي هو عبارة عن عمل فكري متكامل يتم وضعه لحل    ستنتج الباحث مما سبقيو 
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هو عمل  الاستشراف الإستراتيجي  ، بينما  الحاليللمعطيات الحالية في الوقت    المشكل وتطوير العمل وفقاً 
بناءً عليه يتم وضع خطط متوسطة  و المستقبل  ب  تنبؤالو التوصل لمعطياته من خلال قراءة الواقع    فكري يتم 

المتوقعة.   المستقبل  تطورات  مع  الأهداف  لتحقيق  المدى  عملية  و وطويلة  بأن  القول  الاستشراف  يمكن 
 . الفعالعد بمثابة المدخل الرئيسي لعملية التخطيط الاستراتيجي تالإستراتيجي 

 

 إدارة المخاطر التسويقية  8/3
 مفهوم المخاطر التسويقية   1/ 8/3

التسويقية   التسويقية    العوائق"مجموع    هيالمخاطر  الأهداف  تحقيق  من  تحد  )حسين، للشركة  التي 
من  (55:  2021 يستوجب  وهذا  على    العملاءفهم    الشركة ،  تساعد  كونها  بهم،  المحيطة  والظروف 

الأ لمتطلبات  الدقيق  مع  سوق،  التحديد  التنافس  على  تسويقية  الأخرى    الشركات والقدرة  مخاطر  وهناك 
المنتجات  وتطوير  بالبحث  ومعرفة  والخدمات   تتعلق  المستهدفة،  الأسواق  وتحديد  الحاليين    العملاء، 

في خسارة أو فقدان جزء   يةمخاطر التسويق الكما تتعلق    (،187:  2021)كريمات واخرون،  والمحتملين،  
السوق،   من    أومن  منتجات   العملاءفقدان شريحة  مع  أشد الشركة  وخدمات   المتعاملين  من  تعد  وهذه   ،

بالاحتفاظ    التسويقية  المخاطر الاهتمام  عدم  على    بالعملاءنتيجة    233)حاجاتهم  و رغباتهم  والتركيز 
:2018  ,Kotler،)    المخاطر تلك  بيئات متغيرة غير مستقرة    الشركةنتيجة عمل  التسويقية  وتأتي  في 

 .(173: 2019)عباس، وغير مؤكدة مما يجعلها في حيطة وحذر أثناء تأدية انشطتها 
حداث التي تعنى بالعملية التسويقية  نشطة أو الأن المخاطر التسويقية تعني " الأ أبذلك يرى الباحث  

مناسب تسويقي  مزيج  تهيئة  تتطلب  احتياجات  ،  والتي  وفهم    العملاءودراسة  الأسواق  وأذواقهم، 
 المنافسين. و 
  الشركة أنشطة  دارة الاحتمالات والخسائر التي تنشأ من خلال  إن  إ دارة المخاطر التسويقية:  إ  2/  8/3

التسويقية، ومن ضمنها أنشطة المزيج التسويقي المتمثلة بالتسعير وتحديث المنتجات، ووسائل الترويج،  
مع   والتعامل  التوزيع،  إلا  إو   العملاءوقنوات  هي  ما  المبيعات  التسويقية    أوجهمن    وجهيرادات  المخاطر 

في التعامل مع المخاطر   الشركات يأتي دور  ، وهنا  اتهاخدم  أوفي تسويق منتجاتها    الشركة  تقابلهاالتي  
نحو   على  المحتملة  متوازن.وتقييمها    منظمالتسويقية  وآخرون،    بشكل     (. 187:  2021)كريمات 

 (. 17:  2022)المغربي، 
لى فهم ديناميكية السوق القائمة، إفي ظل بيئة عدم التأكد تحتاج    الشركاتن عمل  أبذلك يرى الباحث  

الأ تلك  محيط  والاستراتيجيات  اسو واستكشاف  السياسات  رسم  أجل  من  أنشطتها الملائمة  ق  لدعم 
 . الملائمة السوقية والمالية
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 دارة المخاطر التسويقية إأهمية  3/ 8/3
لــــ  التالينحو  العلى    الشركات دارة المخاطر التسويقية في  إأهمية    تظهر   ,Moss & Mario) :  وفقاً 

Zhang & Gao, 2019: 1423)،  (108، ص 2023  ناظم،)خضر و . 
 . نمنافسيالو   الشركةودراية بمحيط  يكون أكثر تعاوناً التسويقية  تشكيل فريق عمل لإدارة المخاطر  (1
 الحالية والمحتملة. التسويقية لمواجهة المخاطرالملائمة رسم السياسات والاستراتيجيات  (2
 .للشركة أسس قوية لتعزيز الأداء التسويقي وضع (3
 منها. العمل على مقارنة الأهداف الموضوعة والمخططة مع المتحقق  (4
 .الوعيو المعرفة المبنية على  التسويقية التفصيلية للمخاطر  الدراسةبعد  الصحيحةاتخاذ القرارات  (5

 

 نـواع المخـاطر التسـويقية أ 4/ 8/3
، ص  2023)خضر وناظم،  و(  75:  2019)فرحان،    و  (Kotler & Keller,  2018:  241)يـرى   

المصـاحبة    (40، ص  2022أميرة،  و )ومان   (109 التسـويقية  المخـاطر  مـن  عـديدة  أنـواع  هـناك  أن 
بعاد هي  طبيعة الدراسة الحالية وهذه الأ  متلائ بعاد  ن هذه الأأالباحث    ويرى   للشركة،  التسـويقية للأنشـطة  

التسعير، مخاطر   المنتج، مخاطر  التوزيع( والتي سيتم توضيحها بشيء من    الترويج،)مخاطر  مخاطر 
   يجاز وكما يأتي:الإ

تقديم    المنتج:مخاطر   • بمخاطر  والخدمات وتتمثل  عن    المنتجات  مغايرة  وجعلها  وتطويرها  وتحديثها 
جديدة، وطرحها    منتجات وخدمات ، أو العمل على تقديم  الأسواقالحالية المتوفرة في    المنتجات والخدمات 

 المنافسين.   يقدمهامع ما  ة المنتجات والخدمات ، ومنافسالأسواقفي 
أسعار  عن  ، فضلًا عن التمايز  والخدمات   سعار المنتجات أ: وتتمثل بما يعرف بتضارب  تسعيرالمخاطر    •

 الجديدة.  والخدمات  المنافسين، ووضع الاستراتيجيات المناسبة لتسعير المنتجات 
التوزيعية، فضلاً   تعارض وتنشأ من    مخاطر التوزيع:  • القنوات  عن مخاطر نقص    مصالح الوسطاء في 

 . الأسواقعن سد احتياجات  الشركةمخزون المنتجات وعجز 
الترويج:  • خدمة    مخاطر  في  لتوظيفها  المناسبة  والكيفية  المناسبة،  الترويج  وسيلة  اختيار  بسوء  وتتمثل 

، لاسيما بعد ظهور الوسائل  العملاءفي سرعة الوصول إلى    الأساسبوتحقيقها، والمتمثلة    الشركةأهداف  
 . لكترونية، ومنها الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعيةالإ
دارة المخاطر التسويقية يكمن  إ و والخدمات  للمنتجات    الشركةمن تقديم    سيالهدف الرئين  أيرى الباحث  و 

تتمثل بخطر   بالشركات مقارنة    القيمة، وزيادة  الربحفي تعظيم     المنافسة، فهناك مخاطر تسويقية أخرى 
وصول   تحقيق  الشركةعدم  بالمسؤولية  إلى  والالتزام  المتغيرات    السوقيةوالأهداف    الوفاء  تنوع  بسبب 
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أنشط في  المؤثرة  الشركةوالعوامل  بعد   الشركةتكون  ف،  ة  المكاسب  وتحقيق  الخسائر  من  بالخروج  ملزمة 
 خسارتها.دراسة مسببات فشلها أو 

 

 التسويقية الإستراتيجي وإدارة المخاطر  الاستشرافبين  العلاقة 8/4
أساسي    كون جزءي، حيث ينبغي أن  الفترة الأخيرةباهتمام متزايد في    التسويقيةإدارة المخاطر    حظى مفهوم

، من خلال    التسويقية  المعالجة المنهجية للمخاطريتم من خلالها  ، فهي عملية  الشركةمن إدارة أو نشاط  
الجيد  الإدارة  التسويقية  على  تركيز  ومعالجتها  و   المخاطر  وتحديدها  بها  الوتخفيض  التنبؤ    مخاطر أثر 

الشركة  التسويقية الأزمة  لا،  لتحقيق أهداف  مع  الناشئة عن    الاقتصاديةسيما  والمخاطر  الأوبئة  العالمية 
أسعارالصحية في  حاد  وارتفاع  عالية  بتقلبات  المقترنة  الخام  ،  لعدد يتوفو الطاقة،  و   المواد  قوي  حافز  ر 

من   المخاطر    الشركات متزايد  لإدارة  قوية  أنظمة  الإستراتيجية  ل  التسويقيةلبناء  الأهداف  تحقيق  دعم 
النبي،   عبد  المخاطر    (2020)طاهر،  إدارة  ارتباط  جاء  هنا   الاستشراف بعملية    التسويقيةومن 

كل الحل المش  الملائمفي حالة عدم التأكد البيئي من صنع القرار   الشركةالإستراتيجي الذي يهدف لتمكين  
إلى    (،2021)بدر،   تس  الاستشراف أبعاد  أن  بالإضافة  نجاحاالإستراتيجي  في  المخاطر    هم  إدارة 

 وهي:  التسويقية
أنه  الحصول عليها من التخطيط الإستراتيجي    للشركةمكن  يومن أبرز الفوائد التي    التخطيط الإستراتيجي  •

من    يعتبر ويزيد  للإدارة  داعمة  الأهدافعملية  توظيف  الموضوعة  تحقيق  لعملية  أساسي  مطلب  فهو   ،
مع   التعامل  وإمكانية  الأولويات،  وترتيب  و الأموال،  و المخاطر  والتهديدات،  مع    هدافلأا ضع  و الأزمات 

 .(Kabeyi, 2019) للشركةالتي تهدف إلى تحقيق الميزة التنافسية  و الالتزام بالموارد 
أدوات    :اليقظة الإستراتيجية • أداة من  تعتبر   الشركة وهي وسيلة رصد ومتابعة لمحيط    الاستشرافوالتي 

  الشركة محيطة  في  التطورات المختلفة  ب  حساسوالإمن خلال البحث عن المعلومات الحالية والمستقبلية،  
التأكد   بعدم  المرتبطة  المخاطر  وتقليل  الجديدة  الفرص  اليقظة  و   (،Alshaer,  2020)لاغتنام  تعمل 

المخاطر وتجاوز  الفرص  اقتناص  خلال  من  الأحداث  استباق  على  ثم والتهديدات   الإستراتيجية  ومن   ،
 .(2019)عوابد، طليبة، الأمثل و الأفضل القرار الإستراتيجي  تخاذ ا
والتي لا   ،مستقرةالغير  بيئة  لفي وضع تصور ل  الشركةتخطيط تساعد    أداة   تعد والتي    :السيناريوهاتبناء   •

يضع   فهو  لذلك  فيها،  تحدث  التي  بالتحولات  التنبؤ  تتخذها    السيناريوهات يمكن  أن  الممكن  من  التي 
تلك    الشركة في الظروففي  لذلك  المطلوبة  والموارد  الجهود  وتقدير  لوضع  التخطيط  على  تعمل  وأن   ،

في بيئة    التأكيد إلى معالجة عدم  السيناريو المستقبلي  يهدف  و   (،2022)الوكيل،  وقت مبكر قبل حدوثها  
 . (Aldabbagh, Issam, Allawzi, Sulieman 2019) عمل الشركة.
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 الدراسات السابقة  8/5
 .Dyachenko, V., Kwilinski, A., Tkachenko, I., & Puzyrova, P)  دراسةتناولت  
إدارة    المنهج(  2019 لتعريف مفهوم  المؤسسات الصناعية  التسويقيةمخاطر  الالنظري   حيث ركز   ،في 
المخاطر    مفهومعلى  التعرف  على    البحث  إدارة أكما  ،  التسويقيةإدارة  تحسين  أهمية  على  البحث  كد 

تشغيل    التسويقية  المخاطر في  أفضل  كفاءة  البحث .  الشركات لتحقيق  نشاط  أيضاً    وأشار  أي  أن  إلى 
على  تسويقية  مخاطرعلى    يحتوي اقتصادي   ويجب  تقوم  الشركات ،  تلك    بتقدير  أن  وتخفيف  وتحليل 

إدارة  أيضاً  البحث    وأوضح.  استمرارهالضمان    التسويقية  المخاطر الشركات   التسويقيةمخاطر  الأن   في 
البحث    وأختتم .  الملائمةعملية تطوير وتنفيذ ومراقبة الإجراءات  ل  جهوداً   متستلز ليست مجرد نظرية، بل  

 لتحقيق أقصى كفاءة في الأنشطة الاقتصادية.  هاوتجنبالتسويقية لمخاطر لفهم الأهمية   بالتأكيد على

الاستشراف    لىإ(  Katarina Bergman,  2020)  دراسةهدفت   عملية  إجراء  كيفية  في  التحقيق 
  من في المستقبل    تحدث لمساعدة في تحديد الظروف التي  لالاستراتيجي في صناعة نظام التحكم الموزع،  

الحالي    خلال مفاهيمي  ية الاعتياد أنشطتها  و   للشركةالاستشراف  إطار  وضع  إلى  الدراسة  وتوصلت   .
 الأجل.لأنشطة الاستشراف الاستراتيجي طويلة 

كريمات،  )  وهدفت  وآخرون  و دراسة  التسويق  لى  إ  ( 2021،بوخاري،  تطبيق  واقع  على  الضوء  تسليط 
حديث    منهجدور أبعاده في إدارة المخاطر التسويقية باعتباره  و الابتكاري لدى البنوك العاملة في الجزائر  

تم بناء فرضيات توضح طبيعة العلاقة بين متغيرات   أهداف الدراسة، ولتحقيق  البنوكوفعال في تطوير  
في ولاية  البنوك    العاملين فيعلى عينة عشوائية من    اتوزيعهوتم  استبيان    صمم الباحث قائمة  دراسة،ال

( لتحليل البيانات المحصلة والوصول  SPSS، مع الاستعانة ببرنامج )موظف  54غرداية البالغ عددها  
إليه الدراسة وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوية بين أبعاد التسويق الابتكاري    توصلت إلى النتائج، وأهم ما  

وإدارة المخاطر التسويقية كبعدين مهمين من أبعاد الريادة التسويقية التي تسعى البنوك لتحقيقها من خلال 
 .العملوالاحتفاظ بهم وكذا مواجهة المخاطر التسويقية في بيئة  العملاءاقتناص فرص كسب 

)  تهدف أثر  إ(  Aticus Peterson, Andy Wu،  2021دراسة  على  التعرف  الريادي  لى  التعلم 
  قائمة استبيان وتوزيعها على عدد   بتصميم ، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث  والاستشراف الاستراتيجي

ويتأخر رواد الأعمال    ،أن رواد الأعمال يقدمون توقعات أقل دقة    إلىتوصلت الدراسة  رائد أعمال،    314
يقرب من ستة أسابيع إضافية في كل مشروع  إطلاقفي   بما  السوق  إلى  الدراسة رواد  ،  منتج  وأوصت 

 .المنتجات نجاح فرص تعزيز ل ن دقة التنبؤ ي حس بت  الأعمال
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)ومان  هدفت   على  (  2022أميرة،  و دراسة  التعرف  التسويقية    طرق  إلي  المخاطر  من  بنك  في  الحد 
بسكرة  لولاية  الريفية  التسويقية  لو ،  التنمية  بالمخاطر  البنك  اهتمام  مدى  تم    إدارتها،  وأساليب معرفة  وقد 

تسليط الضوء في الإطار النظري حول إعطاء صورة شاملة للمخاطر التسويقية التي تتعرض لها البنوك 
المقابلة" من أسلوب  إدارتها، ولتحقيق أهداف الدراسة تم جمع البيانات بالاعتماد على"    ومناهجالتجارية  

ع لبنك  و الفر   ي ومدير التجارة الخارجية  و تمويل  ال    العاملين في أقسامخلال طرح مجموعة من الأسئلة على  
الدراسة واختبار فرضيات    مشكلةومن ثم تحليل نتائج المقابلة للإجابة على    ، وكالة بسكرة  التنمية الريفية

فيالدراسة   تغير  لمخاطر  يتعرض  لا  الريفية  التنمية  بنك  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت   سلعالأسعار    وقد 
يقوم بعمليات تمويل   البنك الصرف كون  في أسعاركبيرة وإما يتعرض لمخاطر تغير  بشكل أسعار الفائدةو 

 التجارة الخارجية. 

دارة المخاطر التسويقية ودورها في تحقيق  إإلي التعرف على أثر    (2023دراسة )خضر وناظم،    توهدف
التسويقية في   الموصل  بنكالريادة  مدينة  الوصفي    ، الرافدين في  المنهج  استخدم  ولتحقيق  التحليلي  و وقد 

الرافدين في   بنكعينة من العاملين في فروع  على  ، وتم توزيعها  ياناستب  قائمةتصميم  تم    أهداف الدراسة
( بواقع  الموصل  استبيان  (  75مدينة  برنامجقائمة  عبر  وتفسيرها  وتحليلها  وتبويبها  جمعها    الحزمة   تم 

البحث ،  SPSS  ة حصائيالإ الإلى    وتوصل  من  أهمها عدد  يتطلب أ  نتائج  التسويقية  الريادة  تحقيق  ن 
التسويقية    البنكمواكبة   المخاطر  لمواجهة  الداخلية  العمل  بيئة  تحديث  عن  فضلًا  الخارجية،  للتغيرات 

 . الرافدين في مدينة الموصل بنكلعاملين في ل التوصيات من  مجموعة، وكذلك تم تقديم والمتوقعة الراهنة
ومحمد،  وهدفت   )باسم،  على(  2023دراسة  التعرف  الميزة    أثر  إلي  في  الاستراتيجي  الاستشراف 

الوطنية التأمين  شركة  في  المستدامة  بغداد   التنافسية  استخدم  في  الوصفي  الباحث  ،  التحليلي،  و المنهج 
الدراسة   أهداف  استخدام  ولتحقيق  الاستبيانتم  البيانات    قائمة  لجمع  )كأداة  البحث  عينة  بلغت  (  66إذ 

الوطنية في بغداد،    مديري من    موظف التأمين  الىالأقسام والفروع في شركة  المقابلة   بالإضافة   أسلوب 
( الإحصائي  البرنامج  باستخدام  البيانات  تحليل  وتم  الملاحظة،  وتوصل  SPSS V.23واستخدام   ،)

للحصول على معلومات   فعالةيعد الاستشراف الإستراتيجي وسيلة    أهمها:  النتائج  لى عدد من  إالباحث  
تس إستراتيجية  ا متكاملة  قرارات  باتخاذ  مستدامة،    الشركةتساعد    فعالةهم  تنافسية  ميزة  تحقيق  وقدم في 

نجاز  إتقنيات و أساليب حديثة تسهل من    الشركة من التوصيات أبرزها ضرورة اعتماد    الباحث مجموعة  
 .تواجههاوالتهديدات التي قد  اقتناصهاأنشطتها المتمثلة بالبحث عن الفرص التي يجب عليها 

وعباس،  هدفت   )عدنان،  اختبار  إ(  2023دراسة  التفوق    أثرلى  تحقيق  في  الاستراتيجي  الاستشراف 
دارية في استبيان على القيادات الإقائمة  (  ۱۱۱من خلال استعمال العينة القصدية وزعت )، و التنظيمي



 مجلة البحوث الإدارية 

5202 أبريل   ،الثاني العدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

19 

البرنامج الإحصائي    م استخدابمعالجة البيانات واختبار الفرضيات    وتم  العراقية،الشركة العامة للإسمنت  
(SPSS V.23) و نتائج  أ.  معنويةوجود    الدراسةظهرت  دلالة  وذات  موجبة  متعددة  تأثير  بين    علاقة 

التنظيمي(. والتفوق  الاستراتيجي  )الاستشراف  البحث  أن    متغيرات  البحث  توصيات  أهم  قدرات ومن 
يمكن   الاستراتيجي  ويمكنأالاستشراف  الحالي  سوقها  في  الشركة  تفوق  من  تعزز  من   الشركة  ن  ذلك 

جديدة   أسواق  في  المستقبلالدخول  رغبات  في  وتلبية  أسواقها  بتطوير  الشركة  رغبة  حال  في  وكذلك   ،
تأثيرا  ن تركز على قدرات المسح البيئي وقدرات الاختيار الاستراتيجي، فهي الأكثر  أ فإنها يجب    عملائها

 سواق. والأ العملاءيشكلان الأساس في معرفة حاجات ورغبات   لأنهما

)بدر،هدفت   أثر  إلى(  2023دراسة  على  الاستراتيجي    التعرف  المخاطر الاستشراف  إدارة  في  بأبعاده 
الدور   السحابية    الوسيطالمؤسسية  الأردنية.  فيالحوسبة  الباحث    الجمارك  قام  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 

المنهج الوصفي   الدراسة  و باتباع  الجمارك    مديري بالتحليلي، وتمثل مجتمع  العليا والوسطى في  الإدارات 
قائمة  (  120، واعتمدت الدراسة طريقة المسح الشامل، وقد تم توزيع ) اً ( مدير 120الأردنية والبالغ عددهم )

)  إلكترونياستبيان   الإحصائية  الحزمة  برنامج  استخدام  وتم  الدراسة،  عينة  أفراد  لتحليل  SPSSعلى   )
واختبار  الدراسة  البيانات  توصلت    .فروض  التي  النتائج  أهم  دلالة الدراسة    ليهاإومن  ذو  أثر  وجود 

الجمارك   في  المؤسسية  المخاطر  إدارة  في  مجتمعة  بأبعاده  الإستراتيجي  للاستشراف   الأردنية، إحصائية 
الدراسةأو  إلى تطوير  ب  وصت  المؤسسية  مخاطرها  لإدارة  التخطيط  عند  انتباهها  الأردنية  الجمارك  توجيه 

في   المتمثلة  الإستراتيجي  أدواتها  الإستراتيجي،الاستشراف  التخطيط  على  التركيز  خلال  واليقظة    من 
 . (الإستراتيجية السيناريوهات، والرؤيةوبناء  ،الإستراتيجية

 -تعليق الباحث على الدراسات السابقة:  -
الســابقة    عرض بعــد   • الاستراتيجي  بنتائجها  والإلمامالدراســات  الاستشراف  أهميــة  واضح  بــشكل  ظهــر   ،

الدراسات  على  وتأثيـــره   هذه  أن  كما  التسويقية،  المخاطر  إدارة  بمتغيـرات    ح توضتعزيز  الاهتمام  حداثة 
 ( البحث الحالي )الاستشراف الاستراتيجي، إدارة المخاطر التسويقية

الذي يلعبه الاستشراف الاستراتيجي في    المهماتفقت الدراسات التي اطلع عليها الباحث على الدور  حيث   •
المخاطر   إدارة  وأثرتعزيز  تواجهها    التسويقية  التي  المشكل  على حل  منذلك  المنتج    مخاطر  الشركات 

 ومخاطر التسعير ومخاطر التوزيع.ومخاطر الترويج 
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

 .ة المكاني الزمنية و تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بأنها تختلف في الحدود  (1
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 . التسويقية الإستراتيجي وأثره في إدارة المخاطر الاستشرافعلى   الراهنةتركز الدراسة ( 2
معاً   (3 الدراسة  متغيرات  تناولت  التي  الدراسات  في  ندرة  إدارة   الاستشراف)  وجود  الإستراتيجي، 

 (. التسويقيةالمخاطر 
 

 الفجوة البحثية 
 :تبـرز الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

الدراسة   (1 سـعت  السـابقة  الدراسات  نـدرة  ضوء  بيــن    الراهنةفــي  الاستراتيجيللربــط  إدارة و   الاستشراف 
التسويقية معنــوي    المخاطر  أثـــر  لهــا  التــي  الأبعـاد  أهــم  علــى  مــن    علاقــة ـاً ضوأيللتعــرف  لــكل  ارتبــاط 

 .متغيـــرات الدراســة
قامت   (2 الدراسات  من  أياً  السابقة  للدراسات  الرجوع  خلال  ومن  الباحث  علم  حدود  في  الباحث  يلاحظ  لم 

الدراســة بشــكل عــام وفــي قطــاع صناعــة الأجهــزة الكهربائيــة محــل التطبيــق بشـكل خـاص   متغيـرات   بـربط
  .يمثــل أحــد الدوافـع التــي اســتند إليهــا الباحــث فــي ســبيل إعــداد هــذه الدراســة  وهــو مــا

 :(1) رقم الجدولوفي ضوء ما سبق تم تحديد الفجوة البحثية كما في 
 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية

   ةنتائج الدراسات السابق  البحثيةالفجوة   الدراسة الحالية
الاستشراف  يتناول الباحث في هذه تأثير 

الاستراتيجي على تعزيز إدارة المخاطر التسويقية في  
  ، منقطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر

  :التاليةعلى النقاط  التركيزخلال 
  أبعاد الاستشراف الاستراتيجي لدىتحديد  -

  .الدراسة الشركات محل
إدارة المخاطر التسويقية لدى  تحديد أبعاد  -

  .الدراسة الشركات محل
الاستشراف  توضيح الفرق بين مفهوم  -

  .العلاقةالأخرى ذات  المفاهيم وبعض الاستراتيجي
  من السابقةتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات  -

  .التطبيقحيث الهدف ومجال 
التي  قيام الباحث من خلال النتائج والتوصيات   -
  إليها بإعداد خطة عمل تنفيذية التوصل تم

 .للتوصيات

من خلال الدراسات السابقة  
الحالية تتمثل الفجوة   والدراسة

 :يليالبحثية فيما 
 -ندرة الدراسات السابقة في  

بالبيئة  -الباحث  علمحدود  
بين  المصرية التي ربطت 

الاستشراف الاستراتيجي وتعزيز  
إدارة المخاطر التسويقية في  

قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية  
  .في مصر

أظهرت نتائج الدراسات السابقة ما  
 :يلي
وعيا   أكثر تأصبح الشركاتأن  -

طرقا ومنهجيات ويستخدمون  ودراية
  الاستراتيجيمتعددة للاستشراف 

  التقليديالتسويق  لتجنب ومبتكرة
وجود تأثير إيجابي لأساليب   -

  أبعادعلى   الاستشراف الاستراتيجي
  .إدارة المخاطر التسويقية

 المصدر: من إعداد الباحث 



 مجلة البحوث الإدارية 

5202 أبريل   ،الثاني العدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

21 

 منهج البحث وأسلوبه .9
أثر  أ  لوصف  الوصفي  المنهج  على  الباحث  الاستراتيجيعتمد  المخاطر  تعزيز  على    الاستشراف  إدارة 

  الاستقصاء قائمة  بالإضافة إلى المنهج التحليلي القائم على الدراسة الميدانية من خلال توزيع    التسويقية
من   عينة  مصر  مديري على  في  الكهربائية  الأجهزة  صناعة  وقياس    شركات  وتحليل  أثر لوصف 

بالتطبيق على عينة من شركات صناعة  الاستشراف الاستراتيجي على تعزيز إدارة المخاطر التسويقية:  
 .الأجهزة الكهربائية في مصر 

 

 مجتمع وعينة البحث  9/1

عينــة  أخــذ  تــم  البحــث  ولأغــراض  مصر،  في  الكهربائية  الأجهزة  صناعة  قطاع  البحث  مجتمع  يتمثل 
( شــركة من قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر، وتمثلــت وحــدة  50عشــوائية احتماليــة حجمهــا )

المعاينــة من مديري الإدارات في الإدارة العليا والوسطي أو مــن ينــوب عنهــم في شركات صناعة الأجهزة  
( توزيــع  تــم  حيــث  مصر،  في  العليا    قائمة (  400الكهربائية  الإدارة  في  الإدارات  مديري  علــى  اســتبيان 

لديهم   الذيـن  مــن  ينــوب  ومــن  أو  الاستراتيجي   أمكانيةوالوسطي  )الاستشراف  أبعاد  مع  إدارة    -التعامل 
"هل  لذيـن أجابوا بنعم على السؤال الرئيس  لالاستبيان إلا    مسموحا باستكمال المخاطر التسويقية(. ولم يكن  

)الاستشراف الاستراتيجي أبعاد  تعامــل مع  التسويقية(؟  -لديك  المخاطر  الســؤال    إدارة  هــذا  توجيه  وتــم 
الاستراتيجي  قائمة  فــي )الاستشراف  لأبعاد  إدراكهــم  ضمــان  أجــل  مــن  المخاطر    -الاســتبيان  إدارة 

( وعددهــم  الســؤال  علــى  "بنعــم"  أجــاب  مــن  أكمــل  وقــد  قدرهــا  354التسويقية(،  اســتجابة  وبنســبة   ،)
اســتبيان بســبب أن كانــت الإجابــات محايــدة أو غيـــر مكتملــة وبذلــك   قائمة( 31. وقــد تــم إســقاط )88,5%
وهــو مــا يمثــل معــدل اســتجابة نهائيــة قائمة استقصاء  (  323عليهــا )تم إجراء البحث    الذيمجمــوع  البلــغ  
عمل.   80% البيانــات   وتم  فــي  تحيـــز  أي  وجــود  تشــمل  الــواردة  الــردود  كانــت  إذا  مــا  لفحــص  تحليــل 

علــى  العثــور  يتــم  ولــم  الدراســة.  فــي  المتغيـــرات  لــكل  وذلــك  الــردود  فــي  للتحيـــز  احتمــال  أي  لاســتبعاد 
بيـــن   الدراســة  لمتغيـــرات  معنويــة  جمعها  قوائماختلافــات  تم  التي  نمــوذج .  الاستبيان  تصميــم  تــم  حيــث 

عــن طريــق )البـــريد    اوإرســالهتوزيــع قائمــة الاســتقصاء بــشكل الإلكتروني  و   ،لقائمــة الاســتقصاء إلكتـــرونياً 
البيانات حوالي  ،  لتســريع عمليــة الاســتجابةالإلكتـــروني( أو تطبيــق )واتــس أب(،   اســتغرق جمع    3وقــد 

 .2024  -مارس  30يناير الي   1شهور، خلال الفتـــرة بين  
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 ( خصائــص عينــة البحــث. 2الجــدول رقــم )
 النسبة المئوية  التكرار النشاط 

 %66 33 أجهزة كهربائية منـزلية 
 %14 7 أجهزة كهربائية غيـر منزلية

 %20 10 تبـريد وتكييف 
 %100 50 المجموع الكلي

 المصدر: إعداد الباحث، في ضوء بيانات الاستمارات الواردة. 
 

 حدود البحث  9/2
 . قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصرتتمثل في   المكانية:الحدود  .1
دراسة وتحليل العلاقة بين متغيرات البحث بالشركات محل البحث خلال الفترة   الحدود الزمانية: .2

الزمنية التي يستغرقها البحث منذ البدء في توزيع استمارة الاستقصاء على عينة الدراسة حتى استلامها  
 (. 30/3/2024إلى   1/1/2024)

مــن ينــوب عنهــم في   وأالإدارات في الإدارة العليا والوسطي    مديري ويتكون من   الحدود البشرية: .3
)الاستشراف   أبعاد  مع  التعامل  صلاحية  لديهم  والذيـن  مصر  في  الكهربائية  الأجهزة  صناعة  شركات 

 .إدارة المخاطر التسويقية( -الاستراتيجي
)التخطيط  وأبعادها وهي    الاستشراف الاستراتيجييقتصر موضوع البحث على    حدود موضوعية: .4

إدارة  الاستراتيجية(  الرؤية  الاستراتيجية،  اليقظة  السيناريوهات،  بناء  التسويقية    الاستراتيجي،  المخاطر 
 وأبعادها وهي )مخاطر المنتج، مخاطر التسعير، مخاطر الترويج، مخاطر التوزيع(.

فنية: .5 التواصل مع مفردات  استمارة استقصاء  تم تصميم    حدود   العينةإلكترونية لسهولة وسرعة 
 .في الشركات محل البحث 

 

 أداة البحث  9/3
الثانوية: -أ في  ا  البيانات  تتمثل  والتي  الثانوية  البيانات  على  والدوريات و المراجع  لحصول  الكتب 

الإنترنت    والإحصائيات والتقارير  والوثائق  والمقالات   مواقع  في  علاقة ومطالعة  لها  التي  والنشرات 
 السابقة التي تناولت موضوع البحث أو أحد جوانبه. بموضوع البحث، والدراسات 

الأوليةا-ب الأولية    الحصول:  لبيانات  البيانات  خلال    ة الضروريعلى  من  البحث،  أهداف  لتحقيق 
 . المقابلات الشخصية لجمع البيانات الأوليةو  الاستقصاء قائمةالاعتماد على 
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بالاعتماد على    :الاستقصاء  قائمة • الباحث  لـ  وفقاً الاستقصاء    قائمةقام   (Likert scale)   الدرجات ذو 
إلى   تقسيمها  تم  حيث  الأولية،  البيانات  جمع  في  الأول    جزئين،الخمس  الجزء  الاستشراف  تناول 

الثاني  و ،  الاستراتيجي التسويقيةالجزء  المخاطر  القوائم  وتم  ،  إدارة  تلك  في    مديري الي  توجه  الإدارات 
شركات صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر    عينة من  مــن ينــوب عنهــم فيأو  الإدارة العليا والوسطي  

 إدارة المخاطر التسويقية(  -التعامل مع أبعاد )الاستشراف الاستراتيجي  اختصاص والذيـن لديهم 
الإدارة العليا والوسطي    مديري تم إجراء العديد من المقابلات الشخصية مع بعض  :  المقابلات الشخصية •

، وذلك للتأكد من صحة  شركات صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر  عينة من  في  ومــن ينــوب عنهــمأ
وللحصول على أي معلومات أخرى قد تكون مفيدة    جمعهابعد  الاستقصاء    قائمةالمعلومات الواردة في  

 .للدراسة
 

 الأساليب الإحصائية 9/4
فرضي واختبار  الدراسة  أسئلة  عن  الدراسةللإجابة  للعلوم    ات  الإحصائية  الحزمة  باستخدام  الباحث  قام 

 ( Statistical Package For Social Sciencesالاجتماعية )
 بتطبيق الأساليب التالية:   (SPSS) قام الباحث من خلال الحزمة الإحصائية

 لاختبـار ثبـات وصــدق أداة جمـع بيانــات البحث. (:Cronbach's alphaمعامــل ثبــات ) •
 لإجراء التحليل الوصفي لمتغيرات البحـث، باسـتخدام الوسط الحسابي.  المتوسطات الحسابية: •
لإجـراء التحليـل الوصـفي لمتغيرات البحـث ويفيـد فـي معرفــة مــدى تشــتت أو عــدم   الانحرافات المعيارية: •

اســتجابات   العينةتشــتت  العبـار أفراد  ترتيـب  فــي  يســاعد  كمــا  فـي  ا،  أنـه  حيـث  المــرجح،  المتوسـط  مـع  ت 
 فها المعياري أقل تأخـذ الترتيـب الأول.االمتوسط المرجح، فإن العبارة التي انحر  معحالـة تسـاوى العبـارات 

البســيط:  • قيمـــة    اســلوب الانحــدار  مـــن خـــلال  والتابعـــة  المســتقلة  المتغيــرات  بــين  العلاقــة  وذلــك لمعرفــة 
التـابع   المتغيـر  في  التباين  مـن  المسـتقلة  المتغيرات  تفســـرها،  التي  النســـبة  يبين  الـــذى  التحديد  معامـــل 

 . F-Test)) اختبارعـن تحديد معنويـة نموذج الانحدار من خلال نتيجة  بالإضافة
 

 والصدق للمقياس المستخدم في البحث نتائج الثبات  .10
 صدق المحكمين )الصدق الظاهري لأداة الدراسة(  •

ان الأولية  يالاستب قائمة  لتقيم أداة الدراسة من خلال عرض    الظاهري   حكمين م تم الاعتماد على صدق ال
حكمين  مالالى التعديلات التي اقترحها    استناداً و   من أساتذة الجامعات المصريةمن المحكمين    خمسعلى  
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تم إضافة  حيث  لقائمة الاستبيان  ان الأولية لإنتاج النسخة النهائية  ي الاستبقائمة  تعديلات على  التم إجراء  
 خرى تحسباً لاحتياجات الدراسة وتوجيهات المحكمين.أفقرات  بعض الفقرات وتعديل

 لاستمارة الاستقصاءمعاملي الثبات والصدق  (3جدول رقم )
 معامل الثبات  البيــان  المحاور

(Alpha)* 
 معامل الصدق 

 0,887 0,787 الاستشراف الإستراتيجي  الأول 
 0,851 0,725 التخطيط الاستراتيجي  1
 0,906 0,821 بناء السيناريوهات  2
 0,862 0,744 اليقظة الاستراتيجية  3
 0,903 0,816 الرؤية الاستراتيجية  4

 0,896 0,803 إدارة المخاطر التسويقية  الثاني
 0,857 0,737 مخاطر المنتج  1
 0,909 0,826 مخاطر التسعير  2
 0,920 0,847 مخاطر الترويج  3
 0,839 0,704 مخاطر التوزيع  4

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

 كانت حيث  ،  أبعاد قائمة الاستبيانأن قـيم معامـل الثبـات مقبولـة لجميـع    نيتبي(  3الجـدول رقـم )  بعرض 
)   قيمة بـين  الثبـات  المحـور  0,847معامـل  مـن  الثالـث  للبعـد  الترويج)  الثاني (  معامـــل   قيمة و (  مخاطر 

( )  وكانت ،  (0,920الصـــدق  الثبـات  معامـل  الر (  0,816قيمة  مـــن  اللبعـــد  الأولبـــع  الرؤية )  المحـــور 
معامـل   مةلقـي  التربيعيالجـذر    هيمعامـل الصـدق    قيمة و ،  (0,903قيمة معامـــل الصـــدق )و   (الاستراتيجية

لتحقيق  مرتفعة  و مقبولة  تعد قيم  و ذات دلالـة جيـدة لتحقيـق أهـداف البحـث    القيميمكن القول أن  و الثبات،  
من  االدر   أهداف أكبر  إنها  حيث  لمعامـل  0,7)سة،  المقبـول  الأدنـى  الحد  وهو   )(Cronbach's 

alpha)  ، تعمــيم    فيتتمتـع بالثبــات، ويمكــن الاعتمــاد عليهــا    قائمة الاستبيانيمكـن القـول بـأن    وبالتالي
 Hair J., Black W., Babin, B. Anderson, R ,2010)  .المخرجــات علــى المجتمــع ككــل

P98 ) 
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 اختبار الفروض . 11

( معنوية  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الأول:  للتخطيط α ≤ 0.05الفرض   )
 الإستراتيجي في تعزيز إدارة المخاطر التسويقية في قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر 

 الانحدار البسيط  نموذجي  تقديرات (4جدول رقم )

 التحديد  معامل
2R 

F (sig.)  التقديرات 
 β T Sig. 

 ,000 21,41 2,234 الحد الثابت  322,258 0,663

 ,000 18,23 0,452 التخطيط الإستراتيجي  )0,000) 

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

قــيم  نيتبي  (  4رقم )الجــدول    بعرض   ة وقــيم،  F-Test))  ة معنويــة نموذج الانحــدار المقــدر مــن خــلال 
(0,000 =sig  ،) معنويــة    نويتبي مســتوى  عنــد  نمــوذج  كــل  في  الثابــت  والحــد  الانحــدار  معامــل  معنويــة 

أي أن المتغيــر المســتقل )التخطيط    البحث   ( لمفــردات عينــة0,663، وبلغــت قيمــة معامــل التحديد )%5
 % يفســر  التسويقية(،    66,3الإستراتيجي(  المخاطر  )إدارة  التـابع  المتغيـر  التي تحدث في  التغيــرات  مــن 

ذو دلالـة احصـائية للتخطيط الإستراتيجي    أثر  يوجد"  صـحة الفرض الفرعي الأول القائـل    ن يتبيوبالتالي  
 في تعزيز إدارة المخاطر التسويقية في قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر.

ة احصـائية بناء السيناريوهات علـى إدارة المخاطر التسويقية لذو دلا   أثر  يوجد:  الثاني  الفرعيالفـرض  
 في قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر.

 الانحدار البسيط  نموذجي  تقديرات (5جدول رقم )

 التحديد معامل 

2R 

F (sig.)  التقديرات 
 β T Sig. 

0,787 302,275 
(0,000 ) 

 ,000 12,202 1,824 الحد الثابت 
 ,000 18,542 0,511 بناء السيناريوهات 

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
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الجــدول    نيتبي  )مــن  قــيم  نموذجمعنويــة    (5رقم  خــلال  مــن  المقــدر  وقــيم  F-Test))  ةالانحــدار    ة ، 
(0,000 =sig  ،) الثابــت    نيتبي و والحــد  الانحــدار  معامــل  معنويــة    فيمعنويــة  مســتوى  عنــد  نمــوذج  كــل 

معامــل  %5 قيمــة  وبلغــت  عينــة(  0,787)  التحديد ،  )بناء أ  أي  البحث   لمفــردات  المسـتقل  المتغيـر  ن 
المتغيـــر التـــابع )إدارة المخاطر التسويقية (،    فيتحــدث    التيمـن التغيـرات    78,7السيناريوهات( يفسـر % 

ذو دلالـة احصـائية  بناء السيناريوهات    أثر  يوجدالقائل "    الثاني  الفرعيصـــحة الفرض    نيتبي   وبالتالي
 على إدارة المخاطر التسويقية في قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

دلالة    أثر  يوجد  الثالــث:   الفرعيالفــرض   لليقظةذو  المخاطر    احصــائية  إدارة  على  الإستراتيجية 
 التسويقية في قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر.

 الانحدار البسيط  نموذجي  تقديرات (6جدول رقم )

معامل  
 التحديد 
R2 

F (sig.)  التقديرات 
 β T Sig. 

40,80  3145,85  
(0,000) 

21,98 الحد الثابت   328,14  000,  
20,45 اليقظة الإستراتيجية   321,14  000,  

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

الجــدول    نيتبي  )مــن  قــيم  (6رقم  خــلال  مــن  المقــدر  الانحــدار  نموذج  وقــيم  F-Test))  ةمعنويــة  ة  ، 
(0,000 =sig  كمــا ،) الثابــت في كــل نمــوذج عنــد مســتوى معنويــة  معنويــة معامــل الانحــدار والحــد    نيتبي

التحديد )%5 قيمــة معامــل  لمفــردات عينــة0,804، وبلغــت  )اليقظة    البحث   (  المســتقل  المتغيــر  أي أن 
مــن التغيرات التي تحـــدث في المتغيـــر التـــابع )إدارة المخاطر التسويقية(،   80,4الإستراتيجية( يفســر % 

ذو دلالـة احصـائية لليقظة الإستراتيجية    أثر  يوجد"القائـل    الثالث صــحة الفـرض الفرعي    نيتبي وبالتالي  
 في تعزيز إدارة المخاطر التسويقية في قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر.

 

الفرعي   المخاطر    يوجد  الرابع:الفرض  إدارة  تعزيز  الإستراتيجية على  الرؤية  احصائية  دلالة  ذو  تأثير 
 التسويقية في قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر.

 



 مجلة البحوث الإدارية 

5202 أبريل   ،الثاني العدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

27 

 الانحدار البسيط  نموذجي  تقديرات (7جدول رقم )

 معامل التحديد 
R2 

F (sig.) التقديرات 
 β T Sig. 

10,81  4522,02  

(0,000) 

22,23 الحد الثابت   
 

231,02  000 ,  
 

120,45 الرؤية الإستراتيجية   220,23  000 ,  

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

الجــدول    نيتبي  ) مــن  قــيم    نموذجمعنويــة    (7رقم  خــلال  مــن  المقــدر  وقــيمF-Test))الانحــدار    ة ، 
(0,000 =sig  كمــا ،)كــل نمــوذج عنــد مســتوى معنويــة    فيمعنويــة معامــل الانحـدار والحــد الثابــت    نيتبي

معامــل  %5 قيمــة  وبلغــت  عينـة0,811)  التحديد ،  مفــردات  )الرؤية    أي  البحث   (  المسـتقل  المتغيـر  أن 
يفسـر % التغيرات    81,1الإستراتيجية(  التسويقية(،   فيتحــدث    التيمـن  المخاطر  التــابع )إدارة  المتغيــر 

ذو دلالة احصائية للرؤية الإستراتيجية    أثر  يوجد"    الرابع القائــــل  الفرعيالفـــرض    صــحة  ن يتبي  وبالتالي 
 على إدارة المخاطر التسويقية في قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

القائــل "   الرئيسيصحة الفــرض    نيتبي وفى ضوء نتائج اختبار الفروض الفرعية السابقة للفرض الرئيسي  
( للاستشراف الإستراتيجي بأبعاده α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية )

في   الإستراتيجية(  الرؤية  الإستراتيجية،  اليقظة  السيناريوهات،  بناء  الإستراتيجي،  )التخطيط  مجتمعة 
. " وللتأكيـد على صحة  تعزيز إدارة المخاطر التسويقية في قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر

الإستراتيجي كمتغير كلـى على إدارة المخاطر التسويقية   الاستشرافلمتغير  إحصائيذلك تم إعداد اختبار 
 : يليفي قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر كما  

 
 المخاطر التسويقية على إدارةالإستراتيجي  الاستشراف ملخص نموذج أثر  (8جدول )

معامل  
 الارتباط الكلى

معامل  
 التحديد

معامل  
 التحديد
 المعدل

 المعنوية  Fاختبار 

80,92  0680,  80,85  8514,65  000 ,  
 Spss,v22* المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي        
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  ن يبي جيد    إيجابيوهو ارتباط    0,928معامل ارتباط النموذج الكلى قد بلغ    أن(  8رقم )من الجدول    نيتبي 
على   الإستراتيجي  الاستشراف  أبعاد  بين  العلاقة  قوة  قطاع  مدى  في  التسويقية  المخاطر  إدارة  تعزيز 

مصر في  الكهربائية  الأجهزة  معامل    ،صناعة  قيمة  بلغت  الاستشراف    0,860  التحديد كما  أن  بمعنى 
نسبة تفسير مرتفعة جدا   يإدارة المخاطر التسويقية وه   على   اتغير يطر   أيمن    %86الإستراتيجي تفسر  

تأخذ   لم  أخرى  لمتغيرات  المتبقية  النسبة  إرجاع  النموذج    فيويمكن  أن  نجد  ذلك  إلى  إضافة  الاعتبار، 
-F ( ومن ثم فإن النموذج يطابق البيانات بشكل جيد حيث بلغت قيمة  0,99عند مستوى ثقة )  معنوي 
Test (514,658  ثم الفرض    نيتبي ( ، ومن  أثر ذو دلالة إحصائية عند  القائل    الرئيسي صحة  "يوجد 

( للاستشراف الإستراتيجي بأبعاده مجتمعة )التخطيط الإستراتيجي،  α ≤ 0.05مستوى دلالة معنوية )
بناء السيناريوهات، اليقظة الإستراتيجية، الرؤية الإستراتيجية( في تعزيز إدارة المخاطر التسويقية في  

 قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

 . مناقشة النتائج والتوصيات 12
 مناقشة النتائج   12/1

 النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدارسة  1/ 12/1

 . التخطيط الاستراتيجي الفعال يتطلب من الشركة مراقبة مستمرة للتطورات في بيئتها الداخلية والخارجية •
تعزز  الأسواق و   فيضمن بقاءها  تقادرة على التكيف مع التغيرات السوقية والتكنولوجية  المرنة و الالشركة   •

 . التنافسية قدراتها
في تحديد نقاط القوة والضعف الداخلية، وكذلك الفرص والتهديدات الخارجية،    المراقبة المستمرة  تساعد  •

 من اتخاذ قرارات مستنيرة تدعم نجاح استراتيجياتها.الشركة مما يمكن 
 فهم احتياجات ورغبات وتطلعات المتعاملين مع الشركة هو جوهري لفعالية بناء السيناريوهات.  •
السيناريوهات  • عليها الشركة  تساعد    بناء  بناء  والتخطيط  المستقبلية  الاتجاهات  مختلف  تصور    على 

 العملاء.ورغبات توجيه الجهود لتحقيق احتياجات و 
من اكتشاف الفرص الجديدة والتهديدات المحتملة قبل منافسيها، مما   ةالشرك  اليقظة الاستراتيجية  مكنت •

 يمنحها ميزة تنافسية.  
الشركات  ت • الاستراتيجية  اليقظة  على    علىمكن  قدرتها  من  يزيد  مما  وسريعة،  مدروسة  قرارات  اتخاذ 

 .في الأسواقالاستجابة للتغيرات 
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الرؤية   • تحقيق  في  أساسي  عنصر  هو  البيئة  في  للتطورات  وفقاً  والأهداف  والرسالة  الرؤية  تعديل 
 الاستراتيجية. 

 تعدل رؤيتها بناءً على التطورات تكون أكثر قدرة على تحقيق النجاح. الشركات التي  •
سيناريوهات   • المنتج  للاحتمالات وضع  تواجه  قد  التي  و من    السلبية  وجودة  صحة  المستخدمين،  سلامة 

 حدوث مخاطر المنتج. ى مستو يخفض المنتج  
 تخفض مستوي حدوث مخاطر التسعير.  خدمات بناء على التكلفة الحقيقيةالمنتجات و التحديد أسعار  •
 ينعكس في تحقيق ميزة تنافسية في التكلفة. خدمات بناء على التكلفة الحقيقيةالمنتجات و التحديد أسعار  •
والفعاليات   مزيجاً   استخدام • والإعلانات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  مثل  المختلفة،  الترويج  قنوات    من 

 يخفض مستوي حدوث مخاطر الترويج. 
 . يخفض مستوي حدوث مخاطر الترويج التأكد من أن قنوات الترويج تتوافق مع الجمهور المستهدف •
 . يخفض مستوي حدوث مخاطر التوزيع  لتوزيعلاستراتيجيات متعددة ومتكاملة تنبئ  •

 
الدر  عينة    آراءحسب    أيضاً   سةاتوصلت  بعد  الدراسة  مفردات  أن  السيناريوهات  إلى  بمتوسط  جاء  بناء 

الأول  (4,13)  حسابي  المرتبة  الاستراتيجية    بعد ثم    ،ىفي  المرتبة    (3,94)  حسابيبمتوسط  اليقظة  في 
بعد ،    الثانية الاستراتيجية    ثم  الثالثة  (3,93)  حسابيبمتوسط  الرؤية  المرتبة  بعد  ،  في  التخطيط  ثم 

الأخيرة    في(  3,91)  حسابيبمتوسط  الاستراتيجي   نظر  المرتبة  وجهة  قطاع  العاملين    المديرينمن  في 
مصر  جهزة الكهربائية في وهذا يدل على استرشاد قطاع صناعة الأ ،صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر

في   مع الأخذ قوم بها  ي بالخبرة العملية في تحديد التوجه المستقبلي من خلال تحديد الأنشطة المتوقع أن  
 الداخلية.  البيئةالضعف في و نقاط القوة و الخارجية  البيئةالاعتبار مجموعة الفرص والتهديدات في  

الدراسة حسب    توصلت  عينة    آراءأيضاً  أن  الدراسة  مفردات  حسابي  بعد  إلى  بمتوسط  الترويج  مخاطر 
الأهمية  يتأت  (3,8) حيث  من  الأولى  المرتبة  ثم  في  المنتج  بعد  ،  )مخاطر  حسابي  في    (3,5بمتوسط 

مخاطر التسعير  بعد  ، ثم  في المرتبة الثالثة  (3,3بمتوسط حسابي )مخاطر التوزيع  بعد  ، ثم  المرتبة الثانية
 . والأخيرةفي المرتبة الرابعة  (3,1بمتوسط حسابي ) 
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 النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة 12/1/2
 سة الرئيسية وفروضها الفرعيةاصحة فروض الدر  ىت مدار املخص نتائج اختب (9جدول رقم )

 النتيجة الفروض
(  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية ) الفرضية الرئيسة 

الإستراتيجي بأبعاده مجتمعة )التخطيط الإستراتيجي، بناء  للاستشراف 
السيناريوهات، اليقظة الإستراتيجية، الرؤية الإستراتيجية( في تعزيز إدارة  

المخاطر التسويقية بأبعادها مجتمعة في قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية 
 في مصر 

  مقبولفرض 

(  α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة معنوية )يوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الفرعية الأولى
للتخطيط الإستراتيجي في إدارة المخاطر التسويقية بأبعادها مجتمعة في  

 قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

 مقبولفرض 

( لبناء α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية ) الفرضية الفرعية الثانية 
السيناريوهات في إدارة المخاطر التسويقية بأبعادها مجتمعة في قطاع 

 صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

 مقبولفرض 

( لليقظة  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية ) الفرضية الفرعية الثالثة 
بأبعادها   التسويقية  المخاطر  إدارة  في  قطاع الإستراتيجية  في  مجتمعة 

 صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

 مقبولفرض 

( للرؤية  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية ) الفرضية الفرعية الرابعة 
قطاع  في  مجتمعة  بأبعادها  التسويقية  المخاطر  إدارة  في  الإستراتيجية 

 صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

 مقبولفرض 

 الفروض.من اعداد الباحث اعتمادا على نتائج اختبار صحة   المصدر:

 

 التوصيات وآليات التنفيذ  2/ 12
 :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، قدم الباحث التوصيات التالية

كونهما ينعكسان على    التسويقية،المخاطر    دارةإالاستشراف الاستراتيجي و   ضرورة الاهتمام بموضوعات  (1
بين    الشركةسمعة   خلال    الشركات ومكانتها  من  وذلك  الاستشراف  بموضوعات    الإلمامالمنافسة، 

و  الدورات إالاستراتيجي  في  المشاركة  على  العاملين  والأفراد  المديرين  ودعوة  التسويقية  المخاطر  دارة 
 والندوات التسويقية والعلمية.
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قدر  (2 على    الشركاتت  اتعزيز  التركيز  من خلال  البيئية  للمتغيرات  والكفؤة  السريعة  الاستجابة   آليات على 
 . العملاءقدرة على الاستجابة لحاجات وتطلعات  أكثر، لتكون الاستشراف الاستراتيجي

الارتباط   وذلك بسبب علاقة   التخطيط الاستراتيجييلاء المزيد من الاهتمام بقدرات  إ  الشركات ينبغي على   (3
ولتوفير المعلومات بسهولة للقيادات   التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر التسويقية الموجبة بين قدرات  

  .يمكنها من الاستفادة منها في العمل بما
حرص   (4 دليل    الشركات زيادة  الرؤية  باعتبار  لموظفيها  الإستراتيجية  الرؤية  توضيح  الاستشراف  على 

 والموجه الأساسي لصناعة قرارات رشيدة.الإستراتيجي 
وتخصص لها الموارد    التنظيمية تدرج ضمن الخريطة  ،  الاستشراف الإستراتيجيبإنشاء إدارة    الشركات قيام   (5

 المختلفة المادية والبشرية والتكنولوجية. 
على توفير    ا  نظاماً قادر   يتطلب مع بيئته المحيطة، وذلك    م تلائتيجيات  ااستر   صياغة وتنفيذ ب  الشركات قيام   (6

 .الاستشراف الإستراتيجير من خلال االمعلومات الضرورية لأصحاب القر 
الدور اإدر  (7 التدريبية  اج  للعمل على الاستشراف الإستراتيجي  تتناول    التي ت  التدريب وذلك  ضمن مصفوفة 

المستويات    الوعيزيادة   كافة  على  التنظيمية، التنظيمية  بها  الاستراتيجية  على  كبير  تأثير  من  لها  لما 
 .والعمل التنافسي، والأداء المستقبلي

بل العمل على التنويع بين أبعادها  الاستشراف الإستراتيجي على بعد واحد من أبعاد    الشركات عدم اعتماد   (8
كافة    في(  المختلفة )التخطيط الاستراتيجي، بناء السيناريوهات، اليقظة الاستراتيجية، الرؤية الاستراتيجية

 . المستويات التنظيمية
 

 توصيات   لأهم (Action Plan) تنفيذية  خطة) 10 (جدول رقم
الأنشطة اللازمة   التوصية

 لتحقيقها 
مسئولية   مؤشرات النجاح

 التطبيق 
الزمني   ىالمد

 للتطبيق 
تعزيز قدرات قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في 
مصر على الاستجابة السريعة والكفؤة للمتغيرات 

التعلم   آلياتالبيئية من خلال التركيز على 
الاستراتيجي وإعادة تصميم وهيكلة عملياته، لتكون 
 أكثر قدرة على الاستجابة لحاجات وتطلعات العملاء

 التغيير خلق ثقافة 
تحسين عمليات جمع 
 المعلومات والتحليل 

تطوير خطط  
استراتيجية قابلة 

 للتكيف 
تعزيز المرونة  

 التنظيمية

مؤشرات القدرة على تحديد 
 التغييرات الناشئة

مؤشرات سرعة استجابة  
 المؤسسة للتغييرات 

مؤشرات قدرة المؤسسة  
 على التكيف مع التغييرات 

الإدارة  
 العليا 

الإدارة  
 ىالوسط

 مستمرة 
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قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في ينبغي على 
يلاء المزيد من الاهتمام بقدرات التخطيط  إمصر 

الارتباط الموجبة  الاستراتيجي وذلك بسبب علاقة
بين قدرات التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر  
 التسويقية ولتوفير المعلومات بسهولة للقيادات بما

 الاستفادة منها في العمليمكنها من 

تأسيس ثقافة 
 التخطيط الاستراتيجي
بناء هيكل تنظيمي  

داعم للتخطيط  
 الاستراتيجي 

وجود رؤية ورسالة 
 واضحتين. 

وجود هيكل تنظيمي داعم 
 للتخطيط الاستراتيجي.

تحقيق الأهداف 
 الاستراتيجية للمؤسسة. 

الإدارة  
 العليا 

الإدارة  
 ىالوسط

 مستمرة 

حرص   في  زيادة  الكهربائية  الأجهزة  صناعة  قطاع 
لموظفيها  مصر   الإستراتيجية  الرؤية  توضيح  على 

دليلا   الرؤية  الإستراتيجي باعتبار    لاستشراف 
 والموجه الأساسي لصناعة قرارات رشيدة.

اجتماعات وورش  
 عمل

 التواصل الداخلي 
 مواد تعريفية

أشرك الموظفين في  
 عملية تطوير الرؤية

تحقيق الرؤية  ىمد
 الاستراتيجية 

الإدارة  
 العليا 

الإدارة  
 ىالوسط

 مستمرة 

صناعة  قطاع  في  التدريبية  الدورات  بعض  إدراج 
تتناول  التي  مصر  في  الكهربائية  الأجهزة 

الإستراتيجي التدريب   الاستشراف  مصفوفة  ضمن 
كافة   على  بها  الوعي  زيادة  على  للعمل  وذلك 

التنظيمية   على  المستويات  كبير  تأثير  من  لها  لما 
والأداء   التنافسي،  والعمل  التنظيمية،  الاستراتيجية 

 .المستقبلي

تحديد الاحتياجات  
 التدريبية 

تطوير خطة عمل  
 للتدريب  

 تنفيذ الخطة التدريب 
 النتائج التدريب تقييم 

زيادة الوعي بأهمية 
 . لاستشراف الإستراتيجي
تحسين مهارات تحليل 

البيانات والتفكير الإبداعي  
 وحلّ المشكلات.

زيادة مشاركة الموظفين 
في عملية التخطيط  

 الاستراتيجي. 
تحسين اتخاذ القرارات  

 الاستراتيجية. 

دارة  الإ
 العليا 
إدارة 

الموارد  
 البشرية 

 مستمرة 

 .المصدر: الجدول من إعداد الباحث من واقع نتائج الدراسة
 

 توصيات ببحوث مستقبلية 
 .في تحقيق تميز الأداء التسويقيالاستشراف الإستراتيجي دور  •
 .في تحقيق الميزة التنافسيةالاستشراف الإستراتيجي دور  •
 .دور إدارة المخاطر التسويقية في تحقيق تميز الأداء المؤسسي •
 .إدارة المخاطر التسويقية في تحقيق الميزة التنافسيةدور  •
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