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 :المستخلص

يكمن الهدف الرئيس ي لهذه الدراسة في اختبار تأثير الخدمات المالية الرقمية على القروض غيررر المظتةمررة فرري  رر   :  هدف الدراسة  

 .المصرية  الأعمالبيئة    فيالدور المعدل للشم ل المالي  
 
 

 12بلررح م ررع العيظررة  قررد  : منهجيةةة الدراسةةة
 
ل بررذلت تنرر   2022 إلررى 2016مررن الب رصررة المصررريةل خررتل ال  ررر   فرري امقيررد   ا( مصررر 

ل وتررع تيميررا بيااررات الدراسررة مررن القرر ائع والتقررارير الماليررة   مشررااد ( 84  هرريسرر لا ا الدراسررة  الترريعدد المشرراادات  

معررردات القرررروض غيرررر المظتةمرررة  متةيرررر ترررا ال باسرررتمداس وسرررل ل تلمليرررلم ايرتررر د لمتةيررررات الدراسرررة التررري تتم رررلم فررري 

ل  POSل اقرراا البيرراATMالآلرريمتةيرررات بع ررر عررن الخرردمات الماليررة الرقميررة وهررى خرردمات الصررراف   وربعة  إلى  بالإ ا ة

ا بطاقررات الررد ا المقرردس  بطاقررات الخصررع(البطاقررات  ظررلم  فرريباعتباراررا المتةيرررات المةررتقلةل و لررت   اائتماايررةل ووخيررر 

تلرررررررت المتةيرررررررات علررررررى مةررررررت يات القررررررروض غيررررررر المظتةمررررررة بال  ررررررردات  لأثررررررر متةيررررررر معرررررردل  المرررررراليمعرررررردات الشررررررم ل 

ا بأصررررر ل المصررررررفم رررررع المصررررررف  إلرررررى بالإ رررررا ةالمصرررررر يةل  تلمليرررررلم  بااعتمررررراد علرررررى وسرررررل ل . ررررراب  متةيرررررر  مقاسررررر 

 Cross-Sectional Analysis والتلمليرررلم المقطلررري للبياارررات  Hierarchical Regression Analysis يااالمررردار الهرمررر 

 . الدراسة   لتلمليلم بيااات
 

 نتةةةاال الدراسةةةة 
 
باعتبررراره المتةيرررر المعررردل فررري بعةررريع القررردر  الت ةررريرية  يللشرررم ل المرررال اإييابيررر   او  اظررراأ ترررأثير  إلرررى صرررل الدراسرررة : خل

 يرررر ارت عرررل القررردر  الت ةررريرية مرررن  ؛للخررردمات الماليرررة الرقميرررة المررر  التةيررررات فررري معررردات القرررروض غيرررر المظتةمرررة

ل الدراسررةتةيرررات فرري معرردات القررروض غيررر المظتةمررة للمصررارف المصرررية ملمررلم %( مررن الم 49,1لررى  إ%( 0,8مةررت د  

 
 
  الأثررر الإييررابي برري  و لررت فرري  رر   المتةيررر المرراب   م ررع وصرر ل المصرررف(. ومررن خررتل اتررائ  التلمليررلم ااسررتدالي ت

فرري ظررلم سررياا القطررا  ( (Innovation-Growthرجح   ررة  ر ررية امرر  اابتنررار مررر الررذ  يرر  وارر  الأ  ل لتبتنررارات الماليررة

 (.  (Innovation-Fragilityور ض  ر ية اشاشة اابتنار    ل المصرفي المصر  
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لشررررم ل المرررالي فرررري العتقرررة برررري  الخررردمات الماليررررة ل تتم ررررلم المةررراامة الرئيةررررية للدراسرررة فرررري إبررررا  الرررردور المعررردل  المسةةةةاهمة العلميةةةةة: 

 يررر اةررااع الشررم ل المررالي فرري ترردعيع عمليررات ل الرقمية ومةررت يات القررروض غيررر المظتةمررة فرري بيئررة الأعمررال المصرررية

 ر ررررية  امرررر  اابتنررررار لررررى ااطبرررراا إبالإ ررررا ة ااسررررتعتس اائتمررررايي  ممررررا يلمررررد مررررن معرررردات القررررروض غيررررر المظتةمررررةل 

Innovation-Growth. على واقا القطا  المصرفي المصر   

 

 الشم ل المالي. الخدمات المالية الرقميةل القروض غير المظتةمةل ااستقرار المصرفيل : الكلمات الدالة
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The Impact of Digital Financial Services on Non-Performing Loans under The 

Moderating Role of Financial Inclusion: An Applied Study on Listed Banks in Egyptian 

Exchange 

Amira Hasaneen Sameh Daher 

Faculty of Management, 

Modern University for Technology and 

Information, MTI ,Cairo, Egypt 

School of Business 

International Academy for Media science and 

Engineering, IAMSE, 6th of October City, 

Egypt 

Abstract: 
Study Aims: The objective of this study is to assess the impact of digital financial services on non-

performing loans, considering the moderating role of financial inclusion within the 

Egyptian business environment. 

Study Methodology  :The sample size of the study comprised (12) banks listed on the Egyptian 

Exchange, covering the period from 2016 to 2022. Consequently, the total number of 

observations recorded in the study amounted to (84). The study employed content 

analysis techniques to examine non-performing loan ratios as the dependent variable, 

alongside four variables representing digital financial services as independent 

variables. These independent variables included ATM services, point of sale (POS) 

services, credit cards, and debit cards. The study also considered financial inclusion 

rates as a moderating variable to assess the impact of these independent variables on 

non-performing loan levels within banking units. Additionally, the bank size, 

measured by the bank's assets, was used as a control variable. The study applied both 

Hierarchical Regression Analysis and Cross-Sectional Data Analysis. 

Study results: The study concluded that financial inclusion, as a moderating variable, significantly 

enhances the explanatory power of digital financial services in relation to changes in 

non-performing loan rates. The explanatory power increased from 0.8% to 49.1% for 

the variations in non-performing loan rates among the analyzed Egyptian banks, 

considering the control variable of bank size (measured by bank assets). The 

inferential analysis results indicated a positive impact of financial service 

innovations, supporting the "Innovation-Growth" hypothesis in the context of the 

Egyptian banking sector, and rejecting the "Innovation-Fragility" hypothesis 

Scientific Contribution: The main contribution of this study is to highlight the moderating role of 

financial inclusion in the relationship between digital financial services and levels of 

non-performing loans in the Egyptian business environment. Financial inclusion 

supports credit score processes, thereby reducing non-performing loan rates. 

Additionally, the study confirms the applicability of the "Innovation-Growth" 

Assumption to the reality of the Egyptian banking sector. 

Key words: 

Digital financial services, non-performing loans, and banking stability, Financial 

Inclusion 
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 الإطار العام للدراسة  -1

 مقدمة: -1/1

ا اةهع  شنلم م زايد في تلمةي  الك ا   وال ص ل إلى الخردمات الماليرة.         متط ر 
 
  يرربشنلم التكظ ل جيا المالية مياا

تطبيقررررات مناايررررات الصرررررف الررررذابيل البطاقررررات المصررررر يةل اقرررراا البيررررال  و   :م ررررلم لبشررررملم ميم عررررة واسررررعة مررررن الرلرررر ل 

ا وساسررري   يررر ومظصرررات التم يرررلم ال مرررا ي.  لاله اتررا الذ يرررة  ا مرررن تلمررر ل القطرررا  بشرررنلم الخررردمات الماليرررة الرقميرررة جرر   

 لررر ل تكظ ل جيرررة بةرررتمدس الإا رارررل واله اترررا الذ يرررة لتقرررديع الخررردمات الماليرررة  شرررنلم  مرررن و عرررال علررري شرررملم لي لالمرررالي

 Demirguc-Kunt et al., 2018   وبةرهع ارذه الخردمات فرري تر  ير ال قرل وال هرد للمةرتمدمي .)Obiora and Ozili, 

الشم ل المراليل خاصرة فري المظرالت التري ينر    و را ال صر ل إلرى الخردمات المصرر ية التقليديرة مةت يات ع   مما ا ل  (2023

ا لتقررديع مظتيررات وخرردمات ماليررة ل  ررراد  ل  ةررض الظةررر عررن مرر قعهع ال ةرافرري وو و ررعهع ااقتصرراد  والمنشرر تملمرردود 

 Demirguc-Kunt et al., 2018.) 

وصرربا الشررم ل المررالي ملمرر ر ااتمرراس العديررد مررن الرن مررات وال هررات الماليررة الرقابيررة فرري وغلرر  دول العررالعل و ررذلت 

 إلير  وكراات التظميرة الدوليرةل  يرر يظةررر 
 
فري تلمقيرت سربعة مررن وارداف التظميرة المةرتدامة الةرربعة  ارئيةرري   باعتبراره عرامت

عشرررررر. وقرررررد ا داد ااتمررررراس وا رررررلي الةياسرررررات والرن مرررررات والملسةرررررات الدوليرررررة وملسةرررررات القطرررررا  الخرررررا  بم هرررررر س 

  الشررم ل المرراليل و رردوت العديررد مررن الرردول الإ 
ا مررن اطرراا الشررم ل المررالي بمررا يلم رر   ريقيررة فرري تطبيررت سياسررات بعرر   وت سرر 

الشررم ل المررالي  2020لةررظة  194المصرررفي الصررادر بالقرراا   رقررع  وال هررا ف قرراا   البظررت المر رر   عررر  و الظمرر  ااقتصرراد . 

تا ة ممتلا الخدمات المالية لتستمداس من قبلم جميا  ئات اي تما من ختل القظ ات الرسمية بي د  وتنل ة إأا   ب

  بما ي   مظاسبة ما  ماية  ق ا المةت يدين من تلت الخدمات
 
ف الشرم ل عرر  ن ع من إدار  وم الهع  شنلم سليع ل  مرا ا  مك

تا رة واسرتمداس كا رة الخردمات الماليرة يختلرا  ئرات اي تمرا خاصرة المهمشرة من را وملمردود  الردخلمل سر ا  إالمرالي بأار   

علرى مرا يقردس مرن خردمات ماليرة وجر د  تلرت  ل ويرتع قيراا الشرم ل المرالي فري و  ميتمرا بظرا   ا كا   لرت ملسةرات وو و رراد  

 تا ا ا لنا ة لبقات اي تما.إالخدمات و 

  2030ارررداف اسررر راتييية التظميرررة المةرررتدامة  ر يرررة مصرررر وويعت رررر الشرررم ل المرررالي و رررد الركرررائ  الأساسرررية لتلمقيرررت 

تتم رلم  للل هرات الرقابيرة الماليرة ا بيرر   ا  ارذه التطر رات شرنلل تلمردي  ووعلى وج  الخص   تلمقيت اقتصراد تظا سر يل إا 

 :وهي لالأخرد المتعارف علو امة بي  الشم ل المالي  هدف اس راتيجي و ي  الأاداف ال تثة  الظةر في  ي ية الم افي  رور   

ا  يم ض مرن معردات ال قررل وي يرد مرن تمكري  المررو ل و ما  والنزااة المالية. لوالرماية المالية للمةا لت  لااستقرار المالي

 يرر ظهرر ل لى الخدمات المالية المدع مرة برالتط ر التكظ لر  يإو لت من ختل بع ي  وبةهيلم وص ل كا ة  ئات اي تما 

وعرر   برردوره  لالررى تلمةررن مةررت د الشررم ل المررالي عالميرر  إممررا ودد  ؛(Vyas and Jain, 2021اابتنررارات الماليررة  مررن العديررد 

 (. (World Bank, 2019الظم  ااقتصاد  المنش د 

وقررررد  ققررررل العديررررد مررررن الرررردول الظاشررررئة خطرررر ات ملم سررررة لتلمقيررررت الشررررم ل المرررراليل وا سرررريما  يمررررا يتعلررررت اررررذا ل 

خدمات الكاال اذه الظتيية مد  عة  شنلم وساس ي بو بتلمةي  اااتشار وال ص ل وااستمداس الم سا للخدمات الماليةل 

التةلر  علررى الررر اج  ال ةرا يررةل خاصرة فرري المظررالت الري يررة  ات  فرريودوات اابتنررار المررالي  يررر سراامل الماليرة الرقيمررةل 

ابتنرار  خ رض مرا  ل ير اام مل تناليا الرص ل على الخدمات المالية  شرنلم ملمر ا ؛الك ا ة الةنااية المظم مة

 (.(Khan  et al.,2022لى الخدمات المالية إالتكظ ل جيا المالية من القي د المرتبطة بال ص ل 
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  مررن جاارر  
 
ا مررن الأكرراديميي ل  يررر تظرراول  ررت ا  بيررر  الك ررا   الماليررة  : مررنخرررل شررهد القطررا  المصرررفي المصررر  ااتمامرر 

 Kamel et al., 2021)الر لمية    لJREISAT and BAWAZIR, 2021; Abdou and Alarabi, 2024)لية ااجتماعية ئالمة ل 

 Osman et al., 2021; Shahwan and Habib, 2023)المصررية للمصرارف الق اعرد التظةيميرة  ل(Helmy and Wagdi, 

 .(Rashdan and Eissa, 2020; ElDeeb et al., 2021  لى جاا  الشم ل الماليإ  ل(2019

اشررررير إلررررى قرررردر  الظةرررراس      لررررى  ررررما  ااسررررتقرار المصرررررفيل والررررذ إ   المصررررارف المر  يررررة بةررررلى  و ل يتبرررري   وفررررى اررررذا الةررررياا    

تعلرت بال سرالة الماليرة وو بةر ية  ي سر ا   يمرا    ل المصرفي على تلمملم الصدمات واا طرابات دو  المةاا ب ظائ ر  الأساسرية 

  : ل عاد  ما كا  يرتع تقيريع الملشررات الماليرة م رلم 2008قبلم الأ مة المالية العالمية في عاس    . ( Gulaliyev et al., 2019المد  عات   

ا لمعررررايير مظ  يررررة    يةرررربة   ايررررة روا المررررال  و  جرررر د  الأصرررر ل  و  الر لميررررة  و  الةرررري لة  و   ةاسررررية ممررررالر الةرررر ا  و قرررر 

CAMELS    لتقيريع ال  را المرالي للبظر أ   التري يرتع اسرتمدامهاet al., 2011; Aspal and Dhawan, 2016 Dincer ) .    إ  وجر د

يةررر تمصررير المرر ارد بك رررا  ل  إ إ     ؛ اةرراس مصرررفي مةررتقر ومررر  تقرري لتلمقيررت الظمرر  ااقتصررراد  والتظميررة ااقتصررادية  ارر  ي 

شرر ا ااسررت مارل ويرردعع الشررم ل المررالي    وعلررى العكرر  مررن  لررتل يمكررن و  ينرر   لعرردس ااسررتقرار المصرررفي    . ( Ozili, 2020وي 

 ع اق  وخيمة على ااقتصادل مما يلد  إلى و مات مالية ورك د اقتصاد  وا طرابات اجتماعية. 

 في هذا الصدد يمكن استخدام العديد من الأساليب والمؤشرات لتقييم الاستقرار المصرفي، ومنها:  

 

مررررة  روا مررررال المصررررررف بالنةرررربة لأصررررر ل     : وارررر  مقيرررراا اعتمرررررد علررررى تقرررردير مررررردد مت ( CAR)أ( نسةةةةةبة  رايةةةةةة رأ  المةةةةةال )   

المرجررررة بايخرررالر.  يرررر بعكررر  ارررذه النةررربة قررردر  المصررررف علرررى اسرررتيعال الخةرررائر والر رررا  علرررى المرررت   الماليرررة فررري  

 Abou-El-Sood (2016), Ryan (2017), Hadjixenophontosخلصل دراسات كرلم مرن  و م اجهة الصدمات الةلبية.  

and Christodoulou-Volo (2018), Saputra et al. (2020), Al-Rjoub (2021), and Nguyen (2021)    إلرى واميرة

بةتمدس تلت في التنبرل برلا تا المصرارف والقردر  علرى    والتي تستقرار المصرفيل  ل يةبة   اية روا المال  ملشر رئيس ي  

 الأ مات المالية.    ة م اجه 

لررى إجمررالي ملم ةررة قررروض المصرررفل بمعررر  و  المق رررض  إ  يررر تقرري  القررروض المتع ررر     المنتظمةةة:   )ب( نسةةبة القةةروض غيةةر  

نةربة المرت عرة للقرروض غيرر المظتةمرة إلرى  ال بشرير  و   ؛ قد تملا عن الةداد وو من غير المرجح و  اةدد القرض بالنامرلم 

وت ديررد  لررى وجرر د خةررائر ملمتملررة للمصرررفل ممررا يررلد  إلررى ت كررلم قاعدترر  الروسررمالية  إ بالإ ررا ة    ل  ررعا جرر د  الأصرر ل 

 Jiang et al., (2018), Tatarici et al., (2020), Bacchiocchi et al., (2022), and  : وقرد خلصرل كرلم مرن      اسرتقراره. 

Katuka et al., (2023)  ,  وجرر د عتقررة ق يررة برري  ارت ررا  يةرر  القررروض غيررر المظتةمررة وعرردس ااسررتقرار المصرررفيل  إلررى

 اسيما ختل   رات الأ مات ااقتصادية.  

يعكررر    ررررا    و   ل يقررري  العائرررد علرررى الأصررر ل ر لميرررة المصررررف بالنةررربة إلرررى إجمرررالي وصررر ل    )ج( معةةةةدل العااةةةةد علةةةةى الأصةةةةول: 

ا لتسرررتقرارل إا و    ا مباشرررر  عمليرررات المصررررف وقدرتررر  علرررى ت ليرررد الررردخلم مرررن وصررر ل . علرررى الررررغع مرررن واررر  لررري  مقياسررر 

علرى بظرا  ا تياليرات روا المرال    تر  العائد على الأص ل الأعلرى يمكرن و  اةرهع فري اسرتقرار المصررف مرن خرتل بع ير  قدر 

 إلى وج د عتقة بي  ر لمية المصرف وااستقرار    Kanapiyanova et al., (2023)ت صلل دراسة  و واستيعال الخةائر.  

  . المصرفي 

  ا  يرر بعرد الةري لة النا يرة ومرر    ؛ تقيع ية  الةري لة قردر  المصررف علرى ال  را  بال زاماتر  قصرير  الأجرلم  )د( نسب السيولة: 

ووضرررررل    ل اررررذا الصرررردد   ي بررررالح الأاميررررة للر ررررا  علررررى ال قررررة فرررري الظةرررراس المصرررررفي ومظررررا ارررررول الأمرررر ال مررررن المصررررارف. فرررر



 مجلة البحوث الإدارية 

5202 أبريل   ،الثاني العدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

7 

دور ممررالر الةرري لة فرري    Chiaramonte and Casu, (2017); Amara and Mabrouki, (2019)دراسررات كررلم مررن  

   الأ مات المصر يةل مما اشير الى وامية الإدار  الةليمة للةي لة لمما  ااستقرار المصرفي. 

قررردر  ايخرررالر الظةاميرررة ايخرررالر التررري ت ررردد ااسرررتقرار المرررالي وتمررراعا مرررن  ررردت ا     تقيررريع :  )هةةةة( مقةةةاياط ااخةةةاطر النظاميةةةة 

  رررردات  ال مررررر سررررهلم الررررردوا فرررري ظررررلم ارت ررررا  اارتبرررراا برررري    مررررات المصررررر يةل  هررررذا الأ داخررررلم الظةرررراس المصرررررفي فرررري ظررررلم الأ 

   Ellis et al., (2014); Varotto and Zhao, (2018)المصر ية. 

ا إييابيرررر      
 
ا ب يرررراد  معرررردل الظمررر  وااسررررت مار الأجظ رررري المباشررررر. علررررى  مرررن اا يررررة وخررررردل يرررررتب  ااسررررتقرار المصررررفي ارتبالرررر

رت ررا  سررعر ال ائررد ل وترردا ر سررعر الصرررفل وارت ررا    شررنلم عكسرر ي مررا ا   يرررتب  عرردس ااسررتقرار المصرررفي العكرر  مررن  لررتل  

(ل  Syed, 2024فري الةياسررة ااقتصرادية     عردس التأ ررد(  (ل وعرردس اليقرري   Neifar and Gharbi, 2023مةرت يات التخررخع   

  ( و ذلت  Ali, 2022; Jungo et al., 2023وال ةاد في مةت يات اائتما  لدد المصارف   
 
 Alshubiriعلى مةت د الدولة   ايما

et al., 2023 .) 

مررررن المهررررع مت ةررررة وارررر  ا ي جررررد مقيرررراا وا ررررد يمكظرررر  و  اعكرررر  بعقيرررردات ااسررررتقرار المصرررررفي  شررررنلم كامررررلم. لررررذلتل  و 

  
 
مةرت د تر يرز    : م رلم   ل استمداس ميم عة من الملشررات والظةرر فري كرلم مرن الع امرلم الكميرة على  يظط   التقييع الشاملم عاد 

( ل ومعدل الظم ل وااست مار الأجظ ي المباشرل وسرعر ال ائرد ل وسرعر  Herwald et al., 2024; Mateev et al., 2024الة ا   

 Athari etممرالر الدولرة     : م رلم   ل (. بالإ را ة إلرى الع امرلم الظ عيرة Neifar and Gharbi, 2023الصررفل ومعردل التخرخع   

al., 2023    والةرل أ الردور )Bouheni and Hasnaoui, 2017  العتقرات بري   ( ل مرن جهرة وخرردل قرد تلمردا ا رطرابات فري

ا لدراسررة   
(ل  ررلا  الشررم ل المررالي  Chinoda and Kapingura, 2023المتةيرررات المةررتقلة ومقررايي  ااسررتقرار المصرررفي. و قرر 

   مقيرررراا    وعتقررررة سررررلبية مررررا القررررروض المتع ررررر    Z-scoreالرققرررري لرررر  عتقررررة إييابيررررة  بيررررر  مررررا اسررررتقرار المصرررررف بظررررا   علررررى  

. لررذلتل ييرر  علررى الةررلطات التظةيميررة ترر  ي الرررذر عظررد اتمررا  القرررارات الترري قررد تررلد  إلررى  يرراد  القرر    اسررتقرار المصرررف(  

( ل خاصرة فري ظرلم  EL MOUSSAWI et al., 2024الةر قية وإيشرا  بظر أ اةاميرةل لأ  ارذا قرد يقلرلم مرن ااسرتقرار المصررفي   

 (. Herwald et al., 2024مةت يات وعلى من تر يز الة ا   

صر ر إ ردد باعتبارارا  -ثرار المت قعرة مرن ااتشرار الخردمات الماليرة الرقميرة لكن في ظرلم وجر د جدليرة  كريرة  ر ل الآ 

   ا   كرياصبا اظاأ اتيااو    -2008 مة المالية العالمية عاس  عقال الأ و ياابتنار الماليل والتي ظهرت ف
 
 عن يتصارعا  بديت

  مقابرلم Innovation-Growthتبراين بري   ر رية  امر  اابتنرار  هظراأ اتياه وا د داعرع لنشرر الخردمات الماليرة الرقميرةل 

  ؛  Innovation-Fragility ر رررية   اشاشرررة اابتنرررار  
 
ولرررى باايعنررراا الإييرررابي لتبتنرررارات الماليرررة عرررر  ال ر رررية الأ  يرررر ب

ة ال اايرة التري بعرر  باايعنراا يااسرتقرار المصررفيل مقابرلم ال ر ر مرن مظرا ا بعر    رقميةالالية المخدمات تقدم  الع ر ما  

 وبعردل  (Beck et al., 2016, de Sant'Anna and Figueiredo, 2024)الةرل   لتلرت اابتنرارات علرى ااسرتقرار المصررفي 

 ,.Jiang et al., 2018; Tatarici et alذا ااسرتقرار  لشررات الرئيةرية لقيراا ارالم رد ومعردات القرروض غيرر المظتةمرة 

2020; Bacchiocchi et al., 2022; and Katuka et al., 2023 .) 
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 مشكلة الدراسة:  -1/2

 Fu  19-ا سريما  عرد ظهر ر جائلمرة ك  يرد  لالخردمات الماليرة الرقميرة يا المر  تبررق ير   اشرهد القطرا  المصررفي اتياار            

and Mishra, 2022; Dluhopolskyi et al., 2023 وعلى الرغع من ااع راف بلمتميرة الخردمات الماليرة الرقميرة والراجرة .)

و القطا  المصرفي  نلم.  عظد و( ل إا و  اظاأ القليلم من ال هع لع اقب ا على مةت د ال  د  المصر ية Yao, 2020لو ا  إ

مررن الدراسرات التري تبلمرر فري  ثررار الخردمات الماليرة الرقميرة  شررنلم  مراجعرة الأدبيراتل اتخرح وار  ا ي جررد سر د عردد قليرلم

ايعناسررات ا علرى القرروض غيررر و التكظ ل جيرا الماليرة وبشرنلم خررا  الدراسرات التري تظاولررل   -فري  ردود علررع البا  را  –عراس 

على بع ي  الشم ل الماليل اعملم الدراسات إلى و  الد ا الم  تقديع الخدمات المالية الرقمية تلت المظتةمةل  ير وشارت  

 ,Hasan et al., 2012; Beck et al., 2016; Oziliوتلم يرز النشراا ااقتصراد ل والمةراامة فري امر  الظرات  ايرلري الإجمرالي  

2018; Demirguc-Kunt et al., 2018; Goldstein et al., 2019; Kamal and VT, 2021; Rastogi et al., 2021; Wagdi 

and Tarek, 2022; Zhang et al., 2019.) 

إ  الخرردمات الماليررة الرقميررة تتمتررا ب ررر  امرر   بيررر  لتقررديع العديررد مررن الخرردمات المصررر ية مررن خررتل التقظيررات  

الرلرررر ل القائمررررة علررررى الهرررراتا ايرمرررر ل والمظصررررات الرقميررررة وغيراررررا مررررن التكظ ل جيررررات المةررررتلمدثةل  يررررر  :م ررررلم لالرائررررد 

بةررما ل اررخا  الررذين لرري  لررد  ع  ةررابات مصررر ية بالرصرر ل علررى الخرردمات الماليررة مررن خررتل التكظ ل جيررا الرقميررة 

(Syed et al., 2022) هظراأ العديرد مرن الأسربال التري ودت إلرى إبقرا  العديرد مرن الأارخا  خرارم مةلرة الخردمات الماليرة  .

لررررى و  بشررررملم الخرررردمات الماليررررة جميررررا شرررررائا إالرررردول الظاشررررئةل لررررذلت بةررررلى المصررررارف المر  يررررة بتلررررت الرررردول  يالرسررررمية فرررر

ال للعديرد مرن وارداف التظميرة المةرتدامة. ووخيرر   يا.   ياد  ال ص ل إلى الخدمات المالية عامرلم رئيسر اي تما وتمكين ع مالي  

 .لى  ياد  ااتشار الشم ل الماليإ لا  ال هد المبذول ل علم الخدمات المالية في المتظاول و أسعار معق لة لل ميا ودد 

 -Apple- Alibaba- Amazon- Facebookعمررال الترري بعمررلم فرري ميررال  التكظ ل جيررا ومن ررا  ت الأ   قررد برردوت منشرر 

eBay- Google- Tencent-Jú Ju  فرري تقررديع خرردمات ماليررة بشررملم الررد ا والتررأمي  والقررروض )Siddik and Kabiraj, 

واررر  واجررر  العديرررد مرررن التلمرررديات التررري سررربب ا الشرررم ل المررراليل غيرررر  لا لت سررريا الشرررم ل المرررالي رصررر   وترررا  ؛ الأمرررر الرررذ (2020

يتعرررامل   مرررا المصرررارف وو الملسةرررات ت القررردر  علرررى جرررذل وعرررداد  بيرررر  مرررن الأارررخا  الرررذين ا  تلرررت المنشررر د يرررر  لرررد

و  خررارم مةلررة الخررردمات الماليررة الرسررميةل ومرررن  –وارر  مررا اعررررف باسررع الأاررخا  غيرررر المتعرراملي  مررا المصرررارف  -الماليررة 

قررررد يررررلد  تلمةرررري  الشررررم ل المررررالي إلررررى ارت ررررا  ممررررالر اا تيررررال إ ا كررررا  الأاررررخا  ي تقرررررو  إلررررى المعر ررررة  لاا يررررة وخرررررد 

والمهرررارات المطل  رررة اسرررتمداس الخررردمات الماليرررة بأمرررا ل برررلم قرررد يرررلد   لرررت إلرررى اترررائ  ماليرررة غيرررر مرغررر ل  و رررال م رررلم تررررا ع 

  العديد من الدول و.  على الرغع من (Jonker and Kosse, 2020)الدي   التي قد تلد  إلى ممالر عدس ااستقرار المالي 

اات  رررل العديرررد مرررن ال ررررام  والةياسرررات الداعمرررة دما  عرررو  ي رررة المررر  الشرررم ل المررراليل  ةقرررد خطرررل خطررر ات ثابتررر الظاميرررة

اااتشرررار ايرررردود  من رررا: لتظ يرررذ تلرررت الخطررر  والةياسرررات فررري القطرررا  المصررررفي ي اجررر  العديرررد مرررن التلمررردياتلكرررن لرررذلتل 

ميررة الماليررةل وارت ررا  للخرردمات الماليررة خاصررة فرري المظررالت الظائيررةل و ررعا البنيررة التلمتيررة المصررر يةل وارت ررا  مةررت يات الأ 

تنل رررة الرصررر ل علرررى تلرررت الخررردمات الماليرررةل واام ررراض اادخرررار و رررعا ثقا رررة سرررداد القرررروضل و يررراد  المعرررامتت خرررارم 

   . (Demirguc and Klapper,2019) القطا  المصرفي  ةب  ااتشار ظاار  ااقتصاد غير الرسقي

سررررظة  رررأ  ر( إلررررى 16ا   المر ررر   المصرررر   قررررد ارت عرررل يةررربة المرررر الظي  المشرررم لي  ماليررر  البظررررت  صرررائيات إوو رررت 

ا رت    من ختل  التدليلم علي دور الشم ل المالي في تلمقيت ااستقرار المصرفي يسل ويمكن للبا  2023% في ن اية 70.7
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صررر ل ؛  يرررر بلةرررل يةررربة القرررروض غيرررر المظتةمرررة إلرررى إجمرررالي القرررروض والقطرررا  المصررررفي  المصرررر  بمةرررت د عرررال  ل ررر د  

 .2023 – 2016( تط ر الشم ل المالي من عاس 1وي ضح الشنلم رقع   (.2022 تقرير ااستقرار المالي  2022ن اية % في 3.3

 ( 1شكل رقم ) 

 .2023 الي عام  2016معدل تطور الشمول المالي من عام 

 
  .ل البظت المر    المصر  2023المصدر: ملشر الشم ل المالي داةم ر 

 

لدور المعدل للشم ل المالي في العتقة بي  الخدمات المالية الرقمية  تأثير ا  ة تظاول الدراسة الراليت  ل على ما سبت  و ظا            

المصرية المصارف  على  بالتطبيت  المظتةمة  غير  المصرفي    ل والقروض  القطا   عن  ال  المع ر   ال ر ية  تلمديد  بياا  

اابتنار   بي   ر ية  ام   اابتنار  Innovation-Growthالمصر   مقابلم  ر ية  اشاشة    Innovation-Fragility   في   

   التساؤل البحثي في: وهنا يكمن  لظلم جدلية تأثير الخدمات المالية الرقمية على الظةاس المصرفي
 

 . المنتظمة في ضوء الدور المعدل للشمول المالي؟" "ما أثر تقديم الخدمات المالية الرقمية على القروض غير 
 

 

 هدف الدراسة: -1/3

الدراسررة فرري اختبررار تررأثير الخرردمات الماليررة الرقميررة علررى القررروض غيررر المظتةمررة فرري  رر   لهررذه يكمررن الهرردف الرئيسرر ي          

 .  الدور المعدل للشم ل المالي في بيئة الأعمال المصرية
 

 

 أهمية الدراسة: -1/4

ا للدراسات الةابقة التي تظاولل العتقة بي           ترأثير الخردمات  بةتمد الدراسة الرالية واميا ا من ختل ك ن ا امتداد 

ل وبةرررلى الدراسرررة إلرررى تمرررييت ال يررر    الماليرررة الرقميرررة علرررى القرررروض غيرررر المظتةمرررة فررري  ررر   الررردور المعررردل للشرررم ل المرررالي

اسرتعراض الإلرار العراس الأعمال المصريةل  بالإ را ة إلرى  البلم ية في الأدل ايراس يل من ختل دراسة تطبيقية علي بيئية

تلمليلم وثر الخدمات المالية ل و استعراض الإلار العاس لم ه س الشم ل الماليل و لخدمات المالية الرقمية في القطا  المصرفيل

 :م ررلم لويشررملم ملشرررات رئيةررية ل  ااسررتقرار المصرررفي فرري مصرررياسررتعراض مقررايو ل الرقميررة علررى القررروض غيررر المظتةمررة

تلمليررلم للشررم ل المررالي ووثررره علررى القررروض غيررر المتظةمررةل و التررالي ترر  ير ل و ا المررال للمصررارفوو  ايررة ر  لالقررروض المتع ررر 

 علرررىناايرررة ااسرررت اد  إممرررا ل القرررروض غيرررر المظتةمرررةو ر يرررة  ررر ل الت اعرررلم بررري  الخررردمات الماليرررة الرقميرررة والشرررم ل المرررالي 
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اخا  وال هات المعظية بميال الدراسةل مرن خرتل اسرتعراض وتلمليرلم الظترائ  التري ت صرلم ل الممارسة العلمية    د مةت  

 البا  ا  من ختل الدراسة التطبيقية. إلو ا

 

 نطاق الدراسة: -1/5

استقرار ال  دات المصر ية في     الدور تقتصر الدراسة الرالية على تلمليلم وثر الخدمات المالية الرقمية على 

 2022 الرري عرراس 2016المعرردل للشررم ل المررالي خررتل ال  ررر  مررن عرراس 
 
 ال باسررتمداس البيااررات الماليررة لأثررر  عشررر مصررر 

 بالب رصة المصرية.  امقيد  

 

 خطة الدراسة: -1/6

 في     مشنلة الدراسة ووادا هال س ف يتظاول البا  ا  العظاصر التالية:

 .الإطار النظري للدراسة ➢

 .ي الدراسةالدراسات السابقة واشتقاق فرض  ➢

 نتاال اختبار فرض ي الدراسة.  ➢

 مناقشة وترسير النتاال. ➢

 نتاال الدراسة. ➢

 التوصيات ومقترحات الدراسات المستقبلية.  ➢

 

 الإطار النظري للدراسة: -2

 
 
 . الشم ل الماليل والخدمات المالية الرقميةل واستقرار ال  دات المصر ية  : منيتظاول الإلار الظةر  للدراسة  ت

 

 ( Financial inclusionالشمول المالي )  - 2/1

القرار في ممتلا دول العالع الأ   ل ةى الشم ل المالي في الآواة الأخير  على ااتماس صايلي   مة المالية  و لت  عد 

عاس   بن اية  التي  دثل  اااتماس  2007العالمية  الرن مية  ب   سل  ير  اد  ال هات  لدد  واسا  ال زاس  إيياد  ختل  من 

لتلمقيت الشم ل المالي وتظ يذ سياسات يتع من ختلها بع ي  وبةهيلم وص ل واستمداس كا ة  ئات اي تما للخدمات  

المالية الصريا  ل والمظتيات  بالشنلم  استمدامها  من  ومبتكر     لوتمكين ع  متظ عة  مالية  خدمات  ت  ير  إلى  بالإ ا ة 

ملسةة مالية وعالمية للتلمالا    122  ر من  وبتناليا مظم مة من ختل م ود  اذه الخدماتل را ت  لت اامماس  

(ل لتع ي  الشم ل  Maya Declarationدولة من دول العالع الظامي بلاعت  مايا    47العالمي للشم ل المالي وال زاس و  ر من  

 .المالي 

شنلم   المالي  إوقد  للشم ل  العاملي  التلمالا  ملسةة  سبتم ر     AFI)1يشا      2009في 
 
العالمي  تلم ا اااتماس  في   

و لت من    لول شبكة لتبادل المعل مات بي  وعمائ ا وصايلي الةياسات ب دف بع ي  الشم ل الماليووهي    لبالشم ل المالي

 
1 - Alliance for Financial Inclusion-  
غيتس وميليندا  بيل  من مؤسسة  ممول  عام  2008  كمشروع  في  تأسست  وقد  كوالالامبور،  ماليزيا،  في  الرئيسي  مقرها  المالي  الشمول  سياسات  واضعي  من   & Bill هى  شبكة 
Melinda Gates وي  دعم من هيئة المعونة الأسترالية   AusAid.  وتتمثل رسالته الأساسية في تشجيع تبني سياسات مالية شاملة في الدول  النامية  لمواجهة الفقر، وتضم الشبكة  
 أكثر من 100 مؤسسة مالية من أكثر من 89  دولة. 
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الما   و(  شنلم  بير في بع ي  الشم ل المالي في جميا  AFIختل اتبا  و ملم الةياسات والمظاهجل وقد ساامل ملسةة   

( في مظتدد الةياسات العالمي الذ   AFIدا  مبتكر  تع تقديمها من قبلم وعما   ووا   لعت  ماياإو لت من ختل  لالعالع

مايا   ري يرا  في  عالمي  2011المكةيت  بعقد  ويعرف  التي  سل  للقياا  والقابلة  ايردد   اال زامات  من  ميم عة  بأا   وول  ا 

 
 
من  ق لل قرا   وااجتماعية  ااقتصادية  الإمنااات  والظاشئة لإلتا  الظامية  الدول  في  الةياسات  قبلم صايلي  من  دمل 

  ختل بعةيع الشم ل المالي .

 

   مرهوم الشمول المالي  -2/2

الماليتط ر بعريا   الشم ل  الأ   لمقايي   وو غير  وااتقلم من تصنيا   راد والملسةات  شنلم  ةي   مشم لي  

   :( ي ضح التعري ات ايختل ة للشم ل المالي1وال دول رقع    لا إلى بعري ات ومقايي  متعددمشم لي  مالي  

 ااختلرة لمرهوم الشمول المالي  التعريرات ( 1جدول رقم ) 

 التعريف  الجهة 

مجموعة  

  (G20)العشرين

 (AFI)2و

الهيئات الرقابية لتع ي  وص ل واستمداس   الإجرا ات التي تتمذاا 

للخدمات   والمية ر   المهمشة  ال ئات  اشملم  و ما  اي تمال  كا ة  ئات 

س لهع  شنلم عادل  والمظتيات المالية التي تتظاس  ما ا تياجات عل وو  تقد  

 .وش اف و تناليا معق لة

التعاون  منظمة 

والتنمية الاقتصادية،  

والشبكة الدولية  

 للتثقيف المالي 

العملية التي يتع من ختلها بع ي  ال ص ل إلى ميم عة واسعة من  

الخدمات والمظتيات المالية الرسمية والخا عة للرقابة في ال قل والةعر  

الخدمات   اذه  استمداس  اطاا  وت سيا  النافيل  و الشنلم  المعق لي  

مبتكر    مظاهج  تطبيت  ختل  من  ايختل ة  الشرائ   قبلم  من  والمظتيات 

ااقتصاد    الر اه  بع ي   ب دف  و لت  الماليل  والت قيا  الت عية  بشملم 

 وااادمام ااجتما ي وااقتصاد .

ااجموعة الاستشارية  

لمساعدة الرقراء  

(CGAP) 

الأ  والمنشوص ل  واستمدامها   سر  المظاسبة  المالية  الخدمات  إلى  ت 

في     شنلم  عالل ووج ل تقديع تلت الخدمات بمةئ لية وبشنلم مةتداس  

 . اا جيد  بيئة مظةمة تظةيم  

 البنك المر زي المصري 

جميا  ئات إ قبلم  من  لتستمداس  المالية  الخدمات  ممتلا  تا ة 

مظاسبة وتنل ة  بي د   الرسمية  القظ ات  ختل  من  ما  ماية    لاي تما 

بما يمكن ع من إدار  وم الهع  شنلم    ل ق ا المةت يدين من تلت الخدمات

 . سليع

 البنك الدولي 

الأ  م يد   وص ل  مالية  وخدمات  مظتيات  على  والمنشأت   راد 

ا تياجات ع   تل ي  معق لة  والمدخرات    –و أسعار  والمد  عات  المعامتت 

   . مةئ لة ومةتدامةالمقدمة بطريقة  – واائتما  والتأمي  
 عداد الباحثانإالجدول من 

 
2 - https://www.afi-global.org/ 

https://www.afi-global.org/
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 السابقة أن الشمول المالي يرتكز على ااحاور التالية:   التعريرات من  الدراسة ستنتل ت

شرائا   .و لنا ة  التأمي (  اائتما ل  المد  عاتل  المعامتتل  المالية  خدمات  الخدمات  وص ل   ما  

ت الصةير  ومتظااية الصةر(  شنلم سريا وش اف و أقلم   والمنش اي تما  ال ئات المهمشة والمية ر ل  

 تنل ة ممكظة. 

 . استدامة تقديع الخدمات المالية لنا ة شرائا اي تما .ل

 . وو  يتع تط يراا بما يتت س معهع ليي  و  تتت س الخدمات المالية ما ا تياجات جميا ال ئات .م

   .وت عية ماليةتتممن ويشطة الشم ل المالي ويشطة ت قي ية  .د

 

 فوااد الشمول المالي   -2/3

للمةتقبلم -أ اادخار  إمنااية  المظم ض  الدخلم  ل  راد  و   التم يلم    مما   لي  ر  في  ااستقرار  اع   

استقرار  و الشخص يل   و  ر  مالية  بير   ودائا  قاعد   تأمي   في  المصارف  ختل   رات  يةاعد  للبظ أ  ا 

 .(Han and Melecky, 2013 مات المالية  الأ 

 . (Ellis, Lemma and  Rud, 2010سر ال قير  على اادخار والرص ل على ائتما   اةاعد الأ  -ب

الأ  -ج المت قعةاةاعد  الط ارئ غير  في  اات  الدخلم  و مات  التعاملم ما  ال قير  على  وو    : م لم  لسر  المرض 

 . (Collins et al., 2009 قدا  ال ظي ة  

 . اةاعد على ااستقرار المالي من ختل الرد من ممالر تقلبات الدور  ااقتصادية -د

من اعتماد المصارف    لممما يقل  ل ياد  الشم ل المالي يلد  إلى  ياد  م ع استقرار قاعد  ودائا المصارف -ه

  مات. ا ختل الأ والذ  يميلم إلى و  ين   و  ر تقلب    لعلى التم يلم غير الأساس ي

ا   -و المالي  الشم ل  مةت د  المالي  ياد   الظةاس  في  ااقتصادية  القطاعات  ممتلا  مشار ة  ةهلم  ياد  

جلم استمداس سعر ال ائد  والرسقيل و التالي  ياد   صة القطا  المالي الرسقي الذ  اع   الم قا من  

الكلي ااقتصاد   لتستقرار  رئيةية  سياسية  ل     لكأدا   ااقتصاد   والذ   الظم   على  إييابية  ثار 

Cecchetti  and Kharroubi, 2012)) . 

 

 أبعاد الشمول المالي  -2/4

 (  ما يلي:  2021يرتك  الشم ل المالي على ثتثة و عاد رئيةية ي ضرها الررير   

المالية بعد   -أ للخدمات  يقصد  الوصول  البعد :  الخدمات    ب ذا  استمداس  على  ايرتملي   للمةتمدمي   قدر  

.  الظةاس المالي الشاملم يي  و  يتةلةلم على اطاا واسا  الماليةوالمظتيات المالية المتا ة من لرف الملسةات  

 ر الخدمات  يقاا  ابي  مةتمدمي ل واع عدد الةنا  المشم لي ل و  الذين لد  ع  ةال مصرفيل وما ت  

اخرل عدد    1000ي  لنلم  لمن الةنا (ل عدد وجه   الصراف الآ  1000من ختل عدد مظا ذ المصارف  لنلم  

 م ظ ي المصرف لنلم عميلم.  

يقصد ب ذا البعد مدد استمداس العمت  للخدمات المالية المقدمة ب اسطة    استخدام الخدمات المالية:بعد   -ب

  مظية معيظة.   رات  القطا  المصرفيل والذ  يتطل  جما بيااات   ل مدد ااستمداس ع ر 
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البعد  جودة الخدمات الماليةبعد   -ج شملم  را  وم اقا  يالخدمة المالية بالنةبة للعمت ل و   ج د : اعك  اذا 

 . العمت  تياه لل  الخدمة المالية المقدمة

 

 متطلبات الشمول المالي  -2/5

المالية والخدمات  المظتيات  من  ميم عة  إلى  ال ص ل  المالي  الشم ل  و طاقات    : م لم  ليتطل   الت  يرل   ةابات 

ت الصةير ل وقروض المةا لكي  الصةير ؛ مما اةتل س مشار ة العديد   وقروض المنش  لوقروض الران العقار    لاائتما 

م لم الرسميةل  المالية  الملسةات  ومنات     :من  اي تمعية  للتظمية  المالية  والملسةات  اائتمااية  وااتلمادات  المصارف 

الأساسيةل   المالية  المهارات  وبعض  القرا    من  الأديى  الرد  إلى  الأ راد  يلمتام  العرض(.  ما  ال لظية  جاا   اائتما  

يعتمد ايا  الشم ل المالي على ت  ر عدد من المق مات الرئيةيةل  و (.  2018   رج ل  ومعر ة المظت  و هم   جاا  الطل (

 من بين را: تر ا رر واةمة   ل  للد ال واةع لتستعتس اائتماييل واةع  ما  القروضل وس تت الأص لل 

  أ ويمكن إجمال ما سبق في خمسة متطلبات أو عوامل أساسية لتحقيق الشمول المالي  
   دت عليها دراسة كل 

 :( 2018رجب )  ، و  ( 2021)  الحريري ، ( 2021من عثمان وصالح ) 

تياالت ا ر الذ  اعري و  الشم ل المالي    العامل الأول:  جميا وا ا  الخدمات المالية ل ميا الأ راد  ةض   ي 

 الظةر عن الدخلم وم ع اائتما .

 ت ا ر اذه الخدمات بتنل ة معق لة.  العامل الثاني:

الثالث الخدمات  :العامل  و   بمعر   الخدماتل  والمدخرات  :م لم  ل عم مية  والتأمي   ينبغي   لاائتما   ا 

ا ل اخا  المقيمي  في وقص   مةا ة ولكن يي  و  تن   متا ة ويم    ل لمصارفلإتا ا ا  ق   

 البتد.من  

الرابع: إلو ا    العامل  ال ص ل  ويمكن  متا ة  والخدمات  المظتيات  جعلم  ميرد  و   بمعر   الماليل  الت قيا 

يشر إعتاات ممتل ة ت ر  وامية  :بلم اظاأ  اجة إلى  ياد  ال  ي ب ال م لم لابتنل ة وقلم لي  كا ي  

 المدخرات والتأمي . 

بمعر     : الخامطالعامل   المتا ة؛  المبالح  قيمة  من  ير  مظاسبة  المالية  الخدمات  وا ا   جميا  تن    و  

بمبالح  قروض  إلى  يلمتاج    الذين  اي تما  في  الأ عا  القطاعات  من  الأاخا   على  ال ر يز 

 وصةر؛  ير لن يلت ل الا  إلى القروض  ات المبالح الخخمة. 
 
 

 قيا  الشمول المالي في الجهاز المصرفي على المستوي ااحلي  -2/6

  
 
الماليل  عمت البيئة التشريعية لدعع وبع ي  الشم ل  على إرسا  وساا علقي لصياغة سياسات وإجرا ات ت يئة 

مظ  ية   على  المصر   المر     البظت  والطل ل    اعتمد  العرض  جاا ي  على  المالي  الشم ل  لقياا  أهم متناملة   يلي  وفيما 

والتنسيقي المؤسس ي  المستويين  على  اتخذت  التي  من    ، الخطوات  كل  وضحها  والطلب،  العرض  جانبي  إلى  إضافة 

 :( 2021( و فوزى ) 2023خماط ) 

المؤسس ي -أ المستوى  عاس  :  على  المر     بالبظت  الداخلية  البيااات  ل ظة   2014بشنلل 
 
ت ل والتي  و ا  ل  ل 

  
كلم  عن  الصادر   الدولية  الملشرات  في      مصر  في  المالي  الشم ل  لقياا  الأولية  ميم عة    الملشرات  ن  م 

 . (AFI( والتلمالا الدولي للشم ل المالي  G20العشرين  
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 :  على المستوى التنسيقي مع مؤسسات الدولة  -ب
 
لم البظت المر    ل ظة للبيااات الخارجية للشم ل المالي عاس  شن

الدولة  2019 مةت د  على  بتلمقيق   المعظية  الألراف  بي   التنةيت  لمبدو  بدور    لإرسا    من ا  كلم  يمطلا  والتي 

ملمدد وااس في بع ي هل واذا برئاسة اائ  ملما   البظت المر    وبعم ية مم لي ال  ارات والهيئات المعظية ب   

ل  راد   الميدايي  بالمسح  الخاصة  ملشرات   على  واات اا  والتعري ات  الم اايع  ت  يد  ب دف  الدولة  في 

 والمشروعات المت سطة والصةير  ومتظااية الصةر.

العرض -ج جانب  ل و: على  الظ    مقةمة  ة   المالي  الشم ل  بيااات  قاعد   المر     البظت    اخا  يشأ 

بما اشملم    لليةعيي  باستمداس الرقع الق مي كأساا ل ما البيااات من المصارف ومقدمي الخدمات الآيالطب

معدات الشم ل    إلى  ياد   بير  فيلد  البظت المر    المصر   ال ريد المصر ل وبشير ملشرات قاعد  البيااات  

من   ال  ر   ي اي     2016المالي ختل  بلح    2022 ت   ام   الذين  131ملمققة معدل  الم الظي   إجمالي  ليصلم   %

من   تمكن ع  إلى  إلد  ع  ةابات  مالية  معامتت  م الن  39.6جرا   اعادل    لملي    إجمالي  60.6بما  من   %

 اس راتييية  2022ملي   م الن و ت تقديرات الةنا  في عاس    65.4والبالح عدداع    لسظة  أ  ر  16الم الظي   

 (. 2025 – 2022الشم ل المالي 

الطلب -د جانب  المالي  :  على  الشم ل  اس راتييية  المصر   لا   2025-2022و ت  المر     البظت  عن  الصادر    )

% اةتمدم   الخدمات المالية  11وسظة  أ  ر اةتمدم   الظقد في عمليات التلم يلمل    16% من الم الظي   52

المد  عاتل   في  الرقميةل  34والرقمية  المالية  الخدمات  ختل  من  المالية  التلم يتت  اةتقبل    من  48و%   %

 الم الظي  اق ر  ا من المصارف.

ومتظااية  وقد   والصةير   المت سطة  والمشروعات  ل  راد  الطل   جاا   على  المالي  للشم ل  مسح  تظ يذ  تع 

ل والذ  ا ذ بالتعاو  ما ال ها  المر    للتعبئة العامة والإ صا   2020القطا  الرسقي وغير الرسقي( عاس  الصةر  في  

 CAPMAS  
بدعع   ري  الدولي    (  للتعاو   الألمااية  وال كالة  الأوروبي  ااتلماد  من  كلم  لتلمديد  GIZقدم   المسح  (.   دف 

الخدمات   من  وا تياجات ع  والمشروعات  الأ راد  جاا   من  التم يلم  على  الرص ل  مع قات  على  والتعرف  ال ي ات 

 والمظتيات المالية.
 
 

 التحول الرقمي في الجهاز المصرفي على الصعيد العالمي  -2/7

المالي          الشم ل  اطاا  بت سيا  العالمي  اااتماس  الرقابية    لت ايد  والهيئات  الةياسات  صايلي  وول يات  ووصبا  من 

ا اتيية للإمنااات التي يمكن و  ت  راا   المالية ووكاات التظمية ختل ال  ر  الأخير ل وا تةبل التكظ ل جيا الرقمية  خم 

الخدمات المالية الردي ة في بع ي  الشم ل المالي من  ير بةهيلم وص ل كا ة  ئات اي تما للخدمات والمظتيات المالية  

 
 
ل ي ا تياجات ع  ةرعة ووقلم تنل ةل و ياد  القدر  على الظ ا  لمصادر التم يلمل وبع ي  مشاريا العملم الررل وتمكي   التي ت

الخيارات للرص ل على التم يلمل   الم يد من  المشروعات الصةير  ومتظااية الصةر من ااست مار والت سا اتيية ت ا ر 

ل   بما اةااع في تلمقيت الظم  ااقتصاد  المةتداس        لوتلمقيت الر اه والرخا  ااجتما ي  ل وخ ض مةت يات ال قر

2021  .) 

ت  ير   ختل  من  المصرفي  الظةاس  في  الرققي  التلم ل  لتمكي   الأساسية  اللبظات  إ دد  الرقمية  التقظيات  وبعد 

الية من  ير التنل ةل والك ا   التشةيلية والمرواةل وتلمليتت البيااات ايرةظةل وبةهيلم    : م لم  لالعديد من الم ايا ال ع 

المالية  التكظ ل جيا  م لم  اابتنارات  ساامل  وقد  البيااات.  ااصطظا ي  (FinTechمشار ة  والذكا    Intelligence(ل 
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Artificial  ل وتقظيات البل  تشي  وو ستسلم الكتلم)Blockchainsل والبيااات الخخمة)   Big Data)ل ل والأجه   ايرم لة  

المالي.   الشم ل  في  الت سا  ي يد من   اا  مالية وسر  وورخر وو  ر ش ا ية وسهلة ااستمداسل مما  في تقديع خدمات 

المالية  باستثظا  جمه رية الصي    للتكظ ل جيا  العالمي  التم يلم  الماليةل شهد س ا  بالتكظ ل جيا  ل زايد اااتماس  واتيية 

ا من  2015ا مظذ عاسا مةتمر  الشعبية(ل ام    مليار دوار ومريني في عاس    60ل  ير تماعا إجمالي م ع المعامتت تقريب 

 . (2023 خمي ل  2020في عاس  ارمليار دو  113.0إلى 2017

 

 ( (Banking financial servicesالخدمات المالية الرقمية  -2/8

تقررررديع الخرررردمات الماليررررة علررررى بةييررررر الطريقررررة الترررري يررررتع ب ررررا  الخرررردمات الماليررررةبعمررررلم التكظ ل جيررررا الرقميررررة المطبقررررة فرررري         

ومن المرجح و  بةير  شنلم دائع مشهد الصظاعة المالية على مةت د العالع. ويشير م ه س  رققي  إلرى  بص رت  التقليدية ل

الشرررربنات وااتصررررال والر سرررربة وتمرررر ين المعل مررررات الترررري تترررريا رقمظررررة العمليررررات الخل يررررةل  :م ررررلم لالتقظيررررات والإمناايررررات

 (. 2022بالإ ا ة إلى الت اعلم بي  مةتمدمي الخدمات الرقمية  ت امي و يت  ل

( الخررررردمات الماليرررررة الرقميرررررة بأن رررررا خررررردمات ماليرررررة  م رررررلم المرررررد  عات 2021بررررر  العررررر  وو (2023  ويعررررررف كرررررلم الةررررررا 

اسرتمداس ع رر مرا يرتع من را يتع ال ص ل إلو ا وتقديمها من ختل القظر ات الرقميرةل بمرا فري  لرت التي  والتلم يتت واائتما   

الأجه   ايرم لةل وبشملم الأدوات المنشأ  م لم بطاقات الخصع واائتما ( تقدمها المصرارف فري المقراس الأول. بالإ را ة إلرى 

ل (DLT  الرلرررر ل ال ديررررد  المبنيررررة علررررى الر سرررربة السرررررابيةل والأاةمررررة الأساسررررية الرقميررررة وتقظيررررات د  ررررر الأسررررتا  المرررر   

 (. P2P  -قاعد الظد للظد-المتظاظريي   ومد  عات الهاتا ايرم لل والأص ل المش ر ل وتطبيقات

( الخردمات الماليرة الرقميرة بأن را  ميم عرة واسرعة مرن الخردمات الماليرة التري يرتع Syed et al., 2022   وبعررف دراسرة

 لإلو را وتقرديمها مرن خرتل القظر ات الرقميرةل بمرا فري  لرت المرد  عات واائتمرا  والمردخرات والتلمر يتت والترأمي  ال صر ل 

بشرير الخردمات الماليرة و اقراا البيرا. و  لبشير القظ ات الرقمية اظا إلى الإا رال واله اتا ايرم لة ووجه   الصرراف الآلري و 

الرقميررررة إلررررى ميم عررررة مررررن الخرررردمات الماليررررة الترررري يمكررررن ال صرررر ل إلو ررررا ع ررررر ال سررررائلم الرقميررررة البعيررررد . واررررذا علررررى عكرررر  

المررررد  عات الظقديررررة وو الخرررردمات الماليررررة التقليديررررة الترررري يررررتع ال صرررر ل إلو ررررا مررررن خررررتل ال سررررائلم الماديررررةل م ررررلم  يررررار   ررررر  

 المصرف.

 

 لخدمات المالية الرقمية افوااد  -2/9

ا ا  اي م عرة الأوسرا كا  التةيير الأ  ر و     و غيرت اابتنارات التكظ ل جية مشهد الخدمات المالية  عد  لرا .          

 لمن المظتيات والخدمات الرقمية التي يتع تقديمها الآ  للعمت ل خاصة تلت المتعلقة بالأجه   ايرم لة واله اتا الذ ية

 و( المرررد  عات والتلمررر يتتل  ل( المررردخرات وااسرررت ماراتل  م( ااق رررراض والتم يرررلمل  د( إدار   ممرررا كرررا  لررر  برررالح الأثرررر فررري: 

للخةةدمات الماليةةة الرقميةةة ل و (2019عبرد   ل ؛ Lyons and Kass-Hanna (2022), Vyas and Jain, (2021)ايخرالر. 

 فيما يلي: Pazarbasioglu et al. (2020) and Ozili, (2018)فوااد عدة ذ رها كل من 

يمكن و  تلد  الخدمات المالية الرقمية إلى  ياد  الشم ل المالي وت سيا الخدمات المالية لتشملم القطاعات غير  -أ

% مررن الظرراا فرري العررالع الظررامي يمتلنررر   50ا لأ  مررا يقرررل مررن اةررر   ؛الماليررة وت سرريا الخرردمات الأساسررية ل  ررراد

 بال علم اات   
 
 .ا ملمم ا
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تتمتررررا الخرررردمات الماليررررة الرقميررررة بالقرررردر  علررررى تقررررديع خدمررررة مصررررر ية ميةرررر ر  التنل ررررة ومريلمررررة و مظررررة ل  ررررراد  -ب

يمكررن و  اةراعد التلمةرن الأخيررر فري إمناايررة ال صر ل إلرى الخرردمات الماليرة الرقميررة و ال قررا  فري البلرردا  الظاميرة. 

 .والقدر  على تلمملم تنالي ها في جميا والما  العالع

بعملم الخدمات المالية الرقمية علرى بع ير  الظرات  ايرلري الإجمرالي لتقتصراديات الرقميرة مرن خرتل تر  ير وصر ل  -ج

و ررذلت المنشررأت  لمظاسرر  إلررى ميم عررة متظ عررة مررن المظتيررات والخرردمات الماليررة والتةررهيتت اائتماايررة ل  ررراد

و الترررالي تلمةررري  مةرررت يات الظرررات  ايرلررري  لالصرررةير  والمت سرررطة والكبيرررر ل والتررري يمكرررن و  بعررر   إجمرررالي الإا ررراا

ا إلررى م يررد مررن ااسررتقرار ااقتصرراد  و يرراد  ال سررالة يمكررن و  تررلد  الخرردمات الماليررة الرقميررة ويمرر  و الإجمررالي. 

 الماليةل س ا  للعمت  وو لتقتصاد الذ  يقيم    ي  اع وعائتت ع.

بالنةبة . وتةهر  شنلم ا  ر المدد الط يلم المصارف في على ر لمية للخدمات المالية الرقمية  تأثيرات  بير  اظاأ   -د

 . الكبير  المصارف عن الصةير   للمصارف 

ممرا يرلد   لت يد الخدمات المالية الرقمية الرن مات من ختل ت  ير مظصة لتةهيلم ال ياد  في إجمرالي الظ قرات -ه

 ا إلى  ياد  الإيرادات المريبية الظاتية عن ال ياد  في م ع المعامتت المالية.ا ق  

لأ  اعتمراد التم يرلم الرققري علرى اطراا  ؛تتمتا الخدمات الماليرة الرقميرة ب  ائرد لمظةقري الأاةمرة الماليرة والظقديرة -و

 واسا يمكن و  يقللم  شنلم  بير من تداول الأم ال الةيئة وو الم ي ة.

الشخصر ي للعمرت ل واتمرا  القررارات الماليرة ا و  ر في التم يلم بشملم الم ايا الأخرد للتم يلم الرققي للعمت  تلمكم   -ز

 .والقدر  على إجرا  المد  عات وتلقو ا في غم   ث ا    لالةريعة

 
 

 تطوير الخدمات المالية الرقمية فى دور البنك المر زي المصري  -2/10

ا علرررى المر ررر   المصرررر  واي لررر  القررر مي للمرررد  عات للتلمررر ل إلرررى ميتمرررا وقرررلم اعتمررراد   البظرررتفررري  ررر   اسررر راتييية  

ا ل يررراد  ت جررر  الخدمرررات المصر يرررة  ررري مصرررر المررر  ااعتمرراد علرررى اةررع وخرردمات الررد ا الرقميررةل وصرربا ووراا الظقردل واةررر  

التلمرررر ل الرققرررري ووسررررائلم وقظرررر ات الررررد ا الإلك روايررررة مررررن واررررع ملمرررراور التطرررر ير الأساسررررية فررررى القطررررا  المصرررررفي لتلمقيررررت 

و ما  ااستقرار الماليل ولذلت قاس البظت المر    المصر  ختل الةظ ات القليلة الما رية بتطر ير اةرع وخردمات الرد ا 

الرقمية لتماهي و دا الأاةمة العالمية وو رت إلرار علقري ومن جري ملمكرعل وعلرى الظلمر  الرذ  يك رلم تقرديع خردمات سرهلة 

وسرررريعة ومتميرررز  للمررر الن المصرررر ل و رررذا التلمررر ل إلرررى ااقتصررراد الرققررري المةرررا دف للدولرررة؛ ويتمرررمن ارررذا الإلرررار تطررر ير 

البنيرررة التلمتيرررة لأاةمرررة الرررد ا الق ميرررةل وو رررا إلرررار بشرررريلي وتظةيقررري ورقرررابي لتع يررر  وتطررر ير خررردمات الرررد ا الرقميرررةل 

ا على  ياد  ال  ي والت قيا المالي الرققي؛ لر ا مةت د  عاليرة و  را   اةرع الرد ال ممرا سيةرهع  شرنلم  بيرر والعملم ويم  

(  قد سلى  2021  ار  وخمي ل ا ل امية التي يم لها اذا اي ال في تقدس القطا  المصرفيفي بع ي  الشم ل المالي. واةر  

البظررت المر رر   المصررر  بالتعرراو  مررا اتلمرراد بظرر أ مصررر إلررى تقررديع براررام  ترردري ي  رر ل اةررع المررد  عات والخرردمات الماليررة 

إدارات اةررع وخردمات الررد ا الرقميررةل وإدارات  :ا إلرىم جهرر   Payment Systems&  Digital financial Serviceالرقميرة 

القظرررررررر ات المصررررررررر ية الرقميررررررررة والإلك روايررررررررةل وإدارات المظتيررررررررات والخرررررررردمات المصررررررررر ية الرقميررررررررة والإلك روايررررررررةل وإدارات 

التكظ ل جيرررا الماليرررة واابتنرررارل وإدارات التلمررر ل الرققررري والشرررم ل المررراليل وإدارات اال رررزاس والر  مرررة المرتبطرررة بالخررردمات 

الماليررررة الرقميررررةل وكا ررررة الإدارات المرررررتب  عملهررررا بررررظةع وخرررردمات الررررد ا والخرررردمات الماليررررة الرقميررررة والإلك روايررررةل ب رررردف 

ت  رررريا كا رررررة الم ررررراايع الأساسرررررية المتعلقرررررة برررررظةع وخررررردمات الرررررد ا الرقميرررررة ايختل رررررةل وااتياارررررات المةرررررتلمدثة فررررري ارررررذا 
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بررررررر  والةرررررررياال بالإ رررررررا ة إلرررررررى عررررررررض وارررررررع مشرررررررروعات البنيرررررررة التلمتيرررررررة الماليرررررررة المةرررررررتلمدثة وواةمرررررررة الرررررررد ا المةرررررررتقبلية  

 (.2021الع ل

 

  (Banking stability)استقرار الوحدات المصرفية   -2/11

و ررذلت   ررا   المرر ارد الماليررة وااقتصررادية وت  يعهررا  لالأ مررات الماليررةتيظرر  وقرر   بأارر  ا اعرررف ااسررتقرار المررالي عم مرر            

م ررلم: تررا ع ال رررو ل امر  الظررات  ايرلري بالإ ررا ة للعمليررات  لا و ررت المعرامتت الماليررةل و رذلت ال  اارر  ااقتصراديةجةرا ير  

مرررن قرر   وسرررتمة من اررات الظةررراس  التأ ررددار  الةرري لة وت  يعهرررا مررن خرررتل العمررلم علرررى إالإداريررة  تقيررريع ايخررالر الماليرررة و 

   الةنل  على التصد  لت طرابات ايختل ة في ااقتصاد  االمالي.  ما وا  اعك  ال  ا الذ  ين    ي  القطا  المالي قادر  

2019  .) 

 الرالرة  ار إيمكرن القر ل  (Shaker and Jawad, 2020وعظرد  صرر م هر س ااسرتقرار المرالي علرى مةرت د المصرارف   

وقررادر دار  وتلمديررد ايخررالر الماليررة و إعلررى تمصررير مرر ارده بك ررا   برري  الأيشررطةل و  االترري ينرر    و ررا الظةرراس المصرررفي قررادر  

 الصدمات .على امتصا  

  ااستقرار المالي فري و  مصررف يم رلم قدرتر  علرى م اجهرة و  ا رطرابات تلمردا إ :يمكن الق ل  ومن ختل ما تقدس 

علرررى القيررراس  عمليرررة الت سررر  بررري  و ررردات ال  ررر  وال رررائض المرررالي  افررري البيئرررة الخارجيرررة للمصررررفل ولهرررذا  لااررر  ينررر   قرررادر  

 . ةوت  يا ايخالر بطريقة مر ي

الع امرلم المرلثر  علرى ااسرتقرار  Khan et al.,(2022); Banna, (2020); Pham, and Doan (2020)ي ضرح بيظمرا 

  والمتمثلة في:المصرفي 

ا رئيةري    مخاطر الااتمان: -أ ا لعردس ااسرتقرار المرالي فري الظةراس المصررفي. وبعت رر الأ مرة بعت ر ممالر اائتما  مصردر 

و  ررر م ررال ي ضررح  يررا يمكررن و  تررلد  الإدار  الةرريئة يخررالر اائتمررا  إلررى تررأثير  2008عرراس  الماليررة العالميررة فرري 

الررررة لإدار  ( إلررررى وارررر  مررررن وجررررلم وجرررر د إجرررررا ات  ع  BISكررررارلي علررررى ااقتصرررراد. وقررررد وشررررار بظررررت التةرررر يات الدوليررررة  

ممررالر اائتمررا ل ييرر  و  تنرر   المصررارف قررادر  علررى تلمديررد وقيرراا تلررت ايخررالرل والإشررراف والرقابررة  شررنلم 

 كاف  علو ا.

ا لل ظرة برا ل للرقابرة المصرر ية  لاار  يمكرن بعريرا ممرالر الةري لة علرى ون را ا تماليرة و  و قر    مخاطر السةةيولة: -ب

يصررربا المصررررف خرررتل   رررر   مظيرررة ملمررردد  غيرررر قرررادر علرررى بةررر ية اال زامرررات الخاصرررة بررر  علرررى ال ررر ر.  مرررا يمكرررن 

أن ا ا تمالية وا ين   لدد المصرف القدر  على ال  ا  بال زامات  الرالية والمةتقبليةل بوصا ممالر الةي لة 

 واتيية لذلت بعت ر ممالر الةي لة من واع الع املم الملثر  على استقرار القطا  المصرفي.

   الربحية: -ج
 
ا عامت ا لتم يلم ممتلا القطاعرات الأخررد بالدولرة؛ ممرا  مهم  اعت ر القطا  المصرفي الذ  يلمقت ور ا  

يلد  إلى ااستقرار الناملم للقطا  المالي. وما على مةت د المصرف ا ة ؛  لا  ااستمداس الأم لم لم ارد المصرف 

 يلد  إلى  ياد  ر لميت ل و التالي الر ا  على ااستقرار.

الح رررع المظاسررر  للمصررررف لررر  ترررأثير إييرررابي علرررى  يررراد  ااسرررتقرار المصررررفيل  يرررر اعمرررلم م رررع  حجةةةم المصةةةرف: -د

 المصرف الكبير على تلمةي  استقرار المصرف من ختل  ما  ور ا  مةتقر  دو  ايخالر  الم رلة.
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ينر   للتظرر   فري مصرادر الردخلم لأ  مصرررف ترأثير إييرابي علرى  يرراد  ااسرتقرار فري القطرا  المصرررفي  تنةةوا الةةدخل: -ه

 ةب ج  عاسل  ير ا يتع ااعتماد على مصدر وا د للدخلم؛ الأمر الرذ  قرد يرلد  إلرى التعررض للممرالر فري  الر

 وج د ع املم قد تلثر على  لت المصدر.

هررررري ممررررالر الخةررررار  الظاتيررررة عررررن عررررردس   ررررا   العمليررررات الداخليررررة والأ ررررراد والأاةمرررررة وو  مخةةةةةاطر التشةةةةة يل: -و

ا عرررن  ممرررالر الخةرررار  الظاتيرررة عرررن و رررداا خارجيرررة م رررلم ال ررر رات والأو ئرررة. وتمتلرررا ايخرررالر التشرررةيلية تمامررر 

ا لأ  ايخرررالر التشرررةيلية للمصرررررف قرررد تنرررر   م جررر د  فرررري و   ايخرررالر الأخررررد الترررري قرررد ت اجههررررا المصرررارفل اةررررر 

إجررررا  وو مظة مرررة تا عرررة للمصررررفل وو  تررر  مرررن الأ رررداا الخارجيرررة للمصررررفل واتييرررة لرررذلت يصرررع   ةررراب ا. 

 ولذلتل اظاأ تأثيرٌ  بير وسل ي للممالر التشةيلية للمصرف على استقراره المالي.

 

 عوامل الاقتصاد الكلي على استقرار القطاا المصرفي تأثير  -2/12

ا  تأثير التخخع على ودا  المصارف اعتمد  شنلم وساس ي على ت قع  التضخم: -أ ل ويلع  معدل التخرخع دور 

 khan et)ا في عدس استقرار المصارف الك ردل  ير يقلرلم التخرخع مرن اسرتقرار المصرارف التياريرة رئيةي  

al., 2022). 

ا بالشم ل المالي على وار  وسريلة مهمرة لتلمقيرت تظميرة مةرتدامة يختلرا تع ااع راف ملخر    الشمول المالي: -ب

ااقتصاداتل و لت من ختل جذل الم يد من الأ راد إلى الظةراس المرالي الرسرقيل  يرر سرين   اظراأ عردد 

ا علرررى اسرررتمداس المظتيرررات والخررردمات المصرررر ية. ب رررذه الطريقرررة مرررن المت قرررا و  اعررر    و  رررر مرررن الأ رررراد قرررادر 

ت  رررائض مررردخرات
 
يرررتع  الشرررم ل المرررالي الظمررر  ااقتصررراد  مرررن خرررتل  يررراد  قررردر  الأسرررر والمنشرررأت علرررى خلررر

 Syedاستمدام  في اسا تأ الةلا والخدماتل و التالي  ياد  استقرار القطرا  المصررفي فري ن ايرة المطراف  

et al., 2022). 

مرررن المعرررروف و  ثلاررري البرررالةي  فررري مصرررر ليةرررل لرررد  ع  ةرررابات مصرررر يةل وون رررع اعملررر   فررري ااقتصررراد غيرررر الرسرررقيل       

ويق م   بالك ير من الأيشطة الصةير ل و ذلت ا يتع ت  ير و  وسيلة ادخارية  مظة لهع لت  ير المالل وا يتع مظلمهع ويرة 

قررروضل ويعتمرردو  بصرر ة وساسررية علررى ااق ررراض مررن العائلررة وو الأصرردقا ؛ مررن وجررلم البررد  فرري و  عمررلم تيررار ل وو شرررا  

وتماشرو ا مرا اسرر راتييية التظميرة المةرتدامةل بردو الشرم ل المرالي يصربا وول يرة ولظيررةل  2030عقرار.  عرد إلرتا ر يرة مصرر

(. علرررى سررربيلم الم رررالل تمرررظا مبرررادر  2019 عبرررد ل  ا تظ يرررذ العديرررد مرررن المبرررادرات لتشررر يا الشرررم ل المررراليولرررذلت يرررتع  اليررر  

ا مرررررن خرررررتل ملمرررررا   الهررررراتا مليررررر   مررررر الن شرررررهري   11.5الصرررررظاديت ااجتماعيرررررة التررررري ا رررررذت ا الرن مرررررة المعاشرررررات لظلمررررر  

ملسةرة للتم يرلم متظراهي الصرةر فري مصرر يرتع بشر يعها علرى مرظا اائتمرا  مرن خرتل  800ا اظراأ و  رر مرن ايرم ل. ويم  

 .(2021  مع ض وعلع الدينل مد  عات ملما   الهاتا ايرم لل مما قد يلد  إلى وج د ملي يي مق رض إ افي
 

 العلاقة بين الشمول المالي والاستقرار المالي  -2/13

 يررر   رردف الشررم ل المررالي إلررى  صرر ل الشرررائا الةررنااية  ؛اظرراأ عتقررة وثيقررة برري  الشررم ل المررالي وااسررتقرار المررالي           

المةررتبعد  علرررى الخرردمات الماليرررة الرسررمية بتنررراليا مقب لررة. وقرررد تبرري  وجررر د  عررض التلمرررديات فرري  ي يرررة قيرراا الشرررم ل 

  برررلاجرا  مقارارررة  عتقتررر  مرررا المتةيررررات ااقتصرررادية النليرررة الأخرررردل ي يرررر قررراس عرررد  برررا   ؛المرررالي وال صررر ل إلرررى ملشرررر لررر 

خر. وعلى من ما الآ  يدعع كلم  إ   ؛ا إلى اذه الأبلماا تع ال ص ل إلى وج د ارتباا بي  الشم ل المالي وااستقرار الماليواستظاد  

( قراس بتعريرا ااسررتقرار (ECBالبظرت المر ر   الأوروبري  إا و ل الررغع مرن عردس وجر د بعريرا وا رد ملمردد لتسرتقرار المرالي
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لم علرررى تلممررر   االظةررراس المرررالي الرررذ  يتمرررمن ال سرررطا  المررراليي  والأسررر اا والبنيرررة التلمتيرررة ل سررر اا قرررادر  و  ينررر     واررر المرررالي 

ااخررررتتات الماليررررةل ممررررا يم ررررا مررررن ا تماليررررة  رررردوا مع قررررات تلمرررر ل دو  إتمرررراس عمليررررة ال سررررالة الماليررررةل و الصرررردمات 

  
 بيرررر مرررن تمصرررير المررردخرات ل رررر  اسرررت مارية مر لمرررة . و الترررالي يمكرررن و  اعررررف ااسرررتقرار المرررالي فررري  ويمرررعا إلرررى  رررد 

 و لت لقدرت  من ختلها على ال  ا  ب ظائا ال سالة م لم ترتيبات الد ا.  لالظةاس المالي  مقاوس للصدمات ااقتصادية

( إلرررى و  عررردس وجررر د 2020  سرررليما لو (2023خررررو     ايرررد و  ل(2021وقرررد وشرررارت  عرررض الدراسرررات ع مرررا  وصرررالح  

 رردوا و مررات ماليررة ينشررأ اتييررة وجرر د خلررلم فرري الةياسررات المطبقررة مررن قبررلم المصررارف المر  يررةل وو لرردد اسررتقرار مررالي وو 

ممررا يررلد  إلررى  ل رردوا صرردمات للظةرراس المررالي الترري قررد تت رراقع  شررنلم  بيررر  ةررب  عرردس ترر ا ر المعل مررات النا يررة والت مررة

ان يررار عمليررة ال سررالة الماليرررة برري  المرردخرات و رررر  ااسررت مار.  مررا قررد ترررلثر تلررت الصرردمات  شرررنلم مباشررر علررى الم ا ارررة 

ممررررا يررررظعك  علرررري  واسررررتقرار سررررعر الصرررررف الررررذ  برررردوره يررررلد  إلررررى الم يررررد مررررن عرررردس وجرررر د اسررررتقرار مررررالي لالعامررررة للدولررررة

 الشم ل المالي. 

(ل 2020ل شررااي  والعنررز  دراسررة جرر د ارتبرراا وثيررت برري  ااسررتقرار المررالي والشررم ل المررالي فرري  ررت ااتيررااي . وتل ررد ي

 Nguyen and Du, (2022   ت رامي و يتر )و  الشرم ل المرالي اةراعد علرى تلمةري  الةرروف الماليرة ور را مةرت د 2022  ل )

 ما يلد  إلى قطا  عائلي وقطا  وعمال صرةير  و  رر قر   مرن خرتل التظميرة الماليرة التري تردعع ااسرتقرار  لمعيشة ال قرا 

ااجتمرررا ي والةياسررر يل ممرررا يرررلد  بررردوره إلرررى  يررراد  اسرررتقرار الظةررراس المرررالي.  مرررا يمكرررن للشرررم ل المرررالي و  يلمةرررن مرررن   رررا   

 
 
 عررررن  يرررراد  اصرررري  القطررررا  المررررالي الرسررررقي علررررى  ةررررال القطررررا  غيررررر عمليررررة ال سررررالة برررري  ال دائررررا وااسررررت مارات.  مررررت

بمررررا يرررردعع  اعليررررة الةياسررررة الظقديررررة. ويت رررر  و  تظرررر   ملمررررا   الأصرررر ل واال زامررررات اعرررر   مررررن ت  يررررا ايخررررالر  لالرسررررقي

 وت اد  تر  اا. 

 Ifediora et al., (2022), Risman et al., (2021), Ozili, (2018) andل ت  ررض  عرض الدراسرات وخررد  جهرة ومرن

Awad and eid (2018 و  القطا )    ل و  ال  ير ثب  يتميز بقاعد  ودائا مةتقر  إ ا كاال و  ر تظ ع  ما  المالي الشاملم عاد

لد  إلى تم يا وو الرد تمن اصي  الأ راد القادرين على الرص ل على خدمة ال دائا المصر ية قد % 10ال ياد  بنةبة  

فري المئرة.  مرا تبري  و  المردخرين  و  الردخلم المرظم ض يتيهر   إلرى  ثمرايي اقراا ثرتا إلرىمن معدات سر  ال دائا بظلمر  

 ا ظم ض بعت ر عاد  مصدر  و التالي  لا  ودائا العمت   و  الدخلم الم لالر ا  على ال دائا ختل   رات الأ مات الظةامية

للتم يررلم فرري  الررة ا ررا  المصررادر الأخرررد وو صررع  ة الرصرر ل علو ررا. إا وارر  فرري ووقررات الشررد  وو الأ مررات الماليررة قررد  امةررتقر  

ا علرى وو را  الةري لة فري القطرا   سرر  ودائعهرع مرن المصرارفل بمرا يرلثر سرلب   لالكبرار و خاصة المدخر  ليق س المدخرو 

ا. ويتلمقررت اررذا التظرر   عررن لريررت الرصرر ل علررى المصرررفي بصرر ة عامررةل ويمكررن الرررد مررن  لررت إ ا كااررل ال دائررا و  ررر تظ عرر  

الأمر الذ  يلد  بدوره إلى  ياد  تلمقيت الشم ل المالي. بظا   علي ل  لا  تلمقيت   ؛ال دائا المصر ية من عدد و  ر من الأ راد

لترررالي تلمةررري  مروارررة التم يرررلم و ا لاطررراا ووسرررا مرررن الشرررم ل المرررالي فررري ال دائرررا المصرررر ية يرررلد  إلرررى اسرررتقرار قاعرررد  ال دائرررا

و التالي يدعع ااستقرار المالي  شنلم عراس.  مرا  لبما يلثر  شنلم إييابي على وو ا  الةي لة  لوااست مار بالقطا  المصرفي

إلرى اسرتمدامات و  رر إاتاجيرة وتلم يلهرا إلرى ودائرا تردر  الرا د    غير المةتةلة( و  الشم ل المالي يلد  إلى ت جي  الأرصد  

. وعلى جاا  الأص لل بشير اتائ   عض الدراسات إلى و  خةائر القروض الصةير  بشنلم ممرالر اةاميرة وقرلم مرن اعائد  

الخةررائر ايرققررة مررن القررروض الكبيررر . و التررالي  ررلا   يرراد  الشررم ل المررالي مررن  يررر تيةررير مررظا ائتمررا  القررروض الصررةير  

ل و  الشم ل المالي قد يلد  إلى بةيير بنية لخدمات المالية. وقد ثب  يلد  إلى قدر و  ر من ااستقرار على مةت د مقدمي ا
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الظةاس المالي ودعع   ا تر   يمرا يتعلرت بالمظتيرات والمعرامتت التري يرتع اسرتلمداع ال والعمرت  الرذين اةرتمدم   الخردمات 

 و ذا الملسةات التي ويشئل وو ت سعل في الأس اا ال ديد .  لايختل ةل وايخالر ال ديد  الظاشئة

 مرررن  مرررا و ررردت 
 
اررر  فررري الررردول  ات و( 2021(ل  ارررر  وخمررري   2022(ل ق جيرررلم وليبرررة  2021بررر  العررر   و دراسرررة  رررت

الخردمات الماليرة غيرر الرسرمية التري اعتمرد علو را القطرا   و  Financial Exclusion المةرت يات العاليرة مرن ااسرتبعاد المرالي

بعرد برردائلم غيرر ميديررة عرن الخرردمات الرسرميةل وقررد تنر   الخرردمات الماليرة غيررر الرسرمية فرري  رد  ات ررا  لالعرائلي والمنشررأت

( اعت ر من واع Financial Exclusion  لعدس ااستقرار المالي. وقد ودر ل ميم عة العملم المالي و  ااستبعاد المالي  امصدر  

ايخالر التي ت اج  ال ه د المبذولة في منا لمة غةلم الأم ال وتم يلم الإراالل لذا يتعي   هرع واميرة العتقرة بري  النزاارة 

 المالية والشم ل المالي المليد لتستقرار.

 

  فرص توسيع الشمول المالي من خلال الخدمات المالية الرقمية -2/14

العالعل لى بع ي  التظمية الشاملة في غالبية دول إ ىساسية للةياسات العالمية التي بةل وصبا الشم ل المالي ر يز   و 

مرررن الرصرررر ل علرررى ميم عررررة  لو رررالأخر تلرررت المهمشررررة من رررا لمرررن خرررتل تمكرررري  جميرررا  ئرررات اي تمررررا بملسةرررات  وو ررررراده

متناملة من الخدمات المالية ال يد   خدمات الد ا والتلم يلمل الرةابات المصر ية والت  يرل خدمات التأمي ل خدمات 

تع و ا و (. 2020التم يلمل واائتما ل....( بأسعار معق لة و طريقة مظاسبة من ختل القظ ات الرسمية  شااي  والعنز ل

عتمررررة علررررى بع يرررر  الشررررم ل المررررالي فرررري ممتلررررا دول العررررالع  هرررردف سياسرررر ي مهررررع علررررى المةررررت د الرررردولي مررررن قبررررلم ميم عررررة 

العشرين والمصارف المر  يةل ستةراعد  يراد  ال صر ل إلرى الظةراس المرالي الرسرقي فري بع ير  التظميرة ااقتصراديةل والررد مرن 

( وملسةرررة التلمرررالا الررردولي G20   يرررر عررر  ت ميم عرررة العشررررين ؛ال قررررل و يررراد  ااسرررتقرار المرررالي والةياسررر ي فررري العرررالع

و مررا اشررملم ال ئررات  ل(مررن  ررر  ت سرريا الشررم ل المررالي بتع يرر  وصرر ل واسررتمداس كا ررة  ئررات اي تمرراAFIللشررم ل المررالي  

بلميررررر تقرررردس لهررررع  شررررنلم عررررادل وشرررر اف  لالمهمشررررة وال قيررررر  للخرررردمات والمظتيررررات الماليررررة الترررري تتظاسرررر  مررررا ا تياجررررات ع

 (. 2020و تناليا معق لة  عبد الر ال
 

 ( Innovation-Growthفرضية نمو الابتكار )  -2/15

الظمر  ااقتصراد  بشير إلى العتقة ال ثيقة بي  اابتنرار والظمر  ااقتصراد ل  يرر تل رد علرى دور اابتنرار فري تلم يرز          

مرررن خرررتل تطررر ير المظتيرررات والعمليرررات وتلمةررري  الإاتاجيرررةل وفررري ميرررال الخررردمات الماليرررة الرقميرررةل تصررربا اةريرررة اابتنرررار 

 يررررر بةررررل  المرررر   علررررى واميررررة التطرررر رات التكظ ل جيررررة فرررري الأاةمررررة الماليررررة لتع يرررر  الظمرررر   ؛والظمرررر   ات واميررررة خاصررررة

يررررررد مرررررن خرررررتل الأاةمرررررة و ااقتصرررراد . 
 
بشرررررملم الخررررردمات الماليرررررة الرقميرررررة ميم عرررررة واسرررررعة مرررررن الأيشرررررطة الماليرررررة التررررري ت

الخررردمات المصرررر ية ع رررر الإا رارررلل والمرررد  عات ايرم لرررةل والعمرررتت المشررر ر   البظرررت الررردوليل  :والتقظيرررات الرقميرررةل م رررلم

ومررررن لمعررررامتت الماليررررةل بةررررتةلم اررررذه الخرررردمات التطرررر رات الرقميررررة لتع يرررر  الك ررررا   وال صرررر لية والشررررم لية فرررري او (. 2016

ةهع ب ا الخدمات المالية الرقمية في الظم  ااقتصاد  بع ي  الشم ل المالي  
 
( Demirgüç-Kunt et al., 2018الطرا التي ب

مرن خررتل ترر  ير ال صر ل إلررى الخرردمات المصرر ية والررد ا ع ررر القظر ات الرقميررةل وتمكررن ارذه المظصررات الأ ررراد والمنشررأتل 

ال مررن المشررار ة  شررنلم و  ررر  عاليررة فرري ااقتصررراد  عت ررر  و ررا ال صرر ل إلررى الخرردمات الماليررة ملمرردود   فرري المظررالت الترري ا 
 
خاصررة

الرسقي. ويمكن و  يلد  ارذا ال صر ل الم سرا إلرى  يراد  اادخرار وااسرت مار وااسرا تأل ممرا يلم ر  النشراا ااقتصراد  

لمقت الخدمات المالية الرقمية 
 
 Claessensمناس  في الك را   والشر ا ية فري المعرامتت الماليرة  والظم ل عتو  على  لتل ت

et al., 2018.) 
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 ( Innovation-Fragilityفرضية هشاشة الابتكار )  -  2/16

بةتعرض الت ا   الهش بي  اابتنار والمعال وبشير إلى  ي ية و  اابتنارل على الرغع من   ائده ااقتصادية   

ا للهشاشة والمعال ويمكن ر   اةرية اشاشة اابتنار بالخدمات المالية الرقمية  عد   وااجتماعيةل قد ين     مصدر 

 لرا: 

الأمنية: -أ للتهديدات  م لم    التعرض  الأمظية  للا ديدات  عر ة  الرقمية  المالية  الخدمات  تن    و   يمكن 

وقد تلد  إلى تقليلم ال قة    لااخ راقات الةي رااية واا تيال الإلك روييل مما ييعلها اشة وغير مةتقر 

 (.Grossman, 2015في الظةاس المالي الرققي  

السريعة: -ب التكنولوجية  المالية    الت يرات  الخدمات  الةريعة  التكظ ل جية  التط رات  تيعلم  و   يمكن 

على   والر ا   التكظ ل جية  التط رات  م ا بة  الصع   من  يصبا  للهشاشةل  ير  عر ة  الرقمية 

 (. Baldwin  and Giavazzi, 2015ااستقرار والأما   

القانونية: -ج واللوااح  البنية    التنظيمات  اشاشة  إلى  المالية  والل ائا  التشريعات  في  التةيرات  تلد   قد 

اذا   في  اابتنار  على  تقظية  وبعقيدات  ا  قي د  ت رض  و   يمكن  الرقميةل  ير  المالية  للخدمات  التلمتية 

 (. Debelle and Galati, 2019القطا    

قد يلد  الظم  الةريا للخدمات المالية الرقمية إلى تبعات اجتماعية    التبعات الاجتماعية والاقتصادية: -د

التلمديات   م اجهة  في  ا  و ع   اشاشة  و  ر  الرققي  المالي  الظةاس  ييعلم  مما  مت قعةل  غير  واقتصادية 

 (. Shaxson, 2018ااجتماعية وااقتصادية  

 

     :فرض ي الدراسةالدراسات السابقة واشتقاق  -3

 ,.Metawa et al.,(2023), Chinoda and Kapingura (2023), Oanh, (2023), Jungo et alا  ر رل دراسرات        

يتميررز بقاعررد  ودائررا مةررتقر ل و ظررا   علررى اررذا  ررلا  مررا   ات معرردات الشررم ل المررالى المرت عررة عرراد القطررا  المررالي  و  (2022)

تلمقيرررت اطررراا ووسرررا مرررن الشرررم ل المرررالي فررري ال دائرررا المصرررر ية يرررلد  إلرررى اسرررتقرار قاعرررد  اائتمرررا ؛ و الترررالي تلمةررري  مروارررة 

ا علرررى وو رررا  الةررري لةل وتقليرررلم ممرررالر القرررروض غيررررر القطرررا  المصررررفي بمرررا يرررلثر إييابيررر  المقررردس مرررن التم يرررلم وااسرررت مار 

ممررررا يرررردعع ااسررررتقرار المررررالي فرررري المصرررررف.  مررررا و  خةررررائر القررررروض القصررررير  بشررررنلم ممررررالر اةاميررررة وقررررلم مررررن  لالمظتةمررررة

روض يرلد  إلرى قردر و  رر الخةار  ايرققة من القروض الكبير ؛ و التالي  لا   ياد  الشم ل المرالي مرن  يرر بةرير مرظا القر

غيررررر و  الت سررررا الةررررريا فرررري الشررررم ل المررررالي ومررررا ي لررررده مررررن ارت ررررا   لمررررن ااسررررتقرار علررررى مةررررت د مقرررردمي الخرررردمات الماليررررة

ا على ااسرتقرار المراليل  لري  كرلم ارخر ار  جردير بال قرة وو قرادر علرى التعامرلم معدات مظا اائتما  يمكن و  يلثر سلب  

ل فررى ال ايررات المتلمررد  كا ررد ااسرر اا الدوليررة مررا اائتمررا  وشرررول  بصرر ر  مةررئ لةل وارر  مررا وثبتترر  و مررة الررران العقررار  

 .كا د ااس اا الظاشئة وو مة التم يلم في الهظد

متةيرات تتممن    ة بعددت ملماور الدراسات الةابقة الم  متةيرات الدراسة الراليةل والتي تممظل ثتث اذال وقد  

 
 
الرقمية   : من    ت المالية  المصرفي     ل الخدمات  المظتةمة      وااستقرار  غير  الماليل  (ل   القروض  اع  و يمكن استعراض  و والشم ل 

 النحو التالي: على  الدراسات التي تظاولل تلت المتةيرات  
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 و الشمول المالي .    الخدمات المالية الرقمية -3/1

( دور التكظ ل جيا المالية في بع ي  الخدمات الرقمية في المصارف الإستميةل إ  وشارت 2023   السرايدراسة    تظاولل

ا الأبلمررراا إلرررى و  القطرررا  المرررالي قرررد شرررهد تلمررر ات اائلرررة اتييرررة للتقررردس التكظ لررر  يل وشرررهد قطرررا  التكظ ل جيرررا الماليرررة امررر   

ا وتا ل التكظ ل جيا المالية للمصارف الإسرتمية مما ودد إلى بةيرات جذرية في  ي ية تقديع الخدمات المالية. ويم    لا   بير  

تقديع مظتيات مالية جديد  م لم: التم يلم التشاركي  الممار ة(ل وخدمات التم يتت الدوليةل وإدار  الأم الل  هي بةهع 

و  إلررررى  Al-Slehat, (2023)  وت صررررلل  دراسررررة فرررري ت سرررريا اطرررراا ال صرررر ل إلررررى الخرررردمات الماليررررةل وبع يرررر  التظميررررة الماليررررة.

 .ا في العتقة بي  التكظ ل جيا المالية والشم ل الماليالتة يت الرققي يت س  ج ئي  

إلى دليلم عملي  شأ  تلمديد وتقييع دور ركائ  الشرم ل المرالي ال ص ل   (2021 ل مع ض وعلع الدين و اولل دراسة

 مرررة ك روارررال وت صرررلل الدراسررررة إلرررى وجررر د عتقرررة معظ يرررة  ات دالررررة وفررري دعرررع الميرررز  التظا ةرررية للبظررر أ التياريررررة فررري ظرررلم 

إ صررائية برري   عاليررة تطبيررت ركرررائ  الشررم ل المررالي ودعررع الميرررز  التظا ةررية فرري المصررارف التياريررة فررري ظررلم و مررة ك رواررال  مرررا 

في تلمقيت  عض واداف واس راتيييات الشم ل المالي ختل و مة ك رواال وقد يرجرا  ات صلل الدراسة إلى و  اظاأ قص ر  

ل وعردس تر ا ر المعل مرات النا يرة الخاصرة بتكظ ل جيرا الأ مرةالةب  في  لت إلى عدس اسرتقرار الظةراس المرالي المصرر  خرتل 

 المعل مات لبعض  ئات اي تما.

للتكظ ل جيررا الماليرة فرري تلمقيررت  كررر  الشررم ل  ا بيررر   ا  اظرراأ دور  ولررى إ( 2020 ل خررو  عبررد الر ررا و وت صرلل دراسررة 

 إلرى والدراسرة  لالماليل  مرا ت صرل
 
ا فري تلمقيرت الشرم ل ي   رئيةر  ت ظيرا التكظ ل جيرا الماليرة فري تقرديع الخردمات اعرد عرامت

 لى الخدمات المالية. إا لل ص ل   ر الأدوات المالية تلم يز  والمالي. وبعت ر العملة الرقمية وتكظ ل جيا الهاتا ايرم ل 

الت صرلم إلرى ممرالر الخردمات الماليرة الرقميرة  ( Okonji and Ogwezzy, 2018  دراسرة سرا دف من اا ية وخردل ا

ظتائ  و  الخدمات المالية الرقمية ت اج  ميم عة مرن التلمرديات التري تيعرلم الشرم ل الوالتلمديات التي ت اجههال وظهرت 

والترري مررن وامهررا ايعررداس ال قررة بررالظ  ل و ررذلت التلمررديات الخاصررة بكبررار الةررن الررذين  لالمررالي ا يصررلم إلررى جميررا ال ئررات

 اعاا   من  عا البصر وعدس القدر  على التعاملم ما التكظ ل جيا.

فررري تلمقيرررت الشرررم ل المرررالي للشرررركات  الرقميرررة  ( إلرررى الت صرررلم إلرررى دور الخررردمات الماليرررة  Shofawati, 2019ارررد ل دراسرررة   و 

تم يررلم  ال ال و لمرا ا و ت الصرةير  المت سرطة ا يمكن را الرصر ل علرى ر   الصرةير  المت سرطةل ووظهررت اترائ  الدارسرة و  معةرع المنشرر

     . المنش ت ولكن من الممكن و  بع   الخدمات المالية الرقمية الشم ل المالي لل ص ل إلى تلت    ل لةرض التشةيلم وااست مار 

  
 
دراسة   وويما الماليل  Amoah et al., 2020اسا د ل  الشم ل  وتط ير  الرقمية  المالية  الخدمات  بي   العتقة   )

الشم ل  و  تط ير  إلى  يلد   الرقمية  المالية  الخدمات  تظ    و   إلى  الخدمات  الماليت صلل  و    ا    الرقمية    المالية ل  ما 

المعامتت تنل ة  من  ور ااية    لتقللم  المالي  والتمكي   المالي  الشم ل  من  اع    الهاتا  ع ر  المالية  الخدمات  واستمداس 

دراسة   اد ل  بع ي   Siddik and Kabiraj, 2020اي تمال  ما  في  الرقمية  المالية  الخدمات  دور  على  التعرف  إلى   )

المالي إلى    لالشم ل  جميا  و وت صلل  إلى  التم يلم  من  ر   ت يد  الرقمية  المالية  الخدمات  وخاصة   ئات     اي تما 

الشم ل   يقللم  التكظ ل جيال    الماليالمةتبعدينل  ما  على  ااعتماد  اتيية  للبظ أ   الخدمة  تنل ة  اتائ    ما  من  وظهرت 

و      Okello and Ntayi, (2020)   دراسة على  إلى  مباشر  وغير  مباشر  تأثير  ل   ايرم ل  الهاتا  ع ر  الأم ال  استمداس 

 .الشم ل المالي
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 والشمول المالي .    )القروض غير المنتظمة (   الاستقرار المصرفي  -3/2

 صرررا  عرررن ممرررالر اائتمرررا  والةررري لة بالمصرررارف التقليديرررة ( تلمليرررلم دور الإ 2023 ل خررررو   ايرررد و دراسرررة اسرررا دف 

 صررائية برري  كررلم مررن إوجرر د  ررروا  ات دالرة  إلررىت صرلل  يررر تلمقيررت ااسررتقرار المرالي بالقطررا  المصرررفيل  يوالإسرتمية فرر

 الرى( (Metawa et al., 2023دراسرة فري  ري  ت صرلل ااسرتقرار المرالى.  د ستمية  يما يتعلت بمةرت  المصارف التقليدية والإ 

البظررررت الأالرررري المصررررر  لهررررا تررررأثير مباشررررر وغيررررر مباشررررر مررررن خررررتل  التلمرررر ل الرققرررر  بالخرررردمات الماليررررة المقدمررررة مررررن قبررررلمو  

للتلمرر ل الرققرري تررأثير سررل ي و ا للعتقررة برري  الرقمظررة واائتمررا  والشرم ل المررالي ل  همرر   ل  يررر يرر  ر اررذا الترأثيرالشرم ل المررالي

امباشر على ممالر اائتما .   غير مباشر على ممالر اائتما  من ختل الشم ل المالي.  اإييابي   اتأثير  ل   وويم 

(  إلررى تررأثير الشررم ل المرالي علررى اسررتقرار المصرررف باسررتمداس عيظررة مررن  (Nguyen  and Du, 2022دراسررةوارد ل 

وت صررلل إلررى و  الشررم ل المررالي اةررهع فرري  يرراد  اسررتقرار المصرررف مررن خررتل  ( 2019:  2008  مصرررف خررتل ال  ررر   (102 

لتع ي  الشم ل المالي وال ر يز  المصر ية   ياد  تقديع الخدمات المصر يةل  ما ت صلل إلى  رور  ال ر يز على الإصت ات

  يد من التلمةيظات في استقرار المصرف. المعلى 

( إلررى  لمررر ترررأثير تطبيررت سياسررات الشررم ل المررالي علررى ااسررتقرار المرررالي 2021  لدراسررة ع مررا  وصررالحاررد ل بيظمررا 

للبظرررر أ التياريررررة المتداولررررة فرررري الب رصررررة المصررررريةل وت صررررلل إلررررى وجرررر د عتقررررة  ات دالررررة معظ يررررة برررري  تطبيررررت سياسررررات 

( للتعرررف 2020 لارردف سررليما ومررن جاابرر ل الشررم ل المررالي وااسررتقرار المررالي فرري المصررارف المتداولررة فرري الب رصررة المصرررية. 

ت صرلل الدراسرة إلرى وجر د  رروا  ات  يرر  (ل2017: 2007  على واقرا ااسرتقرار المرالي فري المصرارف العر يرة خرتل ال  رر  

دالة إ صائية بي  المصارف العر ية  يما يتعلرت بااسرتقرار المرالي. وووصرل الدراسرة بمررور  و  بعمرلم المصرارف علرى ر را 

( تلمليرررلم العتقررررة بررري  الشرررم ل المررررالي (Boachie et al., 2021 اولرررل دراسررررة بيظمرررا معررردات تلمقيرررت ااسرررتقرار المررررالي. 

و  الظم  ااقتصاد  يق د ااستقرار إلى الدراسة  وخلصل. ة ريقيإ دولة (18 وااستقرار المصرفي والظم  ااقتصاد  في 

 المصرفي.  ما وشارت الدراسة إلى و  الشم ل المالي يلثر  شنلم إييابي و بير على استقرار المصارف والظم  ااقتصاد . 

بررالتطبيت ترأثير الشرم ل المررالي علرى اسررتقرار المصرارفل  اختبررار( إلرى (Ahmed and Mallick, 2019دراسرة وارد ل  

ت صررررلل الدراسررررة إلرررى و  ارت ررررا  مةررررت د قرررد (ل و 2012: 2004خرررتل ال  ررررر    دولررررة ممتل ررررة (86 مصرررررف مرررن (2600علرررى 

تلمليرلم  إلرى  ارد ل   قرد  (  Claessens, Ghosh and  Mihet, 2013دراسرة   ومرا  . الشم ل المرالي اةرهع فري  يراد  اسرتقرار المصرارف

بشرير اترائ  الدراسرة إلرى و  التردابير اا  را يرة النليرةل  ؛  يرر   عالية الةياسات اا  را ية النلية في الر ا  على ااسرتقرار المرالي 

وبعرررر   مررررن مرواررررة الأاةمررررة الماليررررة فرررري    ل م ررررلم متطلبررررات روا المررررال ويةرررر  الرا عررررة الماليررررةل يمكررررن و  تقلررررلم مررررن ايخررررالر الظةاميررررة 

 ات روا المررال    المصرارف و  اظراأ ودلرة علرى و     إلرى (  Laeven and   Valencia, 2018دراسرة     وخلصرل ل  تلرت ايخرالر   م اجهرة 

بةررررهع  شررررنلم  بيررررر فرررري ااسررررتقرار المرررراليل ممررررا يمظررررا    ل ال يرررردل والممارسررررات ال عالررررة لإدار  ايخررررالرل والإشررررراف التظةيقرررري الصررررارس 

و   رعا الرقابرة  علرى      Demirgüç-Kunt and   Detragiache,  (2008     دراسرة   . ووظهررت الأ مرات المصرر ية و ثارارا ال اابيرة 

 وخاصة فى  الدول الظامية.  المصر ية و ياد  القروض المعدومة اما من الع املم الرئيةية التي تلثر على ااستقرار المالي 

 

 الخدمات المالية الرقمية والشمول المالي والقروض غير المنتظمة  -3/3

( وثررررر التم يررررلم الرققرررري علررررى الشررررم ل المررررالي ودوره فرررري تلمقيررررت اسررررتقرار الظةرررراس المرررراليل Ozili, 2018تظاولررررل دراسررررة   

ظهرررت اتررائ  الدراسررة و  الشررم ل المررالي لرر  واميررة  بيررر  بالنةرربة لمةررتمدمي الخرردمات الماليررة ومقرردمي التم يررلم الرققرري وو 

ممرا يتطلر   لبالإ ا ة للرن ماتل غير وا  ي اج  عد  تلمرديات تتعلرت برال ي   بري  تر ا ر التم يرلم وسره لة ال صر ل إلير 
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ليرررات لتلمقيرررت الشرررم ل المررراليل   ررررور  م ا برررة التطررر ر الةرررريا فررري ميرررال تقرررديع الخررردمات الماليرررة الرقميرررة والبلمرررر عرررن 

اتررائ  اررذه  وظهرررت ل و إلررى اختبررار العتقررة برري  الشررم ل المررالي والقررروض غيررر المظتةمررة( Mangoyi, 2020دراسررة  اررد ل و 

و  الشرررم ل المرررالي يمكرررن و  يقلرررلم مرررن معررردات القرررروض غيرررر المظتةمرررة مرررن خرررتل تلمةررري  إمناايرررة ال صررر ل إلرررى الدراسرررة 

( و  الشرم ل Banna and Alam, 2021اترائ  دراسرة  ار  الأمرر الرذد يت رت مرا الخردمات الماليرة وبع ير  الت قيرا المراليل و 

( Wang and He, 2020دراسرة   ور ر ت ويعر   اسرتقرار المصرارفل  لالمالي الرققي يقللم من ممالر القرروض غيرر المظتةمرة

 يا ودد ااست مار في التكظ ل جيا المالية إلى تلمةي  إدار  ايخالر وتقليلم و على التلم ل الرققي في القطا  المالي الصيري 

  الشررم ل المررالي الرققرري و( Chinoda and Kapingura, 2023يةرربة القررروض غيررر المظتةمررةل  مررا وظهرررت اتررائ  دراسررة  

( إلررى  ,.2010Beck et alدراسررة  واررد ل ويقلررلم مررن يةرربة القررروض غيررر المظتةمررةل  لا باسررتقرار المصررارفيرررتب  إييابيرر  

تلمليررررلم العتقررررة برررري  الشررررم ل المررررالي وااسررررتقرار المرررراليل و ي يررررة تررررأثير ال صرررر ل إلررررى الخرررردمات الماليررررة علررررى جرررر د  القررررروضل 

ر  ت بيظما وت صلل الدراسة إلى و   ياد  الشم ل المالي يقللم من يةبة القروض غير المظتةمة وت يد من ااستقرار الماليل 

( على دور الشم ل المالي في تلمةي  ال ص ل إلى الخدمات المالية وتم ريض يةربة القرروض غيرر  (Cull et al., 2014دراسة 

وظهرت الظتائ  و  الشم ل المالي اةااع في تلمةي  ج د  القرروض وتقليرلم ايخرالر الماليرةل و المظتةمة في البلدا  الظاميةل 

وظهررررت و ( إلرررى تلمليرررلم ترررأثير الشرررم ل المرررالي علرررى جررر د  القرررروض غيرررر المظتةمرررة فررري الهظررردل  ,2016Ghoshدراسرررة  وارررد ل 

و   ياد  الشرم ل المرالي اةرهع فري تقليرلم يةربة القرروض غيرر المظتةمرة وتلمةري  الأدا  المرالي للبظر أل التي ااا ل إلو ا ظتائ   ال

( علرى ترأثير الخرردمات الماليرة الرقميرة علرى الشررم ل المرالي وجر د  القرروض فرري  ,.2018Loukoianova et alدراسرة  ور ر ت 

إ ريقيرال وت صررلل الدراسررة إلررى و  الخرردمات الماليررة الرقميررة بةرراعد فرري تلمةرري  الشررم ل المررالي وتقليررلم يةرربة القررروض غيررر 

( العتقرة بري  الشرم ل المرالي وجر د  القرروض فري  ينيرا. ووظهررت الظترائ  و   يراد   ,2016Muriuدراسرة   و للرلالمظتةمرةل 

  ال ص ل إلى الخدمات المالية اةهع في تلمةي  ج د  القروض وتقليلم يةبة القروض غير المظتةمة.

 

وبعمرلم الدراسررة الراليررة  -فرري  ردود علررع البا  ررا   –ممرا سرربت يت ر  البا  ررا  وجرر د  ير   بلم يررة لررع يرتع بةطيا ررا 

علرري تقليرررلم تلرررت ال يررر   ل  ويت ررر  البا  ررا  و  معةرررع  الدراسرررات الةرررابقة التررري تظاولررل متةيررررات الدراسرررة تمرررل فررري بيئرررة 

الخدمات المالية الرقمية على القروض غير وعمال وجظبية ل بالإ ا ة إلى  عدس تظاول وية دراسة  شنلم مباشر اختبار تأثير  

ل وو  الدراسة الرالية س ف تتظاول اختبار اذه العتقة في ظلم بيئرة الأعمرال في ظلم الدور المعدل للشم ل المالي  المظتةمة

 المصرية .    

اا  لظةريات  ال كر   والإلار  الةابقة  للدراسات  استعراض  من  البا  ا   ب   قاس  ما  الماليفي      ظلم    لبتنار  في  و لت 

 صياغة  رض الدراسة على الظلم  التالي:   لتم  لبتناربتنار واشاشة اا جدلية  ر ية ام  الإ 

 

 ."  لا يوجد تأثير معنوي للخدمات المالية الرقمية على القروض غير المنتظمة في ظل الدور المعدل للشمول المالي "

 

 :  التطبيقية منهجية وتصميم الدراسة -4

ا ي تمرررررررا الدراسرررررررة وعينتررررررر ل ووسرررررررالي  جمرررررررا البيااررررررراتل والأسرررررررالي  الإ صرررررررائية    تتظررررررراول مظ  يرررررررة الدراسرررررررة عر ررررررر 

 بعريا ووصا متةيرات الدراسةل واتائ  اختبار  رض الدراسة. المةتمدمة لتلمليلم البياااتل و 
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 مجتمع وعينة الدراسة:  - 4/1

 ل2022عراس إلرى  2016  مرن عراس يتم لم ميتما وعيظة الدراسة في المصارف المقيرد  فري الب رصرة المصرريةل خرتل ال  رر 

ل ويمكرررررن اسرررررتعراض م رررررردات عيظرررررة ( مشرررررااد 84جمرررررالي عررررردد مشررررراادات بلرررررح  لا( مصررررررفل ب12وقرررررد بلرررررح م رررررع العيظرررررة  

 (2الدراسة على الظلم  المبي  في ال دول رقع  

 

 

 ( عينة الدراسة 2جدول رقم ) 

 ي الدولالكود   ود رويترز  اسم المصرف  س
تاريخ القيد  

 بالبورصة المصرية 

 SAIB.CA EGS60142C014 29/11/1980 بنك الشر ة المصرفية العربية الدولية  1

 CANA.CA EGS60231C015 15/09/1982 بنك قناة السويط   2

 HDBK.CA EGS60301C016 13/09/1983 بنك التعمير والإسكان  3

 EGBE.CA EGS60182C010 17/11/1983 البنك المصري الخليجي  4

 SAUD.CA EGS60101C010 25/12/1984 بنك البر ة مصر  5

 COMI.CA EGS60121C018 2/2/1995 ( CIBمصر ) -البنك التجاري الدولي  6

 FAIT.CA EGS60321C014 7/6/1995 سلامي  بنك فيصل الإ  7

 EXPA.CA EGS60241C014 14/12/1995 البنك المصري لتنمية الصادرات 8

 QNBA.CA EGS60081C014 3/7/1996 بنك قطر الوطني الأهلي  9

 CIEB.CA EGS60041C018 3/7/1996 جريكول مصر أبنك  ريدي  10

 ADIB.CA EGS60111C019 19/06/1996 مصر -مصرف أبو ظبي الإسلامي 11

 BQDC.CA EGS600K1C019 19/02/2017 بنك القاهرة 12
  .البا  ا عداد إال دول من 

الب رصرة المصررية بلرح  ي  المصارف المقيرد  فرو( و مراجعة عمليات التداولل يتبي  2من ختل استعراض جدول رقع            

 
 
 عبررار  عررن و ااثرري عشررر مصررر 

 
يررتع تداولرر  مقابررلم مصرررف وا ررد  قرر  غيررر متررداولل وارر   بظررت القرراار    ا ررد عشررر مصررر 

  .IPOالذ  ينتةر عملية الطر  العاس 

 

 أساليب جمع البيانات:  - 4/3

 لشررررررافخرررررتل قطرررررا  الرقابرررررة والإ  لعلرررررى البياارررررات ال اا يرررررة الصرررررادر  عرررررن البظرررررت المر ررررر   المصرررررر   بعتمرررررد الدراسرررررة 

   2030ظررلم  اسرر راتييية التظميررة المةررتدامة   ر يررة مصررر  يلررى قطررا  الشررم ل المررالي الررذد تررع اسررتلمداث  فررإبالإ ررا ة 
 
 اةرررا

لتررررأثيره ايرتمررررلم علررررى تلمةرررري   ررررر  الظمرررر  الشرررراملم والر ررررا  علررررى ااسررررتقرار المررررالي وااجتمررررا ي فرررري إلررررار تلمقيررررت ارررردف 

الدولة من ختل الشم ل المالي إلى  ياد  مرواة ااقتصاد وقدرت  التظا ةيةل  ى ااقتصاد التظا س ي والمتظ   ل بلمير بةل 

 وتلمةي  بيئة الأعمالل وبع ي  رياد  الأعمال التي تلد  إلى تلمقيت الشم ل المالي والتلم ل الرققي.
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تقريرررر ااسرررتقرار المصررررفي( و ترررع اسرررتمداس وسرررل ل تلمليرررلم ايرتررر د للبياارررات الخاصرررة  تقريرررر الشرررم ل المرررالي(ل  وقرررد 

الصادرين عرن البظرت المر ر   المصرر ل بالإ را ة إلرى تطر ر وعرداد الخردمات الماليرة الرقميرة لم رردات عيظرة الدراسرةل والتري 

عرررردد بطاقررررات الخصرررررع المصرررردر ل عررررردد  عررررردد ما يظررررات الصررررررف الآلرررريل عرررردد بطاقرررررات اائتمررررا  المصررررردر ل: ملل علررررىتشررررا

 ما يظات اقاا البيا.

الصرادر  مرن المصرارف المن ارة لم رردات عيظرة لى البيااات التي تع الرصر ل علو را مرن خرتل التقرارير الماليرة إبالإ ا ة  

 لتلمديد معدل القروض غير المظتةمة من إجمالي القروض الممظ  ة. لالدراسة

 

 الأساليب الإحصااية المستخدمة لتحليل البيانات:  - 4/4

الدراسررة علررى تطبيررت ااختبررارات الإ صررائية لتلمليررلم البيااررات المتصررلة بمشررنلة الدراسررةل و لررت مررن خررتل  تاعتمررد          

 كلم من؛ الأسالي  الإ صائية ااعتماديةل والأسالي  الإ صائية ال ص يةل والأسالي  الإ صائية ااستدالية. 

 الأساليب الإحصااية الاعتمادية: - 4/4/1

على             ااعتمادية  مدد  اتائ   بلاعطا   عر  
 
ب التي  تلت  اتائ   الوهي  على  ااعتماد  مدد  لبلمر  و لت  ال مظيةل  ةتسلم 

 التلمليلم الإ صائي في بعميع الظتائ  من عدمها. 

 الأساليب الإحصااية الوصرية:   - 4/4/2

ام            ومعدل  التط ر  من  ير  التلمليلمل  إلى  الداخلة  البيااات  عن خصائر  معل مات  بلاعطا   عر  
 
ب التي  تلت  وهي 

 متةيرات الدراسة. 

 الأساليب الإحصااية الاستدلالية:   - 4/4/3

عر  بلاعطا  اتائ  عن مدد قب ل وو ر ض  روض الدراسةل إ ا ة إلى تلمديد كلم مرن مةرت يات ال قرة         
 
وهي تلت التي ب

 .Cross-sectional analysisوالمعظ ية لظتائ  ااختبار من ختل تطبيت التلمليلم المقطلي للبيااات 
 

 تعريف ووصف مت يرات الدراسة:   - 4/5

 على النحو التالي: يمكن إييا  متةيرات الدراسة            

 نتظمة(:المالمت ير التابع )معدلات القروض غير  -  4/5/1

القرروض غيرر  معردلوتع قياسر  عرن لريرت تقردير  لالدراسة هظتةمة المتةير التا ا في اذالمبعد معدات القروض غير         

 ( التالي . 3ل ما  ي ضح جدول رقع  المظتةمة من إجمالي القروض الممظ  ة

 التابع ( المت ير  3جدول رقم ) 

 الدراسات السابقة ذات العلاقة الرمز مؤشرات القيا  اسم المت ير  س

1 
القروض غير  

 المنتظمة 

معدل القروض غير  

إجمالي  المظتةمة من 

 القروض الممظ  ة 

Non-performing 

loans 

NPLs 

Acosta-Smith et al., (2020), Alnabulsi et al., 

(2022), Bacchiocchi et al., (2022) Chinoda 

and Kapingura (2023) Davis et al., (2020) 

Gamze and Tarazi, (2020) Ozili, (2018) Jima 

and Makon, (2023) Karadima and Louri, 

(2021) Ofria and Mucciardi, (2022) Olusegun 
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et al., (2021) Ozili, (2020) Shaker and Jawad 

(2020) Djebali and Zaghdoudi (2020), 

وصالحل   واخرو ل  2021ع ما   ( 2023(  ايد 

وخمي ل  2020سليما ل   صظدوا 2021(  ار    )

 ( 2020الظقد العربيل  
 من إعداد الباحثان بناءً على الاطلاا على الدراسات السابقة. الجدول 

 

 

 

 المت ير المعدل: -  4/5/2

مرررن  ةملسةررة ماليرر يفرر اوتمتلررت  ةررراب   العامرر   16  رررر مررن  ررراد الأيم ررلم الشررم ل المررالي المتةيررر المعررردلل وارر  يةرربة الأ            

 ( التالي .4ل  ما  ي ضح جدول رقع  إجمالي الةنا 

 ( المت ير المعدل 4جدول رقم ) 

 الدراسات السابقة ذات العلاقة الرمز مؤشرات القيا  اسم المت ير  س

 الشم ل المالي   1

  ر من   راد الأيةبة الأ 

  ا وتمتلت  ةاب   اعام   16

من   ة فى ملسةة مالي

 إجمالي الةنا  

financial inclusion  

FI 

Metawa et al., (2023), Siddiqui and Siddiqui, 

(2020) Demirguc and Klapper, (2019) Jima 

and Makoni, (2023) Lyons and Kass-Hanna, 

(2021) Ifediora et al., (2022) Ahmad et al., 

(2020) Van et al., (2021) 

 (2021مع ض وعلع الدين ل 
 .على الاطلاا على الدراسات السابقة عداد الباحثان بناءً إالجدول من 

 

 المت ير المستقل:   - 4/5/3

وعدد    يللعدد ما يظات الصراف الآ  :سطة كلم منا ويمكن قياسها ب    لالمالية الرقمية المتةير المةتقلمتم لم الخدمات       

 ( التالي .5 ما  ي ضح جدول رقع    لوعدد اقاا البيا لا الخصع( المصدر بطاقات اائتما  والمد  عة مقدم  

 المت يرات المستقلة ( 5جدول رقم ) 

 الدراسات السابقة ذات العلاقة الرمز مؤشرات القيا  اسم المت ير  س

1 
الخدمات المالية   

 الرقمية 

عدد ما يظات الصرف  

 الذابي

Automated teller 

machine 

ATM 

Nguyen, (2024) Del Gaudio et al., (2021) 

Ashiru et al., (2023) Sanga and 

Aziakpono,  2022) Bashayreh and Wadi 

(2021) 

2 
عدد البطاقات  

 ا المد  عة مقدم  
CD 

Feghali et al., (2021) Salim et al., (2023) Li 

et al., (2023) Wang and Luo, (2022) Jungo 
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 CC عدد بطاقات اائتما   3
et al., (2023) Ofoeda et al., (2024) 

4 

عدد ما يظات اقاا  

 البيا  

point of sale 

POS 

Ashiru et al., (2023) Yakubu and Musah, 

(2022) Banna et al., (2021) Onah et al., 

(2021) Le and Ngo, (2020) Fernandes et 

al., (2021) 

 .الباحثان بناء على الاطلاا على الدراسات السابقةعداد إالجدول من 

 

 المت ير الضابط:   - 4/5/4

 ( التالي .6 ما  ي ضح جدول رقع  ل ا بلاجمالي وص ل المصرفيم لم المتةير الماب  م ع المصرف مقاس  

 الضابط( المت يرات 6جدول رقم ) 

 العلاقةالدراسات السابقة ذات   الرمز مؤشرات القيا  اسم المت ير  س

  T ASSETS إجمالي وص ل المصرف  حجم المصرف   1

Alber (2014); Adusei,( 2015); Phan et al., 

(2016); Rizwan et al. (2018); Gržeta et al., 

(2023); Cahyani et al., 2024. 

 .على الاطلاا على الدراسات السابقة عداد الباحثان بناءً إالجدول من 

 

 نموذج الدراسة:   – 4/6

 : تلت المعادلة يمكن التعبير الرياض ي عن

(1)i,t       )+... ě i,t(ASSETS 6ß) + i,t(POS 5ß) + i,t(CC 4ß) + i,t(CD 3ß) + i.t(ATM 2ß) + t(FI 1ß=ßo +  i,tNPLS   

 

 حيث إن: 

i,t NPLS  القروض غير ( المنتظمة للمصرفi خلال العام ) ((t . 

Oß الحد الثابت في النموذج   

tFI معدلات الشمول المالي لجمهورية مصر العربية خلال العام  ((t . 

i,t ATM عدد ما ينات الصراف الآلي للمصرف  (iخلال العام )  ((t . 

i,t CD  ًعدد البطاقات المدفوعة مقدم ( ا من المصرفi )خلال العام ((t . 

 i,t CC  ( عدد بطاقات الااتمان المصدرة من المصرفi )خلال العام  ((t . 

i,t POS  ( عدد ما ينات نقاط البيع من المصرفi )خلال العام ((t . 

i,t ASSETS  ( إجمالي أصول المصرفi (خلال العام)t .) 

6ß -1ß  .معاملات الانحدار  المقدرة في نموذج الانحدار 

i,t ě  العشوائيالخطاء . 
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 الأساليب الإحصااية المستخدمة:  - 4/7

ارتباا بيرس   أسلوب تحليل علاقة الارتباط:    -4/7/1 عاملم  عاملم    ل ير يتع استمداس م  إ ا ة إلى تلمديد معظ ية م 

   .متةيرات الدراسةبي  اارتباا 

الت ةيريةأسلوب تحليل الانحدار الهرمي:    -4/7/2 القدر   التلمديد   ؛لتلمديد  عاملم  ( لقياا  2R ير يتع استمداس م 

المعدل والمتةير  المةتقلة  المتةيرات  من  لنلم  الت ةيرية  ف  ؛القدر   الدراسة    يو لت  عيظة  لبيااات  الشاملم  التلمليلم      

 ل  دات المصر ية ململم التلمليلم.   يز يدو  تم

ل   4/7/3 المستعرض  القدر   بيانات:  لالتحليل  التلمديدلتلمديد  عاملم  م  استمداس  يتع  لقياا  2R   الت ةيرية؛  ير   )

المتةيرات المةتقلة والمتةير المعدل ف  ؛القدر  الت ةيرية لنلم من  الدراسة  يو لت  الشاملم لبيااات عيظة  التلمليلم    ل     

   .ال  دات المصر ية ململم التلمليلم  يزيما تم

 

 الدراسة:اختبارات تحليل البيانات، ونتاال اختبار فرض  -4/8

تظاول الدراسة في اذا القةع اختبار استقرار الةتسلم ال مظيةل والإ صا  ال ص ي لمتةيرات الدراسةل بالإ را ة إلرى ت      

تظرررراول اتررررائ  ااختبررررارات الإ صررررائية الترررري قرررراس ب ررررا البا  ررررا ؛ لتلمديررررد مرررردد  رررررة وو عرررردس  رررررة  رررررض الدراسررررة ملمررررلم 

 ااختبار.

 

 السلاسل الزمنية وإزالة القيم المتطرفة: استقرار   اختبار  -4/8/1

% من سلةلة البيااات الداخلة في التلمليلمل    5قاس البا  ا  بمعال ة القيع المتطر ة عظد معدل تطرف قدره  

 %.    5  د معظ   بالإ ا ة إلى ما سبت تع اختبار ثبات الةلةلة ال مظية التي جا ت مةتقر  عظد مةت  

 

 : لإحصاء الوصري لمت يرات الدراسة ا   -2/ 8/ 4

 الإحصاء الوصري للشمول المالي   1/ 2/ 8/ 4

من ختل الشنلم    2022  ى إل   2016يمكن استعراض تط ر الشم ل المالي بيمه رية مصر العر ية ختل ال  ر  من         

 (: 2    التالي رقع 
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 ( 2شنلم رقع   

 تط ر الشم ل المالي بيمه رية مصر العر ية 

 
 . البظت المر    المصر  :  المصدر  

 2022إلى    2016( تطور الشمول المالي في مصر خلال الرترة من  2)   شكل رقم 

 2022% عاس    64.8إلي    2016% عاس    27.4  د ( يتبي  ارت ا  معدات الشم ل المالي من مةت  2من ختل الشنلم رقع   

 الإحصاء الوصري لأعداد ما ينات الصراف الآلي:   2/ 2/ 8/ 4

  2022إلى    2016لي بيمه رية مصر العر ية ختل ال  ر  من  يمكن استعراض تط ر وعداد ما يظات الصراف الآ         

 . ( 3من ختل الشنلم رقع   

 
 . البظت المر    المصر  :  المصدر  

 2022إلى    2016( تطور أعداد ما ينات الصراف الألى في مصر خلال الرترة من  3)   شكل رقم 
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ما يظة    21975إلي    2016ما يظة عاس    9832و  عدد ما يظات الصراف الآلي قد ارت ا من  (  3يتخح من الشنلم رقع   

 . 2022عاس  

 

 الإحصاء الوصري لأعداد ما ينات نقاط البيع:   3/ 2/ 8/ 4

  إلى   2016( عن تط ر وعداد ما يظات اقاا البيا بيمه رية مصر العر ية ختل ال  ر  من  4اع ر الشنلم رقع           

   . 2022عاس  

 
 . البظت المر    المصر  :  المصدر  

 2022إلى    2016( تطور أعداد ما ينات نقاط البيع في مصر خلال الرترة من  4)   شكل رقم 

ما يظة عاس    64349( ارت ا  وعداد ما يظات اقاا البيا بيمه رية مصر العر ية من  4يتخح من ختل الشنلم رقع   

 . 2022ما يظة عاس    188429  إلى   2016

 

 

 الإحصاء الوصري لأعداد بطاقات الخصم   4/ 2/ 8/ 4

( تط ر وعداد بطاقات الخصع المصدر  من قبلم مصارف جمه رية مصر العر ية ختل  5ي ضح الشنلم رقع          

 . 2022  إلى   2016ال  ر  من  
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 . البظت المر    المصر  :  المصدر  

 2022إلى    2016( تطور أعداد بطاقات الخصم في مصر خلال الرترة من  5)   شكل رقم 

  2016بطاقة خصع عاس    13200787( ارت ا  وعداد بطاقات الخصع المصدر  في مصر من  5يتخح من الشنلم رقع   

 . 2022بطاقة خصع عاس    22959816  إلى 

 

 الإحصاء الوصري لأعداد بطاقات الخصم   5/ 2/ 8/ 4

( تط ر وعداد بطاقات اائتما  المصدر  من قبلم مصارف جمه رية مصر العر ية ختل  6ي ضح الشنلم رقع           

 . 2022  إلى   2016ال  ر  من  

 
 . البظت المر    المصر  :  المصدر  

 2022إلى    2016( تط ر وعداد بطاقات اائتما  في مصر ختل ال  ر  من  6    شنلم رقع 

  2016بطاقة ائتما  عاس    3825294ارت ا  وعداد بطاقات اائتما  المصدر  في مصر من  ( 6يتخح من الشنلم رقع   

 . 2022بطاقة ائتما  عاس    4810227إلى  
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 الإحصاء الوصري القروض غير المنتظمة   6/ 2/ 8/ 4

  رر قيمرة  و ديرى و و  ير يةهرر    ؛  صا  ال ص ى لمعدات القروض غير المظتةمة ( معالع الإ 7يةهر ال دول رقع             

اعرض  لت ال دول    ا خير  و لى مت س  تلت القيعل و إ  ا ة  بالإ   ل مس لة بالمصارف ململم التلمليلم ختل   ر  الدراسة 

 . خصائر الت لطا واالت ا  

  صا  ال ص ى لمعدات القروض غير المظتةمة ( معالع الإ 7جدول رقع   

   . صائيعداد البا  ا  بظا  على ممرجات التلمليلم الإ إال دول من 

 لمررد   ( مليرر   جظيرر285.97  قيمررة القررروض غيررر المظتةمررة قررد تراو ررل مررا برري   و( يتبرري  7مررن خررتل جرردول رقررع  

بيظمرررا كرررا  مت سررر  قيمرررة القرررروض غيرررر المظتةمرررة بالمصرررارف ملمرررلم  لقصررر  و( مليررر   جظيرررة  لمرررد 38430.01ديرررى مقابرررلم  و

  .( ملي   جظي5084.41التلمليلم ا   

 

 الإحصاء الوصري  لحجم أصول المصارف  4/8/2/7

 .قيمة الأص ل لا  صا  ال ص ي لح ع المصرف لبق  ( معالع الإ 8يةهر ال دول رقع  

 حصاء الوصري لحجم المصرف  ( معالم الإ 8جدول رقم ) 
ً
 قيمة الأصول ل ا  طبق

 .  صائيعداد البا  ا  بظا  على ممرجات التلمليلم الإ إال دول من 

يتبي   8من ختل جدول رقع   بي    و   و (  ما  تراو ل  التلمليلم  قد  المصرية ململم  المصارف  ( ملي    11882.35ص ل 

( ملي    206227.23ص ل ا   الأ بيظما كا  مت س  تلت    لقص  و لمد     ( ملي   جظي1929926.62ديى مقابلم  وجظية  لمد  

الأ    جظي وا   الدراسةل  المصارفل  ختل   ر   م ع  تبيا   على  يدللم  الذد  المصرف  متةير  و مر  م ع  على  ااعتماد  يدعع 

 .  اب 

 

 اختبار فرض الدراسة:   -5

المالي         اابتنار  لظةريات  ال كر   للإلار  استعراض  من  البا  ا   ب   قاس  ما  التأثير    لفي      جدلية  ظلم  في  و لت 

 الإييابي مقابلم التأثير الةل ي لتبتنارات الماليةل  ير يظر  رض الدراسة على:  

 

للشمول  " المعدل  الدور  في ظل  المنتظمة  غير  القروض  معدلات  على  الرقمية  المالية  للخدمات  معنوي  تأثير  يوجد  لا 

 ". المالي 
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ثتث  ختل  من  ال رض  اذا  اختبار  الدراسة  :تتممن  إ صائية  سالي و  ةتع  متةيرات  بي   اارتباا  عتقات    ل اختبار 

 لبيااات.لا التلمليلم المةتعرض خير  وو  يلتلمليلم ااالمدار الهرموسل ل و 

 

 

 مت يرات الدراسة:  بين اختبار علاقات الارتباط  -5/1

 تع استمداس معاملم ارتباا بيرس   لتلمليلم العتقة بي  الخدمات            
 
ما يظات    : من  المالية الرقمية والتي تتممن  ت

الآلي والخصع  لالصراف  اائتما   غير    ل بطاقات  والقروض  البيال  اقاا  و ي     ل ظتةمةالموعدد  البظت  وص ل  وإجمالي 

 . ( اتائ  اختبار بيرس   لمعاملم اارتباا بي  متةيرات الدراسة9جدول رقع  ي ضح  الشم ل المالي.

 اتائ  اختبار بيرس   لمعاملم اارتباا بي  متةيرات الدراسة ( 9جدول رقع  

 
  .حصائيعلى مخرجات التحليل الإ  عداد الباحثان بناءً إالجدول من 

ظتةمرررة وإجمرررالي الم(: وجررر د عتقرررة ارتبررراا م جبرررة ومعظ يرررة بررري  معررردات القرررروض غيرررر 9يتخرررح مرررن ال ررردول رقرررع  

مررا عرردد ما يظررات الصررراف الآلرري وعرردد بطاقررات الخصررع والشررم ل المررالي وعرردد اقرراا و ل (% 1  د وصرر ل البظررت عظررد مةررت  

 ظتةمة وعدد بطاقات اائتما .المبيظما اظاأ عتقة سلبية بي  معدات القروض غير  (% 5 البيا ومعظ ية عظد مةت د 

% بري   1 د وما  يما يتعلت بالشم ل المالي  قد اتخح وجر د عتقرة ارتبراا إييابيرة و ات دالرة معظ يرة عظرد مةرت  

 5وكلم مرن ما يظرات الصرراف الآلري و طاقرات الخصرع وعردد اقراا البيرال و ات دالرة معظ يرة عظرد مةرت د   لالشم ل المالي

 اظاأ عتقة ارتباا سلبية بي  الشم ل المالي و طاقات اائتما . لظتةمةل بيظما كااالم% ما معدل القروض غير 

1.000 .059 .939** .934** .233* .977** .210

.059 1.000 .356** -.168 -.010 .100 -.009

.939** .356** 1.000 .854** .215* .904** .193

.934** -.168 .854** 1.000 .229* .851** .206

.233* -.010 .215* .229* 1.000 .222* .721**

.977** .100 .904** .851** .222* 1.000 .200

.210 -.009 .193 .206 .721** .200 1.000

. .595 .000 .000 .033 .000 .056

.595 . .001 .127 .925 .365 .933

.000 .001 . .000 .049 .000 .078

.000 .127 .000 . .036 .000 .061

.033 .925 .049 .036 . .042 .000

.000 .365 .000 .000 .042 . .068

.056 .933 .078 .061 .000 .068 .

84 84 84 84 84 84 84

84 84 84 84 84 84 84

84 84 84 84 84 84 84

84 84 84 84 84 84 84

84 84 84 84 84 84 84

84 84 84 84 84 84 84

84 84 84 84 84 84 84

ATM

CC

CD

FI

NPLS

POS

TASSETS

ATM

CC

CD

FI

NPLS

POS

TASSETS

ATM

CC

CD

FI

NPLS

POS

TASSETS

Pearson

Correlation

Sig.

(2-tailed)

N

ATM CC CD FI NPLS POS TASSETS

Correlations

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*.  



 مجلة البحوث الإدارية 

5202 أبريل   ،الثاني العدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

35 

POS, CC,

CD, ATM
a . Enter

TASSETS,

FI
a . Enter

Model

1

2

Variables

Entered

Variables

Removed Method

Variables Entered/Removedb

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: NPLSb. 

وكررلم مررن عرردد بطاقررات الخصررع ومعرردات الشررم ل   ATMs)م جبررة برري  ما يظررات الصررراف الآلري   ت جرد عتقررة ارتبرراا  و 

%ل بيظمرا  5ظتةمرة عظرد مةرت د معظ يرة الم%ل مقابرلم معردل القرروض غيرر  1المالي وعدد اقراا البيرا عظرد مةرت د معظ يرة 

 وإجمالي وص ل البظت. لكاال اظاأ عتقة م جبة وغير معظ ية بي  عدد ما يظات الصراف الآلي

% بري  بطاقرات اائتمرا   1وما عن عدد بطاقرات اائتمرا   هظراأ عتقرة إييابيرة و ات دالرة معظ يرة عظرد مةرت د 

وعدد بطاقات الخصعل  ما ت جد عتقة م جبة وغير معظ ية بي  عدد بطاقات اائتما  وكلم من عدد ما يظات الصراف 

الآلي وعدد اقاا البيال بيظما كاال اظاأ عتقة ارتباا سلبية بي  عدد بطاقرات اائتمرا  وكرلم مرن الشرم ل المرالي وإجمرالي 

 وص ل البظت والقروض غير المظتةمة.

% برررري  بطاقررررات الخصررررع وكررررلم مررررن  1 مررررا يتخررررح وجرررر د عتقررررة ارتبرررراا م جبررررة و ات دالررررة معظ يررررة عظررررد مةررررت د 

% مررررا معرررردل  5ما يظررررات الصررررراف الآلرررري وعرررردد اقرررراا البيررررا والشررررم ل المررررالي و طاقررررات اائتمررررا ل ومعظ يررررة عظررررد مةررررت د 

 اظاأ عتقة ارتباا م جبة وغير معظ ية بي  بطاقات الخصع وإجمالي وص ل البظت. لظتةمةل بيظما كااالمالقروض غير 

ا م جية ومعظ ية بي  عدد اقراا البيرا وكرلم مرن عردد او يما يتعلت  عدد اقاا البيا  قد اتخح وج د عتقة ارتب

%ل مقابرلم عردد اقراا البيرا والقرروض غيرر  1 د ما يظات الصراف الآلري وعردد بطاقرات الخصرع والشرم ل المرالي عظرد مةرت  

%ل بيظمرررا كاارررل اظررراأ عتقرررة ارتبررراا م جيرررة وغيرررر معظ يرررة بررري  عررردد اقررراا البيرررا وكرررلم مرررن عررردد  5المظتةمرررة عظرررد مةرررت د 

 بطاقات اائتما  وإجمالي وص ل البظت.

%ل ووجرر د 1معظ يرة  د إجمرالي الأصر ل ومعرردل القرروض غيرر المظتةمرة عظرد مةرت  ا اظراأ عتقرة م جبرة بري  ووخيرر  

عتقررة م جبررة وغيررر معظ يررة برري  إجمررالي الأصرر ل وكررلم مررن عرردد ما يظررات الصررراف الآلرري وعرردد بطاقررات الخصررع والشررم ل 

 المالي وعدد اقاا البيال بيظما كاال اظاأ عتقة سلبية بي  إجمالي الأص ل وعدد بطاقات اائتما .

اكررذال وفرري  رر   قرريع معررامتت اارتبرراا الترري وظهرارررا اختبررار عتقررات اارتبرراا برري  متةيرررات الدراسررة التطبيقيرررة  

 يتخح للبا  ي :

وجرر د ملشرررات مبدئيررة علررى ا تماليررة ظهرر ر تررأثير لنررلم مررن الشررم ل علرري المررالي علرري العتقررة برري  الخرردمات الماليررة 

ا اختبار  رض الدراسة الرالية باستمداس وسل ل تلمليلم ااالمردار  الرقمية والقروض غير المظتةمةل وا  ما يم لم وساس 

 الهرمي ل ووسل ل التلمليلم المةتعرض للبيااات. 

 
 

 أسلوب تحليل الانحدار الهرمي: -5/2

الت ةيرية         القدر   التلمديد   ؛لتلمديد  عاملم  م  استمداس  يتع  من  2R ير  لنلم  الت ةيرية  القدر   لقياا  المتةيرات  ( 

المعدل والمتةير  ف  ؛المةتقلة  تم  يو لت  الدراسة دو   عيظة  لبيااات  الشاملم  التلمليلم  المصر ية ململم  ي     يز ل  دات 

للبا  و التلمليلم.   ال داول  ييمكن  من ختل  الهرمى  ااالمدار  تلمليلم  ممرجات  استعراض  ل 11(ل  10   (ل  ير 12( 

 . يكلم لبقة من التلمليلم ااالمدار الهرم ي( المتةيرات الداخلة للتلمليلم ف10اعرض جدول رقع  

 دخال المتةيرات في تلمليلم ااالمدار الهرمي إ ( ي ضح مرا لم 10جدول رقع  
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.235a .055 .008 7769.5992

.726b .527 .491 5566.9782

Model

1

2

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error

of the

Estimate

Model Summary

Predictors: (Constant), POS, CC, CD, ATMa. 

Predictors: (Constant), POS, CC, CD, ATM, TASSETS,

FI

b. 

2.8E+08 4 7.0E+07 1.159 .335a

4.8E+09 79 6.0E+07

5.0E+09 83

2.7E+09 6 4.4E+08 14.318 .000b

2.4E+09 77 3.1E+07

5.0E+09 83

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Model

1

2

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVAc

Predictors: (Constant), POS, CC, CD, ATMa. 

Predictors: (Constant), POS, CC, CD, ATM, TASSETS, FIb. 

Dependent Variable: NPLSc. 

 
 

 

  . صائيعداد البا  ا  بظا  على ممرجات التلمليلم الإ إال دول من 

فررري دخرررال متةيرررات الدارسرررة فرري تلمليرررلم ااالمرردار الهرمررريل وتتم ررلم المر لرررة الأولررى إ( مرا ررلم 10ي ضررح ال رردول رقرررع  

ال عررردد بطاقرررات عررردد ما يظرررات الصرررراف الآلررريل عررردد البطاقرررات المد  عرررة مقررردم   :دخرررال المتةيررررات المةرررتقلة والمتم لرررة فررريإ

الشررررم ل المرررراليل  :دخررررال المتةيررررر المعرررردل ويتم ررررلم فرررريإفرررري المر لررررة ال اايررررة تررررع وال عرررردد ما يظررررات اقرررراا البيررررال اائتمررررا  مقرررردم  

( القرردر  الت ةرريرية لطبقررات تلمليررلم ااالمرردار 11 رردول رقررع  وي ضررح الوالمتةيررر المرراب  ويتم ررلم فرري م ررع وصرر ل البظررت. 

 الهرمي.

 ( معدات القدر  الت ةيرية لطبقات تلمليلم ااالمدار الهرمي 11ال دول رقع  

 

 

 

 

 

 

 

  . صائيعداد البا  ا  بظا  على ممرجات التلمليلم الإ إال دول من 

للظمرر  مل وبعررد إ ررا ة المتةيررر ( % 0.8   المتةيرررات المةررتقلة لهررا قرردر  ت ةرريرية بنةرربة و( 11يتخررح مررن ال رردول رقررع        

لرررى المةررراامة الإييابيرررة الظاتيرررة مرررن إمرررر اشرررير وارررذا الأ  (ل%49.1 المعررردل والمتةيرررر المررراب  ارت عرررل القررردر  الت ةررريرية إلرررى 

 يررر ارت عررل القرردر  الت ةرريرية بمقرردار  ؛إ ررا ة المتةيررر المعرردل  الشررم ل المررالي( والمتةيررر المرراب   م ررع وصرر ل البظررت(

تةيرررررات فررري القرررروض المصرررر ية غيررررر ممرررا اشرررير إلرررى واميرررة الشررررم ل المرررالي وم رررع البظرررت فرررري الترررأثير علرررى م رررع الم (ل48.2% 

 ي.( مدد معظ ية كلم لبقة من تلمليلم ااالمدار الهرم12 دول رقع  اليةهر و ا لمتةيرات الخدمات الماليةل المظتةمة لبق  

 العلاقة ( الاختبار الاستدلالي لمعنويات 12جدول رقم ) 

  . صائيعداد البا  ا  بظا  على ممرجات التلمليلم الإ إال دول من 
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( وا  ا ي جد تأثير معظ   للمتةيررات المةرتقلة علرى القرروض المصرر ية غيرر المظتةمرةل 12يتخح من ال دول رقع  

الظمر  م معظ  ا ررا ة المتةيررر المعرردل  الشرم ل المررالي( والمتةيررر المرراب   م رع وصرر ل البظررت( وصرربا إوعظرد  عظررد مةررت د  يرر 

علرررى القرررروض المصرررر ية غيرررر المتظةمرررةل وارررذا اشرررير إلرررى مةررراامة ترررأثير كرررلم مرررن الشرررم ل المرررالي وم رررع الأصررر ل علرررى  (1% 

 القروض المصر ية غير المظتةمة.

 بيانات:  لالتحليل المستعرض ل -5/3

التلمديد     عاملم  م  استمداس  يتع  الت ةيرية؛  ير  القدر   المتةيرات  (  2R   لتلمديد  من  لنلم  الت ةيرية  القدر   لقياا 

المعدل والمتةير  ف  ؛المةتقلة  الدراسة  يو لت  عيظة  لبيااات  الشاملم  التلمليلم  ململم    ل      المصر ية  ال  دات  تميز  ما 

   التلمليلم.

 ( 13ت يرات الدراسة من خلال الجدول رقم ) لمبيانات  ليمكن استعراض مخرجات التحليل المستعرض ل

 بيااات لممرجات التلمليلم المةتعرض ل (:13جدول رقع  

Model 1: Maximum Likelihood, using 84 observations 

Included 12 cross-sectional units 

Dependent variable: npls 

Allowing for groupwise heteroskedasticity 

  Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const −858.712 72.0714 −11.91 <0.0001 *** 

ASSETS 0.0116071 8.32241e-06 1395. <0.0001 *** 

FI −2770.32 733.373 −3.778 0.0003 *** 

ATM 0.166885 0.0198325 8.415 <0.0001 *** 

POS −0.00592684 0.00113875 −5.205 <0.0001 *** 

CD 0.000219903 4.05024e-05 5.429 <0.0001 *** 

CC −0.000397471 6.54222e-05 −6.075 <0.0001 *** 

Statistics based on the weighted data: 

Log-likelihood −689.3575  Akaike criterion  1392.715 

Schwarz criterion  1409.731  Hannan-Quinn  1399.555 

Statistics based on the original data: 

Mean dependent var  5084.412  S.D. dependent var  7799.253 

Sum squared resid  2.61e+09  S.E. of regression  5817.876 

Likelihood ratio test for groupwise heteroskedasticity - 

 Null hypothesis: the units have a common error variance 

 Test statistic: Chi-square(11) = 301.292 

 with p-value = 4.68118e-058 
  .حصائيعداد الباحثان بناء على مخرجات التحليل الإ إالجدول من 
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  : (13من ختل جدول رقع  يتخح 

%( ل وتدل قيمة  1وج د  تأثير  سل   للشم ل المالي على القروض غير المظتةمة عظد مةت د معظ ية وقلم من   -

( على مقدار التأثيرل   ير إ  ارت ا    اام اض(  مةت د الشم ل المالي بنةبة  2770.32-معاملم ااالمدار  

 % (. 2770% يلد  إلى اام اض   ارت ا  ( القروض غير المظتةمة بنةة  1

ب اسطة   - قياس   تع  والتي  الرقمية  المالي  للخدمات  إييابي   تأثير  الآليوج د  الصراف  ما يظات  عدد ل    عدد 

ا  مقدم  المد  عة  المظتةمة  البطاقات  غير  القروض  من  علي  وقلم  معظ ية  مةت د  عظد  قيمة  1ل  وتدل  ل   )%

ااالمدار    ل  0.166معاملم  المةتقلم  0.00022(  المتةير  اام اض( مةت د  ارت ا     إ   ل  ير  ال رتي   على   )

تع   والذ   الرقمية  المالية  الخدمات  في  البطاقات  المتم لم  عدد  الآليل  الصراف  ما يظات  ب اسطة عدد  قياس  

ا  (  0.00022( ل  0.166 % يلد  إلى ارت ا    اام اض ( القروض غير المظتةمة بنةة  1بنةبة    المد  عة مقدم 

 .  ال رتي  على

عدد بطاقات    ل وعدد ما يظات اقاا البياوج د تأثير سل    للخدمات المالي الرقمية والتي تع قياس  ب اسطة   -

ل وتدل قيمة معاملم ااالمدار   1عظد مةت د معظ ية وقلم من    اائتما ل   ل  %0.0.0059(  ( على  0.00039( 

الرقمية والذ  تع   المالية  المتةير المةتقلم المتم لم في الخدمات  ال رتي  ل  ير إ  ارت ا    اام اض( مةت د 

% يلد  إلى اام اض   ارت ا  (  1بنةبة  عدد بطاقات اائتما ل    ل وعدد ما يظات اقاا البيا  قياس  ب اسطة  

 . ال رتي  على( 0.00039( ل  0.0.0059  بنةبة  ااالمدار  القروض غير المظتةمة 

وج د تأثير إييابي  للمتةير الماب  وا  م ع المصرف على  القروض غير المظتةمةل عظد مةت د معظ ية وقلم   -

( ل   ير إ  ارت ا    اام اض( مةت د م ع البظت  بنةبة  0.011%( ل وتدل قيمة معاملم ااالمدار   1من  

 ( % 1.1 % يلد  إلى ارت ا    اام اض ( القروض غير المظتةمة بنةة 1

المالية    كلم ية  معظ - المةتقلة  الخدمات  المتةيرات  يتبي  معظ ية  الظم  م الإ صائيل  ير  الرقمية(    متةيرات 

مقدم   المد  عة  البطاقات  عدد  الآليل  الصراف  ما يظات  عدد  ما يظات    الوهي  عدد  اائتما ل  بطاقات  عدد 

مر لمتةير المعدل  معدات الشم ل المالي( والمتةير الماب  %(ل و ذلت الأ 1اقاا البيا عظد مةت د معظ ية  

معظ ية   مةت د  عظد  المصرف(  وص ل  الشم ل    ؛%(1 م ع  معدات  بي   اظاأ عتقة عكةية  كاال   ير 

الأ  وا   للمصرفل  المظتةمة  غير  القروض  معدات  في  المتم لم  التا ال  والمتةير  على  رة  المالي  يدل  الذ   مر 

  ر ية ام  اابتنار في واقا بيئة القطا  المصرفي المصر . 

 

تقةةدير نمةةوذج الانحةةدار المعبةةر عةةن مت يةةرات الدراسةةة التطبيقيةةة ، مةةن خةةلال تمثيلةة  باحثةةان وممةةا سةةبق يمكةةن لل

 بمعدلة الانحدار التالية: 

) i,t) −0.000397471 (CCi,t) + 0.000219903 (CDi.t) + 0.166885(ATMt=  −858.712   −2770.32(FI i,tNPLS 

i,t+... ě ) i,t0.0116071(ASSETS) + i,t−0.00592684 (POS 
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 نتيجة الاختبار فرض الدراسة: -5/4

  

الهرمى،    تحليل الانحدار  سلوبأاختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة، و التحليلات السابقة )  نتائج  ىعل  اسيس  أت
لبياناتأو  المستعرض  التحليل  يتبي   (خيرا   المتم لم تةير  للم  الإييابي  الأثرل  المالي    المعدل  الشم ل  القدر   في    في  بعةيع 

من    ةالت ةيريل  ير ارت عل القدر   معدات القروض غير المظتةمة  فيخدمات المالية الرقمية الم  التةيرات  لالت ةيرية ل 

في     المتةير المعدل  المصرية    مصارف لل  القروض غير المظتةمة معدات    في%( من التةيرات    49.1   إلى %(    0.8مةت د  

ن من رفض فرض العدم ا يمكن للباحث(.  Adjusted R-squaredا لمعدل تلمديد المعدل  لبق  الدراسة ململم   الشم ل المالي( 
 :ىوقبول الفرض البديل الذي ينص عل

 .المالي"ظل الدور المعدل للشمول  في  القروض غير  المنتظمة للخدمات المالية الرقمية على  معنوي يوجد تأثير "

 

 

 

 مناقشة وترسير النتاال:  -6

الدراسة في اختبار تأثير الخدمات المالية الرقمية على القروض غير المظتةمة في      لهذه  يكمن الهدف الرئيس ي  

ل بياا  تلمديد ال ر ية المع ر  عن  ال القطا  المصرفي المصر   الدور المعدل للشم ل المالي في بيئة الأعمال المصرية

  في ظلم جدلية  Innovation-Fragility  مقابلم  ر ية  اشاشة اابتنار   Innovation-Growthبي   ر ية  ام  اابتنار  

للخدمات   تأثير  يتبي  وج د  ااستدالي  التلمليلم  وفى     عمليات  المصرفي.  الظةاس  الرقمية على  المالية  الخدمات  تأثير 

المظتةمة غير  القروض  معدات  عن  المصرية  المصر ية  ال  دات  تقدمها  التي  الرقمية  المةاامة    ل المالية  ظلم  في  و لت 

لى جاا  مةاامة إجمالي وص ل  إ  ل الإييابية لمعدات الشم ل المالي في ت ةير التةيرات في معدات القروض غير المظتةمة

 ير بلةل   ؛في معدات اذا الت ةير  ا  بير    ا  اظاأ تبايظ  و ا  إ المصرف  متةير  اب  لعمليات ااستدال الإ صائي ل  

دو     0.8  المصر ية  ال  دات  لذات  المظتةمة  غير  القروض  معدات  في  التةيرات  من  المعدل  إ%(  المتةير  من  كلم  دخال 

ا لمعدل التلمليلم المعدل. بيظما ارت عل  لى التلمليلم لبق  إص ل المصرف(  و  معدات الشم ل المالي( والمتةير الماب   م ع  

المتةير    :%( في ظلم الطبقة ال ااية من المتةيرات التي شملها تلمليلم ااالمدار الهرميل واما49,1لى  إتلت القدر  الت ةيرية  

الماب   م ع   والمتةير  المالي(  الشم ل  لبق  و المعدل  معدات  المصرف(  المعدلص ل  التلمليلم  لمعدل  يمكن    ؛ا   ير 

الى   بالأساا  ترجا  والتي  المظتةمة  غير  القروض  لتقدير  الرا مة  الع املم  بعدد  في      التباين  ت ةير  لت  للبا  ي  

العميلم متلق ف  يخصائر  المالي  (ل Mhlanga, 2021دعع عمليات ااستعتس اائتمايي    ياائتما .  ير سااع الشم ل 

 مما دعع القدر  الت ةيرية في ظلم المتةير المعدل. 

اابتنار    على  رة   ر ية  ام   التأ يد  والش اادInnovation-Growthويمكن  الدائلم  من  العديد  ختل  من    ل ( 

 ومنها:

   ت ايد كلم من عدد وم ع المنش .و
 
ايا    على  ت الظاشئة في ميال الخدمات المالية الرقميةل  ير اعد  لت دليت

المالي القطا   في  اابتناريات  ام   يظعك     ل ر ية  المصرفي  ييابي  إمما  القطا   على  معدات  في  ا  ارت ا   ظلم 

 الشم ل المالي.
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الأ  .ل تبري  والمنشة  لتكظ ل جياسالي   ت ايد  المصر ية  ال  دات  قبلم  من  الأ  المةتلمدثة  المالية  خردل  ير  ت 

تلمليلم البيااات الخخعل وسلةلة الكتلم لتلمةي  خدمات ا وتط ير مظتيات    :بةتمدس تكظ ل جيا متقدمة م لم

اابتنارل خاصة   إلى ت ج  الم  ام   ا  ويم  الأ و جديد ل  هذا اشير  تلت  في ظلم     المظا ا  ت يد من اطاا  سالي  

تلمةي  عمليات ااستعتس اائتمايي  ما ا  الرال في تلمليلم البيااات الخخمةل بالإ ا ة الى تأمي  المعامتت  

 المصر ية من عمليات الةش واا تيال.  

م لم .م الماليل  للقطا   والتظةيمية  التكظ ل جية  ال ظية  البنية  في  تط ر  للتلم يتت   :اظاأ  ال ظية  البنية  تلمةي  

 المالية الرقمية وتط ير الل ائا التي تدعع اابتنارل  هذا يدعع  ر ية ام  اابتنار.

ظتةمة بالمصارف  الموفي     اتائ  التلمليلم ااستدالي تبي  الأثر الإييابي لتبتنارات المالية على معدات القروض غير  

الأ  وا   الدراسةل  ململم  اابتنار  المصرية  ام   يرجح   ة  ر ية  الذ   القطا     Innovation-Growthمر  سياا  ظلم  في 

 . Innovation-Fragilityالمصرفي المصر  ور ض  ر ية اشاشة اابتنار 

 

 نتاال الدراسة:  -7

 ن استعراض نتاال الدراسة فيما يلي: ايمكن للباحث

  نتاال الدراسة النظرية: -7/1

الرقمية   -أ المالية  الخدمات  التي  DFSsتمع  المالية  الخدمات  من  ميم عة  بير   ع ر  (  تقديمها  يمكن 

تط ر  الرقمية.  ير ساامل  وجه    اال سائلم  ع ر  المالية  الخدمات  من  العديد  تقديع  في  التكظ ل جيا  ت 

والخصعل   اائتما   و طاقات  البيال  واقاا  الآليل  ع ر  و الصراف  المصر ية  والخدمات  ايرم ل  الهاتا 

التطبيقات على اله اتا الذ يةل وايرا   الإلك روايةل  ير تقدس الخدمة الرقمية  و الإا رال والخدمات  

م لم  للعمت ل  الم ايا  من  المالية.    :العديد  المعامتت  واتياه  وسرعة  فى   الةه لة  ورد  ما  ما  يت ت  ما  وا  

 (. Ozili, 2018; Obiora and Ozili, 2023  دراسات كلم من

الرقمية   -ب المالية  الخدمات  الدول    DFSsودد ظه ر  العديد من  في  المالي  الظةاس  بةيير خصائر  ما  إلى  وا  

دراسة   ما  واتقا  المالية  ؛  (Demirguc-Kunt et al., 2018 و دت   الخدمات  تتيا  لمتيي   الرقمية   ير 

ع ر     ص ل إلى اذه الخدماتالالأاخا  الذين ا اةتطيع   ال ص ل إلى الخدمات المصر ية التقليدية  

   .قظ ات رقمية

-ك  يد   ا سيما  عد ظه ر جائلمة    لالخدمات المالية الرقمية  يا الم  تبرق ي    اشهد القطا  المصرفي اتياا   -ج

19    Fu and Mishra, 2022; Dluhopolskyi et al., 2023  وعلى الرغع من ااع راف بلمتمية الخدمات .)

ال  د   Yao, 2020لو ا  إالمالية الرقمية والراجة   (ل إا و  اظاأ القليلم من ال هع لع اقب ا على مةت د 

  اتخح وا  ا ي جد  االبا    ت  المصر ية او القطا  المصرفي  نلم.  عظد مراجعة الأدبيات في     علع  

والتكظ ل جيا   عاسل  الرقمية  شنلم  المالية  الخدمات  في  ثار  تبلمر  التي  الدراسات  من  قليلم  عدد  س د 

المظتو المالية   غير  القروض  على  وشارت    ؛ةمةايعناسات ا  تقديع  تلت   ير  الم   الد ا  و   إلى  الدراسات 

الخدمات المالية الرقمية لدي  القدر  على بع ي  الشم ل الماليل وتلم يز النشاا ااقتصاد ل والمةاامة في 

 Hasan et al., 2012; Beck et al., 2016; Ozili, 2018; Demirguc-Kunt etام  الظات  ايرلي الإجمالي  
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al., 2018; Goldstein et al., 2019; Kamal and Souparnika, 2021; Rastogi et al., 2021; Wagdi and 

Tarek, 2022; Zhang et al., 2019a .) 

و  الشم ل المالي يمكن و  يقللم من معدات القروض غير المظتةمة من ختل تلمةي  عمليات ااستعتس   -د

تلمةي  إدار  ايخالر وتقليلم يةبة القروض  على  اائتماييل  ير اعملم ااست مار في التكظ ل جيا المالية  

 .(Wang and He, 2020دراسة   لغير المظتةمة

 حصااية: إنتاال  -7/2

يةبةشهدت   فى  ا  ارت اع  المصرية  الأعمال  المالي    بيئة  بنةبة    اعام  16 الشم ل  الدراسة  %147 أ  ر(  الت     ختل   ر  

وكلم   (ATMsعتقة ارتباا م جبة بي  ما يظات الصراف الآلي   ل  وفى اذا الةياا اظاأ2022إلى  2016شملل ال  ر  من 

ل و ا  الأمر الذد يت ا ت  %  1وعدد اقاا البيا عظد مةت د معظ ية  لومعدات الشم ل المالي ل من عدد بطاقات الخصع

للخدمات   ا   اظاأ دور  بأ Amoah et al,. (2022)ل ( 2020 ل خرو  عبد الر ا و ما ما وشار إلي  عدد من الدراسات من ا : 

% بي     1ج د عتقة ارتباا م جبة و ات دالة معظ ية عظد مةت د  من جاا ل و   في تلمقيت الشم ل المالي  المالية الرقمية

الصراف الآلي ما يظات  الخصع وكلم من  المالي  لبطاقات  البيا والشم ل  اائتما ل ومعظ ية عظد    لوعدد اقاا  و طاقات 

 . من جاا   خر ظتةمةالم% ما معدل القروض غير   5مةت د 

إييابي للشم ل المالي  المتةير المعدل( على العتقة بي  الخدمات المالية الرقمية و القروض غير المظتةمةل  ير    وثر اظاأ  

%( . في     المتةير الماب  49.1% ( الي  0.8عةع القدر  الت ةيرية للتةيرات فى القروض غير المظتةمة من مةت    

ا لتلمليلم ااالمدار الهرمي للبيااات  -م ع المصرف و ا  الأمر الذد تع تأ يده من ختل التلمليلم المةتعرض  -و لت لبق 

المالية   الخدمات  فى  الت سا  ظلم  فى  المظتةمة  غير  القروض  على  المالى  للشم ل  الةل    الأثر  إلى   بشير  والت   للبياااتل 

. وا  الأمر الذد يرجح  ر ية  Metawa et al., (2023)الرقمية. وفى اذا الةياا تت ا ت اذه الظتيية ما اتائ  دراسة  

من  ليات   ااست اد   بعةع  فى  المرت عة  المالى  الشم ل  مةت يات  بةااع  المصريةل  ير  الأعمال  بيئة  فى  اابتنار  ام  

وا  ما تع  Nguyen  and Du  (2022)  ااستعتس اائتمايىل مما يلمد من ممالر اائتما ل وا  ما يتماش   ما دراسة

 والت  بشير إلى دور الشم ل المالى فى بعةيع مةت يات الش ا ية المالية. Claessens et al.(2018   ت ةيره من قبلم دراسة 

وو بنلمات وخردل اةااع الشم ل المالى الظات  من ااتشار الخدمات المالية الرقمية فى بع ي  قدر  المصارف على  عالية  

عمليات التقييع اائتمايى للعمت  ايرتملي ل مما يلمد من بعر ها يخالر اائتما ل ويديى من مةت يات القروض غير  

من   اتائ  كلم  ما  ويت ت اذا ااستنتام   Cull et al.(2014); Mangoyi (2020); Banna and Alam (2021) المظتةمةل 

 والت  بشير إلى وثر الشم ل المالى على القروض غير المظتةمة. 

 

 

 

 

 التوصيات ومقترحات الدراسات المستقبلية:  -8

 التوصيات: -8/1

الإجراءات التنريذية المقترحة لتطبيةةق التوصيات و هناك عدد من في ضوء ما توصل إلي  الباحثان من نتاال، 

 (. 27الجدول رقم )  هايوضحتوصيات الدراسة، 
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 الإجراءات التنريذية المقترحة لتطبيق توصيات الدراسة  ( 27جدول رقم ) 

 الموارد المطلوبة مسئولية التنريذ  التوصيات
الإطار  

 ي الزمن

دعع مةت يات الشم ل المالي لما لها من ايعناسات  

ييابية على كلم من المةت د الق ميل ومةت د  إ

 . لى ال  دات المصر يةإالقطا  المصرفي بالإ ا ة 

 . البظت المر    المصر  

 . م ارد مالية -

 . م ارد  شرية -

م ارد   -

 .تكظ ل جية

 من سظة 

إلى ثتا  

 . سظ ات

   .يشر ال  ي بالخدمات المالية الرقمية

  . ال  دات المصر ية المصرية   -

 . ال معيات المهظية    -

 .الملسةات التعليمية -

 . م ارد  شرية -

 .م ارد مادية -

م ارد   -

 .تكظ ل جية

 من سظة 

إلى ثتا  

 . سظ ات

 .دعع عمليات ااستعتس اائتمايي

 . البظت المر    المصر    -

  . ال  دات المصر ية المصرية   -

   . ال معيات المهظية   -

 . ت ااعمال المصرية منش -

 . م ارد  شرية -

 .م ارد مادية -

م ارد   -

 .تكظ ل جية

 من ثتا

إلى خم    

 . سظ ات

  .عداد الباحثانإالجدول من 

 

 مقترحات الدراسات المستقبلية: -8/2

 لشرات ايختل ة لتستقرار المصرفي. الم تلمديد مدد تماثلم وو تباين القدر  الت ةيرية للشم ل المالي في ت ةير   . و 

 : دراسة مقاراة ستمية تقييع   ا   و عالية الخدمات المالية الرقمية بي  المصارف التقليدية والإ  . ل 

سر اا الظاشررئة  اسررتقرار المصررفي برري  الأ ا تلمديرد مردد تماثررلم وو تبراين القرردر  الت ةريرية للشررم ل المرالي فرري ت ةرير   . م 

 س اا الدولية. والأ 

 والقروض غير المظتةمة.  الخدمات المالية الرقمية تأثير القي د المالية على العتقة بي    . د 

 وايعناسا ا علي استقرار المصارف.    الخدمات المالية الرقمية تأثير عدس اليقي  في الةياسة ااقتصادية علي   . ه 

 والقروض غير المظتةمة.    الخدمات المالية الرقمية تأثير عدس اليقي  في الةياسة ااقتصادية على العتقة بي    . و 
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 قاامة المراجع 

 :العربيةبالل ة المراجع  (1
(ل 10 11الةياسرررة وااقتصرررادل ريقيرررة ل ميلرررة بالررردول الإ  يفررري القطرررا  المصررررف ي وثرررر تطبيرررت تيظ ل جيرررا الرقمظرررة الماليرررة علرررى الشررم ل المرررال ل(2021 ل برر  العررر ل ن لرررةو

  1-31. https://doi.org/10.21608/jocu.2021.56828.1092  

دراسرة تطبيقيرة علرى عمرت  البظر    -  تأثير استمداس التم يرلم الرققري فري بع ير  الشرم ل المرالي: الردور المعردل للمعر رة الماليرةل(2021الررير ل  ةمة ملممد إدري . 

  https://doi.org/10.21608/cfdj.2021.171165 . 873-906(ل  2 2المصريةل اي لة العلمية للدراسات والبلم ا المالية والتياريةل

قتصراد والعلر س (. التكظ ل جيا الرقمية الخاصة ب ا في خدمات الد ا الرقمية في اينار الصظاعية  دراسة اةريرة(. ميلرة النر ت لت2023 ةي  علي سعد.   لالةرا 

  https://kjeas.uowasit.edu.iq/index.php/kjeas/article/view/612/223 .139-116(ل 48 15الإداريةل  

. 103-1( ل2 5 ل ميلرررررة الدراسررررات القاا ايرررررة وااقتصررررراديةل والظمررررر  ااقتصررررادار تلمقيرررررت ااسررررتقر  يفرررر ي دور الشررررم ل المرررررال ل(2019  لعرررررادل عبررررد الع يررررر  الةررررنل

https://dx.doi.org/10.21608/jdl.2019.169601  

  arabia.org/?p=4570-https://cipe .٧    ٢٠١٧ تيرةير التعامرلم بالررةابات المرصر ية: خطر   المر  الرشم ل المالىل تقريرر اتلمراد بظر أ مرصر  ر ل 

 ترررأثير الشررررم ل المرررالي فررري تلمقيررررت ااسرررتقرار المررررالي ل ئرررات اي تمرررا الرررردور المعررردل للتلمرررر ل  ل(2022 يتررر  ل اهرررري ملممررر د وشرررررف ملممرررد.   لت ررراميل خالرررد صرررربيا الهررراد 

  https://doi.org/10.21608/zcom.2022.155406.1164 395.-437(ل   4 44ميلة البلم ا التياريةل    لالرققي  

. 522-494(ل   1 43التيررررررررار  والتم يررررررررلمل   ل  المصررررررررر  يالقطررررررررا  المصرررررررررف ييية الت ظيررررررررا فرررررررري(. وثررررررررر التلمرررررررر ل الرققرررررررر  علررررررررى اسرررررررر رات2023 ل  مرررررررردو سررررررررر  خمرررررررري ل

https://doi.org/10.21608/caf.2023.283865  

 قردظال صرظدوا  فري الردول العر يرةل جمراليالمرالي والظرات  ايرلري الإ  الشرم ل  بري  العتقرة وتقردير المرالي للشرم ل  مر ر  ملشرر  تةرالا(.  2018 ل الردين رجر ل جرتل

inclusion-financial-index-composite-12/calculating-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021- .العربرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري

countries.pdf-arab-product-domestic-gross-inclusion-financial-relationship-estimating   

تلمقيرررت  ي صرررا  عرررن ايخرررالر المصرررر ية فررر  دور الإ ل(2023 ل إبرررراايعل ملممرررد  يررردا . البةط يسررر يلمرو  و مرررد عبرررد الرررر من ل ايررردل ملممرررد عبرررد المرررظعع وبررر  الةرررع د

. 36-1(ل 1 7للبلمرررررررر ا ايراسرررررررربيةل الإسرررررررركظدريةسررررررررتمية ل ميلررررررررة دراسررررررررة مقاراررررررررة برررررررري  البظرررررررر أ التقليديرررررررر  والإ  ..للقطررررررررا  المصرررررررررفي يااسررررررررتقرار المررررررررال

https://doi.org/10.21608/aljalexu.2023.288611  
دراسرررررة تطبيقيرررررة علرررررى البظررررر أ المقيرررررد  بالب رصرررررة  - (.  وثرررررر ملشررررررات الرقمظرررررة المصرررررر ية علرررررى ايخرررررالر  المظتةمرررررة2021 مرررررد و ارررررر ل عرررررت   تأررررري. خمررررري ل وسرررررر 
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