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 إسهامات المنظمات الأهلية في دعم وسائل الإتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة
 : المستخلص

الإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات التحديد هدفت الدراسة الى 
مسئولين للأشخاص ذوي الإعاقة، وتحديد دلالات الفروق المعنوية بين استجابات الأسر وال

للأشخاص الإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات بالنسبة لتحديدهم لمستوى إسهامات ال
بالعينة المتاحة "  المسح الاجتماعيمنهج  واعتمدت الدراسة على استخدامذوي الإعاقة، 

لأسر الأشخاص ذوي الإعاقة المستفيدين من المنظمات الأهلية العينة الميسرة للباحث " 
الشامل منهج المسح الاجتماعي ( مفردة، وكذلك 431وان محل الدراسة وعددهم )بمحافظة أس

للمسئولين بالمنظمات الأهلية العاملة في مجال الأشخاص ذوي الإعاقة بمحافظة أسوان محل 
 لقياس ولينئاستخدمت الدراسة استبيانًا موجهًا للأسر والمس( مفردة، و 208الدراسة وعددهم )

أظهرت نتائج و  للأشخاص ذوي الإعاقة.الإتاحة  وسائلدعم  هلية فيالأمنظمات إسهامات ال
إسهامات المنظمات الأهلية في دعم وسائل الإتاحة للأشخاص ذوي  مستوي  أن الدراسة
جاء دعم ف (2.41) والمسؤولين (2.40) كما تحددها الأسر بمتوسط حسابي مرتفع، الإعاقة

كما ية، التعليمية، الرقمية، ثم التشريعية والمادية الإتاحة الإدارية في المقدمة، يليه المجتمع
: الإدارية، المجتمعية، لدعم وسائل الاتاحة لينئو ، بينما جاء ترتيب المسحددتها الأسر

صياغة دليل تدريبي مقترح من  وصولًا إلى .التعليمية، الرقمية، المادية، وأخيرًا التشريعية
الإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات ت المنظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل إسهاما

 .للأشخاص ذوي الإعاقة
 المنظمات الأهلية؛ الإتاحة؛ الأشخاص ذوي الإعاقة. الكمات المفتاحية:

Contributions of NGOs in Supportin Accessibility for people With 

Disabilities 

Abstract: 

The study aimed to identify  the contributions of NGOs in 

supporting  the means of accessibility for people with disabilities, and 

to determine the indications of the moral differences between the 

responses of families and officials in relation to their determination of 

the level of contributions of NGOs in supporting  the means of 

accessibility for people with disabilities, and the study relied on the use 

of the social survey methodology  with the available sample "the 

researcher's facilitated sample" For the families of people with 
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disabilities benefiting from NGOs in Aswan Governorate under study, 

numbering (431) individuals, as well as the comprehensive social 

survey methodology for officials of NGOs working in the field of 

people with disabilities in Aswan Governorate, which is subject to 

study, and the number (208) individuals, and the study used a 

questionnaire directed to families and officials to measure the 

contributions of NGOs in supporting  means  of accessibility for people 

with disabilities. The results of the study showed that the level of 

contributions of NGOs in supporting means of accessibility for people 

with disabilities is high, as determined by families with an arithmetic 

average (2.40) and officials (2.41). While the order of officials came 

administrative, community, educational, digital, physical, and finally 

legislative. To formulate a proposed training manual from the 

perspective of a how-to Community Organization to activate the 

contributions of NGOs in supporting the means of accessibility for 

people with disabilities 

Keywords: NGOs; Accessibility; people with disabilities. 

 أولًا: مدخل مشكلة الدراسة:
توى يشهد القرن الحالي اهتماما ملحوظا برعاية المعوقين وذوي الاحتياجات الخاصة على المس

ة في وأصبحت الرعاية الاجتماعية للمعوقين من أهم البرامج التي تأخذ مكان الصدار  العالمي،
د المتقدم والنامي والمتخلف بهدف التخطيط الواعي لإحداث التغيير المقصود لإيجاالعالم 

يدرك ول فيها،التوافق بين أداء الإنسان لأدواره ووظائفه الاجتماعية وبين بيئته التي يعيش 
نا إنسا الإنسان المعوق أنه يملك قدرات وطاقة هائلة إذا ما تم تدريبه وتوجيهه وتأهيله لأصبح

 (.8، ص2003غباري،)الأسوياء  يختلف عن غيره من منتجا لا
ركزي الجهاز الم حسب آخر البيانات المتاحة منأعدادها و  دبازدياويأتي الاهتمام بهذه الفئة 

ر  للتعبئة العامة والإحصاء في مصر، فإن عدد الأشخاص ذوي الإعاقة في مصر يُقدَّ
وتشمل هذه  ن إجمالي السكانم %10.64 مليون شخص، وهو ما يمثل حوالي 10.6 بحوالي

الجهاز المركزي للتعبئة العامة )مختلفة الإحصائية الأشخاص الذين يعانون من إعاقات 
 .(2024والاحصاء، 

الأشخاص ذوي  نأ Lengnick‐Hall, Gaunt& Kulkarni (2008) حيث أكدت دراسة
وذهبت ، مالمن لدي أصحاب الأع الإعاقة يشكلون موردًا بشريًا غير مستغل بشكل كاف  

المشاركة المجتمعية والإدماج مهمان، وينبغي للسياسة أن  Milner& Kelly (2009)دراسة 
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للأشخاص  العامة أن تركز على الحد من الاستبعاد من المساحات الاجتماعية والاقتصادية
اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق هدف  Mittler (2015) ذوي الإعاقة، وأظهرت دراسة

تحسين نوعية حياة الأشخاص ذوي الإعاقة وتتطلب من  فيالإعاقة الأشخاص ذوي 
 . الإبلاغ عن جهودها في التنفيذ والمنظمات الحكومات

 البيانات وجود أن اذ ،عالمية مشكلة المعوقين عن دقيقة احصاءات وجود مشكلة وتعتبر
 عاقةالإائدة نحو الاتجاهات الاجتماعية السللتقييم، و وسائل دقيقة  وجود على: يتوقف السليمة

بل  ،(، وليست مشكلة المعاقين في وجود احصائيات دقيقة فحسب52، ص1991مخلوف،)
ي في كيفية تحديد احتياجات المعاقين، وتيسير وصول الخدمات لهم، وكيفية التعامل معهم ف

 البيئة.
 كافئتعليمية مثل افساح فرص التعليم المتوتتعدد احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة فمنها  

علاقية مثل توثيق صلات المعوق بمجتمعه وتعديل نظرة المجتمع ، في سن التعليم لمن هم
فهمي، )حياتهم  تشريعية مثل إصدار التشريعات في محيط تشغيل المعوقين وتسهيل ،إليه

(، وأخري كتوفير أجهزة مساعدة للأشخاص ذوي الإعاقة، والاعتماد 86، ص1995وأحمد، 
 الرقمية وإتاحة ذلك لهم. على توظيف التقنيات

ز نتيجة لوعي المجتمعات بواقع المعوقين واحتياجاتهم في المجالات المختلفة ونتيجة تركي
قين الأعلام العالمي على هذه الفئة وظروفها فقد حرصت المجتمعات الحالية على إبقاء المعا

يين ن الأفراد العادفي أسرهم ومجتمعاتهم المحلية ليعيشوا حياة طبيعية مثلهم مثل غيرهم م
م (، ليتمتعوا بممارسة حياتهم الطبيعية كباقي أقرانه21، ص2006المعايطة، )معزولين غير 

 من الأسوياء.
يشكل تحديًا هائلًا للأشخاص ذوي الإعاقة الذين  المختلفةلا يزال الوصول إلى خدمات و 

ا حول هذا يعيشون في مجتمعات منخفضة الدخل، ومع ذلك لم يُنشر سوى القليل جدً 
ومما لا شك فيه أن تهيئة البيئة لها أهمية بالغة في  (،Steinfeld,2012, P148)الموضوع

إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في الحياة العامة، مع ضرورة تمتعهم ببيئة فيزيائية مناسبة 
فأشارت العديد من الدراسات والبحوث أهمية الإتاحة وتعدد (، 94، ص2015الأحمد، )

إلى  Sanderson (2007)خلصت دراسة حيث ، ووسائلها للأشخاص ذوي الإعاقة أشكالها
للأشخاص ذوي الإعاقة في البلديات  الإتاحة الماديةأن أدوات التخطيط تُستخدم لتحسين 

تشير ، و أمام الأشخاص ذوي الإعاقة المادية لإزالة الحواجزولتغلب الكندية متوسطة الحجم. 
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إلى أن توجد فجوة بين المعلومات التي يقدمها الأشخاص ذوو  Benner (2017) نتائج دراسة
 لإتاحةوتلك التي توفرها الإرشادات القياسية، ويتطلب تصور  الإتاحةالإعاقة والباحثون حول 

الإجراءات التي يقوم بها الأشخاص ذوو الإعاقة أثناء السفر اليومي جنبًا إلى جنب مع 
تحليل عملية صنع السياسات  Şahin (2019) وهدفت دراسة خصائص الأشياء البيئية.

المبتكرة وتنفيذها، والتي تتعامل مع مفهوم الإعاقة جسديًا واجتماعيًا، من منظور شامل. وترى 
ذوي الإعاقة في الحياة العامة الأشخاص  لضمان مشاركة كظاهرة مادية واجتماعية الإتاحة

تظهر و ملاءمة للعيش.  وتهيئة بيئة لتغلب على الحواجز المادية والسلوكيةوالاجتماعية، 
أن احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة لم يتم أخذها في الاعتبار  Yiing (2018)دراسة 

كشفت بينما  .التي تحقق لهم الإتاحة المكانية بشكل مرض  في المباني الخضراء الماليزية
لا  جهزة الطبيةواتاحة الأأن معلومات قابلية الاستخدام  Ardehali (2023)نتائج دراسة 

تجذب جمهورًا أوسع من الأشخاص ذوي الإعاقة فحسب، بل تؤثر أيضًا بشكل كبير على 
خاص على  بشكل Kim (2023) دراسةتركز . و احتمالية الشراء للأشخاص غير المعاقين

 ذوي الإعاقة السكان والأشخاصالاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية وخيارات النقل لجميع 
الإتاحة الأساسية للأشخاص ذوي  تتهيئة المكانية والبيئية ومراعاة ممارسات وسياسياوكيفية ال

 .الاعاقة
شطة ، وأنواع الأنةالرقمي الإتاحةنظرة ثاقبة حول دور منسق  Deaton (2018) دراسةتقدم و 

 داخل المؤسسات ومدى الإتاحة ونتائج تتعلق بوجود، بها للأشخاص ذوي الاعاقةالتي يقوم 
قدم ، وتوعةداخل المنظمات المتن بالإتاحةفهم سياقات التعليم العالي لتحديد كيفية القيام أهمية 

 والشمول الرقمي الإتاحةسد فجوة المعرفة وتعزيز ثقافة نهج ل Silva (2023)دراسة 
موضوعات رئيسية: أهمية  ثلاث Hrežo (2022) للأشخاص ذوي الإعاقة، أظهرت دراسة

ع مالويب.  الإتاحة على، وأهمية تدريب المطورين في الإتاحةجيات الوعي والخبرة باستراتي
اتاحة الويب بالدفاع عن المنظمة بشأن الحاجة إلى  التوصية الى القادة ومطوري الويب

ج البرام اتاحةمكانية زيادة لإالآثار المترتبة على التغيير الاجتماعي الإيجابي متضمنا 
 للأشخاص ذوي الإعاقة.

الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة  أن مثل هذه القوانين إلى Prince (2010) دراسةتشير و 
دوات السياسة الأخرى الأ. وتشمل الإتاحةكل البعد عن الاستجابة الكافية لتعزيز  بعيدة
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وأكد  برامج التوظيف الداعمة، والحوافز الضريبية، والتوفير المباشر للدعم الأساسي.كالمطلوبة 
 الأشخاصوفقا لاتفاقية الامم المتحدة لحقوق  Lawson (2014)و Rice (2015)كلا من 

البيئة المادية، ووسائل النقل، والمعلومات  اتاحةلضمان ذوي الإعاقة معايير ومتطلبات 
والاتصالات، بما في ذلك تكنولوجيات وأنظمة المعلومات والاتصالات، والمرافق والخدمات 

وكشفت نتائج ، اء في المناطق الحضرية أو الريفيةالأخرى المفتوحة أو المقدمة للجمهور، سو 
عن وجود جدوى إنشاء كلية  (2021)القباع، والشايع المهوس، الزهراني، آل سعود، دراسة

افتراضية لذوي الإعاقة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة لما يمكن أن تسهم به في إتاحة 
وتقدم  بما يلائم طبيعة احتياجاتهم. فرصة الحصول على تعليم عال مناسب لهذه الفئة الهامة

 القانونية والمكانية والمجتمعية والإدارية كعمليات مترابطة الجوانب Erçetin (2022)دراسة 
 للممارسة الأشخاص ذوي الاعاقة حقوقهم الطبيعية.طار شامل في إ للإتاحة

ذه هعاية لر  مواردها هاإمكانيات كافةيتطلب من الدولة استخدام  من هنا يتبين أننا نواجه تحدياً 
، تضمن تمتع الأشخاص الأهداف وواضحةمحددة  لرؤية، مع أهمية أن يتم ذلك وفق الفئة

الية خذوي الإعاقة بحرية التنقل في المرافق العامة الحيوية، كفلت لهم الحق في بيئة مؤهلة 
ليه: من المعوقات المحيطة، والوصول الى المكان الذي يستطيع غير المعاق الوصول إ

 كالمدراس والمستشفيات والمطارات ووسائل النقل المختلفة ومراكز التسوق وغيرها، لضمان
، 2023حمود، )تمكنيهم من التمتع والاستفادة من كل ما هو موجود في هذه المرافق 

 (.51ص
 المعوق كإنسان لديه العديد من إلىن الاتجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعية تنظر وا

 حتىيب والإمكانيات والاستعدادات التي يمكن الاستفادة منها عن طريق التأهيل والتدر القدرات 
ولكنها  ،والكسلبالعجز  فلا تقتر يستطيع ان يكون شخصاً منتجاً في المجتمع، فالتنمية 

هدف الخدمة الاجتماعية وهو  إلىنستطيع ان نصل  حتىتحتاج من كل فرد الجهد والعمل 
 التأهيل خدمات تقديم مع التركيز على(، 204، ص1998فهمي، )مع للمجتتحقيق الرفاهية 

 الاجراءات جميع ، وتعزيزوالريفية الحضرية المناطق من كل في المجتمعي المستوى  على
 التي القيود جميع إلغاء ذلك في بما في المجتمع المعوقين الأشخاص إدماج تستهدف التي

(، للوصول الى 207، ص1990)رمضان، مةالعا والخدمات المرافقخدامهم است دون  تحول
 الخدمات المادية، التعليمية، التشريعية، المجتمعية والرقمية لممارسة حياته الطبيعة.
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أخذت وزارة الشئون الاجتماعية على عاتقها بعد ذلك التوسع في نشر خدمات تأهيل لذا 
من الرعاية التي تقدم هذا النوع  الأهلية المنظماتفشجعت على إنشاء  المعوقين،

على تأهيل المعاقين في المجالات  المنظماتخدمات هذه  (، وتركز387، ص2007فهمي،)
جتمع الموتغطي هذه الخدمات تأهيل جميع فئات المعاقين في  ة،الاجتماعية والمهنية والتعليمي

 (.286، ص2008الحديدي، وسالم، ومسعود، )
ببعض المهام والأهداف التي تسهم في وتهتم طريقة تنظيم المجتمع في المنظمات الأهلية 

رجب )زيادة فاعليتها بما يحقق أهدافها ويضمن لها الاستمرار في وظيفتها الاجتماعية 
( وتقديم خدمات، أنشطة، برامج، ومشروعات في مجالات متعددة 476، ص1997واخرون،

تعامل مع ومنها مجال الإعاقة، من خلال منظم اجتماعي واعي بدوره المهني ومستجدات ال
 هذه الفئة. 

 باستخدام أساليب مهنية طريقة تنظيم المجتمع وتساهم مهنة الخدمة الاجتماعية من خلال 
للعمل مع المنظمات الأهلية لإتاحة فرص الحصول على الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، 

لج معا رعاية وتأهيل المعوقين ليس باحثاً فقط، بل هو أيضاً  منظماتالاجتماعي في  المنظمف
التي تحول دون إفادته من الفرص المتاحة  الأخرى لمشكلات المعوق الشخصية والمشكلات 

(، كما عرض الفرص المختلفة أمام الأسرة 203، ص1998فهمي، )المؤسسة لرعايته داخل 
( سواء كانت 302، ص2009، رأبو النص)وإتاحة الفرصة لها لاختيار المناسبة منها 

 ذوي الإعاقة أو قرارات مرتبطة بهم وبممارسة حياتهم الطبيعية.خدمات تتعلق بالأشخاص 
وتؤكد العديد من الدراسات أن المنظمات الأهلية تلعب دورا هام في دعم الأشخاص ذوي 

 Grills, Hoq, Wong, Allagh, Singh, Soji & Murthy (2020) الإعاقة كدراسة

لمشاركة في المشاورات لعاقة الأشخاص ذوي الإالأهلية تدعم  أظهرت أن منظماتالتي 
المجتمعية والأنشطة الاجتماعية والوصول إلى المرافق مثل المراحيض وإعادة التأهيل 

منظمة إعادة أن  Groce (2002)، كما أشارت دراسة وخدمات الرعاية الاجتماعية الحكومية
مات المجتمعية التأهيل الدولية قوة رئيسية في الدعوة الدولية للإعاقة، حيث دافعت عن الخد

إلى تقديم  Gümüş (2008) دراسة  . وهدفتعن جمع الإحصاءات المتعلقة بالإعاقةو 
من حيث الممارسين وليس  والإتاحةمعلومات حول مواقف الوكالات المحلية تجاه الإعاقة 

مستوى المعرفة ووجهات نظر الموظفين المعنيين وأعمال  وترصد هذه الدراسةالمستخدمين. 
 &Mujkanovic (2016) دراسةتشير نتائج والإتاحة، كما لمحلية بشأن الإعاقة الوكالات ا
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Memisevic, Hadzic, Zecic  إلى أن الاستراتيجيات التي تهدف إلى زيادة جودة حياة
الأشخاص ذوي الإعاقة يجب أن تركز على إيجاد وتوسيع فرص العمل للأشخاص ذوي 

في سياسات وممارسات المنظمات غير الحكومية  ئجهذه النتادمج  ، مع كيفيةالإعاقة الفكرية
الى التي أ ارت  Zhong (2020). ودراسة الأشخاص لهؤلاءلتعزيز نتائج جودة الحياة 

لمنظمات غير الحكومية من تكنولوجيا المعلومات لمساعدة الشركات الصغيرة ااستفادة  امكانية
 اقة.الإعفي توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة، وتعزيز توظيف ذوي 

 الموجهات النظرية:ثانياً: 
 نموذج العمل مع مجتمع المنظمة:

إن المنظمااات عبااارة عاان وحاادات اجتماعيااة يااتم بناؤهااا بشااكل مقصااود لتحقيااق أهااداف محااددة "
ومن هنا فان الغرض من تصميم المنظمة وإنشاؤها إنما هو تحقيق أهاداف معيناة يعجاز الجهاد 

ويركااااز هااااذا النمااااوذج علااااى اشااااباع (، 49ص، 1983رجااااب وآخاااارون،)تحقيقهااااا الفااااردي عاااان 
احتياجااااات أعضاااااء المنظمااااة كبياااارة الحجاااام متعااااددة الاقسااااام حتااااى يتمكنااااوا ماااان أداء الخاااادمات 
للعملاء بشكل أكثر ايجابية حيث يعنى هذا النماوذج فاي التعامال المهناي ماع مكوناات المنظماة 

 يااة متزاياادة. وتتحااد أهميااةالاجتماعيااة ومجتمعهااا الااذاتي لمساااعدتها علااى خدمااة المااواطنين بفاعل
هذا النموذج في كونه يوجه أنظار المشتغلين بطريقاة تنظايم المجتماع الاى المنظماة مان الاداخل 

 (.159، ص2007عفيفي،)العملاء والعمل على تطوير خدماتها لصالح من تخدمهم من 
ويقترح رضا أن يمارس نموذج العمل مع مجتمع المنظمة العمليات التالية 

 (:280: 277، ص ص 2000عبدالعال،)
مع المساهمة في تطوير المنظمة ذاتها كي تتمكن من التعامل بفاعلية متزايدة مع المجت -1

 والمستفيدين من خدماتها.

 دراسة الصعوبات التي تواجه العمل المهني بالمنظمة والعمل على حلها. -2

 منظمة.المساهمة في وضع علاقة متوازنة بين الجهاز الإداري والجهاز المهني بال -3

التعرف على آراء المستفيدين فيما يقدم لهم من خدمات، أي ايجاد عملية محاسبية  -4
 اجتماعية للمنظمة.

 ضمان تأثير سياسة المنظمة بآراء المهنين وبناتج عملية المحاسبية الاجتماعية. -5

 العمل بين مختلف أقسام المنظمة لتحسين العلاقات وللارتقاء بالتنسيق فيما بينها. -6

 احتياجات أفراد مجتمع المنظمة حتى تعمل المنظمة على المساعدة في إشباعها.دراسة  -7
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ن نتفعيالتأثير على عملية اتخاذ القرار بالمنظمة لصالح الأعضاء المكونين للمنظمة، والم -8
 من خدماتها، وللارتقاء بمستوى العمل المهني بها.

 في تحليل موجه نظري المنظمة كمع مجتمع عمل اليمكن للباحث الاستفادة من نموذج 
المنظمات الأهلية، التي وُجدت لتقديم خدمات متنوعة في مجالات متعددة، ومن  اسهامات

 بينها دعم الأشخاص ذوي الإعاقة. إذ تسعى هذه المنظمات إلى دراسة احتياجات هذه الفئة
بعمق والعمل على تلبيتها، بهدف تعزيز اندماجهم في المجتمع بشكل فعّال. ومن هذا 

لمنطلق، يصبح من الضروري أن تطوّر هذه المنظمات قدراتها المؤسسية، وتعتمد أساليب ا
وبرامج مبتكرة لتعزيز وسائل الإتاحة، بما يواكب التطورات الحديثة ويضمن تحقيق أقصى 

 .ذوي الإعاقة وتحسين جودة حياتهم الاشخاصفاعلية في تمكين 
 ثالثاً: صياغة المشكلة

ابقة العام للاهتمامات المعرفية لموضوع الدراسة ونتائج الدراسات الس الطرحوبناء على هذا 
أن احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة متعددة ومتشابكة والتوجهات النظرية للدراسة، يتضح 

ي فويلزم تحقيق التكاتف لإشباع أو تطوير أساليب العمل على تحقيقها لتذليل العقبات لهم 
 عاقة،منظمات الأهلية توفر خدمات متنوعة تخدم كافة أنواع الإممارسة حياة طبيعية، ووجود ال

ختلف يوجب لها تطوير أساليبها لاستدامة تقديم الخدمات، وتعزيز ودعم وسائل الإتاحة لهم بم
 تحديد "وبناء على ما سبق تحددت مشكلة الدراسة في أشكالها كي يتمتعوا بممارسة حياتهم.
 وسائل الإتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة ". اسهامات المنظمات الأهلية في دعم

 رابعاً: أهمية الدراسة
تزايد أعداد الأشخاص ذوي الإعاقة في العالم عامة وفي مصر خاصة، وهذا ما أشار  -1

اليه الجهاز العامة للتعبئة والاحصاء في تقاريره وكتبه الإحصائية حيث بلغت نسبة 
 سبة السكان.من إجمالي ن %10.64الأشخاص ذوي الإعاقة في مصر 

ضرورة الاستثمار في الأشخاص ذوي الإعاقة لما يمتلكون من إمكانيات وطاقات غير  -2
 مستغلة في خدمة المجتمع وتنميته.

ن تسليط الضوء على اسهامات المنظمات الأهلية في مجال الإعاقة وتعدد وظائفها لتحسي -3
ة لتيسير فرص خدمات الإتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة من خلال أساليب وبرامج مهني

 الوصول لتخطي العقبات التي تحول لاندماج الأشخاص ذوي الإعاقة في الحياة الطبيعية.
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على المستوى الأكاديمي الإتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة بصفة عامة بحوث  ندرة -4
 خاصة داخل بحوث الخدمة الاجتماعية وطريقتها في تنظيم المجتمع.و العربي، 

 خامساً: أهداف الدراسة:
 للأشخاص ذوي الإعاقة.الإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات ديد إسهامات التح -1

الإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات تحديد المعوقات التي تواجه إسهامات ال -2
 للأشخاص ذوي الإعاقة.

للأشخاص الإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات تحديد مقترحات تفعيل إسهامات ال -3
 ذوي الإعاقة.

دلالات الفروق المعنوية بين استجابات الأسر والمسئولين بالنسبة لتحديدهم  تحديد -4
 للأشخاص ذوي الإعاقة.الإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات لمستوى إسهامات ال

 من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل إسهامات المنظمات مقترح دليل تدريبيتقديم  -5
 .اص ذوي الإعاقةالأهلية في دعم وسائل الإتاحة للأشخ

 سادساً: فروض الدراسة:
" من المتوقع أن يكون مستوى إسهامات المنظمات الأهلية في  الفرض الأول للدراسة: -1

 دعم وسائل الإتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة مرتفعاً ":

 التالية: الأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 

 دعم الإتاحة الرقمية. (2) دعم الإتاحة المادية. (1)

 دعم الإتاحة التعليمية. (4) م الإتاحة المجتمعية.دع (3)

 دعم الإتاحة الإدارية. (6) دعم الإتاحة التشريعية. (5)
استجابات الأسر إحصائياً بين فروق جوهرية دالة وجد ت الفرض الثاني للدراسة: " -2

 الإتاحة وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات والمسئولين بالنسبة لتحديدهم لمستوى إسهامات ال
 ".ي الإعاقة للأشخاص ذو 

الأسااار  اساااتجابات" توجاااد فاااروق جوهرياااة دالاااة إحصاااائياً باااين الفررررض الثالرررث للدراسرررة:  -3
المعوقااات التااي تواجااه إسااهامات المنظمااات الأهليااة فااي  بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى والمساائولين 

 دعم وسائل الإتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة ".
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الأساااار  اسااااتجاباتإحصااااائياً بااااين  " توجااااد فااااروق جوهريااااة دالااااةالفرررررض الرابررررع للدراسررررة:  -4
مقترحااات تفعياال إسااهامات المنظمااات الأهليااة فااي دعاام  بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى والمساائولين 

 وسائل الإتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة ".
 وفقااً الأسار  اساتجابات" توجد فروق جوهرياة دالاة إحصاائياً باين الفرض الخامس للدراسة:  -5

إساااااهامات المنظماااااات الأهلياااااة فاااااي دعااااام وساااااائل الإتاحاااااة  للناااااوع بالنسااااابة لتحديااااادهم لمساااااتوى 
 للأشخاص ذوي الإعاقة ".

 وفقااً الأسار  اساتجابات" توجد فروق جوهرية دالاة إحصاائياً باين الفرض السادس للدراسة:  -6
إساهامات المنظماات الأهلياة فاي دعام وساائل الإتاحاة  لمحل الإقامة بالنسبة لتحديادهم لمساتوى 

 للأشخاص ذوي الإعاقة ".
 سابعاً: مفاهيم الدراسة وإطارها النظري:

 Non-Governmental Organizations مفهوم المنظمات الأهلية: -1

 (149) القانون المصري لتنظيم ممارسة العمل الأهلي رقم( يعرفها 1)ووفقا للمادة رقم  
مية "كل جماعة ذات تنظيم تهدف الى المساهمة في تنالمنظمات الأهلية بانها  2019 لسنة

مية لفرد والمجتمع وتحقيق متطلباته وتعظيم قدراته على المشاركة في الحياة العامة والتنا
ي د أدنالمستدامة دون أن تهدف الى الربح، ويتم تأسيسها وفقا لأحكام هذا القانون، وتتألف بح

 من عشرة أشخاص طبيعيين أو اعتباريين أو منهما معاً، وتعرف بأنها منظمات لا تهدف الى
و ه) أب، بل تهتم بتقديم خدمات اجتماعية لأعضائها أو لسكان المجتمع أو لفئة معينة من الربح

 (.56،ص2004النصر، 
 هذه الدراسة: في الباحث " بالمنظمات الأهلية"ويقصد 

مؤسسة( مسجلة ومشهرة ضمن قوانين تنظيم ممارسة العمل الأهلي  -جمعية)منظمات أهلية 
لية في نطاق محافظة أسوان بمركزها الخمس، وأن تعمل في في مصر، وأن تقع المنظمة الأه

 ميدان الإعاقة، وأن تقدم خدمات وبرامج متنوعة لكافة أنواع الإعاقة.
تعانى من الإعاقات طبقاً للإحصائيات المختلفة وكذلك ارتباطاً بالتنوع  التيومع ازدياد الفئات 

ة ومع اهتمامات الدولة بضرورة رعاية الآونة الأخير  فيفي الإعاقات المختلفة التي انتشرت 
ذوى الاحتياجات الخاصة وإتباع الأجهزة والوسائل الحديثة والتكنولوجية كان لابد من تطوير 
العمل بتلك المنظمات بتطبيق طرق وأساليب التدريب الحديثة المرتبطة ببعض الأجهزة 
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لدعم الأشخاص ذوي  (71، ص2011)فهمي،والوسائل التي تم تكوينها في الأوقات الحالية
كما تسهم المنظمات  الإعاقة بوسائل الإتاحة المختلفة التي تحقق إدماجهم في الحياة العامة،

الأهلية من خلال المنظم الاجتماعي بالعديد من الأدوار التي يمكن أن تدعم الأشخاص ذوي 
 الإعاقة لإتاحة وهي:

 الاعاقة طبيعة سبالمشاركة في وضع خطط تأهيل المعاقين في المؤسسة كل ح (1)
 حل على التدريب والعمل وتلقى التأهيل عمليات في الاستمرار على المعاق ومساعدة

  .ذلك تعترض التي المشكلات
المساعدة في تدعيم وتطوير الخدمات التي تقدمها المؤسسة باستمرار وجعلها أكثر  (2)

 واحتياجاتهم.   استجابة لمتطلبات المعاقين 
الخدمات وكيفية  لهم تقدم التي والمنظمات المؤسسات عن بالمعلومات المعاقين مد (3)

 .الحصول عليها ومساعدتهم على الاستفادة منها
 ررةالمق الامتيازات على والحصول بحقوقهم للمطالبة أنفسهم تنظيم على المعاقين مساعدة (4)

  .قانونا لهم
ة التعامل منها وأهميالوقاية  وكيفية الاعاقة بأسباب وهيئاته وجماعاته المجتمع أفراد توعية (5)

 (.78: 76، ص ص 2010حنا،)معها 
ل يف تعديوك المعاقين ومشكلات الجماهيري  الاتصال وسائل عبر كافة العام الرأي تنوير (6)

 .الاتجاهات الخاطئة لدى الجماهير تجاه الإعاقة والشخص المعاق
 متعلقةالالمشاركة في إجراء البحوث والدراسات الاجتماعية العلمية عن الموضوعات  (7)

، 2004ر،)أبو النص بالإعاقة، وبرامج الرعاية والتأهيل للمعاقين، وأساليب الوقاية من الإعاقة
 (.255ص

 Accessibility :مفهوم وسائل الإتاحة -2
هااي مااا يتوصاال بااه إلااى تحصاايل المقصااود، وقااال اباان الاثياار فااي النهايااة: الوسرريلة فرري الل ررة: 

، 2017المحمااادي، )ب باااه، وجمعهاااا وساااائل ، ويتقااار ءالوسااايلة هاااي ماااا يتوصااال باااه إلاااى الشاااي
 (.67ص

يَّااأا؛ قااال:تاايح أمررا الإتاحررة ل ويررا مررن الفعررل ن اازاب   : تاااحا الشاايءُ يات:اايحُ: تاها ك ح: وأي، تاااحا لااه بعاادا
را أاو هُيّ:ئا له؛ وأاتاحه اُلله: هايَّأاه. وأاتاحا الله له خيراً وشرًّا. وأاتاحه له: ره قادَّ  وأُت:يح له الشيءُ أاي قُدّ:

وفي قاموس العلوم الاجتماعية ؛ (418ص، 2005ابن منظور،)عليه له. وتاحا له الأامرُ: قدرا 
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صاااالح، )يقصاااد بهاااا ساااهولة التوصااايل، الساااهولة التاااي يتصااال بهاااا أعضااااء شاااريحة اجتماعياااة 
(، وفاي قاااموس أكساافورد تعنااي فااي متنااول اليااد، سااهل المنااال، يمكاان الوصااول 23، ص1999

 (.Arts,(n.d), p8)إليه 
( 10) لحقرروا الأشررخاص ذوي الإعاقررة رقررم القررانون المصررري يعرررف ( 3)ووفقررا للمررادة رقررم 

 ةوموائم دامجة بيئة إلى للوصول اللازمة والإجراءات التجهيزات بأنها: الإتاحة 2018لسنة 
 والأدوات المعادات وتاوفير الإعاقاة، ذوي  للأشاخاص وماديااً  ومعلوماتيااً  ومجتمعيااً  فيزيقيااً 

 ماع المسااواة  قادم علاى وحريااتهم لحقاوقهم ممارساتهم لضامان اللازماة المسااعدة والوساائل
  .الآخرين
 الباحث بمفهوم وسائل الإتاحة في هذه الدراسة وهو: ويقصد

توفرهااا أو تساااهم بهااا المنظمااات الاهليااة للأشااخاص ذوي الإعاقااة فااي  يالإجااراءات اللازمااة التاا
 ن كااو لت (وماديااا ومعلوماتياااً  ومجتمعياااً  يزيقياااً ناات )فسااواء كاالبيئااة الطبيعيااة والإنسااانية  تهيئااة

ضاااامان مشاااااركة الأشااااخاص ذوي ولملائمااااة لقاااادراتهم الحسااااية، الحركيااااة، العقليااااة، والشااااعورية، 
، أو كما جااء فاي قاانون الأشاخاص ذوي الإعاقة في المجتمع بشكل كامل ومتساو  مع الآخرين

 الإعاقة السالف ذكره.
لأشااااااخاص ذوي الإعاقااااااة مجموعااااااة واسااااااعة ماااااان الخاااااادمات يشاااااامل دعاااااام وسااااااائل الإتاحااااااة لو  

والتسهيلات التي تهدف إلى تحسين جودة حياتهم وتعزياز اساتقلاليتهم. وتتضامن هاذه الوساائل: 
تااااوفير تسااااهيلات للوصااااول إلااااى المرافااااق العامااااة والأجهاااازة الماديااااة، وضاااامان إتاحااااة الخاااادمات 

ة، إلااى جانااب تبساايط الإجااراءات التعليميااة، وتيسااير الوصااول إلااى المنصااات والخاادمات الرقمياا
الإداريااة داخاال المنظمااات الأهليااة. كمااا يشاامل الاادعم تحااديث التشااريعات لضاامان فاارص عادلااة 
للتعااااايش والاناااادماج فااااي المجتمااااع، بالإضااااافة إلااااى تسااااهيل الوصااااول إلااااى مختلااااف الخاااادمات 

كل أكثار المجتمعية، مما يسهم في تعزيز مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في الحياة العامة بش
مبااادت تحقيااق الإتاحااة  ه احتفاليااة المجلااس العربااي للطفولااة والتنميااةاستعرضاات . وهااذا مااافاعليااة

للأشخاص ذوي الإعاقة وبينها إزالة الحواجز الثقافية والاجتماعية وتسليط الضوء على القدرات 
عات والإمكاناااات التاااي يتمتاااع بهاااا الأشاااخاص ذوو الإعاقاااة، واساااتحداث الدولاااة لسياساااات وتشاااري

وتكااااافؤ الفاااارص، وتعااااديل البيئااااات الماديااااة والتكنولوجيااااة  ترتكاااز علااااى مباااادأ المواطنااااة والمساااااواة 
لتناسااب اسااتخدام الأشااخاص ذوي الإعاقااة ماان خاالال تبنااي مباادأ التصااميم العااام الااذي يتضاامن 
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كافاااة تصاااميم بيئاااات مادياااة وتكنولوجياااة جامعاااة ودامجاااة قابلاااة للاساااتخدام مااان أبنااااء المجتماااع 
  .(204، ص2019جمال،)

حاول إتاحاة الوصاول الاى  2011وما أوصي به تقريار منظماة الصاحة العالمياة حاول الإعاقاة 
خاااادمات الصااااحة، الخاااادمات الاجتماعيااااة، الخاااادمات التعليميااااة، )كافااااة الخاااادمات العامااااة مثاااال 

وغيرهااا(، واعتماااد معااايير وطنيااة للإتاحااة والوصااول لااذوي الإعاقااة وضاامان بهااذه المعااايير فااي 
محماااد، )جديااادة، وفاااي وساااائل النقااال وفاااي الحصاااول علاااى المعلوماااات والاتصاااالات المبااااني ال

 (.44: 38، ص ص 2018
تقااديم التسااهيلات وساابل الإتاحااة لتقلااي الخاادمات التعليميااة المختلفااة، كااالمراكز اللغويااة ل وترروفير

الخاااادمات للصاااام وضااااعاف الساااامع، وتعلاااايم الكتابااااة بطريقااااة براياااال وتااااوفير خاااادمات المكتبااااات 
للمكفااوفين، وغياار ذلااك ماان خاادمات لازمااة لاادعم إدماااج الأشااخاص ذوي الإعاقااة فااي  الساامعية

 (.62، ص2023حمود، ) العملية التعليمية
هي قدرة الأشخاص ذوي الإعاقة علاى اساتخدام  الرقمية ويرى بعض المتخصصين أن الإتاحة

اهمة فيهاااا شااابكة الإنترنااات، وفهااام محتواهاااا وتصااافح مواقعهاااا المختلفاااة والتفاعااال معهاااا، والمسااا
بماادخلاتهم الخاصااة، علااى أن تناسااب الطبيعااة الخاصااة لإعاااقتهم بالكيفيااة التااي تُحساان سااهولة 

د، استخدامهم لها وتُقلل من وقت وتكلفة الاستخدام، بغاضّ النظر عن نوع أو محتوى تلك الموا
 –الذهنيااااة  –الحركياااة  -السااامعية  -الإعاقاااة البصااارية )وبغاااض النظااار عااان ناااوع أو طبيعاااة 

 .(152، ص2020العربي،)وحد( الت
 people with disabilities :الأشخاص ذوي الإعاقة -3

 فيفالإعاقة تشير إلى الأشخاص الذين يبدو أن مظاهرهم الجسمية أو أدائهم الوظيفي يضعهم 
وتعنااى كلمااة معاااق كاال شااخص عاااجز كليااا أو جزئيااا عاان ضاامان حياااة  ،غياارهمكانااة أقاال ماان 

قدراتاااه الجساااامية أو  فااااي خلقااايأو غياااار  خلقااايتيجاااة نقااااص ن ،طبيعيااااة اجتماعياااةشخصاااية أو 
الفكرية. والمعوق في رأى عامة الناس هو كل من به نقص جسايم ظااهر فاي بدناه أو عقلاه أو 

، ص 2009رشااوان،)الساامع حواسااه، مثاال حااالات البتاار، والشاالل، والعتااه، وفقااد البصاار، وفقااد 
  (.29: 28ص 

( 10رقررم )لحقرروا الأشررخاص ذوي الإعاقررة  القررانون المصررري يعرررف ( 2)ووفقررا لمررادة رقررم 
كاال شااخص لديااه قصااور أو خلاال كلااي أو جزئااي، سااواء الشررخص ذي الإعاقررة:  2018لسررنة 

أو عقليًااا، أو حساايًا، إذا كااان هااذا الخلاال أو القصااور مسااتقرًا، ممااا يمنعااه  ،كااان باادنيًا، أو ذهنيًااا
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مااع المجتمااع وعلااى قاادم  لاادي التعاماال مااع مختلااف العوائااق ماان المشاااركة بصااورة كاملااة وفعالااة
 المساواة مع الآخرين.

 هذه الدراسة: الباحث بالأشخاص ذوي الاعاقة فيويقصد 
 ،، بصارية، سامعية، ذهنياةإعاقاات حركياةيعاانون مان  نسانة( الاذي 18-6)مان سان هم الأفراد 

تكاااون هاااذه  قاااد ،نفساااية تاااؤثر علاااى قااادرتهم علاااى القياااام بأنشاااطة الحيااااة اليومياااة بشاااكل مساااتقلو 
، ومساااتفيدين مااان خااادمات وأنشاااطة المنظماااات الأهلياااة العاملاااة فاااي قاااات دائماااة أو مؤقتاااةالإعا

 الإعاقة، وأسر المستفيدين من خدمات المنظمات الأهلية.
 

 دراسة:لل ثامناً: الإجراءات المنهجية
 منهجية الدراسة: -1

ي متكامال علمامانهج التاي تعتبار  لدراسات الوصافيةتنتمي هذه الدراسة وفقاً لأهدافها إلى نمط ا
بالكامل بناءً على المعلوماات التاي تاوفرت عناد  هاوصف، ثم علميةالظواهر وال مشكلاتاللدراسة 
، والتوصاال إلااى الاسااتنتاجات العلميااة. كمااا أن وتنظيمهااا وتنساايقهاوتبويبهااا  هاااتحليل، ثاام الباحااث

ا تركااز إنهااالدراسااات لموضااوع الدراسااة الراهنااة حيااث أنااواع ماان أنسااب تعااد الوصاافية  اتالدراساا
الإتاحااااة  وسااااائلدعاااام  الأهليااااة فاااايمنظمااااات إسااااهامات العلااااى رصااااد ووصااااف وتحلياااال واقااااع 
صاااياغة دليااال تااادريبي مقتااارح مااان منظاااور طريقاااة تنظااايم  للأشاااخاص ذوي الإعاقاااة وصاااولًا إلاااى

للأشاخاص ذوي الإعاقاة الإتاحاة  وساائلدعام  الأهلياة فايمنظماات المجتمع لتفعيل إساهامات ال
ة طار الميدانياالأا ودلالات ونتاائجالعلميااة  ةطار النظريالأد بمعطياات اوذلاك مان خالال الاستشااها

بالعيناة المتاحاة "  المساح الاجتمااعيمانهج  واعتمادت الدراساة علاى اساتخدام للدراسة. التطبيقية
لأسااار الأشاااخاص ذوي الإعاقاااة المساااتفيدين مااان المنظماااات الأهلياااة العيناااة الميسااارة للباحاااث " 

الشاامل منهج المساح الاجتمااعي ( مفردة، وكذلك 431عددهم )بمحافظة أسوان محل الدراسة و 
للمسئولين بالمنظمات الأهلية العاملة في مجال الأشخاص ذوي الإعاقة بمحافظاة أساوان محال 

 وتوزيعهم كالتالي:( مفردة. 208الدراسة وعددهم )
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 والمسئولين مجتمع الدراسةأسر الأشخاص ذوي الإعاقة يوضح توزيع  (1جدول رقم )

 عدد المسئولين عدد الأسر المنظمات الأهلية م

 35 39 جمعية الهلال الأحمر بأسوان 1

 10 8 جمعية تنمية المجتمع بنصر النوبة 2

 11 107 جمعية واحة نور الحياة 3

 20 45 المؤسسة العربية الأفريقية 4

 23 60 مؤسسة كلنا إيد واحدة 5

 20 50 بأسوانالجمعية المصرية الألمانية للمعافيين  6

 10 11 جمعية تحفيظ القرآن الكريم بكوم أمبو 7

 11 8 جمعية عيد الأم بأسوان 8

 15 18 جمعية نادي الإعلاميين 9

 14 12 مؤسسة الجسر المصري للإعلام والتنمية 10

 9 10 جمعية أصدقاء الكتاب المقدس بكوم أمبو 11

 14 7 جمعية الأمل لذوي الاحتياجات الخاصة بإدفو 12

 8 7 مؤسسة المنارة للتنمية المحلية 13

 8 49 جمعية انطلاقة بدراو 14

 208 431 المجموع

 10 10 عينة الصدق والثبات " خارج إطار مجتمع الدراسة "

 لدراساة وترجع مبررات اختيار المنظمات الأهلية العاملة في مجاال الأخاخاذ يوي الإعاقاة بمحافظاة أساوان محال ا

ة ظماات الأهليامديرية التضامن الاجتماعي بمحافظة أسوان للتطبيق في تلك المنظمات، وكذلك تقاديم المننظراً لتوجيه 

ساالل ووفير كافاة محل الدراسة خدماتها لكافة أنواع الإعاقات، بالإضافة إلى اهتمام المنظمات الأهلية محل الدراسة بت

 ظة أسوان.الإتاحة للاستفادة من خدماتها للأخخاذ يوي الإعاقة بمحاف

 أساليب جمع البيانات: -2
" أسااار الأشاااخاص ذوي الإعاقاااة، اساااتخدم الباحاااث المقابلاااة الفردياااة والاساااتبيان ماااع المبحاااوثين 

اساااتبيان  للحصاااول علاااى البياناااات مااان الميااادان مساااتخدماً أدوات جماااع البياناااات "والمسااائولين " 
لباحاااث بالاساااتبيان عااان وقاااد اساااتعان الأسااار الأشاااخاص ذوي الإعاقاااة، واساااتبيان للمسااائولين ". 

بعض أسار الأشاخاص ذوي الإعاقاة طريق المقابلة وذلك لشرح وتوضيح أسئلة وعبارات الأداة ل
بعاض فاي عملياة جماع البياناات نظاراً لعادم قادرة الأسار بصفة خاصة. كما اعتمد الباحث علاى 

 على التعاون مع الباحث بسبب طبيعة إعاقتهم. الأشخاص ذوي الإعاقة
 :دراسةال أدوات -3

إسررهامات اسررتبيان للأسرررم المسررئولين حررول  تمثلررأ أدوات جمررع البيانررات فرري:
 :للأشخاص ذوي الإعاقةالإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات ال
 الأهليااة فاايمنظمااات إسااهامات الاسااتبيان للأساارم المساائولين حااول  قااام الباحااث بتصااميم (1)

ة والإطااااار النظرياااابيااااات الأدفااااي ضااااوء وذلاااك  للأشااااخاص ذوي الإعاقااااةالإتاحااااة  وسااااائلدعااام 
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التخصصاااية ذات الصااالة الدراساااات الساااابقة كاااذلك الرجاااوع إلاااى و ، الموجاااه للدراساااةالتصاااوري 
 .للدراسة البحثيةبالقضية 

، ثاام تاام تحديااد وصااياغة المساائولين مالأسااراسااتبيان  تاام تحديااد الأبعاااد التااي يشااتمل عليهااا (2)
 توزيعها كالتالي:و ( عبارة. 50العبارات الخاصة بكل بعد. والذي بلغ عددها )

 يوضح توزيع أبعاد استبيان الأسرم المسئولين( 2)رقم جدول 
 أرقام العبارات عدد العبارات الأبعاد الفرعية الأبعاد الرئيسة م

1 
الأهلية منظمات إسهامات ال

الإتاحة  وسائلدعم  في
 للأشخاص ذوي الإعاقة

 5 – 1 5 دعم الإتاحة المادية
  10 – 6 5 دعم الإتاحة الرقمية
  15 – 11 5 دعم الإتاحة المجتمعية
  20 – 16 5 دعم الإتاحة التعليمية
  25 – 21 5 دعم الإتاحة التشريعية
  30 – 26 5 دعم الإتاحة الإدارية

2 
احة الإت وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات المعوقات التي تواجه إسهامات ال

 للأشخاص ذوي الإعاقة
10 31 – 40  

الإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات قترحات تفعيل إسهامات الم 3
 50 - 41 10 للأشخاص ذوي الإعاقة

   بقة ذات الدراسررات السرراكررذل  و  ،النظررري الموجرره للدراسررة التررراثفرري الرجرروى إلرر   الأبعررادوتحررددت أهررم مصررادر تلرر
 البحثية للدراسة. بالمشكلةالصلة 

لمقياااس ليكاارت، بحيااث تكااون  لااى التاادرج الثلاثاايع المساائولين مالأسااراسااتبيان اعتمااد  (3)
( وأعطيااات لكااال اساااتجابة مااان هاااذه غيااار موافاااق، إلاااى حاااد ماااا، موافاااقالاساااتجابة لكااال عباااارة )

 وذل  كما يلي: الاستجابات وزناً )درجة(، 
 المسئولين مالأسراستبيان يوضح درجات  (3)رقم جدول 
 غير موافق إلى حد ما موافق الاستجابات

 1 2 3 الدرجة  

 : الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات  تحديد (4)
باسااااتخدام المتوسااااط  المساااائولين مالأسااااراسااااتبيان أبعاااااد  مسااااتوى يمكاااان تحديااااد 

 خلايا حيث تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول، الحسابي
   1–3أقاال قيمااة ) –يماة المقيااس الثلاثااي )الحادود الاادنيا والعلياا(، تاام حساااب المادى  أكباار ق
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   3م2) علاااى عااادد خلاياااا المقيااااس للحصاااول علاااى طاااول الخلياااة المصاااحح ه(، تااام تقسااايم2
أو بداياة المقيااس وهاي  ( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيماة فاي المقيااس0.67

 :كما يلي وذل  الخلية،وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الواحد الصحيح 
 الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات  يوضح (4)رقم جدول 

 المستوى القيم

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إيا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إيا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 ى مرتفعمستو 3إلى  2.35إيا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 صدا الأداة: (5)

لتحقااق ماان صاادق المحتااوى " اعتمااد الباحااث فااي ا صرردا المحترروا " الصرردا المنطقرري ": (أ)
 عل  ما يلي:  ،المسئولين مالأسرستبيان لاالصدق المنطقي " 

ذات ، والدراسااات والبحااوث السااابقة العلميااة والكتاابالنظريااة، علااي الأدبيااات  الاطاالاع -
وذلااك  والدراسااات والبحااوث السااابقةالنظريااة، الأدبيااات  ههااذ ثاام تحلياال، الدراسااةالصاالة بقضااية 

لبحثياة للوصول إلي الأبعاد المختلفة والعبارات المرتبطاة بهاذه الأبعااد ذات الارتباال بالمشاكلة ا
وذلااك لتحديااد إسااهامات المنظمااات الأهليااة فااي دعاام وسااائل الإتاحااة للأشااخاص ذوي للدراسااة 

تمعياة، مادية، ودعم الإتاحة الرقمية، ودعم الإتاحاة المجالإعاقة والمتمثلة في: )دعم الإتاحة ال
وقاات ودعم الإتاحة التعليمياة، ودعام الإتاحاة التشاريعية، ودعام الإتاحاة الإدارياة(، وتحدياد المع

التااي تواجااه إساااهامات المنظمااات الأهليااة فاااي دعاام وسااائل الإتاحاااة للأشااخاص ذوي الإعاقاااة، 
 ومقترحات مواجهتها.

ماان أعضاااء  محكمااين( 5علااى عاادد ) المساائولين مالأسااراسااتبيان تاام عاارض ثاام  -
كلياااة أساااوان و  بكلياااة الخدماااة الاجتماعياااة جامعاااةتخصاااص تنظااايم المجتماااع  -هيئاااة التااادريس 

لإباداء الارأي فاي صالاحية الأداة مان حياث السالامة اللغوياة حلاوان الخدمة الاجتماعياة جامعاة 
أخارى، وقااد تام حاذف بعاض العبااارات للعباارات مان ناحياة وارتباطهاا بأبعاااد الدراساة مان ناحياة 

، كمااا النهائياة افااي صاورته الأداة وإعاادة صاياغة الاابعض، وبنااء علاى ذلااك تام صاياغة وتعاديل 
 .ا في تحقيق أهداف الدراسة واختبار صحة فروضهاالاعتماد على نتائجهيمكن 
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سااتبيان لا الاتساااق الااداخلياعتمااد الباحااث فااي حساااب صاادق  صرردا الاتسرراا الررداخلي: (ب)
قاه بتطبيوذلاك  لالأداة، فاي الأداة بالدرجاة الكلياةكال بعاد لى معامال ارتباال ع المسئولين مالأسر
( مفاردات مان 10، وعادد )أسار الأشاخاص ذوي الإعاقاة مانات ( مفارد10عيناة قوامهاا )على 

 عناد مسااتويات الدلالاة المتعااارف أنهاا معنويااة . وتبااين)خااارج إطاار مجتمااع الدراساة(المسائولين 
 لي:يكما  وذل مل الصدق مقبول، عليها، وأن معا

الأداة  ودرجة المسئولين مالأسراستبيان أبعاد  بينالاتساا الداخلي يوضح  (5)رقم جدول 
 ككل

 المقترحات المعوقات الإسهامات الأبعاد
أبعاد الأداة 

 ككل

استبيان 

 الأسر

 (10)ن=

 0.923 0.892 0.955 معامل الارتباط
1 

 ** ** ** الدلالة

 طردي تام طردي قوي طردي قوي طردي قوي مل الارتباطقوة معا

استبيان 

 المسئولين

 (10)ن=

 0.973 0.926 0.875 معامل الارتباط
1 

 ** ** ** الدلالة

 طردي تام طردي قوي طردي قوي طردي قوي قوة معامل الارتباط

 (0.05ي عند )* معنو                                             (0.01** معنوي عند )

ين ب( 0.01توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) ( أن:5)رقم يوضح جدول 
، خرى من ناحية وللأبعاد كلها من ناحية أ على حدة بعدلكل  المسئولين مالأسراستبيان أبعاد 

 ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.
 اساااتخدامعلاااى  المسااائولين مالأساااراساااتبيان  ثباااات لباحاااث فاااي حساااابد ااعتمااا الأداة:ثبرررات  (ج)

حياااث تااام تقسااايم عباااارات كااال بعاااد إلاااى  ،للثباااات باااراون للتجزئاااة النصااافية -معادلاااة سااابيرمان 
الفردياااة،  اتنصاافين، يضااام القسااام الأول القاايم التاااي تااام الحصااول عليهاااا مااان الاسااتجابة للعباااار 

وذلاااك ، الزوجياااة اتيهاااا مااان الاسااتجابة للعباااار ويضاام القسااام الثااااني القاايم التاااي تااام الحصااول عل
( 10، وعااادد )أسااار الأشاااخاص ذوي الإعاقاااة مااانات ( مفااارد10عيناااة قوامهاااا )بتطبيقاااه علاااى 

 وذل  كما يلي: .)خارج إطار مجتمع الدراسة(المسئولين مفردات من 
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 المسئولين مالأسراستبيان نتائج ثبات يوضح ( 6)رقم جدول 

 المقترحات معوقاتال الإسهامات الأبعاد
أبعاد الأداة  

 ككل

ثبات استبيان 
 الأسر
 (10)ن=

 0.999 0.998 0.998 0.997 معادلة جوتمان للتجزئة
 **0.998 **0.997 **0.997 **0.995 قيمة )ر( ودلالتها
 طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  قوة معامل الارتباط
 0.999 0.998 0.999 0.997 قيمة المعامل
 درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة الثبات

ثبات استبيان 
 المسئولين

 (10)ن=

 0.998 0.995 0.979 0.995 معادلة جوتمان للتجزئة
 **0.996 **0.991 **0.962 **0.991 قيمة )ر( ودلالتها
 طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  قوة معامل الارتباط

 0.998 0.995 0.980 0.995 ملقيمة المعا
 درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة الثبات

 (0.05* معنوي عند )                                                     (0.01** معنوي عند )

تتمتااع  المساائولين مالأسااراسااتبيان  لأبعااادمعاااملات الثبااات  ( أن:6)رقررم يوضررح جرردول 
 وباذلك يمكان، ، وأصابحت الأداة فاي صاورتها النهائياةوالدقة والموثوقياة الثبات ة عالية منبدرج

 .، كما أن نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسةالاعتماد على نتائجها
 أساليب التحليل الكيفي والكمي: -4

واعتمردت الدراسرة ، م2025م2م27إلى  م2025 م1م1تم جمع البيانات في الفترة من 
 تحليل البيانات عل  الأساليب التالية: في
 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: -
تااام معالجاااة البياناااات مااان خااالال الحاساااب الآلاااي باساااتخدام أسرررلوب التحليرررل الكمررري:  -

(، وقاااد طبقااات الأسااااليب SPSS.V. 24.0) برناااامج الحااازم الإحصاااائية للعلاااوم الاجتماعياااة
التكاااارارات والنسااااب المئويااااة، والمتوسااااط الحسااااابي، والانحااااراف المعياااااري،  الإحصااااائية التاليااااة:

ومعامل ارتباال بيرساون، واختباار للثبات،  براون للتجزئة النصفية -والمدى، ومعادلة سبيرمان 
 .)ت( لعينتين مستقلتين
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 :ومناقشتها الميدانيةنتائج الدراسة تاسعاً: 
 مجتمع الدراسة: : وصفالمحور الأول

 مجتمع الدراسة:سر الأشخاص ذوي الإعاقة أ وصف -1
 (431)ن= مجتمع الدراسةأسر الأشخاص ذوي الإعاقة  وصفيوضح ( 7)رقم جدول 

 المتغيرات الكمية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % ك النوع

 20.4 88 يكر 6 40 السن

 79.6 343 أنثى 1 2 عدد سنوات الاستفادة

 100 431 المجمـــوع   

 % ك الحالة التعليمية % ك الة الاجتماعيةالح

 15.5 67 تعليم أساسي 84 362 متزوج

 61.5 265 مؤهل متوسط 8.8 38 مطلق

 23 99 مؤهل عالي 7.2 31 رملأ

 100 431 المجمـــوع 100 431 المجمـــوع

 % ك المركز الإداري % ك الوظيفة

 80.3 346 مركز أسوان 12.3 53 قطاع حكومي

 4.9 21 مركز كوم أمبو 12.8 55 قطاع خاذ

 1.6 7 مركز إدفو 11.1 48 أعمال حرة

 11.4 49 مركز دراو 63.8 275 لا يعمل

 1.9 8  مركز نصر النوبة   

 100 431 المجمـــوع 100 431 المجمـــوع

 % ك محل الإقامة

 33.4 144 ريف

 66.6 287 حضر

 100 431 المجمـــوع

 أن: (7جدول رقم )يوضح 
 ( سانوات6)وباانحراف معيااري  سانة،( 40)أسر الأشخاص ذوي الإعاقاة أرباب  توسط سنم -

 تقريباً. 
 مااااان المنظماااااات الأهلياااااة سااااانتان، الأشاااااخاص ذوي الإعاقاااااةعااااادد سااااانوات اساااااتفادة متوساااااط  -

 تقريباً.  سنة واحدةوبانحراف معياري 
نمااا الااذكور (، بي%79.6بنساابة )إناااث أساار الأشااخاص ذوي الإعاقااة أرباااب أكباار نساابة ماان  -

 .(%20.4بنسبة )
يليااه مطلااق  (،%84بنساابة )أساار الأشااخاص ذوي الإعاقااة متاازوجين أرباااب  أكباار نساابة ماان -

 (.%7.2بنسبة )، وأخيراً أرمل (%8.8بنسبة )
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بنسااابة  مؤهااال متوساااطحاصااالين علاااى  أسااار الأشاااخاص ذوي الإعاقاااةأربااااب  أكبااار نسااابة مااان -
 (.%15.5تعليم أساسي بنسبة ) ، وأخيراً (%23بنسبة )عالي مؤهل  يليه (،61.5%)
يليااااه  (،%63.8بنساااابة )لا يعملااااون أساااار الأشااااخاص ذوي الإعاقااااة أرباااااب  أكباااار نساااابة ماااان -

، وأخيااراً (%12.3حكااومي بنساابة )القطاااع ، ثاام ال(%12.8خاااص بنساابة )القطاااع العاااملين بال
 (.%11.1أعمال حرة بنسبة )

 أساوانلإداري التاابعين لاه مركاز مركازهم ا أسر الأشخاص ذوي الإعاقةأرباب  أكبر نسبة من -
، (%4.9مبااو بنساابة )أكااوم ، ثاام مركااز (%11.4بنساابة ) وادر يليااه مركااز  (،%80.3بنساابة )

 (.%1.6بنسبة ) دفو، وأخيراً مركز إ(%1.9نسبة )ب نصر النوبةيليه مركز 
 (،%66.6بنسبة )محل إقامتهم بالحضر أسر الأشخاص ذوي الإعاقة أرباب  أكبر نسبة من -

 .(%33.4بنسبة )لريف يليه ا
 مجتمع الدراسة:بالمنظمات الأهلية  المسئولين وصف -2

 (208)ن=مجتمع الدراسة بالمنظمات الأهلية  المسئولينوصف يوضح ( 8)رقم جدول 
 المتغيرات الكمية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % ك النوع

 41.3 86 يكر 7 41 السن

 58.7 122 أنثى 5 11 عدد سنوات الخبرة

 100 208 المجمـــوع   

 % ك المؤهل الدراسي % ك الحالة الاجتماعية

 11.1 23 مؤهل متوسط 27.9 58 أعزب

 6.3 13 مؤهل فوق المتوسط 67.8 141 متزوج

 67.8 141 مؤهل عالي 1.9 4 مطلق

 14.9 31 دراسات عليا 2.4 5 رملأ

 100 208 المجمـــوع 100 208 المجمـــوع

 % ك المركز الإداري % ك الوظيفة

 75 156 مركز أسوان 6.7 14 رليس مجلس إدارة

 9.1 19 مركز كوم أمبو 6.7 14 نالب رليس مجلس إدارة

 6.7 14 مركز إدفو 8.2 17 عضو مجلس إدارة

 4.3 9 مركز دراو 5.8 12 أمين صندوق

 4.8 10 نصر النوبةمركز  12 25 أخصالي اجتماعي

 100 208 مـــوعالمج 6.7 14 مدير تنفيذي

 31.3 65 أخصالي تخاطب

 22.6 47 إداري

 100 208 المجمـــوع

 أن: (8جدول رقم )يوضح 
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 ( ساااانوات7)وبااااانحراف معياااااري  ساااانة،( 41) بالمنظمااااات الأهليااااة المساااائولينمتوسااااط ساااان  -
 تقريباً. 

 ساااانة،( 11)فااااي مجاااال العماااال  بالمنظمااااات الأهلياااة المسااائولينعاااادد سااانوات خباااارة متوساااط  -
 تقريباً.  ( سنوات5)راف معياري وبانح

بنساابة بينمااا الااذكور  (،%58.7بنساابة )إناااث  بالمنظمااات الأهليااة المساائولينأكباار نساابة ماان  -
(41.3%). 
بنسابة يلياه أعازب  (،%67.8بنسابة ) بالمنظمات الأهلياة متازوجين المسئولينأكبر نسبة من  -
 .(%1.9بنسبة )، وأخيراً مطلق (%2.4بنسبة )، ثم أرمل (27.9%)
 (،%67.8بنسابة ) عااليحاصالين علاى مؤهال  بالمنظمات الأهلياة المسئولينأكبر نسبة من  -

فااوق ، وأخيااراً مؤهاال (%11.1متوسااط بنساابة )، ثاام مؤهاال (%14.9بنساابة ) دراسااات عليااا يليااه
 (.%6.3بنسبة ) المتوسط

 (،%31.3أخصاائي تخاطاب بنسابة )وظيفاتهم  بالمنظماات الأهلياة المسئولينأكبر نسبة من  -
أخصائي اجتمااعي ، يليه (%8.2بنسبة ) عضو مجلس إدارة ، ثم(%22.6نسبة )ب إداري  يليه

بنساااابة  ماااادير تنفيااااذيإدارة، و نائااااب رئاااايس مجلااااس إدارة، و رئاااايس مجلااااس ، ثاااام (%12بنساااابة )
 (.%5.8أمين صندوق بنسبة )، وأخيراً (6.7%)
ة بنساب أساوانين له مركاز مركزهم الإداري التابع بالمنظمات الأهلية المسئولينأكبر نسبة من  -
، يليااه مركااز (%6.7دفااو بنساابة )، ثاام مركااز إ(%9.1بنساابة ) مبااوأكااوم يليااه مركااز  (،75%)

 (.%4.3و بنسبة )ادر ، وأخيراً مركز (%4.8نصر النوبة بنسبة )
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للأشرررخاص ذوي الإتاحرررة  وسرررائلدعرررم  الأهليرررة فررريمنظمرررات إسرررهامات ال الثررراني:المحرررور 
 :الإعاقة

 :حة الماديةدعم الإتا (1)
 المادية الإتاحة وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات اليوضح ( 9جدول رقم )

 للأشخاص    ذوي الإعاقة

 العبارات م

 (208المسئولين )ن= (431الأسر )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
ةةا ميسةةر  لشسةةر لتمكيةةنهم مةة  تقةةدم ال منظمةةة قروا 

 بدء مشاريع صغير 
2.06 0.88 5 1.75 0.92 5 

2 
تقةةدم المنظمةةة إعانةةات ماليةةة لشسةةر لتغ يةةة تكةةالي  

 أجهز  المساعد  للعلاج
2.20 0.84 4 2.29 0.85 3 

3 
تةةةوعي المنظمةةةة بتهميةةةة تهييةةةة المبةةةاني والأمةةةا   

 العامة لتناسب الأ خاص ذوي الإعاقة
2.38 0.76 3 2.59 0.65 1 

4 
تةةةوفر المنظمةةةة الأجهةةةز  لش ةةةخاص ذوي الإعاقةةةة 

 لتسهيل ممارسة حياتهم ال بيعية
2.41 0.73 1 2.20 0.81 4 

5 
تضةةةع المنظمةةةة وفتةةةات وااةةةحة لمواقةةةع المرافةةة  

 والخدمات المختلفة
2.39 0.71 2 2.47 0.64 2 

 0.60 2.29 دعم الإتاحة المادية ككل
مستوى 

 متوسط
2.26 0.59 

مستوى 

 متوسط

 أن: (9)جدول رقم يوضح 
للأشررخاص ذوي  الماديررة الإتاحررة وسررائلدعررم  الأهليررة فرريمنظمررات إسررهامات ال مسااتوى  -

 (، ومؤشارات ذلاك وفقااً 2.29حيث بلغ المتوسط الحسابي ) متوسطكما يحددها الأسر  الإعاقة
خاص ذوي الإعاقاااة تاااوفر المنظماااة الأجهااازة للأشااا لترتياااب المتوساااط الحساااابي: الترتياااب الأول

 تضع المنظماة الترتيب الثاني يليه(، 2.41بمتوسط حسابي )لتسهيل ممارسة حياتهم الطبيعية 
ثااام الترتياااب  (،2.39مواقاااع المرافاااق والخااادمات المختلفاااة بمتوساااط حساااابي )للافتاااات واضاااحة 

 عاقاةتوعي المنظماة بأهمياة تهيئاة المبااني والأمااكن العاماة لتناساب الأشاخاص ذوي الإ الثالث
قروضًااااا ميساااارة للأساااار  ةتقاااادم المنظماااا الترتيااااب الخااااامسوأخيااااراً  (،2.38بمتوسااااط حسااااابي )

 هكشافتوتتفاق هاذه النتيجاة ماع ماا  (.2.06بمتوساط حساابي )صاغيرة لتمكينهم من بدء مشاريع 
 لإتاحة الأجهزة الطبية للأشخاص ذوي الإعاقة. Ardehali( 2023)دراسة نتائج 
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للأشررخاص ذوي  الماديررة الإتاحررة وسررائلدعررم  لأهليررة فرريامنظمررات إسررهامات ال مسااتوى  -
(، ومؤشرات ذلاك 2.26حيث بلغ المتوسط الحسابي ) متوسطكما يحددها المسئولون  الإعاقة

اكن تاوعي المنظماة بأهمياة تهيئاة المبااني والأما وفقاً لترتياب المتوساط الحساابي: الترتياب الأول
تضااع  الترتيااب الثاااني يليااه(، 2.59سااابي )بمتوسااط حالعامااة لتناسااب الأشااخاص ذوي الإعاقااة 

ثااام  (،2.47مواقاااع المرافاااق والخااادمات المختلفاااة بمتوساااط حساااابي )للافتاااات واضاااحة  المنظماااة
 للعااالاج المساااعدةأجهاازة  تغطياااة تكاااليفالترتيااب الثالااث تقاادم المنظماااة إعانااات ماليااة للأساار ل

روضًااااا ميساااارة للأساااار ق ةتقاااادم المنظمااااالترتيااااب الخااااامس وأخيااااراً  (،2.29بمتوسااااط حسااااابي )
وتتفااق هااذه النتيجااة مااع كاالا ماان  (.1.75بمتوسااط حسااابي ) صااغيرةلتمكياانهم ماان باادء مشاااريع 

الةيي  أ ةدوا  Kim (2023) ةودراس Şahin (2019) ودراسة Sanderson (2007)دراسة 

ذوي الإعاقااااة فااااي الحياااااة العامااااة الأشااااخاص  ماديااااة لضاااامان مشاااااركةال الإتاحااااةعلةةةةم أهميةةةةة 
 .ملاءمة للعيش وتهيئة بيئة، والاجتماعية

 :دعم الإتاحة الرقمية (2)
اص للأشخ الرقمية الإتاحة وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات اليوضح ( 10جدول )

 ذوي الإعاقة

 العبارات م

 (208المسئولين )ن= (431الأسر )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 اريالمعي
 الترتيب

1 
 تةةوفر المنظمةةة المةةواد التعليميةةة بت ةةكالها المتنوعةةة

 لل لاب ذوي الإعاقة
2.47 0.65 1 2.53 0.69 1 

2 
تعلةةةم المنظمةةةة الأ ةةةخاص ذوي الإعاقةةةة اسةةةتخدام 

 تقنيات الحديثة في التعليم والعمل
2.43 0.64 2 2.41 0.74 3 

3 
الأسةر تعمل المنظمة علم رفع مستوى الةوعي بةي  

 والأ خاص ذوي الإعاقة حول الأهمية الرقمية
2.39 0.65 3 2.50 0.71 2 

4 
ت ةةور المنظمةةة ت بيقةةات تواصةةل بديلةةة لش ةةخاص 

 ذوي الإعاقة سواء في العمل أو الحيا  اليومية
2.38 0.70 4 2.26 0.81 4 

5 
تسةةةاعد المنظمةةةة فةةةي الوصةةةول لخةةةدمات إنترنةةة  

 قةميسور  التكلفة لش خاص ذوي الإعا
2.23 0.73 5 2.14 0.83 5 

 0.52 2.38 دعم الإتاحة الرقمية ككل
مستوى 

 مرتفع
2.37 0.63 

مستوى 

 مرتفع

 أن: (10)جدول يوضح 
للأشررخاص ذوي  الرقميررة الإتاحررة وسررائلدعررم  الأهليررة فرريمنظمررات إسررهامات ال مسااتوى  -

ات ذلاك وفقااً (، ومؤشار 2.38حياث بلاغ المتوساط الحساابي ) مرتفاعكما يحددها الأسرر  الإعاقة
 ها المتنوعاااةالماااواد التعليمياااة بأشاااكال ر المنظماااةتاااوف لترتياااب المتوساااط الحساااابي: الترتياااب الأول
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الأشاخاص  تعلام المنظماة الترتياب الثااني يلياه(، 2.47بمتوسط حسابي ) للطلاب ذوي الإعاقة
الترتياب  ثام (،2.43بمتوسط حساابي ) الحديثة في التعليم والعملتقنيات  استخدام ذوي الإعاقة

حاااول  تعمااال المنظماااة علاااى رفاااع مساااتوى الاااوعي باااين الأسااار والأشاااخاص ذوي الإعاقاااة الثالاااث
الترتيااااب الخااااامس تساااااعد المنظمااااة فااااي وأخيااااراً  (،2.39بمتوسااااط حسااااابي ) الأهميااااة الرقميااااة

 (.2.23بمتوسط حسابي )الإعاقة لأشخاص ذوي التكلفة لخدمات إنترنت ميسورة الوصول ل
للأشررخاص ذوي  الرقميررة الإتاحررة وسررائلدعررم  الأهليررة فرريظمررات منإسررهامات ال مسااتوى  -

(، ومؤشارات ذلاك 2.37حياث بلاغ المتوساط الحساابي ) مرتفاعكما يحددها المسئولون  الإعاقة
 لمتنوعاةها االمواد التعليمية بأشكال ر المنظمةتوف وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول

الترتياب الثااني تعمال المنظماة علاى رفاع  يلياه ،(2.53) بمتوسط حساابي للطلاب ذوي الإعاقة
بمتوسااط حساااابي  حااول الأهميااة الرقمياااة مسااتوى الااوعي باااين الأساار والأشااخاص ذوي الإعاقاااة

 الحديثة فيتقنيات  استخدام الأشخاص ذوي الإعاقة ، ثم الترتيب الثالث تعلم المنظمة(2.50)
لترتيب الخامس تساعد المنظمة في الوصاول اوأخيراً ، (2.41بمتوسط حسابي ) التعليم والعمل

وشااابه  (.2.14بمتوساااط حساااابي )الإعاقاااة لأشاااخاص ذوي التكلفاااة لخااادمات إنترنااات ميساااورة ل
 اتفاق بين الاسر والمسئولين حول أهمية الإتاحة الرقمية وتوظيف تقنياتهاا ماع الأشاخاص ذوي 

ثاال ماليااه العديااد ماان الدراسااات الإعاقاة لتسااهيل علاايهم الحياااة التعليميااة العمليااة وهااذا ماا ذهباات 
 .Silva (2023)ودراسة  Hrežo (2022) ةودراس Deaton (2018) دراسة

 :دعم الإتاحة المجتمعية (3)
 المجتمعية الإتاحة وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات اليوضح ( 11جدول )

 للأشخاص ذوي الإعاقة

 العبارات م

 (208المسئولين )ن= (431الأسر )ن=

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تسةةهل المنظمةةة لش ةةخاص ذوي الإعاقةةة إجةةراءات 

 الحصول علم وظيفة
2.32 0.70 5 2.22 0.76 5 

2 
تتعةةةاون المنظمةةةة مةةةع الحكومةةةة فةةةي تنفيةةةي البةةةرام  

 لتحسي  حيا  الأ خاص ذوي الإعاقة
2.46 0.65 3 2.61 0.64 2 

3 
تقدم المنظمة برام  تةدريب مهنةي لش ةخاص ذوي 

 الإعاقات للحصول علم فرص عمل مناسبة
2.47 0.66 2 2.43 0.74 4 

4 
تمكةةة  المنظمةةةات الأسةةةر لتقةةةديم الرعايةةةة الشةةةاملة 

 لش خاص ذوي الإعاقة
2.38 0.67 4 2.51 0.68 3 

5 
تةةةةنظم المنظمةةةةة حمةةةةلات توعيةةةةة لتغييةةةةر النظةةةةر  

 جتمعية تجاه الأ خاص ذوي الإعاقةالم
2.50 0.62 1 2.63 0.56 1 

 0.49 2.43 دعم الإتاحة المجتمعية ككل
مستوى 

 مرتفع
2.48 0.49 

مستوى 

 مرتفع
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 أن: (11)جدول يوضح 
للأشرخاص ذوي  المجتمعيرة الإتاحرة وسرائلدعرم  الأهليرة فريمنظمرات إسهامات ال مساتوى  -

(، ومؤشارات ذلاك وفقااً 2.43بلاغ المتوساط الحساابي )حياث  مرتفاعكما يحددها الأسرر  الإعاقة
حمااااالات توعياااااة لتغييااااار النظااااارة  تااااانظم المنظماااااة لترتياااااب المتوساااااط الحساااااابي: الترتياااااب الأول

الترتيااب الثاااني تقاادم  يليااه(، 2.50بمتوسااط حسااابي ) المجتمعيااة تجاااه الأشااخاص ذوي الإعاقااة
علااى فاارص عماال مناساابة  للحصااولباارامج تاادريب مهنااي للأشااخاص ذوي الإعاقااات  ةالمنظماا

مااع الحكومااة فااي تنفيااذ الباارامج  ةتتعاااون المنظماا ثاام الترتيااب الثالااث (،2.47بمتوسااط حسااابي )
الترتياااب الخاااامس وأخياااراً  (،2.46تحساااين حيااااة الأشاااخاص ذوي الإعاقاااة بمتوساااط حساااابي )ل

بمتوساااط حساااابي  الحصاااول علاااى وظيفاااة ة إجاااراءاتلأشاااخاص ذوي الإعاقاااة لالمنظمااا تساااهل
 & Grills, Hoq, Wong, Allagh, Singh, Soji وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (.2.32)

Murthy (2020) لمشاااركة فااي المشاااورات المجتمعيااة لالأشااخاص ذوي الإعاقااة تاادعم  يالتاا
 .والأنشطة الاجتماعية

للأشرخاص ذوي  المجتمعيرة الإتاحرة وسرائلدعرم  الأهليرة فريمنظمرات إسهامات ال مساتوى  -
(، ومؤشارات ذلاك 2.48حياث بلاغ المتوساط الحساابي ) مرتفاعها المسئولون كما يحدد الإعاقة

حمااالات توعيااة لتغيياار النظااارة  تاانظم المنظمااة وفقاااً لترتيااب المتوسااط الحساااابي: الترتيااب الأول
الترتيب الثاني تتعااون  يليه(، 2.63المجتمعية تجاه الأشخاص ذوي الإعاقة بمتوسط حسابي )

تحسين حياة الأشاخاص ذوي الإعاقاة بمتوساط حساابي لالبرامج  مع الحكومة في تنفيذ ةالمنظم
لتقااديم الرعايااة الشاااملة للأشااخاص ذوي لأساار ثاام الترتيااب الثالااث تمكاان المنظمااات ا (،2.61)

لأشااخاص ذوي ة لالمنظماا الترتيااب الخااامس تسااهلوأخيااراً  (،2.51بمتوسااط حسااابي ) الإعاقااة
وتتفاااق هاااذه النتيجاااة ماااع  (.2.22ي )الحصاااول علاااى وظيفاااة بمتوساااط حسااااب ة إجاااراءاتالإعاقااا

 .دافعت عن الخدمات المجتمعية المتعلقة بالإعاقةالتي  Groce (2002)أشارت اليه دراسة 
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 :دعم الإتاحة التعليمية (4)
 التعليمية الإتاحة وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات اليوضح ( 12جدول )

 للأشخاص ذوي الإعاقة

 العبارات م

 (208المسئولين )ن= (431الأسر )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تسهم المنظمة في تعلةيم مهةارات جديةد  لش ةخاص 

 ذوي الإعاقة وأسرهم
2.62 0.58 1 2.80 0.51 1 

2 
تتةةةةةةابع المنظمةةةةةةة إجةةةةةةراءات الةةةةةةدم  بالمةةةةةةدارس 

 لإعاقةلش خاص ذوي ا
2.44 0.64 2 2.31 0.74 5 

3 
توصةي المنظمةة بضةةرور  وجةود  ةدمات إر ةةادية 

 وندماج أ خاص ذوي الإعاقة في البيية التعليمية
2.41 0.62 3 2.50 0.72 2 

4 
تةةةةةةةوعي المنظمةةةةةةةة المعلمةةةةةةةي  لتنةةةةةةةوع اسةةةةةةةتخدام 

 استراتيجيات تعليمية مرنة تناسب الجميع
2.35 0.63 4 2.33 0.77 4 

5 
ظمةةةةةة دورات تدريبيةةةةةة لةةةةةتعلم اسةةةةةتخدام تقةةةةةدم المن

 التكنولوجيا المساعد  بكفاء 
2.30 0.66 5 2.34 0.84 3 

 0.47 2.42 دعم الإتاحة التعليمية ككل
مستوى 

 مرتفع
2.45 0.60 

مستوى 

 مرتفع

 أن: (12)جدول يوضح 
للأشررخاص ذوي  التعليميررة الإتاحررة وسررائلدعررم  الأهليررة فرريمنظمررات إسررهامات ال مسااتوى  -

 (، ومؤشارات ذلاك وفقااً 2.42حياث بلاغ المتوساط الحساابي ) مرتفاعكما يحددها الأسرر  الإعاقة
للأشاخاص تعلايم مهاارات جديادة تساهم المنظماة فاي  لترتيب المتوساط الحساابي: الترتياب الأول

تتااابع المنظمااة إجااراءات  الترتيااب الثاااني يليااه(، 2.62بمتوسااط حسااابي )ذوي الإعاقااة وأساارهم 
ثم الترتياب الثالاث توصاي  (،2.44بمتوسط حسابي ) خاص ذوي الإعاقةالدمج بالمدارس للأش

فااي البيئااة التعليميااة  ذوي الإعاقااة أشااخاص ناادماجخاادمات إرشااادية لاالمنظمااة بضاارورة وجااود 
 اساتخدام لاتعلمورات تدريبياة الترتيب الخامس تقادم المنظماة دوأخيراً  (،2.41بمتوسط حسابي )

 (.2.30وسط حسابي )بمت التكنولوجيا المساعدة بكفاءة
للأشررخاص ذوي  التعليميررة الإتاحررة وسررائلدعررم  الأهليررة فرريمنظمررات إسررهامات ال مسااتوى  -

(، ومؤشارات ذلاك 2.45حياث بلاغ المتوساط الحساابي ) مرتفاعكما يحددها المسئولون  الإعاقة
تعلاااايم مهااااارات جدياااادة تسااااهم المنظمااااة فااااي  وفقاااااً لترتيااااب المتوسااااط الحسااااابي: الترتيااااب الأول

توصاااااي  الترتيااااب الثاااااني يليااااه(، 2.80بمتوسااااط حساااااابي )ص ذوي الإعاقااااة وأساااارهم للأشااااخا
فااي البيئااة التعليميااة  ذوي الإعاقااة أشااخاص ناادماجخاادمات إرشااادية لاالمنظمااة بضاارورة وجااود 
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اساااتخدام  لاااتعلمورات تدريبياااة تقااادم المنظماااة د ثااام الترتياااب الثالاااث (،2.50بمتوساااط حساااابي )
الترتياب الخاامس تتاابع المنظماة وأخياراً  (،2.34متوسط حسابي )التكنولوجيا المساعدة بكفاءة ب

ويتفااق الاساار  (.2.31بمتوسااط حسااابي )إجااراءات الاادمج بالماادارس للأشااخاص ذوي الإعاقااة 
 دراسااااةكشاااافت نتااااائج والمساااائولين علااااى ضاااارورة اسااااهام المنظمااااة فااااي الإتاحااااة التعليميااااة كمااااا 

إتاحة فرصة الحصول على تعليم  ( في2021)والشايع القباع،  المهوس، الزهراني، آل سعود،
ماااان خاااالال مؤسسااااة تعليميااااة  عااااال مناسااااب لهااااذه الفئااااة الهامااااة بمااااا يلائاااام طبيعااااة احتياجاااااتهم

 افتراضية.
 :دعم الإتاحة التشريعية (5)

 التشريعية الإتاحة وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات اليوضح ( 13جدول )
 للأشخاص ذوي الإعاقة

 العبارات م

 (208المسئولين )ن= (431الأسر )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تضةةةغل المنظمةةةة علةةةم متخةةةيي القةةةرار لإصةةةدار 

 تشريعات  املة لحقوق الأ خاص ذوي الإعاقة
2.36 0.74 2 2.06 0.89 3 

2 
ت لتحقيةة  تضةةغل المنظمةةة علةةم صةةانعي السياسةةا

 الوصول التشريعي لش خاص ذوي الإعاقة
2.39 0.76 1 2.04 0.86 4 

3 

تسةةةتخدم المنظمةةةة الإحصةةةائيات لتقةةةديم أدلةةةة قويةةةة 

لصةةةةناع القةةةةرار لةةةةدعم م الةةةةب الأ ةةةةخاص ذوي 

 الإعاقة م  أجل تشريعات أفضل

2.35 0.73 3 2.17 0.91 2 

4 
تقةةدم المنظمةةة المسةةاعد  القانونيةةة لأسةةر الأ ةةخاص 

 لإعاقة للتغلب العقبات التي تواجههمذوي ا
2.28 0.71 4 2 0.80 5 

5 
ت الب المنظمة ع  حقوق الأ خاص ذوي الإعاقةة 

 أمام الجهات الحكومية والخاص
2.28 0.71 4 2.32 0.83 1 

 0.62 2.33 دعم الإتاحة التشريعية ككل
مستوى 

 متوسط
2.12 0.74 

مستوى 

 متوسط

 أن: (13)يوضح جدول 
للأشررخاص ذوي  التشررريعية الإتاحررة وسررائلدعررم  الأهليررة فرريمنظمررات ت الإسررهاما مسااتوى  -

(، ومؤشارات ذلاك وفقااً 2.33حيث بلغ المتوسط الحسابي ) متوسطكما يحددها الأسر  الإعاقة
لترتيااب المتوسااط الحسااابي: الترتيااب الأول تضااغط المنظمااة علااى صااانعي السياسااات لتحقيااق 

 الترتياااب الثااااني يلياااه(، 2.39بمتوساااط حساااابي ) الوصاااول التشاااريعي للأشاااخاص ذوي الإعاقاااة
لإصدار تشريعات شاملة لحقاوق الأشاخاص ذوي الإعاقاة  متخذي القرارعلى  ةالمنظم تضغط

 قويااةتسااتخدم المنظمااة الإحصااائيات لتقااديم أدلااة  ثاام الترتيااب الثالااث (،2.36بمتوسااط حسااابي )
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ات أفضااال بمتوسااااط لصاااناع القااارار لاااادعم مطالاااب الأشاااخاص ذوي الإعاقااااة مااان أجااال تشااااريع
الأشاخاص ذوي  المساعدة القانونية لأسار ةتقدم المنظم الترتيب الرابعوأخيراً  (،2.35حسابي )

 ةعان حقاوق الأشاخاص ذوي الإعاقا ةالمنظما الإعاقة للتغلب العقباات التاي تاواجههم، وتطالاب
 (.2.28أمام الجهات الحكومية والخاص بمتوسط حسابي )

للأشررخاص ذوي  التشرريعية الإتاحرة وسرائلدعرم  هليرة فرريالأمنظمرات إسرهامات ال مسرتوا  -
(، ومؤشرات ذلاك 2.12حيث بلغ المتوسط الحسابي ) متوسطكما يحددها المسئولون  الإعاقة

عاان حقااوق الأشاااخاص ذوي  ةالمنظماا تطالااب وفقاااً لترتيااب المتوسااط الحسااابي: الترتيااب الأول
الترتيااااب الثاااااني  يليااااه(، 2.32بمتوسااااط حسااااابي ) أمااااام الجهااااات الحكوميااااة والخاااااص ةالإعاقاااا

لصااناع القاارار لاادعم مطالااب الأشااخاص ذوي  قويااةتسااتخدم المنظمااة الإحصااائيات لتقااديم أدلااة 
 ثاااام الترتيااااب الثالااااث تضااااغط (،2.17الإعاقااااة ماااان أجاااال تشااااريعات أفضاااال بمتوسااااط حسااااابي )

لإصدار تشريعات شاملة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة بمتوسط  متخذي القرارعلى  ةالمنظم
الأشااخاص  المساااعدة القانونيااة لأساار ةتقاادم المنظمااالترتيااب الخااامس وأخيااراً  (،2.06حسااابي )

وتتفااق هااذه النتيجااة مااع مااا  (.2بمتوسااط حسااابي ) ذوي الإعاقااة للتغلااب العقبااات التااي تااواجههم
الإباالاغ عاان جهودهااا فاااي  والمنظمااات مااان الحكومااات Mittler (2015) طالباات بااه دراسااة

 .ة حياة الأشخاص ذوي الإعاقةتحسين نوعيل التنفيذ
 :دعم الإتاحة الإدارية (6)

خاص للأش الإدارية الإتاحة وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات اليوضح ( 14جدول )
 ذوي الإعاقة

 العبارات م

 (208المسئولين )ن= (431الأسر )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 عياريالم
 الترتيب

1 
تةةةةةوفر المنظمةةةةةة المعلومةةةةةات بتنسةةةةةيقات مناسةةةةةبة 

 لش خاص ذوي الإعاقات البصرية والسمعية
2.44 0.62 5  2.64 0.56 5 

2 
تعمل المنظمة علم تسهيل الوصةول إلةم  الخةدمات 

 لش خاص ذوي الإعاقة ب ريقة فعالة ومحترمة
2.49 0.59 4  2.75 0.49 4 

3 
العةةاملي  علةةم  يفيةةة التعامةةل مةةع تةةدرب المنظمةةة 

 الأ خاص ذوي الإعاقة
2.60 0.59 1 2.86 0.41 1 

4 
تعمةةل المنظمةةةات علةةم ت ةةةوير قةةدراتها الم سسةةةية 

 لتنفيي برامجها المختلفة لش خاص ذوي الإعاقة
2.53 0.60 3  2.80 0.47 3 

5 
تقدم المنظمة الدعم النفسي واوجتمةاعي لش ةخاص 

 ذوي الإعاقة وأسرهم
2.54 0.61 2  2.84 0.44 2 

 0.47 2.52 دعم الإتاحة الإدارية ككل
مستوى 

 مرتفع
2.78 0.36 

مستوى 

 مرتفع
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 أن: (14)يوضح جدول 
للأشررخاص ذوي  الإداريررة الإتاحررة وسررائلدعررم  الأهليررة فرريمنظمررات إسررهامات ال مسااتوى  -

ذلاك وفقااً  (، ومؤشارات2.52حياث بلاغ المتوساط الحساابي ) مرتفاعكما يحددها الأسرر  الإعاقة
علاااى كيفياااة التعامااال ماااع تااادرب المنظماااة العااااملين  لترتياااب المتوساااط الحساااابي: الترتياااب الأول

الاادعم  تقاادم المنظمااةالترتيااب الثاااني  يليااه(، 2.60بمتوسااط حسااابي )الإعاقااة الأشااخاص ذوي 
ثاام الترتيااب  (،2.54النفسااي والاجتماااعي للأشااخاص ذوي الإعاقااة وأساارهم بمتوسااط حسااابي )

 تعمل المنظمات على تطوير قدراتها المؤسسية لتنفيذ برامجها المختلفاة للأشاخاص ذوي  الثالث
 توفر المنظمة المعلوماات بتنسايقات الترتيب الخامسوأخيراً  (،2.53الإعاقة بمتوسط حسابي )

 (.2.44بمتوسط حسابي ) مناسبة للأشخاص ذوي الإعاقات البصرية والسمعية
للأشررخاص ذوي  الإداريررة الإتاحررة وسررائلدعررم  ة فرريالأهليررمنظمررات إسررهامات ال مسااتوى  -

(، ومؤشارات ذلاك 2.78حياث بلاغ المتوساط الحساابي ) مرتفاعكما يحددها المسئولون  الإعاقة
ماع  على كيفياة التعامالتدرب المنظمة العاملين  وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول

الاادعم  تقاادم المنظمااة الترتيااب الثاااني يليااه(، 2.86بمتوسااط حسااابي ) الإعاقااةالأشااخاص ذوي 
ثاام الترتيااب  (،2.84النفسااي والاجتماااعي للأشااخاص ذوي الإعاقااة وأساارهم بمتوسااط حسااابي )

 تعمل المنظمات على تطوير قدراتها المؤسسية لتنفيذ برامجها المختلفاة للأشاخاص ذوي  الثالث
 ظمة المعلوماات بتنسايقاتتوفر المنالترتيب الخامس وأخيراً  (،2.80الإعاقة بمتوسط حسابي )

واتفق كال مان  (.2.64مناسبة للأشخاص ذوي الإعاقات البصرية والسمعية بمتوسط حسابي )
 الاسر والمسئولين على أهمية التدريب العاملين في كيفية التعامل ماع الأشاخاص ذوي الإعاقاة

دّ ي يُعاوالاذ stern, van Der Heijden& Dunkle (2020)وهاذا ماا ذهبات الياه دراساة 
 .عاملًا مُمكّناً لإدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في مختلف البرامج
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احرة الإت وسرائلدعرم  الأهليرة فريمنظمرات المعوقات التي تواجه إسهامات ال الثالث:المحور 
 :للأشخاص ذوي الإعاقة

 وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات المعوقات التي تواجه إسهامات اليوضح ( 15جدول )
 خاص ذوي الإعاقةللأشالإتاحة 

 العبارات م

 (208المسئولين )ن= (431الأسر )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تعاني المنظمات م  نقص فةي التمويةل الةلالم لتةوفير 

 الدعم والخدمات الم لوبة لش خاص ذوي الإعاقة
2.54 0.68 1 2.65 0.64 7 

2 

ح تفتقةةر البنيةةة التحتيةةة إلةةم التعةةديلات اللالمةةة للسةةما

لش ةةةةخاص ذوي الإعاقةةةةة بالوصةةةةول إلةةةةم المرافةةةة  

 الأساسية

2.46 0.65 3 2.66 0.50 5 

3 
النظةةر  التمييزيةةة تجةةاه الأ ةةخاص ذوي الإعاقةةة مةة  

 المجتمع
2.50 0.65 2 2.60 0.64 10 

4 
للتعامةةةةل مةةةةع  قلةةةةة الكةةةةوادر المتخصصةةةةة والمدربةةةةة

 الأ خاص ذوي الإعاقة وأسرهم
2.46 0.67 4 2.64 0.60 9 

5 
قلةةةة وعةةةي الأسةةةر بحقةةةوق الأ ةةةخاص ذوي الإعاقةةةة 

 والخدمات المقدمة لهم
2.42 0.69 8 2.71 0.53 2 

6 
اةةع  المةةوارد فةةي تلبيةةة احتياجةةات الأ ةةخاص ذوي 

 الإعاقة وأسرهم
2.41 0.68 9 2.80 0.47 1 

7 
ظمةات رعايةة المعةاقي  للوصةل نقةص التعةاون بةي  من

 لخدمات الإتاحة بشكل فعال
2.44 0.66 6 2.68 0.53 3 

8 
اةةةةع  وجةةةةود الأدوات المسةةةةاعد  لش ةةةةخاص ذوي 

 الإعاقة للممارسة حياتهم ال بيعية
2.44 0.64 5 2.67 0.55 4 

9 
صعوبة توفر بيانات دقيقة حول احتياجات الأ ةخاص 

 ذوي الإعاقة وأسرهم
2.39 0.67 10 2.66 0.58 6 

10 
الصةةةعوبة فةةةي تصةةةميم بةةةرام  إتاحةةةة مسةةةتدامة تلبةةةي 

 احتياجات الأ خاص ذوي الإعاقة
2.42 0.59 7 2.64 0.55 8 

 0.51 2.45 المعوقات ككل
مستوى 

 مرتفع
2.67 0.40 

مستوى 

 مرتفع

 أن: (15)يوضح جدول 
ة الإتاحررر وسرررائلدعرررم  الأهليرررة فررريمنظمرررات المعوقرررات التررري تواجررره إسرررهامات ال مساااتوى  -

(، 2.45حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي ) مرتفااعكمررا يحررددها الأسررر  للأشررخاص ذوي الإعاقررة
ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوساط الحساابي: الترتياب الأول تعااني المنظماات مان نقاص فاي 

بمتوساااط حساااابي للأشاااخاص ذوي الإعاقاااة  التمويااال الااالازم لتاااوفير الااادعم والخااادمات المطلوباااة
 مااان المجتماااع تمييزياااة تجااااه الأشاااخاص ذوي الإعاقاااةالنظااارة ال ب الثاااانيالترتيااا يلياااه(، 2.54)
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 للساماحتفتقر البنية التحتية إلى التعاديلات اللازماة  ثم الترتيب الثالث (،2.5بمتوسط حسابي )
وباانحراف  (2.46لوصاول إلاى المرافاق الأساساية بمتوساط حساابي )با للأشخاص ذوي الإعاقة

لتعامل ماع الأشاخاص لقلة الكوادر المتخصصة والمدربة  الرابعالترتيب  يليه ،(0.65معياري )
الترتياااااب ثااااام  ،(0.67وباااااانحراف معيااااااري ) (2.46ذوي الإعاقاااااة وأسااااارهم بمتوساااااط حساااااابي )

 ضااعف وجااود الأدوات المساااعدة للأشااخاص ذوي الإعاقااة للممارسااة حياااتهم الطبيعيااة الخااامس
وفر بياناات دقيقاة حاول احتياجاات ة تاالترتياب العاشار صاعوبوأخيراً  (،2.44بمتوسط حسابي )

 (.2.39بمتوسط حسابي ) الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم
الإتاحرررة  وسرررائلدعرررم  الأهليرررة فررريمنظمرررات المعوقرررات التررري تواجررره إسرررهامات ال مساااتوى  -

(، 2.67حيث بلغ المتوسط الحسابي ) مرتفعكما يحددها المسئولون  للأشخاص ذوي الإعاقة
فااااي تلبيااااة  ضااااعف المااااوارد المتوسااااط الحسااااابي: الترتيااااب الأول ومؤشاااارات ذلااااك وفقاااااً لترتيااااب

الترتياب الثااني قلاة  يلياه(، 2.80بمتوساط حساابي ) احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة وأسارهم
 (،2.71وعي الأسر بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة والخدمات المقدمة لهم بمتوساط حساابي )

ياة المعااقين للوصال لخادمات الإتاحاة بشاكل رعانقص التعاون بين منظمات  ثم الترتيب الثالث
ضااااااعف وجااااااود الأدوات المساااااااعدة  الرابااااااعالترتيااااااب  يليااااااه (،2.68بمتوسااااااط حسااااااابي ) فعااااااال

الترتياااب ثااام  (،2.67بمتوساااط حساااابي ) للأشاااخاص ذوي الإعاقاااة للممارساااة حيااااتهم الطبيعياااة
 لوصاولبا الإعاقةللأشخاص ذوي  للسماحتفتقر البنية التحتية إلى التعديلات اللازمة  الخامس

اه تمييزياة تجاالترتياب العاشار النظارة الوأخياراً  (،2.66إلى المرافق الأساسية بمتوساط حساابي )
 (.2.60بمتوسط حسابي ) من المجتمع الأشخاص ذوي الإعاقة
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الإتاحرررة  وسرررائلدعرررم  الأهليرررة فررريمنظمرررات مقترحرررات تفعيرررل إسرررهامات ال الرابرررع:المحرررور 
 :ةللأشخاص ذوي الإعاق

 الإتاحة وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات مقترحات تفعيل إسهامات اليوضح ( 16جدول )
 للأشخاص ذوي الإعاقة

 العبارات م

 (208المسئولين )ن= (431الأسر )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
لي للمنظمةةةات لتةةةتمك  مةةة  تةةةوفير ليةةةاد  الةةةدعم المةةةا

  دمات دعم ملائمة لش خاص ذوي الإعاقة
2.69 0.54 1 2.83 0.43 8 

2 
ت ةوير البنيةةة التحتيةةة لضةةمان وملاءمتهةةا لش ةةخاص 

 ذوي الإعاقة للوصول السهل إلم المراف  الأساسية
2.65 0.54 3 2.83 0.42 7 

3 
ه تجةاالتوعية المجتمعية للتقليةل مة  النظةر  التمييزيةة 

 الأ خاص ذوي الإعاقة
2.64 0.57 5 2.90 0.35 1 

4 
تتهيل  وادر متخصصة للتعامل مع الأ ةخاص ذوي 

 الإعاقة وأسرهم
2.62 0.55 6 2.88 0.39 3 

5 
تنفيةةةي حمةةةلات توعويةةةة تثقفيةةةق لشسةةةر حةةةول حقةةةوق 

 الأ خاص ذوي الإعاقة
2.60 0.56 9 2.85 0.43 4 

6 
ياجةةات الأ ةةخاص تةةوفير المةةوارد اللالمةةة لتلبيةةة احت

 ذوي الإعاقة وأسرهم بشكل أفضل
2.56 0.62 10 2.82 0.47 9 

7 
تعزيز التعاون بي  منظمات رعاية المعةاقي  لضةمان 

 توفير  دمات الإتاحة بشكل متكامل وفعال
2.67 0.56 2 2.79 0.48 10 

8 
تةةةوفير الأدوات المسةةةاعد  لش ةةةخاص ذوي الإعاقةةةة 

 للممارسة حياتهم ال بيعية
2.64 0.56 4 2.83 0.41 6 

9 

إجةةراء دراسةةات دقيقةةةة حةةول احتياجةةات الأ ةةةخاص 

ذوي الإعاقةةةة وأسةةةرهم لضةةةمان تخصةةةيص  ةةةدمات 

 الإتاحة بشكل مناسب

2.62 0.56 7 2.84 0.40 5 

10 

ت ةةةوير بةةةرام  إتاحةةةة مسةةةتدامة تلبةةةي اوحتياجةةةات 

المتجةةةةدد  لش ةةةةخاص ذوي الإعاقةةةةةة علةةةةم المةةةةةدى 

 ال ويل

2.61 0.56 8 2.88 0.35 2 

 0.43 2.63 المقترحات ككل
مستوى 

 مرتفع
2.84 0.32 

مستوى 

 مرتفع

 أن: (16)يوضح جدول 
للأشررخاص الإتاحررة  وسررائلدعررم  الأهليررة فرريمنظمررات مقترحررات تفعيررل إسررهامات ال مساتوى  -

(، ومؤشارات ذلاك 2.63حياث بلاغ المتوساط الحساابي ) مرتفاعكما يحددها الأسر  ذوي الإعاقة
للمنظمات لتتمكن مان تاوفير  زيادة الدعم المالي لحسابي: الترتيب الأولوفقاً لترتيب المتوسط ا

الترتيااب الثاااني  يليااه(، 2.69بمتوسااط حسااابي ) خاادمات دعاام ملائمااة للأشااخاص ذوي الإعاقااة
لضاامان تااوفير خاادمات الإتاحااة بشااكل متكاماال  رعايااة المعاااقينتعزيااز التعاااون بااين منظمااات 
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 ملائمتهاااتطااوير البنيااة التحتيااة لضاامان  تيااب الثالااثثاام التر  (،2.67وفعااال بمتوسااط حسااابي )
 يليه (،2.65لوصول السهل إلى المرافق الأساسية بمتوسط حسابي )ل للأشخاص ذوي الإعاقة

 الراباااع تاااوفير الأدوات المسااااعدة للأشاااخاص ذوي الإعاقاااة للممارساااة حيااااتهم الطبيعياااةالترتياااب 
التوعياة المجتمعياة  الخاامسالترتياب  ثام ،(0.56وبانحراف معياري ) (2.64بمتوسط حسابي )

وباانحراف  (2.64بمتوساط حساابي ) الإعاقاةللتقليل من النظرة التمييزية تجااه الأشاخاص ذوي 
لتلبيااة احتياجااات الأشااخاص  الترتيااب العاشاار تااوفير المااوارد اللازمااةوأخيااراً  ،(0.57معياااري )

 (.2.56بمتوسط حسابي ) ذوي الإعاقة وأسرهم بشكل أفضل
للأشررخاص الإتاحررة  وسررائلدعررم  الأهليررة فرريمنظمررات مقترحررات تفعيررل إسررهامات ال مساتوى  -

(، ومؤشارات 2.84حياث بلاغ المتوساط الحساابي ) مرتفعكما يحددها المسئولون  ذوي الإعاقة
 التوعياااة المجتمعياااة للتقليااال مااان النظااارة ذلاااك وفقااااً لترتياااب المتوساااط الحساااابي: الترتياااب الأول

الترتيااب الثاااني تطااوير  يليااه(، 2.9بمتوسااط حسااابي )الإعاقااة ي التمييزيااة تجاااه الأشااخاص ذو 
لأشخاص ذوي الإعاقاة علاى المادى الطويال المتجددة ل حتياجاتالابرامج إتاحة مستدامة تلبي 

تأهيااااال كاااااوادر  ثااااام الترتياااااب الثالاااااث ،(0.35وباااااانحراف معيااااااري ) (2.88بمتوساااااط حساااااابي )
وبااانحراف  (2.88بمتوسااط حسااابي ) لتعاماال مااع الأشااخاص ذوي الإعاقااة وأساارهملمتخصصااة 

لأساااار حااااول حقاااااوق تنفيااااذ حماااالات توعويااااة تثقفياااااه ل الراباااااعالترتيااااب  يليااااه ،(0.39معياااااري )
إجااراء دراسااات دقيقااة  الخااامسالترتيااب ثاام  (،2.85بمتوسااط حسااابي ) الإعاقااةالأشااخاص ذوي 

حااول احتياجااات الأشااخاص ذوي الإعاقااة وأساارهم لضاامان تخصاايص خاادمات الإتاحااة بشااكل 
رعايااة تعزياز التعااون باين منظماات الترتياب العاشاار وأخياراً  (،2.84ناساب بمتوساط حساابي )م

 (.2.79لضمان توفير خدمات الإتاحة بشكل متكامل وفعال بمتوسط حسابي ) المعاقين
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تاحرة الإ  وسرائلدعرم  الأهلية فيمنظمات العلاقة التبادلية بين إسهامات ال الخامس:المحور 
 :الإعاقةللأشخاص ذوي 

 الإتاحة وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات العلاقة التبادلية بين إسهامات ال( يوضح 17جدول )
 للأشخاص ذوي الإعاقة

 الأبعاد

 الأبعاد

الإتاحة 

 المادية

الإتاحة 

 الرقمية

الإتاحة 

 المجتمعية

الإتاحة 

 التعليمية

الإتاحة 

 التشريعية

الإتاحة 

 الإدارية

الإسهامات 

 ككل

=
ن

( 
سر

لأ
ا

4
3

1
)

 

       1 دعم الإتاحة المادية

      1 **0.483 دعم الإتاحة الرقمية

     1 **0.454 **0.531 دعم الإتاحة المجتمعية

    1 **0.521 **0.599 **0.350 دعم الإتاحة التعليمية

   1 **0.485 **0.637 **0.499 **0.500 دعم الإتاحة التشريعية

  1 **0.485 **0.228 **0.302 **0.231 **0.341 دعم الإتاحة الإدارية

 1 **0.198 **0.228 **0.719 **0.793 **0.753 **0.760 الإسهامات ككل

=
ن

( 
ن

لي
و
سئ

لم
ا

2
0

8
)

 

       1 دعم الإتاحة المادية

      1 **0.652 دعم الإتاحة الرقمية

     1 **0.572 **0.581 دعم الإتاحة المجتمعية

    1 **0.354 **0.719 **0.447 ةدعم الإتاحة التعليمي

   1 **0.560 **0.685 **0.762 **0.604 دعم الإتاحة التشريعية

  1 **0.217 *0.165 **0.420 **0.230 **0.248 دعم الإتاحة الإدارية

 1 **0.420 **0.877 **0.740 **0.778 **0.894 **0.787 الإسهامات ككل

 (0.05* معنوي عند )                                        (  0.01** معنوي عند )
 أن: (17)يوضح جدول 

 بااااين( 0.05و)( 0.01توجااااد علاقااااة طرديااااة دالااااة إحصااااائياً عنااااد مسااااتوى معنويااااة )
إسااهامات المنظمااات الأهليااة فااي دعاام وسااائل الإتاحااة للأشااخاص ذوي الإعاقااة والمتمثلااة فااي: 

، احااااة الماديااااة للأشااااخاص ذوي الإعاقااااةإسااااهامات المنظمااااات الأهليااااة فااااي دعاااام وسااااائل الإت)
، إسااااهامات المنظمااااات الأهليااااة فااااي دعاااام وسااااائل الإتاحااااة الرقميااااة للأشااااخاص ذوي الإعاقااااةو 
، إساااهامات المنظماااات الأهلياااة فاااي دعااام وساااائل الإتاحاااة المجتمعياااة للأشاااخاص ذوي الإعاقاااةو 
، الإعاقااااةإساااهامات المنظمااااات الأهليااااة فاااي دعاااام وسااااائل الإتاحاااة التعليميااااة للأشااااخاص ذوي و 
، إساااهامات المنظماااات الأهلياااة فاااي دعااام وساااائل الإتاحاااة التشاااريعية للأشاااخاص ذوي الإعاقاااةو 
، إسااااهامات المنظمااااات الأهليااااة فااااي دعاااام وسااااائل الإتاحااااة الإداريااااة للأشااااخاص ذوي الإعاقااااةو 
كماااا ( ككااال إساااهامات المنظماااات الأهلياااة فاااي دعااام وساااائل الإتاحاااة للأشاااخاص ذوي الإعاقاااةو 

. وقااد يرجااع ذلااك إلااى وجااود ارتبااال طااردي بااين هااذه الأبعاااد وأنهااا مساائولون الأساار واليحااددها 
 جاءت معبرة عما تهدف الدراسة إلى تحقيقه.
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 :اختبار فروض الدراسة :السادسالمحور 
منظمررات إسررهامات المررن المتوقررع أن يكررون مسررتوا  اختبررار الفرررض الأول للدراسررة: " (1)

 ":مرتفعاً  عاقةللأشخاص ذوي الإالإتاحة  وسائلدعم  الأهلية في

 للأشخاصالإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات المستوا يوضح ( 18جدول )
 ككل ذوي الإعاقة

 الأبعاد

 (208المسئولين )ن= (431الأسر )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 5 متوسط 0.59 2.26 6 متوسط 0.60 2.29 لإتاحة الماديةدعم ا

 4 مرتفع 0.63 2.37 4 مرتفع 0.52 2.38 دعم الإتاحة الرقمية

 2 مرتفع 0.49 2.48 2 مرتفع 0.49 2.43 دعم الإتاحة المجتمعية

 3 مرتفع 0.60 2.45 3 مرتفع 0.47 2.42 دعم الإتاحة التعليمية

 6 متوسط 0.74 2.12 5 متوسط 0.62 2.33 دعم الإتاحة التشريعية

 1 مرتفع 0.36 2.78 1 مرتفع 0.47 2.52 دعم الإتاحة الإدارية

 مرتفعمستوى  0.44 2.41 مرتفعمستوى  0.38 2.40 الإسهامات ككل

 أن: (18)يوضح جدول 

 ككرل للأشرخاص ذوي الإعاقرةالإتاحرة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات ال مستوى  -
(، ومؤشارات ذلاك وفقااً لترتياب 2.40حياث بلاغ المتوساط الحساابي ) مرتفاعسرر كما يحرددها الأ

 يليااااه(، 2.52بمتوسااااط حسااااابي ) المتوسااااط الحسااااابي: الترتيااااب الأول دعاااام الإتاحااااة الإداريااااة
دعااام  ثااام الترتياااب الثالاااث (،2.43الترتياااب الثااااني دعااام الإتاحاااة المجتمعياااة بمتوساااط حساااابي )

دعام الإتاحاة الرقمياة بمتوساط  الراباعالترتياب  يلياه (،2.42الإتاحة التعليمياة بمتوساط حساابي )
 (،2.33دعاااام الإتاحااااة التشااااريعية بمتوسااااط حسااااابي ) الخااااامسالترتيااااب ثاااام  (،2.38حسااااابي )

 (.2.29بمتوسط حسابي ) دعم الإتاحة الماديةالترتيب السادس وأخيراً 
 ككل الإعاقة للأشخاص ذوي الإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات ال مستوى 

(، ومؤشرات ذلك وفقاً 2.41حيث بلغ المتوسط الحسابي ) مرتفعكما يحددها المسئولون 
 يليه(، 2.78بمتوسط حسابي ) دعم الإتاحة الإدارية لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول

دعم  ثم الترتيب الثالث (،2.48الترتيب الثاني دعم الإتاحة المجتمعية بمتوسط حسابي )
دعم الإتاحة الرقمية بمتوسط  الرابعالترتيب  يليه (،2.45لإتاحة التعليمية بمتوسط حسابي )ا

وأخيراً  (،2.26دعم الإتاحة المادية بمتوسط حسابي ) الخامسالترتيب ثم  (،2.37حسابي )
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وتتفق هذه النتيجة ما قدمته  (.2.12بمتوسط حسابي ) دعم الإتاحة التشريعية الترتيب السادس
 القانونية والمكانية والمجتمعية والإدارية كعمليات مترابطة الجوانب Erçetin (2022) دراسة

 للممارسة الأشخاص ذوي الاعاقة حقوقهم الطبيعية.طار شامل وكإ، للإتاحة
مررن المتوقررع أن يكررون مسررتوا الفرررض الأول للدراسررة والررذي مرر داه " ممررا يجعلنررا نقبررل  -

 ." مرتفعاً  للأشخاص ذوي الإعاقةالإتاحة  سائلو دعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات ال
 اسررتجاباتإحصررائياً بررين فررروا جوهريررة دالررة وجررد تاختبررار الفرررض الثرراني للدراسررة: "  (2)

 لوسرائدعرم  الأهليرة فريمنظمرات إسرهامات ال بالنسبة لتحديدهم لمستوا الأسر والمسئولين 
 ":للأشخاص ذوي الإعاقة الإتاحة 

بالنسبة الأسر والمسئولين  استجاباتا المعنوية بين الفرودلالات ( يوضح 19جدول )
 لإعاقةللأشخاص ذوي االإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات ال لتحديدهم لمستوا 

 (639)ن=

 الأبعاد
مجتمع 

 البحث

العدد 

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 دعم الإتاحة المادية
 0.60 2.29 431 الأسر

637 0.557 
غير 

 0.59 2.26 208 المسئولين دال

 دعم الإتاحة الرقمية
 0.52 2.38 431 الأسر

637 0.262 
غير 

 0.63 2.37 208 المسئولين دال

 دعم الإتاحة المجتمعية
 0.49 2.43 431 الأسر

637 -1.284 
غير 

 0.49 2.48 208 المسئولين دال

 احة التعليميةدعم الإت
 0.47 2.42 431 الأسر

637 -0.660 
غير 

 0.60 2.45 208 المسئولين دال

 دعم الإتاحة التشريعية
 0.62 2.33 431 الأسر

637 3.638 ** 
 0.74 2.12 208 المسئولين

 دعم الإتاحة الإدارية
 0.47 2.52 431 الأسر

637 -7.609 ** 
 0.36 2.78 208 المسئولين

 سهامات ككلالإ
 0.38 2.4 431 الأسر

637 -0.384 
غير 

 0.44 2.41 208 المسئولين دال

 (0.05(                                                     * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 أن: (19)يوضح جدول 
نساابة لتحدياادهم بالالأساار والمساائولين  اسااتجاباتإحصااائياً بااين فااروق جوهريااة دالااة وجااد لا ت -

 .إسهامات المنظمات الأهلية في دعم وسائل الإتاحة المادية للأشخاص ذوي الإعاقة لمستوى 
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بالنساابة لتحدياادهم الأساار والمساائولين  اسااتجاباتإحصااائياً بااين فااروق جوهريااة دالااة وجااد لا ت -
 .ةالإعاق إسهامات المنظمات الأهلية في دعم وسائل الإتاحة الرقمية للأشخاص ذوي  لمستوى 

بالنساابة لتحدياادهم الأساار والمساائولين  اسااتجاباتإحصااائياً بااين فااروق جوهريااة دالااة وجااد لا ت -
إساااهامات المنظماااات الأهلياااة فاااي دعااام وساااائل الإتاحاااة المجتمعياااة للأشاااخاص ذوي  لمساااتوى 
 .الإعاقة

بالنساابة لتحدياادهم الأساار والمساائولين  اسااتجاباتإحصااائياً بااين فااروق جوهريااة دالااة وجااد لا ت -
إسااااهامات المنظمااااات الأهليااااة فااااي دعاااام وسااااائل الإتاحااااة التعليميااااة للأشااااخاص ذوي  لمسااااتوى 

 .الإعاقة
 الأسااار اساااتجاباتباااين ( 0.01عناااد مساااتوى معنوياااة )إحصاااائياً فاااروق جوهرياااة دالاااة وجاااد ت -

إسااهامات المنظمااات الأهليااة فااي دعاام وسااائل الإتاحااة  بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى والمساائولين 
 .لأشخاص ذوي الإعاقةاأسر  استجاباتلصالح  عاقةالتشريعية للأشخاص ذوي الإ

الأسااار  اساااتجاباتباااين ( 0.01عناااد مساااتوى معنوياااة )إحصاااائياً فاااروق جوهرياااة دالاااة وجاااد ت -
إسااهامات المنظمااات الأهليااة فااي دعاام وسااائل الإتاحااة  بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى  والمساائولين

 .المسئولين استجاباتلصالح  الإدارية للأشخاص ذوي الإعاقة
بالنساابة لتحدياادهم الأساار والمساائولين  اسااتجاباتإحصااائياً بااين فااروق جوهريااة دالااة وجااد لا ت -

 .ككل إسهامات المنظمات الأهلية في دعم وسائل الإتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة لمستوى 
الررة دفررروا جوهريرة وجرد ت الفررض الثراني للدراسررة جزئيراً والررذي مر داه "ممرا يجعلنرا نقبررل  -

ات منظمرإسرهامات ال بالنسربة لتحديردهم لمسرتوا الأسر والمسئولين  اباتاستجإحصائياً بين 
 ." للأشخاص ذوي الإعاقةالإتاحة  وسائلدعم  الأهلية في

 اسررتجاباتإحصررائياً بررين فررروا جوهريررة دالررة وجررد تاختبررار الفرررض الثالررث للدراسررة: "  (3)
 منظمرراتات الالمعوقررات الترري تواجرره إسررهام بالنسرربة لتحديرردهم لمسررتوا الأسررر والمسررئولين 

 ":للأشخاص ذوي الإعاقة الإتاحة  وسائلدعم  الأهلية في
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ة بالنسبالأسر والمسئولين  استجاباتالفروا المعنوية بين دلالات ( يوضح 20جدول )
 لإتاحةا وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات المعوقات التي تواجه إسهامات ال لتحديدهم لمستوا 

 (639)ن=للأشخاص ذوي الإعاقة

 عادالأب
مجتمع 

 البحث

العدد 

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 المعوقات
 0.51 2.45 431 الأسر

637 -6.052 ** 
 0.4 2.67 208 المسئولين

 (0.05* معنوي عند )                                            (            0.01** معنوي عند )

 أن: (20)يوضح جدول 

الأسر  استجاباتبين ( 0.01عند مستوى معنوية )إحصائياً فروق جوهرية دالة وجد ت
 الأهليااة فاايمنظمااات المعوقااات التااي تواجااه إسااهامات ال بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى  والمساائولين

قبررل ممررا يجعلنررا ن. المساائولين اسااتجاباتلصااالح  للأشااخاص ذوي الإعاقااةالإتاحااة  وسااائلدعاام 
 تاسررتجاباإحصررائياً بررين فررروا جوهريررة دالررة وجررد ت الفرررض الثالررث للدراسررة والررذي مرر داه "

 منظمرراتالمعوقررات الترري تواجرره إسررهامات ال بالنسرربة لتحديرردهم لمسررتوا الأسررر والمسررئولين 
 ." للأشخاص ذوي الإعاقةالإتاحة  وسائلدعم  الأهلية في

سار الأ اساتجاباتإحصاائياً باين هرياة دالاة فروق جو وجد تاختبار الفرض الرابع للدراسة: "  (4)
دعاام  الأهليااة فاايمنظمااات مقترحااات تفعياال إسااهامات ال بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى والمساائولين 

 ":للأشخاص ذوي الإعاقة الإتاحة  وسائل

ة بالنسبالأسر والمسئولين  استجاباتالفروا المعنوية بين دلالات ( يوضح 21جدول )
ة الإتاح وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات تفعيل إسهامات المقترحات  لتحديدهم لمستوا 

 (639)ن=للأشخاص ذوي الإعاقة

 الأبعاد
مجتمع 

 البحث

العدد 

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 المقترحات
 0.43 2.63 431 الأسر

637 -7.059 ** 
 0.32 2.84 208 المسئولين

 (0.05(                                                       * معنوي عند )0.01نوي عند )** مع

 أن: (21)يوضح جدول 
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الأسر  استجاباتبين ( 0.01عند مستوى معنوية )إحصائياً فروق جوهرية دالة وجد ت
دعاام  يالأهليااة فاامنظمااات مقترحااات تفعياال إسااهامات ال بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى  والمساائولين

الفررض مما يجعلنا نقبل . المسئولين استجاباتلصالح  للأشخاص ذوي الإعاقةالإتاحة  وسائل
ر الأسرر اسررتجاباتإحصررائياً بررين فررروا جوهريررة دالررة وجررد ت الرابررع للدراسررة والررذي مرر داه "

عرم د الأهلية فريمنظمات مقترحات تفعيل إسهامات ال بالنسبة لتحديدهم لمستوا والمسئولين 
 ."للأشخاص ذوي الإعاقة تاحة الإ  وسائل

 اسرتجاباتإحصرائياً برين فرروا جوهريرة دالرة وجرد تاختبار الفررض الخرامس للدراسرة: "  (5)
 ئلوسرادعرم  الأهليرة فريمنظمرات إسرهامات ال وفقاً للنروى بالنسربة لتحديردهم لمسرتوا الأسر 
 ":للأشخاص ذوي الإعاقة الإتاحة 

 ة لتحديدهموفقاً للنوى بالنسبالأسر  استجابات الفروا المعنوية بيندلالات ( يوضح 22جدول )
 (314)ن=للأشخاص ذوي الإعاقةالإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات ال لمستوا 

 الأبعاد
مجتمع 

 البحث

العدد 

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 دعم الإتاحة المادية
 0.70 2.12 88 يكور

429 -2.629 * 
 0.57 2.33 343 إناث

 دعم الإتاحة الرقمية
 0.55 2.21 88 يكور

429 -3.554 ** 
 0.50 2.43 343 إناث

 دعم الإتاحة المجتمعية
 0.53 2.28 88 يكور

429 -2.956 ** 
 0.47 2.46 343 إناث

 دعم الإتاحة التعليمية
 0.54 2.25 88 يكور

429 -3.451 ** 
 0.44 2.47 343 ناثإ

 دعم الإتاحة التشريعية
 0.7 2.11 88 يكور

429 -3.401 ** 
 0.58 2.39 343 إناث

 دعم الإتاحة الإدارية
 0.50 2.44 88 يكور

429 -1.909 
غير 

 0.46 2.54 343 إناث دال

 الإسهامات ككل
 0.40 2.23 88 يكور

429 -4.512 ** 
 0.37 2.44 343 إناث

 (0.05(                                                     * معنوي عند )0.01معنوي عند ) **

 أن: (22)يوضح جدول 
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وفقااً الأسار  اساتجاباتباين ( 0.05عناد مساتوى معنوياة )إحصاائياً فاروق جوهرياة دالاة وجاد ت -
فااي دعاام وسااائل إسااهامات المنظمااات الأهليااة  ( بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى إناااثللنااوع )ذكااورم 

 أرباب الأسر الإناث. استجاباتلصالح  الإتاحة المادية للأشخاص ذوي الإعاقة
وفقااً الأسار  اساتجاباتباين ( 0.01عناد مساتوى معنوياة )إحصاائياً فاروق جوهرياة دالاة وجاد ت -

إسااهامات المنظمااات الأهليااة فااي دعاام وسااائل  ( بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى إناااثللنااوع )ذكااورم 
 .أرباب الأسر الإناث استجاباتلصالح  قمية للأشخاص ذوي الإعاقةالإتاحة الر 

وفقااً الأسار  اساتجاباتباين ( 0.01عناد مساتوى معنوياة )إحصاائياً فاروق جوهرياة دالاة وجاد ت -
إسااهامات المنظمااات الأهليااة فااي دعاام وسااائل  ( بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى إناااثللنااوع )ذكااورم 

 .أرباب الأسر الإناث استجاباتلصالح  قةالإتاحة المجتمعية للأشخاص ذوي الإعا
وفقااً الأسار  اساتجاباتباين ( 0.01عناد مساتوى معنوياة )إحصاائياً فاروق جوهرياة دالاة وجاد ت -

إسااهامات المنظمااات الأهليااة فااي دعاام وسااائل  ( بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى إناااثللنااوع )ذكااورم 
 .ب الأسر الإناثأربا استجاباتلصالح  الإتاحة التعليمية للأشخاص ذوي الإعاقة

وفقااً الأسار  اساتجاباتباين ( 0.01عناد مساتوى معنوياة )إحصاائياً فاروق جوهرياة دالاة وجاد ت -
إسااهامات المنظمااات الأهليااة فااي دعاام وسااائل  ( بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى إناااثللنااوع )ذكااورم 

 .أرباب الأسر الإناث استجاباتلصالح  الإتاحة التشريعية للأشخاص ذوي الإعاقة
سابة وفقاً للنوع )ذكاورم إنااث( بالنالأسر  استجاباتإحصائياً بين فروق جوهرية دالة د وجلا ت -

إسااهامات المنظمااات الأهليااة فااي دعاام وسااائل الإتاحااة الإداريااة للأشااخاص  لتحدياادهم لمسااتوى 
 .ذوي الإعاقة

وفقااً الأسار  اساتجاباتباين ( 0.01عناد مساتوى معنوياة )إحصاائياً فاروق جوهرياة دالاة وجاد ت -
إسااهامات المنظمااات الأهليااة فااي دعاام وسااائل  ( بالنساابة لتحدياادهم لمسااتوى إناااثع )ذكااورم للنااو 

 .أرباب الأسر الإناث استجاباتلصالح  ككل الإتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة
الرة دفرروا جوهريرة وجرد ت الفرض الخامس للدراسة جزئياً والرذي مر داه "مما يجعلنا نقبل  -

مرات منظإسرهامات ال  للنروى بالنسربة لتحديردهم لمسرتوا وفقراً الأسرر  اسرتجاباتإحصائياً بين 
 ."للأشخاص ذوي الإعاقة الإتاحة  وسائلدعم  الأهلية في
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 اسرتجاباتإحصرائياً برين فرروا جوهريرة دالرة وجرد تاختبار الفرض السادس للدراسرة: "  (6)
 عرمد الأهليرة فريمنظمرات إسرهامات ال وفقاً لمحل الإقامة بالنسربة لتحديردهم لمسرتوا الأسر 
 ":للأشخاص ذوي الإعاقة الإتاحة  وسائل

مة وفقاً لمحل الإقاالأسر  استجاباتالفروا المعنوية بين دلالات ( يوضح 23جدول )
خاص للأشالإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات إسهامات ال بالنسبة لتحديدهم لمستوا 

 (431)ن=ذوي الإعاقة

 الأبعاد
مجتمع 

 البحث

العدد 

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 دعم الإتاحة المادية
 0.59 2.18 144 ريف

429 -2.502 * 
 0.61 2.34 287 حضر

 دعم الإتاحة الرقمية
 0.57 2.27 144 ريف

429 -2.966 ** 
 0.49 2.44 287 حضر

 دعم الإتاحة المجتمعية
 0.42 2.45 144 ريف

429 0.656 
ر غي

 0.52 2.42 287 حضر دال

 دعم الإتاحة التعليمية
 0.47 2.33 144 ريف

429 -2.818 ** 
 0.46 2.47 287 حضر

 دعم الإتاحة التشريعية
 0.65 2.25 144 ريف

429 -1.938 
غير 

 0.59 2.37 287 حضر دال

 دعم الإتاحة الإدارية
 0.47 2.54 144 ريف

429 0.601 
غير 

 0.47 2.51 287 حضر دال

 الإسهامات ككل
 0.38 2.34 144 ريف

429 -2.201 * 
 0.38 2.42 287 حضر

 (0.05(                                                    * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 أن: (23)يوضح جدول 
وفقااً الأسار  جاباتاساتباين ( 0.05عناد مساتوى معنوياة )إحصاائياً فاروق جوهرياة دالاة وجاد ت -

إساهامات المنظماات الأهلياة فاي دعام  ( بالنسبة لتحديدهم لمساتوى حضرلمحل الإقامة )ريفم 
 .الأسر المقيمين بالحضر استجاباتلصالح  وسائل الإتاحة المادية للأشخاص ذوي الإعاقة

 وفقااً الأسار  اساتجاباتباين ( 0.01عناد مساتوى معنوياة )إحصاائياً فاروق جوهرياة دالاة وجاد ت -
إساهامات المنظماات الأهلياة فاي دعام  ( بالنسبة لتحديدهم لمساتوى حضرلمحل الإقامة )ريفم 

 .الأسر المقيمين بالحضر استجاباتلصالح  وسائل الإتاحة الرقمية للأشخاص ذوي الإعاقة
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وفقااااً لمحااال الإقاماااة )ريااافم الأسااار  اساااتجاباتإحصاااائياً باااين فاااروق جوهرياااة دالاااة وجاااد لا ت -
إسااااهامات المنظمااااات الأهليااااة فااااي دعاااام وسااااائل الإتاحااااة  دياااادهم لمسااااتوى حضاااار( بالنساااابة لتح

 .المجتمعية للأشخاص ذوي الإعاقة
وفقااً الأسار  اساتجاباتباين ( 0.01عناد مساتوى معنوياة )إحصاائياً فاروق جوهرياة دالاة وجاد ت -

إساهامات المنظماات الأهلياة فاي دعام  ( بالنسبة لتحديدهم لمساتوى حضرلمحل الإقامة )ريفم 
 .الأسر المقيمين بالحضر استجاباتلصالح  الإتاحة التعليمية للأشخاص ذوي الإعاقةوسائل 

وفقااااً لمحااال الإقاماااة )ريااافم الأسااار  اساااتجاباتإحصاااائياً باااين فاااروق جوهرياااة دالاااة وجاااد لا ت -
إسااااهامات المنظمااااات الأهليااااة فااااي دعاااام وسااااائل الإتاحااااة  حضاااار( بالنساااابة لتحدياااادهم لمسااااتوى 

 .قةالتشريعية للأشخاص ذوي الإعا
وفقااااً لمحااال الإقاماااة )ريااافم الأسااار  اساااتجاباتإحصاااائياً باااين فاااروق جوهرياااة دالاااة وجاااد لا ت -

إسااااهامات المنظمااااات الأهليااااة فااااي دعاااام وسااااائل الإتاحااااة  حضاااار( بالنساااابة لتحدياااادهم لمسااااتوى 
 .الإدارية للأشخاص ذوي الإعاقة

وفقااً لأسار ا اساتجاباتباين ( 0.05عناد مساتوى معنوياة )إحصاائياً فاروق جوهرياة دالاة وجاد ت -
إساهامات المنظماات الأهلياة فاي دعام  ( بالنسبة لتحديدهم لمساتوى حضرلمحل الإقامة )ريفم 

 .الأسر المقيمين بالحضر استجاباتلصالح  ككل وسائل الإتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة
الرة دفرروا جوهريرة وجرد ت الفرض السادس للدراسة جزئياً والرذي مر داه "مما يجعلنا نقبل  -

ت إسررهاما وفقرراً لمحررل الإقامررة بالنسرربة لتحديرردهم لمسررتوا الأسررر  اسررتجاباتبررين إحصررائياً 
 ."للأشخاص ذوي الإعاقة الإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات ال

 دليررل ترردريبي مقترررح مررن منظررور طريقررة تنظرريم المجتمررع لتفعيررل إسررهامات المحررور السررابع:
 ي الإعاقة:للأشخاص ذو الإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات ال

من خلال استعراض التراث النظري الموجه للدراسة ونتائج ودلالات الإطاار المياداني 
دلياااال تاااادريبي ماااان منظااااور طريقااااة تنظاااايم المجتمااااع لتفعياااال إسااااهامات للدراسااااة، يمكاااان اقتااااراح 

 وذل  كما يلي:، للأشخاص ذوي الإعاقةالإتاحة  وسائلدعم  الأهلية فيمنظمات ال
 يل التدريبي:الأهداف العامة للدل -1
ة، تعزيز دور المنظمات الأهلية في تحسين وسائل الإتاحة المادية، التشريعية، الرقمي (1)

 .التعليمية، المجتمعية، والإدارية للأشخاص ذوي الإعاقة
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 .ةلشاملتمكين العاملين بالمنظمات الأهلية من استخدام استراتيجيات فعالة لدعم الإتاحة ا (2)
 ماجالاندالتكنيكات المهنية والأدوات التنظيمية لتعزيز  رفع كفاءة العاملين في تطبيق (3)

 .المجتمعي
تطوير مهارات المشاركين في التفاوض والتنسيق مع الجهات المعنية لدعم حقوق  (4)

 .الأشخاص ذوي الإعاقة
تفعيل الأدوار المهنية للأخصائيين الاجتماعيين في تنظيم المجتمع لخدمة الفئات  (5)

 بفاعلية.المستهدفة 
 ات المقترحة للدليل التدريبي:اتيجيالاستر  -2
ل من خلال بناء قدرات المنظمات والعاملين فيها لتطوير وسائ استراتيجية التمكين: (1)

 الإتاحة.
قرار بإشراك الأشخاص ذوي الإعاقة في عملية صنع ال استراتيجية المشاركة المجتمعية: (2)

 حول الخدمات المقدمة لهم.
 تاحة.لحشد الدعم وتحديث التشريعات الخاصة بالإ استراتيجية المناصرة وكسب التأييد: (3)
 متاحةمع الجهات الحكومية والخاصة لتعزيز الخدمات ال استراتيجية الشراكة والتنسيق: (4)

 للأشخاص ذوي الإعاقة.
اشى ا يتملتطوير مهارات العاملين في المنظمات الأهلية بم استراتيجية التدريب المستمر: (5)

 ة المختلفة.مع المستجدات في مجالات الإتاح
 :التكنيكات المقترحة للدليل التدريبي -3
 ة.لتحديد مدى توفر وسائل الإتاحة وقياس الفجوات القائم تكني  تحليل الاحتياجات: (1)
 .لتوليد الأفكار الإبداعية في تطوير حلول مستدامة للإتاحة تكني  العصف الذهني: (2)
خطط تحسين وسائل  لإشراك الفئات المستهدفة في وضع تكني  التخطيط بالمشاركة: (3)

 الإتاحة.
لاستخلاص الدروس المستفادة من تجارب ناجحة في تحسين  تكني  دراسة الحالة: (4)

 الإتاحة.
 عاقةلمناقشة التحديات التي تواجه الأشخاص ذوي الإ تكني  جماعات المناقشة الب رية: (5)

 في الوصول الى الخدمات.
 حة قبل تنفيذها.لتجريب حلول مبتكرة للإتا تكني  النمذجة والمحاكاة: (6)
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 :أدوات مقترحة للدليل التدريبي -4
 هم.للتحديد أماكن تركز الأشخاص ذوي الإعاقة والخدمات المتاحة  الخرائط المجتمعية: (1)
لقياس مدى رضا الأشخاص ذوي الإعاقة عن الخدمات  استبيانات واستطلاعات رأي: (2)

 الحالية.
 ة المتعلقة بالإتاحة.لمتابعة التطورات القانوني دليل السياسات والتشريعات: (3)
 .لقياس أثر التدخلات المتبعة في تحسين وسائل الإتاحة أدوات التقييم والمتابعة: (4)
 لتحليل قدرة المنظمة على توفير بيئة دامجة. تقارير التقييم الذاتي للمنظمات: (5)

عناصر الدليل 

 التدريبي
 التوقيت الزمني المؤخرات

الأنشطة  -5

التطبيقية 

للدليل 

 التدريبي

 تعريفية حول الاتاحة وأهميتها: جلسة (1)

 يميةتعري  الإتاحة ووسائلها المختلفة )المادية، الرقمية، المجتمعية، التعل ،

 .التشريعية، الإدارية(

 الإطار القانوني والتشريعي الداعم للإتاحة. 

 دور المنظمات الأهلية في تعزيز الإتاحة. 

 الشهر الاول

 نظمات الأهلية:ورخة عمل: تحليل واقع الإتاحة في الم (2)

 ور ة عمل: تقييم واقع الإتاحة في الم سسات والمراف  العامة. 

 دراسة حاوت ميدانية حول تحديات الإتاحة. 

 آليات جمع البيانات وتحليلها لتحديد أولويات التد ل. 

 الشهر الثاني

 جلسة نقاخية: استراتيجيات التمكين والمناصرة في تحسين ودعم الإتاحة: (3)

 مل لتعزيز الإتاحة دا ل المنظمات الأهليةت وير   ل ع. 
 ا.سينهندوات حوارية: لمناقشة السياسات والتشريعات المتعلقة بالإتاحة وسبل تح 

 الشهر الثالث

 تدريب عملي: تطبيق تكنيكات تحليل الاحتياجات والتخطيط بالمشاركة: (4)

 تواصليشمل استخدام لغة الإخارة، وطرق ال :تدريب عملي على تسهيل التواصل 

 .البديلة

 عبر جلسات تفاعلية لمشاركة التحديات :تحليل احتياجات الفئات المستهدفة 

 .والحلول

 الشهر الرابع

 حسين:بالت محاكاة ميدانية: تقييم الإتاحة في أحد المرافق العامة وتقديم توصيات (5)

  دى م تبارمحا ا  لخدمات رقمية ميسر : تقييم المواقع الإلكترونية والت بيقات و

 توافقها مع معايير الإتاحة الرقمية.

 تجربة حيا : جلسات يمر فيها المشار ون بتجربة عملية لحيا  الأ خاص ذوي 

 الإعاقة لفهم تحدياتهم اليومية.

 الشهر الخامس

 ورخة تدريبية: لكتابة المقترحات لمشروعات تدعم الإتاحة الشاملة: (6)

 حة دا ل الم سسات الأهلية.إعداد   ل تنفييية: لت وير مشاريع دعم الإتا 
 الشهر السادس

 الشهر السابع تصميم مبادرات لدعم الإتاحة وتوعية أفراد المجتمع بها (7)

 تدريب بناء الشراكات المجتمعية لدعم الإتاحة للأخخاذ يوي الإعاقة: (8)

 أهمية التعاون بي  المنظمات الأهلية والجهات الحكومية والق اع الخاص. 

 اء التحالفات لدعم مشروعات الإتاحةآليات التفاوض وبن. 

 تدريب عملي علم صياغة مقترحات  را ات مستدامة. 

 الشهر الثامن

 ندوة لزيادة وعي المجتمع بتعزيز الإتاحة للأخخاذ يوي الإعاقة: (9)

 جلسات توعية مجتمعية حول حقوق الأ خاص ذوي الإعاقة. 
 الشهر التاسع
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عناصر الدليل 

 التدريبي
 التوقيت الزمني المؤخرات

 تصميم حملات مناصر  لدعم الإتاحة. 

  في نشر الوعي حول قضايا الإتاحةتعزيز دور الإعلام. 

 تشمل إنتاج محتوى بصري ومسموع لتعزيز وعي المجتمع :تصميم حملات توعوية 

 بالإتاحة

 الشهر العاخر تدريب كيفية تيسير الاتاحة للأخخاذ يوي الإعاقة. (10)

الفئات  -6

 المستهدفة

 مس ولون وقيادات المنظمات الأهلية. (1)

 في مجال الإعاقةالمت وعون والعاملون  (2)

 أسر الأ خاص ذوي الإعاقة  (3)

 ممثلو الجهات الحكومية والق اع الخاص. (4)

أساليب  -7

التدريب 

المقترحة 

في الدليل 

 التدريبي

  .ورش العمل التفاعلية (1)

 .دراسات الحالة (2)

 .الزيارات الميدانية (3)

 .العروض التقديمية (4)

المهارات  -8

المقترحة 

للدليل 

 التدريبي

 .لتوجيق الفرق نحو تحقي  الأهداف المرجو  :مهارات القيادة المجتمعية (1)

 .الحوار مع أصحاب المصلحة المختلفي  لتعزيز مهارات الاتصال الفعّال: (2)

 .التتييد لقضايا الأ خاص ذوي الإعاقة لكسب مهارات التفاوض والإقناع: (3)

 .لمتابعة أثر المشروعات الداعمة للإتاحة مهارات البحث والتقييم: (4)

 .لت وير   ل مستدامة لدعم الإتاحة راتيجي:مهارات التخطيط الاست (5)

 .لضمان التنفيي الفعاّل لبرام  الإتاحة المختلفة مهارات إدارة المشروعات: (6)

الأدوار  -9

المقترحة 

للدليل 

 التدريبي

 .لتوجيق النقا ات والمجموعات التدريبية حول الإتاحة الميسر: (1)

 .الأ رى الشرا ات بي  المنظمات الأهلية والجهات لتنظيم المنسق: (2)

 .التتييد للقواني  والسياسات الداعمة للإتاحة لحشد المدافع عن الحقوق: (3)

 .لتقديم الإر ادات حول أفضل الممارسات في مجال الإتاحة المستشار: (4)

 .لجمع وتحليل البيانات حول فعالية البرام  والتد لات الباحث: (5)

 .هليةلنقل المعرفة وبناء قدرات العاملي  في المنظمات الأ المدرب: (6)

مخرجات  -10

 التدريب 

 .ارور  استدامة برام  التدريب للعاملي  في المنظمات الأهلية حول وسائل الإتاحة (1)

 .فاعلة يجياتتعزيز التعاون بي  المنظمات الأهلية والجهات الحكومية والخاصة لضمان تنفيي استرات (2)

 .الإتاحة إدماج الأ خاص ذوي الإعاقة في جميع مراحل تصميم وتنفيي ومتابعة برام  (3)

ت وير سياسات وتشريعات تضم  ح  الأ خاص ذوي الإعاقة في الوصول المتكافئ إلم جميع  (4)

 .الخدمات

 .ريةاستخدام التكنولوجيا الحديثة  تدا  رئيسية في تحسي  وسائل الإتاحة الرقمية والإدا (5)

معايير  -11

 التقييم

 .استمارات تقييم للمشار ي  قبل وبعد التدريب (1)

 .صيات في بيية العملمتابعة ت بي  التو (2)

 .إعداد تقارير دورية حول أثر التدريبات علم تحسي  الإتاحة (3)

 .تعزيز دور الإعلام في نشر الوعي حول قضايا الإتاحة (4)

  خخاذ تاحة للأمن منظور طريقة تنظيم المجتمع لتمكين المنظمات الأهلية في دعم وسالل الإمقترح تدريبي يعد هذا دليل

خهر  12 -6 لمرونة في حذف او إضافة أي عناصر اخري، ويستغرق تنفيذ هذا الدليل التدريبي من، ويتسم بايوي الإعاقة

 بمراحله التمهيدية، التخطيطية، التنفيذية، والتقويمية.
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