
 
 

 

 247 م.2025 أبريل  .الخامس: العدد                    .    الحادي والعشرون: المجلد

 

 

أثر برنامج تدريبي في تنمية الابتكار الاجتماعي لدى 
 طالبات الخدمة الاجتماعية )دراسة شبة تجريبية(
 دراسة مطبقة على عينة من طالبات تخصص الخدمة الاجتماعية

The Effect of a Training Program on Developing 

Social Innovation among Female Social Work 

Students (Quasi-Experimental Study) 
A study applied to a sample of female social work students. 

 
 مريم بنت مفرح الشمري

قسم الخدمة الإجتماعية كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة 
 الملك سعود

 

 

 

 

 
Url: https://fjssj.journals.ekb.eg/article_416442.html DOI: 10.21608/fjssj.2025.355731.1290 

 م20/4/2025:تاريخ النشر          م 11/4/2025القبول:تاريخ  م5/3/2025:تاريخ إستلام البحث

الخبمتت  فتا أثتر براتامت رتبييفي تتي رنملاتت اربالاتاي ار امتاطي لتب   ال(. 2025. )مريم بنت  مرتر ، الشمري :توثيق البحث

لععتت م . ميعتت متتتا فل ادياةتتت مقف تت طعتتة طلانتتت مت   الفتتا  رخاتج الخبمتتت ار اماطلاتتت ار اماطلاتت )دياةتتت  تفت ريريفلاتتت(

 .272-247ص:-ص(,5)،ج.21 ع.,الإ اماطلات

 م2025



 
 

 

 248 م.2025 أبريل  .الخامس: العدد                    .    الحادي والعشرون: المجلد

 

 



 
 

 

 249 م.2025 أبريل  .الخامس: العدد                    .    الحادي والعشرون: المجلد

 أثر برنامج تدريبي في تنمية الابتكار الاجتماعي لدى طالبات الخدمة الاجتماعية 
 بية()دراسة شبة تجري

 المستخلص: 
عي هدفت الدراسة الحالية الى قياس أثر برنامج تدريبي في تنمية الابتكار الاجتما

لدى طالبات الخدمة الاجتماعية. وقد اعتمدت الدراسة المنهج شبه التجريبي بتصميم 
مجموعة ضابطة(  –المجموعات المتكافئة كأحد التصميمات التجريبية )مجموعة تجريبية 

رنامج دليل لتطبيق الب –الدراسة الحالية من: مقياس تنمية الابتكار الاجتماعي  تكونت أدوات
 تدريبي تم استخدامه في التدخل المهني على المجموعة التجريبية دون المجموعة الضابطة،

( طالبة من طالبات تخصص الخدمة 20تمثلت عينة الدراسة من عينة قصدية مكونة من )
ت عود بمدينة الرياض. توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذاالاجتماعية بجامعة الملك س

ار دلالة إحصائية للمتغير المستقل وهو )البرنامج التجريبي( على المتغير التابع )الابتك
الاجتماعي( في التطبيق البعدي لصالح المجموعة التجريبية. وذلك بناء على الفروق بين 

بتكار الاجتماعي، مما يعني ثبوت صحة فرض القياسين القبلي والبعدي على مقياس الا
الدراسة الرئيسي، وذلك للأثر الذي أحدثه تطبيق لبرنامج التدريبي في تنمية الابتكار 

 الاجتماعي. أوصت الدراسة
 البرنامج التدريبي، الابتكار الاجتماعي، الخدمة الاجتماعية. الكلمات المفتاحية:

The Effect of a Training Program on Developing Social Innovation 

among Female Social Work Students (Quasi-Experimental Study) 

Abstract 

The current study aimed to measure the impact of a training 

program on developing social innovation among female social work 

students. The study adopted a quasi-experimental approach with an 

equivalent group design as one of the experimental designs 

(experimental group - control group). The tools of the current study 

consisted of: a social innovation development scale - a guide for 

implementing the training program, which was used in the professional 

intervention on the experimental group without the control group. The 

study sample consisted of a purposive sample of (20) female social 

work students at King Saud University in Riyadh. The results of the 

study revealed statistically significant differences between the 

independent variable (experimental program) and the dependent 

variable (social innovation) in the post-test in favor of the experimental 
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group. This was based on the differences between the pre- and post-

tests on the social innovation scale. This confirms the validity of the 

main study hypothesis, due to the impact of implementing the training 

program on developing social innovation. The study recommended: 

Keywords: Training program, social innovation, social work. 

 مقدمة:  -
يشهد العالم المعاصر تحولات متسارعة في مجالات التقنية والاقتصاد، حيث 
 أصبحت الابتكارات ركيزة أساسية في دفع عجلة التقدم وتحقيق التنمية الشاملة. ولم يعد
ة الابتكار حكرًا على تطوير المنتجات أو تحسين الخدمات، بل تطور ليصبح أداة استراتيجي
ين فاعلة في مواجهة التحديات الاجتماعية والاقتصادية التي تواجه المجتمعات على المستوي

عنى المحلي والعالمي. ويُعد الابتكار الاجتماعي من أبرز أشكال الابتكار الحديثة التي تُ 
بإيجاد حلول إبداعية للمشكلات الاجتماعية المعقدة، من خلال استراتيجيات قائمة على 

 دامة.تصميمي والمشاركة المجتمعية، بما يسهم في تحسين جودة الحياة وتعزيز الاستالتفكير ال
، التي ركزت على تنمية رأس 2030وتماشيًا مع رؤية المملكة العربية السعودية 

المال البشري وتعزيز الابتكار في مختلف القطاعات، برز الابتكار الاجتماعي كأحد 
ت د. وقد تجسد هذا الاهتمام في إنشاء عدد من المؤسساالمجالات التي تحظى باهتمام متزاي

والمبادرات الرائدة، مثل المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، ومنتدى الابتكار 
 الاجتماعي، ومعسكرات الابتكار الاجتماعي، وغيرها من المبادرات التي تهدف إلى احتضان

ى المساهمة الفاعلة في حل التحديات الأفكار الاجتماعية المبتكرة وتحفيز الأفراد عل
زءًا المجتمعية. وتدل هذه المبادرات على أن الابتكار الاجتماعي لم يعد خيارًا، بل أصبح ج

 أصيلًا من التوجهات الاستراتيجية للمملكة.
الحكومية، والخاصة، وغير  –وفي هذا السياق، انخرطت مختلف القطاعات 

الاجتماعي، من خلال توظيف أدوات وتقنيات جديدة  في تبني مفهوم الابتكار –الربحية 
تهدف إلى تحقيق الأثر الاجتماعي المستدام بطريقة مهنية وفعّالة. كما أسهمت المناهج 

رص العلمية الحديثة في تطوير القدرات البشرية وتعزيز الاتجاه نحو الابتكار، بما يعكس ح
 مجتمع.هذه القطاعات على إحداث تأثير إيجابي ملموس في ال

وتُعد الخدمة الاجتماعية من التخصصات الإنسانية التي تتقاطع بشكل مباشر مع 
أهداف الابتكار الاجتماعي، لما لها من دور محوري في تمكين الأفراد، والتعامل مع 
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مشكلاتهم، وتعزيز جودة حياتهم. وقد أسهم هذا التخصص في دعم ثقافة الابتكار الاجتماعي 
صائيين الاجتماعيين لتبني أساليب تفكير إبداعي، وتوظيف منهجيات من خلال تهيئة الأخ

حديثة مثل التفكير التصميمي، في معالجة القضايا الاجتماعية بطرق أكثر فاعلية واستدامة. 
كما تسهم مهنة الخدمة الاجتماعية في تلبية احتياجات المجتمع عبر تقديم خدمات تعتمد على 

 ء المهني وتعظيم الأثر المجتمعي.الابتكار كأساس لتحسين الأدا
 وفي ضوء ما تقدم، تنبع أهمية هذه الدراسة من الحاجة إلى إعداد كفاءات قادرة

على توظيف الابتكار الاجتماعي في الممارسات المهنية، وخاصة في ميدان الخدمة 
 الاجتماعية. وتهدف الدراسة إلى تصميم وتنفيذ برنامج تدريبي يسعى إلى تنمية مهارات

الابتكار الاجتماعي لدى طالبات الخدمة الاجتماعية، بما يسهم في تعزيز قدراتهن على 
ي الاستجابة للتحديات المجتمعية بطرق إبداعية، ويساعد في تطوير أساليب العمل الاجتماع

 لتحقيق التنمية المستدامة.
 مشكلة الدراسة: -

 ظهرت استجابة للتحدياتيُعد الابتكار الاجتماعي أحد المفاهيم المعاصرة التي 
 المجتمعية المتزايدة والمعقدة، حيث يتمحور حول استخدام أفكار وأساليب وتقنيات حديثة

لإيجاد حلول فعّالة للمشكلات الاجتماعية، بهدف تحسين جودة الحياة وتحقيق التنمية 
ب لى جانالمستدامة. ويتميّز الابتكار الاجتماعي بتركيزه على الأثر الاجتماعي والبيئي إ

ا إمكانية تحقيق عائد اقتصادي، ما يجعله وسيلة فاعلة لتعزيز التقدم في المجتمعات محليً 
عية، جتماوعالميًا. وتشمل مجالاته التعليم، الصحة، البيئة، الحد من الفقر، وتحقيق العدالة الا

كة المشار وتنبثق غالبية هذه الابتكارات من احتياجات واقعية، وتعتمد في جوهرها على مبدأ 
 المجتمعية، والتعاون، والمسؤولية.

وعلى الرغم من حداثة مصطلح الابتكار الاجتماعي، إلا أن جذور ممارساته تعود 
لعقود سابقة، إذ ظهرت نماذج ومبادرات تعكس روحه منذ ستينات القرن الماضي، حين 

وقد  م الاجتماعية.استُخدم في الأوساط الأكاديمية للدلالة على البحوث التجريبية في العلو 
لية لمسؤو تطوّر المفهوم لاحقًا ليشمل الابتكارات التقنية ذات الأهداف الاجتماعية، وممارسات ا

ة، لأخير االاجتماعية، والمشروعات الريادية الهادفة. ومع تعقيد الأزمات الاجتماعية في العقود 
 عاليةة تتسم بالمرونة والفزادت الحاجة إلى هذا النوع من الابتكار، كونه يقدم حلولًا بديل

 (.2019والواقعية مقارنة بالأساليب التقليدية )هوراي، المعمار، 
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ا م(، فإن الابتكار في ريادة الأعمال التقليدية غالبًا Mulgan, 2006وفقًا لـ )
ية جتماعيُحفّز بواسطة الربحية، بينما ينبع الابتكار الاجتماعي من الحاجة إلى تحقيق أهداف ا

ر ملموس، ويُقاس نجاحه من خلال مؤشرات الأثر الاجتماعي. فالمبتكرون ذات أث
الاجتماعيون يركّزون على التغيير الجذري في الأنظمة وليس فقط التعامل مع أعراض 
المشكلة، ويعملون بالتعاون مع المجتمع وأصحاب المصلحة لتحقيق تأثير أوسع 

(Billimoria, 2024.) 
 ، اهتمامًا2030السعودية، في إطار رؤيتها الطموحة وقد أولت المملكة العربية 

 تُرجممتزايدًا بالابتكار الاجتماعي، بوصفه أداة فاعلة في التحول الاقتصادي والاجتماعي. و 
رامج هذا الاهتمام من خلال دعم المبادرات والمراكز التي تحتضن الابتكار الاجتماعي، مثل ب

ن ة "أروقة الريادة"، التي تسهم جميعها في تمكي"منشآت"، و"كاوست"، ومؤسسة "مسك"، وشرك
بيئة المبتكرين وتوفير بيئة حاضنة للأفكار المجتمعية، خاصة في مجالات التعليم والصحة وال

(. كما برزت منظمات غير ربحية مثل "تنامي" التي أسست مختبرًا للابتكار 2024)شواب، 
 الاجتماعي يسهم في التمكين وقياس الأثر.

ا الاهتمام إلى مؤسسات التعليم العالي، حيث أنشأت الجامعات وحدات وامتد هذ
ومراكز متخصصة في الابتكار الاجتماعي، مثل مركز الابتكار الاجتماعي بجامعة الملك 

اعي عبد العزيز، ووحدة الابتكار الاجتماعي بجامعة الملك سعود، ومعسكرات الابتكار الاجتم
الجة وعي المجتمع بقيمة الابتكار الاجتماعي ودوره في مع بجامعة الأميرة نورة، مما عزز من

 القضايا الوطنية.
وفي هذا السياق، لعبت مهنة الخدمة الاجتماعية دورًا بارزًا في ترسيخ مفهوم 

 لخدمةالابتكار الاجتماعي من خلال دعم المبادرات الابتكارية المجتمعية، حيث بادرت أقسام ا
ا على الانخراط في مشاريع ومبادرات ذات طابع ابتكاري. كم الاجتماعية إلى تشجيع الطلاب

ر في ساهمت الجوائز الموجهة لدعم الإبداع، مثل جائزة الأميرة صيتة بنت عبدالعزيز للابتكا
 العمل الاجتماعي، في تحفيز العمل الابتكاري المؤسسي والفردي.

الات الخدمة وقد أكدت دراسات متعددة على أهمية الابتكار الاجتماعي في مج
( التي أبرزت نظرة الأخصائيين الاجتماعيين إلى 2023الاجتماعية، منها دراسة حميد الدين )

برامج الابتكار الاجتماعي بوصفها أدوات تأهيلية وإرشادية ونفسية، خاصة في المؤسسات 
 ( فاعلية البرامج التدريبية في تعزيز معارف2021الصحية. كما أظهرت دراسة أبو الحسن )
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الابتكار الاجتماعي لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال ريادة الأعمال 
 الاجتماعية.

( Cavalcante, Jiménez, Segura, 2021وفي هذا السياق، أكدت دراسة )
وصًا أن تنمية كفاءات الابتكار باتت أمرًا ضروريًا في إعداد الأخصائيين الاجتماعيين، وخص

 لقدرةاريبية تُعنى بالتفكير الإبداعي، بما يواكب متطلبات المهنة ويعزز عبر إدماج برامج تد
 على الاستجابة للتحديات المتغيرة.

سة، وقد انتقدت بعض الدراسات الاعتماد المفرط على الأساليب التقليدية في الممار 
ق ( التي أشارت إلى أن المداخل التقليدية لم تعد فعالة في تحقي2021مثل دراسة حسين )

لذي أهداف التنمية المستدامة في ظل التغيرات الاجتماعية والاقتصادية المتسارعة، الأمر ا
 يستدعي اعتماد مداخل أكثر ابتكارًا ومرونة.

وفي ضوء ذلك، يُنظر إلى الابتكار الاجتماعي على أنه أحد المسارات الجوهرية 
 ها على الاستجابة الفعالةالتي يجب أن تعتمدها مهنة الخدمة الاجتماعية، إذ يعزز قدرت

ل ( إلى أهمية تهيئة بيئة مهنية داعمة للابتكار، من خلا2023للتحديات. وقد أشار شحاتة )
دة تدريب الأخصائيين على التفكير الابتكاري، وتطوير أدوات الممارسة، وتصميم أساليب جدي

 لقياس الأثر الاجتماعي.
كار الاجتماعي في تدريب طلبة وتبعًا لما سبق، تبرز الحاجة إلى تبني الابت

الخدمة الاجتماعية، وتمكينهم من توظيف هذا النهج في تطوير حلول مبتكرة للقضايا 
ج المجتمعية. وتُعد هذه الدراسة استجابة لهذه الحاجة، حيث تسعى إلى قياس فعالية برنام

ية، مة الاجتماعتدريبي في تنمية الابتكار الاجتماعي لدى طالبات التدريب الميداني في الخد
 ية فيمن خلال اختبار مدى إسهام هذه البرنامج التدريبي في تعزيز قدراتهن الإبداعية والعمل

 مواجهة التحديات الاجتماعية.
عي تنبع أهمية الدراسة من كونها تتمحور حول تنمية الابتكار الاجتما أهمية الدراسة: -

 وممكن توضيحها كالآتي:
 الأهمية العلمية: -

تُسهم نتائج هذا البحث في تقديم إطار معرفي وتطبيقي قد يكون ذا فائدة للباحثين  :أولاا 
والأكاديميين والمهتمين في مجالات الخدمة الاجتماعية والدراسات الاجتماعية، لاسيما في 
أقسام وكليات العلوم الإنسانية. إذ يمكن أن تدعم التوجه نحو إدماج مفاهيم الابتكار 
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ياته ضمن الخطط الدراسية، سواء في المقررات النظرية أو التطبيقية، بما الاجتماعي ومنهج
 يعزز من كفاءة المخرجات التعليمية وقدرتها على مواكبة المتغيرات المجتمعية المعاصرة.

جتماعي، ر الاكما تمثل الدراسة استجابة علمية للدعوات العالمية المتعلقة بأهمية الابتكا ثانياا:
( على ضرورة توجيه الجهود نحو ابتكار ممارسات 2023الأمم المتحدة ) حيث أكدت منظمة

بما  اجتماعية جديدة وإنشاء مؤسسات أكثر قدرة على تلبية الاحتياجات البشرية غير المشبعة،
 يعزز العدالة الاجتماعية ويحقق التنمية المستدامة.

 الأهمية العملية: -
ها المتوقعـــــة فـــــي تطـــــوير منظـــــور جديـــــد لـــــدى تكمـــــن أهميـــــة هـــــذه الدراســـــة فـــــي مســـــاهمت أولاا:

 الأخصائيين الاجتماعيين تجاه آليات التعامل مع المشكلات الاجتماعية وتداعياتها، مـن خـلال
تشــــجيعهم علــــى تبنــــي أســــاليب تفكيــــر ابتكاريــــة تتجــــاوز النمــــاذج التقليديــــة، بمــــا يعــــزز فاعليــــة 

 الممارسة المهنية.
تعليميـة هتمام متخذي القرار والجهـات المعنيـة بالسياسـات الكما تُسهم الدراسة في توجيه ا  ثانياا:

والتدريبيــــة إلــــى أهميــــة بنــــاء مهــــارات خريجــــي الخدمــــة الاجتماعيــــة بمــــا يتوافــــق مــــع احتياجــــات 
المجتمــع الفعليــة، مــن خــلال تعزيــز قــدرتهم علــى تصــميم حلــول مبتكــرة قائمــة علــى فهــم عميــق 

 للواقع المجتمعي.
 أهداف الدراسة: -

ة قياس أثر برنامج تدريبي في تنمية الابتكار الاجتمـاعي لـدى طالبـات الخدمـ رئيسي:الهدف ال
 الاجتماعية: وينبثق من الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:

مة قياس أثر برنامج تدريبي في تنمية توليد الأفكار للابتكار الاجتماعي لدى طالبات الخد -
 الاجتماعية.

ــتعلم بالتجريــب للابتكــار الاجتمــاعي لــدى طالبــات قيــاس أثــر برنــامج تــدريبي فــ - ي تنميــة ال
 الخدمة الاجتماعية.

 فروض الدراسة: -
توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصــائية بــين درجــات المجموعــة التجريبيــة  الفرررض الرئيسرري:

والمجموعـــــة الضـــــابطة بعـــــد تطبيـــــق البرنـــــامج التجريبـــــي لتنميـــــة الابتكـــــار الاجتمـــــاعي لصـــــالح 
 لتجريبية.المجموعة ا
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 وينبثق من الفرض الرئيس مجموعة من الفروض الفرعية:
 توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين درجات المجموعة التجريبية والمجموعة 

عي الضابطة بعد تطبيق البرنامج التجريبي لتنمية توليد الأفكار للابتكار الاجتما
 لصالح المجموعة التجريبية.

 دلالة إحصائية بين درجات المجموعة التجريبية والمجموعة توجد فروق معنوية ذات 
ماعي الضابطة بعد تطبيق البرنامج التجريبي لتنمية التعلم بالتجريب للابتكار الاجت

 لصالح المجموعة التجريبية.
 الدراسات السابقة: -

اع ( بعنوان "الابتكار الاجتماعي ودوره في تحسين خدمات القط2019دراسة المشيخي )
يتناول هذا البحث موضوع الابتكار الاجتماعي من حيث المفهوم والذي تم جتماعي". الا

استعراضه من خلال عدة أوجه مختلفة تناوله من زوايا عديدة بعضها ركز على ماهية 
الابتكار، والأخر على خصائص الابتكار وتنظيمه، وتطرق البحث إلى ابعاد الابتكار 

انية تحقق الابتكار الاجتماعي. وتم الوقوف على أهم الاجتماعي، والتي تؤثر على إمك
ور دمنصات الابتكار الاجتماعي والتي تسهم في تطور الأفكار وبلورتها، كما تم الوقوف على 

الابتكار الاجتماعي في تحسين خدمات القطاع الاجتماعي والذي برز دوره في مساهمته 
في  عية والتي لم تسهم الحلول التقليديةالفعالة في تقديم حلول ومواجهة المشكلات الاجتما

من  مواجهتها. وانتهت الدراسة بأن الابتكار الاجتماعي مفهوم حديث يجب تبنيه كاستراتيجية
 قبل صناع السياسة عند وضع الخطط لما له من أهمية. 

بعنوان "دور الابتكار الاجتماعي في تعزيز القدرة التنافسية  (2020دراسة خلوفي، شريط )
 ؤسسات الاقتصادية: دراسة على عينة من إطارات المؤسسات الاقتصادية بولاية ميلة".للم

هدفت هذا الدراسة إلى التعرف على دور الابتكار الاجتماعي بأشكاله على تعزيز القدرة 
( من 64التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، ولتحقيق اهداف الدراسة تم جمع وتحليل اراء )

ة من المؤسسات الاقتصادية على مستوى ولاية ميله، من خلال توزيع مدراء وإطارات مجموع
استبيان معد لهذا الغرض بضم جملة من الأسئلة حسب متغيرات الدراسة، بحيث تم تقسيم 
محور الابتكار الاجتماعي إلى إرضاء الاحتياجات البشرية غير المستوفاة حاليا، التغييرات في 

جتماعية والسياسية، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة تأثير العلاقات الاجتماعية، القدرة الا
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معنوية للابتكار الاجتماعي على القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية. وقد اعتمدت المنهج 
 الوصفي التحليلي. 

يادة ر بعنوان "فعالية برنامج تدريبي لتنمية معارف ومهارات  (2021دراسة أبو الحسن )
 .لمكرمة"كة اة لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بجمعيات الأيتام بمالأعمال الاجتماعي

ل لأعمااتهدف الدراسة الحالية إلى اختبار فعالية برنامج تدريبي لتنمية معارف ومهارات ريادة 
رض الاجتماعية لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بجمعيات الأيتام بمكة المكرمة. الف

عة توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطات القياس القبلي والبعدي للمجمو  الرئيس للدراسة "
التجريبية فيما يتعلق بتطبيق البرنامج التدريبي لتنمية معارف ومهارات الأخصائيين 
الاجتماعيين لصالح القياس البعدي. تنتمي هذه الدراسة إلى دراسات قياس عائد التدخل 

خدم المنهج شبه التجريبي من خلال التصميم شبه المهني في الخدمة الاجتماعية. است
( من الأخصائيين 35التجريبي لمجموعة واحدة. تم تطبيق البرنامج التدريبي على عدد )

ياس الاجتماعيين من منسوبي جمعيات الأيتام بمدينة مكة المكرمة. استخدم المقياس كأداة لق
ئج لمشاركين في الدراسة. توصلت نتامستوى معارف ومهارات ريادة الأعمال الاجتماعية لدي ا

الدراسة لصحة الفرض الرئيسي والفروض الفرعية. أيضا أوضحت نتائج الدراسة فعالية 
ي، البرنامج في تنمية المعارف بريادة الأعمال الاجتماعية، والمعارف بالابتكار الاجتماع

ئج ل. كما توصلت نتاوأيضا في تنمية المهارات الشخصية والمهارات الإدارية لريادة الأعما
الدراسة لمجموعة من المقترحات بهدف الارتقاء بريادة الأعمال من خلال تنمية معارف 

 ومهارات ريادة الأعمال الاجتماعية لدى الأيتام.
( بعنوان "الابتكار الاجتماعي كمدخل لتحسين جودة الخدمات 2022دراسة إسماعيل )

راسة إلى تحديد فعالية الابتكار الاجتماعي كمدخل هدفت الدالاجتماعية بالجمعيات الأهلية". 
لتحسين جودة الخدمات الاجتماعية بالجمعيات الأهلية وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات 
الوصفية التحليلية، وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعي الشامل 

أعضاء مجلس الإدارة بالجمعيات للأخصائيين الاجتماعيين والمتخصصين والمسؤولين و 
( ثمانية وتسعون مفردة، وأجريت 98الأهلية بمحافظة الإسماعيلية وبلغ مجتمع الدراسة )

( سبعة من الجمعيات الأهلية بمحافظة الإسماعيلية، وتشير نتائج 7الدراسة على عدد )
ت الابتكار الدراسة إلى تحقيق دوافع استخدام الابتكار الاجتماعي وتحقيق أهمية وأدوا
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الاجتماعي، كما تشير نتائج الدراسة إلى أهم معوقات الابتكار الاجتماعي في تحسين جودة 
 الخدمات الاجتماعية بالجمعيات الأهلية عند المبحوثين.

ي ودوره ف ( بعنوان "الابتكار الاجتماعي من منظور التربية الإسلامية2023دراسة قليوبي )
ضوء هدفت الدراسة إلى تسليط ال ة في وقف عين زبيدة".تحقيق أهداف التنمية المستدام

 تدامةعلى الابتكار الاجتماعي في وقف عين زبيدة، وإبراز دوره في تحقيق أهداف التنمية المس
. ثم من منظور التربية الإسلامية. واعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي والطريقة الوثائقية

ر وقف عين زبيدة كان مشروعا مبتكرا يلتزم بمعايي جاءت النتائج والتي كان من أهمها: أن
ثة الابتكار الاجتماعي من منظور التربية الإسلامية؛ )الأصالة، والنفع والإحسان، والحدا

قف و ي في والابتكار، وتلبية الحاجات الاجتماعية، والفاعلية والكفاءة(. وأن الابتكار الاجتماع
ها: التنمية المستدامة في بلاد الحرمين بكل أبعادعين زبيدة له دور كبير في تحقيق أهداف 

الاقتصادية والبيئية والاجتماعية. ومن ثم أوصى البحث بضرورة النهوض بوقف عين زبيدة 
وتطوير حوض الوادي وروافده والحد من تدهوره البيئي والعمل على إقامة مشاريع تنموية 

مية المستدامة لخدمة الحجاج جديدة مرتبطة به. لإحياء دورها في تحقيق أهداف التن
 والمعتمرين كما كانت حتى وقت قريب.

تنمية ( بعنوان "دور الأخصائي الاجتماعي في تعزيز الابتكار وال2024دراسة الأحمدي )
صفي واستخدمت الدراسة المنهج الو الاجتماعية لدى طلاب وطالبات جامعة الملك سعود". 

 384ية على عينة من مجتمع الدراسة بلغ عددها التحليلي، حيث تم توزيع استبانة إلكترون
طالبًا وطالبة. وبناء عليه تواصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها أن الأخصائي 

 طلاب،الاجتماعي يلعب دورًا أساسيًا في تشجيع الابتكار وتطوير العلاقات الاجتماعية بين ال
أو العمر، أو التخصص  مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى الجنس،

ت الأكاديمي، أو المعدل التراكمي ،أو الحالة الاجتماعية. وبناءً على هذه النتائج، أوص
الدراسة بضرورة تعزيز برامج الدعم التي يقدمها الأخصائي الاجتماعي، مع التركيز على 

لتشمل  تطوير مهاراتهم في مجالات الابتكار والتواصل الاجتماعي، وتوسيع نطاق الخدمات
 امعة.جميع الطلاب بشكل متساوٍ، بما يساهم في تحسين البيئة الأكاديمية والاجتماعية في الج
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 :أدبيات الدراسة -
 : نشأة الابتكار الاجتماعي -

إن الابتكار موجود في تاريخ البشرية كمظهر من مظاهر قدرتها الإبداعية ونتيجة 
-Cajaibaت الانسان وتحسين نوعية حياته )لجهود البشرية لتطوير الاستجابات لاحتياجا

Santana,2014 يسمح هذا الجانب بأن تكون للابتكارات علاقة مباشرة بديناميكيات وبنية .)
( بأول 2004( وويبر )1975المجتمع. وفي نهاية القرن التاسع عشر، قام دوركهايم )

ت تجلب نظامًا اجتماعيًا مقاربات لفكرة الابتكار الاجتماعي، من خلال القول بأن الابتكارا
 (.Portales,2019جديدًا، وذلك بسبب تأثيرها على التغيرات الاجتماعية والتكنولوجية )

من هذه المقاربات الأولى، تطور مفهوم الابتكار بشكل منفصل في الدراسات 
رة داالإو العلمية المختلفة مثل الدراسات التكنولوجية وعلم النفس الاجتماعي والتنمية الحضرية 

يد مع ذلك، ركز الاهتمام خلال القرن العشرين على المنظور الاقتصادي. كما ركز هذا التقل
ئها الاقتصادي لدراسة الابتكار على تحديد كيفية توليد الشركات لمنتجات جديدة لإرضاء عملا

(. كما يسعى الابتكار إلى تلبية Martin & Osberg, 2007ومستهلكيها بشكل أفضل )
السوق من خلال تطوير تكنولوجيا جديدة، بهدف زيادة أرباح وإنتاجية المنظمة احتياجات 

(Cajaiba-Santana,2014 .) 
ومن هذه الرؤية، تم تحديد الابتكار بأنه منتج أو عملية جديدة أو محسنة )أو 
مزيج منهما( تختلف بشكل كبير عن المنتجات أو العمليات السابقة للمنظمة، والمتاحة 

 ,OECD/Eurostatالمحتملين )المنتج( أو التي تستخدمها المنظمة )العملية( ) للمستخدمين
(. ويمكن أن تكون الابتكارات جذرية، أو طريقة جديدة لتلبية حاجة، أو تحسينات 2018

 (. Schumpeter, 2017aصغيرة تدريجية تم إجراؤها على المنتج أو الخدمة أو العملية )
كان على عنصره الاقتصادي، إلا أن الجانب ورغم أن التركيز في الابتكار 

(، في 2017الاجتماعي كان حاضرًا من منظور محدود. على سبيل المثال، كان شومبيتر )
ية، لسياسالثلاثينيات، من أوائل من درسوا أهمية الابتكار في الجوانب الثقافية والاجتماعية وا

ن ادي. فالابتكار يحدث التغيير مبالإضافة إلى تلك التي تم إنشاؤها على المستوى الاقتص
 خلال تبنيه من قبل منظمات أخرى، مما يعزز طريقة جديدة للقيام بالأشياء ويخلق توازناً 

 (. Schumpeter, 2017bجديداً في المجتمع )
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كما ان الجانب الاجتماعي من الابتكار ركز على فهم كيفية تأثيره على بنية 
مع كانت خارجية، في بعض الأحيان، راجعة لعمليات المجتمع. أي أن التغييرات في المجت

هرة الابتكار التي تم تطويرها في المجال الاقتصادي. من وجهة النظر هذه، كان الابتكار ظا
اجتماعية لأن تنفيذه وتطوره أثر على المجتمع، وليس للتغيير الذي سعى إلى توليده في 

 (.European Commission, 1995الظروف الاجتماعية للأشخاص الذين يعيشون فيه )
 أصبحت أهمية البعد الاجتماعي للابتكار فكرة مقبولة على نطاق واسع. ومع ذلك،

ق يتعل كانت محدودة، حيث لم نتأملها إلا بشكل هامشي في عملية إنشائها وتنفيذها ونيتها فيما
(. ونظراً Cajaiba-Santana,2014بالتأثير أو التغيير الذي يمكن أن يولد في المجتمع )

لهذا الوضع ونظراً للحاجة إلى إحداث تغيير اجتماعي مقصود من خلال خلق بدائل مبتكرة 
 (.Portales,2019للمشاكل التي يوجهها المجتمع، برزت فكرة الابتكار الاجتماعي )

 أهمية الابتكار الاجتماعي: -
تحديات وتتضح أهمية الابتكار الاجتماعي في أنه وسيلة فعالة للتغلب على ال

فع المجتمعية، ومواجهة الصعوبات الحياتية، وابتكار أساليب وطرق جديدة للحياة تعود بالن
 دة منعلى المجتمع. كما أنه وسيلة لدعم التنمية الاجتماعية الشاملة، والمستدامة، والاستفا

يوبي، ة )قلالأساليب والتقنيات الحديثة، والأجهزة التكنولوجية المتطورة لدعم التنمية الاجتماعي
 (: 2021(. كما تكمن أهمية الابتكار الاجتماعي في كونه )المعمار، 2023

 تخفيـــضلـدة طريقة جديدة لتطوير الحلول: يتيح النمـــو الســـريع للتكنولوجيـــاً فرصا جديــ -1
ــة ر تتـــم بتكلفـبتـــكالاـا االحواجـــز التـــي تحول دون بنـــاءّ  الحلـــول، وإن المشـــاريع التـــي يولدهــ

 أقـــل وبطريقـــة أكثـــر اســـتدامة.
لال مـــن خ ماعيتستثمر تنوع المهارات لتوليد الحلول: يتـــم تصميـــم حلـــول الابتـــكار الاجت -2

وم بربطـــه ـاع وتقــبـــدالعمل مع شـــركاء مـــن القطاع الحكومـــي، كمـــاً يوفـــر مســـاحة تحتـــرم الإ
 مـــع المعنييـــن لمســـاعدتهم فـــي تطويـــر أفكارهم.

 مختلـــفلاحة تشجع على بيئة مادية تعاونية: توفـــر منهجيـــة الابتـــكار الاجتماعـــي مســـ -3
اركة في ــلى المشـركي إالشـــركاء والمـــوارد للعمـــل معـــا تحت ســـقف واحـــد، ويدعو المناخ التشـــا

 ــية. لمحلـحل المشـــكلات الجماعيـــة، وبالتالـــي زيـــادة أهميـــة الحلـــول للمجتمـــع ا
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ــر باشـتساعد في بناء التنمية المحلية بشكل تدريجي: تولد الخبرة الناتجة عن التفاعل الم -4
لى عســـاعد مما ي المشـــروعاتمـــع المســـتخدمين قـــدرة علـــى تحديـــد الاحتياجات، واختبار أثر 

 التطور وتوليـــد النجاح حتى مـــن الإخفاقات، واتســـاع نطـــاق الأثر في المجتمع.
 : عناصر الابتكاري الاجتماعي -

بناء على الإسهامات المختلفة التي قدمها اغلب الباحثين، فان أغلبها تمحورت 
(، 160، ص2020بن بولرباح، والطيف،حول المكونات الرئيسية للابتكاري الاجتماعي )

 والتي تمثلت في النقاط التالية:
 : )أ( الطلاقة

هنا  يحتاج الابتكار إلى وفرة من الأفكار، ربما كان أغلبها لا يصلح للتنفيذ ولكن
ار، إلا يرفض المبتكر فكرة تطرأ على ذهنه، وإنما تقع عليه مهمة تجميع أكبر قدر من الأفك

ية تقييمها وتصنيفها فالعبرة هنا بمعدل إنتاج الأفكار خلال فترة زمنثم يبدأ في فحصها و 
معينة، ومن هنا ف الطلاقة هي قدرة الفرد على إنتاج أكبر عدد ممكن من الاستجابات 

(، 279، ص2021المناسبة في فترة زبية معينة، حول مشكلة أو موقف مثير )معوض، 
 وتتمثل عوامل الطلاقة في:

ة ويقصد بها سرعة إنتاج كلمات ذات معنى محدد، وتقاس باختبارات كثير  طلاقة الكلمات: -1
من بيها اختيار الحروف غير المرتبة، ويطلب من المفحوص تريبها في كلمات ذات شروط 
بنائية تقتضي دمج تلك الحروف في كلمات ذات معنى أو غير ذات معني تحددها تعليمات 

 (.30، ص2016الاختيار )روبيبي، 
ة التداعي: ويقصد بها كلمات إنتاج ذات معنى محدد وتقاسي باختبارات دمج طلاق -2

 الحروف وتركيب الحروف المكسرة وإعطائها أسماء ذات معنى.
ب، طلاقة الأفكار: وتعني إنتاج أفكار متسلسلة في موقف من المواقف التي تثير المستجي -3

على  دد الكلمات التي أنتجتها وانمامثل إعطاء عناوين القصة مثيرة، والحكم هنا لا يكون بع
 عدد الأفكار ذات معنى واحد.

 : )ب( المرونة
 وهي القدرة على توليد مجموعة من الأفكار المتنوعة التي ليست من نوع الأفكار

نة المتوقعة عادة وتوجيه أو تحويل المسار التفكير، وهي عكس الجمود الفكري، وتتخذ المرو 
 (:161، ص2020ولرباح، والطيف،أشكالا عدة من بيمها )بن ب
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رد المرونة التلقائية: أي إعطاء أفكار متنوعة مرتبطة بموقف محدد وتشير إلى سرعة الف -1
ونة على إنتاج أكبر عدد ممكن من أنواع مختلفة من الأفكار المرتبطة بالمشكلة وتتمثل المر 

 ى فئة معينة.التلقائية في قدرة الفرد على إعطاء استجابات مختلفة لا تنتهي إل
 المرونة التكيفية: وهي التوصل إلى حل لموقف يشكل في ضوء التغذية الراجعة المقدمة -2

ن كثر مذلك الموقف أو قدرة الفرد على تغير الجهد الذهني ويتم قياس هذا النوع من المرونة بأ
نواع طريقة مثل: الكشف عن عدد التنقلات من فكرة إلى أخرى في السياق الواحد أو حصر أ

 مختلفة من الأفكار والدرجة تحسب بعدد تلك الأنواع.
 : )ج( الأصالة

ة لشائعاوهي القدرة على التعبير، وإنتاج الأفكار البعيدة والماهرة أكثر من الأفكار 
مألوف ر والوالواضحة، أي أنها التميز والتفرد في الفكرة والقدرة على النفاذ إلى ما وراء المباش

. شائعةرة أصيلة إذا كانت غير متكررة أو غير مألوفة، ولا تخضع للأفكار المن الأفكار، فالفك
(. وللأصالة ثلاث محركات أساسية هي )بن بولرباح، 184، ص2015)الاوسي، والدليمي، 

 (:161، ص2020والطيف،
ندرة الاستجابة: يمكن تعريف الأصالة على أنها إنتاج فكرة لا تردد إحصائيا بين  -1

 ي يكون الفرد عضوا فيها.المجموعة الت
اء لأشيتباعد الارتباط: تقاس بقدرة الفرد على الربط بين كلمتين أو جملتين أو الرط بين ا -2

 أو الربط بين الموضوعات حيث تعطي شيئا جديدا.
المهارة: والتي تقاس بقدرة الفرد على استنباط عناوين الموضوعات متعددة أو وضع  -3

 شكل هندسي يضع به شكلا مبتكرا.عنوان الأبيات شعرية أو 
 : دور التعليم في تعزيز الابتكار الاجتماعي -

( أن المؤسسات 2024للتعليم دور كبير في تنمية الابتكار الاجتماعي حيث ذكر )الطاهر، 
التعليمية تعد مصدرًا رئيسيًا للابتكارات الاجتماعية، حيث تساهم في تطويرها لتلبية احتياجات 

ة. يلعب التعليم دورًا مهمًا في إعداد الطلاب ليصبحوا مبتكرين اجتماعيين، كما اجتماعية معين
يدعم الابتكار الاجتماعي تطوير التعليم واستدامته من خلال تعزيز الابتكار. ومع التغيرات 
الكبيرة في سوق العمل نتيجة الانفتاح والرقمنة الإلكترونية، أصبح من الضروري أن تركز 

على إعداد الطلاب لمواجهة تحديات عالم متغير من خلال تطوير مهاراتهم  مؤسسات التعليم
كمبتكرين ورواد أعمال اجتماعيين. كما توفر هذه المؤسسات الموارد والأساليب اللازمة لتعزيز 
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الابتكارات الاجتماعية بالتعاون مع المجتمع، مع التركيز على تقديم حلول للمشكلات 
 ر التفكير النقدي لدى الطلاب ليكونوا قادة التغيير في المستقبل.الاجتماعية المعقدة وتطوي

ر بتكاوالتعليم الجامعي يعتبر مرحلة من المراحل الأساسية للتعليم، حيث إن تنمية وتعزيز الا
الاجتماعي يسهم بشكل كبير في تطوير المهارات اللازمة لخدمة سوق العمل بشكل خاص 

صات الإنسانية والاجتماعية من أبرز التخصصات والمجتمع بشكل عام. وتعتبر التخص
 المهتمة في هذا المجال. 

 : تجارب الابتكار الاجتماعي العالمية -
( في كتابة اساسيات الابتكار الاجتماعي بعض 2019أبرز )هواري، والمعمار، 

 تجارب الابتكار الاجتماعي حول العالم فيما يلي:
 : تجربة شركة هيترراشي -1

بلــة، المق ــة هيتــاشي للعمــل عـلى ابتــكار حيــاة جديــدة في الحقبــةتأســيس شرك
تــاشي ـتمد هيوذلــك لتحقيــق مجتمــع مريــح ورغــد. تسـ« أفضــل شريــك للحلــول،»باعتبارهــا 

يــق النجــاح لتحقاً، معــ اســتراتيجيتها التجاريــة مــن رؤيتهــا، مــما يجعــل الشــغف والخــبرة يعمــلان
ليكــون  افتتحـت هيتـاشي مكتـب تمثيـل في القاهـرة، 1959في أكــر الظــروف صعوبـة. في عـام 

امـاً منـذ ذلـك ع 50مكتبهــا الأول في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا. وبعـد أكـر مـن 
هـدف بشرق الأوسـط وجنـوب أفريقيـا الحـين، كرسـت هيتـاشي جهودهـا العمليـة في منطقـة الـ

قــوم في إنهــا تـا، فتطويـر البنيــة التحتيــة الاجتماعيــة في المنطقــة. واســتغلالًا لدعــم عملائهـ
 الفـروع ل مـنالوقــت الحــالي بتوســيع أنشــطة عملهــا لهــذه المنطقـة، عـبر نـشر شـبكة العمـ

 الكويــتو طــر ربيــة الســعودية    والإمـارات العربيــة المتحــدة وقوالمكاتـب في المملكــة الع
ك في ن تشــار ـها أومــصر. واســتناداً إلى مبــدأ الشركــة الــذي تــم الحفــاظ عليــه منــذ تأسيسـ

مة سـاهالم ي إلىالمجتمــع عــبر تطويــر التكنولوجيــا والمنتجــات الأعـلـى والأصليـة تهـدف هيتاش
نطقـة في م في التطوير المسـتمر في المجـالات الصناعيـة والاقتصاديـة والاجتماعيـة والتعليميـة

 الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا. 
تشــارك مجموعــة هيتــاشي في الوقــت الحــالي في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال 

عــات تطويــر البنيــة التحتيــة طويلــة المــدى، مثــل أنظمــة أفريقيــا في المجــالات التاليــة: مشرو 
الطاقــة ومركبــات وأنظمــة الســكة الحديــد والأنظمــة الصناعيــة. ومشروعــات تطويــر البنيــة 
الحضاريــة، مثــل المصاعــد والســلالم الكهربائيــة وآلات تكييــف الهــواء. وأنظمة توليد الطاقة 
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الشمسية وأنظمة حفظ الطاقة. ومعالجة المياه، وتشمل التحلية ومياه الصنبور والرف الصحي. 
والحلول التعليمية. ومراكز البيانات. وآلات البناء. والمعدات الإلكترونية الطبية. والوســائط 

 دوات الطاقــة.الرقميــة ومنتجــات المســتهلك، مثــل الأجهــزة المنزليــة وأجهــزة التلفزيــون وأ
 : شركة أشرروكا -2

منـذ لم، فوهي أكــبر منظمــةٍ متخصصــة تتبنــى المبدعــين الاجتماعيــين حـول العـا
ل توفــير عاماً، اسـتطاعت أشــوكا تهيئــة الظــروف مــن خــلا 30تأسيسـها من حـوالي أكر مـن 

جتماعـي تـم مبتكر ا 3300لنطـاق مكونـة مـن دعــم فنــي ومــالي لبنــاء شـبكة عالميـة واسـعة ا
صـة التـي دولـة حـول العـالم، فأشـوكا هـي المؤسسـة المتخص 93اختيارهـم كزمـلاء "أشـوكا" في 

ى س عـلتدعـم ريـادة الأعـمال للأفـراد. تسـعى أشـوكا لبنـاء قطـاع مواطنـة يمكـن أن ينافـ
 ين حــولاطنــيــادة الاجتماعيــة أن تزدهــر وتمكــن المو المسـتوى العالمــي، بحيــث يســمح للر 

لمشــاريع اصحــاب ــم لأالعــالم مــن أن يفكــروا ويكونــوا صنــاع تغيــير. تقــوم أشــوكا بتقديــم الدع
  ٍ مجتمــعٍ  ت فيالاجتماعيــة الذيــن يقـودون التغيـير مـن خـلال فريـق قـادر عـلى معالجـة المشـكلا

سـب مهـارات لـم ويكتن يتعيتطــور بسرعــة، كــما   تؤمــن أشــوكا بــأنٍ  كل فــرد لديــه القــدرة علـى أ
ه، مــن جتمعـالتفكـير النقـدي، والعمـل الجماعي والقيـادة وصناعـة التغيـير ليكـون ناجحـاً في م

 Entrepreneurial Patterns For The Future Of Learningتجاربهــا الرائــدة مــشروع 
ـول م حلـأنماط ريادة الأعمال من أجل مستقبل التعلم مــع شركــة ليغــو للعمــل عــلى تصميــ

عمليــة ول في التحــ باســتخدام منهجيــة الابتــكار الاجتماعــي تعمــل عــلى إدمــاج اللعــب لإحــداث
 الحيــاة.التعليميــة مــن أجــل جيــل مبــدع مــدى 

 : الإجراءات المنهجية للدراسة -
 .أولاا: منهج الدراسة

تنتمي هذا الدراسة الحالية إلى الدراسات الشبه تجربببه، باستخدام تصميم المجموعات 
 ين.المتكافئة، مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية، ذات القياس القبلي والبعدي لكلا المجموعت

 .ثانياا: عينة الدراسة
دراسة على العينة القصدية، والتي تكونت من مجموعتين متكافئتين: إحداها تجريبية، اعتمدت ال

( مفردات، والمجموعة 10والأخرى ضابطة، حيث بلغ عدد مفردات المجموعة التجريبية )
( مفردات، من طالبات تخصص الخدمة الاجتماعية، وتم تطبيق 10الضابطة عددها )
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لتجريبية دون المجموعة الضابطة، ومن ثم إجراء القياس البرنامج التدريبي على المجموعة ا
 البعدي لكلا المجموعتين لقياس الأثر الذي أحدثه البرنامج التدريبي على المجموعة التجريبية.

 ثالثاا: أدوات الدراسة
 في الدراسة الحالية استخدمت الباحثة كلاا من:

كار د الأفنهجيات والأدوات لتنمية توليوهي البرنامج التدريبي بما يحتويه من مأداة التجريب: 
 والتعلم بالتجريب للابتكار الاجتماعي.

 جريبيةمقياس الابتكار الاجتماعي، وتم تطبيقه للقياس القبلي للمجوعتين التأداة التقويم: 
والضابطة، ثم تم التحقق من صحة الفروض واستخراج نتائج الدراسة، وذلك من خلاص 

 التطبيق البعدي للمقياس.
 حدود الدراسة: -

( طالبة من طالبات تخصص 20تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها )الحدود البشرية: 
 رياض.الخدمة الاجتماعية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة الملك سعود بمدينة ال

ت لطالباتم إجراء الدراسة بقسم الدراسات الاجتماعية، المدينة الجامعية لالحدود المكانية: 
 بجامعة الملك سعود والمركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية.

اسي الدر  تم تنفيذ البرنامج التدريبي لتنمية الابتكار الاجتماعي في الفصل الحدود الزمانية:
 . 26/4/2024م، الموافق  2024الثاني للعام الجامعي 

 الأساليب الإحصائية: -
ت عينة الدراسة على مقاييس الدراسة، تم بعدما تم جمع البيانات عن طريق إجابا
 ( الإصدار الثامن والعشرون )SPSSمعالجة البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي )

Statistical Package for Social Sciences – Version 28)  ومن ثم قامت الباحثة
فرضها  بإجراء مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف الدراسة باختبار صحة

 الرئيس بفروضه الفرعية وهي كالتالي:
 ( التكراراتFrequencies( والنسب المئوية ،)Percentages لوصف خصائص )

 العينة وفق المتغيرات الديموغرافية.
 ( "اختبار"تT-test للعينات المستقلة والمتقاربة للتحقق من فروض الدراسة. من )

ار ما إذا كانت الفروقات بين خلال مقارنة متوسطات مجموعات مختلفة واختب
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المتوسطات ذات دلالة إحصائية، الفروق بين مجموعتين مستقلتين، المجموعة 
 التجريبية والمجموعة الضابطة.

 نتائج الدراسة:
 وصف خصائص عينة الدراسة:
 ( يوضح وصف خصائص عينة الدراسة1جدول رقم )

 التجريبية الضابطة خصائص عينة الدراسة

 النسبة التكرار بةالنس التكرار

 %20 2 %20 2 23إلة أقل م   21م   العمر

 %60 6 %60 6 25إلة أقل م   23م  

 %20 2 %20 2 تأكثر 25م  

المتا   

 البياةي
 %30 3 %30 3 التابع 

 %70 7 %70 7 الثام 

ميال 

 الابييب
 %90 9 %90 9 صحي 

 %10 1 %10 1 مبيةي

 في توزيع مفردات العينة بين المجموعتين التجريبية ( تجانساً 1يتضح من الجدول رقم )
 ( مفردات لكل مجموعة.10والضابطة بواقع )

 النتائج المتعلقة باختبار صحة فروض الدراسة:
 الفرض الفرعي الأول:

للتحقق من صحة الفرض الأول "توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
ليد موعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج التدريبي لتنمية تو درجات المجموعة التجريبية والمج

 الافكار للابتكار الاجتماعي لصالح المجموعة التجريبية"
تم حساب متوسطات رتب مفردات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، وتمت المقارنة 

المجموعة  –( لمجموعتين مستقلتين )المجموعة التجريبية T-testباستخدام اختبار )ت( )
 (:2الضابطة( وجاءت النتائج كما في الجدول )
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( نتائج اختبار )ت( للفروق بين متوسطات رتب المجموعتين التجريبية 2جدول رقم )
 والضابطة في القياس البعدي لمقياس الابتكار الاجتماعي 

 المتوسط ن المجموعة البعد
الانحراف 

 المعيار

درجة 

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوي 

 ةالدلال

ر للاب الأتلااي 

 للابالااي ار اماطي

 9.716 45.80 10 الضابقت
 دالت 13.260 18

 4.149 90.10 10 الايريفلات

( وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب درجات أفراد 2يتبين من الجدول رقم )
ي( تماعالاج المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لبعد )توليد الأفكار للابتكار

وذلك للمجموعة التجريبية، حيث يتضح أن المتوسط الحسابي لدرجات التطبيق البعدي 
(، فيما كان المتوسط الحسابي درجات التطبيق البعدي 90.10للمجموعة التجريبية يبلغ )

(، وهي قيمة دالة 13.260(، وقد بلغت قيمة )ت( لهذا البعد )45.80للمجموعة الضابطة )
( مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 0.01د مستوى دلالة )إحصائياً عن

 (.0.05مستوى دلالة أقل من )
تابع ير الوتشير النتائج السابقة إلى وجود أثر للمتغير المستقل )البرنامج التدريبي( على المتغ

ر حجم )توليد الأفكار للابتكار الاجتماعي( لدى مفردات المجموعة التجريبية، وفق مؤش
رض ل لفوعليه نقبالتأثير بناء على الفروق بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية. 

 الفرعي الأول:
"توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية 

 ماعيالاجت والمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج التدريبي لتنمية توليد الافكار للابتكار
 لصالح المجموعة التجريبية".

 الفرض الفرعي الثاني:
للتحقق من صحة الفرض الفرعي الثاني "توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج التدريبي 

طات الح المجموعة التجريبية" تم حساب متوسلتنمية التعلم بالتجريب للابتكار الاجتماعي لص
رتب درجات مفردات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، وتمت المقارنة باستخدام 

المجموعة الضابطة(، وجاءت  –اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين )المجموعة التجريبية 
 (:3النتائج كما في الجدول رقم )
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للفروق بين متوسطات رتب المجموعتين التجريبية ( نتائج اختبار )ت( 3جدول رقم )
 والضابطة في القياس البعدي لمقياس الابتكار الاجتماعي. 

 المتوسط ن المجموعة البعد
الانحراف 

 المعيار

درجة 

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوي 

 الدلالة

الاععم بالايريب 

للابالااي 

 ار اماطي

 6.529 35.80 10 الضابقت
 دالت 15.938 18

 2.898 71.80 10 يفلاتالاير

( وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب درجات أفراد 3يتبين من الجدول رقم )
المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لبعد )التعلم بالتجريب للابتكار 
 الاجتماعي( وذلك للمجموعة التجريبية، حيث يتضح أن المتوسط الحسابي لدرجات التطبيق

(، فيما كان المتوسط الحسابي درجات التطبيق 71.80البعدي للمجموعة التجريبية يبلغ )
(، وهي 15.938(، وقد بلغت قيمة )ت( لهذا البعد )35.80البعدي للمجموعة الضابطة )

ية ( مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ0.01قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 (.0.05قل من )عند مستوى دلالة أ

تابع ير الوتشير النتائج السابقة إلى وجود أثر للمتغير المستقل )البرنامج التدريبي( على المتغ
 )التعلم بالتجريب للابتكار الاجتماعي( لدى مفردات المجموعة التجريبية، وفق مؤشر حجم

رض ل لفوعليه نقب التأثير بناء على الفروق بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية.
 الفرعي الثاني:

"توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية 
عي جتماوالمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج التدريبي لتنمية التعلم بالتجريب للابتكار الا

 لصالح المجموعة التجريبية".
 مناقشة نتائج الدراسة: -

توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة : الفرض الرئيس
تعلم التجريبية والمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج التدريبي لتنمية توليد الأفكار وال

 بالتجريب للابتكار الاجتماعي لصالح المجموعة التجريبية.
ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى أظهرت النتائج المتعلقة بالفرض الرئيس للدراسة وجود فرو 

( بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس 0.05معنوية )
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الابتكار الاجتماعي بعد تطبيق البرنامج التدريبي لتنمية الابتكار الاجتماعي وذلك لصالح 
 المجموعة التجريبية.

 لقبليلتأثير بناء على الفروق بين القياسين اومما يؤكد على فعالية البرنامج لتدريبي حجم ا
 والبعد للمجموعة التجريبية على الدرجة الكلية لمقياس الابتكار الاجتماعي.

مج ( في فعالية البرا2021وتتفق هذا النتيجة ضمنياً مع ما توصلت إلية دراسة أبو الحسن )
 شاديةراء برامج تدريبية وإر التدريبية في تنمية الابتكار الاجتماعي والتأكيد على ضرورة إج

لطلاب تخصص الخدمة الاجتماعية لتنمية المعارف ومن ضمنها الابتكار الاجتماعي. وما 
( حيث أكدت النتائج على ضرورة تطوير المهارات 2024توصلت له دراسة الأحمدي )

 للمتخصصين في الخدمة الاجتماعية خاصة في مجال الابتكار والتواصل الاجتماعي.
ريب بالتج تفسير هذا النتيجة بفعالية البرنامج التدريبي في تنمية توليد الأفكار والتعلمويمكن 

للابتكار الاجتماعي مساهمة البرنامج التدريبي في تطوير المهارات لدى طلبة الخدمة 
 الاجتماعية خاصة في مجال الابتكار الاجتماعي الذي يعتبر من المناهج العلمية التي من

 هم في حل قضايا اجتماعية معقدة.الممكن أن تسا
 الفرض الفرعي الأول: 

للتحقق من صحة الفرض الفرعي الأول "توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية ين 
متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج التدريبي 

 ة التجريبية.لتنمية توليد الأفكار للابتكار الاجتماعي لصالح المجموع
ة نتيج وما يؤكد على فعالية البرنامج التدريبي في تنمية توليد الأفكار للابتكار الاجتماعي 

( حيث ذكر الحداثة 2023لحجم التأثير، وتتفق ضمنياً هذا النتيجة مع دراسة قليوبي )
قان وإتوالابتكار والنفع والإحسان وهذا ما يتصف توليد الأفكار للوصول إلى أفضل النتائج، 

يل مهارة توليد الأفكار التي تعود بالنفع على القضية الاجتماعية. كما ذكرت دراسة إسماع
 فكار( أن هناك فعالية لتنمية الابتكار الاجتماعي في تحسين جودة الخدمات وتوليد الأ2022)

( التي أوصت نتائج الدراسة بضرورة 2024التي تسهم في ذلك. كذلك دراسة الأحمدي )
عي ز على تطوير مهارات المنتمين للخدمة الاجتماعية في الابتكار والتواصل الاجتماالتركي

 وتوليد الأفكار.
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 الفرض الفرعي الثاني:
"توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  للتحقق من صحة الفرض الفرعي الثاني

امج التدريبي متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرن
طات لتنمية التعلم بالتجريب للابتكار الاجتماعي لصالح المجموعة التجريبية" تم حساب متوس

رتب درجات مفردات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، وتمت المقارنة باستخدام 
 المجموعة الضابطة(. –اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين )المجموعة التجريبية 

م ي، حجلى فعالية البرنامج التدريبي في تنمية التعلم بالتجريب للابتكار الاجتماعوما يؤكد ع
تيجة ا النالتأثير بناء على الفروق بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية. وتتفق هذ

له  حيث أن فعالية الابتكار الاجتماعي في العمل في مع الحالات الفردية والتعلم بالتجريب
ه ذكرت عال في تنمية وتطوير مهارات الابتكار لدى المنتمين للخدمة الاجتماعية. وهذا مادور ف

ريب ( الذي أكد على أهمية الاستفادة من تجارب الأخرين والتعلم بالتج2019دراسة المشيخي )
صناع من أهم منصات الابتكار الاجتماعي واهميتها في تبنيها كاستراتيجية من قبل المهتمين و 

( ضمنياً أن للابتكار 2020ر في الخدمة الاجتماعية. كما أن دراسة خلوفي وشريط )القرا
ين لمنتمالاجتماعي تأثير على القدرة التنافسية مما يزيد من أهمية التعلم بالتجريب لكي يصل ا

 للخدمة الاجتماعية إلى قوة التأثير والمنافسة في المجال الاجتماعي بشكل خاص.
 التوصيات:

موجهة جراء دراسات مستقبلية تتناول فاعلية أشكال متنوعة من البرامج التدريبية اليوصى بإ -
ار لطلبة وطالبات الخدمة الاجتماعية، بهدف استكشاف مدى تأثيرها في تنمية مهارات الابتك

 الاجتماعي بمختلف أبعاده.
لبرامج يوصى بإدراج مقرر "الابتكار الاجتماعي" كمقرر أساسي ضمن الخطة الدراسية  -

م الخدمة الاجتماعية، بهدف تنمية مهارات الطلبة في التفكير الإبداعي وتمكينهم من تصمي
 حلول مبتكرة وفعّالة لمعالجة التحديات الاجتماعية.

يوصى بزيادة عدد الأخصائيين الاجتماعيين في المجالات المختلفة، وذلك بهدف تنفيذ  -
ب ارات الابتكار الاجتماعي لدى طالبات التدريبرامج ومشروعات تساهم في تعزيز وتنمية مه

 .ليةالميداني، مما يؤدي إلى تحسين جودة التدريب والإشراف على هذه البرامج بشكل أكثر فاع
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من المهم توفير بيئات تعليمية مشجعة على التفكير الإبداعي، مثل مختبرات الابتكار  -
الطالبات على تطوير أفكار مبتكرة الاجتماعي والمراكز المتخصصة في الجامعات، لتشجيع 

 وحلول جديدة للمشكلات الاجتماعية.
يوصى بتشجيع البحث العلمي في مجال الابتكار الاجتماعي من خلال دعم الدراسات  -

والمشروعات البحثية التي تسعى إلى استكشاف حلول مبتكرة للقضايا الاجتماعية، وتوسيع 
ة بما يسهم في تطوير الممارسات المهنية في الخدمقاعدة المعرفة في هذا المجال الحيوي، 

 الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة.
 : المراجع

 المراجع العربية:
ة ( فعالية برنامج تدريبي لتنمية معارف ومهارات رياد2021أبو الحسن، نبيل محمد محمود )

رمة. لايتام بمكة المكالأعمال الاجتماعية لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بجمعيات ا
 (.54مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية. العدد )

(. دور الاخصائي الاجتماعي في تعزيز 2024الأحمدي، ريم بنت سعيد بن مصلح. )
الابتكار والتنمية الاجتماعية لدى طالبات وطلاب جامعة الملك سعود. مجلة الخدمة 

 (.2الاجتماعية، العدد )
(. الابتكار الاجتماعي كمدخل لتحسين جودة 2022عيل عبدالفتاح. )إسماعيل، رمضان إسما

وث الخدمات الاجتماعية بالجمعيات الأهلية، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبح
 (. 27الاجتماعية، جامعة الفيوم، كلية الخدمة الاجتماعية، العدد )

في تنمية  TRIZة نظرية تريز ""(. فاعلي2020بن بولرباح، سارة، والطيف، عبدالكريم. )
ة التفكير الابتكاري والإبداعي. مجلة أبعاد اقتصادية، جامعة أمحمد بوقرة بومرادس، كلي

 (.10الاقتصاد والتجارة وعلوم التيسير، العدد )
 ( معوقات الابتكار الاجتماعي لدى العاملين بالجمعيات الأهلية.2021حسين، محمد أحمد )
 358-337(. 3) 24عية للبحوث والدراسات الاجتماعية. مجلة الخدمة الاجتما

( دور الابتكار الاجتماعي في تحقيق الدعم 2023حميد الدين، رضية محمد المحسن )
ية النفسي والاجتماعي لنزلاء مجمع الإرادة والصحة النفسية بالرياض. المجلة العلمية لكل

 (.  85الآداب، جامعة أسيوط، العدد )
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سية (. دور الابتكار الاجتماعي في تعزيز القدرة التناف2020شريط، كمال. )خلوفي، سفيان، و 
للمؤسسات الاقتصادية: دراسة على عينة من إطارات المؤسسات الاقتصادية بولاية ميلة، 

 (. 4مجلة دراسات وأبحاث، جامعة الجلفة، الجزائر، العدد )
وعلاقتها بمعالجة مشكلات (. استراتيجيات التفكير الابتكاري 2016روبيبي، حبيبة. )

  (.1) المنظمات. مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، جامعة المسيلة، العدد
( الابتكار الاجتماعي مطلب للممارسة المهنية في الخدمة 2023شحاته، فوزي عبدالهادي )

(. 31) 3ية. العدد الاجتماعية. مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماع
531- 546. 

سنة من الابتكار الاجتماعي  25( كيف غّيرت 2024شواب، كلاروس، وشواب، هيلدي )
 ( 2023حياة الملايين )ترجمة أروقة الريادة(. مركز أروقة للأبحاث والتبصر. )

، ية( مقترح لمأسسة الابتكار الاجتماعي في التعليم، مجلة كلية الترب2024الطاهر، رشيدة )
 .40جامعة عريش السنة الثانية عشر، العدد 

ة (. الابتكار الاجتماعي من منظور التربية الإسلامي2023قليوبي، أماني محمد بن محمد. )
ار، ودوره في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في وقف عين "زبيدة". مجلة الآداب، جامعة ذم

 (.3كلية الآداب، اليمن العدد )
(. الابتكار الاجتماعي ودوره في تحسين خدمات القطاع 2019لي. )المشيخي، لمى بنت ع

 الاجتماعي. مجلة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، العدد
(62.) 

ت (. كيف يتعامـــل الابتـــكار الاجتماعي مع النظـــم والتعقيدا2021المعمار، كندة. )
 (.6لاجتماعي، العدد )الاجتماعية؟. مجلة الابتكار ا
(. متطلبات تنمية مهارات التفكير الابتكاري لدى الطلائع 2021معوض، مصطفى محمد. )

بمراكز الشباب: دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع. مجلة كلية الخدمة الاجتماعية 
 (.22للدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد )

ساسيات الابتكار الاجتماعي، مؤسسة الراجحي (. ا2019هواري، غياث، والمعمار، كندة. )
 الانسانية.
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