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الاجتماعي لدوره مع المرأة المُعيلة في إطار  المتطلبات المهنية لممارسة المخطط
 التحول الرقمي

 :المستخلص
متطلبدا  المنييدة لممارةدة ائيدادي ئدمدة الفد د العلدي  هددف  الدراةدة ىلدل الت د  

 ( 50لدوره مع المد اة المع للدة فدي ى دار التادوق ال ومديد وهدي دراةدة وتدبية ادع اط)ي ندا علدي  
 يدددة التندددامن الاجتمددداعي  ماافيدددة الدونليدددة   ةدددتخدام ائيدددادي اجتمددداعي مدددن ال دددامللن  مد 

مينج المسح الإجتماعي  ال ليةد واوتل  نتادج الدراةة ىلل ان هياك مجموعة من المتطلبا  
وره لممارةدة د المخطد  الاجتمداعي  الم  فية والمنارية والقيمية والت يية( التي يجب اواف ها فدي

 ومددديد  الإةدددافة ىلدددي مجموعدددة مدددن اليددد و ا  التدددي مدددع المددد اة المع للدددة فدددي ى دددار التادددوق ال
اواجنه اثياء عملهد وكذلك وةع مجموعة من الم ت حا  التي اسداعده علدي اداء دوره المنيدي 

 مع الم اة الم للة في ى ار التاوق ال ومي.   
 .التاوق ال ومي دالم اة المع للة دالمتطلبا  الكلمات المفتاحية:

Professional requirements for practicing the social planner of his 

role with women breadwinners in the framework of digital 

transformation 

Abstract: 

 The study aimed to identify the Professional requirements for 

practicing the social planner of his role with women breadwinners in 

the framework of digital transformation 

It is a descriptive study that was applied to (50) social workers from the 

Directorate of Social Solidarity in Dakahlia Governorate, Using the 

sample social survey methodology in the sample, and the results of the 

study found that there is a set of requirements (cognitive, skill, value 

and technical) that must be met in the social planner specialist to 

exercise his role with the breadwinner woman within the framework of 

digital transformation, In addition to a set of difficulties faced during 

his work, as well as the development of a set of proposals that help him 

perform his professional role with women breadwinners in the 

framework of digital transformation.    

Key words: Requirements, Female breadwinners, Digital 

Transformation. 
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 أولًا: مشكلة الدراسة: 
د ا ت)دد  التيميددة الةدداملة هدددفال اسدد ل ىلددل ااقي دده اال)يددة المجتم ددا  المت دمددة والياميددة علددل حدد

 السواء علل اعتبارها وةللة اةاةية يمكن عن   ي نا اا لق م دلا  م اف ة من ال وي والت ددم
 التخلد  واللاداب ك كدب الت ددم والدذر يسدل  وال فاهية وكذلك في مااولة مينا للخد و  مدن دادد ة

 (  9د ص1994 م دلا  ة ي ة ومتلاح ة  شفلقد
وفدددي هدددذا الإ دددار يم دددش ال ييددد  البةددد ر ودددوة الددددفع الاقيقيدددة ل مليدددة التيميدددة ومدددن هيدددا كدددان 
الاهتمددام  مفنددوم التيميددة البةدد ية علددل اةددا  ان التيميددة البةدد ية موجنددة ىلددل الإنسددان  اعتبدداره 

ذر يساهع في ايمية المجتمع من ناحيدة ومدن ناحيدة ائد ن ف نندا اندد  ىلدل الإرا داء ال يي  ال
كيوعيددة حياادده واوةدديع نطدداب ائتياراادده وودراادده ىلددل اويددل حددد ممكددن واو يدد  الددك ال دددرا  

 ,Vincentn)افندددش او يددد  لندددا فدددي جميدددع الميددداد ن الاوتيدددادية والاجتماعيدددة وال  افيدددة 
) 2002Parrillo:,   

مجتمددع الميدد ن ىلددل الت دددم والوتددوق ىلددل التيميددة الةدداملة مددن ئددلاق اييدديع مددوارده ويسدد ل ال
البةد ية   ننندا عييد  مندع مدن عياتد  الإنتدا   فال ييد  البةد ن هدو مادور عمليدة التيميددة 
فددل ان مجتمددع وهددو المادد ك انوق فددل عمليددة التيميددة  لددذلك لاكددد مددن اةددت مار كافددة الطاوددا  

 (183د ص2014البة ية.   اكو اليلشد
( ا  يبددال مددن عدددد ةددكان ال ددالع  لددذا يايددل موةددو  المدد اة  اهتمددام الدد  %50واةددكش اليسدداء 

مسدد)وب علددل المسددتويا  الدوليددة وال وميددة والماليددة  ويةددت ك فددل ملددك الدددوق المت دمددة والدددوق 
  يةالياميةد حتل تار موةو  المد اة وايملتندا احدد المكوندا  انةاةدية فدل كد امج التيميدة البةد

 ( 3دص 2002ئاتة و  امج التيمية الةاملة عامة.  ع)د الم يودد 
ول ددد كةدد  الجندداك الم كددئر للت )ةددة ال امددة والإحيدداء ان نسددبة مسدداهمة المدد اة فددي وددوة ال مددش 

( ةية وهي ام ش ما ي د ب مدن ثلد  64-15( من اجمالي ووة ال مش من ةن  %22.9كلغ   
نسددددبة اليسدددداء اللااددددي ا ملددددن عمددددش دادددددع كلغدددد   ( وان%73.4مسدددداهمة ال جدددداق التددددي ا)لدددد   

 (2017( للذكور.  الجناك الم كئر للت )ةة ال امة والاحياءد %62.8(  م اكش  85.4% 
 يدورة واةداة ي )د  عيندا كت دد  ا  متبا يدة ففدي  وفي مي  ايتة   اه ة الم اة المع للة نةد 

( اةدل  اليسدب ىلدي ان حجدع 2002 /2001الخطة الخمسية للتيمية الاجتماعية والاوتيادية  
( مدددن جملدددة انةددد د %22و  %18انةددد  التدددي ا ولندددا نسددداء  يدددورة كاملدددة ا ددددر مدددا كدددلن  

( مدن اةد  %42.9و اسب ىحياءا  انمع المتاددة فد ن نسدبة هدالاء اليسداء فدل ال دالع كلده  
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او الد  ( من انة  الاادية في ال دالع ادد  ها نسداء ةدواء ارامدش او مطل دا  %70ال الع وان  
 (  2008 دمتئوجا . تيدوب انمع المتادة

( مددن انةدد  %18.7واةددل  ىحيدداديا  الجندداك الم كددئر للت )ةددة ال امددة والإحيدداء ىلددل ان  
ىن ىجمددالي عدددد (  2022وودداق ا  يدد  للجندداك تددادر فددل   دالميدد ية اتددولل ىعالتنددا ةددلدا 

مللددون  25.5اةد ان حددوالي  مللددون ( ا ولنددا امدد  5.7( مللددون اةدد ةد مينددا  19.4انةدد  كلدد   
ن  والغال)ية ال يمل من رؤةاء انة  لفةة المطل ا  وانرامشد ىم ا افع نس)تنا في الا دف د(

( فدددي ال يددد  وي كدددف ملدددك انخفدددا  مسدددتور المعيةدددة لندددذه %70.6( م اكدددش  %87.3ىلدددي  
( %87  ماكددددا ان اعلدددل نسدددبة لندددن  الإةدددكيدرية انةددد  م ارندددة  انةددد  التدددي   اةدددنا ال جددداق

(  جيددوب ةددلياءد امددا  دداول الماافيددا  اتدد او  كددلن %51نسددبة   واوددش وكددذلك ال للو يددة والبالدد ة
ال ةددمية ان اعددداد اليسدداء الم ددللا  فددل ائا ددد مسددتم   (د وافدداد  الإحيدداديا %86و  77% 

 ال ددددداه ة والماافيدددددا  وال ةدددددواديا د ئاتددددددة فدددددل تددددد لد ووتددددددل  اعددددددادهن فدددددي الدونليددددددة 
الا وقيدة ان نسدبة اليسداء الم دللا  فدل ميد   رتد  ال د د من المييما  كليما د(19.8% 

د ص 2019د( مدددن نسدددبة السدددكان. الجناك الم كدددئر للت )ةدددة ال امدددة والاحيددداء%35اتجددداوك  
103) 

د  د ا( ىلي ان اليساء ال دادلا  نةد هن ار د  الف د اء ف2016ا  ي  التيمية البة ية ل ام   ويةل 
ونيدد . الم ند ال ددومي  د علددي انةدد  التددي   اةددنا رجددش  م دددق مدد ةوان ف دد  هددذه انةدد   ئيدد

 (.72د2016دللتخطي 
ىعالدة  اعداد الم اة المع للة فدي ميد   ومدال   دد  دوم و مدا ان هدذه المد اة ي دع علدي كاهلندا واتئا د

افدد اد انةدد ة مددن اليددغار والببددار فددي   ددب انحيددان وملددك  سدد)ب وفدداة الددئو  او م ةددهد او 
هجددد ه لنددداد او  لاوندددا ميددده ف نندددا  التدددالي هدددي التدددي اادددش حدددش الدددئو  فدددي الميدددئقد هج ادددهد او 

وايبح هذه انة ة ار   ع ةة للف   وللمةكلا  عن انةد  التدي يكدون عادلندا رجدلا ئاتدة 
 ( 124د ص 2020في الميا ق ال يبية او الة )ية او ال ةوادية او ال ها.  ع)د ال حمند 

للدة ن ااث السا  ة التدي اردد  علدي ةد ورة الاهتمدام  دالم اة المع وهياك ال د د من الدراةا  وا
 ومينا: 
( وهددف  الدراةدة ىلدي الت د   علدي عوامدش الندغوا وانكمدا  التدي Richard,2016دراةة  

ات دد   لنددا اليسدداء الم ددللا  واهددع المةددكلا  التددي ا دداني مينددا المدد اة الم للددة واوتددل  نتددادج 
لتددددي ا دددداني مينددددا المدددد اة الم للددددة فددددي المجتمددددع انم يكددددي هددددي الدراةددددة ىلددددي اهددددع المةددددكلا  ا
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المةدكلا  الاوتيددادية والاجتماعيددة ومينددا عدددم ال دددرة علددي الوفدداء  متطلبددا  اةدد انا كمددا ا)ددلن 
ان اليسددداء الم دددللا  ي دددانلن مدددن المةدددكلا  الاوتيدددادية والاجتماعيدددة وال ا بيدددةد كمدددا انندددن 

( وهددددف  الدراةدددة ىلدددي 2017راةدددة  مسدددلعد  دددواجنن تددد و ة فدددي التبيددد  مدددع اوةددداعنند ود
ااد د دور مييمدا  المجتمدع المددني فدي امكدلن المد اة الم للدة اوتيداديا واجتماعيدا وةياةديا و 

ااد د الم ووا  التي ااد من كفاءة كد امج مييمدا  المجتمدع المددني فدي امكدلن المد اة الم للدة  
التخطيطيددة ل فددع مسددتور كفدداءة  واوتددل  نتددادج الدراةددة ىلددي  وةددع مجموعددة مددن  الماشدد ا 

كددد امج مييمدددا  المجتمدددع المددددني فدددي امكدددلن المددد اة الم للدددة ميندددا  ىوامدددة نددددوا  اوعيدددة عدددن 
( وهددف  الدراةدة ىلدي Grandner,2017مةكلا  الم اة الم للة وكيبيدة مواجنتنداد و دراةدة  

ة وااد دددد اهدددع الت ددد   علدددي دور الخدمدددة الاجتماعيدددة فدددي ااسدددلن نوعيدددة الايددداة للمددد اة الم للددد
المةددكلا  الم ابطددة كتاسددلن نوعيددة الايدداة للمدد اة الم للددة واوتددل  نتددادج الدراةددة ىلددي ان ان 
الغال)يددة ال يمددي مددن المباددوثلن  دد ون ان اةددباب ىعددالتنن انةدد ة الطددلاب ان اهددع المةددكلا  

ند الاوتيادية التي ادواجننن عددم كفايدة مسداعدا  الندمان الاجتمداعيد و دراةدة  رمداق الدد 
( وهدددف  الدراةددة ىلددي الت دد   علددي المةددكلا  الاجتماعيددة والاوتيددادية واليفسددية التددي 2017

اواجددده المددد اة الم للدددة وكيبيدددة الادددد مدددن هدددذه المةدددارش والت ددد   علدددي كيبيدددة اليندددو   الوةدددع 
الاجتمدداعي للمدد اة الم للددة وايميددة ودددراانا واوتددل  نتددادج الدراةددة ىلددي  ان الااجددة الماديددة مددن 

لمةددارش التددي اواجدده المدد اة الم للددة وكددذلك اسدد ب انكيدداء مددن الت لدديع والتدددني فددي مسددتور اهددع ا
( وهدددف  الدراةددة ىلددي م  فددة George,2018 دراسةةة  الاالددة اليدداية لبددش افدد اد انةدد ةد و

اأثل  ال مش وال)لةة علل اليساء اللااي ي ةن في انحياء الف ل ة  و ىل اء النوء علل الي و  
واوتدل  نتدادج الدراةدة ىلدي ان  ي ادفع الإناث ىلي ىعالة اة هن فدي ام يكدا اللاالييدةالسلةة الت

الجانب الاوتيادر الت ليمي والياي للم اة الف ل ة في الميا ق  اث  اأثل ا مباشد ا علدي نوعيدة 
دراسةة حياانا كما ان  )ي ة ال مش التي ائاولنا الم اة  وميا  اث  فدي ااسدلن نوعيدة حياانداد و 

( وهددددف  الدراةدددة ىلدددي ااد دددد مسدددتور عاددددد مةددد وعا  وحددددا  الندددمان 2018)دددد ال ئيدددئد ع
الاجتماعي في ااسلن نوعية حياة الم اة الم للة واوتل  نتادج الدراةدة ىلدي ةد   الخددما  
الم دمة للم اة الم للة  يدفة عامدة مدن ئددما  تداية وا ليميدة وئددما  اجتماعيدة وان المد اة 

كلا  اجتماعية واوتيادية كما اننا اواجه تد و ا  فدي ادوفل  متطلبدا  الم للة ا اني من مة
الاياة واالبا ينط  اولادها ىلي ا ك الت ليع والخ و  ىلي ةوب ال مش مبك ا دون ار مندارا د 

( وهدددف  الدراةددة ىلددي االلددش اوةددا  اليسدداء الف لدد ا  والبةدد  Elizabeth,2018  دراسةةة و
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ي الدوق اليامية في الميا ق ال ةوادية واوتل  نتادج الدراةدة عن انكما  التي ا انلن مينا ف
ىلي ان مستور ف اليدة كد امج امكدلن المد اة الم للدة لا اختلد   د ئتلا  الخيدادع الاجتماعيدة 

(  وهددف  الدراةدة ىلدل ااد دد اهدع مادددا  Restrepo et al 2019 دراسةة للمستفلدا د و 
  ةددددواء كاندددد  هددددذه الماددددددا   ةدددد ية او ماديددددة او ف اليددددة وكفدددداءة وانتاجيددددة اليسدددداء الم ددددللا

مجتمعيدددةد وملدددك للوودددو  علدددل الوةدددادش والطددد ب والوةدددادش وانةددداللب اللاكمدددة لوةدددع المددد اة 
الم للة دائش ى ار التيمية المسدتدامة واا لدق حيداة ك يمدة لندا ونةد انا ورفدع مسدتون معيةدتنا 

م دللا  هدي اددني المدوارد الماليدة وعددم واوتل  نتادج الدراةة ىلي ان اهدع مةدكلا  اليسداء ال
ال درة علي الوفاء   حتياجا  انة ة الن ورية وحاجتنا ىلي الخدما  اليايةد و دراةة  ع)د 

( وهددددددف  الدراةدددددة ىلدددددي الت ددددد   علدددددي المةدددددكلا  الاجتماعيدددددة والاوتيدددددادية 2019السدددددتارد 
اةددة ىلددي ان اهددع المةددكلا  واليدداية واليفسددية التددي اواجدده المدد اة الم للددة واوتددل  نتددادج الدر 

التدي ا دداني مينددا هددي عددم كفايددة الم دداو والم ونددا  وك د ة الميدد وفا  اللاكمددة لت لدديع انكيدداء 
وولة الاةتفادة مدن ئددما  التدأملن اليداي وانخفدا  وعدي المد اة  ا ووندا ال انونيدةد و دراةدة 

لم للددددة فددددي ( وهدددددف  الدراةددددة ىلددددي الت دددد   علددددي ئيددددادع اةدددد  المدددد اة ا2020 البدددد ديفد 
المجتمددع السدد ودر الم اتدد  والت دد   علددي المةددكلا  التددي اواجننددا واوتددل  نتددادج الدراةددة 
ىلي ان ة)ب ىعالة الم اة للأة ة هو وفداة الدئو  والطدلاب وا ددد الئوجدا  وةد   دئدش الدئو  

هدددف  ( و 2024 الاةددافة ىلددي ارافددا  الاةدد ار واددلاء المعيةددة والمواتددلا د ودراةددة  اددانعد 
ال دلا  المتم كدئ حدوق ال ملدش ةة ىلل التا ق من فاعلية ك نامج التدئش المنيي   ةدتخدام الدرا

واث)تد  نتدادج الدراةدة ان هيداك فد وب ىحيدادية كدلن  في اا لق التمكدلن اليفسدي للمد اة المع للدةد
القيدددا  ال )لدددي والب ددددر ليدددالح القيدددا  الب ددددر للمجموعدددة التج ي)يدددة ممدددا يةدددل  ىلدددي التدددأثل  

ال ددلا  المتم كددئ حددوق ال ملددش فددي اا لددق التمكددلن كي ل) نددامج التدددئش المنيددي   ةددتخدام الإيجدا
 اليفسي للم اة المع للة.

وا ددد ال ددورة الم  فيددة احدددث ال ددورا  التددل ع فنددا الجدديف البةدد ن ميددذ ان اوتددش الإنسددان ىلددل 
را  الت ييدة اكتبار اةاللب الااياق والايوق علدل الم لومدا   أحددث الت ييدا د وا ت)د  التطدو 

المتسارعة فل ال ي  الاد   وفل م دمتنا ا ييدا  الم لومدا  والاايدالا  مدن اهدع التادديا  
التدددل اواجددده ال دددالع فل دددد ااجددده ال دددالع كلددده ىلدددل التادددوق ال ومدددل فدددل شدددتل المجدددالا  وفدددل كدددش 
 الماةسددا  والمييمددا د ووددد اراددب  التاددوق ال ومددل  الاةددتخدام المك دد  لتبيولوجيددا الم لومددا 

والاايالا  من جنة ومن جندة ائد ن ارادب  كئيدادة الإنتاجيدة وال ددرة علدل الميافسدة وملدك مدن 
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 ( 267د ص 2011اجش الاةتجا ة لمتغل ا  ال)لةة والسوب ال المللن. عللد 
وا دددد  ددداه ة التادددوق ال ومدددي هدددي انر ددد  كددد وكال فدددي عدددالع اللدددوم واايدددي  اهتمدددام ال د دددد مدددن 

و دددددلن جميدددددع فةدددددا  المجتمدددددع القياديدددددة وال لميدددددة وال مليدددددة الماةسدددددا  واتدددددااب الميدددددالح  
 دداق وانراديميدة  دال اع مدن ابددا ن ئلبيداانع واهددافنع ومةداري نعد و نددذا حفدئ التادوق ال ومدي انت

الماةسددا  مددن كلةددة ماليددة دائليددة ىلددي وةددعية عالميددة فددالتاوق ال ومددي ةدد ورة فددي ااسددلن 
 ( 112د ص2022رفاءة الماةسا   ع)د الغييد 

من ثع ف ن التغل  فل عالع اللوم ناو التيييع ال ومل فل كافة ماةسا  المجتمع  ا  ة ورة و 
ملاددة اف ةددنا ااددديا  ال ولمددة واوتيدداديا  السددوب المفتوحددةد وهددو مددا دفددع االددب الدددوق ىلددل 
 التوجه ناو فب ة عي نة الإدارة والماةسا  ال مومية كند  ااسلن الخدمة ال مومية وا ولتندا

ة لالبت ونيد    اب  ارابا ال وثي ال كتوفل  ال)لةة ال ومية التل اساعد علل اف لدش الإدارة اهذا الند
مدددن ئدددلاق ا قيدددة المجتمدددع مدددن تدددوراه الت للديدددة ىلدددل مجتمدددع م لومددداال دون المسدددا   دددالقيع 

يع والت اللد المجتمعية وهو ما يةكش اادديال واةداال امدام السدلطا  السياةدية فدل ةد)لش كلدو  ا مد
ارة الالبت ونيددة علددل كافددة المسددتويا د ومددن ثددع فدد ن كافددة المجتم ددا  اواجدده اللددوم ااددددن الإد

حنارن ال  مس)وب لما اادثه التبيولوجيا  ال قيمة من ااولا  فاد ة الس عة علدل المسدتون 
الاوتيدددددادر وال  دددددافل والسياةدددددل والم  فدددددل وكدددددذا علدددددل ةدددددلوكيا  انفددددد اد وعلاوددددداانع دائدددددش 

ة المجتمدع المددنل... ىلدو( وعلدل اشدكاق التييديع والقديع الاجتماعيدة وك د   –المجتم ا   انةد ة 
 ( 8د ص2019الجدق حوق التاوق ال ومل واهملته وم دوده علل المجتمع.  ىك اهيع. 

واسددد ل جميدددع دوق ال دددالع فدددل الووددد  الادددالل لتا لدددق اهددددا  اةدددت اايجية التيميدددة المسدددتدامة 
   تملددئ ال يدد  الادداق  السددما  والم ددا ل  الاد  ددة ( والتددل مينددا التاددوق ال ومددل حلدد2030 

 ة ىم انندالل مش الإدارن والتل ا د احد نتا  ال ورة الت يية فل عالميا الم ات  الإدارة الالبت ونيد
ا ددددد مدددددئلال م اتدددد ال لتطددددوي  وااددددد   المييمددددا  ومواجنددددة مةددددكلا  الإدارة الت للديددددة لددددد نا 

 ة عيددد ايفلدذ انعمدداق والم دداملا  المختلفددة لددذلك اتددبحواندمن اا لددق ال دالددة والدوددة والةددفافي
مدددن النددد ورن فدددل حدددق المييمدددا  ان ا مدددش علدددل التادددوق مدددن الإدارة الت للديدددة ىلدددل التادددوق 

يددة فددل ال ومددل والإدارة الالبت ونيددة التددل اددوف  لنددا ال د ددد مددن المئايددا واا ددق لنددا السدد عة والفاعل
الالبت ونيددددةد والتاددددوق ال ومددددل لدددده ال د ددددد مددددن  انداء الدددد  ملددددك التاددددوق ناددددو اط)لددددق الإدارة

هدذه  المتطلبا  الإدارية والت ييدة والتدل اتطلدب مدن جميدع ىدارا  المييمدة القيدام كواج)ندا لتدوفل 
 (44د ص2004المتطلبا .  اليجارد 
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 وهناك العديد من الدراسات السابقة التي أكدت علي أهمية التحول الرقمي ومنها:  

( هددددف  ىلدددل الت ددد   علدددل التدددأثل ا  الاجتماعيدددة التدددي احددددثتنا ال دددورة 2010دراةدددة  ا)دددوكد 
ال وميددة فددي ال)لةددة الاجتماعيددة فددي عمددان واشددار  نتددادج الدراةددة ىلددل ان المددوا ن يةدد    ددأن 
مة و  الاكومة الإلبت ونية ود ةاعد  في ال د د من مجالا  التيمية  الإةافة لتوف  مسدتون 

   الماةسدددا  الاكوميدددة   مكانيدددة ىحددداث ايميدددة حقيقيدددة مدددن وعددي جلدددد ومتيدددامي لددددن القيددادا
(  2015ئددلاق اف لددش اةددتخدام التبيولوجيددا الاد  ددة وم طيددا  ال ددورة ال وميددةد و ودراةددة  يسددند

وهدددف  ىلددل دراةددة اتيدداوق متطلبددا  التاددوق ال ومددي لماةسددا  الم لومددا  ال   يددة مددن ئددلاق 
 ومدي كواةدطة المسدح الندودي والتادوق ال ومدي مياوةة   ب التادوق ال ومديد  ةدقيه التادوق ال

كواةدددطة ىعدددادة الإدئددداق ومدددن اهدددع اليتدددادج التدددي اوتدددل  ىللندددا الدراةدددة  ي دددد المسدددح الندددودي 
ا مددددن المكونددددا  ال ديسددددة هددددي  الط ي ددددة انةاةددددية للتاددددوق ال ومددددي وهددددذه ال مليددددة اتطلددددب عددددددل

رةددددا  التددددي  ددددتع وةدددد نا الم دددددا د الماتددددوند ال) مجيددددا د ةددددب  الجددددودة والإجدددد اءا  والمما
لندددمانة الااسددداب والسدددلامة والاعتماديدددة ل مليدددة التادددوق ال ومددديد وعلدددل الددددوق ال   يدددة وةدددع 
ئط  واةت اايجيا  الإثد اء الماتدون ال ومدي ال   دي كندد  التغلدب علدل الفجدوة ال وميدة الب)لد ة 

يددة ك نددامج وهدددف  الدراةددة ىلددي قيددا  فاعل(  ۲۰۱۵دراةددة  الطددايفيدو  والددي ع الملاددو،  ددهد
فددي ايميددة منددارا  دراةددة الاالددة  ط ي ددة ئدمددة  (web2.0)للتدددئش المنيددي  اةددتخدام ا ييددا  

الفدد د لدددن  ددلاب الخدمددة الاجتماعيددةد واوتدددل  ىلددل وجددود فدد وب ما  دلالددة ىحيددادية فدددي 
درجددا  القيددا  ال )لددي والقيددا  الب دددر للمجموعددة التج ي)يددة فددي منددارا  الدراةددة والتةددخيع 

يدددالح القيدددا  الب ددددر وهدددذا  اكدددد فاعليدددة ك ندددامج التددددئش المنيدددي  اةدددتخدام ا ييدددا  وال دددلا  ل
web2.0)).  ودراةددددددددة(2017,Keeney )  وهدددددددددف  الدراةددددددددة ىلددددددددي اةتبةددددددددا  التيددددددددورا

والم ت دددددا  والتجددددارب مددددن مييددددور انئيددددادللن الاجتمدددداعللن  المدرةددددة حددددوق كيبيددددة اددددأثل  
ىلددل ان انئيددادللن الاجتمدداعللن  المدرةددة  التواتددش الإلبت ونددي علددل ممارةدداانعد واوتددل 

 ددددركون ان ممارةدددتنع اتدددأث   سددد)ب الوةددداد  الإلبت ونيدددةد واوتددد  الدراةدددة كتطدددوي  ةياةدددا  
الممارةددة المنييددة وا لدديع الخدمددة الاجتماعيددةد والقيددام  ددالباوث المسددت )لية  التددي مددن شددأننا ان 

نئيددادللن الاجتمدداعللن فددي المدرةددة ائيددد مددن ممارةددة الخدمددة الاجتماعيددة المدرةددية وادددعع ا
( والتددي هدددف  للت دد   ۲۰۱۷الددذ ن ي دددمون الخدددما  فددي ال يدد  ال ومدديد  ودراةددة   الف دديد

علل واوع اةتخدام انئيادللن الاجتمداعللن لدب ب وةدادش ابيولوجيدا الم لومدا  والاايدالا  
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وميدداه  مت ددددة  فددي ال مددش مددع الاددالا  الف ديددةد واوةددا  نتددادج الدراةددة عددن وجددود اشددكاق
الاةتخداما  التبيولوجيا من و)ش انئيادللن الاجتمداعللن و دانئع فدي عمليدا  التةدخيع 
والتخطدددددي  للتددددددئش المنيدددددي وعمليدددددا  الت دددددويع والإنمددددداء والمتا  دددددةد واوةدددددا  ولدددددة اةدددددتخدام 

)د ا  التبيولوجيا في عملية التيفلذ للتدئش المنيدي نيد ال ليد و تنا وعددم ادواف  متطلبااندا مدن ئ
والتددددي هدددددف  ىلددددي اةتبةددددا  مفدددداهيع   (Harris,Sera,2018)دراةددددة و ومنددددارا  وال هدددداد 

وممارةدددا  الخدمدددة الاجتماعيدددة الم اتددد ة ااددد  ادددأثل  الت ييدددا  الجد ددددة والمتغلددد ةد واوتدددل  
الدراةدددة ىلدددل ان علاودددا  انئيدددادللن الاجتمددداعللن مدددع التبيولوجيدددا مدفوعدددة   مدددق كتوو دددا  

ذ ن  ت امدش م ندع انئيدادلون الاجتمداعلوند واالبدا مدا يجدد انئيدادلون وممارةدا  اولةدك الد
الاجتماعلون انفسنع يستخدمون التبيولوجيا كددون حددود واةداة او ةياةدا  او وتدوق منيدي 
او م  فدددة او اددددريب مياةدددبد ووددددم  الدراةدددة ا  يفدددال جد ددددال للخدمدددة الاجتماعيدددة الدددذر  ددددمج 

ي الددددددذر  يت دددددش فيدددددده انئيددددددادللن الاجتمدددددداعللند ودراةددددددة التبيولوجيدددددا فددددددي ال ددددددالع الاجتمدددددداع
( والتي هدف  ىلي ا دديع رؤيدة م ت حدة لتاويدش الجام دا  الميد ية الاكوميدة 2019 الدهةاند

ىلي جام ا  مكية في ةوء مبادرة التاوق ال ومي للجام ا د واوتدل  نتدادج الدراةدة ىلدي ان 
ة و ييدة ااتيدة مكيدة وعياتد   ةد ية مدر دة متطلبا  التاوق ال ومي اتم ش في وجود رؤيدة روميد

والتدي هددف  ىلدي ارتةدا   (Mahmood,. 2019)و لةدة ا ليميدة روميدة وادارة مكيدةد ودراةدة 
ال نايا والتاديا  التي اواجه التادوق ال ومدي وفواددده وادأثل هد واوتدل  نتدادج الدراةدة ىلدي ان 

التةددغللية والملددئة التيافسددية ومددن اهددع  التاددوق ال ومددي يمكددن ان يا ددق فوادددد عد دددة مينددا البفدداءة
التاددديا  التددي اواجدده التاددوق ال ومددي ال)ييدددة التاتيددة وال  افددة التيييميددة لدددر الادارة وال دددامللن 

والتدي هددف  ىلدي دراةدة التادوق ال ومدي  (.Panov, s. & et al. 2019) المييمةد ودراةدة 
مجتمدعد واوتدل  نتدادج الدراةدة ىلدي ر امش للتيميدة فدي ال طدا  الاجتمداعي والاوتيدادر فدي ال

ان مةارش ال طا  ال ومي ةتاث  علي مستور الاوتيداد وان عددم ال ددرة علدي اةدتخدام المدوارد 
ال ومية  ادر ىلي ف دان مكانة المجتم دا  فالددوق التدي لا امتلدك ةدما  التطدورا  التبيولوجيدة 

ىلددي الت دد   علددي الجنددود  ( والتددي هدددف 2020الت دددم لنددا شددلي مسددتالشد ودراةددة  الاددارثيد
الم)ذولددة مددن و)ددش ماافيددة جددده ناددو التاددوق ال ومدديد واوتددل  نتادجنددا ىلددي ةدد ي المسددةوللن 
ناو التاوق ال ومدي مدن ئدلاق ايدميع انعمداق والاجد اءا  الاداريدة الخاتدة  دالتاوق ال ومدي 

( 2020وال مش علدي ىكالدة ار عقبدا  اادوق دون اط)لدق التادوق ال ومديد ودراةدة   ال وةديد
والتددددي هدددددف  ىلددددي ااد ددددد م ووددددا  التاددددوق ال ومددددي  النلةددددة ال امددددة للةددددباب وال ياةددددة كدولددددة 
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الامارا د واوتل  نتادج الدراةة ىلي ان هذه الم ووا  اتم ش في م وودا    اداريدة واةد يعية 
( وهدف  ىلل البة  عن الدور الذر  اديه 2020وا يية و ة ية ومالية (د و دراةة   ف حا  

وق ال ومددي فددي ااسددلن اداء و دداد  ال لاوددا  ال امددة  مد  يددة اليدداة والسددكان لولايددة ام التادد
ال)ددواوي  اعتبارهددا ماةسددة اسدداهع فددي اا لددق التيميددة المسددتدامة للدولددة واةددف   نتددادج الدراةددة 
عن: ىن التاولا  ال وميدة اداث  علدل الماةسدة  ط ي دة ىيجاكيدة حلد  اد اب   مختلد  الو داد  

ي الماةسة من حل  اسنلش المنام والو داد  وايييمندا والتيسدلق كليندا والتادوق التي امار  ف
ال ومددي مددن اهددع ال وامددش المسدداعدة علددل ايفلددذ الاةددت اايجية ال امددة للماةسددةد واوتدد  الدراةددة 
 ن ورة ةد ي الماةسدا  ىلدل اةدتغلاق التادوق ال ومدي فدي مختلد  الجواندب الممكيدة وئاتدة 

( هددف  لقيدا  اثد  التادوق 2020لاايالية ال وميةد ودراةة   ميدوره الت املا  الإلبت ونية وا
ال ومي في ااسلن الخدما  الماةسااية في ةورية والل الت     مفنوم التاوق ال ومي وفوادده 
ودوره فددي مكافاددة الفسدداد الإداررد واينددا الت دد   علددل ال)دد امج والتط)ي ددا  التددي ا)يتنددا دولددة 

ومديد واددع التوتدش ل دددة نتدادج اهمنددا وجدود علاوددة كدلن اثدد  ىنةدداء ةدورية فددي مجداق التاددوق ال  
ال)وا دة الالبت ونيدة لم ارددئ ئدمدة المدوا يلن وااسددلن البفداءة وا للدش الإنفدداب والسد عة فدي ا ددديع 
الخدمة الماةسااية واوجد علاوة كدلن اف لدش نيدام المددفوعا  واسدد د ال ةدوم ىلبت ونيلدا فدي ار 

( والتدي هددف  ىلدي الت د   علدي .Fonseca, & Picoto 2020)مكدان وار وود د ودراةدة 
ال وامش التي اسداعد علدي التادوق ال ومدي فدي الماةسدا د واوتدل  نتادجندا ىلدي ان البفداءا  
انر   اهمية لتا لق التاوق ال ومدي هدي ا لديع ال)ياندا  والم لومدا  والماتدور ال ومديد وال مدش 

ا  والماتور ال وميد وكيبية التفاعش من ئلاق علي ايفح وفاع وايبية ال)يانا  والم لوم
الت ييا  ال وميةد وال درة علي ىدارة ال)يانا  والم لوما  والماتدور ال ومديد والت داون مدن ئدلاق 

والتي هدف  ىلي  ال    كدلن التادوق ال ومدي  (Bennett, E 2021)الت ييا  ال وميةد ودراةة 
ان التادددوق ال ومدددي  الف دددش كدددان ةدددلدث  سددد)ب وجادادددة كورونددداد واوتدددل  نتدددادج الدراةدددة ىلدددي 

التطورا  التبيولوجية ولبن حدوث انكما  الو ادية ودد ةد   فدي ااجداه المييمدا  نادو التادوق 
ال ومي  وانه يجدب علدي المييمدا  اوودع المئيدد مدن التادوق ال ومدي ووةدع اةدت اايجيا  لدذلك 

مان اةتم ارية ال مش ئاتة في  دش وال مش علي ايمية المنارا  ال ومية لدر ال امللن كنا لن
( وهددددف  ىلدددل م  فدددة  ثددد  التادددوق ال ومدددي علدددل انداء 2021انتةدددار انو ةدددةد و دراةدددة   ةددد 

الددو يفي لل ددامللن فددي ال)يددوك التجاريددة الميدد ية وئليدد  الدراةددة ليتددادج عدددة اهمنددا: يسدداعد 
  مندددارا  ال مدددش ا)يددي الت ييدددا  ال وميدددة كت لددديع حدددة ال مدددش الميددد في ممدددا  ددادر ىلدددل اطدددوي
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وااسلن الانتاجية و ا ن   اجارب التاوق ال ومي فدي ال طدا  الميد في ان المدو فلن يمكدن 
 ان يكونوا ىما ار)  ال وادق او اعيع عوامش نجا  التاوق ال ومي. 

ا  ااد د مستون اواف  متطلبا  التاوق ال ومي   طوالتي هدف  ىلي  (2023ودراةة  اك اهيع 
يةد وااد د الي و ا  التي ا وب اواف  متطلبا  التاوق ال ومي   طا  الاماية الاجتماع

الاماية الاجتماعيةد  والتوتش ىلل ايور اخطيطل م ت   لتواف  متطلبا  التاوق ال ومل 
 اه من  طا  الاماية الاجتماعيةد واث)ت  نتادج الدراةة تاة الف   انوق للدراةة والذر ماد

  متطلبا  التاوق ال ومي   طا  الاماية الاجتماعيةد واث)ت المتووع ان يكون مستون اوف 
ف  ن اواتاة الف   ال اني للدراةة والذر ماداه " اوجد علاوة   دية اأثل ية دالة ىحياديال كل

يال التاوق ال ومي واطوي  وطا  الاماية الاجتماعية واث)ت  تاة الف   ال ال  للدراةة جئد
يكون مستون ت و ا  اواف  متطلبا  اا لق التاوق ال ومي والذر ماداه " من المتووع ان 

متطلبا  التاوق ال ومي كماش   ( والتي هدف  ىلي الت    علي2023م افعد ودراةة  نافع 
واوتل  اليتادج الل  ۲۰۳۰لتا لق انتلا  الإدارر  الماةسا  في ةوء رؤية مي  

ال ومي  الماةسا  اند   وجود ويور في وةع ئط  اةت اايجية م لية لتط)لق التاوق
في  د وعدم اةتخدام الت يا  ال ومية المتطورة۲۰۳۰ل ومية مختلفة  ما  تماشل مع رؤية مي  

اط)لق اةت اايجيا  الإتلا  الادارر لتا لق الإهدا  المطاو ة  الماةسا د واينال ة   
اد عتمنيةد وعدم الاالسياةا  والإج اءا  التي ا مش علل ىعادة هيكلة ال)يية التاتية الالبت و 

ا علل اليا  رومية متطورة لت ليع الوةع الاالي للماةسا  وحي  الخلش والانا فا  كنا  م
يكفش اا لق الإتلا  الادارر  الإةافة ىلل ال يور في اةتاداث ىدارة متخيية في اف لش 

  ليةا  الفالخدما  ال ومية وادريب ال امللن علل اط)ي ناد واطوي  مناراانع وف ال للاحتياج
الاالية والمست )لية واوتل الباح   ن ورة ا)يي الماةسا  لخط  فب ية وايموية لدمج 

 تمادال اةت اايجيا  ال مش  التاوق ال ومي لما لنا من دور ف اق في اا لق الإتلا  الإدارر اع
 للتيمية 2030علل رؤية مي  

ايا ومندن المسدداعدة ومدن كلينددا وان اةدفاء الطددا ع ال ومدي علددي المجتمدع يغلدد  ةدلوكيا وماةسددا
 منيددة الخدمددة الاجتماعيددةد والتبيدد  مددع هددذه ال)لةددا  الجد دددة هددو احددد التاددديا  ال ديسددية التددي

اواجددده الخدمدددة الاجتماعيدددة   عتبارهدددا اخييدددال علميدددال ومنيدددة مسددداعدة علدددي حدددد ةدددواءد وهدددذه 
ش ايندددال علدددي ا ييدددا  التبيولوجيدددا الجد ددددة لا اددداث  علدددي اةددداللب ا لددديع الخدمدددة الاجتماعيدددة كددد

 (.36د ص2021التةخيع والتدئش المنيي.   ع)د الاملدد 
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 فالخدمددة الاجتماعيددة اتملددئ  أننددا منيددة متطددورةد اسدد ل ىلددل ااددد   م ارفنددا المنييددة واةددالل)نا
لتا لددق مسددتون اعلددل مددن ال لميددة ممددا يسدداعدها علددل اط)لددق ممارةددتنا وفددق اعلددل مسددتويا  

عد  اةددتم ار ان هيدداك مادداولا  جدداده لت ددديع الجد ددد والمفلددد ممددا يسدداالبفدداءة المنييددةد لددذا نجددد 
ممارةددلنا علددل اخطددي المادداولا  الةخيددية والاعتمدداد علددل اةددف علميددة وم ييدده شددبه متفددق 
عللندداد ومددع هددذا التطددور المسددتم  فددي منيددة الخدمددة الاجتماعيددةد ف ددد شددند  ااددولال منمددال فددي 

 اادولال فدي اةداللب ا دديع الخددما  الاجتماعيدة ي تمدد ا ديع ئددماانا للمسدتفلد ن حلد  ان هيداك
 (  15د ص۲۰۱۷علل اةتخدام التبيولوجيا في ا ديع الك الخدما .  ع)د الب يعد 

وئلاق اةتجا ة المنية لتا لق ملك وجب عللنا مواربة التطورا  الاد  ة فددئوق ال دالع عيد  
لم لومددددا  الدوليددددة   الإنت ندددد ( الم لومددددا  وكيددددادة اةددددتخدام الااةددددب الآلددددي وانتةددددار شددددبكة ا

والاةددتخدام الفددادق السدد عة لتبيولوجيددا الم لومددا  والاايددالا د حلدد  ةدداعد علددي اةددتفاد ك لدد  
مددن عمددلاء الخدمددة الاجتماعيددة ممددن لددد نع منددارا  اةددتخدام الت ييددا  الالبت ونيددة مددن ئدددما  

ييددا  لإنت ندد  وال هدا مددن الت الخدمدة الاجتماعيددة الالبت ونيدةد ف ددد الد   التبيولوجيددا ال وميدة وا
الالبت ونيدددددة  )ي ددددددة ممارةددددددة الخدمددددددة الاجتماعيدددددة حلدددددد  يمكددددددن للأئيددددددادللن الاجتمدددددداعللن 
الم ات ين ا ديع الخدما  لل ملاء عدن   يدق اةدتخدام الاةتةدارة ع)د  الإنت ند  والاةتةدارا  

د ايدددا علدددل الويدددبالناابيدددة واةتةدددارا  الفلدددد ود والم الجدددة الالبت ونيدددةد والتددددئلا  الموجندددة ما
والةددددبكا  الاجتماعيددددة الالبت ونيددددة وال) يددددد الالبت ونددددي وال ةددددادش الييدددديةد ار ىدئدددداق اشددددكاق 

ة متيوعة من الخدما  الاجتماعية ال ومية والإلبت ونيدة فيمدا ي د    ممارةدة الخدمدة الاجتماعيد
 (Reamer, Frederic G 2013, 164الالبت ونية.  

مدة الاجتماعيدة الالبت ونيدة مجموعدة اوةدع  ك لد  مدن الخيدارا  واما اللومد فتةمش ئدما  الخد
ال ومية والإلبت ونية اسمح هدذه الخيدارا  للأئيدادللن الاجتمداعللن   شد اك ال مدلاء مدن ئدلاق 
ابادق ال) يد الإلبت وني وال ةادش الييية  اةتخدام هواافنع الذكية او من ئلاق ع د المداام ا  

م ش كامل ا  الويب ومن ئلاق هذه الميتديا  يمكن للأئيادللن  ع)  الفلد و  اةتخدام ادوا 
 ,Chester & Glassالاجتمداعللن ا دديع ئددما  م دش الاةتةدارا  ع)د  الإنت ند  والفلدد و. 

2006)  ) 
وودددد اهتمددد  وكارة التندددامن الاجتمددداعل  دددالتاوق ال ومدددل  اعتبارهدددا هدددل الدددوكارة المسدددةولة عدددن 

ال عايددة حلدد  وامدد  كتوقيددع اافاقيددة ا دداون كددلن وكارة التنددامن حمايددة ورعايددة الفةددا  انولددل  
الاجتمدداعل والةدد كة الميدد ية للاايددالا  وملددك لت ددديع ئدددما  اايددالا  متباملددة لمسددتفلدن 
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كدد امج الامايددة الاجتماعيددة  ك نددامج ابافددش وك امددة(. وانددد  اافاقيددة الت دداون ماددش التوقيددع كددلن 
( مللدددون شددد ياة 3.5يددد ية للاايدددالا  ىلدددل ادددوفل   وكارة التندددامن الاجتمددداعل والةددد كة الم

ماموق لمستا ل ابافش وك امة  الإةافة ىلل ا ديع ئدماانا للمكالما  اليواية ون ش ال)ياندا  
كتبلفددة رمئيددة ممددا يسددنش علددل المددوا ن التواتددش مددع الددوكارة  كافددة مكاا)نددا. كمددا ةدديكون متاحددال 

ق اغللدد  كيانددا  انةدد ة او اةددتطلا  را نددع عددن للددوكارة اتبددع حالددة المسددتفلد ن مددن ك امجنددا حددا
الخددددما  الم دمدددة  الإةدددافة ىلدددل  ددد   ئددددما  ائددد ن اتبامدددش مدددع الخددددما  الم دمدددة ىلدددلنع. 

 (130د ص2023 ىك اهيعد 
ويأال ملك فل ى ار ة ل وكارة التنامن الاجتماعل لميكية كافة ئدماانا وعئمنا علل ا ئيدئ 

ا ميد  ال وميدة. والتدل اسدتند  كندا الدوكارة ااسدلن  ليدا  مييومة التاوق ال ومل التل ايتنجند
الاكومة لبافة ال)يانا   الإةافة ىلل ااسدلن جدودة الخددما  والاد ص علدل ةد عة الاةدتجا ة 
لطلبدددا  وشدددكاون المدددوا يلن وااسدددلن  ليدددا  ئدمدددة المدددوا يلن فدددل كافدددة ك امجندددا. وان هيددداك 

م ءا  التل ا ئك ح وب الموا ن وا شدد اةدتخدااوجلنال مستم ال  ن ورة حوكمة ال)يانا  والإج ا
ميلدة موارد الدولة  الإةافة ىلل اهمية التغطيدة الواةد ة والسد ي ة للميدا ق الما ومدة والياديدة  

الامايددة الاجتماعيددة. واسدد ل وكارة التندددامن حاليددال لتوحلددد جميددع ئددددما  الامايددة فددل  طاودددة 
 ال وع ال ومل علل البطاوا  الذكية.مكية واحدة للموا ن الواحد  الإةافة ىلل وجود 

واةت اايجية مي  لتا لق التاوق ال ومي و يداء ميد  ال وميدة  2030واماشيال مع رؤية مي  
حلدد  ام ددش ميدد  ال وميددة رؤيددة وئطددة شدداملة وا ددد  م ا ددة حجدد  انةددا  لتاويددش ميدد  ىلددي 

 ابدئ كيداء ميد  مجتمع رومي ولل)دء في هدذا التادوق ىلدي مجتمدع رومدي و يداء اوتيداد رومدي  
توجده ال ومية علي ايمية ال درا  ال ومية واوفل  ال)يية انةاةية التي اساعد علي اا لق ملك ال

 (. 254د ص2018 املند 
واوةددا  وكارة التنددامن الاجتمدداعي  أننددا وامدد  كتاويددش  طاوددا  تدد   الدددعع الي دددن ىلددي 

الي ااسدداوال مدع ةياةددة الةددموق المدد   طاودا  " ملددئة " للمدددفوعا  ال وميددة التا  دة لل)يددك الم كددئر 
وي كددددف هددددذا انمدددد  ان التيميددددة المسددددتدامة لا اسددددتاق كدددددون التبامددددش الةددددامش ن  دددداد ال)ييددددة 
الاوتيددددادية والاجتماعيددددة كمددددا ان الامايددددة الاجتماعيددددة منمددددة ا دددددم علددددي ايفلددددذها ال د ددددد مددددن 

  (.114د ص2009الوكارا  والجنا  الاكومية وال  الاكومية   السلميد 
لذلك وام  الدولة المي ية من ئلاق وكارة التنامن الاجتماعي   مش عدة ك امج اندد  ىلدي  

مكافادددة الف ددد  امدددا  ط يدددق مباشددد  مدددن ئدددلاق كددد امج التأمليدددا  الاجتماعيدددة وم ددداو السدددادا  
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وم دداو ابافددش وك امددة او عددن   يددق الدد  مباشدد  مددن ئددلاق المييمددا  الدد  الاكوميددةد وهددذه 
ةا  الف ل ة من اليساء انرامش والمطل دا  والمنجدورا  وكوجدا  المسداجلند ال) امج استند  الف
الميتجدة مدن اهدع المةد وعا  التدي اسدتند  كيدادة عواددد انةد  مدن ئدلاق  وي د مة و  انة 

والجئديددةد  الإةددافة ىلددي ىااحددة البفدداءا  و دد امج التدددريب التسددوي ي  ىااحددة ال دد و  اليددغل ةد
( 1970كددذلك اددع ىنةدداء كيددك ناتدد  الاجتمدداعي عددام   دالمسددتفلد ن والإنتدداجي لتيميددة ىمكانيددة

حل   دعع ال)يك المة وعا  اليغل ة عن   يق الإود ا   فادددة  لإن او ال دالة الاجتماعيةد
( كندد   1991ىنةداء اليديدوب الاجتمداعي للتيميدةد عدام   مدعمة شد دة الإنخفدا . كمدا ادع

كمددا ا دددم الددوكارة رعايددة ئاتددة للمدد اة الم للددة  د ااسددلن الوةددع المعيةددي للسددكان شددد در الف دد
 2الدد  امدد اة مددا كددلن مطل ددة وارملددة  قيمددة ائيددد علددي  500حلدد  ودددم  مسدداعدا  نر دد  مددن 

مليار جييه  الإةافة ىلي مساعدا  ةيوية اايش عللنا الم اة المطل ة لسداد اليف ا  وانجور 
وب ادأملن انةد ة  وال دب الدوكارة دورال مللون جييه ةيويال من ئلاق تديد 840 قيمة ايش ىلي 

د 2011 شددعباند  هامددال فددي المبددادرة ال داةددية " حيدداة ك يمددة " التددي ات)يددي ننجددال شدداملال للتيميددة.
138 ) 

والتخطي  الاجتماعي هو احدد التخييدا  الالويدة فدي ملددان ال مدش الاجتمداعيد حلد  ي دوم 
تياجددا  انفدد اد والمجتم ددا د ووةددع المخطدد  الاجتمدداعي كدددور ماددورر فددي دراةددة وااللددش اح

اةدددت اايجيا  اندددد  ىلدددل ااسدددلن مسدددتون الايددداة لندددعد  وفيمدددا  ت لدددق  دددالم اة المع للدددة فددد ن دور 
المخط  الاجتماعي  ت ددن ا دديع الددعع اليفسدي او الاجتمداعي ليةدمش التخطدي  لإنةداء كد امج 

 تي اواجنناد ئاتةل في ى دارادئلية ا كئ علل ا ئيئ ودرة الم اة علل التبي  مع التاديا  ال
 (136د ص2023 ىك اهيعد  .التاوق ال ومي

ومدددع التطددددورا  التددددي يةددددندها ال ددددالع فددددي التاددددوق ال ومددددي اتددددبح مددددن الندددد ورر ان  توارددددب 
المخطدد  الاجتمدداعي مددع التغلدد ا  التبيولوجيددة ويسددتفلد مينددا فددي ا ددديع ئدماادده للمسددتفلد ن مددن 

 اة المع للدددة مدددن ئدددلاق اةدددتخدام اندوا  ال وميدددة لتاد دددد كددد امج الامايدددة الاجتماعيدددة ومدددينع المددد
احتياجدددا  المددد اة المع للدددةد والوتدددوق ىلدددل كددد امج ادري)يدددة واوعويدددة اسددداعدها علدددل التبيددد  مدددع 
السدوب ال ومددي واا لدق الاةددت لاق المداليد علددل ةد)لش الم دداق ي دوم المخطدد  الاجتمداعي كت ددديع 

 للددة كيبيدددة اةدددتخدام اندوا  ال وميددة للباددد  عدددن ورو عمددش ع)ددد  الإنت ندد  لت لددديع المددد اة  الم
فدد ص عمددشد  الإةددافة ىلددل اددوفل  اةتةددارا  روميددة فددي مجددالا  م ددش ىدارة انمددواقد التسددويق 

يساهع المخطد  الاجتمداعي فدي اطدوي  السياةدا  التدي اددعع المد اة د و ال وميد وال مش عن  ع د
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اكوميدددة او الددد  الاكوميدددة لتدددوفل  المع للدددة ةدددواء كانددد  مدددن ئدددلاق الت ددداون مدددع الماةسدددا  ال
ددا اطددوي   ليددا  للتواتددش  المددوارد ال وميددة التددي اسدداعد فددي امكددلن هددذه الفةددة و يةددمش هددذا اينل
الفّ اق ع)  مييا  التواتش الاجتماعي التي ا ئك من مةاركة الم اة في المجتمع وادوف  لندا 

ا للت )ل  عن احتياجاانا  .ف تل
 مةكلة الدراةة في ونية رديسية اتم ش في الت    علي: واأةيسال علل ما ة)ق  ف د اادد 

التحةول  )المتطلبات المهنية لممارسة المخطط الاجتماعي لدوره مةع المةرأة المُعيلةة فةي إطةار
 الرقمي(  

  اتم ش اهمية هذه الدراةة في:ثانياً: أهمية الدراسة: 
اة والماليددة  مةددكلا  المدد  الإهتمددام ال ددالمل والمالددل مددن و)ددش النلةددا  الدوليددة والإوليميددة  -1

وملك مدن اجدش رتدد ئيدادع الدك الفةدة ومسد)باانا و د ب مسداعدانا علدي اداء المع للة 
فنددن يمدد لن وطددا  هددام مددن وطاعددا  المجتمددع يمكددن اةددت ماره ادوارهددا علددي الوجدده انرمددش 

 في دفع عجلة التيمية  ما يا ق اليمو والت دم للمجتمع.  
لددي ع ددة ونتدادج البادوث والدراةدا  السددا  ة علدي امكانيدة الاعتمداد اأرلدد البتا دا  اليي يدة الاد  -2

 التاوق ال ومي في مواجنة انوا  عد دة من المةكلا  اليفسية والاجتماعية للأةد ة  يدفة عامدة
 والم اة المع للة  يفة ئاتة. 

اتبا   اه ة الم اة المع للة  اه ة عالمية اف   ااديا  امام جميع المجتم ا  في  -3
   ادناو ال الع واواجه ال د د من المةكلا  شد دة الخطورة والتي اندد كيان انة ة انااء 

 وايذر   ننيارها ومن ثع فني ونية اندد كيان المجتمع  أة ه. 
اتنح اهمية هذه الدراةة فيما يمكن ان ا دمه من اث اء لمكتبة البا  ال لمي في  -4

 ار ىةة دوره مع الم اة المع للة في موةو  المتطلبا  المنيية للمخط  الاجتماعي لممار 
 التاوقد والذر يسنع في فتح الباب امام دراةا  مماثلة في المست )ش ال  يب.  

التاوق ال ومي عملية استند  ىةافة م ار  وايمية منارا  وقيع منيية لدن الممارةدلن  -5
 .ويي كف ىيجاكيال علي فاعلية الخدما  الاجتماعية الم دمة للفةا  المستندفة

يسددددداهع التاددددددوق ال ومددددددي فددددددي ااسدددددلن انداء المنيددددددي للمخططددددددلن الاجتمدددددداعللن وانداء  -6
التيييمددددي لماةسددددا  ال عايددددة الاجتماعيددددة كددددوكارة التنددددامن الاجتمدددداعي ممددددا  ئيددددد مددددن 

 فاعللتنا.
التاوق ال ومي يسنع في ر   ال طاعا  الاكومية او الخاتة كب ننا من ئلاق الت اون  -7
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 امش نهدا  ك امج الاماية الاجتماعية للم اة المع للة.والتيسلق  ما يا ق التب
ما يمكن ان اسنع  ه هذه الدراةة من فاددة ني ية وعلمية للمنية  يفة عامة ولتخيع  -8

التخطدددددي  الاجتمددددداعي  يدددددفة ئاتدددددة فيمدددددا  تندددددح مدددددن المتطلبدددددا  المنييدددددة  للمخطددددد  
 .  وميالاجتماعي لممارةة دوره مع الم اة المع للة في ى ار التاوق ال

     اس ي الدراةة الي اا لق انهدا  التالية:: ثالثاً: أهداف الدراسة
 الهدف الرئيسي: 

ر ااد د المتطلبا  المنيية لممارةة المخط  الاجتماعي لدوره مع الم اة المع للة في ى ا
 التاوق ال ومي.

 الأهداف الفرعية: 
ار دوره مع المد اة المع للدة فدي ى دالمخط  الاجتماعي ل ااد د المتطلبا  الم  فية لممارةة -1

 التاوق ال ومي. 
 ار ااد د المتطلبا  المنارية لممارةة المخط  الاجتماعي لدوره الم اة المع للة في ى -2

 التاوق ال ومي. 
 ى ار ااد د المتطلبا  القيمية لممارةة المخط  الاجتماعي لدوره مع الم اة المع للة في -3

 التاوق ال ومي. 
ار   الت يية لممارةة المخط  الاجتماعي لدوره الم اة المع للة في ى ااد د المتطلبا -4

 التاوق ال ومي. 
في  ااد د الي و ا  التي اواجه المخط  الاجتماعي في ممارةة دوره مع الم اة المع للة -5

 ى ار التاوق ال ومي.
 معالتوتش ىلي م ت حا  لتف لش المتطلبا  المنيية لممارةة المخط  الاجتماعي لدوره  -6

 الم اة المع للة في ى ار التاوق ال ومي.
  -اتم ش اساؤلا  الدراةة في:: رابعاً: تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئيسي  الأول: 
 لتاوقما المتطلبا  المنيية لممارةة المخط  الاجتماعي لدوره مع الم اة المع للة في ى ار ا

 ال ومي ؟  
 ت الفرعية علي النحو التالي:   وينبثق من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلا

ما المتطلبا  الم  فية لممارةة المخط  الاجتماعي لدوره مع الم اة المع للة في ى ار  -1
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 التاوق ال ومي ؟
وق التا ما المتطلبا  المنارية لممارةة المخط  الاجتماعي لدوره الم اة المع للة في ى ار -2

 ال ومي  ؟ 
ار ط  الاجتماعي لدوره مع الم اة المع للة في ى ما المتطلبا  القيمية لممارةة المخ -3

 التاوق ال ومي ؟  
 لتاوقاما المتطلبا  الت يية لممارةة المخط  الاجتماعي لدوره الم اة المع للة في ى ار  -4

 ال ومي؟ 
 ما الي و ا  التي اواجه المخط  الاجتماعي في ممارةة دوره مع الم اة المع للة في -5

 ى ار التاوق ال ومي؟
م ت حا  اف لش المتطلبا  المنيية لممارةة المخط  الاجتماعي لدوره مع الم اة ما  -6

 المع للة في ى ار التاوق ال ومي ؟ 
  :خامساً: مفاهيم الدراسة

 مفهوم الدور:   -(1) 
ع   وامو  الخدمة الاجتماعية الدور:  أنه ميطلح د يامل ي يل نمام  ماددة السلوك   

  كانة ماددة  والدور معيار اجتماعل م اب  كوةع اجتماعي م لنوملئمة للف د الذن ياتش م
 غ   علاوة ابادلية م لية  ف لل ة)لش الم اق: الةخع الذن ياتش مكانة ائيادي  

ن ااجتماعي فان التوو ا  من الآئ ين وال لماء  والمة فلن علل المنية وجمنور ال امة هو 
 نئيادللن.  تي   ويسلك انةاللب والط ب الملئمة لبش ا

 (451د ص2000  السك رد 
وي دددددد   الدددددددور  أندددددده " هددددددو الجانددددددب الددددددد ياميكي لم كددددددئ اجتمدددددداعل و مددددددا  دددددد اب   دددددده مددددددن 
واجبددددددددا  وح ددددددددوب و ددددددددذلك يكددددددددون الدددددددددور هددددددددو الت  يدددددددد  الاجتمدددددددداعي للا ددددددددوب والواجبددددددددا  

 ( 3د 2000الميو ة لبش ف د يةغش مكانة م لية فل المجتمع "   مغاكرد
ئ ان الا دددددددددوب والواجبدددددددددا  والالتئامدددددددددا  التدددددددددل ا ت)ددددددددد  المكوندددددددددا  ويددددددددد اب  الددددددددددور  دددددددددالم ك

انةاةدددددية لندددددذه الم اردددددئ التدددددل اطبدددددع انشدددددخاص الااتدددددللن عللندددددا  طدددددا ع ئددددداص . هدددددذه 
واددددددد ر وجنددددددده نيددددددد  ان " (  218د ص2000الا دددددددوب والواجبدددددددا  اسدددددددمل ادوار.   احمددددددددد 

والواجبدددددددا   الددددددددور هدددددددو السدددددددلوك المتوافدددددددق مدددددددع الم دددددددا ل  ال  افيدددددددة التدددددددي اندددددددمن الا دددددددوب 
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الملئمددددة للمكانددددا  التددددي يةددددغلنا الفدددد د فددددي ال)يدددداء الاجتمدددداعي عيددددد افاعلدددده مددددع انفدددد اد فددددي 
 ( 67د 2000السينورردالجماعا  المتيوعة "   

 -الى:و بناء على ما سبق فإنه يمكن للباحثة تعريف الدور فى هذه الدراسة على النحو الت
وق مع  الم اة المع للة في ى ار التا جتماعيالمخط  الاهو الجنود المنيية  التل  )ذلنا 

 ال ومي لمساعدانا علي حش مةكلاانا واشبا  احتياجتنا.   
 -كما يعرف الدور اجرائيا فى هذه الدراسة على النحو التالى:

 لتاوقمع  الم اة المع للة في ى ار ا المخط  الاجتماعي هو الجنود المنيية التل  )ذلنا -1
 ال ومي 

  -نود المنيية  انال:ا اب  هذه الج -2
 ا اب   ال مليا  المنيية  للتخطي  الاجتماعي.  -أ
 ا اب   مبادئ  التخطي  الاجتماعي.  -ب
 ا اب  اينا  منارا  التخطي  الاجتماعي.  - 
 ق.وود لااتفالمخط  الاجتماعي ود اتفق هذه الجنود المنيية مع ما  توو ه انئ يلن من  -3
 لمنية وكذلك الماةسة والمجتمع.   هذه الجنود المنيية ااددها ا-4
 مفهوم المتطلبات:  -( 2)

ا ددددددد   المتطلبدددددددا   أنندددددددا الددددددددعادع الواجدددددددب اواف هدددددددا فدددددددي انئيدددددددادي الاجتمددددددداعي لقيامددددددده 
 دددددددددددددددأدواره المختلفدددددددددددددددة واتم دددددددددددددددش فدددددددددددددددي المتطلبدددددددددددددددا  الم  فيدددددددددددددددة والمناريدددددددددددددددة والتدري)يدددددددددددددددة. 

 ( 313د ص2014 مي  يو د
لتغلددددد ا  الم يدددددودة والمياةدددددبة كندددددد  كيددددددادة رمدددددا ا ددددد   المتطلبدددددا   أنندددددا مجموعدددددة مدددددن ا

 ( 81د ص 2015الفاعلية وتولال ىلي ما هو افنش.   ئنل د
واينددددددددال ا دددددددد    أننددددددددا اننمدددددددداا التددددددددي يجددددددددب ان  يتنجنددددددددا انئيددددددددادي الاجتمدددددددداعي اجدددددددداه 
انئددددد ين الددددددذ ن  تفاعددددددش م نددددددع واةدددددد ال فدددددي الاعتبددددددار الا ددددددوب والالتئامددددددا  التددددددي يف ةددددددنا 

 ( 113د ص2014دعليه م كئه.  مي  يو 
دراسةةة وتأسيسةاً علةةى مةةا سةةبق يمكةةن للباحثةةة أا تإةع تعريفةةاً إجرائيةةاً للمتطلبةةات فةةي هةةذه ال

 على أنها: 
لة في لممارةة دوره في ال مش مع الم اة المع لالمخط  الاجتماعي الة وا الواجب اواف ها في 

   -ى ار التاوق ال ومي واتم ش في: 
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في  لدوره مع دوره مع الم اة المع للةالمخط  الاجتماعي ة المتطلبا  الم  فية لممارة  -ا
 لدوره مع دورهالمخط  الاجتماعي لممارةة  المتطلبا  المنارية -ى ار التاوق ال ومي. ب

 مع الم اة المع للة في ى ار التاوق ال ومي. 
في  لدوره مع دوره مع الم اة المع للةالمخط  الاجتماعي لممارةة  المتطلبا  القيمية  - 

 ى ار التاوق ال ومي. 
ر ي ى الدوره مع دوره مع الم اة المع للة ف المخط  الاجتماعي المتطلبا  الت يية لممارةة -ء

 التاوق ال ومي. 
 مفهوم المخطط الاجتماعي:  -( 3)

ي     أنه هو الةدخع المنيدي الدذر ي دد فدي الم اهدد والبليدا  المتخييدة لممارةدة الطد ب 
 (254د ص 2008لخدمة الإجتماعية في مجالاانا المت ددة .  عو د وانةاللب المختلفة ل

هدددو" الةدددخع الدددذر ادددع ىعدددداده  ةدددكش منيدددي مياةدددب نداء دوره ننددده المخطددد  الاجتمددداعي  و
د 2020الواجنة ال ديسية للمنية وهو الذر  تامش مسالية اكدهارها واطورها. ادريف وائ وند 

 (118ص
منييددددال كافيددددا لممارةددددة الخدمددددة  أندددده "  المخطدددد  الاجتمدددداعي وي دددد   الةددددخع الم ددددد ىعدددددادا ل

الاجتماعية في الماةسةد والذر  تي   ال درة علي ابوين علاوا  والتأثل  في الآئ ين ودودة 
الملاحيددددةد وحسددددن الخلددددقد والإاددددئان الانف دددداللد والتسددددامحد وانبددددار الددددذا د واحتدددد ام وا ددددد   

 ( 212د ص 2001الآئ ين.   كيداند 
ذه هةفةي  للمخطةط الاجتمةاعي  ى ما سبق يمكن للباحثة أا تإةع تعريفةاً إجرائيةاً وتأسيساً عل

 الدراسة على أنه: 
 هو الةخع الذر اتواف  فيه اليفا  التي اج له وادرا علي ىنجداك المسدةوليا  التدي  تطل)ندا)

  دوره المنيي كيجا د وملك  تطلب ان  تواف  لديه الإةت داد الةخيي والإعداد المنيي(.
 مفهوم التحول الرقمي:   -(4) 

ي    التاوق ال ومل  أنه: نم  جد د من الفب  والممارةة الإدارية  ت)يل م طيا  عي  
ة اقيقيالمتغل ا  الس ي ة ويستوعب ا ييااه المتجددة ويط)ق  ليااه الفاعلة وي كف الم انل ال

لنيكلية والمادية ل ي  الم  فة وعي  ال ولمة والإنت ن  كما يةمش كش عيات  المييمة ا
 ( 5د ص2005والبة ية والم يوية.  السلملد 
(  أنه: ااوق المييمة ادريجيال من digital transformationرما ي    التاوق ال ومل  
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الاةتغ اب فل الت امش مع الماديا  ف   ىلل الإهتمام  الم لوما  والم  فة واةت مار ما ابة  
ىلل اعلل مستون من الإنجاك والبفاءة.  عللد عيه من ف ص وامكانيا  وملك للوتوق 

 ( 270د ص2011
وي     أنه  الاةت مار في الفب  واغلل  السلوك لإحداث ااوق جذرر في   يق ال مش عن 

  يق الاةتفادة من التطور الت يي الب)ل  الااتش لخدمة المستفلد ن  ةكش اة   وافنش  
 (. 254د ص2020 واةعد 

 ئلاق  ومل  أنه: قيام المييمة   ملياانا الإدارية وكافة انةطتنا منويةل  اينال التاوق ال
 لك فلاوفل  كيية اةاةية م لومااية متطورة امكينا من مباش ة اعمالنا ع)  شبكة الإنت ن  وم
د لفتا رافة المجالا   ما يسنع فل اا لق البفاءة والف الية فل انداء التيييمل لنا.  ع)د ا

 (77د ص2007
   أنه: مة و  حكومي يةمش كافة ئدما  الماةسا  وال طاعا  المختلفة  الدولة رما ي   

ويتم ش في ااويش الخدما  الالوية وانةاةية الم ابطة  خدمة انف اد والماةسا  
يية الت  والاةت مارا  المختلفة من شكلنا الت للدر ىلل الةكش الإلبت وني الذكي  الاعتماد علل

 (. 154د ص2020  ال وةي وائ وند الاد  ة والمتطورية  
ذه وتأسيسةةاً علةةى مةةا سةةبق يمكةةن للباحثةةة أا تإةةع تعريفةةاً إجرائيةةاً للتحةةول الرقمةةي فةةي هةة 

 الدراسة على أنه: 
اء هو التاوق من ال مش الت للدر البطيء ىلل ال مش الإلبت وني المتسار  مما يا ق الارا 

ا  جتماعي وجميع عيات  ف يق ال مش   دار  مستون كفاءة انداء المنيي واطوي ه للمخط  الا
 التنامن الاجتماعي  ماافية الدونلية لمساعدة الم اة الم للة علي حش مةكلاانا واشبا 

 احتياجاانا. 
 مفهوم مهارات الممارسة المهنية في إطار التحول الرقمي : -(5)

ى ار التاوق  اوجد ال د د من المنارا  التي يجب ان  تالل كنا المخط  الاجتماعي في
ةد ال ومي ومن هذه المنارا : منارة التدئش المنيي لمساعدة ال ملاءدمنارة اج اء الم اكل
نارة ومنارة الااياقد ومنارة حش المةكلةد و منارة ادكل  انمور اللاكمة للتدئش المنييد م

ة د منار ا د   الموو  الاشكاليد منارة ا د   حاجا  ال ملاءد منارة ا د   عادد الممارةة
ال مش الف ي يد منارة ااد د اهدا  التدئش المنييد منارة وةع ئط  التدئش المنيي مع 

 ال ملاء.
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 ( بأا هناك العديد من المهارات ومنها:2021وذكر الفقي )
 اةتخدام ادوا  وةادش ابيولوجيا الم لوما  والاايالا  ووةادش التواتش الاجتماعي -1
يا  الماددة من و)ش الماةسة وفتح مل  البت وني في حاق اةتقباق الاالا  ع)  الت ي -2

 ال )وق.
 ىعداد وايفلذ وا ليع الم اكلة الالبت ونية  أنواعنا الف دية الجماعية والمةت كة. -3
 اةتخدام منارا  اةاةية م ش الاةتما د التواتش الاةتجا ةد انةةلةد والاةتفسارا د -4

 والت لي ا د واليم .
 را  اأثل ية م ش التفسل د التوةيحد التوةيح الت )ل  الذاايد المواجنةاةتخدام منا -5

 والارشاد المباش .
جمع م لوما  عن المةكلة واننساب ما  ال لاوة من ميادرها المختلفة ع)  الوةادش  -6

 الالبت ونية.
 اطوي  الممارةة  الاعتماد علل اندلة وال) اهلن. -7
 ت ونيال.اط)لق الم ا يف ال لمية الب -8
ايفلذ عمليا  التة)يك والتيسلق والتبامش كلن مييما  ال عاية الاجتماعية عن   يق  -9

 ادوا  و وةادش ابيولوجيا الم لوما  والاايالا  ووةادش التواتش الاجتماعي.
ش انةاء مييا  البت ونية اطوعية البت ونية للمةاركة المجتمعية والتطوعية في الت ام-10

 جتماعية وانكما  المجتمعية. مع المةكلا  الا
 مفهوم المرأة المُعيلة:      -( 6)

 ه و مااعاقد ك   عيالهد امن لنع م اشنعد اعاق اللتيعد كفله ووام  م اش: الإعالة في اللغة
ياتا  ىليهد واعالة اليفف ودرة الةخع علي دعع نفسه وئاتة ماليا دون المساعدة من 

ش عاد وي   ( 438د ص 1979يي التبفش  معيةتنا. الفلوميد انئ يند اما ىعالة انة ة فت 
في   أنه الةخع الذر ي يي  المطالب الاوتيادية للأة ة ويد   شةوننا المالية  ما انة ة

 حيانملك اوكيع دئش انة ة كلن اف ادهاد واالبا ما يكون رديف انة ة مك ا ولبن في   ب ان
في و لت مش او هج  الئو  او انفياق الئو  عن الئوجةد ود ا ا  انة ة ام اةد وملك نتيجة ا

   (2001المجلف ال ومي للم اةد  (هذه انحواق ا وم الم اة كدور رديف انة ة كدلا من الئو  
وا    الم اة المع للة  أننا الم اة  التي اتامش ىعالة اف اد انة ة وملك ل دة اةباب مينا هج ة 

 أننا انرملة او المطل ة  كذلك ا   (  naryan, 2017 ,202 الئو  او وفااه او الطلاب.  
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او كوجة الم يب  م   مست ع وكوجة ال اجئ كليا او جئديا وكوجة السجلن.  ش ي د 
  (7د  ص 2015

انة ة  ب عليو اينال ا    الم اة المع للة  أننا الك الم اة التي ا وم  الدور ال ديسي في الانفا
د  2019ارا  واامش كش المسةوليا  الخاتة  أة انا.  ع)د ال ئيئدوحما تنا وااخام ال   

 (    112ص
لة ة لم اك أننا الم اة  التي اتامش عبء اوفل  الموارد المالية اللاكم وا    الم اة المع للة

ا ي اننمختل  احتياجا  انة ة او الجئء انر)  من هذا ال بء مع اافاب  اوي اف اد انة ة عل
 ( 23د ص 2011ر ال يادر في انة ة.  فوكرد اتامش الدو 

في   يساهع اننا الم اة ال  ابون ارملة او مطل ة مع وجود الئو  ولبن لا وا    الم اة المع للة
حلد ش الو اوفل  الموارد للأة ةد وهي الم اة المسةولة عن انخام ال  ار دائش انة ةد وهي ال اد

  فسية.وتيادية والاجتماعية والياية والت ليمية واليللأة ة  واواجه ال د د من المةكلا  الا
 (82د ص 2016مسلعد 

 ويمكن للباحثة أا تإع تعريفا اجرائياً للمرأة المُعيلة فى الأتي: 
هي الك الم اة التي ا  ة  لمجموعة من الي و  الاجتماعية والاوتيادية اةط انا  -1

 لتولي الانفاب البلي علي اة انا.
 ع ال  ار وادارة شةون انة ة.هي المسةولة عن تي -2
ة  يدر  اا  هذه الفةة كش من الئوجا  انرامش ولد نن اكياء و  تاملن مسةولية رعاي -3

 انكوين او انئوة.
 هي المستفلدة من ئدما  مد  ية التنامن الاجتماعي  ماافية الدونلية. -4

 سادساً: الاجراءات المنهجية للدراسة: 
ايتمي ىلل نوعية  الدراةا  الوتبية التالللية( التي لا ا    هذه الدراةة( نوع الدراسة: 1)

عيد حدود جمع ال)يانا  وانما امتد ىلل اييي  ال)يانا  والا ادق التي  تع جم نا واسجللناد 
وافسل  هذه ال)يانا  واالللنا االللا شاملاد واةتخلاص نتادج ودلالا  مفلدة ميناد وود 

ة نننا انتع كت د   ئيادع  اه ة م لية موجودة ووادمة اةتخدم  الباح ة الدراةة الوتبي
ف لا فل الواوعد وا تمد علل جمع الا ادق واالللنا وافسل ها لاةتخلاص دلالاانا ثع ىتدار 

وهي من انسب الدراةا  ملادمة لموةو  الدراةة الاالية  الت ميما   ةأن هذه الياه ةد 
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ممارةة المخط  الاجتماعي لدوره مع الم اة والتي اند  ىلل ااد د المتطلبا  المنيية ل
 المع للة في ى ار التاوق ال ومي. 

امةدددددديال مددددددع نددددددو  الدراةددددددة واهدددددددافنا فدددددد ن الباح ددددددة اةددددددتخدم  مددددددينج ( مةةةةةةنها الدراسةةةةةةة: 2)
ننددددددده ي ت)ددددددد  احدددددددد الميددددددداهج ال ديسدددددددية التدددددددل اسدددددددتخدم فدددددددل البادددددددوث  المسدددددددح انجتمددددددداعلد

ء موجدددددددودة  الف دددددددش ووددددددد  ىجددددددد اء المسدددددددحد الوتدددددددبية و احدددددددد الميددددددداهج التدددددددل اتيددددددداوق اشددددددديا
وا تمدددددد هدددددذه الدراةدددددة علدددددل مدددددينج المسدددددح انجتمددددداعل  ال ليدددددة للأئيدددددادللن الاجتمددددداعللن 

 ال امللن في ىدارا  التنامن الاجتماعي  ماافية الدونلية.  
ة  اةدددددددتخدم  الباح دددددددة فدددددددي الدراةدددددددة الااليدددددددة اةدددددددتمارة اةدددددددت)يان كدددددددأدا  ( أدوات الدراسةةةةةةةة:3)

مدددددددن انئيدددددددادللن الاجتمددددددداعللن فدددددددي مجتمدددددددع الباددددددد  حدددددددوق المتطلبدددددددا  لجمدددددددع ال)ياندددددددا  
المنييدددددددة لممارةدددددددة المخطددددددد  الاجتمددددددداعي لددددددددوره مدددددددع المددددددد اة المع للدددددددة فدددددددي ى دددددددار التادددددددوق 
ال ومدددددددي.   مدددددددن اعدددددددداد الباح دددددددة ( وودددددددد اعتمدددددددد  الباح دددددددة فدددددددي ايدددددددميع الاةدددددددت)يان علدددددددل 

 -الخطوات التالية:
 ليي يدددددة الم ابطدددددة   دددددالم اة المع للدددددةدالا دددددلا  علدددددل مدددددا ادددددوف  مدددددن مختلددددد  البتا دددددا  ا -ا

  والتادددددوق ال ومدددددي وملدددددك لتاد دددددد اهدددددع ان  ددددداد ال ديسدددددية  ل ةدددددت)ياند  كمدددددا ادددددع الا دددددلا
علدددددددددل   ددددددددددب الإةدددددددددت)يانا  التددددددددددي اياولددددددددد  مةددددددددددكلا  المددددددددد اة المع للددددددددددة واحتياجددددددددددا  
 انئيدددددددددادللن الاجتمددددددددداعللن الم  فيدددددددددة والمناريدددددددددة والقيميدددددددددة والتدري)يدددددددددة والت ييدددددددددة مدددددددددن

ا المختلفدددددددة لاةدددددددتخلاص   دددددددب العبدددددددارا  التدددددددي يمكدددددددن الإعتمددددددداد عللندددددددا فدددددددي  جوان)نددددددد
 اعداد اةت)يان هذه الدراةة.

ة وامدددددد  الباح ددددددة كتاد ددددددد ا  دددددداد الإةددددددت)يان فددددددي ال)يانددددددا  انوليددددددة  الإةددددددافة ىلددددددي ثلاثدددددد -ب
ا  ددددداد اةاةدددددية هددددددي:    دددددد المتطلبدددددا  المنييددددددة لممارةدددددة المخطددددد  الاجتمدددددداعي لددددددوره مددددددع 

فددددددددي ى ددددددددار التاددددددددوق ال ومددددددددي ويةددددددددمش المتطلبددددددددا  الم  فيددددددددةد المتطلبددددددددا   المدددددددد اة المع للددددددددة
مخطددددد  المناريدددددةد المتطلبدددددا  القيميدددددةد المتطلبدددددا  الت ييدددددةد و   دددددد الم وودددددا  التدددددي اواجددددده ال

الاجتمددددددداعي فدددددددي ممارةدددددددة دوره مدددددددع المددددددد اة المع للدددددددة فدددددددي ى دددددددار التادددددددوق ال ومددددددديد و  دددددددد 
المددددد اة المع للدددددة فدددددي  ارةدددددة دوره مدددددعالم ت حدددددا  التدددددي اسددددداعد المخطددددد  الاجتمددددداعي علدددددي مم

 ى ار التاوق ال ومي.
وامدددد  الباح ددددة   دددد   الاةددددت)يان فددددي تددددوراه الم)دديددددة علددددل عدددددد مددددن الماكمددددلن مددددن  - 

اعندددددداء هلةددددددة التدددددددريف  كليددددددا  وم اهددددددد الخدمددددددة الاجتماعيددددددة   اخيددددددع التخطددددددي  
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ة الاجتمددددداعي(  وكليدددددا  الآداب  وسدددددع الاجتمدددددا ( لتاكددددديع الاةدددددت)يان مدددددن حلددددد  ةدددددلام
تدددددددديااة العبددددددددارا د وكددددددددذلك ارابا نددددددددا  المنددددددددموند وفددددددددي ةددددددددوء ملددددددددك اددددددددع ا ددددددددد ش 
الاةدددددت)يان   ةدددددافة   دددددب العبدددددارا  وحدددددذ    دددددب العبدددددارا  التدددددي لدددددع اايدددددش علدددددل 

( عبددددددارة 48د و ددددددذلك اتددددددبح عدددددددد عبددددددارا  المقيددددددا   %85نسددددددبة اافدددددداب اوددددددش مددددددن 
 -موكعة علل ةتة مااور علل الياو التالي:

 8-1وعبارااه من روع          الم  فية.      نوق: المتطلبا  الماور ا
 16-9الماور ال اني: المتطلبا  المنارية.               وعبارااه من روع 
 24-17الماور ال ال : المتطلبا  القيمية.                وعبارااه من روع 

  32-25وعبارااه من روع              الماور ال ا ع: المتطلبا  الت يية.
 ماددددددور الخددددددامف: اليدددددد و ا  التددددددي اواجدددددده المخطدددددد  الاجتمدددددداعي فددددددي ممارةددددددة دوره مددددددعال

 40-33الم اة المع للة في ى ار التاوق ال ومي وعبارااه من روع 
المادددددددور السددددددداد :  الم ت حدددددددا  اللاكمدددددددة لتف لدددددددش المتطلبدددددددا  المنييدددددددة لممارةدددددددة المخطددددددد  

-41مدددددي وعبارااددددده مدددددن رودددددع الاجتمددددداعي لددددددوره مدددددع المددددد اة المع للدددددة فدددددي ى دددددار التادددددوق ال و
48 
وامدددددددددد  الباح ددددددددددة   ددددددددددد ملددددددددددك  يدددددددددديااة الاةددددددددددت)يان فددددددددددي تددددددددددوراه اليناديددددددددددة ووةددددددددددع  -د

الاةددددددتجا ا  الخاتددددددة  كددددددش   ددددددد ووةددددددع انوكان للعبددددددارا د ووددددددد اعتمددددددد  الباح ددددددة علددددددل 
 الدددد  موافددددق(د ويددددتع حسدددداب درجددددة ان  دددداد الف عيددددة -ىلددددل حددددد مددددا -التدددددر  ال لاثددددي  موافددددق
د الدددددد  2د ىلددددددل حددددددد مددددددا  3اادددددددد  اوكان الاةددددددت)يان فددددددي  موافددددددق للاةددددددت)يان وجم نددددددا و 

( 3د الدددددددد  موافددددددددق  2د ىلددددددددل حددددددددد مددددددددا  1( للعبددددددددارا  الإيجاكيددددددددةد  موافددددددددق  1موافددددددددق  
للعبدددددددارا  السدددددددل)ية واةدددددددل  الدرجدددددددة الم اف دددددددة ىلدددددددل ارافدددددددا   متطلبدددددددا  ممارةدددددددة المخطددددددد  

 وفيمددددا  لددددي اوةدددديحالاجتمدددداعي لدددددوره مددددع المدددد اة المع للددددة فددددي ى ددددار التاددددوق ال ومددددي فدددديد 
 لمسددددددتويا  المتطلبددددددا  المنييددددددة لممارةددددددة المخطدددددد  الاجتمدددددداعي لدددددددوره مددددددع المدددددد اة المع للددددددة

 -في ى ار التاوق ال ومي:
 درجة   المتطلبا  ميخفنة(  48من تف  ىلل 

 درجة   المتطلبا  متوةطة(  96ىلل  49من  و
 درجة   المتطلبا  م اف ة(  144ىلل  97ومن 
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اسدددددداب  تدددددددب وثبددددددا  الاةددددددت)يان و ي يددددددد ك بددددددا  الاةددددددت)يان دوتدددددده وامدددددد  الباح ددددددة   -ه
فددددددل القيددددددا  وندددددددرة اياوندددددده مددددددع نفسدددددده فيمددددددا  ئودنددددددا  دددددده مددددددن كيانددددددا د وهددددددذا ي يددددددل ان لا 
اتغلددددد  اةدددددتجا ا  عليدددددة الدراةدددددة نتيجدددددة  ددددد و  الددددد  موةدددددوعيةد وودددددد اعتمدددددد  الباحددددد  

يان علددددددل عليددددددة لاسدددددداب ثبددددددا  الاةددددددت)يان علددددددل   ي ددددددة ىعددددددادة الائتبددددددار كتط)لددددددق الاةددددددت)
( ائيددددددددادللن اجتمدددددددداعللن مددددددددن الدددددددد  عليددددددددة الدراةددددددددة وايط)ددددددددق علددددددددلنع نفددددددددف 10ودددددددددرها  

(  ومددددددال 15الخيددددددادع ويددددددتع ىعددددددادة اط)لددددددق الاةددددددت)يان مدددددد ة ائدددددد ن علددددددلنع  فددددددارب كميددددددي  
 (  79مد ص2003اكو حطب  و ئ وند وفق الم ادلة التالية.  

 ر =
 مجة ص(× )مجة س  –)ا مجة س ص( 

 2)ما ص( –( 2)ا ما ص×  2ما س() –( 2)ا ما س 

حل   دق ال مئ  ر( علل م امدش الارابداا  ال بدا ( . ويددق ال مدئ  ن( علدل عددد افد اد ال ليدة 
( اف ادد ويددق ال مدئ   ( علدل درجدا  التط)لدق انوقد فدل حدلن  ددق ال مدئ  ص( 10البال   

 علل درجا  التط)لق ال انل.
 المخطط المتطلبات المهنية لممارسة تبياايوضح معامل ثبات وصدق اس (1جدول رقم )

 الاجتماعي لدوره مع المرأة المُعيلة في إطار التحول الرقمي 
 الدلالة الاحصائية معامل الصدق معامل الثبات الأبعاد

 0.93 0.86                         المتطلبات المعرفية.  

دال عند مستوى 

0.01 

 0.91 0.83                         المتطلبات المهارية.  

 0.89 0.80                         المتطلبات القيمية.  

 0.96 0.92                         المتطلبات التقنية.  

 0.94 0.88 الصعوبات الت  تواجه الأخصائيين

المقترحات اللازمة لتفعيل 

 الممارسة

0.84 0.92 

 0.93 0.86 المقياس ككل

( ان قيمدة م امدش الارابداا م )ولدة ودالدة ىحيداديال ممدا يةدل  1تنح من كياندا  جددوق رودع  وي
ودالة عيد مسدتون  0.86ىلل ثبا  الاةت)يان وتلاحلته للتط)لق وكان  درجة ثبا  الاةت)يان 

0.01  
 مجالات الدراسة: (3)
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ئ ماافيدة ووع ائتيار الباح ة علل ىدارا  التنامن الاجتمداعي  م ارد -المجال المكاني: -ا
 الدونلية 

 تم دددش فدددي  عليدددة مدددن انئيدددادللن الاجتمددداعللن ال دددامللن فدددي ىدارا   المجةةةال البشةةةر :-ب
(  ائيددددادي اجتمدددداعي 50التنددددامن الاجتمدددداعي  م ارددددئ ماافيددددة الدونليددددة و لدددد  وعددددددهع  

   -موكعلن علي الياو التالي:
 (2جدول رقم )

  جتماعي بمحافظة الدقهليةيوضح توزيع عينة الدراسة علي إدارات التإامن الا
عدد  اسم المؤسسة م

 الاخصائيين

عدد  اسم المؤسسة

 الاخصائيين

إدارة التضامن الاجتماع   1

 بالمنصورة

إدارة التضامن الاجتماع   5

 بدكرنس

5 

إدارة التضامن الاجتماع   2

 بطلخا

 5 إدارة التضامن الاجتماع  ببلقاس 5

إدارة التضامن الاجتماع   3

 بشربين

إدارة التضامن الاجتماع   5

 بالسنبلاوين

5 

إدارة التضامن الاجتماع   4

 بنبروم

 5 إدارة التضامن الاجتماع  بأجا 5

إدارة التضامن الاجتماع   5

 بجمصه

إدارة التضامن الاجتماع  بميت  5

 غمر

5 

 25  25  المجموع

 المجال الزمني:  -ج
 15/11/2024ة والددذر اةددتغ ب الفتدد ة مددن اادددد المجدداق الئميددي للدراةددة  فتدد ة ىجدد اء الدراةدد

 م.15/3/2025وحتل 
 اةتخدم الباح  الم املا  الإحيادية التالية: المعاملات الإحصائية: (4 
 م امش اراباا كل ةون.                            -ا

 المتوة  الاساكي. -ب
 انوكان الم جاة.- 
 التب ارا  واليسب المةوية -ء

 .S.P.S.Sادي وملك من ئلاق ال) نامج الإحي
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   -عرض نتائا الدراسة الميدانية:سابعاً: 
 خصائص مجتمع البحث -1

 يوضع توزيع الأخصائيين الاجتماعيين عينة البحث وفقاَ للنوع  (3جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان م

 %60 30 ذكر أ

 %40 20 أنثى ب

 %100 50  المجموع

( من انئيدادللن الاجتمداعللن ال دامللن فدل %60نسبة   كتنح من ئلاق الجدوق الساكق ان
اةدة ( مفد دة مدن مجتمدع الدر 30مجاق رعاية الم اة المع للة  ماافية الدونلية من الذكور كواوع  

( 20( مددن انئيدداديا  الاجتماعيددا  كواوددع  %40وددد جدداء  فددل الت الددب انوق  للنددا نسددبة  
( مفدد دةد ووددد   جددع  ملددك ىلددل ان  )ي ددة 50ة   مفدد دة مددن اجمددالل حجددع عليددة الدراةددة البالغدد

  ال مش فل هذه الماةسا  اتطلب القيام  ال د د من انعباء والمنام اليعبة والمئيد مدن الوود
 انم  الذن ج ش عدد انئيادللن من الذكور ار   من الإناث. 

 ( يوضح توزيع الأخصائيين الاجتماعيين عينة الدراسة وفقاً للسن 4جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  العيان  م 

 %20 10 سنة  35أقل من         أ     

 %28 14 سنة  40أقل من   – 35من        ب    

 %36 18 سنة  45أقل من  – 40من        ج    

 %16 8 سنة فأكثر 45        د     

 %100 50 المجموع                             

( ي  دون فدل الم حلدة %36لجدوق الساكق انه جاء فل الت الدب انوق نسدبة   تنح من ئلاق ا
( مفد دة ودد جداء  فدل الت الدب انوق وهدل 18ةدية ( كواودع    45اودش مدن  -40ال م ية  من 

م حلة امتداك  ال ددرة علدل ال مدش والالويدة واليةداا حلد  انندا م حلدة ارتمداق اليندو  فدي كافدة 
( %28ل  ليددة والاجتماعيددة للفدد د  للنددا فددل الت الددب ال ددانل نسددبة  الجوانددب الجسددمية واليفسددية وا

ةددية(.  للنددا فددي الت الددب  40اوددش مددن   – 35( مفدد دا  فددل الم حلددة ال م يددة  مددن 14كواوددع  
ةددددية( وفددددل  35( مفدددد دا  فددددل الم حلدددة ال م يددددة  اوددددش مدددن 10( كواودددع  %20ال الددد  نسددددبة  

ةددية   45ا  مددن ي  ددون فددل الم حلددة ال م يددة  ( مفدد د8( كواوددع  %16الت الددب انئلدد  كيسددبة  
فأر  (. وهذا  دق علي ايو  الفةا  ال م ية للأئيادللن الاجتماعللن الذ ن ي ملدون فدي مجداق 
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رعاية الم اة المع للة وكذلك حتي يع ال    كلن الخ) ة من و)ش انئيادللن ال دامي والتطور من 
 و)ش انئيادللن الجدد.

 
  توزيع الأخصائيين الاجتماعيين وفقا للمؤهل الدراسى ( يوضح5جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار البيان م

 %48 24 بكالوريوس خدمة اجتماعية أ

 %32 16 ليسانس أداب اجتماع ب

 %20 10 دراسات عليا ج

 %100 50 المجموع                       

ت الب انوق المبادوثلن الااتدللن علدل  تنح من ئلاق كيانا  الجدوق الساكق انه جاء في ال
( مفدد دة وهددذا ماشدد  جلددد  دددق 24( كواوددع  %48درجددة  كددالوريو  ئدمددة اجتماعيددة  كيسددبة  

علدددل ان اال)يدددة عليدددة الدراةدددة لدددد نع درايدددة  ط)ي دددة ال مدددش  فدددي هدددذا المجددداق ومدددا  تطلبددده مدددن 
للن الااتددللن علددل م دار  وئ)دد ا  ومنددارا  وجداء فددل الت الددب ال ددانل انئيدادللن الاجتمدداع

(  للنددا فددل الت الددب ال الدد  الااتددللن علددل 16( كواوددع  %32ليسددانف  داب اجتمددا  كيسددبة  
( مف دا . وهذا يةدل  ىلدل ان اال)يدة ال دامللن فدل هدذا 10( كواوع  %20دراةا  عليا كيسبة  

المجددداق مدددن الااتدددللن علدددل اخيدددع فدددل الخدمدددة الاجتماعيدددة وي جدددع ملدددك ىلدددل ان  )ي دددة 
ةة فل مجاق الخدمة الاجتماعيدة ااتدون علدل م د را  دراةدية ك لد ة اد اب    مجداق رعايدة الدرا

انة ة مما   وف  لنالاء انئيادللن   ب الخ) ة عيد ال مش فدل هدذا المجداق عدن الد هع مدن 
 الماهلا  انئ ن. 

 ( يوضح توزيع الأخصائيين الاجتماعيين طبقا لعدد سنوات الخبرة 6جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار نالبيا م

 %12 6 سنوات 5أقل من   أ

 %40 20 سنوات 10إلى أقل من  5من  ب

 %32 16 سنة 15إلى أقل من  10من  ج

 %16 8 سنة 15أكثر من  د

 %100 50 المجموع                     

اودددع ( كو %40 تندددح مدددن ئدددلاق كياندددا  الجددددوق السدددا  ة انددده جددداء فدددي الت الدددب انوق  نسدددبة  
( مف دة  من انئيادللن الاجتماعللن ال امللن فدل  مجداق رعايدة المد اة المع للدة  ماافيدة 20 

ةدديوا  ( فدل هدذا المجدداق  للندا نسددبة  10ىلددل اودش مدن  5الدونليدة كاند  ةدديوا  ئ)د اانع  مدن 
( كواودع %16ةية (  لنا نسبة   15ىلل اوش من  10( مف دة ئ) اانع  من 16( كواوع  32% 
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( مف دا  ئ) اانع  اوش 6( كواوع  %12ةية(.  لنا نسبة   15ف دا  ئ) اانع  ار   من ( م8 
 ةيوا (.  5من 

ممدددا  تطلدددب ةددد ورة ال مدددش علدددل ع دددد دورا  ادري)يدددة مسدددتم ة لندددالاء انئيدددادللن لإرسددداكنع 
 الم ار  والمنارا  اللاكمة لل مش فل هذا المجاق. 

 
  جتماعيين على دورات تدريبية( يوضح حصول الأخصائيين الا7جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان م

 %64 32 نعم أ

 %36 18 لا ب

 %100 50 المجموع 

( كواودددع %64 تندددح مدددن ئدددلاق كياندددا  الجددددوق السدددا  ة انددده جددداء فدددي الت الدددب انوق  نسدددبة  
( 18واودع  ( ك%36( مف دة ود حيلوا علل دورا  ادري)ية فل هذا المجاق و  للنا نسبة  32 

 مف دة  لع يايلوا علل دورا  ادري)ية. 
وا كدددف هدددذه اليتدددادج مددددن حددد ص انئيدددادللن الاجتمددداعللن ال دددامللن فدددل هدددذا المجددداق علدددل 
الت دد   علددل كددش مددا هددو جد ددد فددل مجدداق ال مددش مددع  المدد اة المع للددة فددي ى ددار التاددوق ال ومددي 

ل  هددذه اليتددادج ىلددل عدددم حيددوق  لمسدداعدانا علددل حددش مةددكلاانا واشددبا  احتياجاانددا د كمددا اةدد
  ب انئيادللن  الاجتماعللن علل دورا  ادري)ية مما  تطلب ةد ورة كدذق مئيدد مدن الجندد 
نادددوهع لاددد نع علدددل الايدددوق علدددل هدددذه الددددورا  التدددل اسددداعدهع فدددل اداء عملندددع مدددع  المددد اة 

 المع للة في ى ار التاوق ال ومي. 
 جتماعيين طبقا للحالة الاجتماعية  ( يوضح توزيع الأخصائيين الا8جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان م

 %72 36 متزوج ب

 %12 6 أرمل ج

 %16 8 مطلق د

 %100 50 المجموع                     
 

( %72 تنددح مددن ئددلاق كيانددا  الجدددوق السددا  ة اندده جدداء فددي الت الددب انوق متددئو   كيسددبة  
ادللن الاجتمددداعللن ال دددامللن فدددل  مجددداق رعايدددة المددد اة المع للدددة ( مفددد دة  مدددن انئيددد36كواوددع  

( كواودع %12( مف دة  لندا ارمدش كيسدبة  8( كواوع  %16 ماافية الدونلية  للنا مطلق كيسبة  
( مفدد دا  واةدددل  هددذه اليتدددادج ىلددي ايدددو  الاالددة الاجتماعيدددة لل ددامللن فدددي هددذا المجددداق وان 6 
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علي اوف  ودر ك)ل  من الاةدت  ار الاجتمداعي ل ليدة الدراةدة ران  الغال)ية متئوجلن مما  اكد 
 يساعدهع علي اداء عملنع مع  الم اة المع للة في ى ار التاوق ال ومي.

 النتائا المرتبطة بالتساؤل الرئيسي: 
ل ار التحوما المتطلبات المهنية لممارسة المخطط الاجتماعي لدوره مع المرأة المُعيلة في إط

 الرقمي ؟ 
 
ة يوضةةح المتطلبةةات المعرليةةة لممارسةةة المخطةةط الاجتمةةاعي لةةدوره مةةع المةةرأ (9ول رقةةم )جةةد

 المُعيلة في إطار التحول الرقمي

 البيان م

 الاستجابة
م. 

 الأوزان

م. 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تنمياااااااااة معاااااااااار  

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

الاجتماااااعيين حااااول 

تخدام وساااااااائل اسااااااا

التواصاااااااااااااااااااااااااااااال 

 الاجتماع 

15 30 5 10 30 60 85 1.7 0.56 9 

2 

تنمياااااااااة معاااااااااار  

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

الاجتماااااعيين حااااول 

مصادر المعرفة فا  

ممارسااااااة الخدماااااااة 

الاجتماعيااااااااااااااااااااااااة 

 الالكترونية 

25 50 10 20 15 30 110 2.2 0.73 1 

3 

تنمياااااااااة معاااااااااار  

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

الاجتماااااعيين حااااول 

اساااااااتخدام وساااااااائل 

 رقم التحول ال

15 30 15 30 20 40 95 1.9 0.63 3 

4 

تنمياااااااااة معاااااااااار  

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

الاجتماااااعيين حااااول 

تطبيقاااااات التليفاااااون 

المحمول المستخدمة 

فاااا  التواصاااال ماااال 

 المرأة المُعيلة 

12 24 14 28 24 48 88 1.76 0.58 7 

5 

تنمياااة وعااا  المااارأة 

المعيلااة حااول أ ميااة 

التحااول الرقماا  فاا  

 سرعة مساعدتها

8 16 12 24 30 60 78 1.56 0.52 10 
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 البيان م

 الاستجابة
م. 

 الأوزان

م. 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

6 

تاادريب الأخصااائيين 

الاجتماااااعيين علاااا  

اسااااتخدام الأساااااليب 

التكنولوجياااااااة فااااااا  

ممارسااة عملهاام فاا  

 مجال المرأة المعيلة

15 30 10 20 25 50 90 1.8 0.60 6 

7 

تحااااااادي  محتاااااااوي 

مقااااررات الحاسااااب 

الألااااا  فااااا  كلياااااات 

ومعا اااااااد الخدماااااااة 

 الاجتماعية

12 24 18 36 21 42 93 1.86 0.62 4 

8 

تنمياااااااااة معاااااااااار  

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

الاجتماااااعيين حااااول 

قاااااااوانين اساااااااتخدام  

وسااااااائل التواصاااااال 

 الاجتماع 

12 24 13 26 25 50 87 1.74 0.48 8 

9 

تنمياااااااااة معاااااااااار  

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

الاجتماااااعيين حااااول 

أليااااات الأمااااان فاااا  

اساااااااتخدام وساااااااائل 

 التحول الرقم 

15 30 12 24 23 46 92 1.84 0.61 5 

10 

تنمياااااااااة معاااااااااار  

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

الاجتماااااعيين حااااول 

المنصااااااااااااااااااااااااااااات 

الالكترونيااة المتاحااة 

للتعامااال مااال المااارأة 

 المعيلة بالمجان

20 40 15 30 15 30 105 2.1 0.70 2 

    923       المجموع 

 61.5 الأ مية النسبية 

 18.46 المتوسط المرجح 

 باستقراء الجدول السابق يتبين ما يلي:
( حلدد  18.46%( وهددي متوةددطة ومتوةدد  مدد جح   61.5هددي  ان ال ددوة اليسدد)ية للب ددد ككددش 

مدددع المددد اة جددداء  اليتدددادج المت ل دددة  المتطلبدددا  الم  فيدددة لممارةدددة المخطددد  الاجتمددداعي لددددوره 
 لاةتجا ا  ال لية كما  لي: المع للة في ى ار التاوق ال ومي
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( هدي 0.73( وودوة نسد)ية  2.2العبارة التي حيل  علل الم ابة انولدل  متوةد  مد جح   -
ايميددددة م ددددار  انئيددددادللن الاجتمدددداعللن حددددوق ميددددادر الم  فددددة فددددي ممارةددددة الخدمددددة 

 الاجتماعية الالبت ونية.
( هدي 0.70( وودوة نسد)ية  2.1العبارة التي حيدل  علدل الم ابدة ال انيدة  متوةد  مد جح   -

ايميددة م ددار  انئيددادللن الاجتمدداعللن حددوق المييددا  الالبت ونيددة المتاحددة للت امددش مددع 
 الم اة الم للة  المجان.

( 0.63( ووددوة نسدد)ية  1.9العبددارة التددي حيددل  علددل الم ابددة ال ال ددة  متوةدد  مدد جح هددي  -
 وهي ايمية م ار  انئيادللن الاجتماعللن حوق اةتخدام وةادش التاوق ال ومي.

( 0.62( وووة نس)ية  1.86العبارة التي حيل  علل الم ابة ال ا  ة  متوة  م جح هي   -
    ماتور م  را  الااةب انلي في كليا  وم اهد الخدمة الاجتماعية.هي ااد

( وودددوة نسددد)ية 1.84العبدددارة التدددي حيدددل  علدددل الم ابدددة الخامسدددة  متوةددد  مددد جح هدددي   -
( هدددي ايميدددة م دددار  انئيدددادللن الاجتمددداعللن حدددوق اليدددا  انمدددان فدددي اةدددتخدام 0.61 

 وةادش التاوق.
( 0.60( وووة نس)ية  1.8دةة  متوة  م جح هي  العبارة التي حيل  علل الم ابة السا -

هددي ادددريب انئيدددادللن الاجتمدداعللن علدددي اةددتخدام انةدداللب التبيولوجيدددة فددي ممارةدددة 
 عملنع في مجاق الم اة الم للة.

( ووددددوة نسدددد)ية 1.76العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة السددددا  ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -
تمدداعللن حددوق اط)ي ددا  التليفددون المامددوق ايميددة م ددار  انئيددادللن الاج ( هددي0.58 

 المستخدمة في التواتش مع الم اة المع للة.
( 0.48( وووة نس)ية  1.74العبارة التي حيل  علل الم ابة ال امية  متوة  م جح هي   -

هددددي ايميددددة م ددددار  انئيددددادللن الاجتمدددداعللن حددددوق وددددوانلن اةددددتخدام  وةددددادش التواتددددش 
 الاجتماعي.

( 0.56( وودوة نسد)ية  1.7علل الم ابة التاة ة  متوة  م جح هي   العبارة التي حيل  -
 هي ايمية م ار  انئيادللن الاجتماعللن حوق اةتخدام وةادش التواتش.

( ووددددوة نسدددد)ية 1.56العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة ال اشدددد ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -
 ي ة عة مساعدانا.( هي ايمية وعي الم اة الم للة حوق اهمية التاوق ال ومي ف0.52 
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ويتنددددح مددددن ئددددلاق اليتددددادج الإحيددددادية السددددا  ة وجددددود ويددددور فددددي الجانددددب الم  فددددي لدددددر 
انئيدددددادللن الاجتمددددداعللن فدددددي اةدددددتخدام التادددددوق ال ومدددددي فدددددي مجددددداق رعايدددددة المددددد اة المع للدددددة 

 ومساعدانا علي حش مةكلاانا. 
أة ي لةدوره مةع المةر يوضح المتطلبات المهاريةة لممارسةة المخطةط الاجتمةاع (10جدول رقم )

 المُعيلة في إطار التحول الرقمي

 البيان م

 الاستجابة
م. 

 الأوزان

م. 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تنمياااااااااة مهاااااااااارات 

التواصاااااااااااااااااااااااااااااال 

الالكتروناااااا  لاااااادي 

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

 الاجتماعيين

16 32 11 22 23 26 93 1.86 0.62 9 

2 

ب الأخصااائيين تاادري

الاجتماااااعيين علاااا  

إدارة المؤسسااااااااااات 

بإسااااتخدام الوسااااائل 

التكنولوجيااة الحديثااة 

 والتحول الرقم 

20 40 15 30 15 30 105 2.1 0.70 4 

3 

اكسااب الأخصااائيين 

الاجتمااااااااااااااااااااااعيين 

مهاااااارات اساااااتخدام 

المنصااااااااااااااااااااااااااااات 

الاجتماعيااااااااة فاااااااا  

مجاال رعاياة المارأة 

 المُعيلة

27 54 5 10 18 36 109 2.18 0.72 3 

4 

تنمياااااااااة مهاااااااااارات 

تحوياااااااال الملفااااااااات 

الورقيااة إلاا  ملفااات 

 الكترونية

26 52 8 16 16 32 110 2.2 0.73 2 

5 

اكسااب الأخصااائيين 

الاجتمااااااااااااااااااااااعيين 

مهاااااااااااااااااارات ادارة 

الحااااوار بالمنصااااات 

المنصااااااااااااااااااااااااااااات 

 الاجتماعية 

20 40 10 20 20 40 100 2.00 0.66 7 

6 

اكسااب الأخصااائيين 

الاجتمااااااااااااااااااااااعيين 

مهااااااااارات الااااااااتعلم 

ات  الالكتروناااا  الاااا 

 للتحول الرقم 

15 30 10 20 25 50 90 1.8 0.60 10 

7 
اكسااب الأخصااائيين 

الاجتمااااااااااااااااااااااعيين 
15 30 15 30 20 40 95 1.9 0.63 8 
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 البيان م

 الاستجابة
م. 

 الأوزان

م. 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

مهارات التعامل مال 

المااارأة المعيلاااة مااان 

خاااااااااالال وسااااااااااائل 

التواصاااااااااااااااااااااااااااااال 

 الاجتماع  المختلفة

8 

اكسااب الأخصااائيين 

الاجتمااااااااااااااااااااااعيين 

مهارات فهم مشاعر 

المعيلاااة مااان المااارأة 

خاااااااالال الاتصااااااااال 

 اللفظ 

25 50 12 24 13 26 112 2.24 0.75 1 

9 

اكسااب الأخصااائيين 

الاجتمااااااااااااااااااااااعيين 

مهااااااااارات تقاااااااادير 

الموقف عبر وساائل 

التواصاااااااااااااااااااااااااااااال 

 الاجتماع 

24 48 6 12 20 40 104 2.08 0.96 5 

10 

تاادريب الأخصااائيين 

الاجتماااااعيين علاااا  

اساااااااتخدام وساااااااائل 

التحااول الرقماا  فاا  

رشااادية الخاادمات الا

 للمرأة المعيلة

20 40 12 24 18 36 102 2.04 0.68 6 

    1020       المجموع 

 68 الأ مية النسبية 

 20.4 المتوسط المرجح 

 باستقراء الجدول السابق يتبين ما يلي:
( حلد  جداء  20.4%( وهي متوةطة ومتوة  مد جح   68ان ال وة اليس)ية للب د ككش هي  

لدة فدي مدع المد اة المع لالمتطلبا  المنارية لممارةدة المخطد  الاجتمداعي لددوره اليتادج المت ل ة  
 لاةتجا ا  ال لية كما  لي: ى ار التاوق ال ومي

( 0.75( ووددوة نسدد)ية  2.24العبددارة التددي حيددل  علددل الم ابددة انولددل  متوةدد  مدد جح   -
ن ئدددلاق ارسددداب انئيدددادللن الاجتمددداعللن مندددارا  فندددع مةددداع  المددد اة الم للدددة مددد هدددي

 الااياق اللفيي.
 ( هدي0.73( وووة نس)ية  2.20العبارة التي حيل  علل الم ابة ال انية  متوة  م جح   -

 ايمية منارا  ااويش الملفا  الورقية ىلي ملفا  البت ونية.
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( 0.72( وووة نسد)ية  2.18العبارة التي حيل  علل الم ابة ال ال ة  متوة  م جح هي   -
الاجتمداعللن مندارا  اةدتخدام المييدا  الاجتماعيدة فدي مجداق وهي ارساب انئيادللن 

 رعاية الم اة المع للة
( 0.70( وووة نس)ية  2.10العبارة التي حيل  علل الم ابة ال ا  ة  متوة  م جح هي   -

هي ادريب انئيادللن الاجتماعللن علي ىدارة الماةسا    ةتخدام الوةدادش التبيولوجيدة 
 .الاد  ة والتاوق ال ومي

( وودددوة نسددد)ية 2.08العبدددارة التدددي حيدددل  علدددل الم ابدددة الخامسدددة  متوةددد  مددد جح هدددي   -
( هددددي ارسدددداب انئيددددادللن الاجتمدددداعللن منددددارا  ا ددددد   الموودددد  ع)دددد  وةددددادش 0.69 

 التواتش الاجتماعي.
( وودددوة نسددد)ية 2.04العبدددارة التدددي حيدددل  علدددل الم ابدددة السادةدددة  متوةددد  مددد جح هدددي   -

لن الاجتمدداعللن علددي اةددتخدام وةددادش التاددوق ال ومددي فددي ( هددي ادددريب انئيددادل0.68 
 الخدما  الارشادية للم اة الم للة.

( ووددددوة نسدددد)ية 2.00العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة السددددا  ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -
( هي ارساب انئيادللن الاجتماعللن منارا  ادارة الادوار  المييدا  المييدا  0.66 

 الاجتماعية.
( 0.63( وودوة نسد)ية  1.9حيل  علل الم ابة ال اميدة  متوةد  مد جح هدي  العبارة التي  -

هي ارساب انئيادللن الاجتماعللن منارا  الت امش مع الم اة الم للة مدن ئدلاق وةدادش 
 التواتش الاجتماعي المختلفة.

( ووددددوة نسدددد)ية 1.86العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة التاةدددد ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -
 ة منارا  التواتش الالبت وني لدر انئيادللن الاجتماعللن.( هي ايمي0.62 

( ووددددوة نسدددد)ية 1.80العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة ال اشدددد ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -
( هددي ارسدداب انئيددادللن الاجتمدداعللن منددارا  الددت لع الددذااي الالبت ونددي للتاددوق 0.60 

 ال ومي. 
ود ويددددور فددددي الجانددددب المنددددارر لدددددر ويتنددددح مددددن ئددددلاق اليتددددادج الإحيددددادية السددددا  ة وجدددد

انئيدددددادللن الاجتمددددداعللن فدددددي اةدددددتخدام التادددددوق ال ومدددددي فدددددي مجددددداق رعايدددددة المددددد اة المع للدددددة 
 ومساعدانا علي حش مةكلاانا.

يوضةح المتطلبةات الميميةة لممارسةة المخطةط الاجتمةاعي لةدوره مةع المةرأة  (11جدول رقةم )
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 المُعيلة في إطار التحول الرقمي 

 البيان م

 ستجابةالا
م. 

 الأوزان

م. 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ضمان الحفاا  علا  

سااااااارية معلوماااااااات 

المااارأة المعيلاااة فااا  

  ل التحول الرقم 

30 60 8 16 12 24 118 2.36 0.79 1 

2 

الالتااازام بأخلاقياااات 

ممارسااة المهنااة ماال 

الماارأة المعيلااة عباار 

ل التحااااااااول وسااااااااائ

 الرقم 

23 46 12 24 15 30 108 2.16 0.72 4 

3 

احترام حقوق المرأة 

المعيلاااة فاااا  تحديااااد 

مواعيااااد المقااااابلات 

عبر وساائل التحاول 

 الرقم 

25 50 10 20 15 30 110 2.20 0.73 3 

4 

وضاااااااااال معااااااااااايير 

أخلاقياااة للمحاد اااات 

الالكترونياااااااة باااااااين 

الأخصاااااااااااااااااااااااااائ  

الاجتماااع  والماارأة 

 المعيلة

22 44 9 18 19 38 103 2.06 0.69 7 

5 

الالتااااااازام بقاااااااوانين 

اساااااااتخدام وساااااااائل 

التواصاااااااااااااااااااااااااااااال 

الاجتماااااااااع  فاااااااا  

الجلسااااااااااااااااااااااااااااااات 

الالكترونيااااااااة ماااااااال 

 المرأة المعيلة

20 40 15 30 15 30 105 2.10 0.70 6 

6 

الالتااااااازام بقواعاااااااد 

العلاقااة المهنيااة فاا  

التعامااال مااال المااارأة 

المعيلاااااة فااااا   ااااال 

 التحول الرقم 

32 64 3 6 15 30 117 2.34 0.78 2 

7 

الالتااااااازام بحماياااااااة 

خصوصااااية الماااارأة 

المعيلة عند اساتخدام 

وسااااااااائل التحااااااااول 

 الرقم 

20 40 12 24 18 36 102 2.04 0.68 8 

8 

مراعااااااااة الفاااااااروق 

الفردية باين العمالا  

فاا  اسااتخدام وسااائل 

 التحول الرقم 

7 14 6 12 37 74 70 1.40 0.47 10 
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 البيان م

 ستجابةالا
م. 

 الأوزان

م. 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

9 

احتااااااارام الثقافاااااااات 

المختلفاااااااة لجميااااااال 

لا  أ نااااااااااا  العماااااااااا

المحاد ااااااااااااااااااااااااااات 

 الالكترونية

15 30 10 20 25 50 90 1.80 0.60 9 

10 

الالتااااازام بالمبااااااد  

التوجيهيااااااااااااااااااااااااااااة 

للاتصاااالات باااالمرأة 

المعيلة ) وقت ومادة 

 الاتصال(

25 50 7 14 18 36 107 2.14 0.71 5 

    1030       المجموع 

 68.60 الأ مية النسبية 

 20.60 المتوسط المرجح 

 الجدول السابق يتبين ما يلي: باستقراء
( حلدد  20.60%( وهددي متوةددطة ومتوةدد  مدد جح   68.6ان ال ددوة اليسدد)ية للب ددد ككددش هددي  

مدددع المدددد اة جددداء  اليتدددادج المت ل دددة  المتطلبدددا  القيميدددة لممارةددددة المخطددد  الاجتمددداعي لددددوره 
 لاةتجا ا  ال لية كما  لي: المع للة في ى ار التاوق ال ومي

( 0.79( ووددوة نسدد)ية  2.36يددل  علددل الم ابددة انولددل  متوةدد  مدد جح  العبددارة التددي ح -
 ةمان الافا، علي ة ية م لوما  الم اة الم للة في  ش التاوق. هي

 ( هدي0.78( وووة نس)ية  2.34العبارة التي حيل  علل الم ابة ال انية  متوة  م جح   -
 .للة في  ش التاوق ال وميالالتئام   واعد ال لاوة المنيية في الت امش مع الم اة الم 

( 0.73( وووة نسد)ية  2.20العبارة التي حيل  علل الم ابة ال ال ة  متوة  م جح هي   -
 .احت ام ح وب الم اة الم للة في ااد د مواعلد الم اكلا  ع)  وةادش التاوق ال ومي وهي

( 0.72 ( وووة نس)ية 2.16العبارة التي حيل  علل الم ابة ال ا  ة  متوة  م جح هي   -
 الالتئام  أئلاقيا  ممارةة المنية مع الم اة الم للة ع)  وةادش التاوق ال ومي. هي

( وودددوة نسددد)ية 2.14العبدددارة التدددي حيدددل  علدددل الم ابدددة الخامسدددة  متوةددد  مددد جح هدددي   -
الالتدددددئام  المبدددددادئ التوجلنيدددددة للاايدددددالا   دددددالم اة الم للدددددة   ووددددد  ومددددددة  ( هدددددي0.71 

 الااياق(.
( وودددوة نسددد)ية 2.10يدددل  علدددل الم ابدددة السادةدددة  متوةددد  مددد جح هدددي  العبدددارة التدددي ح -

( هددي وةددع م ددا ل  ائلاقيددة للماادثددا  الالبت ونيددة كددلن انئيددادي الاجتمددداعي 0.70 
 والم اة الم للة.
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( ووددددوة نسدددد)ية 2.06العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة السددددا  ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -
ادش التواتددددددش الاجتمدددددداعي فددددددي الجلسددددددا  الالتددددددئام   ددددددوانلن اةددددددتخدام وةدددددد ( هددددددي0.69 

 الالبت ونية مع الم اة الم للة.
( 0.68( وووة نس)ية  2.04العبارة التي حيل  علل الم ابة ال امية  متوة  م جح هي   -

 هي الالتئام  اماية ئيوتية الم اة الم للة عيد اةتخدام وةادش التاوق ال ومي 
( ووددددوة نسدددد)ية 1.80توةدددد  مدددد جح هددددي  العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة التاةدددد ة  م -

 احت ام ال  افا  المختلفة لجميع ال ملاء اثياء الماادثا  الالبت ونية. ( هي0.60 
( ووددددوة نسدددد)ية 1.40العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة ال اشدددد ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -

 ( هي م اعاة الف وب الف دية كلن ال ملاء في اةتخدام وةادش التاوق ال ومي.0.47 
ويتندددددح مدددددن ئدددددلاق اليتدددددادج الإحيدددددادية السدددددا  ة وجدددددود ويدددددور فدددددي الجاندددددب القيمدددددي لددددددر 
انئيدددددادللن الاجتمددددداعللن فدددددي اةدددددتخدام التادددددوق ال ومدددددي فدددددي مجددددداق رعايدددددة المددددد اة المع للدددددة 

 ومساعدانا علي حش مةكلاانا.
ة يوضةةح المتطلبةةات التقنيةةة لممارسةةة المخطةةط الاجتمةةاعي لةةدوره مةةع المةةرأ (12جةةدول رقةةم )

                            مُعيلة في إطار التحول الرقميال
 البيان م

 الاستجابة
م. 

 الأوزان

م. 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تاااوفير الامكانياااات 

التكنولوجياااااة فااااا  

مؤسسااااات رعايااااة 

 المرأة المعيلة

30 60 10 20 10 20 120 2.4 0.80 1 

2 

تااااااوفير منصاااااااات 

الكترونياااة للتعامااال 

ماال الماارأة المعيلااة 

ماااان خاااالال وزارة 

التضاااااااااااااااااااااااااااامن 

 الاجتماع 

20 40 10 20 20 40 100 2.00 0.67 5 

3 

تاااوفير فرياااق دعااام 

فنااااااااااااااا  مااااااااااااااان 

المتخصصاااين فااا  

إدارة المنصااااااااااات 

الاجتماعياااااااااااااااااااااة 

بمؤسساااات رعاياااة 

 المرأة المعيلة

15 30 5 10 30 60 85 1.7 0.57 7 

4 

 تحاااااادي  أساااااااليب

الادارة بإساااااااتخدام 

تكنولوجيااا التحااول 

10 20 10 20 30 60 80 1.6 0.53 8 
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 البيان م

 الاستجابة
م. 

 الأوزان

م. 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

الرقمااااااااااا  فااااااااااا  

مؤسسااااات رعايااااة 

 المرأة المعيلة

5 

تطبياااااااق التحاااااااول 

الرقماا  فاا  جمياال 

مؤسساااااااات وزارة 

التضاااااااااااااااااااااااااااامن 

 الاجتماع 

20 20 15 30 15 30 105 2.1 0.70 3 

6 

التااادريب المساااتمر 

للأخصاااائيين علااا  

وساائل التكنولوجيااا 

 يثةالحد

10 20 18 36 22 44 88 1.76 0.59 6 

7 

زيادة  قافة التحاول 

الرقمااااااااااا  فااااااااااا  

مؤسسااااات رعايااااة 

 المرأة المعيلة

30 60 5 10 15 30 115 2.30 0.77 2 

8 

زيااااادة الثقااااة لاااادي 

الأخصاااااااااااااااااااائيين 

الاجتمااااااعيين فااااا  

اساااااتخدام التحاااااول 

الرقم  ف  التعامل 

 مل العملا 

10 20 12 24 28 56 82 1.64 0.533 9 

9 

تااوفير الااوع  لاادي 

الماااااااارأة المعيلااااااااة 

بأ مياااااااة التحاااااااول 

الرقما  فا  سارعة 

 مساعدتها

25 50 4 8 21 42 104 2.08 0.69 4 

10 

زياااادة  قاااة المااارأة 

العاملة ف  استخدام 

وسااااائل التواصااااال 

الاجتماااااااع  ماااااال 

الأخصاااااااااااااااااااائيين 

 الاجتماعيين

8 16 7 14 35 70 73 1.46 0.49 10 

    946       المجموع 

 63.50 النسبيةالأ مية  

 19.04 المتوسط المرجح 

 باستقراء الجدول السابق يتبين ما يلي:
( حلدد  19.04%( وهددي متوةددطة ومتوةدد  مدد جح   63.5ان ال ددوة اليسدد)ية للب ددد ككددش هددي  

مع للدة جاء  اليتادج المت ل ة  المتطلبا  الت يية لممارةة المخط  الاجتماعي لدوره مع المد اة ال
 ل ومي لاةتجا ا  ال لية كما  لي:في ى ار التاوق ا
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( 0.80( وودوة نسد)ية  2.40العبارة التدي حيدل  علدل الم ابدة انولدل  متوةد  مد جح    -   
 اوفل  الامكانيا  التبيولوجية في ماةسا  رعاية الم اة الم للة. هي

 ( هدي0.77( وووة نس)ية  2.30العبارة التي حيل  علل الم ابة ال انية  متوة  م جح   -
 ادة ث افة التاوق ال ومي في ماةسا  رعاية الم اة الم للة. كي

( 0.70( وووة نسد)ية  2.10العبارة التي حيل  علل الم ابة ال ال ة  متوة  م جح هي   -
 وهي اط)لق التاوق ال ومي في جميع ماةسا  وكارة التنامن الاجتماعي. 

( 0.69( وووة نس)ية  2.08العبارة التي حيل  علل الم ابة ال ا  ة  متوة  م جح هي   -
 اوفل  الوعي لدر الم اة الم للة  أهمية التاوق ال ومي في ة عة مساعدانا. هي

( وودددوة نسددد)ية 2.00العبدددارة التدددي حيدددل  علدددل الم ابدددة الخامسدددة  متوةددد  مددد جح هدددي   -
( هدددددي ادددددوفل  مييدددددا  البت ونيدددددة للت امدددددش مدددددع المددددد اة الم للدددددة مدددددن ئدددددلاق وكارة 0.67 

 التنامن.
( وودددوة نسددد)ية 1.76لتدددي حيدددل  علدددل الم ابدددة السادةدددة  متوةددد  مددد جح هدددي  العبدددارة ا -

 التدريب المستم  للأئيادللن علي وةادش التبيولوجيا الاد  ة. ( هي0.59 
( ووددددوة نسدددد)ية 1.70العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة السددددا  ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -

يدددا  الاجتماعيدددة ادددوفل  ف يدددق دعدددع فيدددي مدددن المتخييدددلن فدددي ىدارة المي ( هدددي0.57 
 . ماةسا  رعاية الم اة الم للة

( ووددددوة نسدددد)ية 1.64العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة ال اميددددة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -
( هددي ااددد   اةدداللب الادارة   ةددتخدام ابيولوجيددا التاددوق ال ومددي فددي ماةسددا  0.533 

 رعاية الم اة الم للة.
( 0.53( وودوة نسد)ية  1.6  م جح هي  العبارة التي حيل  علل الم ابة التاة ة  متوة -

 كيادة ال  ة لدر انئيادللن الاجتماعللن في اةتخدام التاوق ال ومي في الت امش مع هي
 ال ملاء.

( ووددددوة نسدددد)ية 1.46العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة ال اشدددد ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -
لاجتمدددداعي مددددع كيددددادة ث ددددة المدددد اة ال املددددة فددددي اةددددتخدام وةددددادش التواتددددش ا ( هددددي0.49 

 انئيادللن الاجتماعللن.
ويتنح من ئلاق اليتادج الإحيادية السا  ة وجود ويور في الجانب الت يي لدر انئيادللن 
الاجتماعللن في اةتخدام التادوق ال ومدي فدي مجداق رعايدة المد اة المع للدة ومسداعدانا علدي حدش 
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ن عمليدددة التادددوق ال ومدددي ( علدددي ا2020مةدددكلااناد و هدددذا مدددا اردددد  عليددده دراةدددة   مامددددد 
اتطلدددب اةدددتخدام كافدددة المسدددتلئما  الت ييدددة الم)تبددد ة مدددن اجندددئة حاةدددب الدددي وااكلددد  وشاشدددا  
عدد   ووجددود شددبكة البت ونيددة للدد    كددلن المسددتويا  المختلفددة لددلادارة وا ددديع كدد امج الخدددما  

 الاجتماعية وال ها. 
اعي فةي ممارسةة دوره مةةع المخطةط الاجتمةة الصةةعوتات التةي تواجةهيوضةح  (13جةدول رقةم )

 المرأة المُعيلة في إطار التحول الرقمي

 البيان م

 الاستجابة
م. 

 الأوزان

م. 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

انخفااااااو مساااااتوي 

المعرفااااااااااة لاااااااااادي 

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

الاجتمااااااعيين عااااان 

 التحول الرقم 

30 60 10 20 10 20 120 2.40 0.80 1 

2 

ضاااااااعف المهااااااااارة  

لااااادي الأخصاااااائيين 

الاجتماااااااعيين فاااااا  

 استخدام الانترنت

25 50 10 20 15 30 110 2.2 0.73 3 

3 

نقااال المهاااارة فااا  

الاسااااااااااتفادة ماااااااااان 

التكنولوجيااااااااا فاااااااا  

ممارساااااااااااة الادوار 

 المهنية للأخصائ 

20 40 10 20 20 40 100 2.00 0.67 5 

4 

عاااااااااااادم تاااااااااااادريب 

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

لاااا  الاجتماااااعيين ع

اساااااتخدام الوساااااائل 

 التكنولوجية الحديثة

15 30 13 26 12 24 83 1.66 0.55 9 

5 

عاااااااااااااادم المااااااااااااااام 

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

بمصاااااادر المعرفاااااة 

المتاحااااةعبر شاااابكة 

الانترنااااات للتعامااااال 

ماااااااااااال العماااااااااااالا  

 ومساعدتهم بسرعة

18 36 7 14 25 50 93 1.86 0.62 6 

6 

نقاال المهااارة لاادي 

الأخصاااااااائيين فااااااا  

التواصااااااااااال مااااااااااال 

بار وساائل العملا  ع

التواصاااااااااااااااااااااااااااااال 

الاجتماع  والتحول 

 الرقم  المختلفة

10 20 15 30 25 50 85 1.7 0.57 8 
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 البيان م

 الاستجابة
م. 

 الأوزان

م. 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

7 

نقااال المهاااارة فااا  

إدارة منصاااااااااااااااااات 

التواصاااااااااااااااااااااااااااااال 

الاجتمااااااااع  لااااااادي 

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

 الاجتماعيين

7 14 13 26 30 60 77 1.54 0.51 10 

8 

عاادم الااوع  بأ ميااة 

التحااول الرقماا  فاا  

ممارسااااااة الخدماااااااة 

 الاجتماعية

15 30 12 24 23 46 92 1.84 0.61 7 

9 

عاااااااااااادم تاااااااااااادريب 

الأخصاااااائيين علااااا  

ممارسااااااة الخدماااااااة 

الاجتماعيااااااااااااااااااااااااة 

 الالكترونية

20 40 15 30 15 30 105 2.10 0.70 4 

10 

اصرار الأخصائيين 

علاااااااااا  اسااااااااااتخدام 

الوسائل التقليدية فا  

الممارساااااة المهنياااااة 

 مل العملا 

30 60 8 16 12 24 118 2.36 0.77 2 

    983       المجموع 

 65.5 الأ مية النسبية 

 19.66 المتوسط المرجح 

 باستقراء الجدول السابق يتبين ما يلي:
( حلدد  19.66%( وهددي متوةددطة ومتوةدد  مدد جح   65.5ان ال ددوة اليسدد)ية للب ددد ككددش هددي  

 جاء  اليتادج المت ل ة  الي و ا  التي اواجه المخط  الاجتماعي في ممارةة دوره مدع المد اة 
 مع للة في ى ار التاوق ال ومي لاةتجا ا  ال لية كما  لي:ال
( 0.80( ووددوة نسدد)ية  2.40العبددارة التددي حيددل  علددل الم ابددة انولددل  متوةدد  مدد جح   -

 انخفا  مستور الم  فة لدر انئيادللن الاجتماعللن عن التاوق ال ومي. هي
 ( هدي0.77ووة نس)ية  ( و 2.36العبارة التي حيل  علل الم ابة ال انية  متوة  م جح   -

 ات ار انئيادللن علي اةتخدام الوةادش الت للدية في الممارةة المنيية مع ال ملاء.
( 0.73( وووة نسد)ية  2.20العبارة التي حيل  علل الم ابة ال ال ة  متوة  م جح هي   -

 ة   المنارة  لدر انئيادللن الاجتماعللن في اةتخدام الانت ن . وهي
( 0.70( وووة نس)ية  2.10يل  علل الم ابة ال ا  ة  متوة  م جح هي  العبارة التي ح -

 عدم ادريب انئيادللن علي ممارةة الخدمة الاجتماعية الالبت ونية. هي
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( وودددوة نسددد)ية 2.00العبدددارة التدددي حيدددل  علدددل الم ابدددة الخامسدددة  متوةددد  مددد جح هدددي   -
ارةدددة الادوار المنييدددة ( هدددي ن دددع المندددارة فدددي الاةدددتفادة مدددن التبيولوجيدددا فدددي مم0.67 

 للأئيادي.
( وودددوة نسددد)ية 1.86العبدددارة التدددي حيدددل  علدددل الم ابدددة السادةدددة  متوةددد  مددد جح هدددي   -

عدم المام انئيادللن  ميادر الم  فة المتاحةع)  شبكة الانت ن  للت امش  ( هي0.62 
 مع ال ملاء ومساعدانع  س عة.

( ووددددوة نسدددد)ية 1.84جح هددددي  العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة السددددا  ة  متوةدددد  مدددد   -
 ( هي عدم الوعي  أهمية التاوق ال ومي في ممارةة الخدمة.0.61 

( 0.57( وودوة نسد)ية  1.7العبارة التي حيل  علل الم ابة ال اميدة  متوةد  مد جح هدي   -
هدددي ن دددع المندددارة لددددر انئيدددادللن فدددي التواتدددش مدددع ال مدددلاء ع)ددد  وةدددادش التواتدددش 

 لمختلفة.الاجتماعي والتاوق ال ومي ا
( ووددددوة نسدددد)ية 1.66العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة التاةدددد ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -

( هددي عدددم ادددريب انئيددادللن الاجتمدداعللن علددي اةددتخدام الوةددادش التبيولوجيددة 0.55 
 الاد  ة.

( ووددددوة نسدددد)ية 1.54العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة ال اشدددد ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -
فدددي ىدارة مييدددا  التواتدددش الاجتمددداعي لددددر انئيددددادللن  ( هدددي ن دددع المندددارة0.51 

 الاجتماعللن. 
( حل  اشار  ىلدي اهميدة 2020واتفق هذه اليتادج مع ما ارد  عليه نتادج دراةة   ال)لوشيةد 

 قيام الماةسا  كتدريب وا قي  ال امللن كمطلب اةاةي للتاوق ال ومي.د 
نة  ث افدة التادوق ال ومدي دائدش الماةسدة  ( علي اهمية2020وكذلك ارد  دراةة   اليداورد 

علدي انده يجدب  (2018واوعية ال امللن  أهمية التاوق ال وميد وكذلك ارد  دراةة  مامدودد 
ال علي الماةسا  ان ا لد تيااة اةت اايجياانا في كياء مواردها البة ية  الد  لا ا ت) هدا هددف

ا لددق انهدددا  فددي  ددش عيدد  فددي حددد ماادده  كددش وةددللة للوتددوق ىلددي المسددتور الم اددوب وا
( علددي انده لبدي  دديجح mahamood &khan 2019التادوق ال ومديد كدذلك ارددد  دراةدة  

يا التاوق ال ومي ف ن ال ادة الذ ن   يدون ملك لماةسداانع ف لدلنع التخطدي  لدذلك كتاد دد ال ندا
 والتاديا  للاد من مخا   الفةش ناو التاوق ال ومي في ماةساانع. 
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يوضةةح مقترحةات تفعيةةل المتطلبةةات المهنيةة لممارسةةة المخطةةط الاجتمةةاعي  (14جةدول رقةةم )
                                 لدوره مع المرأة المُعيلة في إطار التحول الرقمي

 البيان م

 الاستجابة
م. 

 الأوزان

م. 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يل بااااارام  تخصااااا

محااااااااددة لتاااااااادريب 

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

بإسااااااتمرار خااااااالال 

 فترات عملهم

15 30 20 40 15 30 80 1.60 0.53 10 

2 

التعاااااااااااااون ماااااااااااال 

الأكاااااااااااااااااااااااااااديمين 

والممارسااااااين فاااااا  

التعاااااااااار  علاااااااااا  

اسااتخدامات التحااول 

الرقمااا  للعمااال مااال 

 المرأة المعيلة

20 40 10 20 20 40 100 2.00 0.67 3 

3 

حااااا  الأخصاااااائيين 

  الاجتماااااعيين علاااا

حضاااااور اللقاااااا ات 

العلمياااااااة للتعااااااار  

علاا  كاال جديااد فاا  

مجااااااالات التحااااااول 

 الرقم 

15 30 13 26 22 44 93 1.86 0.62 6 

4 

عقد ورش عمل عن 

كيفياااااااااة اساااااااااتخدام 

التحااول الرقماا  فاا  

العماااال ماااال الماااارأة 

 المعيلة

22 44 8 16 20 40 102 2.04 0.68 2 

5 

الاااازام الأخصااااائيين 

الاجتمااااعيين بعمااال 

ديادة أبحاث علمياة ج

حاااااول اساااااتخدامات 

التحااول الرقماا  فاا  

 الخدمة الاجتماعية

15 30 10 20 25 50 90 1.80 0.60 7 

6 

عماااااااااااااااااااال دورات 

تدريبية للأخصائيين 

الاجتمااااااااااااااااااااااعيين 

للتعاااااااااار  علاااااااااا  

الاتجا اااات الحديثاااة 

20 40 13 26 12 24 98 1.96 0.65 4 
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 البيان م

 الاستجابة
م. 

 الأوزان

م. 

 المرجح

القوة 

 النسبية
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

فاا  خدمااة الفاارد فاا  

التعاماااااااااااال مااااااااااااال 

مشاااااااكلات المااااااارأة 

 المعيلة

7 

كانياااااات تاااااوفير الام

اللازمااااااة لتاااااادريب 

الأخصااااااااااااااااااااااائيين 

الاجتماااااعيين علاااا  

التحااول الرقماا  فاا  

ممارساااااة أدوار ااااام 

 المهنية

13 26 12 24 25 50 88 1.76 0.59 8 

8 

الحااااااااارص علااااااااا  

التقويم الا ات  للعمال 

مااال المااارأة المعيلاااة 

فاااا  اطااااار التحااااول 

 الرقم 

11 22 11 22 28 56 83 1.66 0.55 9 

9 

دراساااة الاحتياجاااات 

يااة لأخصااائ  التدريب

خدماااااة الفااااارد فااااا  

العماااال ماااال الماااارأة 

المعيلااااة فاااا  اطااااار 

 التحول الرقم 

30 60 5 10 15 30 115 2.30 0.77 1 

10 

وضااااااااااال خطاااااااااااط 

مسااااااااتمرة لتنميااااااااة 

مهااااااااااااااااااااااااااااااااارات 

الأخصاااااائيين علااااا  

اسااااااتخدام التحااااااول 

 الرقم 

15 30 17 34 18 36 97 1.54 0.64 5 

    946       المجموع 

 63.00 الأ مية النسبية 

 18.92 المتوسط المرجح 

 باستقراء الجدول السابق يتبين ما يلي:
( حلدد  18.920%( وهددي متوةددطة ومتوةدد  مدد جح   63ان ال ددوة اليسدد)ية للب ددد ككددش هددي  

ه جاء  اليتادج المت ل ة  م ت حا  اف لش المتطلبا  المنيية لممارةدة المخطد  الاجتمداعي لددور 
 مي لاةتجا ا  ال لية كما  لي:مع الم اة المع للة في ى ار التاوق ال و

( 0.77( ووددوة نسدد)ية  2.30العبددارة التددي حيددل  علددل الم ابددة انولددل  متوةدد  مدد جح   -
دراةددة الاحتياجددا  التدري)يددة نئيددادي ئدمددة الفدد د فددي ال مددش مددع المدد اة الم للددة فددي  هددي

 ا ار التاوق.
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( هدي 0.68نس)ية   ( وووة2.04العبارة التي حيل  علل الم ابة ال انية  متوة  م جح   -
 ع د ورو عمش عن كيبية اةتخدام التاوق ال ومي في ال مش مع الم اة الم للة.

( 0.67( وووة نسد)ية  2.00العبارة التي حيل  علل الم ابة ال ال ة  متوة  م جح هي   -
الت دداون مددع انردداديملن والممارةددلن فدددي الت دد   علددي اةددتخداما  التاددوق ال ومدددي  وهددي

 الم للة  لل مش مع الم اة 
( 0.65( وووة نس)ية  1.96العبارة التي حيل  علل الم ابة ال ا  ة  متوة  م جح هي   -

عمددش دورا  ادري)يددة للأئيددادللن الاجتمدداعللن للت دد   علددي الااجاهددا  الاد  ددة فددي  هددي
 ئدمة الف د في الت امش مع مةكلا  الم اة الم للة.

( وودددوة نسددد)ية 1.94مددد جح هدددي   العبدددارة التدددي حيدددل  علدددل الم ابدددة الخامسدددة  متوةددد  -
( هدددي وةدددع ئطددد  مسدددتم ة لتيميدددة مندددارا  انئيدددادللن علدددي اةدددتخدام التادددوق 0.64 

 ال ومي.
( وودددوة نسددد)ية 1.86العبدددارة التدددي حيدددل  علدددل الم ابدددة السادةدددة  متوةددد  مددد جح هدددي   -

( هي ح  انئيادللن الاجتمداعللن علدي حندور الل داءا  ال لميدة للت د   علدي 0.62 
 في مجالا  التاوق ال ومي.رش جد د 

( ووددددوة نسدددد)ية 1.80العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة السددددا  ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -
( هي الئام انئيادللن الاجتماعللن   مش ا اداث علميدة جد ددة حدوق اةدتخداما  0.60 

 التاوق ال ومي في الخدمة الاجتماعية.
( 0.59( وووة نس)ية  1.76ح هي  العبارة التي حيل  علل الم ابة ال امية  متوة  م ج -

هي اوفل  الامكانيا  اللاكمدة لتددريب انئيدادللن الاجتمداعللن علدي التادوق ال ومدي فدي 
 ممارةة ادوارهع المنيية 

( ووددددوة نسدددد)ية 1.66العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة التاةدددد ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -
لم للدددة فدددي ا دددار التادددوق ( هدددي الاددد ص علدددي الت دددويع الدددذااي لل مدددش مدددع المددد اة ا0.55 

 ال ومي.
( ووددددوة نسدددد)ية 1.60العبددددارة التددددي حيددددل  علددددل الم ابددددة ال اشدددد ة  متوةدددد  مدددد جح هددددي   -

 اخييع ك امج ماددة لتدريب انئيادللن   ةتم ار ئلاق فت ا  عملنع.  ( هي0.53 
هع ويتنح من ئلاق اليتادج الإحيادية السا  ة وجود ال د د من الم ت حا  التي يمكن ان اسدا

فددي اف لددش المتطلبددا  المنييددة لممارةددة المخطدد  الاجتمدداعي لدددوره مددع المدد اة المع للددة فددي ى ددار 
التاددددوق ال ومددددديد وهدددددذا  تفدددددق مددددع مدددددا اردددددد  عليددددده   ددددب الدراةدددددا  السدددددا  ة وميندددددا دراةدددددة 

 2018poots,)   2020ودراةةkretschmer,علي اهمية التاوق  (2020( ودراةة  ع)لدرد
الا  لمدا  دوف ه مدن وود  وجندد ومداق علدي المدوا يلن والنلةدا  الاكوميدة ال ومي في كافة المج
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ودوره فددي ال ندداء علددي الفسدداد الادارر وا شددلد الانفدداب وا للددش ائطدداء ال ييدد  البةدد رد كمددا 
ياسددن مددن انداء دائددش الماةسددا  ممددا  دداث  علددي ااسددلن الخدمددة الم دمددة للمسددتفلد ن مددن 

 ة التنامن الاجتماعي.الخدما  وال) امج التي ا دمنا وكار 
ويتندددح مدددن ئدددلاق اليتدددادج الإحيدددادية السدددا  ة انددده يجدددب علدددي واةددد ي السياةدددا  ايدددميع 
ةياةددا  اتياةددب مددع اط)لددق التاددوق ال ومددي واسدداعد فددي دعددع مسددل اه والددتخلع مددن النيارددش 
 التيييميدة الجامددة والااجداه نادو التيييمدا  الم ندة ال دادرة علدي الت امدش مدع مسدتجدا  ال يد 

 (2020والتاوق ال ومي.  مامدد
 النتائا العامة للدراسة: 

  -توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائا العامة تتمثل في: 
ي ان المتطلبدا  الم  فيدة اللاكمدة لممارةدة المخطد  الاجتمداعي لددوره مدع المد اة المع للدة فدد -1

 (  %61.5ى ار التاوق ال ومي متوةطة   وة نس)ية  
ي   المناريددة اللاكمدة لممارةددة المخطدد  الاجتمداعي لدددوره مددع المد اة المع للددة فددان المتطلبدا -2

 (  %68ى ار التاوق ال ومي متوةطة   وة نس)ية  
 ان المتطلبددا  القيميددة اللاكمددة لممارةددة المخطدد  الاجتمدداعي لدددوره مددع المدد اة المع للددة فددي -3

 (  %68.6ى ار التاوق ال ومي متوةطة   وة نس)ية  
ي المتطلبددا  الت ييددة اللاكمددة لممارةددة المخطدد  الاجتمدداعي لدددوره مددع المدد اة المع للددة فددان   -4

 (  %63.5ى ار التاوق ال ومي متوةطة   وة نس)ية  
ان اليددد و ا  التدددي اواجددده المخطددد  الاجتمددداعي فدددي ممارةدددة دوره فدددي ال مدددش مدددع المددد اة -5

 (  %65.5المع للة في ى ار التاوق ال ومي متوةطة   وة نس)ية  
ان م ت حا  اف لش المتطلبا  اللاكمة للمخط  الاجتماعي في ممارةة دوره فدي ال مدش مدع -6

 (   %63الم اة المع للة في ى ار التاوق ال ومي متوةطة   وة نس)ية  
لدة من اهدع المتطلبدا  المنييدة اللاكمدة لممارةدة المخطد  الاجتمداعي لددوره مدع المد اة المع ل -7

 اتنمن:في ى ار التاوق ال ومي 
ىلمددام المخطدد  الاجتمدداعي  التبيولوجيددا: يجددب ان يكددون المخطدد  الاجتمدداعي علددل درايددة  -

  اندوا  ال ومية وال) مجيا  التي اساهع في ااسلن حياة الم اة المع للة.
ا  - التوجه ناو التدريب المستم : فدي ال يد  ال ومدي ان يكدون المخطد  الاجتمداعي مسدت دل

 تخدام الت ييا  الاد  ة واطوي  منارااه ال ومية.للتدريب المستم  في مجاق اة
التفبلددد  الاةدددت اايجي: يجدددب ان يكدددون المخطددد  الاجتمددداعي ودددادرلا علدددل ايدددور المسدددت )ش  -

 ال ومي ووةع اةت اايجيا  اوارب هذا التاوق وادعع الم اة المع للة في التبي  م ه.
ّ اق للم اة المع للدة فدي عيد  يم ش التخطي  الاجتماعي عيي لا اةاةيلا في ا ديع الدعع الف -8
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التاوق ال ومي وي تمد نجا  هذا التخطي  علل افاعش المخط  الاجتمداعي مدع التادديا  
 ال ومية واطوي  حلوق اساهع في امكلن هذه الفةة النامة من المجتمع.

 توصيات الدراسة: -
ا اةاةيلا من دور  المخط   الاجتماعي في دعع ة و الم اة المع لل يع د التخطي  الاجتماعي جئءل

 ند  التخطي  الاجتماعي ىلل وةدع اةدت اايجيا  و د امج اندد  ىلدل ااسدلن  د و  انفد اد 
والمجتم دددا د مدددع م اعددداة اطدددورا  ال يددد  ال ومدددي واأثل هدددا علدددل احتياجدددا  انفددد ادد وئاتدددة 

 اليساء الم للا . 
اايجيا  و د امج ادئليدة ي ت)  التخطي  الاجتماعي عملية منيية اند  ىلل ايدميع وايفلدذ اةدت  

اس ل ىلل ااسلن جدودة حيداة انفد اد والجماعدا . ويع ت)د  التخطدي  الاجتمداعي احدد انةداللب 
الفّ الدددة التدددي يسدددتخدمنا المخططدددون  الاجتمددداعلون لم الجدددة المةدددكلا  الاجتماعيدددةد ويع كددددئ 

ذر يةدند  ةكش ئاص علل ااسلن   و  الم اة المع للةد ئاتة فدي ى دار التادوق ال ومدي الد
 .ال الع اللوم

 اواجدده المدد اة المع للددة ال د ددد مددن التاددديا  فددي مجددالا  مت ددددة م ددش الدددئشد وا  يددة ان فدداقد
  والت ليعد وال عاية الياية. ومع اطور التاوق ال وميد ف ن هدذه التادديا  اتئا دد وايدبح ار د

اد ئاتدددة فدددي  دددش ادددأثل  التبيولوجيدددا علدددل ةدددوب ال مدددشد وائا دددد الا عتمددداد علدددل ادوا  ا  لددددل
 .التواتش ال وميد والطلب المتئا د علل المنارا  الت يية

 وقد توصلت هذه الدراسة إلي مجموعة من التوصيات تتمثل في: 
دراةددة دقي ددة لاحتياجددا   مددن ئددلاق ةدد ورة ال مددش علددي االلددش احتياجددا  المدد اة المع للددة -1

ب علددل المنددارا  ال وميددةد او المدد اة المع للددةد التددي يمكددن ان اتنددمن حاجتنددا ىلددل التدددري
البا  عن ف ص عمش  اةتخدام اندوا  ال ومية و من ئدلاق هدذه الدراةدةد يمكدن وةدع 

 .ئط  و  امج استند  ال)ية احتياجاانا واسنلش انخ ا نا في الاوتياد ال ومي
فدي ى دار التادوق ال ومدي  للمد اة الم للدةال مدش علدي ايدميع كد امج ادري)يدة وامكدلن رومدي  -2

فدددي اطدددوي  مندددارا  المددد اة المع للدددة فدددي اةدددتخدام التبيولوجيددداد م دددش ا ليمندددا كيبيدددة اسدددنع 
الت امددش مددع الإنت ندد د اةددتخدام مييددا  ال مددش عددن  ع دددد او ا لددع المنددارا  ال وميددة التددي 

 .ائيد من ف تنا في ةوب ال مش
علدددل وةدددع اةدددت اايجيا   لل مدددش الت ددداون مدددع ماةسدددا  روميدددة ومييمدددا  الددد  حكوميدددة -3

 ن المدد اة المع للددة مددع الماةسددا  ال وميددة او المييمددا  التددي ا دددم ئدددما  ىلبت ونيددةلت دداو 
لددددعع المةددد وعا  اليدددغل ة او ريدددادة انعمددداق كمدددا يمكدددن اطدددوي  شددد ارا  مدددع شددد كا  

 .التبيولوجيا لت ديع ف ص ادريب او امويش للمة وعا  ال ومية التي ا ودها اليساء
ودددرة المخطدد  الاجتمدداعي علددل  لتاسددلن ي التخطددي ةدد ورة اةددتخدام ال)يانددا  ال وميددة فدد  -4
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جمدع وااللدش ال)ياندا  المت ل دة  االدة المدد اة المع للدة  اةدتخدام اندوا  ال وميدة. مدن ئددلاق 
الاةدددددتفادة مدددددن الت ييدددددا  م دددددش الاةدددددتطلاعا  الإلبت ونيدددددةد وواعدددددد ال)ياندددددا د والتط)ي دددددا  

ة وف اليدة كيداءل علدل م لومدا  ال وميةد يستطيع المخط  الاجتماعي اطوي  ئط  ار   دو
 .مادثة وشاملة

يدا  التوةع في ا ديع الخدما  الإلبت ونيدة للمد اة المع للدة ع)د  الوةدادش ال وميدة م دش المي -5
الإلبت ونيدددة او اط)ي دددا  النوااددد  المامولدددة. ملدددك يةدددمش ا دددديع الاةتةدددارا  الاجتماعيدددة 

ية او الخدما  الاكوميدة ع)د  واليفسيةد والمساعدة في الوتوق ىلل المساعدا  الاجتماع
 .الإنت ن د مما يسنش علل الم اة الوتوق ىلل الدعع دون الااجة للانور الةخيي

 مدن ئدلاق التوجه ناو التمكلن الاجتماعي والاوتيادر للم اة المع للة ع)  التاوق ال ومدي -6
د ايميع ك امج اند  ىلل ااسلن ودرة الم اة علل كسب الدئش من ئدلاق ال مدش عدن  ع دد

او مدددددن ئدددددلاق ىدماجندددددا فدددددي مجدددددالا  التجدددددارة الإلبت ونيدددددةد او اسدددددويق الميتجدددددا  ع)ددددد  
  .الإنت ن 

فيجددب ان يايددش  ال مددش علددي اأهلددش المخططددلن الاجتمدداعللن لمواربددة التاددوق ال ومددي  -7
المخطد  الاجتمداعي علدل اددريب مخيدع علدل اةدتخدام اندوا  ال وميدة م دش مييددا  

 اط)ي ا  النواا  الذكيةد و  امج االلش ال)يانا .ا ديع الخدما  ع)  الإنت ن د 
ال مددش علددي ىجدد اء ا ليمددا  دوريددة منييددة دوريددة لقيددا  مدددن فاعليددة اةددتخدام التبيولوجيددا   -8

 في ااسلن ممارةا  المخط  الاجتماعي وا ديع الدعع للم اة المع للة.
 :مراجع البحث

لتاددد ر مدددن ال)ل وو ا يدددة (: التادددوق ال ومدددل ن لدددة نوعيدددة ل2019ىكددد اهيعد احمدددد حسدددن   .1
 .  676والفساد الإدارن.  ا  ميةورد مجلة نادن التجارةد ال دد

(: متطلبدددددا  اا لدددددق التادددددوق ال ومدددددل ل طدددددا  الامايدددددة 2023ىكددددد اهيعد د يدددددا ىكددددد اهيع   .2
.  اددددد  ميةدددددور. مجلدددددة مسدددددت )ش ال لدددددوم 2030الاجتماعيدددددة فدددددل ةدددددوء رؤيدددددة ميددددد  

                              12الاجتماعية. ال دد انوق. المجلد 
(: دراةة االلليدة نحددث البادوث ال الميدة للتخبيد  مدن 2014اكو اليلشد م ف  احمد   .3

 . 52النغوا الايااية للم اة ال املة .  ا  ميةور . مجلة الخدمة الاجتماعية . ال دد 
 الجئء ال انل. 

نجلدو الميد ية . . مكتبدة ان 2(: الت دويع اليفسدل . ا2003اكو حطبد  فدااد و ئد ون   .4
 ال اه ة.

(: انةف اليفسية والاجتماعية للاكتبار دراةة فل علع 2000احمدد حسلن ع)د الاملد  .5
 اليففد الإةكيدريةدالمكتب الجام ل الاد  . 
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(: اةاةدددددديا  ال مددددددش مددددددع انفدددددد اد. الم نددددددد ال ددددددالل للخدمددددددة 2020ىدريددددددف و ئدددددد ون   .6
 لية د المييورة. الاجتماعية  المييورة. دار الإةلام للطباعة وا

( " اث  التاوق ال ومي علل انداء الو يفي لل امللن فدي ال)يدوك"د 2021 ة د ئميف   .7
( ال دددد 2 ادد  ميةددورد المجلددة ال مليددة للدراةددا  والباددوث الماليددة والتجاريددةد المجلددد  

 2) 
(د التادددددوق ال ومدددددي فدددددي الجام دددددا  الميددددد ية كمتطلدددددب 2018املندميدددددطفي احمدددددد   .8

  19لم  فةد مجلة الإدارة الت  ويةد كلية الت  يةد جام ة دمينورد ال ددلتا لق مجتمع ا
(: واوددددع التاددددوق ال ومددددي فددددي الماةسددددا  2020ال)لوشدددديةد نددددواق كيدددد  علددددي وائدددد ون   .9

ال مانيةد  ا  ميةورد مجلدة دراةدا  الم لومدا  والتبيولوجيداد جام دة السدلان وداكو د 
 عمان.  

ي عية لل ورة ال ومية علل الاةت اايجية الو يية فد(د  الآثار الاجتما2010ا)وكد علي.   .10
 ةلطة عماند رةالة ماجستل  ال  ميةورةد جام ة كل و  ال   ية.

 (د مي 2017الجناك الم كئر للت )ةة ال امة والاحياء   .11
 (د مي 2022الجناك الم كئر للت )ةة ال امة والاحياء   .12
ارة انداء فددددي ماةسددددا  (: عوامددددش اليجددددا  لتط)لددددق ىد2017الاددددارثيد ةددددالع ج يددددب   .13

حكومدددة الامدددارا د  اددد  ميةدددورد المجلدددة ال   يدددةد المييمدددة ال   يدددة للتيميدددة الاداريدددةد 
 د عماند انردن.37د المجلد 2ال دد

(: متطلبددددا  اددددوفل  الاشدددد ا  التددددوجلني الاجتمدددداعي 2015ئنددددل د تددددفاء ئنددددل    .14
 اد  ميةدور فدي لتا لق جودة ممارةة ال مش مع الجماعدا  المدرةديةد جام دة حلدواند 

 .29مجلة دراةا  في الخدمة الاجتماعية وال لوم الانسانيةد ال دد 
(: رؤيددة م ت حددة لتاويددش الجام ددا  الميدد ية الاكوميددة 2019الدهةدداند جمدداق علددي   .15

ىلددي جام ددا  مكيددة فددي ةددوء مبددادرة التاددوق ال ومددي للجام ددا د  ادد  ميةددورد المجلددة 
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(: وددددامو  الخدمددددة الاجتماعيددددة والخدددددما  الاجتماعيددددة . 2000السدددك رداحمد شددددفلق   .17
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(: نمدددوم  الإدارة الجد ددددة فدددل عيددد  الاايدددالا  والم لومدددا د 2005السدددلملد علدددل   .19
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