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 العلاقة بين تطبيق العيادات الافتراضية وتعزيز التواصل الطبي
 :المستخلص

تركززت تلزززر الدراىزززة علزززس مشزززثلة ر يسزززية تتميزززل حزززس ااميزززة الرعايزززة الصزززحية الشزززاملة 
لطبززا الززن  مززك الممثززك تلززديمها للمرهززس باعت ززاراا مززك ااززا العوامززل التززس يسززعس والتواصززل ا

إليها المريض، والتس مزك الممثزك  ن تسزاعد المزريض علزس الوصزول للحالزة الصزحية المطلو زة 
ومسززاعدتف حززس الشززعور بالرهززس عززك المثززان الززن  يلززدم لززف الرعايززة والطريلززة التززس تلززدم لززف  هززا 

 ت تلر الدراىة السعا إلس التعزر  علزس العةقزة  زيك تطبيزي التيزاداتتلر الرعاية، وقد إىتهدح
الاحتراهززية وتعتيززت التواصززل الطبززا، والتعززر  علززس العةقززة  ززيك تطبيززي التيززادات الاحتراهززية 
الززززولا  مززززك المرهززززس، التعززززر  علززززس العةقززززة  ززززيك  الاىززززت دام للتيززززادات الاحتراهززززية  ورهززززا 

التفاعززل حززا االتيززادات الاحتراهززية و ضلززة المرهززس، كمززا المرهززس، معرحززة العةقززة  ززيك حاعليززة 
تهزززد  الدراىزززة لوهزززت اقتراحزززات وتوصزززيات تيزززرت مزززك موهزززوى التيزززادات الاقتراهزززية ومزززد  

 تأضيراا علس رها المستفيديك، وقد إختبرت الدراىة كاحة حروهها.
 .المجال الطبا ،التواصل الطبا ،التيادات الاحتراهية: الكلمات المفتاحية

The relationship between the application of virtual clinics and 

enhancing medical communication 

Abstract:  

This study focuses on a major issue, which is the importance of 

comprehensive healthcare and medical communication that can be 

provided to patients, as they are among the most important factors that 

patients seek, which can help the patient reach the desired health 

condition and help him feel satisfied with the place where he receives 

care and the way in which that care is provided. This study aimed to 

seek to identify the relationship between the application of virtual 

clinics and enhancing medical communication, to identify the 

relationship between the application of virtual clinics and patient 

loyalty, to identify the relationship between the use of virtual clinics 

and patient satisfaction, to know the relationship between the 

effectiveness of interaction in virtual clinics and patient confidence. 

The study also aims to develop suggestions and recommendations that 

enrich the topic of virtual clinics and the extent of their impact on 

beneficiary satisfaction. The study tested all its hypotheses. 

Keywords: Virtual clinics, medical communication, medical field. 
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 المقدمة: -
تحدث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تغيير واهز  حزس اىزلول العمزل، وعليزف     
ل حزس اللطزاى الصزحس ضزورة حةيةيزة، حمزت تتايزد اىزتعمال االترلزت والهزات  النلزا فيعتبر إدخالها

كززأدوات مززك  دوات تكنولوجيززا المعلومززات  صززاح  ىلززر تطززور حززس وعززس المسززتفيديك، وعليززف  -
 صزز   مززك السززهل لهززا الحصززول علززس المعلومززات الصززحية مززك خةلهززا. ممززا ىززاعد المرهززس 

 ولية تسيير الصحة.علس التكفل  كير بألفسها وتحمل مسئ
وترتززز  علزززس مزززا ىزززبي  ن التكنولوجيزززا  صززز حت  ىزززا  تلزززديا خزززدمات الرعايزززة الصزززحية       

و الأخص الرعاية الاحتراهية للعديد مك حئات المجتمت، حيث ىاامت ازنة التلنيزة حزس وصزول 
عزززدد م تلززز  مزززك الفئزززات الزززس ال زززدمات المطلو زززة مزززك الرعايزززة الصزززحية والاىتشزززارات ىزززوا  

ة  و الغنا ية، كما تعتز التواصل  يك المريض والطبي ، وىلر يسااا بشثل واه  حس الصحي
تزززوحير الوقزززت اللزززا ت المترتززز  علزززس الالتسزززار كمزززا يزززوحر الاىتشزززارات وال زززدمات والمعلومزززات 
الطبيززززة الزززززس المرهزززززس مزززززك خزززززةل تلزززززر التطبيلزززززات الالكتروليزززززة، كمزززززا يمثزززززك متابعزززززة النتزززززا   

ر مك خزةل الشز ثات المحليزة وهيرازا. ممزا ىزااا بشزثل واهز  حزس والفحوصات والتحاليل وىل
 (.2023تغير لمط المجتمت وشثلف.) العتيبا،

تعزززد الادارة الالكتروليزززة مزززك ضمزززار المنجزززتات التلنيزززة حزززا العصزززر الحزززديث، حلزززد  دت 
 زكالتطزززورات حززا مجزززال الاتصزززالات، وا تكزززار تلنيزززات اتصزززال متطزززورة الززس التفكزززير الجزززدت مزز

شز ثات جال  الزدول والحثومزات حا الاىزتفادة مزك منجزتات اليزورة التلنيزة باىت دام الحاىزول و 
عليززة حزا الالترلت حا الجاز الأعمال، وتلزديا ال زدمات للمزواطنيك بطريلزة الكتروليزة، تسززها بفا

م المزززوففيك زززة  مزززاززوا ير طويلحززل العديززد مززك المشززكةت الززتا مززك  امهززا التززتاحا والوقززو  لط
حا المصززال  والمؤىسززات الحثومية، حلة عك تجن  الروتيك وهيرازا مزك العوامزل التزا تلز  

ك حا ة دون تحسزيك جزودة ال دمزة للمزواطنيك، بااهزاحةإلس مزا تتميزت بزف الادارة الالكتروليزة مز
 (.2017)قسما، .ىرعة حا إلجاز الأعمال وتوحير الوقت والجهد

يعزززد وجزززود العمززززل الطبزززا عززززك بعزززد علززززس السزززاحة الطبيززززة واللالوليزززة لززززا يثزززك وليززززد  
الصدحة،  ل كان وليد السرو  الواقتيزة التزا جعلزت منزف العديزد مزك المتايزا التزا لا تتزواحر حزا 
العمل الطبا بمفهومف التلليدت. حهو يتميت بلدرتف علس تحسيك جزودة خزدمات الرعايزة الصزحية 

ةل التفاعل المستمر  زيك المرهزس والأط زا  وتعزدد  لمزاع الرعايزة التزا تلزدم التا تسهر مك خ
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للمرهزززس. كمزززا  لزززف يسزززاعد بشزززثل كبيزززر علزززس تزززوحير النفلزززات والجهزززد والاقتصزززاد حزززا الوقزززت. 
 (.2023)عيمان،

 الدراسات سابقة: -
لزة ة المتعلقام ال احث بزااطةى علزس العديزد مزك الدراىزات و الرىزا ل العلميزة العر يزة و الأجنيز

بمتغيززرات و  بعززاد الدراىززة و اىززت لص منهززا بعززض الدراىززات التاليززة و قززام بعرهززها بالتسلسززل 
 مك الأقدم إلس الأحدث لكل متغير:

 الدراسات المتعلقة بالعيادات الافتراضية: -
والتززس كالززت بعنززوان عالطزز  عززك بعززد كززأداة مززك  دوات الميززتة التناحسززية  )2019)دراسةةة يةةد   

الدراىزة  ازدحت دالية لعينزة مزك المؤىسزات الصزحية العموميزة وال اصزة  ولايزة ورقلزةع.دراىة مي
 ازززا  إلززس معرحززة اضززر تطبيززي الطزز  عززك بعزززد حززا تحليززي الميززتة التناحسززية للمؤىسززات الصززحية

النتززززا   التززززا توصززززلت إليهززززا الدراىزززززة  ن انززززاب عةقززززة  ززززيك ابعزززززاد الطزززز  عززززك بعززززد والميزززززتة 
ح يعبزر عزك تزأضير الاىتشزارة الطبيزة عزك بعزد كأحزد ابعزاد الطز  عزك التناحسية، نا  لموىج ملتزر 

 .بعد حا تحليي الميتة التناحسية للمؤىسات الصحية محل الدراىة
والتززس كالززت بعنززوان دراىززة تليززيا الصززحة االكتروليززة الملطتيززة  Alsharif  (2021دراسةةة )

 19-ة مرهزززس كوحيزززدلملار زززات التطبيززز  عزززك بعزززد والصزززحة عبزززر الهزززات  المحمزززول حزززا مرا  ززز
الدراىززززة إلززززس دراىززززة تلييميززززة  اززززدحت (COPDالمصززززا يك بمززززرد الالسززززداد الر ززززوت المززززتمك )

-حزا مرا  زة مرهزس كوحيزد M-Health ملطتيزة للصزحة االكتروليزة للتطبيز  عزك بعزد ولهز 
 ازا النتزا   التزا توصزلت إليهزا الدراىزة  ن  .(COPDمت مرد الالسداد الر وت المتمك ) 19

ك بعززد تززا تصززنيفها علززس  لهززا  كيززر حعاليززة إهززس حززد مززا مززك الرعايززة الصززحية عززك للتطبيزز  عزز
بعد،و شززارت لتززا   الملززا ةت إلززس  ن الرعايززة الصززحية عززك بعززد اززا كززنلر تززا تحديززداا لتكززون 
 كيززر حعاليززة إلززس حززد مززا مززك للتطبيزز  عززك بعززد فيمززا يتعلززي بالمعلومززات بمززا حززا ىلززر الفا ززدة، 

ك مزالزتعلا وجزودة الواجهزة والتفاعزل والموضو يزة والرهزا، كمزا ر   كزل ىهولة الاىزت دام وقا ليزة 
الأط ا  والمرهس  ن كةً مك لملار ات التطبي  عك بعد والصحة عبزر الهزات  المحمزول لهمزا 

 مستلبل واعد.
و التززا كالززت بعنززوان: عتززأضير الصززحة الرقميززة علززس حمايززة  (2022دراسةةة بةةوريخ ونيةةرو  )
) دراىززة تطبيةيززة علززس التيززادات متعززددة ال ززدمات حززا -19كوحيززد  الصززحة العامززة هززد جا حززة

الدراىة إلس ححزص تزأضير الصزحة الرقميزة علزس حمايزة الصزحة  ادحت ولاية تلمسان بالجتا ر(ع.
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 اززا النتززا   التززا توصززلت إليهززا الدراىززة  ن اىززت دام الصززحة  .19-العامززة مززك جا حززة كوحيززد
حمايززة الصززحة العامززة، ن الصززحة الرقميززة لا تسززااا الرقميززة كززان لززف تززأضير ايجززا س كبيززر علززس 

 بصفة م اشرة حس حماية الصحة العامة الا مك خةل التغير السلوكس للأحراد
والتززس كالززت بعنززوان  ضززر اىززت دام التيززادات الاحتراهززية  )2023(دراسةةة السةةميرا و السةةال  

حهززد لللززوات المسززلحة دارىززة ميداليززة عززك مستشززفس الملززر (علززس اىززتمرارية ال ززدمات العةجيززة 
معرحزززززة قزززززدرة المستشزززززفس علزززززس ىزززززرعة التحزززززول إلزززززس التيزززززادات س الدراىزززززة إلززززز ازززززدحت .)بجزززززدة

معرحزززززة مزززززد   تلبزززززل المجتمزززززت السزززززعودت للتحزززززول االكترولزززززا وىزززززهولة التعامزززززل ،الاحتراهزززززية
معرحززززززة  را  المشززززززغليك للتيززززززادات ،معف،معرحززززززة رهززززززا المسززززززتفيديك مززززززك التيززززززادات الاحتراهززززززية

)الأط زززززا  رالتمزززززريض رااداريزززززيك( عزززززك  دا  العمزززززل عزززززك ب عزززززد ومزززززد  بعزززززد تلبزززززل الاحتراهزززززية 
ا  اززا النتززا   التزز المسززتفيديك لززف ونمثاليززة الاىززتمرار حززا عمززل التيززادات الاحتراهززية مسززتلبة.

توصزززلت إليهزززا الدراىزززة حيزززث كشزززفت النتزززا   عزززك الفزززرا التزززا  تاحتهزززا التيزززادات الاحتراهزززية 
ل جا حة كورولا والسرعف التا حصزلت حزا التحزول وقبزول المجتمزت للمستفيديك و العامليك خة

 لهنا التغيير.
 و التس كالت بعنوان دور الاىتشارات الاحتراهزية حزا تحليزي المسزالدة )2023)دراسة فقيهي 

الاجتماعيزززة لأىزززر ملزززطر ا النمزززو والسزززلوب ) دراىزززة ميداليزززة مط لزززة علزززس الأىزززر السزززعودية 
 ازدحت بات النمو والسلوب حا مستشفس اليمامة بمنطلزة الريزاد(المترددة علس عيادات اهطرا

الدراىزززززة إلزززززس تحديزززززد دور الاىتشزززززارات الاحتراهزززززية حزززززا تحليزززززي المسزززززالدة الاجتماعيزززززة لأىزززززر 
ملززطر ا النمززو والسززلوب. و جززا ت  اززا النتززا   التززا توصززلت إليهززا الدراىززة  ن درجززة جميززت 

لاحتراهية الاجتماعية تجلت حزا كولهزا ىزاعدت  دوار الاىتشارات قوية، ن  امية الاىتشارات ا
حا تلليل الجهد والوقت علس  ىر ملطر ا النمو والسلوب، وقللت مزك عمليزة الالتسزار داخزل 
 روقة المستشفيات، كما ىاعدت علس دعا مبد  ال صوصية لتمثيك الأىرة مك اادلا  بجميزت 

 المعلومات ال اصة بالمريض بثل  ريحية.
 قة بتحسين رضاء المستفيدين:دراسات ذات علا -
والتزززس جزززا ت بعنزززوان عإىزززهام مسزززيرات الرهزززا حزززا معزززدل رهزززا : (2021دراسةةةة محمةةةد ) -

دراىة ملارلة  يك حرى  نر المزتارى التجزارت  –المستفيديك ومعدل ضلتها حا ال دمات المصرفية 
تحديززد  الدراىززة إلززس اززدحت ع السززودالا بشززارى اللصززر بززال رطوم وحززرى حززا العززرل بززأم درمززان

إىززهام مسززيرات الرهززا )معززدل تنبززؤات المسززتفيديك لل دمززة قبززل الاىززتفادة منهززا، ومعززدل ادراكهززا 
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ومعززدل ادراكهززا بةيمززة ال ززدمات، ومعززدل جززودة  بعززاد عناصززر ال دمززة( حززا  الحسززا بززالجودة،
معدل رها  المستفيديك عك خدمات كل مك حرى  تر المتارى التجارت السودالا بشارى اللصر 

وم و نززر المززتارى التجززارت السززودالا بحززا العززرل بززأم درمان،تحديززد إىززهام معززدل رهززا بززال رط
المسززتفيديك حزززا معززدل ضلزززتها حزززا خززدمات كزززل مزززك حززرى  نزززر المزززتارى السززودالا بشزززارى اللصزززر 

 اززا النتزا   التززا توصزلت إليهززا  بزال رطوم و نززر المزتارى السززودالا حزرى حززا العزرل بززأم درمزان.
م لعناصر جودة ال دمات حزا معزدل رهزا المسزتفيديك عزك خزدمات  نزر الدراىة  لف اناب إىها

( ملارلزة بسىزهام عناصززر %2, 30المزتارى التجزارت حزرى حزا العزرل بززأم درمزان  نسز ة متدليزة )
جودة ال دمات حا معدل رها المستفيديك عك خدمات  نر المتارى التجارت حزرى شزارى اللصزر 

 %4 ,60 بال رطوم والتا  فهرت لس ة عالية
كيززت تززؤضر ال صززا ص الفرديززة " والتززس كالززت بعنززوان:   Ding et al.,(2022)دراسةةة 

واادراب والعوامزززززل البيئيزززززة علزززززس رهزززززا المسزززززتفيديك مزززززك مشزززززاريت الت فيزززززت مزززززك حزززززدة الفلزززززر 
الدراىزة إلزس التعزر  علزس  ادحت "قرية حا ريت الصيك 41الكهروهو ية؟ دليل تجريبا علس 

واادراب والعوامززل البيئيززة علززس رهززا المسززتفيديك مززك مشززاريت كيفيززة تززأضر ال صززا ص الفرديززة 
 اا النتا   التا توصزلت إليهزا .الت فيت مك حدة الفلر الكهروهو ية حس قرية حا ريت الصيك

مشززروعات الشززراكة  ززيك  الدراىززة وجززود بعززض الاختةحززات الجغرافيززة حززا رهززا المسززتفيديك عززك
 ا بززززأدا  التنميززززة الاقتصززززادية حززززا المنززززاطي اللطززززاعيك العززززام وال ززززاا، وتززززرت ط بشززززثل إيجززززا

حززا  العوامززل المعرفيززة للمسززتفيديك والعوامززل البيئيززة لهززا اضززار هيززر متناىزز ة علززس الرهززا،،الفليرة
حززيك  ن ال صززا ص الاجتماعيززة والديموهرافيززة للمسززتفيديك لززيك لهززا تززأضير كبيززر علززس الرهززا 

 .الشامل
ا كالت بعنوانع درجة جودة خدمة الاىتة ال حزوالتا  (.2022(دراسة مهديد وداني الكبير، -

إلزس ازدحت الدراىزة  مغنيزةع. -تحليي رها المريض دراىة حالة المؤىسة العمومية الاىتشفا ية
إ ززراز دور جززودة خدمززة الاىززتة ال حززا تحليززي رهززا المرهززس بالمؤىسززة العموميززة الاىتشززفا ية 

يلزززا بااهزززاحة إلزززس الاعتمزززاد علزززس بمغنيزززة ولايزززة تلمسزززان. وتزززا اىزززت دام المزززنه  الوصزززفا التحل
 ازززززا لتزززززا   الدراىزززززة للزززززص جزززززودة خدمزززززة  الاىزززززتبيان كزززززأداة للحصزززززول علزززززس  يالزززززات ال حزززززث.

الاىززتة ال،علس وجززود عةقززة ارت ززاع وتززأضير ىات دلالززة إحصززا ية  ززيك جززودة خدمززة الاىززتة ال 
ورهززززا المرهززززس حززززا المستشززززفس محززززل الدراىززززة،علس وجززززود حززززرو  ىات دلالززززة إحصززززا ية حززززا 

 ىتجابة عينة ال حث ت عا لمتغير المصلحة.ا
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 دراسات تجمع بين المتغيرين: -
ع رهزا المرهزس عزك التيزادة  والتزس كالزت بعنزوان:: Alharbi et al., (2021) دراسةة

( حزززا الرعايزززة الصزززحية الأوليزززة، 19الاحتراهزززية خزززةل جا حزززة مزززرد حيزززرو  كورولزززا )كوحيزززد 
الدراىزززة إلزززس تليزززيا مسزززتو  رهزززا المرهزززس عزززك  ازززدحت الريزززاد، المملكزززة العر يزززة السزززعوديةع

  اا النتززا   التززا.حززا المملكززة العر يززة السززعودية 19-التيززادات الاحتراهززية خززةل جا حززة كوحيززد
؛ (٪97,5معززدل الاىززتجابة )مريلززا الاىززتبيان  439 مجموعززة توصززلت إليهززا الدراىززة  كمززل

 60≤، و59-40، 39-18: تا تلسزيا المشزاركيك إلزس ضزةث حئزات عمريزة. منها ىكور 54%
وشززملت العوامززل . %68,1 لززا المسززتو  العززام لرهززا المرهززس عززك التيززادة الاحتراهززية . ىززنة

ليزا الدراىزات الع)المرت طة بشثل كبير إحصا يًا بالرهزا الجزنك والفئزة العمريزة ومسزتو  التعلزيا 
ددة العمرية المحوكالت الفئات . واالمام الجيد باىت دام التطبي  عك بعد( والمدرىة المتوىطة

 ن التطبيزز  عززك  .مززك الززنكور %50,2ىززنة،وجد  59-40و 39-18التززا كالززت مهمززة اززا 
حلط مك االاث،وكالت عيادات ط  الأىزرة ازا التيزادات  %36,1بعد مري  للغاية، ملارلة  ز 

الاحتراهززززية الأكيززززر زيززززارة، حززززا حززززيك كالززززت عيززززادات  مززززراد النسززززا  والززززولادة اززززا التيززززادات 
الأقززل حلززورا،تا اا ززةد عززك عززدم اللززدرة علززس ملا لززة  خصززا ا الرعايززة الصززحية  الاحتراهززية

،ت سهر ازن  الدراىزة مسزتو  عزال  مزك .٪ باعت زار  العيز  الأكيزر  اميزة53,8وجهزاً لوجزف  نسز ة 
علززس  19-الرهزا عزك التيززادات الاحتراهزية حززا المملكزة العر يزة السززعودية خزةل جا حززة كوحيزد

 ن  الدراىززةديززدة لسززبيًا حززا خدمززة الرعايززة الصززحية حززا البةد، فهززرت الززرها مززك  ن ال دمززة ج
 .الرها كان مرت طًا بالعمر والجنك والتعليا ولوى التيادة المست دمة

وان عمراجعزة رهزا المرهزس وتجزر تها والتس جا ت بعنز  Aashima etal., (2021)دراسة 
الدراىززة إلززس   اززدحت ومززا بعززدااع 19-حززا التطبيزز  عززك بعززد: حززل احتراهززا  ضنززا  جا حززة كوحيززد

 ن تستعرد وجهة لسر المرهس تجا  التطبي  عك بعزد وتفلزيلها ل زدمات الرعايزة الصزحية 
ا اعتمززززدت علززززس الاحتراهززززية. اا النتززززا   التززززا توصززززلت إليهززززا الدراىززززة  ن كشززززفت النتززززا   التزززز

دولزة م تلفزة، عزك رهزا كبيزر عزك  12ملزدمًا حزا  146مريلًا شملها الاىزتطةى و 48,144
الللا ات الاحتراهية عبر مجموعة مك الأمراد،تا العيزور علزس التطبيز  عزك بعزد مرهزيا حزا 
ملززززاييك النتززززا   الم تلفززززة، ميززززل معالجززززة م ززززاو  المرهززززس، والتواصززززل مززززت ملززززدما الرعايززززة 

فا دة، والموضو ية،وكالت المتايزا الأكيزر شزيوعًا ازا تزوحير الوقزت بسزب  تلليزل وقزت الصحية، وال
السزززفر والالتسزززار وتحسزززيك إمثاليزززة الوصزززول والراحزززة وكفزززا ة التكلفزززة،ولا يزززؤضر العمزززر والجزززنك 

https://www.liebertpub.com/doi/abs/10.1089/tmj.2020.0570
https://www.liebertpub.com/doi/abs/10.1089/tmj.2020.0570
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بشززثل كبيززر علززس مسززتويات الرهززا، فهر كززل مززك الأط ززا  والمرهززس تفلززيةً قويًززا لةىززت دام 
س قزدرة التطبيز  عزك بعزد علزس اىزتكمال خزدمات الرعايزة الصزحية المنتسمزة المستمر واتفلوا عل

دراىززات( وللزززص الفحززص البزززدلا  10حتززس بعززد الو ا ،كالزززت التحززديات التلنيزززة )المززنكورة حزززا 
دراىزززززززة( ازززززززا الليزززززززود الر يسزززززززية التزززززززا تمزززززززت مواجهتهزززززززا حزززززززا التيزززززززارات  13)المزززززززنكور حزززززززا 

س المزد  الطويزل لجميزت الط لزات الاجتماعيزة الاحتراهية،تتطل  اىتدامة التطبي  عك بعزد علز
والاقتصززززادية ححصًززززا د يلًززززا لللززززايا ميززززل التكنولوجيززززا والتززززدري  والسززززداد وخصوصززززية البيالززززات 

 والم ادئ التوجيهية اللالولية وااطار. 
والتزززس كالزززت بعنزززوان تلبزززل الجمهزززور لاىزززت دامات التطبيلزززات   (2022دراسةةةة ب يةةةر عبةةةد  )
يها لهواتز  النكيزة حزا المملكزة العر يزة السزعودية وتأضيراتهزا الاتصزالية علزالصحية عبر تلنيات ا

الدراىززة  اززدحت )دراىززة ميداليززة حززا إطززار لمززوىجا لاىززت دام  والتززأضيرات، وتلبززل التكنولوجيززا(.
إلزززس الكشززز  عزززك النشزززاع المزززدعا والمعزززو  للتزززأضيرات الاتصزززالية لزززد  الجمهزززور حزززس المجتمزززت 

حية عبر الهوات  النكية،رصزد العوامزل المزؤضرة حزس تلبزل الجمهزور السعودت مت التطبيلات الص
مزل للتطبيلات الصحية،اخت ار وتفسير العةقة  يك التأضيرات الاتصالية للتطبيلات الصزحية وعوا

تلبززل الجمهززور لاىززت دامها عبززر الهواتزز  النكيززة.  اززا النتززا   التززا توصززلت إليهززا الدراىززة  ن 
المجتمززت السززعودت،توجد عةقززة ارت اطيززة دالززة  ززيك التززأضيرات  انززاب عوامززل تلبززل الجمهززور حززس

الاتصالية للتطبيلزات الصزحية وعوامزل تلبزل الجمهزور حزس المجتمزت السزعودت لاىزت دامها عبزر 
 الهوات  النكية.

الاىزتفادة مزك التيزارة الاحتراهزية لطز   والتس جا ت بعنوان ع Chen et al.,(2022)دراسة 
تحليزل مزد  الاىزتفادة مزك الدراىزة إلزس  ازدحت ع19-ا  جا حة كوحيدالعيون ورها المرهس  ضن

 ازا .19-زيارات الفيديو المتتامنة لط  العيزون ورهزا المرهزس عنهزا علزس مزدار جا حزة كوحيزد
كالزت الت صصززات الفرعيزة اليةضزة الأولززس مزك حيزث حجززا النتزا   التزا توصزلت إليهززا الدراىزة 

(، وط  العيون العصبا %42,9زيارة،  999العيون )التيارات الاحتراهية اا جراحة تجميل 
تش يصززات تمززت مشززاادتها  3(.  اززا %14,2زيززارة،  254(، واللرليززة )%17,0زيززارة،  331)

كالت البردةرالحشد، وجفا  العيك، وخلل حا هدة الميبوميان. وكان معدل الاىتجابة ااجمالا 
، مت عدم 0,63  ±  3,67ريض درجة رها الممشاركا(.وكان متوىط  252٪ )14,3للمس  

٪( مززك المرهززس 21) 380وجززود اخززتة  كبيززر حززا الززدرجات  ززيك الت صصززات.قام مجموعززف 
درجزات الاىزتجابة للمسز   علزس بثييزر بالنسز ة للمرهزس  تيارات احتراهية متكررة.كزان متوىزط 



 
 

 

 42 م.2025 أبريل  .الخامس: العدد                    .    الحادي والعشرون: المجلد

  ±    3,62ل ملا  0,42  ±    3,82النيك لديها زيارات متكررة مك  ولئر النيك ليك لديها )
0,68 ،p =0.03 كزان المرهزس الزنيك ي لزعون ل زدمات ر ل العزيك  كيزر عرهزة لتكزرار .)

(. وجززد P <0.001، 3,06-2,18: %95، حاصززل اليلززة 2,58التيززارات )لسزز ة الأرجحيززة 
تحليل الالحدار متعدد المتغيرات  ن دقةرمهارة ملدم ال دمزة كالزت الميزتة الأكيزر تنبزؤًا للمزريض 

(. ن مززؤتمرات الفيززديو المتتامنززة لطزز  p=  0.01لززس للززا  الرعايززة الصززحية عززك بعززد )العا ززد إ
العيززون اززا طريلززة تلززديا م رهززية للغايززة ومززك المززرج   ن تجززد لجاحًززا مسززتمرًا حززا ت صصززات 

 حرعية م تارة مت تةشا الو ا .
 التعليق على الدراسات السابقة: -

حززا الااتمززام كززل مززنها للطزز   )2019)ىززة خززديا :اتفلززت الدراىززة الحاليززة مززت دراأوجةةا افتفةةا 
عززك بعززد )التيززادات الاحتراهززية( كمتغيززر مسززتلل  ينمززا ت تلفززان حززس كززون الدراىززة السززابلة تركززت 
 علززس دراىززة الميززتة التناحسززية كمتغيززر تززابت والدراىززة الحاليززة تهززد  الززس دراىززة التواصززل الطبززا

 2023السززززميرت و السزززززالا  ،دراىززززة تتشززززابف وتلززززديا الرعايززززة الصززززحية كمتغيززززر تززززابت.
Alsharif,2021 مت الدراىة الحالية حس دراىة كل منهما للرعاية الاحتراهية عك بعد كمتغيزر 

 مستلل،  ينمزا ت تلز  الدراىزة الحاليزة حزس تركيتازا علزس دراىزة تعتيزت التواصزل الطبزا والرعايزة
حس دراىة كل منهما  (مت الحالية2022 وريش واخرون ) دراىة  الصحية كمتغير تابت. تتشابف

 للصحة العامة ومد  تأضير التيادات الاحتراهية ) الصحة الرقمية (
حززس دراىززة  2023 كمتغيززر مسززتلل عليها،وت تلفززان. تتشززابة الدراىززة الحاليززة مززت دراىززة حليهززا 

 كل منهما لةىتشارة الاحتراهية ) التيادات الاحتراهية ( كمتغير مستلل.
حزززس محزززل تطبيزززي كزززل  2023 اىزززة الحاليزززة مزززت دراىزززة حليهزززا: ت تلززز  الدر أوجةةةا الايةةةتلا 

مزززك حيزززث الهزززد  حلزززد ازززدحت  2023 منهما،كمزززا اختلفزززت الدراىزززة الحاليزززة مزززت دراىزززة حليهزززا
مزا  الدراىة الحالية للتعر  علس التواصل الطبا وتلديا الرعايزة الصزحية الشزاملة كمتغيزر تزابت  

ماعيززة لأىززر ملززطر ا النمززو والسززلوب حتركززت علززس مززد  المسززالدة الاجت 2023 دراىززة حليهززا
 كمتغير تابت. 

مك الدراىات السابلة يمثننزا  ن لعبزر عزك موهزوى الدراىزة بألزف موهزوى قزو   الفجوة البحثية:
ومهزززا ولديزززف العديزززد مزززك الجوالززز  التزززس تلفزززت الت زززا  ال زززاحييك لهزززا وللأمزززاكك التزززس مزززك الممثزززك 

لتيزادات الاحتراهزية كمتغيزر مسزتلل ميزل مزا تطبيلف  ها،حلزد لزوحت تواجزد  بحزاث ىزابلة تزدر  ا
ىززو  يززتا دراىززتة حززس الدراىززة الحاليززة،  ينمززا توجززد دراىززات اخززر  تززدر  لفززك حكززرة الموهززوى 
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الحالس ولكزك  تطبيلهزا حزس  مزاكك ومجزالات م تلفزة،كما وجزدت دراىزات ت حزث حزس لفزك تزأضير 
كمزا ىزو  يزتا دراىزتها   المتغير المستلل ولكزك علزس متغيزر تزابت اخزر هيزر رهزس المسزتفيديك

حزززس الدراىزززة الحاليزززة ؛ وعليزززف ىزززو  يعمزززل ال حزززث الحزززالس علزززس عمزززل اهزززاحة جديزززدة ومهمزززة 
 .دتلا  للأبحاث السابلة لةىتفادة منف والبنا  عليف فيما بع

 مش لة الدراسة: -
يركت الدراىزة علزس مشزثلة ر يسزية تتميزل حزس ااميزة الرعايزة الصزحية الشزاملة والتواصزل الطبزا 

 لن  مك الممثك تلديمها للمرهس باعت اراا مك ااا العوامل التس يسعس إليها المريضا
والتس مك الممثك  ن تساعد المريض علزس الوصزول للحالزة الصزحية المطلو زة ومسزاعدتف حزس  

 الشعور بالرهس عك المثان الن  يلدم لف الرعاية والطريلة التس تلدم لف  ها تلر الرعاية. 
لمشززثلة حززا  ضنززا  جا حززة كورولززا وىلززر لعززدم قززدرة المززراجعيك الوصززول إلززس و قززد  ززرزت اززن  ا

المستشفيات حا التيادات المت صصة مت الأط ا  العامة ومتابعة مواعيزداا المجدولزة ومتابعزة 
خططهززا العةجيززة  و زيززارة الطبيزز  م اشززرة لوجززود حالززة مرهززية بسززب  الليززود المفروهززة لهززا 

منززازل  للحززد مززك التشززار حيززرو  كورولززا وكززنلر عززدم السززماح التززا منعززتها مززك ال ززروج مززك ال
 لمراجعة المستشفيات لغير الحالات الطار ة. وىلر للحد مك التشار حيرو  كورولا ويلا ل ىلر

حاجة المرهس الماىة للحصول علس  دويتها اللرورية خصوصا  صحال الأمزراد المتمنزة 
وعليززف  . و بالتسززار إجززرا  عمليززات لهززا  وَ مززك لهززا مواعيززد مجدولززة لمتابعززة وهززعها الصززحا

توجف الدراىزة  للتعزر  علزس طريلزة مميزتة تسزااا حزس تلزدم الرعايزة وتعتيزت التواصزل مزك خزةل 
 دراىتة للتيادات الاحتراهية ومد  حاعليتها.

 يتميل حس: تساؤل رئيسيتدور الدراىة حول  تساؤلات الدراسة: -
 ية و تحسيك رها المستفيديك ؟ما طبيعة العةقة  يك التيادات الاحتراه

 ويتفرع من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية التى تتمثل فى:
 ما مفهوم التيادات الاحتراهية ؟ .1
ازززل يمثزززك للتيزززادة الاحتراهزززية ان تعزززتز رهزززا  المرهزززس بالمستشزززفس مزززك خزززةل تكزززويك  .2

 صورة ىانية  حلل؟
 للمرهس بالمستشفس ؟ ال يمثك للتيادة الاحتراهية ان تلدم خدمة  حلل .3
 ال يمثك للتيادات الاحتراهية  ن تتفو  علس التيادات التلليدية  و تتساو  معها ؟ .4
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 فرضيات الدراسة: -
 تفترض الدراسة:

 وجود عةقة ىات دالة إحصا ية  يك خدمات التيادات الاحتراهية و رها المستفيديك. .1
 حتراهية و ولا  المستفيديك.وجود عةقة ىات دالة إحصا ية  يك تطبيي التيادات الا .2
 وجود عةقة ىات دالة إحصا ية  يك تطبيي التيادات و ضلة المستفيديك. .3
 وجود عةقة ىات دالة إحصا ية  يك تطبيي التيادات و التوصية مك المستفيديك. .4
 أهدا  الدراسة: -
السززززعا إلززززس التعززززر  علززززس العةقززززة  ززززيك تطبيززززي التيززززادات الاحتراهززززية وتعتيززززت التواصززززل  .1

 الطبا. 
 التعر  علس العةقة  يك تطبيي التيادات الاحتراهية الولا  مك المرهس. .2
 التعر  علس العةقة  يك  الاىت دام للتيادات الاحتراهية  ورها المرهس. .3
 معرحة العةقة  يك حاعلية التفاعل حا االتيادات الاحتراهية و ضلة المرهس. .4
موهزوى التيزادات الاقتراهزية ومزد   تهد  الدراىة لوهت اقتراحزات وتوصزيات تيزرت مزك .5

 تأضيراا علس رها المستفيديك.
 أهمية الدراسة: -
ة تسززعس الدراىززة الززس اضززرا  المعلومززات الملدمززة عززك التيززادات الاحتراهززي الأهميةةة الريريةةة: -

لتزس والعمل علس ىد الفجوات واليغرات المتروكة حس الابحاث السزابلة وتلزديا المفزا يا الجديزدة ا
  ن تليت لما يمثك التوصل اليف فيما بعد. مك شألها

تسززعس الدراىززة علززس رىززا صززورة واقتيززة يسززتطيت مززك خةلهززا الجميززت  الأهميةةة التطبيةيةةة: -
التعر  علس  امية التيادات الاحتراهية وما يمثك لها ان تلدمزة حزس المجزال الطبزا ومزا يمثزك 

التواصززل الطبززا وتلززديا الرعايززة  لهززا  ن تتفززو  بززف عززك التيززادات التلليديززة ومززد  تأضيراززا علززس
 الصحية التا ترها المستفيديك و تتيد مك اليلة و الولا  للمستشفس.

 التعريفات افجرائية: -
 يك  عيادات هير تلليدية تتي  التواصل الم اشر :(Virtual Clinics)العيادات الافتراضية -

االترلت المصرح  ها مزك  الأط ا  ومرهااا  ضنا  موعد محدد لكل مريض مك خةل تطبيلات
 (.2021وزارة الصحة )اللحطالا،
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ال ززدمات الصززحية التززا لهززا عةقززة م اشززرة حززا صززحة  :health care)الرعا ةةة اليةةحية )-
االسان وتمتد مك مرحلزة التشز يص إلزس مرحلزة الشزفا  بغزض النسزر عزك مثزان تلزديا ال دمزة 

الم صصة لنلر، ويهد  انا النوى مك العةجية ىوا  كان حا المنتل  و حا المواقت الصحية 
ال زززززدمات إلزززززس شزززززفا  المزززززريض  و الت فيزززززت والتلطيزززززت عليزززززف مزززززك ا لام التزززززا يعزززززالا منهزززززا 

 (.2021)اللحطالا،
تعنا قدرة الاىتجابة حزا تلزديا ال زدمات الصزحية لمزك يحتاجهزا  (:Responseالاستجابة )-

 (.Rabbani,2005مت توقعاتف )بشثل دا ا و ىريت و تلديا المساعدة للعميل بما يتناى  
تعنززا اللززدرة علززس الجززاز و دقززة ال دمززة ميززل مززا تززا تحديززداا، و  :Empathy))الاعتماد ةةة -

 .(Lovelock,1996)الالتتام  تلديمها  دقة و ض ات والعمل علس تلليص مجال ال طأ
 ا يتللززستشززير إلززس التكلفززة الماديززة التززا يتحملهززا المسززتفيد مززك ال دمززة،لك :(Cost) التكلفةةة-

 (.2021ال دمة  )اللحطالا،
 ويشززير اززنا ال عززد إلززس إلمززام العززامليك بالمؤىسززة الصززحية بالمهززام و  :(Security)الأمةةا  -

الوفززززززززا   الموكلززززززززة لهززززززززا، و شززززززززثل يمثززززززززنها مززززززززك تلززززززززديا خدمززززززززة خاليززززززززة مززززززززك  ت م ززززززززاطر 
 (.2021)اللحطالا،

ا يزة التزا قزد تتكزون او مجمزوى المشزاعر اايج (:Patient Satisfactionرضا المريض )-
لد  المرهس لحو ما يلدم لها مك خدمات اىتشفا ية داخل المؤىسة الصحية ولحيك خروجها 
منهزززا بزززاحتراد تزززواحر كزززل مسزززتلتمات الراحزززة النفسزززية والبدليزززة والعزززةج، وندراب مزززا ين غزززا  ن 
يحصززل عليزززف المزززريض حعززة مزززك رعايزززة صززحية، حهزززا شزززعور المززريض بالرهزززا عزززك ال زززدمات 

 تشفا ية التا تلدم لف مك قبل المؤىسات الطبية.الاى
 .(2018)تبيدت، ال دمة الصحية  حس الكوادر الطبية التس تلدم تعنا اليلة (:Trustالثقة )-
تعنا اليلزة المسزتمرة مزك متللزا ال زدمات حزا المؤىسزة، وازو مزا يعثزك  (:Loyaltyالولاء )-

 تيززت  مززك خززةل الرعايززة المتسززلة والرحيمززةحززا كييززر مززك الأحيززان ارت اطًززا عاطفيًززا  عمززي يززتا تع
 .(2017)العمرت، 

توصززية المسزت دم بعززد تجر ززة ال دمززة، وكيفيززة الط اعززف  (:recommendationالتوصةةية )-
 .(2023)الدرادكة، وتجر تف الش صية  ضنا  اىت دامف 
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التصزورات, الاحاىزيك الزنت  (:Perceived mental imageاليورة الذهريةة المدرةةة )-
و اا تعبير عك مايفكر بف المستهلر وما الزنت يزؤضر علزس ىزلوكف  علس اللرارات الشرا ية يؤضر

 .(2018)العدوان، تجا  المؤىسة 
الةيمززة  و  (:Customer expectations for serviceتوقعةةات العميةةل للخدمةةة )-

 )تبيدت، المنفعة الملموىة التا يسعس العمة  إلس الحصول عليها عند شرا  المنت   و ال دمة
2018). 

 المرهجية:  -
يتميززل حززا توهززي  وصزز  السززواار والمتغيززرات المرت طززة  تطبيززي : لمةةرها الوصةةفي التحليلةةيا -

التيزززادات الاحتراهزززية و رهزززا المسزززتفيديك و ىلزززر تطبيلزززا حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا 
مجمعززة، ومةمزز  بالطززا   بالمملكززة العر يززة السززعودية.ميل توزيززت العينززة، وتوصززيت البيالززات ال

يلزوم  تحليزل البيالزات المجمعزة واىزت ةا الاىزتنتاجات والنتزا   .العةقات  زيك ازن  المتغيزرات
 الشاملة حول  المتغيرات للدراىة و بعاداا.

تتززأل  مززك عينززة متنوعززة مززك المتززررديك المسززتفديك مززك ال ززدمات  :مجتمةةع و عيرةةة الدراسةةة -
فس الملر فيصل الطبزا بالطزا   بالمملكزة العر يزة السزعودية،والنت العةجية عك بعد حا مستش

يلا  حدث التلنيات والتجهيتات الطبية والفنية، ويلا ل  ة مزك  حلزل الكزوادر الطبيزة والفنيزة 
 حا م تل  الت صصات 

فيسززعس المجمززت لارتلززا  بززالجهود الصززحية بمززا يواكزز  النهلززة الصززحية الشززاملة التززا تتيشززها 
عر يززة السززعودية؛وقد تزا اختيززار المشززاركيك بشزثل عشززوا ا متميلززة مزك المسززتفديك مززك المملكزة ال

ال زززززدمات العةجيزززززة عزززززك بعزززززد بزززززسختة  خصا صزززززها الديموهرافيزززززة )الجنك،العمر،المسزززززتو  
 الاجتماعا،المستو  التعليما(.

يطة بسز تا اختيار العينزة الأىاىزية للدراىزة مزك مجتمعهزا بطريلزة عشزوا ية: العيرة العشوائية -
 وحي معادلة رو رت ماىون واا علس النحو التالا:

 
 حيث:

:Mحجا المجتمت 
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:S  ( ت قسمة لس ة ال طأ 0,95الدرجة المتيارية الملا لة لمستو  الدلالة  )علزس  0,05
1,96 
: P (0.50) لس ة تواحر ال اصية واا 

:q (0.50) النس ة المت ةية مك ال اصية واا 
 :يب جمعهاأنواع البيانات و أسال -

 ث.قا مة اىتلصا  و اا التا تصما لجمت البيالات الدراىية الميدالية لل ح البيالات الأولية:
 تلفزة والتا اعتمد حيها ال احث علس الكت  و المراجت و المصادر العلمية الم البيالات اليالوية:
 العر ية والأجنبية.

رهزس تبيان و تكون عينة الدراىة مزك الماعتمد ال احث علس  داة الدراىة الاى أداة الدراسة: -
المسززتفيديك مززك ال ززدمات الصززحية حززا مستشززفس الملززر فيصززل الطبززا بالطززا  . وىلززر لجمززت 

 البيالات مك العينة المدروىة.
رافيزة، البيالات الأولية واا ما تتعلي لال صا ص الديموه وت  تقسي  أداة الدراسة إلى جزئين:

 عة مك الأىئلة متعللة بمتغيرت الدراىة و  بعاداا.و الجت  اليالا يعتمد علس مجمو 
ة يشزمل التحليزل الاحصزا ا اىزت دام الأىزالي  ااحصزا ية المناىز  أساليب تحليل البيانةات: -

 SPSSلتحليزززززززززل البيالزززززززززات المجمعزززززززززة مزززززززززك الدراىزززززززززة الميداليزززززززززة، ميزززززززززل  رلزززززززززام  
 ،الالحدار،المتوىطات،الالحراحات المتيارية.

  ا   موضوقززة وقا لززة للتفسززير حززول العةقززة  ززيك الحوكمززة الرشززيدة و  دااززنا يسززاعد حززا تلززديا لتزز
 العمل حا هو  ىلوب العمل العثسا كمتغير وىيط.

 صد  المةياس: -
ىززو  يعمززل ال احزث علززس التحلززي مززك الصزد  السززاارت مززك خززةل عززرد  صةةد  هةةاهرا: -

ث وعليزف ىزو  يلزوم ال احز  داة الاىتبيان علس ال زاحييك والأىزاتنة وال بزرا  حزس المجزال الطبزا،
بسززماى مةحسززاتها وتعززديل توجيهزززاتها، ىززوا  كالززت التعززديةت الموجهزززة لززف بحززن  حلزززرات  و 
اهززاحة ع زززارات  و تعزززديةت، وىززو  يزززتا ىلزززر للتأكزززد مززك  ن  داة الدراىزززة عالاىزززتبيان ع د يلزززة 

قزززة اللغويزززة مناىززز ة تمامزززا لفكزززرة الدراىزززة وللتأكزززد مزززك مزززد  وهزززوح ع اراتزززف وحلراتزززف ومزززد  الد
والعلمية بف ومد  التمزا   للموهزوى محزل الدراىزة وقدرتزف علزس  يزا   بعزاد   وهزوح للوصزول 
حززس النهايززة الززس الشززثل الززن  لززك ينززال    توجيززف  و تعززديل بحيززث يطززا ي جميززت المةحسززات 

 الموجهف.
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 ىو  يعمل ال احث علس التحلي مك الصد  البنا س مك خةل معامل ارت اع صد  برائي: -
  يرىون، والتحلي مك الي ات لةىت الة مك خةل الفاكر ول اخ واخت ار التجت ة النصفية.

 حدود الدراسة:  -
تتميززززل بمززززدة البززززد  بسعززززداد الجالزززز  الميززززدالا للدراىززززة ونجززززرا  الجالزززز   الحةةةةدود الزمريةةةةة: -أ

 التطبيلا علس العينة المدروىة.
لززة حززا مجموعززة مززك المتززردديك علززس لتصززر الدراىززة علززس العينززة المتمي: تالحةةدود الم انيةةة -ب

 مستشفس الملر فيصل الطبا بالطا   محل الدراىة. 
دحة الفئززات السززثالية المسززته: تتميززل الحززدود ال شززرية للدراىززة الحاليززة علززس الحةةدود البشةةرية -ت

 قزد يزتا تحديزد، للدراىة، ميل المرهس النيك يتللون الرعايزة الصزحية حزا المنطلزة المحزددة
 .معايير معينة ميل العمر، الجنك، المؤال الدراىا،الحالة الاجتماعية العينة  ناً  علس

   .تأضير تطبيي التيادات الاحتراهية علس رها المريض : تتميل حاالحدود الموضوعية -ث
  نزاً  علززس طبيعززة الدراىززة والأازدا  التززا ىززعت الدراىزة إلززس تحةيلهززا، تززا أسةةلوب الدراسةةة: -

، والاعتمززززاد علززززس دراىززززة السززززاارة كمززززا توجززززد حززززا الواقززززت اىززززت دام المززززنه  الوصززززفا التحليلززززا
بجمززت  يثتز  ال احزثوالااتمزام  وصزفها وصزفاً د يلززاً والتعبيزر عنهزا تعبيززراً كيفيزاً وكميزاً، كمزا لززا 

المعلومزززات مزززك  جزززل اىتلصزززا  مساارازززا وعةقاتهزززا الم تلفزززة  زززل تعزززدا  إلزززس التحليزززل والزززر ط 
ليهزززا الفزززرود ال اصزززة بال حزززث بحيزززث تتيزززد رصزززد والتفسزززير للوصزززول إلزززس اىزززتنتاجات   نزززا ع

 المعرحة الموهوعية، وقد تا الاعتماد علس الدراىة الميدالية كما يتل  علس النحو التالا:
ليزززة تزززا الاعتمزززاد انزززا علزززس  ىزززلول قزززوا ا الاىزززت الة لجمزززت البيالزززات الأو : الدراسةةةة الميدانيةةةة -

حززو عززة البيالزات اليالويززة كمزا يتلزز  علزس النالةزمزة اجزرا  ونتمززام الدراىزة بااهززاحة إلزس مراج
 التالا:

تعتبززززر اىززززتمارة الاىززززت الة  داة مة مززززة بشززززثل كبيززززر حززززا تلصززززا ا را   قةةةةوائ  الاسةةةةتبانة: -أ
 ووجهات النسر حول مسألة  و قلية ما، وقد تزا اىزت دام اىزتمارة الاىزت الة كزأداة ر يسزية

تصززميا اىززتمارة الاىززتبيان حززا  للحصززول علززس البيالززات الأوليززة مززك مجتمززت الدراىززة، وتززا
 هو   ادا  ال حث، ومتغيراتف.

تبويبهزا قد تا تفريا البيالات مك اىتمارة الاىت الة وتصفيتها و  الدراسة الوصفية المسحية: -ب
لتسزهيل عمليزة التحليزل، وىلزر لاىزت ةا النتززا   والمؤشزرات منهزا حزول موهزوى ال حززث 

 .فرود الأىاىية ال اصة بالدراىةباىت دام وىا ل إحصا ية مناى ة تتفي مت ال
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دام يززتا دراىززة البيالززات الش صززية )الديموهرافيززة( وىلززر باىززت : التكةةرارات والرسةةب الم ويةةة -
 التكرارات والنس  المئوية والرىوم البيالية وىلر كما يلا:

 متغير الروع الاجتماعي: -
 ( توزيع العيرة تبعاً لروع الاجتماعي.1جدول )

 النوع الاجتماعي

 
 النسبة% التكرار

 69.5 248 ذكر

 30.5 109 أنثى

 100 357 الإجمالي

الجززززدول السززززا ي يوهزززز  توزيززززت العينززززة ط لززززا لمتغيززززر النززززوى الاجتمززززاعا لمجموعززززة معينززززة مززززك 
المرهس( حا مستشفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة العر يزة السزعودية، المستفيديك )

 والنت جا ت لتا جف كالتالا:
مك إجمالا حجا العينزة،  %69,5ىكر، وىلر  نس ة  248 ن عدد النكور حا العينة او وجد 

وي ةحت  ن ان  النس ة اا الأكير مشاركة حا العينة مك المسزتفيديك )المرهزس( حزا مستشزفس 
الملززر فيصززل الطبززا بالطززا   بالمملكززة العر يززة السززعودية.  ينمززا جززا  عززدد الالززاث حززا العينززة 

مك إجمالا حجا العينة، وي ةحزت  ن ازن  النسز ة ازا الأقزل  %30,5نس ة  ليس، وىلر   109
مشزززاركة حزززا العينزززة مزززك المسزززتفيديك )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا بالطزززا   

 .بالمملكة العر ية السعودية وىلر ت عاً لمتغير النوى الاجتماعا
 متغير العمر: -

 ( توزيع العيرة تبعاً للعمر.2جدول )
 العمر

 
 النسبة% التكرار

 10.4 37 سنة 20أقل من 

 40.9 146 سنة 35إلى  20من 

 40.1 143 سنة 50الى  36من 

 8.7 31 سنة أو أكثر 50

 100 357 الإجمالي

الجزززدول السزززا ي يوهززز  توزيزززت العينزززة ط لزززا لمتغيزززر العمزززر لمجموعزززة معينزززة مزززك المسزززتفيديك 
    بالمملكة العر ية السعودية.المرهس( حا مستشفس الملر فيصل الطبا بالطا)
 والذا جاءت نتائجا ةالتالي: 
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ش ص، وىلر  37ىنة او  20وجد  ن عدد الأش اا النيك تلل عك  عماراا عك 
مك إجمزالا حجزا العينزة،  ينمزا وجزد  ن عزدد الأشز اا الزنيك تتزراوح  عمزاراا  %10,4 نس ة 

الا حجزززا العينزززة، مزززك إجمززز %40,9شززز ص، وىلزززر  نسززز ة  146ىزززنة ازززو  35إلزززس  20مزززك 
المرهزس( حزا المسزتفيديك )وي ةحت  ن ان  النس ة اا الأكير مشاركة حا العينة المأخوىة مزك 

مستشززفس الملززر فيصززل الطبززا بالطززا   بالمملكززة العر يززة السززعودية، ووجززد  ن عززدد الأشزز اا 
مزززك  %40,1شززز ص، وىلزززر  نسززز ة  143ىزززنة ازززو  50إلزززس  36الزززنيك تتزززراوح  عمزززاراا مزززك 

ىزنة حزأكير  50حجا العينة، و خيراً وجد  ن عدد الأش اا الزنيك تتزراوح  عمزاراا مزك إجمالا 
مززك إجمززالا حجززا العينززة، وي ةحززت  ن اززن  النسزز ة اززا  %8,7شزز ص، وىلززر  نسزز ة  31اززو 

المرهس( حا مستشفس الملر فيصل الطبا المستفيديك )الأقل مشاركة حا العينة المأخوىة مك 
 السعودية وىلر ت عاً لمتغير العمر. بالطا   بالمملكة العر ية

 متغير الحالة الاجتماعية: .1
 ( توزيع العيرة تبعاً للحالة الاجتماعية.3جدول )

 الحالة الاجتماعية

 
 النسبة% التكرار

 18.8 67 أعزب

 64.7 231 متزوج

 16.5 59 مطلق

 100 357 الإجمالي

الاجتماعيزززة لمجموعزززة معينزززة مزززك  الجزززدول السزززا ي يوهززز  توزيزززت العينزززة ط لزززا لمتغيزززر الحالزززة
المرهس( حا مستشفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة العر يزة السزعودية، المستفيديك )

 والنت جا ت لتا جف كالتالا:
شز ص، وىلززر  67وجزد  ن عززدد الأشز اا الززنيك جزا ت الحالززة الاجتماعيزة لهززا ع عزتلع اززو 

دد الأشزززز اا الززززنيك جززززا ت الحالززززة مززززك إجمززززالا حجززززا العينززززة، ووجززززد  ن عزززز %18,8 نسزززز ة 
مززك إجمززالا حجززا العينززة،  %64,7شزز ص، وىلززر  نسزز ة  231الاجتماعيززة لهززا عمتززتوجع اززو 

المرهزس( حزا المسزتفيديك )وي ةحت  ن ان  النس ة اا الأكير مشاركة حا العينة المأخوىة مزك 
د  ن عززززدد مستشززززفس الملززززر فيصززززل الطبززززا بالطززززا   بالمملكززززة العر يززززة السززززعودية، و خيززززراً وجزززز

 %16,5ش ص، وىلر  نس ة  59الأش اا النيك جا ت الحالة الاجتماعية لها عمطليع او 
مززك إجمززالا حجززا العينززة، وي ةحززت  ن اززن  النسزز ة اززا الأقززل مشززاركة حززا العينززة المززأخوىة مززك 
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المرهززس( حززا مستشززفس الملززر فيصززل الطبززا بالطززا   بالمملكززة العر يززة السززعودية المسزتفيديك )
 اً لمتغير الحالة الاجتماعية.وىلر ت ع

 متغير المؤهل العلمي: -
 ( توزيع العيرة تبعاً للمؤهل العلمي.4جدول )

 المؤهل العلمي

 
 النسبة% التكرار

 18.2 65 ثانوية فأقل

 19.3 69 دبلوم

 42.3 151 بكالوريوس

 20.2 72 دراسات عليا

 100 357 الإجمالي

 لززززا لمتغيززززر المؤاززززل العلمززززا لمجموعززززة معينززززة مززززك الجززززدول السززززا ي يوهزززز  توزيززززت العينززززة ط
المرهس( حا مستشفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة العر يزة السزعودية، المستفيديك )

 والنت جا ت لتا جف كالتالا:
شزز ص، وىلززر  65وجززد  ن عززدد الأشزز اا الحاصززليك علززس مؤاززل علمززا عضالويززة حأقززلع اززو 

وي ةحت  ن ان  النس ة اا الأقزل مشزاركة حزا العينزة  مك إجمالا حجا العينة، %18,2 نس ة 
المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا بالطزززا   بالمملكزززة المسزززتفيديك )المزززأخوىة مزززك 

العر ية السعودية وىلر ت عاً لمتغير المؤال العلمزا، ووجزد  ن عزدد الأشز اا الحاصزليك علزس 
إجمززالا حجززا العينززة،  ينمززا  مززك %19,3شزز ص، وىلززر  نسزز ة  69مؤاززل علمززا عد لززومع اززو 

ش ص، وىلر  نسز ة  151وجد عدد الأش اا الحاصليك علس مؤال علما عبثالوريو ع او 
مزززك إجمزززالا حجزززا العينزززة، وي ةحزززت  ن ازززن  النسززز ة ازززا الأكيزززر مشزززاركة حزززا العينزززة  42,3%

المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا بالطزززا   بالمملكزززة المسزززتفيديك )المزززأخوىة مزززك 
ر يززة السززعودية وىلززر ت عززاً لمتغيززر المؤاززل العلمززا، و خيززراً جززا  عززدد الأشزز اا الحاصززليك الع

مززك اجمززالا حجززا  %20,2شزز ص، وىلززر  نسزز ة  72علززس مؤاززل علمززا عدراىززات عليززاع اززو 
المرهس( حا مستشفس الملر فيصل الطبا بالطا   بالمملكة المستفيديك )العينة المأخوىة مك 

 العر ية السعودية.
 عتماد على ميدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة:ت  الا
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وىلززر مززك خززةل مسزز  االتززاج العلمززا حززول موهززوى الدراىززة ومتغيراتهززا  ميةةادر نانويةةة:. 1
وىلزززر بالاعتمزززاد علزززس الكتززز ، والأبحزززاث المنشزززورة والزززدوريات، و طروحزززات الزززدكتورا ، ومواقزززت 

 لدراىة و نا  الجال  النسرت منها.االترلت الرىمية، فيما يتعلي بمتغيرات لموىج ا
يلزة واا تلر البيالات التا قام ال احزث بجمعهزا مزك خزةل  داة الدراىزة المتم ميادر أولية:. 2

حززا الاىززت الة التززا تززا إعززداداا لغززرد الحصززول علززس ارا   حززراد عينززة الدراىززة )المرهززس حززا 
 ( حول  بعاد الدراىة.مستشفس الملر فيصل الطبا بالطا   بالمملكة العر ية السعودية

يالزات تا الاعتماد علزس الأد يزات والدراىزات السزابلة حزا تطزوير اىزت الة لجمزت الب أداة الدراسة:
 حيث تتكو  الاستبانة من جزأين رئيسين وهي:الأولية، 

ت يتعلزززي ازززنا الجزززت  بالمعلومزززات الديموهرافيزززة لأحزززراد عينزززة الدراىزززة وتلزززمك  ر زززالجةةةزء الأول: 
 وى الاجتماعا، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤال العلما(.متغيرات: )الن

وذلةةع علةةى الرحةةو يتكززون اززنا الجززت  مززك عززدة حلززرات لةيززا  متغيززرات الدراىززة،  الجةةزء الثةةاني:
 التالي:

وزى التيزادات الاحتراهزية مز( حلرة لةيا  المتغيزر المسزتلل 20: يتكون مك )المتغير المستقلأ. 
  بعاد كالتالا: 4علا 

 حلرات. 5 عد الأول: الاىتجابة ويشمل ال -
 حلرات. 5ال عد اليالا: الاعتمادية ويشمل 

 حلرات. 5ال عد اليالث: التكلفة ويشمل 
 حلرات. 5ال عد الرابت: الأمان ويشمل 

 مزوزى علزا رهزا المسزتفيديك( حلرات لةيا  المتغيزر التزابت 25: يتكون مك )المتغير التابعب. 
  بعاد كالتالا: 5

 حلرات. 5الأول: اليلة ويشمل ال عد 
 حلرات. 5ال عد اليالا: الولا  ويشمل 

 حلرات. 5ال عد اليالث: التوصية ويشمل 
 حلرات. 5ال عد الرابت: الصورة النانية المدركة ويشمل 

 حلرات. 5ال عد ال امك: توقعات العميل لل دمة ويشمل 
الاسةةتبانة تةة  اسةةتخداس مةيةةاس لةيةةاس تقةةديرات أفةةراد العيرةةة علةةى فقةةرات  تيةةحيا الأداة: -

 )هير مواحي بشدة(، )هير مواحي(، )محايد(، )مواحي(، )مواحي بشدة( لي رث الخماسي:
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 لتالي:اوعليا ت  إعطاء أوزا  فجابات عيرة الدراسة لةياس درجة التقدير وذلع على الرحو 
 ع(1عع، هير مواحي بشدة 2ع، هير مواحي ع3ع، محايد 4ع، مواحي ع5)مواحي بشدة ع

ولتفسةةةير المتوسةةةطات الحسةةةابية لتقةةةديرات أفةةةراد عيرةةةة الدراسةةةة علةةةى ةةةةل فقةةةرة مةةةن فقةةةرات 
 -الاستبانة وعلى ةل مجال من مجالاتها، فقد ت  احتساب المعادلة التالية: 

 طول الف ة =

 واستراداً على ذلع ت  اعتماد المعيار التالي:
[، 2,59-1,8[، وع ارة عهير مواحيع حا الفتزرة ]1,79-1] الت ارة عهير مواحي تماماً عحا الفترة

[، والت زززارة 4,19-3,4[، وع زززارة عمواحزززي عحزززا الفتزززرة ]3,39-2,6وع زززارة عمحايزززد عحزززا الفتزززرة ]
[ والجزززدول التزززالا يوهززز  المتيزززار ااحصزززا ا للمتوىزززطات 5-4,2عمواحزززي تمامزززاً عحزززا الفتزززرة ]

 الحسا ية للفلرات.
 يراتهاحيائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغ(: المعيار اف5الجدول )

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 غير موافق بشدة 1.79 – 1.00من 

 غير موافق 2.59 – 1.8من 

 محايد 3.39 – 2.6من 

 موافق 4.19 – 3.4من 

 موافق بشدة 5 –4.2من 

لةيةاس راسةة لةيةاس متغيةرات الدراسةة تة  اللتأكةد مةن صةلاحية أداة الد صد  ونبةات الأداة: -
 بعدة إجراءات وهي:

  الثبات واليد : -
صززد  الاىززت الة يعنززس تمييلززف للمجتمززت المززدرو  بشززثل جيززد حيززث إن ااجابززات التززا لحصززل 

لة عليها مك  ىئلة الاىت الة تعطينا المعلومات التزا وهزعت لأجلهزا الأىزئلة.  مزا ض زات الاىزت ا
ة ا توزيت انا الاىت الة علس عينة  خر  مك لفك المجتمت ولفك حجزا العينزفيعنس إلنا إىا  عدل

 حززسن النتززا   ىززتكون ملرابززف للنتززا   التززا حصززلنا عليهززا مززك العينززة الأولززس وتكززون النتززا    ززيك
 العينتيك متساوية باحتمال يساو  معامل الي ات.

والتزا تعبزر  يمتزف عزك مزد   ويتا اخت ار صد  وض ات الاىت الة باىت دام معامزل الفزا كرول زاخ
ض ات الأىئلة وصدقها حزا التعبيزر عزك المؤشزر التزا وهزعت لةياىزف وتتزراوح  زيا الفزا كرول زاخ 

الصزحي  كلمزا  1 يك الصفر والواحد الصحي . حيث إلف كلما اقتزرل مةيزا  الفزا كرول زاخ مزك 
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حززأكير  0,7 يمززة كززان ض ززات  داة الةيززا  والاىززتمارة  قززو  )وقززد جززر   ززيك ااحصززا ييك ات ززاى 
 .كةيمة ملبولة لهنا المعامل(

 تقدير صد  عبارات المةياس: -
تززا تلززدير الاتسززا  الززداخلا لت ززارات المةيززا  مززك خززةل حسززال معامززل : الاتسةةا  الةةدايلي -

فرعية الارت اع  يك ع ارات المةيا  والأبعاد الفرعية، وضا حسال معامل الارت اع  يك الأبعاد ال
 لمةيا .والدرجة الكلية ل

 :نبات المةياس -
 يتا اخت ار ض ات الاىت الة باىت دام معامل الفا كرول زاخ والتزا تعبزر  يمتزف عزك مزد 

ض ات الأىئلة وصدقها حزا التعبيزر عزك المؤشزر التزا وهزعت لةياىزف وتتزراوح  زيا الفزا كرول زاخ 
حي  كلمزا الصز 1 يك الصفر والواحد الصزحي . حيزث إلزف كلمزا اقتزرل مةيزا  كرول زاخ الفزا مزك

حززأكير  0,7كززان ض ززات  داة الةيززا  والاىززتمارة  قززو  )وقززد جززر   ززيك ااحصززا ييك ات ززاى  يمززة 
 كةيمة ملبولة لهنا المعامل(.

 كرول اخ، وىلر علس النحو التالا: –تا تلدير ض ات المةيا  باىت دام  لفا 
 -)نبات محاور عراصر الدراسة(: 

 ات الاستبانة ة ل ومحاورها(: يوضا معامل الفا ةرونباخ لثب6جدول )
 عدد العبارات معامل الفا كرونباخ المحور

 20 0.955 دور العيادات الافتراضية

 25 0.972 رضا المستفيدين

 45 0.981 الثبات العام

تسهر لتا   اخت ار الفا كرول اخ ال اصة  ي ات محاور عناصر الدراىة  ن الاىت الة 
ات الم تلفزززة تبزززدو ىات ض ززززات عزززالا جزززدا حيزززث  ن الةززززيا التزززا تزززا اىزززت دامها لةيززززا  المتغيزززر 

المنكورة لمعامل الفا كرول اخ تشير إلس مد  اتسا  الأىئلة الموجودة حا كل محور علس حزدة 
 ، و زاقا المحزاور تتزراوح0,981وحا الاىت الة كثل، حنجد  ن الي ات العزام لةىزت الة كثزل ازو 

 (0,972 -0,955ما  يك )
ميززت محززاور الاىززتبيان وع اراتززف تتسززا  درجززة عاليززة مززك الي ززات ومززك ضززا ممززا يززدل علززس  ن ج 

يمثننززززا اللززززول إن اززززنا المةيززززا  يتسززززا  درجززززة ض ززززات مرتفعززززة ويمثززززك الاعتمززززاد عليززززف، كمززززا  ن 
معززامةت الفززا العاليززة تشززير إلززس زيززادة حززا مسززتو  الي ززات والموضو يززة.  نززاً  علززس اززن  النتززا  ، 
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لةيزا  العوامزل المززنكورة حزا الدراىزة والتوصزل إلزس لتزا   د يلززة  يمثزك الاعتمزاد علزس الاىزت الة
 وموضوقة.

لتحليززي  ازدا  الزدرا  وتحليززل البيالزات التزا تززا تجمعهزا، ىزو  يززتا  الأسةاليب افحيةائية: -
 SPSS Versionاىززت دام الأىززالي  ااحصززا ية المناىزز ة باىززت دام البززرام  ااحصززا ية )

26:) 
(: للتأكزد مزك صزد  Pearson correlation coefficientمعامزل ارت زاع  يرىزون ) .1

 الاتسا  الداخلا لةىتبيان.
اىززززززت دام البيالززززززات والرىززززززومات البياليززززززة  (Graphs)اىززززززت دام الرىززززززومات البياليززززززة: .2

 الموهحة لنتا   الدراىة  ضنا  التحليل.
للتأكززززد مززززك ض ززززات  داة  :(Cronbach's Alphaاىززززت دام معامززززل  لفززززا كرول ززززاخ ) .3

 الدراىة.
وىلر لمعرحة مد  ارتفزاى  و ال فزاد اىزتجابات  حزراد  :(Meanالمتوىط الحسا ا ) .4

 الدراىة عك كل ع ارة مك الت ارات المتغيرة حا الدراىة الأىاىية.
للتعر  علس مد  الحرا   :(Standard Deviationاىت دام الالحرا  المتيارت ) .5

 ة عك متوىطها الحسا ا.اىتجابات  حراد الدراىة ولكل ب عد مك  بعاداا الر يسي
 :(Simple linear regression analysisتحليززل الالحززدار ال طززا ال سززيط ) .6

 لمعرحة  ضر المتغير المستلل علس المتغير التابت.
 مراقشة الرتائا و التوصيات

 أولا: عرض افحياءات الوصفية لمحاور الدراسة.
 المحور الأول: دور التيادات الاحتراهية.

 صا ات الوصفية للمحور الأول )دور التيادات الاحتراهية(( ااح7جدول )
افنحههههههههههههههههههههههههههرا   المرضسط الحسابي القعد م

 المعياري

 درج  المضاتق  الرربيب

 مضاتل بشدة 1 0.571 4.35 القعد الأول: افسرجاب  1

 مضاتل بشدة 3 0.637 4.30 القعد الثاني: افعرمادي  2

 مضاتل بشدة 4 0.622 4.28 القعد الثالث: الركلف  3

 مضاتل بشدة 2 0.630 4.33 القعد الرابع: الأمان 4

 مضاتل بشدة - 0.555 4.31 المرضسط العام

المتميزززززل حزززززا دور التيزززززادات  ولالجزززززدول السزززززا ي يوهززززز  ااحصزززززا ات الوصزززززفية للمحزززززور الأ
وازززنا يزززدل علزززس درجزززة المواحلزززة بشزززدة  زززيك  حزززراد عينزززة  3,31الاحتراهزززية حيزززث جزززا  بمتوىزززط 
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ث علززس دور التيززادات الاحتراهززية، كمززا لجززد  ن  بعززاد دور التيززادات الاحتراهززية جززا ت ال حزز
 علس النحو التالا:

 جززا  ال عززد الأول )الاىززتجابة( حززا الترتيزز  الأول لأبعززاد دور التيززادات الاحتراهززية، حيززث جززا 
ال حزث وانا يدل علس المواحلة بشدة  يك  حراد عينزة  0,571، والحرا  متيارت 4,35بمتوىط 

 علس ب عد الاىتجابة لدور التيادات الاحتراهية.
ث  ينمززا جززا  ال عززد الأمززان )الامززان( حززا الترتيزز  اليززالا لأبعززاد دور التيززادات الاحتراهززية، حيزز

واززنا يززدل علزس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة  0,630، والحززرا  متيززارت 4,33جزا  بمتوىززط 
 حتراهية.ال حث علس ب عد الامان لدور التيادات الا

جزا   وجا  ال عد اليالا )الاعتمادية( حا الترتي  اليالث لأبعاد دور التيادات الاحتراهية، حيزث
وانا يدل علس المواحلة بشدة  يك  حراد عينزة ال حزث  0,637، والحرا  متيارت 4,30بمتوىط 

 علس ب عد الاعتمادية لدور التيادات الاحتراهية.
حيززث  لفززة( حززا الترتيزز  الرابززت لأبعززاد دور التيززادات الاحتراهززية،و خيززراً جززا  ال عززد اليالززث )التك

واززنا يززدل علزس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة  0,622، والحززرا  متيززارت 4,28جزا  بمتوىززط 
 ال حث علس ب عد التكلفة لدور التيادات الاحتراهية.

 ا:وفيما يلا شرح كل بعد مك  بعاد دور التيادات الاحتراهية علس حدة كالتال
 البعد الأول: الاستجابة.

 ( ااحصا ات الوصفية لل عد الأول مك المحور الأول )الاىتجابة(8جدول )
المرضسط  العقارة م

 الحسابي

افنحهههههرا  

 المعياري

درجهههههههههههههههههههه   الرربيب

 المضاتق 

 مضاتل بشدة 1 0.689 4.42 بسرجيب العيادة افترراضي  بسرع  ليلقا  المري  1

ادة افترراضههي  يههرا تههي الضقهه  بقههديا الخدمهه  تههي العيهه 2

 المناسب

 مضاتل بشدة 2 0.725 4.37

العيهادة افترراضهي  برعامهل بسهرع  مهع افسرفسهارا   3

 اليقي 

 مضاتل بشدة 5 0.786 4.29

  أشعر أن اسرجاب  العيادة افترراضهي  للمشها ل اليقيه 4

 بعرقر مرضي .

 مضاتل بشدة 3 0.746 4.36

 دة افترراضي  مناسب مقارنه   وق  افسرجاب  تي العيا 5

 بالعيادا  الرقليدي .

 مضاتل بشدة 4 0.701 4.31

 مضاتل بشدة 4.350 المرضسط العام

، وىلزر  درجزة مواحزي 4,350يتل  مك خةل الجدول السا ي  ن ب عد الاىتجابة جا  بمتوىط 
 بشدة مك  حراد عينة الدراىة وجا ت ع اراتف كالتالا:
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  التيادة الاحتراهية بسرعة لطل ات المريضع جا ت حا الترتي  الأول وجد  ن ع ارة ع تستجي
، والحزززرا  متيزززارت 4,42لت زززارات ب عزززد الاىزززتجابة لزززدور التيزززادات الاحتراهزززية وىلزززر بمتوىزززط 

، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشزززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حزززث المتميلززة حززا المسززتفيديك مزززك 0,689
لززر فيصززل الطبززا بالطززا   بالمملكززة العر يززة السززعودية ال ززدمات )المرهززس( حززا مستشززفس الم

 علس  ن التيادات الاحتراهية تستجي  بسرعة لطل ات المريض.
وجززد  ن ع زززارة ع تلزززديا ال دمزززة حزززا التيزززادة الاحتراهززية يزززتا حزززا الوقزززت المناىززز  ع جزززا ت حزززا 

، والحزززرا  4,37الترتيزز  اليززالا لت ززارات ب عززد الاىزززتجابة لززدور التيززادات الاحتراهززية بمتوىززط 
 ، وانا يدل علس المواحلة بشزدة  زيك  حزراد عينزة ال حزث المتميلزة حزا المسزتفيديك0,725متيارت 

مك ال دمات )المرهس( حا مستشفس الملر فيصل الطبا بالطا   بالمملكة العر يزة السزعودية 
 علس  لف يتا تلديا ال دمة حا التيادات الاحتراهية بالوقت المناى 

 شعر  ن اىزتجابة التيزادة الاحتراهزية للمشزاكل الطبيزة تعتبزر مرهزية.ع جزا ت وجد  ن ع ارة ع 
ا  ، والحزر 4,36حا الترتي  اليالث لت ارات ب عد الاىتجابة لدور التيادات الاحتراهية بمتوىزط 

 ، وانا يدل علس المواحلة بشزدة  زيك  حزراد عينزة ال حزث المتميلزة حزا المسزتفيديك0,746متيارت 
رهس( حا مستشفس الملر فيصل الطبا بالطا   بالمملكة العر يزة السزعودية مك ال دمات )الم

وجززد  ن ع ززارة ع وقزت الاىززتجابة حززا ، بالتيزادات الاحتراهززية تكززون مرهزيةعلزس  ن الاىززتجابة 
ت ب عزد التيادة الاحتراهزية مناىز  ملارلزةً بالتيزادات التلليديزة.ع جزا ت حزا الترتيز  الرابزت لت زارا

 ، 0,701، والحرا  متيارت 4,31تيادات الاحتراهية بمتوىط الاىتجابة لدور ال
واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث المتميلززة حززا المسززتفيديك مززك ال ززدمات 
)المرهس( حا مستشفس الملر فيصل الطبا بالطا   بالمملكة العر ية السعودية علس  ن وقت 

 لارلة بالتيادات التلليدية.الاىتجابة يثون مرها ومناى  وىلر عند الم
ي  وجد  ن ع ارة ع التيادة الاحتراهية تتعامل بسرعة مت الاىتفسارات الطبية.ع جا ت حا الترت

، والحزرا  متيززارت 4,29ال زامك لت زارات ب عزد الاىززتجابة لزدور التيزادات الاحتراهززية بمتوىزط 
ميلززة حززا المسززتفيديك مزززك ، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشزززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حزززث المت0,786

ال ززدمات )المرهززس( حززا مستشززفس الملززر فيصززل الطبززا بالطززا   بالمملكززة العر يززة السززعودية 
 علس  ن التيادات الاحتراهية تتميت بسرعة التعامل مت الاىتفسارات الطبية.
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 البعد الثاني: الاعتماد ة
 عتمادية(( ااحصا ات الوصفية لل عد اليالا مك المحور الأول )الا9جدول )

المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  الترتيب

 الموافقة

أثل تي أن العيادة افترراضي  بهضتر اسرشهارا  يقيه   1

 دقيق  ومضثضق 

 مضاتل بشدة 1 0.777 4.39

العيههادة افترراضههي  بههضتر طههدما  يقيهه  مرضاتقهه  مههع  2

 المعايير اليقي  العالمي 

 ل بشدةمضات 2 0.800 4.31

ير أشعر أن العيادة افترراضي  بعمل وتقا  لأعلى معاي 3

 الجضدة

 مضاتل بشدة مكرر 3 0.763 4.29

ي لههبعرقههر العيههادة افترراضههي  طيههارا  مضثضقهها  بالنسههق   4

 للحصضل على رعاي  يقي 

 مضاتل بشدة 3 0.757 4.29

يمكننههي افعرمههاد علههى العيههادة افترراضههي  تههي بقههديا  5

 يقي  مركامل  اسرشارا 

 مضاتل بشدة 4 0.767 4.25

 مضاتل بشدة 4.30 المرضسط العام

، وىلزر  درجزة مواحزي 4,30يتل  مك خةل الجدول السزا ي  ن ب عزد الاعتماديزة جزا  بمتوىزط 
 بشدة مك  حراد عينة الدراىة وجا ت ع اراتف كالتالا:

ا ت طبية د يلة وموضوقةع جا ت حوجد  ن ع ارة ع  ضي حا  ن التيادة الاحتراهية توحر اىتشارا
، 4,39الترتيزززز  الأول لت ززززارات ب عززززد الاعتماديززززة لززززدور التيززززادات الاحتراهززززية وىلززززر بمتوىززززط 

، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث المتميلززة حززا 0,777والحززرا  متيززارت 
   بالمملكزززة المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا بالطزززا

ة العر ية السعودية علس  ن التيادات الاحتراهية محل ضلة حيث  لها توحر اىتشارات طبية د يلز
 وموضوقة.

ةع وجززد  ن ع ززارة ع التيززادة الاحتراهززية تززوحر خززدمات طبيززة متواحلززة مززت المعززايير الطبيززة العالميزز
لاحتراهززية وىلززر بمتوىززط جززا ت حززا الترتيزز  اليززالا لت ززارات ب عززد الاعتماديززة لززدور التيززادات ا

 ، وانا يدل علس المواحلة بشدة  يك  حراد عينة ال حث المتميلة0,800، والحرا  متيارت 4,31
حا المسزتفيديك مزك ال زدمات )المرهزس( حزا مستشزفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة 

ير فلزة مزت المعزايالعر ية السزعودية علزس  ن خزدمات التيزادات الاحتراهزية المتزواحرة  هزا تكزون مت
 الطبية العالمية.

وجد  ن ع ارة ع تعتبر التيادة الاحتراهية خياراً موضوقاً بالنسز ة لزا للحصزول علزس رعايزة طبيزةع 
جززا ت حززا الترتيزز  اليالززث لت ززارات ب عززد الاعتماديززة لززدور التيززادات الاحتراهززية وىلززر بمتوىززط 

بشدة  يك  حراد عينة ال حث المتميلة ، وانا يدل علس المواحلة 0,757، والحرا  متيارت 4,29
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حا المسزتفيديك مزك ال زدمات )المرهزس( حزا مستشزفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة 
العر ية السزعودية علزس  ن خزدمات التيزادات الاحتراهزية المتزواحرة  هزا تكزون متفلزة مزت المعزايير 

 الطبية العالمية.
ية تعمزززل وحلززاً لأعلزززس معزززايير الجززودةع جزززا ت حزززا وجززد  ن ع زززارة ع  شزززعر  ن التيززادة الاحتراهززز

، 4,29الترتي  اليالث مثرر لت ارات ب عد الاعتمادية لدور التيادات الاحتراهية وىلر بمتوىزط 
، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث المتميلززة حززا 0,763والحززرا  متيززارت 

لزززر فيصزززل الطبزززا بالطزززا   بالمملكزززة المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الم
 العر ية السعودية علس  ن التيادات الاحتراهية تعمل وحلاً لأعلس معايير الجودة.

ع يمثننزا الاعتمزاد علزس التيزادة الاحتراهزية حزا تلزديا اىتشزارات طبيزة متكاملززةوجزد  ن ع زارة ع 
حتراهززية وىلززر بمتوىززط جززا ت حززا الترتيزز  الرابززت لت ززارات ب عززد الاعتماديززة لززدور التيززادات الا

 ، وانا يدل علس المواحلة بشدة  يك  حراد عينة ال حث المتميلة0,767، والحرا  متيارت 4,25
حا المسزتفيديك مزك ال زدمات )المرهزس( حزا مستشزفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة 

يزة اىتشزارات طب العر ية السعودية علس  ن التيادات الاحتراهية يمثك الاعتماد عليها حا تلزديا
 متكاملة.

 .البعد الثالث: التكلفة
 ( ااحصا ات الوصفية لل عد اليالث مك المحور الأول )التكلفة(10جدول )

المرضسط  العقارة م

 الحسابي

افنحهههههرا  

 المعياري

 درج  المضاتق  الرربيب

بكلفهه  الخدمهه  تههي العيههادة افترراضههي  بعرقههر معقضلهه   1

 مقارن   بالخدما  المقدم 

 مضاتل بشدة 1 0.757 4.36

 أعرقههد أن العيههادة افترراضههي  بههضتر قيمهه  ماليهه  جيههدة 2

 مقابل الخدم  المقدم 

 مضاتل بشدة 2 0.770 4.32

أشههههعر أن بكلفهههه  افسرشههههارا  اليقيهههه  تههههي العيههههادة  3

 افترراضي  منخفض  مقارن   بالعيادا  الرقليدي 

 مضاتل بشدة 5 0.803 4.22

ي  بضتر لهي طيهارا  بعسهعار معقضله  العيادة افترراض 4

 برناسب مع ميزانيري

 مضاتل بشدة 3 0.735 4.29

أعرقههر بكلفهه  الخدمهه  تههي العيههادة افترراضههي  مناسههق   5

 لمسرضى الخدم  الري أبلقاها

 مضاتل بشدة 4 0.781 4.25

 مضاتل بشدة 4.28 المرضسط العام

، وىلر  درجة مواحي بشدة 4,28بمتوىط يتل  مك خةل الجدول السا ي  ن ب عد التكلفة جا  
 مك  حراد عينة الدراىة وجا ت ع اراتف كالتالا:
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وجزززد  ن ع زززارة ع تكلفزززة ال دمزززة حزززا التيزززادة الاحتراهزززية تعتبزززر معلولزززة ملارلزززةً بال زززدمات  -
ر الملدمززةع جززا ت حززا الترتيزز  الأول لت ززارات ب عززد التكلفززة لززدور التيززادات الاحتراهززية وىلزز

، وازنا يزدل علزس المواحلزة بشزدة  زيك  حزراد عينزة 0,757الحرا  متيارت ، و 4,36بمتوىط 
ال حث المتميلة حا المستفيديك مك ال دمات )المرهس( حا مستشفس الملر فيصل الطبزا 

ون بالطا   بالمملكة العر ية السعودية علس  ن التيزادات الاحتراهزية تكلفزة ال دمزة  هزا تكز
 دمة.معلولة عند الملارلة بال دمات الم ل

لدمزةع وجد  ن ع ارة ع  عتلد  ن التيادة الاحتراهية توحر  يمة مالية جيدة ملا ل ال دمزة الم -
 جززا ت حززا الترتيزز  اليززالا لت ززارات ب عززد التكلفززة لززدور التيززادات الاحتراهززية وىلززر بمتوىززط

، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث 0,770، والحززرا  متيززارت 4,32
حزززا المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا  المتميلزززة

ة بالطزا   بالمملكززة العر يززة السزعودية علززس  ن التيززادات الاحتراهززية تزوحر  يمززة ماليززة جيززد
 ملا ل ال دمة التا يتا تلديمها.

ع اوجد  ن ع ارة ع التيادة الاحتراهية توحر لا خيارات بأىعار معلولة تتناىز  مزت ميتاليتز -
 جزا ت حززا الترتيزز  اليالززث لت زارات ب عززد التكلفززة لززدور التيزادات الاحتراهززية وىلززر بمتوىززط

، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث 0,735، والحززرا  متيززارت 4,29
المتميلزززة حزززا المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا 

سزززعودية علزززس  ن التيزززادات الاحتراهزززية تلزززوم  تلزززديا خيزززارات بالطزززا   بالمملكزززة العر يزززة ال
 بأىعار معلولة تتناى  مت ميتالية المريض.

ا وجد  ن ع ارة ع  عتبزر تكلفزة ال دمزة حزا التيزادة الاحتراهزية مناىز ة لمسزتو  ال دمزة التز -
ر لزز تللااززاع جززا ت حززا الترتيزز  الرابززت لت ززارات ب عززد التكلفززة لززدور التيززادات الاحتراهززية وى

، وازنا يزدل علزس المواحلزة بشزدة  زيك  حزراد عينزة 0,781، والحرا  متيارت 4,25بمتوىط 
ال حث المتميلة حا المستفيديك مك ال دمات )المرهس( حا مستشفس الملر فيصل الطبزا 

و  بالطا   بالمملكة العر ية السعودية علزس  ن التيزادات الاحتراهزية تكلفتهزا مناىز ة لمسزت
 ليها.ال دمة التا يتا تل

وجزززد  ن ع زززارة ع  شزززعر  ن تكلفزززة الاىتشزززارات الطبيزززة حزززا التيزززادة الاحتراهزززية من فلزززة  -
ملارلةً بالتيادات التلليديةع جا ت حا الترتي  ال زامك والأخيزر لت زارات ب عزد التكلفزة لزدور 

، واززنا يززدل علززس 0,803، والحززرا  متيززارت 4,22التيززادات الاحتراهززية وىلززر بمتوىززط 
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يك  حراد عينة ال حث المتميلة حا المسزتفيديك مزك ال زدمات )المرهزس( حزا المواحلة بشدة  
مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا بالطزززا   بالمملكزززة العر يزززة السزززعودية علزززس  ن التيزززادات 

 الاحتراهية تكلفتها من فلة عند الملارلة  ينها و يك التيادات التلليدية.
 البعد الرابع: الأما 

 ية لل عد الرابت مك المحور الأول )الأمان(( ااحصا ات الوصف11جدول )
المرضسط  العقارة م

 الحسابي

افنحهههههرا  

 المعياري

درجهههههههههههه   الرربيب

 المضاتق 

أشههعر أن معلضمههابي الشخصهههي  محفضنهه  بعمههان تهههي  1

 العيادة افترراضي 

مضاتهههههههههههل  1 0.722 4.40

 بشدة

 أثل تي أن العيهادة افترراضهي  بسهرخدم بقنيها  ةمايه  2

 اي  بيانابي الصحي مرقدم  لحم

مضاتهههههههههههل  4 0.772 4.28

 بشدة

العيههادة افترراضهههي  برقههع سياسههها   ههارم  لضهههمان  3

 سري  معلضما  المرضى

مضاتهههههههههههل   2 0.723 4.34

 بشدة

أشهههعر بافيمننهههان بشهههعن أمهههان بيانهههابي اليقيههه  عنهههد  4

 اسرخدام العيادة افترراضي 

مضاتهههههههههههل  3 0.775 4.30

 بشدة

ضمت لي ةماي  بام  لخصض ي  العيادة افترراضي  ب 5

 المعلضما  الصحي 

مضاتهههههههههههل  مكرر 2 0.771 4.34

 بشدة

مضاتهههههههههههل  4.33 المرضسط العام

 بشدة

، وىلر  درجة مواحي بشدة 4,33يتل  مك خةل الجدول السا ي  ن ب عد الأمان جا  بمتوىط 
 مك  حراد عينة الدراىة وجا ت ع اراتف كالتالا:

وماتا الش صية محفوفة بأمان حزا التيزادة الاحتراهزية ع جزا ت وجد  ن ع ارة ع  شعر  ن معل
، 4,40حززززا الترتيزززز  الأول لت ززززارات ب عززززد الأمززززان لززززدور التيززززادات الاحتراهززززية وىلززززر بمتوىززززط 

، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث المتميلززة حززا 0,722والحززرا  متيززارت 
فس الملزززر فيصزززل الطبزززا بالطزززا   بالمملكزززة المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشززز

 العر ية السعودية علس  ن التيادات الاحتراهية تحفت المعلومات بأمان.
وجززد  ن ع ززارة ع التيززادة الاحتراهززية تت ززت ىياىززات صززارمة للززمان ىززرية معلومززات المرهززسع 

 ،4,34متوىط جا ت حا الترتي  اليالا لت ارات ب عد الأمان لدور التيادات الاحتراهية وىلر ب
، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث المتميلززة حززا 0,723والحززرا  متيززارت 

المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا بالطزززا   بالمملكزززة 
العر يززة السززعودية علززس  ن التيززادات الاحتراهززية تت ززت ىياىززات صززارمة مززك  جززل هززمان ىززرية 

 المرهس.معلومات 
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وجززد  ن ع ززارة ع التيززادة الاحتراهززية تلززمك لززا حمايززة تامززة ل صوصززية المعلومززات الصززحيةع 
 جا ت حا الترتي  اليالا مثرر لت ارات ب عزد الأمزان لزدور التيزادات الاحتراهزية وىلزر بمتوىزط

 ، وانا يدل علس المواحلة بشدة  يك  حراد عينة ال حث المتميلة0,771، والحرا  متيارت 4,34
حا المسزتفيديك مزك ال زدمات )المرهزس( حزا مستشزفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة 
العر يزززة السزززعودية علزززس  ن التيزززادات الاحتراهزززية تلزززمك حمايزززة تامزززة ل صوصزززية المعلومزززات 

 الصحية.
يةع وجد  ن ع ارة ع  شعر بالاطمئنان بشأن  مزان  يالزاتا الطبيزة عنزد اىزت دام التيزادة الاحتراهز

ت حزززا الترتيززز  اليالزززث لت زززارات ب عزززد الأمزززان لزززدور التيزززادات الاحتراهزززية وىلزززر بمتوىزززط جزززا 
 ، وانا يدل علس المواحلة بشدة  يك  حراد عينة ال حث المتميلة0,755، والحرا  متيارت 4,30

حا المسزتفيديك مزك ال زدمات )المرهزس( حزا مستشزفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة 
 علززس  ن التيززادات الاحتراهززية تشززعراا بالاطمئنززان مززك لاحيززة  مززان البيالززات العر يززة السززعودية

 الطبية عند اىت دامها.
ا وجززد  ن ع ززارة ع  ضززي حززا  ن التيززادة الاحتراهززية تسززت دم تلنيززات حمايززة متلدمززة لحمايززة  يالززات
ر الصزززحيةع جزززا ت حزززا الترتيززز  الرابزززت لت زززارات ب عزززد الأمزززان لزززدور التيزززادات الاحتراهزززية وىلززز

، وازززنا يزززدل علزززس المواحلزززة بشزززدة  زززيك  حزززراد عينزززة 0,755، والحزززرا  متيزززارت 4,30بمتوىزززط 
ال حززث المتميلززة حززا المسززتفيديك مززك ال ززدمات )المرهززس( حززا مستشززفس الملززر فيصززل الطبززا 

ات بالطا   بالمملكزة العر يزة السزعودية علزس  ن التيزادات الاحتراهزية ييلزون بألهزا تسزت دم تلنيز
 حماية  يالاتها الصحيةحماية متلدمة ل

 المحور الثاني: رضا المستفيدين.
 ( ااحصا ات الوصفية للمحور اليالا )رها المستفيديك(12جدول )

 درج  المضاتق  الرربيب افنحرا  المعياري المرضسط الحسابي القعد م

 مضاتل بشدة 1 0.612 4.36 القعد الأول: الثق  1

 مضاتل بشدة 5 0.671 4.29 القعد الثاني: الضفء 2

 مضاتل بشدة 3 0.637 4.31 القعد الثالث: الرض ي  3

القعههههد الرابههههع: الصههههضرة  4

 الذهني  المدر  

 مضاتل بشدة 2 0.641 4.32

القعههد الخههامس: بضقعههها   

 العميل للخدم 

 مضاتل بشدة 4 0.658 4.30

 مضاتل بشدة - 0.597 4.31 المرضسط العام
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الوصزززفية للمحزززور اليزززالا المتميزززل حزززا رهزززا المسزززتفيديك  الجزززدول السزززا ي يوهززز  ااحصزززا ات
وانا يدل علس درجة المواحلة بشدة  يك  حراد عينة ال حث علس رها  3,31حيث جا  بمتوىط 

 المستفيديك،
 كما لجد  ن  بعاد رها المستفيديك جا ت علس النحو التالا: 

 ،4,36يديك، حيث جا  بمتوىزط جا  ال عد الأول )اليلة( حا الترتي  الأول لأبعاد رها المستف
وانا يزدل علزس المواحلزة بشزدة  زيك  حزراد عينزة ال حزث علزس ب عزد اليلزة  0,612والحرا  متيارت 
 لرها المستفيديك

يزث جا  ال عزد الرابزت )الصزورة النانيزة المدركزة( حزا الترتيز  اليزالا لأبعزاد رهزا المسزتفيديك، ح
يززدل علزس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة  واززنا 0,641، والحززرا  متيززارت 4,32جزا  بمتوىززط 

 ال حث علس ب عد الصورة النانية المدركة لرها المستفيديك
جزا  ال عززد اليالززث )التوصزية( حززا الترتيزز  اليالزث لأبعززاد رهززا المسزتفيديك، حيززث جززا  بمتوىززط 

عد وانا يدل علس المواحلة بشدة  يك  حراد عينة ال حث علس ب   0,637، والحرا  متيارت 4,31
 التوصية لرها المستفيديك

 جا  ال عد ال امك )توقعات العميل لل دمة( حا الترتيز  الرابزت لأبعزاد رهزا المسزتفيديك، حيزث
واززنا يززدل علزس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة  0,658، والحززرا  متيززارت 4,30جزا  بمتوىززط 

 ال حث علس ب عد توقعات العميل لل دمة لرها المستفيديك
يالززث )الززولا ( حززا الترتيزز  ال ززامك والأخيززر لأبعززاد رهززا المسززتفيديك، حيززث جززا  جززا  ال عززد ال

وانا يدل علس المواحلة بشدة  يك  حراد عينزة ال حزث  0,671، والحرا  متيارت 4,29بمتوىط 
 علس ب عد الولا  لرها المستفيديك

 وفيما يلا شرح كل بعد مك  بعاد رها المستفيديك علس حدة كالتالا:
 ول: الثقة.البعد الأ 
 ( ااحصا ات الوصفية لل عد الأول مك المحور اليالا )اليلة(13جدول )

المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  الترتيب

 الموافقة

أثههل تههي أن العيههادة افترراضههي  بههضتر لههي اسرشههارا   1

 يقي  مضثضق 

مضاتههههههههههههل  1 0.694 4.50

 بشدة

ي المقههدم عقههر العيههادة أشههعر بالثقهه  تههي النصههام الصههح 2

 افترراضي 

مضاتههههههههههههل  2 0.728 4.41

 بشدة

ت أثل تي أن العيادة افترراضي  برمرع بسمع  جيهدة بهي 3

 المرضى

مضاتههههههههههههل  3 0.755 4.37

 بشدة
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المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  الترتيب

 الموافقة

أعرمهههد علهههى العيهههادة افترراضهههي   مصهههدر أساسهههي  4

 للاسرشارا  اليقي 

مضاتههههههههههههل  5 0.812 4.27

 بشدة

يهه  الرههي بقههدم الخههدما  أشههعر بالثقهه  تههي الكههضادر اليق 5

 تي العيادة افترراضي 

مضاتههههههههههههل  4 0.748 4.30

 بشدة

مضاتههههههههههههل  4.36 المرضسط العام

 بشدة

، وىلر  درجة مواحي بشدة 4,36يتل  مك خةل الجدول السا ي  ن ب عد اليلة جا ت بمتوىط 
 مك  حراد عينة الدراىة وجا ت ع اراتف كالتالا:

ة الاحتراهزية تزوحر لزا اىتشزارات طبيزة موضوقزةع جزا ت وجد  ن ع ارة ع  ضزي حزا  ن التيزاد -
، والحززرا  4,50حززا الترتيزز  الأول لت ززارات ب عززد اليلززة لرهززا المسززتفيديك وىلززر بمتوىززط 

 ، 0,694متيارت 
واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث المتميلززة حززا المسززتفيديك مززك ال ززدمات 

بزززا بالطزززا   بالمملكزززة العر يزززة السزززعودية علزززس  ن )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الط
 التيادات الاحتراهية بميابة موهت ضلة حيث  لها توحر اىتشارات طبية موضوقة.

وجززد  ن ع ززارة ع  شززعر باليلززة حززا النسززام الصززحا الملززدم عبززر التيززادة الاحتراهززيةع جززا ت  -
، والحززرا  4,41وىززط حززا الترتيزز  اليززالا لت ززارات ب عززد اليلززة لرهززا المسززتفيديك وىلززر بمت

، واززززنا يزززدل علززززس المواحلزززة بشززززدة  ززززيك  حزززراد عينززززة ال حزززث المتميلززززة حززززا 0,728متيزززارت 
المستفيديك مك ال دمات )المرهس( حا مستشزفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة 
العر يزززة السزززعودية علزززس  لهزززا يشزززعرون باليلزززة حزززا النسزززام الصزززحا الملزززدم عبزززر التيزززادات 

 الاحتراهية.
جد  ن ع زارة ع  ضزي حزا  ن التيزادة الاحتراهزية تتمتزت بسزمعة جيزدة  زيك المرهزسع جزا ت و  -

، والحززرا  4,37حززا الترتيزز  اليالززث لت ززارات ب عززد اليلززة لرهززا المسززتفيديك وىلززر بمتوىززط 
، واززززنا يزززدل علززززس المواحلزززة بشززززدة  ززززيك  حزززراد عينززززة ال حزززث المتميلززززة حززززا 0,755متيزززارت 

رهس( حا مستشزفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة المستفيديك مك ال دمات )الم
العر يزززة السزززعودية علزززس  لهزززا ييلزززون حزززا  ن التيزززادة الاحتراهزززية تتمتزززت بسزززمعة جيزززدة  زززيك 

 المرهس.
وجزززززد  ن ع زززززارة ع  شزززززعر باليلزززززة حزززززا الكزززززوادر الطبيزززززة التزززززا تلزززززدم ال زززززدمات حزززززا التيزززززادة  -

اليلزة لرهزا المسزتفيديك وىلزر بمتوىزط  الاحتراهيةع جا ت حزا الترتيز  الرابزت لت زارات ب عزد



 
 

 

 65 م.2025 أبريل  .الخامس: العدد                    .    الحادي والعشرون: المجلد

، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث 0,748، والحززرا  متيززارت 4,30
المتميلزززة حزززا المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا 

م بالطززززا   بالمملكززززة العر يززززة السززززعودية علززززس  لهززززا ييلززززون حززززا الكززززوادر الطبيززززة التززززا تلززززد
 ال دمات حا التيادة الاحتراهية.

وجزززد  ن ع زززارة ع  عتمزززد علزززس التيزززادة الاحتراهزززية كمصزززدر  ىاىزززا لةىتشزززارات الطبيزززةع  -
، 4,27جززا ت حززا الترتيزز  ال ززامك لت ززارات ب عززد اليلززة لرهززا المسززتفيديك وىلززر بمتوىززط 

متميلززة ، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشزدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث ال0,812والحزرا  متيززارت 
حزززا المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا بالطزززا   
بالمملكزززة العر يزززة السزززعودية علزززس  ن المصزززدر الأىاىزززا لزززديها لةىتشزززارات الطبيزززة ازززا 

 التيادات الاحتراهية.
 البعد الثاني: الولاء.

 لا (( ااحصا ات الوصفية لل عد اليالا مك المحور اليالا )الو 14جدول )
المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  الترتيب

 الموافقة

أنهها مخلههع للعيههادة افترراضههي  وأتضههل اسههرخدام ا  1

 عت الخيارا  الأطرى

مضاتههههههههههههل  1 0.807 4.38

 بشدة

أطيهههط فسهههرخدام العيهههادة افترراضهههي  بانرصهههام تهههي  2

 المسرققل

مضاتههههههههههههل  2 0.769 4.30

 بشدة

  إلههى اسرشههارة يقيهه  تههي المسههرققل، إذا  نهه  بحاجهه 3

 سعطرار العيادة افترراضي  أوف  

مضاتههههههههههههل  3 0.786 4.28

 بشدة

 أشعر بالضفء للعيادة افترراضي  بسقب جضدة الخدمه  4

 المقدم 

مضاتههههههههههههل  4 0.770 4.27

 بشدة

 أعرقهر العيههادة افترراضههي  الخيههار الأول عنههد الحاجهه  5

 للرعاي  الصحي 

ل مضاتهههههههههههه 5 0.840 4.23

 بشدة

مضاتههههههههههههل  4.29 المرضسط العام

 بشدة

، وىلززر  درجززة مواحززي 4,36يتلزز  مززك خززةل الجززدول السززا ي  ن ب عززد الززولا  جززا ت بمتوىززط 
 بشدة مك  حراد عينة الدراىة وجا ت ع اراتف كالتالا:

وجد  ن ع ارة ع  لا م لص للتيزادة الاحتراهزية و حلزل اىزت دامها عزك ال يزارات الأخزر ع  -
، 4,38رتيززز  الأول لت زززارات ب عزززد الزززولا  لرهزززا المسزززتفيديك وىلزززر بمتوىزززط جزززا ت حزززا الت

، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشزدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث المتميلززة 0,807والحزرا  متيززارت 
حزززا المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا بالطزززا   
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ىززت دام التيززادات الاحتراهززية عززك هيراززا بالمملكززة العر يززة السززعودية علززس  لهززا يفلززلون ا
 و لها م لصون.

وجززد  ن ع ززارة ع  خطززط لاىززت دام التيززادة الاحتراهززية بالتسززام حززا المسززتلبلع جززا ت حززا  -
، والحزززرا  4,30الترتيززز  اليزززالا لت زززارات ب عزززد الزززولا  لرهزززا المسزززتفيديك وىلزززر بمتوىزززط 

ينززززة ال حزززث المتميلززززة حززززا ، واززززنا يزززدل علززززس المواحلزززة بشززززدة  ززززيك  حزززراد ع0,769متيزززارت 
المستفيديك مك ال دمات )المرهس( حا مستشزفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة 
العر يززة السززعودية علززس  لهززا ي ططززون لاىززت دام التيززادات الاحتراهززية بشززثل منززتسا حززا 

 المستلبل.
 وجززززد  ن ع ززززارة ع إىا كنززززت بحاجززززة إلززززس اىتشززززارة طبيززززة حززززا المسززززتلبل، ىززززأختار التيززززادة -

ر الاحتراهززية  ولًاع جزززا ت حززا الترتيززز  اليالزززث لت ززارات ب عزززد الزززولا  لرهززا المسزززتفيديك وىلززز
، وازنا يزدل علزس المواحلزة بشزدة  زيك  حزراد عينزة 0,786، والحرا  متيارت 4,28بمتوىط 

ال حث المتميلة حا المستفيديك مك ال دمات )المرهس( حا مستشفس الملر فيصل الطبزا 
 ر يززة السززعودية علززس  ن التيززادات الاحتراهززية اززا ال يززار الأول لهززابالطززا   بالمملكززة الع

 عند الحاجة إلس  ت اىتشارة طبية.
 وجد  ن ع ارة ع  شعر بالولا  للتيادة الاحتراهية بسزب  جزودة ال دمزة الملدمزةع جزا ت حزا -

، والحززززرا  4,27الترتيزززز  الرابززززت لت ززززارات ب عززززد الززززولا  لرهززززا المسززززتفيديك وىلززززر بمتوىززززط 
، واززززنا يزززدل علززززس المواحلزززة بشززززدة  ززززيك  حزززراد عينززززة ال حزززث المتميلززززة حززززا 0,770ت متيزززار 

المستفيديك مك ال دمات )المرهس( حا مستشزفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة 
العر يزززة السزززعودية علزززس  لهزززا يشزززعرون بزززالولا  للتيزززادات الاحتراهزززية وىلزززر بسزززب  جزززودة 

 ال دمات الملدمة.
ر التيزززادة الاحتراهزززية ال يزززار الأول عنزززد الحاجزززة للرعايزززة الصزززحيةع وجزززد  ن ع زززارة ع  عتبززز -

جا ت حا الترتيز  ال زامك والأخيزر لت زارات ب عزد الزولا  لرهزا المسزتفيديك وىلزر بمتوىزط 
، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث 0,840، والحززرا  متيززارت 4,23

س( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا المتميلزززة حزززا المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهززز
 بالطا   بالمملكزة العر يزة السزعودية علزس  ن التيزادات الاحتراهزية ازا ال يزار الأول عنزد

 الحاجة للرعاية الصحية.
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 البعد الثالث: التوصية.
 ( ااحصا ات الوصفية لل عد اليالث مك المحور اليالا )التوصية(15جدول )

المتوسط  العبارة م

 الحسابي

حراف الان

 المعياري

درجة  الترتيب

 الموافقة

أو ههي العيههادة افترراضههي  لجميههع مههت ةههضلي  1

 للحصضل على اسرشارا  يقي 

مضاتهههههههههل  1 0.764 4.36

 بشدة

إذا  ههان لههدي أ ههدقاء يحرههاجضن إلههى اسرشههارة  2

 يقي ، تسعقررح علي ا العيادة افترراضي 

مضاتهههههههههل  3 0.767 4.30

 بشدة

  بسهههقب الخدمههه  أو هههي العيهههادة افترراضهههي 3

 الممرازة والمضثضق  الري بقدم ا

مضاتهههههههههل  4 0.812 4.29

 بشدة

أعرقههههر العيههههادة افترراضههههي  الخيههههار المثههههالي  4

للأشههخاص الههذيت يفضههلضن الرعايهه  الصههحي  

 عت بعد

مضاتهههههههههل  2 0.720 4.32

 بشدة

سعو ههههي العيههههادة افترراضههههي  لأي شههههخع  5

 يقحث عت رعاي  يقي  آمن  ومضثضق 

مضاتهههههههههل  5 0.785 4.26

 بشدة

مضاتهههههههههل  4.31 المرضسط العام

 بشدة

، وىلزر  درجزة مواحزي 4,31يتل  مك خةل الجدول السا ي  ن ب عد التوصزية جزا ت بمتوىزط 
 بشدة مك  حراد عينة الدراىة وجا ت ع اراتف كالتالا:

وجد  ن ع زارة ع  وصزا التيزادة الاحتراهزية لجميزت مزك حزولا للحصزول علزس اىتشزارات طبيزةع 
، 4,36 ت حززززا الترتيزززز  الأول لت ززززارات ب عززززد التوصززززية لرهززززا المسززززتفيديك وىلززززر بمتوىززززط جززززا

، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث المتميلززة حززا 0,764والحززرا  متيززارت 
المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا بالطزززا   بالمملكزززة 

 ا يوصون مك حولها للحصول علس اىتشارات طبية.العر ية السعودية علس  له
وجززد  ن ع ززارة ع  عتبززر التيززادة الاحتراهززية ال يززار الميززالا للأشزز اا الززنيك يفلززلون الرعايززة 
الصززحية عززك بعززد ع جززا ت حززا الترتيزز  اليززالا لت ززارات ب عززد التوصززية لرهززا المسززتفيديك وىلززر 

المواحلزززة بشزززدة  زززيك  حزززراد عينزززة ، وازززنا يزززدل علزززس 0,720، والحزززرا  متيزززارت 4,32بمتوىزززط 
ال حززث المتميلززة حززا المسززتفيديك مززك ال ززدمات )المرهززس( حززا مستشززفس الملززر فيصززل الطبززا 

ميزل بالطا   بالمملكة العر ية السعودية علس  لها يعتبرون التيادات الاحتراهية اا ال يزار الأ
 للأش اا النيك يفللون الرعاية الصحية عك بعد.

كززان لززدت  صززدقا  يحتززاجون إلززس اىتشززارة طبيززة، حسززأقترح علززيها التيززادة وجززد  ن ع ززارة ع إىا 
الاحتراهيةع جزا ت حزا الترتيز  اليالزث لت زارات ب عزد التوصزية لرهزا المسزتفيديك وىلزر بمتوىزط 
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، وانا يدل علس المواحلة بشدة  يك  حراد عينة ال حث المتميلة 0,767، والحرا  متيارت 4,30
)المرهزس( حزا مستشزفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة  حا المسزتفيديك مزك ال زدمات

العر يزززة السزززعودية علزززس  لهزززا يلترحزززون التيززززادة الاحتراهزززية لأصزززدقا ها إىا كزززالوا بحاجزززة إلززززس 
 اىتشارة طبية.

وجزززد  ن ع زززارة ع  وصزززا التيزززادة الاحتراهزززية بسزززب  ال دمزززة الممتزززازة والموضوقزززة التزززا تلزززدمهاع 
، 4,29لت زززارات ب عزززد التوصزززية لرهزززا المسزززتفيديك وىلزززر بمتوىزززط  جزززا ت حزززا الترتيززز  الرابزززت

، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث المتميلززة حززا 0,812والحززرا  متيززارت 
المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا بالطزززا   بالمملكزززة 

لاحتراهززية بسززب  ال دمززة الممتززازة والموضوقززة العر يززة السززعودية علززس  لهززا يوصززون بالتيززادات ا
 التا تلدمها.

وجززززد  ن ع ززززارة ع ىأوصززززا التيززززادة الاحتراهززززية لأت شزززز ص ي حززززث عززززك رعايززززة طبيززززة امنززززة 
وموضوقززةع جززا ت حززا الترتيزز  ال ززامك لت ززارات ب عززد التوصززية لرهززا المسززتفيديك وىلززر بمتوىززط 

 بشدة  يك  حراد عينة ال حث المتميلة ، وانا يدل علس المواحلة0,785، والحرا  متيارت 4,26
حا المسزتفيديك مزك ال زدمات )المرهزس( حزا مستشزفس الملزر فيصزل الطبزا بالطزا   بالمملكزة 
العر ية السعودية علس  لها يوصون بالتيادات الاحتراهية لأت ش ص ي حث عزك رعايزة طبيزة 

 امنة وموضوقة.
 البعد الرابع: اليورة الذهرية المدرةة.

 ااحصا ات الوصفية لل عد الرابت مك المحور اليالا )الصورة النانية المدركة(( 16جدول )
المرضسط  العقارة م

 الحسابي

افنحهههرا  

 المعياري

درجهههههههههههههههه   الرربيب

 المضاتق 

أشهههعر أن العيهههادة افترراضهههي  بقهههدم طهههدما   1

  حي  ذا  جضدة عالي 

 مضاتل بشدة 1 0.752 4.39

الأيقهاء تهي  لدي انيقاع إيجهابي عهت اةرراتيه  2

 العيادة افترراضي 

 مضاتل بشدة 5 0.785 4.29

أرى أن العيههههادة افترراضههههي  برميههههز بسهههه ضل   3

 افسرخدام والرضا ل

 مضاتل بشدة 4 0.801 4.30

أعرقد أن العيادة افترراضي  بحاتظ على سهري   4

 معلضمابي الصحي 

 مضاتل بشدة 3 0.750 4.32

كهههس افبركهههار طهههدما  العيهههادة افترراضهههي  بع 5

 والريضر تي المجال الصحي

 مضاتل بشدة 2 0.745 4.34

 مضاتل بشدة 4.32 المرضسط العام
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، وىلر 4,32يتل  مك خةل الجدول السا ي  ن ب عد الصورة النانية المدركة جا ت بمتوىط 
  درجة مواحي بشدة مك  حراد عينة الدراىة وجا ت ع اراتف كالتالا:

ن التيزززادة الاحتراهزززية تلزززدم خزززدمات صزززحية ىات جزززودة عاليزززةع وجزززد  ن ع زززارة ع  شزززعر   -
جززا ت حززا الترتيزز  الأول لت ززارات ب عززد الصززورة النانيززة المدركززة لرهززا المسززتفيديك وىلززر 

، وازنا يزدل علزس المواحلزة بشزدة  زيك  حزراد عينزة 0,752، والحرا  متيارت 4,39بمتوىط 
( حا مستشفس الملر فيصل الطبزا ال حث المتميلة حا المستفيديك مك ال دمات )المرهس

بالطزززا   بالمملكزززة العر يزززة السزززعودية علزززس  لهزززا يشزززعرون  ن التيزززادات الاحتراهزززية تلزززدم 
 خدمات صحية ىات جودة عالية.

وجد  ن ع ارة ع خدمات التيادة الاحتراهية تعثك الا تكزار والتطزور حزا المجزال الصزحاع  -
النانيززة المدركززة لرهززا المسززتفيديك وىلززر جززا ت حززا الترتيزز  اليززالا لت ززارات ب عززد الصززورة 

، وازنا يزدل علزس المواحلزة بشزدة  زيك  حزراد عينزة 0,745، والحرا  متيارت 4,34بمتوىط 
ال حث المتميلة حا المستفيديك مك ال دمات )المرهس( حا مستشفس الملر فيصل الطبزا 

 لاحتراهزية تعثزكبالطا   بالمملكة العر ية السعودية علس  ن ال دمات ال اصة بالتيادة ا
 الا تكار والتطور حا المجال الصحا.

وجد  ن ع ارة ع  عتلد  ن التيادة الاحتراهية تحاحت علس ىرية معلوماتا الصحيةع جزا ت  -
ط حا الترتي  اليالث لت ارات ب عزد الصزورة النانيزة المدركزة لرهزا المسزتفيديك وىلزر بمتوىز

احلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث ، واززنا يززدل علززس المو 0,750، والحززرا  متيززارت 4,32
المتميلزززة حزززا المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا 
بالطزززا   بالمملكزززة العر يزززة السزززعودية علزززس  ن التيزززادات الاحتراهزززية تحزززاحت علزززس ىزززرية 

 المعلومات الصحية ال اصة بالمريض.
ا بسهولة الاىت دام والتواصلع جا ت حز وجد  ن ع ارة ع  ر   ن التيادة الاحتراهية تتميت -

الترتيززز  الرابزززت لت زززارات ب عزززد الصزززورة النانيزززة المدركزززة لرهزززا المسزززتفيديك وىلزززر بمتوىزززط 
، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث 0,801، والحززرا  متيززارت 4,30

لطبزززا المتميلزززة حزززا المسزززتفيديك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل ا
دام بالطا   بالمملكة العر ية السعودية علس  ن التيادات الاحتراهية تتميت بسهولة الاىت 

 والتواصل.
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 وجد  ن ع ارة ع لدت الط اى إيجا ا عك احترافيزة الأط زا  حزا التيزادة الاحتراهزيةع جزا ت -
ر ك وىلزحا الترتي  ال امك والأخير لت ارات ب عد الصورة النانية المدركة لرها المستفيدي

، وازنا يزدل علزس المواحلزة بشزدة  زيك  حزراد عينزة 0,785، والحرا  متيارت 4,29بمتوىط 
ال حث المتميلة حا المستفيديك مك ال دمات )المرهس( حا مستشفس الملر فيصل الطبزا 
بالطا   بالمملكة العر يزة السزعودية علزس وجزود الط زاى إيجزا ا عزك احترافيزة الأط زا  حزا 

 ية.التيادة الاحتراه
 البعد الخامس: توقعات العميل للخدمة.

 ( ااحصا ات الوصفية لل عد ال امك مك المحور اليالا )توقعات العميل لل دمة(17جدول )
المرضسههط  العقارة م

 الحسابي

افنحهههرا  

 المعياري

درجهههههههههه   الرربيب

 المضاتق 

 العيادة افترراضي  بلقي بضقعابي تهي بقهديا 1

 اسرشارا   حي  شامل 

مضاتههههههههل  1 0.738 4.38

 بشدة

أبضقع أن بكضن المضاعيد افترراضي  دقيقه   2

 ومناسق  فةرياجابي

مضاتههههههههل  2 0.786 4.32

 بشدة

أعرقههد أن مسههرضى الههدعا الفنههي المقههدم مههت  3

 العيادة افترراضي  يلقي بضقعابي

مضاتههههههههل  مكرر 4 0.819 4.26

 بشدة

أبضقع أن أبمكت مت الض ضل إلى سهجلابي  4

ل  مههههههت طههههههلال العيههههههادة اليقيهههههه  بسهههههه ض

 افترراضي 

مضاتههههههههل  4 0.778 4.26

 بشدة

أرى أن العيهههههادة افترراضهههههي  برهههههي  لهههههي  5

افسرفادة مت طدما  يقي  بجضدة بضهاهي 

 العيادا  الرقليدي 

مضاتههههههههل  3 0.805 4.30

 بشدة

مضاتههههههههل  4.30 المرضسط العام

 بشدة

، وىلزر 4,30ة جزا ت بمتوىزط يتل  مك خةل الجدول السا ي  ن ب عد توقعات العميل لل دم
  درجة مواحي بشدة مك  حراد عينة الدراىة وجا ت ع اراتف كالتالا:

وجزززد  ن ع زززارة ع التيزززادة الاحتراهزززية تلبزززا توقعزززاتا حزززا تلزززديا اىتشزززارات صزززحية شزززاملةع  -
جززا ت حززا الترتيزز  الأول لت ززارات ب عززد توقعززات العميززل لل دمززة لرهززا المسززتفيديك وىلززر 

، وازنا يزدل علزس المواحلزة بشزدة  زيك  حزراد عينزة 0,738لحرا  متيارت ، وا4,38بمتوىط 
ال حث المتميلة حا المستفيديك مك ال دمات )المرهس( حا مستشفس الملر فيصل الطبزا 

حزا  بالطا   بالمملكة العر ية السعودية علس  ن التيادات الاحتراهية تلبا التوقعات دا مزا
 تلديا الاىتشارات الصحية الشاملة.
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جززد  ن ع ززارة ع  توقززت  ن تكززون المواعيززد الاحتراهززية د يلززة ومناىزز ة لاحتياجززاتاع جززا ت و  -
حزا الترتيزز  اليززالا لت ززارات ب عززد توقعززات العميزل لل دمززة لرهززا المسززتفيديك وىلززر بمتوىززط 

، واززنا يززدل علززس المواحلززة بشززدة  ززيك  حززراد عينززة ال حززث 0,786، والحززرا  متيززارت 4,32
ك مزززك ال زززدمات )المرهزززس( حزززا مستشزززفس الملزززر فيصزززل الطبزززا المتميلزززة حزززا المسزززتفيدي

 يلة بالطا   بالمملكة العر ية السعودية علس  لها يتوقعون  ن تكون المواعيد الاحتراهية د
 ومناى ة لاحتياجاتها.

وجززد  ن ع ززارة ع  ر   ن التيززادة الاحتراهززية تتززي  لززا الاىززتفادة مززك خززدمات طبيززة بجززودة  -
مزة يةع جا ت حا الترتي  اليالث لت ارات ب عد توقعات العميل لل دتلااا التيادات التلليد

، واززززنا يززززدل علززززس 0,805، والحززززرا  متيززززارت 4,30لرهززززا المسززززتفيديك وىلززززر بمتوىززززط 
 المواحلة بشدة  يك  حراد عينة ال حث المتميلة حا المسزتفيديك مزك ال زدمات )المرهزس( حزا

 يززة السززعودية علززس  لهززا يززرون  ن مستشززفس الملززر فيصززل الطبززا بالطززا   بالمملكززة العر 
التيززادات الاحتراهززية تتززي  لهززا الاىززتفادة مززك ال ززدمات الطبيززة بجززودة تلززااا التيززادات 

 التلليدية.
وجززد  ن ع ززارة ع  توقززت  ن  تمثززك مززك الوصززول إلززس ىززجةتا الطبيززة بسززهولة مززك خززةل  -

ا لعميززل لل دمزة لرهززالتيزادة الاحتراهززيةع جزا ت حززا الترتيز  الرابززت لت زارات ب عززد توقعزات ا
، وازززنا يزززدل علزززس المواحلزززة 0,778، والحزززرا  متيزززارت 4,26المسزززتفيديك وىلزززر بمتوىزززط 

بشدة  يك  حراد عينة ال حث المتميلة حا المستفيديك مك ال دمات )المرهس( حا مستشفس 
الملززززر فيصززززل الطبززززا بالطززززا   بالمملكززززة العر يززززة السززززعودية علززززس  لهززززا يتوقعززززون بززززألها 

 صول إلس السجةت الطبية بسهولة مك خةل التيادات الاحتراهية.يستطيعون الو 
اتاع وجد  ن ع ارة ع  عتلد  ن مستو  الدعا الفنا الملدم مك التيادة الاحتراهية يلبا توقعز -

جززا ت حززا الترتيزز  الرابززت مثززرر لت ززارات ب عززد توقعززات العميززل لل دمززة لرهززا المسززتفيديك 
، وانا يزدل علزس المواحلزة بشزدة  زيك  حزراد 0,819، والحرا  متيارت 4,26وىلر بمتوىط 

عينة ال حث المتميلة حا المستفيديك مزك ال زدمات )المرهزس( حزا مستشزفس الملزر فيصزل 
 الطبا بالطا   بالمملكزة العر يزة السزعودية علزس  ن مسزتو  الزدعا الفنزا الزنت يزتا تلديمزف

 )المرهس(. حا التيادة الاحتراهية يثون متة ا ويلبا توقعات المستفيديك
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 نانيا: مراقشة فرضيات الدراسة:
ضةا ر الفرضية الأولى: وجةود علاقةة ذات دالةة إحيةائية بةين يةدمات العيةادات الافتراضةية و 

 المستفيدين.
( Simple linear Regression(: نتائا ايتبار تبةاين الانحةدار البسةي  )18الجدول )

 للفرضية الأولى

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.893 0.797 0.797 

101.406 1 101.406 

1396.52 0.000 25.778 355 0.073 

127.184 356  

يسهر مك الجدول السا ي صةحية لموىج اخت ار الالحدار ال طزا ال سزيط لتفسزير السزاارة  
( واززا تشززير إلززس 0,893لة والتابعززة )(  ززيك المتغيززرات المسززتلRحيززث  لززا معامززل الارت ززاع )

( 0,797( معامززل التحديززد  لززا )عةقززة ارت ززاع قويززة، كمززا ويسهززر مززك الجززدول  ن  يمززة )
( مزك التغيزرات 79,7اىزتطاعت  ن تفسزر مزا لسزبتف )%خزدمات التيزادات الاحتراهزية  ت  ن 

متغيزرات  خزر ، كمزا ويةحزت الحاصلة حا المتغيزر التزابت )رهزا المسزتفيديك( وال زاقا يعزت  ل
 (.0,797 ن  يمة معامل التحديد المعدلة  لغت )

 0.05(  صزززغر مزززك sigكمزززا ويسهزززر مزززك الجزززدول السزززا ي لجزززد  ن  يمزززة مسزززتوت المعنويزززة )
يوجززد عةقززة ىات دلالززة قبززول الفرهززية الأولززس التززا تززنص علززس  لززف  و التزالا ىززيثون اللززرار

 .هية ورها المستفيديكإحصا ية  يك خدمات التيادات الاحترا
 والجدول التالا يوه  لتا   اخت ار الالحدار ال طا ال سيط:

( للفرضةةية sample Regression(: نتةةائا معادلةةة الانحةةدار البسةةي  )19الجةةدول )
 الأولى

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.167 0.112  1.494 0.136 

طدما  

العيادا  

 افترراضي 

0.961 0.026 0.893 37.370 0.000 

a. Dependent Variableرضا المسرفيديت 
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لهززا  ضززر إيجززا ا دال إحصززا ياً خززدمات التيززادات الاحتراهززية يسهززر مززك الجززدول السززا ي  ن  
( Beta( حيزث  لغززت  يمززة )0.05  الدلالززة )بشزثل منفززرد علزس رهززا المسزتفيديك عنززد مسزتو 

الجدوليزززة،  (  علزززس مزززك  يمتهزززا37,370( لهزززا )t(، و لغزززت  يمزززة )0,961هيزززر المتياريزززة )
 (، وعليف تكون معادلة التنبؤ كا تا:0.05(  قل مك )0.000و مستو  دلالة )

 
 حيث:

 (رها المستفيديكالمتغير التابت ) :
 (خدمات التيادات الاحتراهيةتغير المستلل )الم :

( يززززؤدت إلززززس زيززززادة بملززززدار خززززدمات التيززززادات الاحتراهززززية ت  ن زيززززادة وحززززدة واحززززدة حززززا )
 ( وحدة حا رها المستفيديك.0,961)

وجززود عةقززة ىات دلالززة إحصززا ية  ززيك خززدمات  وعليززف يززتا قبززول الفرهززية التززا تززنص علززس ع
 اززنا يشززير إلززس  ن التيززادات الاحتراهززية لهززا دورع.  فيديكالتيززادات الاحتراهززية ورهززا المسززت

 اام حا رها المستفيديك )المرهس(.
ولاء الفرضةةية الثانيةةة: وجةةود علاقةةة ذات دالةةة إحيةةائية بةةين تطبيةةق العيةةادات الافتراضةةية و 

 المستفيدين.
( Simple linear Regression(: نتائا ايتبار تبةاين الانحةدار البسةي  )20الجدول )

 رضية الثانيةللف

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.824 0.679 0.678 

109.108 1 109.108 

751.303 0.000 51.555 355 0.145 

160.663 356  

يسهر مك الجدول السا ي صةحية لموىج اخت ار الالحدار ال طزا ال سزيط لتفسزير السزاارة  
( واززا تشززير إلززس 0,824(  ززيك المتغيززرات المسززتللة والتابعززة )R لززا معامززل الارت ززاع ) حيززث

( معامزززل التحديزززد  لزززا عةقزززة ارت زززاع قويزززة موج زززة، كمزززا ويسهزززر مزززك الجزززدول  ن  يمزززة )
( مزك 67,9اىتطاعت  ن تفسر ما لسبتف )%خدمات التيادات الاحتراهية (  ت  ن 0,679)

حززززا المتغيززززر التززززابت )الززززولا  بالنسزززز ة لرهززززا المسززززتفيديك( وال ززززاقا يعززززت   التغيززززرات الحاصززززلة
 (.0,678لمتغيرات  خر ، كما ويةحت  ن  يمة معامل التحديد المعدلة  لغت )
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 0.05(  صزززغر مزززك sigكمزززا ويسهزززر مزززك الجزززدول السزززا ي لجزززد  ن  يمزززة مسزززتوت المعنويزززة )
وجززود عةقززة ىات دالززة نص علززس  لززف قبززول الفرهززية الأولززس التززا تزز و التززالا ىززيثون اللززرار

 .إحصا ية  يك تطبيي التيادات الاحتراهية وولا  المستفيديك
 والجدول التالا يوه  لتا   اخت ار الالحدار ال طا ال سيط:

( للفرضةةية sample Regression(: نتةةائا معادلةةة الانحةةدار البسةةي  )21الجةةدول )
 الثانية

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) -0.016 0.158  -0.101 0.920 

بيقيههل العيههادا  

 افترراضي 
0.997 0.036 0.824 27.41 0.000 

a. Dependent Variableوفء المسرفيديت 

لهززا  ضززر إيجززا ا دال إحصززا ياً ة تطبيززي التيززادات الاحتراهززييسهززر مززك الجززدول السززا ي  ن  
( Beta( حيززث  لغززت  يمززة )0.05بشززثل منفززرد علززس ولا  المسززتفيديك عنززد مسززتو  الدلالززة )

الجدوليزززة،  (  علزززس مزززك  يمتهزززا27,41( لهزززا )t(، و لغزززت  يمزززة )0,997هيزززر المتياريزززة )
 (، وعليف تكون معادلة التنبؤ كا تا:0.05(  قل مك )0.000و مستو  دلالة )

 
 ث:حي
 (ولا  المستفيديكالمتغير التابت ) :
 (تطبيي التيادات الاحتراهيةالمتغير المستلل ) :

( يزززززؤدت إلزززززس زيزززززادة بملزززززدار تطبيزززززي التيزززززادات الاحتراهزززززية ت  ن زيزززززادة وحزززززدة واحزززززدة حزززززا )
 ( وحدة حا ولا  المستفيديك.0,997)

وجززود عةقززة ىات دالززة إحصززا ية  ززيك تطبيززي  وعليززف يززتا قبززول الفرهززية التززا تززنص علززس ع
هزا لازنا يشزير إلزس  ن تطبيزي التيزادات الاحتراهزية ع.  التيادات الاحتراهزية وولا  المسزتفيديك

 دور اام حا ولا  المستفيديك )المرهس(.
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نقةة  و الفرضية الثالثة: وجود علاقةة ذات دالةة إحيةائية بةين تطبيةق العيةادات الافتراضةية
 المستفيدين.

( Simple linear Regression(: نتائا ايتبار تبةاين الانحةدار البسةي  )22الجدول )
 للفرضية الثالثة

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.832 0.692 0.691 

92.465 1 92.465 

798.102 0.000 41.129 355 0.116 

133.59 356  

ك الجدول السا ي صةحية لموىج اخت ار الالحدار ال طزا ال سزيط لتفسزير السزاارة يسهر م 
( واززا تشززير إلززس 0,832(  ززيك المتغيززرات المسززتللة والتابعززة )Rحيززث  لززا معامززل الارت ززاع )

( معامزززل التحديزززد  لزززا عةقزززة ارت زززاع قويزززة موج زززة، كمزززا ويسهزززر مزززك الجزززدول  ن  يمزززة )
( مزك 69,2اىتطاعت  ن تفسر ما لسبتف )%مات التيادات الاحتراهية خد(  ت  ن 0,692)

تغيرات التغيرات الحاصلة حا المتغير التابت )اليلة بالنس ة لرها المستفيديك( وال اقا يعت  لم
 (.0,691 خر ، كما ويةحت  ن  يمة معامل التحديد المعدلة  لغت )

 0.05(  صزززغر مزززك sigلمعنويزززة )كمزززا ويسهزززر مزززك الجزززدول السزززا ي لجزززد  ن  يمزززة مسزززتوت ا
وجززود عةقززة ىات دالززة قبززول الفرهززية الأولززس التززا تززنص علززس  لززف  و التززالا ىززيثون اللززرار

 . المستفيديكوضلة إحصا ية  يك تطبيي التيادات الاحتراهية 
 والجدول التالا يوه  لتا   اخت ار الالحدار ال طا ال سيط:

( للفرضةةية sample Regressionسةةي  )(: نتةةائا معادلةةة الانحةةدار الب23الجةةدول )
 الثالثة

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 0.405 0.142  2.859 0.114 

بيقيههل العيههادا  

 افترراضي 
0.918 0.032 0.832 28.251 0.000 

a. Dependent Variableثق  المسرفيديت 
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لهززا  ضززر إيجززا ا دال إحصززا ياً تطبيززي التيززادات الاحتراهززية يسهززر مززك الجززدول السززا ي  ن  
( Beta( حيززث  لغززت  يمززة )0.05بشززثل منفززرد علززس ضلززة المسززتفيديك عنززد مسززتو  الدلالززة )

الجدوليزززة،  (  علزززس مزززك  يمتهزززا28,251( لهزززا )t(، و لغزززت  يمزززة )0,918هيزززر المتياريزززة )
 (، وعليف تكون معادلة التنبؤ كا تا:0.05(  قل مك )0.000و مستو  دلالة )

 
 حيث:

 (ضلة المستفيديكالمتغير التابت ) :
 (تطبيي التيادات الاحتراهيةالمتغير المستلل ) :

ار ( يزززززؤدت إلزززززس زيزززززادة بملزززززدتطبيزززززي التيزززززادات الاحتراهزززززية ت  ن زيزززززادة وحزززززدة واحزززززدة حزززززا )
 ( وحدة حا ضلة المستفيديك.0,918)

وجززود عةقززة ىات دالززة إحصززا ية  ززيك تطبيززي  وعليززف يززتا قبززول الفرهززية التززا تززنص علززس ع
هززا اززنا يشززير إلززس  ن تطبيززي التيززادات الاحتراهززية لع.  التيززادات الاحتراهززية وضلززة المسززتفيديك

 دور اام حا ضلة المستفيديك )المرهس(.
لتوصةية وا قة ذات دالة إحيائية بين تطبيق العيةادات الافتراضةيةالفرضية الرابعة: وجود علا

 من المستفيدين.
( Simple linear Regression(: نتائا ايتبار تبةاين الانحةدار البسةي  )24الجدول )

 للفرضية الرابعة

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.817 0.667 0.666 

96.468 1 96.468 

710.399 0.000 48.207 355 0136 

144.765 356  

يسهر مك الجدول السا ي صةحية لموىج اخت ار الالحدار ال طزا ال سزيط لتفسزير السزاارة  
( واززا تشززير إلززس 0,817(  ززيك المتغيززرات المسززتللة والتابعززة )Rحيززث  لززا معامززل الارت ززاع )

( معامزززل التحديزززد  لزززا ويسهزززر مزززك الجزززدول  ن  يمزززة )عةقزززة ارت زززاع قويزززة موج زززة، كمزززا 
( مزك 66,7اىتطاعت  ن تفسر ما لسبتف )%خدمات التيادات الاحتراهية (  ت  ن 0,667)

التغيزززرات الحاصزززلة حزززا المتغيزززر التزززابت )التوصزززية مزززك المسزززتفيديك( وال زززاقا يعزززت  لمتغيزززرات 
 (.0,666معدلة  لغت ) خر ، كما ويةحت  ن  يمة معامل التحديد ال
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 0.05(  صزززغر مزززك sigكمزززا ويسهزززر مزززك الجزززدول السزززا ي لجزززد  ن  يمزززة مسزززتوت المعنويزززة )
وجززود عةقززة ىات دالززة قبززول الفرهززية الأولززس التززا تززنص علززس  لززف  و التززالا ىززيثون اللززرار

 .المستفيديك إحصا ية  يك تطبيي التيادات الاحتراهية والتوصية مك
 تا   اخت ار الالحدار ال طا ال سيط:والجدول التالا يوه  ل 

( للفرضةةية sample Regression(: نتةةائا معادلةةة الانحةةدار البسةةي  )25الجةةدول )
 الرابعة

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 0.256 0.153  1.673 0.095 

بيقيل العيادا  

 افترراضي 
0.938 0.035 0.817 26.653 0.000 

a. Dependent Variableالرض ي  مت المسرفيديت 

لهززا  ضززر إيجززا ا دال إحصززا ياً تطبيززي التيززادات الاحتراهززية يسهززر مززك الجززدول السززا ي  ن  
يمززة ( حيززث  لغززت  0.05بشززثل منفززرد علززس التوصززية مززك المسززتفيديك عنززد مسززتو  الدلالززة )

(Beta( هيزززر المتياريزززة )(، و لغزززت  يمزززة )0,938t( لهزززا )علزززس مزززك  يمتهزززا26,653  ) 
 (، وعليف تكون معادلة التنبؤ كا تا:0.05(  قل مك )0.000الجدولية، و مستو  دلالة )

 
 حيث:

 (التوصية مك المستفيديكالمتغير التابت ) :
 (التيادات الاحتراهيةتطبيي المتغير المستلل ) :

( يزززززؤدت إلزززززس زيزززززادة بملزززززدار تطبيزززززي التيزززززادات الاحتراهزززززية ت  ن زيزززززادة وحزززززدة واحزززززدة حزززززا )
 ( وحدة حا التوصية مك المستفيديك.0,938)

وجززود عةقززة ىات دالززة إحصززا ية  ززيك تطبيززي  وعليززف يززتا قبززول الفرهززية التززا تززنص علززس ع
اززززنا يشززززير إلززززس  ن تطبيززززي التيزززززادات . ع التيززززادات الاحتراهززززية والتوصززززية مززززك المسززززتفيديك

 الاحتراهية لها دور اام حا التوصية مك المستفيديك )المرهس(.
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 أه  الرتائا التي توصلت لها الدراسة: -
وجززود عةقزززة ىات دالزززة إحصزززا ية  زززيك خزززدمات التيزززادات الاحتراهزززية ورهزززا المسزززتفيديك،  .1

( 0,893ت المسزتللة والتابعززة )(  ززيك المتغيزراRحيزث  لززا معامزل الارت زاع )حيزث لجزد  ن 
( معامزززل التحديزززد  لزززا وازززا تشزززير إلزززس عةقزززة ارت زززاع قويزززة، كمزززا ويسهزززر  ن  يمزززة )

( 79,7اىزتطاعت  ن تفسزر مزا لسزبتف )%خدمات التيادات الاحتراهزية (  ت  ن 0,797)
غيزززرات مزززك التغيزززرات الحاصزززلة حزززا المتغيزززر التزززابت )رهزززا المسزززتفيديك( وال زززاقا يعزززت  لمت

  خر .
وجود عةقة ىات دالة إحصا ية  يك تطبيي التيادات الاحتراهزية وولا  المسزتفيديك، حيزث  .2

( وازززا تشزززير إلزززس 0,824(  زززيك المتغيزززرات المسزززتللة والتابعزززة )R لزززا معامزززل الارت زززاع )
(  ت 0,679( معامزل التحديزد  لزا )عةقة ارت اع قوية موج ة، كمزا ويسهزر  ن  يمزة )

( مززك التغيززرات 67,9اىززتطاعت  ن تفسززر مززا لسززبتف )%خززدمات التيززادات الاحتراهززية  ن 
 الحاصززلة حزززا المتغيزززر التززابت )الزززولا  بالنسززز ة لرهزززا المسززتفيديك( وال زززاقا يعزززت  لمتغيزززرات

  خر  
 لزا معامزل وجود عةقة ىات دالة إحصا ية  زيك تطبيزي التيزادات وضلزة المسزتفيديك، حيزث  .3

( واززا تشززير إلززس عةقززة ارت ززاع 0,832لمتغيززرات المسززتللة والتابعززة )(  ززيك اRالارت ززاع )
خزدمات التيزادات (  ت  ن 0,692( معامزل التحديزد  لزا )قوية موج زة، كمزا  ن  يمزة )

( مزك التغيززرات الحاصزلة حززا المتغيززر 69,2اىززتطاعت  ن تفسزر مززا لسززبتف )%الاحتراهزية 
 يديك( وال اقا يعت  لمتغيرات  خر  التابت )اليلة بالنس ة لرها المستف

 لا وجود عةقة ىات دالة إحصا ية  يك تطبيي التيادات والتوصية مك المستفيديك، حيث  .4
( واززا تشززير إلززس عةقززة 0,817(  ززيك المتغيززرات المسززتللة والتابعززة )Rمعامززل الارت ززاع )

خزززدمات (  ت  ن 0,667( معامزززل التحديزززد  لزززا )ارت زززاع قويزززة موج زززة، كمزززا  ن  يمزززة )
( مزك التغيزرات الحاصزلة حزا 66,7اىتطاعت  ن تفسر ما لسبتف )%التيادات الاحتراهية 

 .المتغير التابت )التوصية مك المستفيديك( وال اقا يعت  لمتغيرات  خر  
 المراجع:

(، دراىة بعنوان تلبل الجمهور لاىت دامات التطبيلات الصحية عبزر 2022)  بثير،محمد عبد
 حزوث ات الهوات  النكية حزس المملكزة العر يزة السزعودية وتأضيراتهزا الاتصزالية عليها،مجلزة التلني

 .2،ج60الاعةمية،ى



 
 

 

 79 م.2025 أبريل  .الخامس: العدد                    .    الحادي والعشرون: المجلد

دراىزززة بعنزززوان تزززأضير الصزززحة الرقميزززة علزززس حمايزززة الصزززحة  (،2022 وريش، حمزززد واخزززرون )
غيزرات مك خةل التأضيرات الوىيطية للتوعية بالصزحة العامزة والت 19-العامة هد جا حة كوحيد

 .29،ى18م  الجتا ر، السلوكية،مجلة اقتصاديات شمال احريةيا،
(،دراىزززة بعنزززوان الطززز  عزززك بعزززد كزززأداة مزززك  دوات الميزززتة التناحسزززية دراىزززة 2019خديا، ىزززيا )

ة ميدالية لعينة مزك المؤىسزات الصزحية العموميزة وال اصزة  ولايزة ورقلة،كليزة العلزوم الاقتصزادي
 .قسا العلوم التجارية، جامعة قاصدت مر اح،ورقلة الجتا ر يير،والعلوم التجارية وعلوم التس

( دراىة بعنوان دور الرعاية الصحية الاحتراهية حس تنمية الوعس 2023العتيبا،ماجد حمدان )
-85،ا2،ج15المجتمعزززا للمزززواطنيك بمنطلزززة الرياد،مجلزززة مسزززتلبل العلزززوم ااجتماعيزززة،ى

130 
ال زززدمات النفسزززية الملدمززة حزززا التيزززادات الاحتراهزززية  ( تليزززيا جززودة2021اللحطززالا، عبزززد  )

ل فض الاهطرابات النفسية مك وجهة لسر المستفيديك  ضنا  جا حة حيزرو  كورولزا المسزتجد، 
 (90-111)مجلة الجامعة ااىالمية للدراىات النفسيف والتر ويف 

جتماعيززة لأىززر (. دور الاىتشززارات الاحتراهززية حززا تحليززي المسززالدة الا2023قماشززة حليهززا. )
ملطر ا النمزو والسزلوب: دراىزة ميداليزة مط لزة علزس الأىزر السزعودية المتزرددة علزس عيزادات 
اهززطرابات النمززو والسززلوب حززا مستشززفس اليمامززة بمنطلززة الريززاد. مجلززة ال حززوث والدراىزززات 

  .96 - 60الاجتماعية، 
لزتها حزا ال زدمات (، إىهام مسيرات الرها حا معدل رها المسزتفيديك ومعزدل ض2021محمد )

دراىززة ملارلززة  ززيك حززرى  نززر المززتارى التجززارت السززودالا بشززارى اللصززر بززال رطوم  –المصززرفية 
-89 ,(20)5 مجلزة العلزوم ااقتصزادية و ااداريزة و اللالوليزة .– وحرى حا العرل بأم درمزان

66.   
هزا المزريض (. دور جودة خدمة الاىتة ال حا تحليي ر 2022مهديد ت., & دالا الكبير م. )

. مجلززة الدراىززات التجاريززة والاقتصززادية -مغنيززة–دراىززة حالززة المؤىسززة العموميززة الاىتشززفا ية 
 . 494-468(, 1)5المعاصرة, 

(.  ضززززر اىززززت دام التيززززادات الاحتراهززززية علززززس اىززززتمرارية 2023اززززةل  ززززك ىززززةمة السززززميرت )
 .528-490دارة، كلية الاقتصاد واا -ال دمات العةجية. جامعة الملر عبد العتيت 
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