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 أشكال الاعتراف الاجتماعي: منصة أكس أنموذجا  
 المستخلص: 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أشكال الاعتراف الاجتماعي )العاطفي، القانوني، 
ى ، وذلك استنادًا إل”إكس“الاجتماعي( التي يسعى الشباب السعودي إلى تحقيقها عبر منصة 

نظرية الاعتراف لأكسل هونيث. كما سعت إلى فهم مجالات تحقيق الذات المرتبطة بهذه 
 منصة الأشكال من الاعتراف، والتي تشمل الثقة بالنفس، واحترام الذات، وتقدير الذات. وتبرز

ف، دعم والاعتراهنا بوصفها أداة تواصل اجتماعي تمكّن الشباب من التفاعل وتلقّي ال” إكس“
 مما ينعكس إيجابًا على تكوين هويتهم وتحقيق ذواتهم.

 اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة من خلال إجراء مقابلات معمّقة. تكوّنت العينة
، صُنِّّفوا إلى ثلاث فئات وفقًا ”إكس“( شابًا وشابة من مستخدمي منصة 21القصدية من )

الات مرضية نفسية، وحالات اجتماعية. وقد أتاحت لأوضاعهم: حالات مرضية صحية، وح
 هذه المنهجية تحليلًا متعمّقًا لآليات الاعتراف الاجتماعي وعلاقتها بتحقيق الذات.

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، وهي: ساهمت منصة أكس في تحقيق الاعتراف 
لعاطفي، والدعم العاطفي، وذلك من خلال تعزيز رأس المال الاجتماعي، الإشباع ا

م الاجتماعي، مما عزز شعور الشباب السعودي بالانتماء والتماسك المجتمعي، وزاد من دعمه
النفسي والعاطفي، كما عززت المنصة الاعتراف القانوني من خلال تمكين الشباب من فهم 
 حقوقهم، والتعبير عن قضاياهم عبر مرئية الأفراد وإيصال أصواتهم، والتواصل مع الجهات
المعنية وصناع القرار، مما أدى إلى تعزيز احترام الذات لديهم، كما ساهمت المنصة من 

دير تعزيز الاعتراف الاجتماعي من خلال تحقيق التضامن الرقمي، الاندماج الاجتماعي، والتق
للمؤهلات والفرص، مما مكّن الشباب من إبراز إنجازاتهم، وتوسيع دوائرهم الاجتماعية، 

ضامن دير المجتمعي. كما أوصت الدراسة بتشجيع المبادرات الرقمية التي تعزز التوتحقيق التق
 الاجتماعي، مثل الحملات المجتمعية التي تدعم الشباب الذين يعانون من مشكلات صحية أو
ن نفسية أو اجتماعية، بالإضافة الى تعزيز برامج الدعم النفسي والاجتماعي عبر المنصة م

ين رقمية مخصصة لتقديم الدعم العاطفي والمساندة النفسية للشباب الذخلال إنشاء مجتمعات 
 يواجهون تحديات مختلفة.

منصاااات التواصااال الاجتمااااعي، الاعتاااراف الاجتمااااعي، تحقياااق الاااذات، مفتاحياااة: الكلماااا  ال
 أكس، الشباب السعودي.
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Forms of Social Recognition:  X Platform as a Model 

Abstract:  
This study aimed to explore the forms of social recognition 

(emotional, legal, and social) that Saudi youth seek to achieve through 

the X platform, based on Axel Honneth’s theory of recognition. It also 

sought to understand the dimensions of self-actualization associated 

with these forms of recognition, including self-confidence, self-respect, 

and self-esteem. The X platform highlighted as a social networking tool 

that enables youth to interact, receive support, and gain recognition, 

which positively affects their identity formation and self-actualization. 

The study adopted a case study approach, utilizing in-depth 

interviews as the primary research tool. The purposive sample consisted 

of 21 young Saudi users of the X platform, categorized into three 

groups based on their circumstances: physical health conditions, 

psychological conditions, and social challenges. This methodology 

allowed for a comprehensive analysis of the mechanisms of social 

recognition and their relationship to self-actualization. 

The study revealed several key findings: The X platform 

contributes to emotional recognition by enhancing social capital, 

emotional fulfillment, and social support, which strengthens young 

users’ sense of belonging and social cohesion while providing 

psychological and emotional support. The platform promotes legal 

recognition by empowering young people to understand their rights, 

express their concerns through visibility and voice, and engage with 

relevant authorities and decision-makers, thereby enhancing their self-

respect. Additionally, social recognition reinforced through digital 

solidarity, social integration, and recognition of qualifications and 

opportunities, allowing young users to highlight their achievements, 

expand their social networks, and gain societal appreciation. The study 

recommends promoting digital initiatives that foster social solidarity, 

such as community campaigns supporting youth facing health, 

psychological, or social challenges. Furthermore, it suggests enhancing 

psychological and social support programs on the platform by creating 

dedicated digital communities that offer emotional support and 

assistance to young people dealing with various challenges. 

Keywords: Social media platforms, social recognition, self-

actualization, X platform, Saudi youth. 
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 : مقدمة -
 ليوميتعد منصات التواصل الاجتماعي في العالم اليوم المناخ الأفضل لعملية التفاعل ا      

بين الناس، ووسيلة سهلة سرعة للتواصل بين الافراد والمجتمعات وذلك لما تتميز به من 
 اتلتبادل المعلومات والأخبار بين مستخدميها، كما تتيح مشاركة المعلومات والخبر وسريعة 

وفرصة لتقديم الذات بالطريقة التي يحبذها المستخدم. تتعدد  على أوسع نطاق بينهم،
المنصات الاجتماعية بين اليوم والآخر وذلك حسب الاهتمامات وأعمار المستخدمين، وقد 
تتصدر بعض المنصات الاجتماعية في مجتمعات عن مجتمعات أخرى. علاوة على ذلك 

العديد من الاشباعات للمستخدمين، وتختلف بذلك حسب  تحقق منصتي التواصل الاجتماعي
 الجنس والعمر والاهتمامات والرغبات الشخصية. 

في ضوء ذلك لوحظ مؤخراً ظهور مستخدمي في منصات التواصل الاجتماعي مطالبين      
 في كثير من القضايا التي تلامس اشباع احتياجاتهم الفردية والاجتماعية، لعل من أهمها

لاعتراف الاجتماعي، فالصراع من أجل الاعتراف هذه الظاهرة تحتاج الى الفهم قضية ا
كسل وتحتاج الى معرفة الدوافع التي تحرك السلوك الفردي، ومن أهم الدوافع التي التقطها أ

هو الاعتراف بمعنى التقبل والثقة والموافقة،  Axel Honneth Axel Honnethهونيث 
ره تحقها، أي كيف نعترف ببعضنا البعض، ونعترف بالآخر باعتباإعطاء الفرد القيمة التي يس
 كائن انساني في ذاته وبذاته.

 من المفاهيم المركزية في الدراسات الفلسفية Recognition) يعد مفهوم الاعتراف )     
والأخلاقية والسياسية، والذي ظهر في دراسات ميكافيلي وتوماس هوبس وهيجل وتركيزهم 

تلف عتراف كمفهوم سياسي، وانتقده بعد ذلك كل من علماء المدرسة النقدية بمخعلى مفهوم الا
الأجيال، ولعل يورغن هابرماس ومحاولته لتوسيع مفهوم الاعتراف من خلال نظرية الفعل 
التواصلي لم تكن كافية بالنسبة الى ممثل الجيل الثالث لمدرسة فرانكفورت أكسل هونيث 

Axel Honneth Axel Honneth والذي اعتبر مفهوم الاعتراف المحور الأساسي في ،
 فلسفته الاجتماعية والأخلاقية والتي استهدفت تأسيس مقاربة جديدة داخل التيار الفكري 

 لمدرسة فرانكفورت. 
يمكن القول بأن كل مقاربة لمفهوم الاعتراف تستدعي ما يسمى با " الصراع من أجل      

يغل هوية الفرد ووجوده مرهون بمدى ارتباطه العضوي الاعتراف"، وهذا بالرجوع الى ه
والمتكامل بالمجتمع الذي يعيش فيه والذي يأخذ فيه أدوراه الاجتماعية والسياسية، وبالتالي فان 
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اكتماله يتوقف حتما على هذا الارتباط والانسجام والاعتراف المتبادل، وذلك أن الذات لا 
ير ولا تبقى في حالة انغلاق على ذاتها.  فلقد استعاد تستغني عن التفاعل والانفتاح على الغ

هونيث في كتابه الصراع من أجل الاعتراف مفهوم الاعتراف الذي أثاره هيغل وعمل هونيث 
على صياغته من أجل مواجهة الإشكاليات الأخلاقية والسياسية والاجتماعية التي تعرفها 

يولوجية والسيكولوجية لتعزيز مفهومه المجتمعات المعاصرة. ووظف هونيث النظريات السوس
للاعتراف قصد الوصول الى فهم أعمق لمنصة العلاقات الاجتماعية والسلوكيات الفردية 

 (.104، ص.2010وكيفية تنظيمها )بو منير،
في ضوء ذلك نرى ان منصات التواصل الاجتماعي ومنصة أكس على وجه التحديد        

ستطيع الشباب السعودي )ذكور واناث( من خلالها، قد أصبحت منبر وفرصة اجتماعية ي
التعبير عن مطالبهم واحتياجاتهم من خلال اشباع الاحتياجات العاطفية والقانونية 

اه ا اسمموالاجتماعية، والتي تحقق لديهم الثقة في النفس، واحترام الذات وتقديرها، وذلك حتما 
  .الصراع من اجل الاعتراف Axel Honnethأكسل هونيث 

من هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة للنظر في قضية هامة وهي التعرف على أشكال      
لدى الشباب السعودي  Axel Honnethالاعتراف الاجتماعي وفق نظرية أكسل هونيث 

اته مستخدم منصة أكس، باعتبارها هي النافذة التي من خلاله يطرح مشكلاته ومعاناته ومطالب
 وحاجز في تحقيق التكيف الاجتماعي. التي قد تمثل له عائق

  : مشكلة الدراسة -
طال التغير جميع جوانب الحياة بما في ذلك التغير في عمليات التواصل الاجتماعي      

التي اخذت بالتحول الى عالم افتراضي، حيث تغير شكل ونوع العلاقات الاجتماعية، وكان 
عية هي علاقة الفرد بذاته، فبدأ الفرد بالتفكر في ذاته وما يعانيه من من أهم العلاقات الاجتما

مشكلات قد تكون على الصعيدين الشخصي والاجتماعي، فظل يصارع ذاته ويصارع 
مشكلاته، ويمتد هذا الصراع الى أن يكون صراع اجتماعي أوسع وأعمق من الصراع 

و ثقافية. صراع اجتماعي يطالب فيه الاجتماعي المبني على صراعات سياسية او اقتصادية أ
بالاعتراف فيه وسماع صوته وخصوصا على فئات تعاني من مشكلات او اضطرابات، قد 
تعيقه عن التكيف والاندماج الاجتماعي لان هذه المشكلات من الممكن أن يكون لها دور في 

صحية والنفسية أو رفضه اجتماعيا او ازدراءه او استهجانه والتقليل من شأنه،  كالمشكلات ال
الأوضاع الاجتماعية، وهذا يشكل لدى هؤلاء الأشخاص، الشعور بالدونية وعدم الاستحقاق، 



 
 

 

 145 م.2025 أبريل  .الخامس: العدد                    .    الحادي والعشرون: المجلد

وقد يعرضهم للانسحاب والعزلة الاجتماعية، الا أن هناك فئة من المستخدمين وجدت من 
خلال منصات التواصل الاجتماعي منبر لها لإيصال معاناتها ومشاركتها وايصالها حتى 

 نى لها تحقيق الثقة في النفس، والرضا عن الذات وكذلك الشعور بالتقدير الاجتماعي.يتس
يتواصل بشكل أكبر عبر  في زمن الثورة الرقمية أصبح البعض من الشباب السعودي      

ة ، ويعبرون فيه عن ذواتهم وازدياد الاعتراف بها من خلال استخدام منصالعالم الافتراضي
بهم، قد تكون صحية او نفسية او اجتماعية، وستتبنى هذه الدراسة أكس لأسباب متعلقة 

 .Axel Honnethمفهوم الاعتراف الاجتماعي وفق نظرية أكسل هونيث 
لعل هذا أحد أهم اشكال الاعترافات في العصر الحديث التي نادوا بها علماء النظرية       

 Axelعالم أكسل هونيث النقدية، وهو الصراع من أجل الاعتراف وذلك من نظرية ال
Honneth Axel Honneth  حيث يرى بأن الاعتراف المتبادل كفيل بوضع حد للصراعات

الاجتماعية القائمة على السيطرة والهيمنة والظلم الاجتماعي ومن ثم يستطيع الأفراد تحقيق 
ذج أو ذواتهم، وهذا يتم ضمن العلاقات الاجتماعية وهي علاقات تتوقف على تحقيق ثلاثة نما

التضامن. أن التجريح الأخلاقي،  أشكال معيارية متميزة عن الاعتراف هي الحب، القانون،
والذل الاجتماعي تعد من بين أسباب الصراع المهيكل للمجتمع، والمنبثق من الأمراض النفسية 

اف التي يعيشها الفرد جراء استبعاده وعدم تقديره كذات مختلفة وفي نفس الوقت فاعلة. فالاعتر 
إقرار الذوات بقيمة وجدارة الآخر )هي جديرة بالحياة(  Axel Honnethعند أكسل هونيث 

الآخر هو مرآة الذات وهذا ما ذكر في جدلية هيجل، فالاعتراف هو ضد الاحتقار والتهميش 
جعل من الاعتراف والرفض والاقصاء والازدراء والاستبعاد. فالصراع أصبح صراع الذوات و 

 .نابعا من وعي الأفراد بذواتهم الاجتماعيةمطلبا متأصلا 
ة بالنظر الى اشكال الاعتراف فالحب كما يعرفه )هونيث( مجموعة علاقات أولية وأسري     

اف إضافة الى الصداقة الموجودة بين الناس، كما ان الحب علاقة تفاعلية مؤسسة على الاعتر 
ى والمكانة الاجتماعية، للتوصل الالمتبادل، وعلاقات عاطفية وقدرة على الشعور بالقيمة 

لهم تحقيق احترام الذات.  اما الحق )الاعتراف القانوني( الذي يشمل حرية الافراد واستقلا
ت الذاتي )الحقوق الفردية(، فالحق يسمح بإمكانية التطور الأخلاقي وتقدمه بفعل الصراعا

أشكال الاعتراف من  الاجتماعية. أما التضامن )التضامن الاجتماعي( هو شكل ثالث من
 خلال العلاقات المتبادلة من خلال علاقات التقدير والاستقلال الذاتي.
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ات، إذا الاشكال الثلاثة للاعتراف، الحب يحقق الثقة بالنفس، والحق يحقق احترام الذ     
تمع والتضامن الذي هو أساس تقدير الذات، هذه الاشكال الثلاثة هي التي تحدد أخلاقية المج

ر ي تقاس وفق )هونيث( بمدى إمكانية ضمان شروط الاعتراف المتبادل بين الافراد، الامالت
الذي لا يمكن تحقيقه الا ضمن النزاعات او الصراعات الاجتماعية، ومن هنا يلعب مفهوم 
الصراع دورا أساسيا في حركة التطور الاجتماعي. ويطرح مقابل ذلك الشعور بالظلم 

عي من اشكال الازدراء والاحتقار الاجتماعي بفعل الصراع الاجتما الاجتماعي وما ينتج عنه
 بأشكاله المختلفة )احتقار جسدي مثل الإهانة والعنف( ... الخ.

 تأكيدا على ذلك نرى أن المجتمع السعودي في تزايد لمعدلات استخدام الانترنت         
لاحصائيات في تقرير هيئة ومنصات التواصل الاجتماعي بشكل كبير، ذلك ما توصلت اليه ا

 ،%99بأن نسبة انتشار الانترنت في المملكة بلغت م( 2022الاتصالات والفضاء والتقنية )
، أما من حيث %50ساعات فأكثر بنسبة  7في حين بلغ معدل الاستخدام اليومي للفرد 

ن أن عام(، في حي 44الى15الفئات العمرية الأكثر استخداما للإنترنت فقد كانت ما بين )
( وتيوبأكثر مواقع الانترنت زيارة في المملكة جاء في المرتبة الأولى )قوقل( يليه في ذلك )ي

 )هيئة الاتصالات(ثم )أكس(. 
لذلك تسعى هذه الدراسة الوصفية الى محاولة كشف أشكال تحقيق الاعتراف        

الحالة، على  ، وذلك باستخدام دراسةAxel Honnethالاجتماعي وفق نظرية أكسل هونيث 
 عينة من فئة الشباب السعودي كونه من أعلى المستخدمين لمنصات التواصل الاجتماعي.

 : أهداف الدراسة -
هدفت هذه الدراسة الى كشف أشكال الاعتراف الاجتماعي لدى الشباب السعودي مستخدم 

 منصة أكس وفق نظرية أكسل هونيث، وذلك من خلال:
جتماعي )العاطفي، القانوني، الاجتماعي( المراد تحقيقه الكشف عن أشكال الاعتراف الا -

 Axelمن قبل الشباب السعودي مستخدم منصة أكس وفق نظرية أكسل هونيث 
Honneth. 

يقها المراد تحق)الثقة في النفس، احترام الذات، تقدير الذات( فهم مجالات تحقيق الذات  -
أكس وفق نظرية أكسل من الاعتراف الاجتماعي للشباب السعودي مستخدم منصة 

 .Axel Honnethهونيث 
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 :تساؤلا  الدراسة -
تهدف الدراسة الى الكشف عن الاعتراف الاجتماعي لدى الشباب السعودي مستخدم منصة 

 أكس وفق نظرية أكسل هونيث، وذلك من خلال التساؤلات الفرعية التالية:
بل قعي( المراد تحقيقه من ما أشكال الاعتراف الاجتماعي )العاطفي، القانوني، الاجتما -

 ؟Axel Honnethالشباب السعودي مستخدم منصة أكس وفق نظرية أكسل هونيث 
ا ما مجالات تحقيق الذات )الثقة في النفس، احترام الذات، تقدير الذات( التي يحققه -

 ؟Axel Honnethالاعتراف الاجتماعي وفق نظرية أكسل هونيث 
 : أهمية الدراسة -
 : يةالأهمية النظر  -

من الممكن أن تضيف الدراسة الحالية للمكتبة العربية رؤية مختلفة ونظرية حديث  -
ات لموضوع الاعتراف الاجتماعي من حيث تركيزه على الجوانب الذاتية للإنسان والمطالب

 المختلفة لتحقيق هذا الاعتراف.
ع تتلاءم م من الممكن تثري نتائج الدراسة الملتقيات العلمية في طرح مواضيع إنسانية -

 مستجدات العصر ومنصات التواصل الاجتماعي وخاصة منصة أكس.
من الممكن ان تفيد نتائج الدراسة في ربط موضوع الاعتراف الاجتماعي بدراسات دعم  -

 وتشجيع الحوار وتقليل الصراعات الاجتماعية المحتملة في المجتمع السعودي.
 :الأهمية التطبيقية -
تمع ي إثراء برامج الحوار الوطني، وهيئة حقوق الفرد في المجقد تفيد نتائج الدراسة ف -

 السعودي.
 لبتهاقد تثري نتائج الدراسة أئمة المساجد بتسليط الضوء على فئات تعاني بالمجتمع ومطا -

 بالاعتراف الاجتماعي.
قد تحث نتائج الدراسة الجهات والمراكز بطرح المساعدات المختلفة وتقديم الفرص  -

 ف بجانب هذه الفئات من اجل تحقيق الاعتراف الاجتماعي.الممكنة للوقو 
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 : مفاهيم الدراسة -
 : Social Recognitionالاعتراف الاجتماعي  -
 : نظريا -

( هو "تقييم إيجابي أو ملائم في حكم الاخرين على شخص معين أو على 2006عرفه غيث )
الخمس التي اقترحها توماس بعض خصائصه. ويمثل الاعتراف الرغبات البشرية الأساسية 

W.L. Thomas  وهي: الرغبة في تجربة جديدة، الرغبة في الأمن، الرغبة في الاستجابة
 (.347)الصداقة(، الرغبة في الاعتراف )التأييد والاستحسان(" )ص.

 Axel Honneth (Social Recognitionالاعتراف الاجتماعي لدى أكسل هونيث -
by Axel Honneth ) 

 م( وذلك من أجل إعادة بناء1992ذا المفهوم في كتابه الصراع من أجل الاعتراف )"قدم ه 
 لهويةالتجربة الاجتماعية انطلاقا من أشكال الاعتراف التذاوتي التي يعتبرها هونيث مؤسسة ل

حتى تحقق الذات وجودها داخل نسيج العلاقات الاجتماعية أو الفردية، كما يرى "أن 
ة كفيل بوضع حد للصراعات الاجتماعية القائمة على السيطرة والهيمنالاعتراف المتبادل ال

والظلم الاجتماعي ومن ثمة يستطيع الأفراد تحقيق ذواتهم وهويتهم ضمن علاقات تذاوتية 
مرهون بتحقيق ثلاثة نماذج معيارية متميزة للاعتراف وهي الحب والحق والتضامن. أما 

ع، تماعي تعد من بين أسباب الصراع المهيكل للمجتمبالنسبة للتجريح الأخلاقي، والذل الاج
في لفة و والمنبثق من الأمراض النفسية التي يعيشها الفرد جراء استبعاده وعدم تقديره كذات مخت

 (.110، ص.2010نفس الوقت فاعلة" )بومنير،
 : اجرائيا -

عض الشباب مجموعة الاحتياجات )العاطفية، والقانونية، والاجتماعية( التي ينادي بها ب
السعودي )ذكور واناث( مستخدمي منصة أكس، والتي قد تظهر في محتوى صفحاتهم 
الشخصية، ويسعى في الكشف عن هذه الاحتياجات الى تحقيق الثقة في النفس، واحترامها، 

هو و ونيل التقدير الاجتماعي. وستقيس الدراسة ذلك من خلال منهج الدراسة العلمي الملائمة 
 حالة باستخدام أداة المقابلة غير المقننة.منهج دراسة ال
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 :  Forms of Social Recognitionأشكال الاعتراف الاجتماعي  -
 ثلاثة أشكال رئيسية حسب النظرية هي:: نظريا -

 ولية،يعرفه هونيث بأنه "مجموعة العلاقات الأ الشكل الأول: الاعتراف العاطفي )الحب(:
اس لى علاقات الصداقة الموجودة بين الناس، وعلى هذا الأسالإيروسية والأسرية بالإضافة إ

يمكننا أن نعتبر الحب علاقة تفاعلية مؤسسة على نموذج خاص للاعتراف المتبادل، وهذا 
و يعني أن هناك علاقة متداخلة بين العلاقات العاطفية وقدرة الفرد على الشعور بقيمته أ

مكن أن يصل من الناحية الاجتماعية حسب مكانته التي تجعله يثق في نفسه، وبالتالي ي
ادل، هونيث إلى مستوى احترام الذات وتعتبر علاقة الطفل بأمه أولى مستويات الاعتراف المتب
ن حيث أوذلك لأن الصورة الأولى لذلك تتم عن طريق التفاعل الأولي القائم بين الأم وابنها، ب

 لاقاتعبيولوجية والعاطفية ثم تتسع دائرة الأم، حسب وينيكوت هي التي تقوم بتلبية حاجاته ال
اف لاعتر لالطفل الاجتماعية لتشمل الأفراد الآخرين. إن الأم تمثل بالنسبة إليه النموذج الأول 

 (106، ص.2010المتبادل أو ما يسميه التذاوت الأولى. )بومنير،
اني من الذي يمثل حسب هونيث الشكل الث الشكل الثاني: الاعتراف القانوني )الحق(:

لذي الاعتراف المتبادل بين الذوات، وهذا على المستوى القانوني، فالاعتراف القانوني هو ا
رر ذه مبيضمن حرية الأفراد واستقلالهم الذاتي، ولهذا فهو يحيلنا إلى الحقوق الفردية إذ إن ه

ذلك وجود هذه الحقوق نفسها يتمثل في تحقيق هذا الهدف الأساسي، غير أن القانون يسمح ب
في إطار الاعتراف المتبادل الذي يفترض" المسؤولية الأخلاقية على كل أعضاء المجتمع. 

 (108، ص.2010)بومنير،
او هيرى هونيث أن التضامن الاجتماعي  الشكل الثالث: الاعتراف الاجتماعي )التضامن(:

تراف الشكل الثالث للاعتراف الذي يسمح للأفراد تحقيق ذواتهم من خلال علاقات الاع
المتبادلة، غير أن التضامن قد أصبح في المجتمعات الحديثة يتوقف على وجود علاقات 

ء المر  التقدير المتماثل بين الذوات التي حققت استقلالا ذاتيا، غير أنه من الملاحظ أن شعور
بالتقدير يتوقف على الآخرين أو تقدير الغير، وعندما يحصل على هذا التقدير يستطيع 

د لأفراته إلى ذاته بصورة إيجابية، لأنه يتأثر بصورة كبيرة بمواقف الآخرين. لكن اتحسين صور 
يحصلون على التقدير الاجتماعي والأخلاقي بقدر ما يقدمونه وما ينجزونه من أعمال لها 

 (109، ص.2010قيمة في نظر الآخرين أو بالأدوار التي يقومون بها المجتمع. )بومنير،
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 : اجرائيا -
عض هي الاحتياجات العاطفية التي يحتاجها ب لأول :الاعتراف العاطفي )الحب(:الشكل ا

الشباب السعودي ) ذكور واناث( مستخدم منصة أكس، والذي يواجه الازدراء او الوصم او 
التجريح او الرفض وذلك بسبب ما يعانيه من مشكلات قد تكون صحية او نفسية او 

ذلك رته لنفسه، ويجد في استخدامه لمنصة أكس، اشباع لاجتماعية،  بإمكانها التأثير على نظ
ن الاحتياج بالتعبير عن مشكلته وايجاد أشخاص آخرين لهم نفس المعاناة، وتكوين العديد م
 الصداقات الافتراضية، وتفاعله مع الاخرين وردود فعل الاخرين تجاهه، يحقق له الاحساس

ديه لابعين له، وزيادة عدد الاعجابات، يعزز بالعطف والمحبة، اضافة الى ان زيادة عدد المت
 الشعور بالثقة في النفس.

 تكون  هو احتياج قانوني والمطالبة بحقوق قد الشكل الثاني: الاعتراف القانوني )الحق(:
)اجتماعية، مدنية، اقتصادية( من بعض الشباب السعودي )ذكور واناثا( مستخدمي منصة 

من فس، فتسع دائرة علاقاته الأولية، وامتلاكه الثقة في النأكس، وتبدأ هذه المطالبات عندما ت
الممكن أن يعبر عن هذه الاحتياجات الفردية بصورة شخصية أو عن الجماعة الأولية التي 
ة يمتلكها او الرابطة التي تشاركه في نفس المعاناة، وتتنوع الاحتياجات منها الاجتماعي

ب بأن لهم الحق في العمل والعلاج والمساواة والمهنية والاقتصادية، ويرى هؤلاء الشبا
الاجتماعية، وتحقيق الاندماج الاجتماعي بمنحهم هذه الحقوق. وقد تكون منصة أكس أداة 
للحصول على حقوقه، التي من الممكن أن يتم تداولها بين المستخدمين في هذه المنصات، 

لدى هؤلاء الشباب احترام  حتى تصبح على مرأى من الجميع. وقضية رأي عام، عندها يتحقق
 الذات. 

هو الاحتياج الاجتماعي للتقدير الاجتماعي،  الشكل الثالث: الاعتراف الاجتماعي )التضامن(:
وتقدير المؤهلات والقدرات، وتوفير فرص المساهمة، وفرص العمل، والاندماج الاجتماعي، 

الاحتياجات تتحقق  للبعض من الشباب السعودي )ذكور واناث( مستخدمي منصة أكس، هذه
لدى هؤلاء الشباب بعد مطالبتهم بالحقوق القانونية، فمن خلال علاقاته الاجتماعية التي 
حصدها من تلك المنصة، فقد يكسب الافراد والجهات الذي يقدمون له تلك الحقوق، وذلك من 

ة أو فرصة مبدأ الدعم والتكافل الاجتماعي، وتقديم الخدمات والامكانيات سواء كانت اقتصادي
عمل أو اجتماعية. مما يشبع لدى هؤلاء الشباب الإحساس بتقدير الذات، والمكانة 
الاجتماعية، وينبع ذلك من تقدير المجتمع لهم ولقدراتهم ولخبراتهم ومؤهلاتهم، والثقة فيهم 
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كأفراد فعالين في المجتمع السعودي. ومن الانسب لقياس هذه الاشكال الثلاثة للاعتراف هو 
 خدام منهج دراسة الحالة للوصول الى فهم أعمق لهذه الاحتياجات.است

 :  X platformمنصة أكس  -
ينة هي المنصة الاجتماعية التي سيتم من خلالها اختيار أفراد ع: يمكن تعريفها اجرائيا

الدراسة من الشباب السعودي )ذكورا واناثا(، وسيتم اجراء المقابلة معهم للكشف أشكال 
م لاجتماعي الذي يطالب بتحقيقها، ومجالات تحقيق الذات )الثقة فالنفس، احتراالاعتراف ا

 الذات، تقدير الذات( التي يحققها الاعتراف الاجتماعي في منصة أكس.
 : النظرية الموجهة للدراسة -
 )الصراع من أجل الاعتراف( Axel Honnethنظرية أكسل هونيث  -

ة مفاهيم المركزية في الدراسات الفلسفية والأخلاقييعد مفهوم الاعتراف بحق من ال      
( في كتابه الموسوم با )مسار Paul Ricoeurوالسياسية، فقد ظهر عند بول ريكور )

( بكتابه )سياسة Charles Taylorالاعتراف(، وظهر مع الفيلسوف الكندي شارل تايلور )
 Axel Honnethهونيث  الاعتراف(، أما مع ممثل الجيل الثالث للنظرية النقدية أكسل

(Axel Honneth (، فقد ظهر في كتابه النقدي لمدرسة فرانكفورت المعنون با )الصراع من
 أجل الاعتراف(.                   

انطلاقا من ذلك، يمكن القول بأن مشروع هونيث الفلسفي القائم على نظرية الاعتراف     
إعادة تحيين أو تجديد النظرية النقدية يهدف إلى تأسيس نظرية معيارية للمجتمع بغرض 

الأولى على هذا الأساس قام في كتابه الصراع من أجل الاعتراف بإعادة بناء التجربة 
التي يعتبرها هونيث مؤسسة للهوية حتى الاعتراف التذاوتي الاجتماعية انطلاقا من أشكال 

وهو بذلك يتفق في ما  تحقق الذات وجودها داخل نسيج العلاقات الاجتماعية أو الفردية،
وبالعلاقات ( (Jürgen Habermas يتعلق بضرورة الانتقال من فكرة يورغن هابرماس

الاجتماعية والمؤسسات الذات إلى التذاوت الحديثة وبمختلف مظاهرها كالعمل والتفاعل 
والتنشئة الاجتماعية ودور الثقافة، ومع أن هونيث قد أشاد بما يسمى بالمنعطف التواصلي 

لذي استطاع من خلاله تقديم مقاربة جديدة لإعادة اكتشاف أهمية البعد الاجتماعي، ومن ثمة ا
في نظر  -إعادة تأسيس النظرية النقدية، غير أنه بقي هذه المقاربة في مسائل كثيرة، أهمها 

اختزال هابرماس الحياة الاجتماعية وأشكال التواصل المختلفة في البعد اللغوي،  -هونيث 
 -التمركز حول اللغة قد يحجب عنا حقيقة التفاعلات التي في المجتمع، ويؤدي هذا وهذا 
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إلى عدم القدرة على إدراك التجارب الاجتماعية والأخلاقية المرتبطة بأشكال  -وهو الأهم 
الظلم والاحتقار وعدم الاعتراف التي قد يتعرض لها الأفراد أو الجماعات، لذلك حاول هونيث 

نيوي لأشكال الصراعات الاجتماعية وأنماط التجارب الأخلاقية المعاشة ضمن إعادة إدماج ب
نموذج معياري للاعتراف، حيث يرى بأن عملية تكوين الذات أمر يتوقف على ما يسميه 
بالتبادلات التفاعلية، فمن خلال العلاقات التذاوتية التي تقام بين الفرد والآخرين، وما تتضمنه 

ل التعامل، يكتسب الفرد وعيه بذاته وبكيفية تحقيقها، وهذا يفترض هذه العلاقات من أشكا
دائما تجربة الآخر، ومن ثمة يمكننا القول بأنه لا يمكن تحقيق ذواتنا إلا من خلال الاعتراف 

 (.2015بالآخر من خلال علاقتنا به )هونيث،
لى عاعية القائمة هذا، ويرى هونيث أن الاعتراف المتبادل الكفيل بوضع حد للصراعات الاجتم

ن السيطرة والهيمنة والظلم الاجتماعي ومن ثمة يستطيع الأفراد تحقيق ذواتهم وهويتهم ضم
علاقات تذاوتية مرهون بتحقيق ثلاثة نماذج معيارية متميزة للاعتراف وهي الحب والحق 

 والتضامن.
اته ة ناجحة مع ذتعتبر تجربة الاعتراف تجربة أساسية بالنسبة للإنسان، فلتحقيق علاق     

لشكل يحتاج المرء إلى الاعتراف التذاوتي للإمكانات والمؤهلات أما إذا غاب أو انعدم هذا ا
من الاستحقاق الاجتماعي فقد يصاب المرء بضرر نفسي ومشاعر سلبية كالغضب مثلا. 

فس نوهكذا، يمكننا القول بأن هذه الأشكال الثلاثة للاعتراف أي الحب الذي يحقق الثقة بال
 والحق الذي يحقق احترام الذات وأخيرا التضامن وهو أساس تقدير الذات. 

اخل دإن أشكال الاعتراف هذه تحدد من الناحية الأخلاقية التطلعات الأساسية المشروعة      
نسيج العلاقات الاجتماعية، وتقاس أخلاقية المجتمع حسب هونيث بمدى إمكانية ضمان 

لا ن الأفراد، غير أن تحقيق هذا الاعتراف لا يمكن أن يتحقق إشروط الاعتراف المتبادل بي
 يا فيضمن النزاعات أو الصراعات الاجتماعية، ولهذا يلعب مفهوم النزاع أو الصراع دورا أساس

 حركة التطور الاجتماعي.
"إن العلاقة بين شعور الفرد باحتقار الغير له، ووعيه بكونه كان ضحية الظلم المسلط      
معناه أن الرغبة ليست في أن يتم الاعتراف بهم هي التي تلعب الدور الأساسي وإنما عليه 

شعوره باحتقار الغير له، وعلى هذا الأساس دافع هونيث على الفكرة القائلة بأن ما ينتج عن 
الشعور بالظلم الاجتماعي والازدراء هو الصراع الاجتماعي بكل تأكيد، وذلك لأن مختلف 

تمثل عنده جملة التجارب الأخلاقية التي يقرر من خلالها الأفراد الانخراط في  أشكال الازدراء
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الصراعات الاجتماعية والسياسية التي تهدف إلى تغيير الأوضاع المعاشة والمتمثلة أساسا في 
حالات الظلم المختلفة التي يتعرض لها هؤلاء الأفراد، وضمن هذا السياق يرى هونيث أن 

 جتماعي التي يمر بها الأفراد تقوم على ثلاثة أشكال أساسية:تجارب الاحتقار الا
ن مفيتمثل عنده في نوع من الازدراء أو الاحتقار الذي قد يتعرض له الفرد  الشكل الأول

لذي العنف الناحية الصحية أو الفيزيائية، ويتعلق الأمر هنا بمختلف أنواع الإهانة والاحتقار وا
حرم من التصرف الحر في جسده، فيشعر بالذل والخضوع تصيبه على المستوى الجسدي في

أو  لإرادة الغير وتبعيته لهم، وعلى سبيل المثال عندما يتم تعريض شخص ما للتعذيب القاسي
للاغتصاب، فإن مثل هذه التجارب قد تؤدي إلى فقدان الثقة في النفس وفي الآخرين أيضا 

فرد، وخاصة بعدما يتعرض للتعذيب أو وذلك لأن ما يميز هذه الانتهاكات التي تهدد ال
أن  الاغتصاب كما يقول هونيث أنها ليست ألما ماديا أو فيزيائيا فقط وإنما الأدهى من ذلك
شعور هذا الألم مرتبط بالشعور بالتبعية والخضوع لإرادة الغير إلى درجة الإحساس بفقدان ال

 (146،ص. 2017 . )أبوعبدالله،بواقعه الخاص مع العجز عن نفسه"
ية رد ضحللازدراء فهو مرتبط هذه المرة بمختلف أنواع الاحتقار التي يكون الف "الشكل الثاني

لها، وهذا عندما يحرم هذا الفرد من بعض حقوقه المشروعة، فعندما لا يحصل على هذه 
الحقوق يعني هذا ضمنيا أن المجتمع لا يعترف له بنفس درجة المسؤولية التي يعترف 

قت مع الآخرين. فالشعور بالانتماء للجماعة يجعل الفرد يشعر بحقوقه وفي الو لأعضاء المجت
تكون  ها قدنفسه بالالتزام والمسؤولية وهذه كلها مشاعر متبادلة بين الأفراد بدرجات متفاوتة لكن

ي جتماعدون المستوى المنتظر تحقيقه اجتماعيا وأخلاقيا. وما يميز هذا النمط من الازدراء الا
و رم فيه بعض الأفراد من حقوقهم المشروعة أخلاقيا واجتماعيا مثل بقية الناس، هالذي يح

عي، إلى الشعور بان وضعهم الاجتماعي لا يماثل الآخرين المشاركين لهم في التفاعل الاجتما
، 2010فيشعرون إثر ذلك بفقدان الاحترام، بل ما يدفعهم واللامساواة مع الغير". )بومنير،

 (111ص.
"فهو يتمثل حسب هونيث في الحكم على القيمة الاجتماعية لبعض الأفراد  لثالثالشكل ا

بصورة سلبية والتي لا تليق بمقامهم الاجتماعي والأخلاقي، فهذا الشكل من الازدراء يتم على 
المستوى التقييمي والمعياري وله علاقة مباشرة بكرامة الغير وتقديرهم الاجتماعي داخل الأفق 

تمع، علما أن الأفراد في حاجة دائما إلى التقدير والاعتبار الشخصي والاحترام الثقافي للمج
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في الإطار التفاعلي للحياة النفسية والاجتماعية حتى يشعر هؤلاء الأفراد بالانتماء الفعلي 
 (79، ص. 2017للمجتمع، الذين هم أعضاء كاملي الحقوق فيه". )علوش، 

 رد في منصة أكس الى نيل الاستحقاق والرضا الذاتييسعى الف في ضوء هذه النظرية      
ية وذلك بالصراع مع العالم الواقعي، وتأتي تلك المنصة للحد من هذا الصراع كفرصة اجتماع

لتحقيق الاعتراف وتقدير الذات. وذلك من خلال تكوين عالمه الخاص وإظهار شخصيته 
و ناك فئات تعاني من )الاضطهاد اومشكلاته التي لا تلاقي القبول الاجتماعي. فقد تكون ه

ة لحقيقالتهميش أو الإحساس بالدونية أو محدودية الإمكانيات( تلجأ لاستخدام المنصة لأنها با
لك تفتقد لكيانات اجتماعية، فهم أشخاص يبحثون عن الاعتراف بهم، والدراسة عن هوياتهم وذ

 ضم الشاب السعودي )ذكور أوليشعروا بالثقة في أنفسهم، واحترام ذواتهم، فمن خلالها ين
إناث( بإنشاء صفحاتهم الخاصة التي قد تكون هي منبر لسماع أصواتهم، والمطالبة 
مة بالاعتراف بهم، فبعض هذه الفئات على سبيل المثال المريض النفسي الذي يظهر أمام العا

في منصة أكس بصوته وصورته للإفصاح عن مرضه الذي لطالما كان يشكل لديه أزمة 
 عيقه عن تقبل ذاته واحساسه بالرفض من الآخرين، وهذا الرفض قد يأتي من شعوره بالنقصت

رين او الازدراء، والذي اكتسبه من نظرة المجتمع للمريض النفسي، لعل هناك نماذج من المؤث
قة في منصات التواصل الاجتماعي كانوا هم نقطة الانطلاق للتعبير عن هذه المطالبات المحق

 الاجتماعي.للاعتراف 
لذلك قد تستخدم منصة أكس لتوجيه المجتمع نحو قضية هامة من هذه الفئات، أو       

شريحة مهملة، فقد يصبح لدى هؤلاء الشباب كيانات اجتماعية مكونه من مجموعة من 
العلاقات الاجتماعية من مختلف الاعمار والجنسيات مما يحقق له رأسمال اجتماعي 

له الى تحقيق احتياجات ومطالبه لعل من أهمها الحب والتضامن افتراضي، يسعى من خلا
والحق، فيظهر الحب في زيادة عدد المتابعات وكم التعليقات التي قد تضيف له قدر من 
التعاطف وتقبله والتجاوب معه وهذا يحقق له التقدير الاجتماعي، إضافة الى التفاعل 

ان او تكوين جماعات تحمل ذات الأهداف الاجتماعي والشعور بالأمان والتوافق مع الاقر 
 المشتركة، بالتالي التغلب على الوحدة وتحقيق القبول الاجتماعي.  

علاوة على ذلك تلبي منصة أكس كامل الحقوق للأفراد لعل أهمها تتيح للأفراد استخدامها     
ق في والاشتراك بها دون قيد أو شرط يحد من حريتهم في النشر، اضافة الى إعطاء الح

اظهار هوياتهم دون مخاوف او عقبات اجتماعية، في سماع آرائهم ومطالبهم بكل حرية ودون 



 
 

 

 155 م.2025 أبريل  .الخامس: العدد                    .    الحادي والعشرون: المجلد

قيود، فقد يتلقون الاستجابة من مع أصحاب المراكز او الجهات بصورة أسرع وأسهل مما قد 
يحقق مطالبهم، وعادة ما يلتزم الفرد في المجتمع الافتراضي بميثاق أخلاقي حتى ينال على 

 وواجباته.حقوقه 
لح أخيرا التضامن يعتبر من مزايا العالم الافتراضي وذلك يظهر في تعاطف ذوي المصا      

والاهداف المشتركة مع بعضههم البعض، وتكوين مجتمعات افتراضية تتقبل الاختلافات 
 والفوارق دون التمييز او الرفض. كما ان لكل فرد فالمجموعة دور ومكانة اجتماعية يحصل

 لها على التقدير الاجتماعي وعادة ما يكون هذا التقدير مرتبط بقوة التأثير علىمن خلا
المتابعين أو كثرة الاعجابات وبروز الشخصية على أنها شخصية ملهمة وقوية وقادرة على 
التعبير عن ذاتها وعن صوت المجموعة. وعادة التضامن في المجتمع الافتراضي قائم على 

ي وعه وأهميته وإظهار حقيقة ما يعانيه. وهذا يمثل قيمة عالية فمدى ابراز الشخصية لموض
 نظر المتابعين له ونظر المجموعة التي تعاني من ذات المشكلة.

 : الدراسا  السابقة -
تناولت الدراسات السابقة التأثيرات التي من الممكن أن تحدث للمستخدمين في منصات 

عدة جوانب منها ما هو )بيولوجي، سيكولوجي، التواصل الاجتماعي، هذا التأثير يمتد الى 
( بعنوان "تأثير منصات التواصل 2014سوسيولجي( ولعل ما توصلت اليه دراسة الصويان )

الاجتماعي على الثقافة الاجتماعية للشباب السعودي"، هدفت الى التعرف على أسباب دخول 
استخدام هذه المنصات،  الشباب الى منصتي التواصل الاجتماعي )تويتر، فيسبوك(، وصور

إضافة الى الآثار الاجتماعية لمنصتي التواصل الاجتماعي على الشباب. اعتمدت الدراسة 
 400الوصفية على منهج المسح الاجتماعي باستخدام أداة الاستبيان على عينة عمدية قوامها 
ة في مفردة من الشباب السعودي الجامعي من الجنسين من مستخدمي المنصات الاجتماعي

مدينة الرياض. توصلت الدراسة الى نتائج أهمها أن من أسباب تفضيل المجتمع الافتراضي 
ضعف التواصل الاجتماعي على مستوى الواقع، رفض الواقع والانسحاب، الحرمان الواقعي، 
محاولة تغيير الواقع، والتهميش الذي يعاني منه الشباب للحصول على الاعتراف الاجتماعي 

خرين. وتؤكد هذه البيانات على الاغتراب المجتمعي للشباب وهو ما يتطلب أهمية من قبل الا
احتواء هذه الفئة واستيعابهم على مستوى الواقع من خلال صور التفاعل والحوار الاجتماعي. 
كما أكدت الدراسة على تعدد أشكال المشاركة والتفاعل الاجتماعي بين الشباب في هذه 

  الاخرين في نفس الاهتمامات، واقامات علاقات اجتماعية جديدة. المنصات من حيث مشاركة
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( بعنوان "الهوية الافتراضية الخصائص 2011وذلك مشابهة لما توصلت اليه دراسة بايوسف )
والابعاد، هدفت الى التعرف على خصائص المجتمعات الافتراضية، ودوافع الافراد للانخراط 

لافتراضية وابعاد التفاعل الرقمي. استخدمت الدراسة بها، والكشف عن بعض ملامح الهوية ا
( مستخدم للمنتديات 60المنهج الوصفي باستخدام أداة الاستبيان الرقمي على عينة قوامها )

وموقع فيسبوك في المجتمع الجزائري. توصلت الدراسة الى عدد من النتائج لعل من أهمها: 
افع الحوار وتبادل الآراء بالدرجة الأولى، مما أن الانضمام إلى المجتمعات الافتراضية كان بد

يؤكد سعي الأفراد إلى إثبات الذات ونشر الأفكار، كما أنه تحكمه الرغبة ووجود الراحة والتقبل 
هناك عوامل تزيد من فعالية الأفراد داخل المجتمعات  .والانسجام مع قيم الفرد وأفكاره

على إثبات هوية الأفراد وإظهار قدراتهم منهاا الافتراضية وتزيد من تمسكهم بها، كما تعمل 
 .تقلادهم منصب في هذه المجتمعات وحصولهم على تقدير أو وسام اعترافا بجهودهم

( بعنوان " مواقع التواصل 2016دراسة آدم )ومن التأثيرات أيضا والتي كشفت عنها 
تعرف على مواقع الاجتماعي ودورها في نشر ثقافة حقوق الفرد لدي الشباب" هدفت إلى ال

التواصل الاجتماعي ودورها في نشر ثقافة حقوق الفرد لدى الشباب. واستخدمت الدراسة 
( فرد من الشباب 400المنهج الوصفي التحليلي، ومنهج المسح. وتكونت عينة الدراسة من )

( موقع من مواقع 4( بمحافظتي قنا وأسوان من الريف والحضر، و)40 - 18من سن )
خلية جتماعي التي تتناول قضايا حقوق الفرد )صفحة وحدة حقوق الفرد بوزارة الداالتواصل الا

صفحة مؤسسة ماعت للسلام  -صفحة بلاها لحمة  -صفحة المجلس القومي لحقوق الفرد  -
 والتنمية وحقوق الفرد(. وتمثلت أدوات الدراسة في استبيان لجمع المعلومات والبيانات.

أن الفيسبوك أصبح أحد الوسائل الأساسية الحديثة للشباب وتوصلت نتائج الدراسة إلى 
نما قط وإفلاستقاء المعلومات والمفاهيم فهذه المواقع لم تعد تؤدي دور نقل المعلومات وإرسالها 

فراز أصبح ظاهرة عالمية واسعة لها العديد من الانعكاسات الثقافية والاجتماعية مما أتاح إ
 وتوجيه ديناميكية الحراك السياسي. فضاءات جديدة للتعبير الحقوقي

اما محور تحقيق الذات في منصات التواصل الاجتماعي، والذات هي ما يسعى الشباب الى  
( بعنوان "المنصات الاجتماعية 2019تحقيق الاعتراف بها، جاء في دراسة عبدالكافي )

ات الرقمية: كمنصتي افتراضية لعرض الذات في الحياة"، هدفت الى استكشاف حقيقة الذو 
سواء كبناء اجتماعي أو كعرض للآخرين، وهذا في سياق التفاعل الاجتماعي الافتراضي، 
استخدمت الدراسة المنهج المسحي الوصفي، وأداة الاستبيان الالكترونية لجمع البيانات، 
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من الشباب الجزائري المستخدم للفايسبوك كعينة  500واخذت الدراسة عينة قصدية عدد 
ومن أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة أن عملية عرض الذات عبر  المجتمع  للدراسة.

الافتراضي شبيهة إلى حد كبير بما يحدث في الحياة الفعلية، لكنها تتميز بعدة خصائص 
فريدة من نوعها يستحيل أن يحظى بها الفرد في الواقع، يهدفون من خلال تلك التفاعلات 

 باعات إيجابية عن أنفسهم.الاجتماعية الى تكوين انط
( بعنوان "الذات في مواقع التواصل الاجتماعي و 2020وأضافت ايضا دراسة السعداوي )

التمثلات السوسيوثقافية لبناء الهوية الافتراضية"، هدفت الى التعرف على إشكالية بناء الذات 
الملامح استعراض على مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك( ومختلف اشكال التفاعل، وأهم 

الذات، وإدارة عملية التفاعل على الفضاء الافتراضي، كما ركزت على مدى بحث الفاعل عن 
اعتراف الآخرين في الفضاء الافتراضي، استخدمت الدراسة التحليلية الوصفية على المنهج 
ى الاثنوجرافي الرقمي كطريقة نوعية في دراسة ظواهر المجتمع الشبكي، والتي اعتمدت عل

يوم،  30أدوات الملاحظة بالمشاركة وتحليل المضمون للفاعلين في منصة فيسبوك لمدة 
توصلت الدراسة الى عدد من النتائج لعل من أهمها أن الذات في مواقع التواصل الاجتماعي 
تتأرجح بين الدراسةعن اعتراف الاخرين من خلال تدويناتها ونشر صورها وبحثا عن أكثر 

، تختلف ردود الفعل بين التعاطف والاستنكار والشماتة والسخرية حسب عدد من المتابعين
 متغير الجنس.

( بعنوان "تأثير استخدام موقع الشبكة 2016) et al. Erfaniفي حين توصلت دراسة 
الاجتماعية على الصحة النفسية لمرضى السرطان" في أستراليا، هدفت الى التعرف على أثر 

على الصحة النفسية للمستخدمين، في حين اعتمدت  جتماعيةاستخدام مواقع الشبكات الا
تم إهمال مجموعات أخرى من  معظم الدراسات السابقة على الطلاب الأصحاء كمشاركين؛

أجريت الدراسة   .المستخدمين، ولا سيما الأشخاص الذين يعانون من ظروف صحية خطيرة
 فيسبوك على Ovarian Cancer Australia (OCA) على عينة من مستخدمي موقع

لتقييم كيف وبأي طريقة يؤثر استخدامهم على رفاهيتهم النفسي. استخدمت الدراسة أداة 
المقابلة شبه المنظمة، أكد تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال مسح كمي لاحق النموذج 

سية على الصحة النف شبكات الاجتماعية النظري وكشف تجريبيًا إلى أي مدى يؤثر استخدام
يعزز الدعم الاجتماعي،  OCA Facebook أظهرت النتائج أن استخدام .لمرضى السرطان
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ويثري تجربة الترابط الاجتماعي، ويطور الوجود الاجتماعي والتعلم، وفي النهاية يحسن 
 .الرفاهية النفسية لمرضى السرطان

ماعي بتحقيق اما الدراسات السابقة التي ركزت على مدى ارتباط منصات التواصل الاجت
( بعنوان "خلق ذوات 2014) Bonsteinنماذج الاعتراف الاجتماعي، ما توصلت اليه دراسة 

ممكنة سلوك الكشف عن المعلومات على المنصات الاجتماعية"، والتي تهدف الى التعرف 
على أسباب انشاء هويات بديلة او ذوات متعددة على المنصات الاجتماعية من خلال تحليل 

ت والكشف عنها في صفحات فيسبوك. تم توزيع استبيان الكتروني على طلاب عرض الذا
طالب 152المكتبات وعلوم المعلومات في جامعة بار ايلان، إسرائيل على عينة قوامها 

مستخدم لموقع فيسبوك. وذلك أيضا باستخدام منهج تحليل المضمون. توصلت الدراسة الى 
بية المشاركين كانوا من النساء اللاتي عرفن عن عدد من النتائج لعل من أهمها: ان غال

أنفسهن باستخدام اسمائهن الحقيقية، وارادت الأغلبية انشاء شخصية إيجابية او مقبولة 
اجتماعيا في ملفاتهم الشخصية، وذلك عن وعي وإدراك بما يظهرن من جوانب حياتهن، وان 

الى تعزيز الذات وليس فقط من خلق الهوية الافتراضية هو عملية انعكاسية بهدف الحاجة 
 اجل التواصل الاجتماعي.

( بعنوان "ادمان الانترنت وعلاقته بالتواصل الاجتماعي 2019في حين هدفت دراسة فطوح )
 وتقدير الذات"، الى التعرف على العلاقة بين الإدمان على منصة الانترنت وبين التواصل

، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الاجتماعي وتقدير الذات بين طلاب جامعة طرابلس
باستخدام عدة أدوات وهي مقياس ادمان الانترنت، ومقياس التواصل الاجتماعي، ومقياس 

 ( طالب وطالبة. توصلت350تقدير الذات، على عينة من طلبة جامعة طرابلس ليبيا قوامها )
لى اكيف وبالتالي يؤدي الدراسة الى عدة نتائج أهمها: ان ادمان الانترنت ناتج عن سوء الت

انخفاض كفاءة الذات، كما ان ادمان الانترنت ارتبط بتحقيق مهارات التواصل الاجتماعي 
 رافوهي مهارة السيطرة أو البروز ومهارة الصراع، وهي مهارات تعبر عن تأكيد الذات والاعت

وعمل ( بعنوان "فهم وسائل التواصل الاجتماعي 2017) et al. Thomasوأضافت دراسة 
الهوية لدى الشباب الذين ينتقلون الى الجامعة" جامعة هاوس في المملكة المتحدة، الى 
التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في بناء العلاقات والحفاظ عليها لدى الشباب. 
فمن المعروف أنها تستخدم في دعم انتقالات الشباب، ذلك لان وسائل التواصل الاجتماعي 

نشطة المرتبطة بالتكيف الاجتماعي أثناء انتقال الطالب الى الجامعة، كما هي من الأ
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استخدمت الدراسة منهجية تجريبية على طلاب السنة الأولى من الجامعة حتى ترى كيف 
يستخدم هؤلاء الطلاب الوسائط الاجتماعية عند الانتقال من المنزل الى الجامعة. تتبع الباحث 

التواصل الاجتماعي على الطلاب منهم من درس تطبيق الفيسبوك عدة دراسات لتأثير وسائل 
والإنستغرام والواتساب، غالبية هذه الدراسات أجمعت على ان الطلاب عادة ما يستخدمونها 
للحفاظ على الروابط الاجتماعية واستعادتها، واظهار الهوية من خلال الصور الفوتوغرافية 

ادلات تساعد على ترابط المجتمع، لكن قد تسبب والاعجابات على هذه الصور، وهذه التب
اشكال مختلفة من القلق الاجتماعي. كما ترى الدراسة أن وسائل التواصل الاجتماعي تساعد 

 على تطوير رأس المال الاجتماعي والتماسك المجتمعي وتعزز الرفاهية النفسية.
اقع ممارسات التفاعلية بمو ( بعنوان "تأثير ال2023أما بالنسبة لدراسة الجهني، وكتبخانة )

التواصل الاجتماعي على رأس المال الاجتماعي"، هدفت الى استكشاف تأثير الممارسات 
ين بفي تعزيز رأس المال الاجتماعي ”( أكس”)المعروفة سابقًا با” إكس“التفاعلية على منصة 

 404 أفراد المجتمع السعودي. باستخدام منهج المسح الاجتماعي، تم جمع بيانات من
ى مشاركين عبر استبيانات، توصلت الدراسة الى عدد من  النتائج من أهمها: أن التفاعل عل

وزيادة  المنصة يسهم إيجابًا في توسيع وتقوية الشبكات الاجتماعية، وتعزيز العلاقات الأسرية،
 نالمشاركة المجتمعية. ومع ذلك، لوحظ تأثير سلبي على الثقة الاجتماعية ومستوى الرضا ع

 الحياة. 
بعنوان " استخدمات واشباعات وسائل التواصل Bhatiasevi  ( ( 2024وأخيرا برزت دراسة 

الاجتماعي وتأثيرها على العلاقات الاجتماعية والرفاه النفسي" في مدينة بانكوك بتايلاند. 
هدفت إلى تحليل استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي وفقًا لنظرية الاستخدامات 

ات، ودراسة تأثيرها على العلاقات الاجتماعية والرفاه النفسي. اعتمدت الدراسة على والإشباع
( 1167منهج كمي باستخدام استبيانات موجهة لعينة من المستخدمين النشطين بلغ عددهم )

مفردة، بهدف قياس دوافع الاستخدام وتأثيراته النفسية والاجتماعية. وتوصلت الدراسة أن 
والإيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي يسهم في تعزيز الشعور بالانتماء  الاستخدام المعتدل

والدعم الاجتماعي، بينما قد يؤدي الاستخدام المفرط أو السلبي، مثل المقارنة الاجتماعية 
والتعرض للمحتوى الضار، إلى مشاعر القلق والاكتئاب. كما تبين أن العلاقات الاجتماعية قد 

ذ تسهم هذه المنصات في تقوية التواصل بين الأفراد، لكنها قد تؤدي تتأثر بشكل متباين؛ إ
 أيضًا إلى العزلة الاجتماعية في حال الاعتماد عليها بشكل مفرط. 
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 :الإجراءا  المنهجية للدراسة -
 :نوع الدراسة -

اسات ( الدر 2016تعد الدراسة الحالية من الدراسات النوعية الوصفية، وعرف )إبراهيم،       
لوصفية بأنها "البحوث التي تقوم على ملاحظة أو قياس سلوك الحالات وخصائصهم بهدف ا

الوصول الى تصور دقيق عن المشكلة موضوع الدراسة وعلاقاتها بالظواهر المرتبطة بها، 
ة لظاهر اوالتوصل الى قوانين للعلاقات الارتباطية بين الظاهرة وقريناتها، وكذلك التنبؤ بهذه 

ف ( لذلك تسعى هذه الدراسة الى الكش214ى القوانين التي تم اكتشافها". )ص.بالاعتماد عل
، حيث يساعد Axel Honnethعن أشكال الاعتراف الاجتماعي وفق نظرية أكسل هونيث 

هذا المنهج على وصف وتحليل موضوع الدراسة وصفا دقيقا والذي يلامس التجارب 
 ا تتطلب الوصف والتفسير.الشخصية والتي لايمكن قياسها بشكل كمي، وانم

 :منهج الدراسة -
 ( "خارطة إجراءات تنتقل بالموضوع2019يعد المنهج البحثي حسب ما يعرفه )كريسول،      

 المراد دراسته من دائرة الافتراضات العامة الى دائرة الأسلوب العلمي المتمثل في جمع
د من نظراً لأن هذه الدراسة تع  (.43البيانات الخاصة بذلك الموضوع وتحليلها وتفسيرها")ص.

لك وذ ،ةالدراسات الوصفية، فأن من أكثر المناهج البحثية اتساقا وتناسبا هو منهج دراسة الحال
 لأن طبيعة الدراسة تتناول أفراد لديهم تجارب شخصية متصلة بمشكلات )صحية أو نفسية أو

 الى بيانات متعمقة تساعد اجتماعية( وعبروا عنها في منصة أكس، مثل هذه التجارب تحتاج
 على الوصول الى تحليلات وفهم أعمق للوصل الى نتائج لتساؤلات الدراسة. 

 :مجتمع وعينة الدراسة -
يعد مجتمع الدراسة هم عينة من الشباب السعودي )ذكور واناث( مستخدم منصة أكس، تعتمد 

قاء وانت صد والتعمد في اختيارهذه الدراسة على العينة العمدية )القصدية( " التي تقوم على الق
مفردات العينة بطريقة محكمة، لا مجال فيها للصدفة بحيث يقوم الباحث بانتقاء مفردات 

( 67، ص. 2019الممثلة أكثر من غيرها لما يهدف اليه في دراسته". )حمدي وآخرون، 
ة الى أن ووقع الاختيار عليها لأنها الأنسب لمناهج الدراسة )منهج دراسة الحالة( إضاف

موضوع الدراسة مرتبط بفئة محددة من الشباب السعودي وهي الفئة التي تواجه مشكلات 
 ( شاب وشابة من مستخدمي منصة أكس.21)صحية، نفسية، اجتماعية(، بلغ حجم العينة )
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 :أدوا  الدراسة -
ف أهدا تعتمد هذه الدراسة على أداة مهمة من أجل الوصول الى فهم أعمق والاجابة على     

محادثة  "( أداة المقابلة بأنها 2008يعرف قنديلجي ) الدراسة، وهي أداة المقابلة غير المقننة،
أو حوار موجه بين الباحث وشخص آخر أو أشخاص آخرين، بغرض الوصول الى معلومات 
تعكس حقائق أو مواقف محددة، يحتاج الباحث الوصول اليها، بضوء أهداف بحثه". 

 الاتستعانة بالمقابلة غير المقننة وذلك للحاجة الى التعمق في إجابات الحوتم الا( 213)ص.
 التي هي بالأساس احتياجات ومطالب نفسية واجتماعية لا تظهر الى من خلال هذا النوع من

عة يرجع لطبي المقابلات التي تجعل للمبحوث الحرية في التعبير دون قيود. كما أن ذلك ايضا
اد إضافة الى عينة الدراسة فهم عدد محدود، وطبيعة المعلومات المر نوع الدراسة ومنهجها، 

 جمعها وهي البيانات المتعمقة. 
 تم تصميم دليل المقابلة على صياغة الأسئلة المفتوحة بشكل يسمح للمبحوثين بشكل      

 سردي قصصي، بحث تتمحور استبانة المقابلة في التركيز على ثلاث محاور أساسية:
 لديموغرافية للمبحوث.البيانات ا .1
معرفاااة أشاااكال الاحتياجاااات التاااي يطالاااب بهاااا عاطفياااة )تكاااوين العلاقاااات والانتمااااء(،  .2

قانونية )حقوق اقتصادية، مدنية(، اجتماعياة )التمكاين، المسااهمة(، ودور شابكة 
العلاقاااااات التاااااي تسااااااعده فاااااي اشاااااباع تلاااااك الاحتياجاااااات )الأصااااادقاء، الجماعاااااة 

 هات الداعمة، المراكز والخدمات.المشترك بها، المؤسسات، الج
معرفة مجالات تحقيق الذات هل الهدف منه العناية بالذات والمحبة والحاجة  .3

ي العاطفية، او الدراسةعن الاحترام والحقوق القانونية، او التقدير الاجتماع
 لمؤهلاته وقدراته.

 إجراءا  الصدق والثبا  للأداة: -
 ( من5أكد من كفاءة الأداة وجودتها تم عرضها على عدد )عند الانتهاء من أداة المقابلة وللت

 المحكمين في المجال الاجتماعي وذلك للآخذ بآرائهم وتعديلاتهم. للتأكد من صدق الأداة 
هداف ومدى فعاليتها في قياس ماتسعى الدراسة الى قياسه، وأجريت التعديلات بما يتلاءم مع أ 

لة، بين أسئلة كل محور من محاور استبانة المقاب الدراسة وتساؤلاتها. ولقياس مدى الترابط
( 3ها )قامت الباحثة باستخدام التجربة الميدانية واجراء المقابلات على عينة استطلاعية قوام

 لمعرفة مدى فهمهم للأسئلة الأداة، وسؤالهم عن حاجتهم لإضافة سؤال.
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عن طريق المحادثة بعد ذلك تم العمل على التواصل مع أفراد العينة عبر منصة أكس، 
ع لات مالخاصة و التنسيق معهم لتحديد اليوم والوقت المناسب لإجراء المقابلة،  أجريت المقاب

( شاب وشابة، واتخذت عدة أساليب حسب رغبة المبحوث فكانت كالتالي: )مقابلات 21)
، مقابلات بالمكالمات الهاتفية( ، وهي من ZOOMوجها لوجه، مقابلات تطبيق زووم 

( ومن نقاط قوتها " أنها تتاح فرصة للمشاركين أن 2019ساليب التي ذكرها كريسول )الأ
يعطوا معلومات تاريخية عن موضوع الدراسة، ويعطي مجالاع للباحث كي يتحكم في مجريات 

، (، تراوحت المقابلات بين الحد الأدنى والاعلى ) من ساعة الى ساعتين(330الأسئلة" )ص:
  يدويا أولا بأول، حتى يتم تفادي النقص في جميع البيانات، في حالتم تفريغ المقابلات 

وجدت بعض الإجابات الناقصة تستوفى من المبحوث الذي يليه، وكان هناك عدم التزام من 
 .قبل بعض الحالات بالوقت المحدد من قبلهم مما استدعى الى إعادة تحديد وقت ويوم مناسب

( وهو برنامج MAXQDAبلات، تم الاستعانة ببرنامج )من أجل تنظيم وتحليل بيانات المقا
(، تم من خلال البرنامج رفع جميع المقابلات 2024لتنظيم  البيانات النوعية بنسخته )

( لكل مقابلة، Codingالمكتوبة في ملفات وورد، ومن ثم  القيام بعملية ترميز البيانات )
 Basic Thematicسية )واستخدمت هذه الدراسة خطوات تحليل الموضوعات الرئي

Analysis. ) 
 بلة.ومن ثم الخروج بالنتائج بناء على عملية التنظيم والتحليل النوعي لبيانات أداة المقا

 :نتائج الدراسة -
 أولا : البيانا  الأولية

 ( البيانا  الأولية لعينة الدراسة1جدول رقم )

م 
رق ح
ال

لة
ا

 

حالة ال المستوى التعليمي العمر الجنس مسمى الحالة
 الزواجية

 أعزب الثانوي سنة فأكثر 30 ذكر مجهول النسب 1

الى أقل  22من  أنثى التصلب اللويحي 2
 سنة 26من

 عزباء البكالوريوس

 عزباء الثانوي سنة فأكثر 30 أنثى التصلب اللويحي 3

 أعزب الثانوي سنة فأكثر 30 ذكر البهاق 4

 ءعزبا البكالوريوس سنة فأكثر 30 ذكر الفصام 5

 عزباء الماجستير سنة فأكثر 30 أنثى الثعلبة 6

 أعزب الدبلوم سنة فأكثر 30 ذكر الفصام 7

 عزباء الدبلومسنة الى  26من  أنثى الإعاقة الحركية 8
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م 
رق ح
ال

لة
ا

 

حالة ال المستوى التعليمي العمر الجنس مسمى الحالة
 الزواجية

واضطراب مابعد 
 الصدمة

 سنة 30أقل من 

عسر النطق  9
 )التأتأة(

الى أقل من  22من  ذكر
 سنة26

 أعزب البكالوريوس

 عزباء البكالوريوس سنة فأكثر 30 أنثى ثنائي القطب 10

الى أقل من  18من  أنثى الاكتئاب 11
 سنة 22

 عزباء الدبلوم

 أعزب بكالوريوس سنة فأكثر 30 ذكر ثنائي القطب 12

 عزباء الماجستير الى أقل من 26من  أنثى الشلل الدماغي 13

 عزباء البكالوريوس سنة فأكثر 30 أنثى الإعاقة الحركية 14

 أعزب البكالوريوس سنة فأكثر 30 ذكر الإعاقة البصرية 15

 متزوج البكالوريوس سنة فأكثر 30 ذكر الاكتئاب 16

عسر النطق  17
 )التأتأة(

 متزوج البكالوريوس سنة فأكثر 30 ذكر

الى أقل من 22من  أنثى المهاق 18
 سنة 26

 عزباء البكالوريوس

الى أقل من 22من  أنثى مجهولي النسب 19
 سنة 26

 مطلقة الثانوي

الألم الليفي  20
 العضلي

 عزباء البكالوريوس سنة فأكثر 30 أنثى

الاختراع  21
 والابتكار

الى أقل من 22من  ذكر
 سنة 26

 أعزب البكالوريوس

يتبين لنا أن الحالات من مستخدمي منصة )أكس( من الشباب السعودي، بلغ مجموعهم 
(، أما من حيث العمر 11(، وعدد الإناث )9ر )( شاب وشابة، في حين بلغ عدد الذكو 21)

 الى أقل22( مما أعمارهم )من 5عام فأكثر(، و عدد ) 30( مما أعمارهم )13فقد بلغ عدد )
(، بينما 2عام( ماعدده ) 30الى اقل من  26عام(،  بينما شكلت من أعمارهم )من  26من  
ث الحالة الزواجية فقد بلغ عام(، ومن حي 22الى أقل من  18( ممن أعمارهم )من 1بلغ )

بين (، وتراوح المستوى التعليمي ما7(، وغير المتزوجين)1(،  والمطلقين )2عدد المتزوجين )
المستوى الثانوي الى درجة الماجستير، أما بالنسبة للمناطق الجغرافية فقد تضمنت عدة 

 ئل، القصيم(.مناطق) الرياض، جدة، مكة المكرمة، المدينة المنورة، الباحة، تبوك، حا
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 ثانيا: أشكال الاعتراف الاجتماعي ومجالا  تحقيق الذا  في منصة "أكس" 
 المستوى الأول: الاعتراف العاطفي )الحب( وتعزيز الثقة في النفس

 مرتبة ترتيبايمكن تقسيم موضوعات الاعتراف العاطفي الى ثلاث موضوعات أو فئات رئيسية 
رأس المال الاجتماعي، الاشباع العاطفي، الدعم  :حسب الأكثر تحققاً لدى الحالات

 الاجتماعي.
 :رأس المال الاجتماعي -

ة، يشير الى أنماط العلاقات الاجتماعية التي تنشأ في المنصة، والتي قد تخدم مصالح شخصي
ون واجتماعية، وتشعر الفرد بقدرته على تحقيق ذاته من خلال تكوين علاقات اجتماعية قد تك

حصول عليها في الواقع، مما يجعل هذه العلاقات وسيلة لتعزيز المشاركة من الصعب ال
، الاجتماعية، كما أن هذه العلاقات الاجتماعية قد تتحول من كونها افتراضية الى واقعية

 وتشكل للفرد نوعا من الاعتراف العاطفي الذي يعيد له إعادة التعريف بهويته الفردية.
امة ية الاعتراف الاجتماعي في تعزيز الهوية الفردية، والكر يركز هونيث في نظريته على أهم

 يعيد الفردية، بينما منصة "أكس" تعيد تشكيل ديناميكيات العلاقات الاجتماعية في سياق رقمي
 تعريف مفاهيم الاعتراف والتفاعل الاجتماعي.

م يجادون فاي ان الافراد الذين قد يواجهون غياب الدعم العاطفي مان الأسار والأصادقاء، يجعلها
المنصة، فرصة لوجود مجتمعات تادعمهم عاطفياا واجتماعياا، وتتفاق فاي ذلاك جمياع الحاالات، 

ا ( بأنها وفرت لها بيئة مشاابهة لأسارتها، تحقاق لهاا الادعم والاحتاواء، كماا أنها13فقد ذكرت )ح
كونااات العدياااد مااان العلاقاااات الاجتماعياااة التاااي تمثااال رأسااامال اجتمااااعي، هاااذه العلاقاااات كانااات 

رون اعمة ومشجعة ومحفزة لهاا، تحدياد فاي اباراز موهبتهاا الكتابياة والتاي غالباا ماا يقابلهاا الآخاد
 بعدم التصديق، كونها تعاني من مرض الشلل الدماغي، وقالت:

"كلنا عائلة أحس كده. نساعد بعض نجاوب مع بعض...سافرت حايل عشان اشوف صاحبتي 
مجتمع أكثر، انا مااخاف الناس تستكرني، اناا وهي عندها نفس اعاقتي شلل دماغي، دخلت فال

 فلانه اللي تكتب في "أكس"
كما أكد آخرون على أن رأسمال الاجتماعي الذين تكون من خلال المنصة، ساعدهم في البدء 
في العلاج ومواجهة أمراضهم، وذلك من خلال بيئات داعمة ومشجعة للعلاج، في هاذا الصادد 
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تمااااعي الاااذي افتقاااده فاااي محااايط الاسااارة وخاصاااة فاااي تجااااهلهم ( أناااه تلقاااى الااادعم الاج9أكاااد )ح
لموضااوع عاالاج التأتااأة، ممااا ساااعده علااى باادء العاالاج بنفسااه عاان طريااق الأصاادقاء فالمنصااة، 

 وقيامه بالتوعية بأهمية العلاج والتدخل المبكر، وقال:
، " فااي شااخص ب"أكااس"  كااان لااه فضاال بعااد الله فااي إنااي ادخاال نااادي يهااتم بالخطابااة والالقاااء

وهناااك تعرفاات علااى ناااس كثياار وتطااورت عناادي مهااارات الإلقاااء كثياار وتحساان موضااوعي ماان 
 ناحية التأتأة"

 كما أن فقدان الأصدقاء الذي وقع على الافراد، من شأنه أن يجعل الفرد يبحث عن بدائل لهذه
الصااااداقات، ممااااا لاشااااك فيااااه بااااأن المنصااااة ساااااهمت فااااي تكااااوين الصااااداقات ذات الاهتمامااااات 

( تخلي صديقاتها بعدما أصيبت بالاعاقة، مما جعلهاا  فاي مرحلاة 8، فقد واجهت )ح المشتركة
مابعاااد الصااادمة، بااادون صاااداقات،  وجعلهاااا أكثااار حرصاااا فاااي انتقااااء صاااداقاتها، بمعناااى إعاااادة 

 تشكيل لعلاقات الصداقة، وقالت: 
د " أكثااار المشااااعر تعااااطف ماااع إصاااابتي، فكنااات أناااا رافضاااة فكااارة التعااااطف، أناااا ماااا أحاااب أحااا

يتعاطف، أنا لو أنا ابي تعااطف ماا طلعات علاى السوشايال مياديا ماا بينات للعاالم، أناا ماا أبغاى 
أحااااد يتعاااااطف، أنااااا أبغااااى أحااااد يساااااند، وجتنااااي مشاااااعر احتااااواء كثياااار، كوناااات مجموعااااة ماااان 

 الأصدقاء، صرت إجتماعية بزيادة"
ضاامن المجتمعاي، يرى هونيث أن رأس المال الاجتماعي، الذي يشمل الروابط الاجتماعياة والت

يعتمد بشكل أساسي على آليات الاعتراف العاطفي، حيث يُساعد الاعتاراف العااطفي فاي خلاق 
علاقات ثقة ودعم متباادل باين الأفاراد، مماا يعازز رأس الماال الاجتمااعي يسااهم وجاود شابكات 
، اجتماعيااة قويااة فااي ترساايخ الاعتااراف العاااطفي عباار تبااادل مشاااعر الاحتاارام والحااب والتقاادير

بحيث كلما زاد مستوى الاعتراف العاطفي في المجتماع، ارتفاع مساتوى رأس الماال الاجتمااعي، 
 et al. Thomasممااا يااؤدي إلااى مجتمااع أكثاار تضااامنًا وتماسااكًا، وهااذا يتفااق مااع دراسااة 

( أن وسائل التواصل الاجتماعي تساعد على تطوير رأس الماال الاجتمااعي والتماساك 2017)
 فاهية النفسية.المجتمعي وتعزز الر 

 :الاشباع العاطفي -
يقصااد بااه الاحتياجااات العاطفيااة التااي تشاابع لاادى الافااراد ماان خاالال اسااتخدام منصااة "أكااس" ، 
بمعنى الحاجة الى الحب، والعطف، والاحتواء وتحديادا وقات مشااركة تجااربهم الشخصاية، كماا 
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ات الايجابية أو الرساائل يمكن أن تعزز المنصة للأفراد التعبير عن مشاعرهم من خلال التعليق
 الخاصة، واستخدام الوسوم ) #هاشتاق(.

في هذا الصادد، وفاي غيااب الاعتاراف العااطفي والاروابط الاسارية، وتبعاا لنظرياة هونياث، فأناه 
تاي هاي عندما تنكر الاسرة أو البيئاة الكافلاة للفارد، احتياجاتاه مان الحاب والرعاياة والاحتاواء، وال

 وين الهوية والشعور بالثقة في النفس.ركائز يعتمد عليها في تك
ذا بالنسبة للأفراد الذين يعانون من الامراض الصحية فقد يقابلون بالرفض والانكاار الأساري، ها
( 20الانكاار مان شاأنه المسااس بحاجاة الفارد الاى الحاب والاحتاواء، فاي هاذا الصادد عبارت ا)ح

سااارتها للمااارض، ولجؤهاااا الاااى وهاااي مصاااابة باااالألم الليفاااي العضااالي عااان معاناتهاااا ماااع تجاهااال أ
 المنصة للتعبير عن ذلك، وقالت:

"إللااي خلانااي مباادئيا أتكلاام أنااا حساايت إنااي مجنونااة وقاعاادة أعاايش بخيااال، وقاعاادة أحااس بااألآم 
خياليااة، أمااي تماار ماان غرفتااي وأنااا فااي نوبااة ألاام مهااي شااايفه شاايء، فحساايت إنااه ثاااني يااوم إذا 

لاني أبدء ابغى اوثق بحيث إنه لما أرجع صحيت ووضعي سليم، إنه أمس كان كابوس إللي خ
مااا أقااول إنااي مجنونااة، بدايااة كااان رعااب، أنااا بااديت أكتااب.من الخااوف لأنااه حساايت بعااد أساابوع 
أسبوعين أنسى الآلام. فهل أنا صدق؟ حسيت بالآلام هذي؟ ولا كانت خيالي اللي لاعاب فيناي 

قاعادة أكاذب ولا قاعادة ألاف، وكذا، فبديت اوثق واكتب الإحساس والالام، ، وياا جماعاة اناا ماو 
 والشيء الثاني إني أدور، أشخاص عندهم نفس المعاناة والالم"

وماان جوانااب الاشااباع العاااطفي للااذوات الأخاارى، ومساااعدة الاخاارين الااذين مااروا باانفس التجربااة، 
( وهااي مصااابة بالتصاالب اللااويحي بأنهااا تقاادم الاحتااواء ومشاااعر الأمااان والطمأنينااة 3ذكاارت )ح
 مثالها، وقالت:للمصابين أ

"ردود فعل المصابين معي دائما وأبدا أحيانا تكون عندي مشكلة . وأتساءل هل في أحد مثلي؟ 
 أكتبها؟ وإن كتبتها يدخلون علي على طول. مثلك ؟ كلنا. لا تخافين. ترى كلنا فأطمن"

نسااتطيع القاااول باااأن اساااتخدام المنصاااة قاااد يعاازز الاشاااباع العااااطفي والشاااعور بالحاااب، وتحساااين 
( فاي 2016) et al. Erfaniالصحة النفسية للمرضاى، وهاذا يتفاق ماع ماتوصالت الياه دراساة 

علاااى الصاااحة النفساااية للمساااتخدمين مااان مرضاااى  أثااار اساااتخدام مواقاااع الشااابكات الاجتماعياااة
تاام  الساارطان، فااي حااين اعتماادت معظاام الدراسااات السااابقة علااى الطاالاب الأصااحاء كمشاااركين؛
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خدمين، ولا سااايما الأشاااخاص الاااذين يعاااانون مااان ظاااروف إهماااال مجموعاااات أخااارى مااان المسااات
صااااحية خطياااارة لانهااااا تعاااازز الاااادعم الاجتماااااعي، وتثااااري تجربااااة التاااارابط الاجتماااااعي، ويحساااان 

 الرفاهية النفسية لمرضى السرطان.
ومن زاية أخرى، فقد يحصل الافراد مجهولي النسب على الحب والاشباع العااطفي المفقاود فاي 

( وهاو مان 1)ح  قاات اجتماعياة فاي المنصاة ، فاي هاذا الصادد عبارالواقع من خلال خلق علا
 مجهولي النسب عن سعادته من التعليقات التي تشعره بأنه محبوب ومرغوب، وقال:

 "تجيناي كثيار التعليقاات العاطفياة، يعناي اذا انات ماا عنادك أحاد تعاال احناا نتبنااك هماا عااارفين
لاي ماثلا إحناا نتشارف إناه أنات تكاون ولادنا، انه اناا خالاص كبارت ، وفاي بعضاهم كاانوا يقولاوا 

 وإحنا لو عندنا بنات إحنا ممكن نزوجك هما مانخجل إنه أنت تكون زوج لبناتنا"
اذن نساااتطيع القاااول باااأن منصاااة "أكاااس"، تعااازز الاشاااباع العااااطفي وروح الانتمااااء والحاااب لااادى 

ن الانكااار العاااطفي الأصااحاء والمرضااى والموهااوبين والمبتكاارين الااذين واجهااوا أشااكالا مختلفااة ماا
أن الاساتخدام  Bhatiasevi  ( ( 2024فاي حيااتهم الواقعياة، وهاذا يؤكاد ماا آلات الياه دراساة 

المعتااادل والإيجاااابي لوساااائل التواصااال الاجتمااااعي يساااهم فاااي تعزياااز الشاااعور بالانتمااااء والااادعم 
 الاجتماعي.

 :الدعم الاجتماعي -
جاباااات والتعليقاااات الايجابياااة وإعاااادة يقصاااد باااه أشاااكال التفاعااال ماااع المحتاااوى مااان خااالال الاع

د التغريد، والتضاامن ماع المساتخدمين فاي الحمالات والمباادرات التاي تعازز التقادير والكراماة، فقا
يلقاااى المساااتخدم كلماااات التشاااجيع والطمأنيناااة عنااادما ينشااار تجارباااه الشخصاااية، بالإضاااافة الاااى 

 زات الشخصاية والتفاعال العلنايمشاركة الأفكار والمعلومات لحل المشكلات، والاحتفال بالإنجاا
لتقااديم المساااهمات المجتمعيااة، ممااا تعاازز لاادى الفاارد الشااعور بالثقااة فااي نفسااه وانااه شااخص لااه 

 مكانته وقيمته في المجتمع السعودي.
فااااي واقااااع الأماااار، فااااإن جميااااع الحااااالات عباااارت عاااان سااااعادتها بأنهااااا لاقاااات الكثياااار ماااان الاااادعم 

من الادعم الموجاود فاي الواقاع، غالباا ماايظهر الفارد الاجتماعي فالمنصة، والذي قد يكون أكثر 
بالهوية التي يفضلها ويرغب في ابرازها للعلن وان ياتم الاعتاراف بهاا، فعال سابيل المثاال يظهار 
بشخصية الملهم والشجاع والمكافح والصبور، مما يعبر عن حاجته في تحقيق ذاته، وهذا يتفق 
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ن عمليااااة عااااارض الااااذات عباااار  المجتماااااع ( أ2019مااااع ماتوصاااالت اليااااه دراساااااة عباااادالكافي )
الافتراضي شبيهة إلى حد كبير بما يحدث في الحياة الفعلية لكنها تتمياز بعادة خصاائص فريادة 
من نوعها يستحيل أن يحظى بها الفرد في الواقع، كما أن الافراد يهدفون من خالال التفااعلات 

 الاجتماعية الى تكوين انطباعات إيجابية عن أنفسهم.
كن أن تساعد المنصة في إعاادة تشاكيل العلاقاة باين الفارد والمجتماع، وذلاك مان خالال من المم

مشاركة الآخرين لمعانته الشخصية، مما جعل تجرباة المارض أو المعاناة تجرباة إيجابياة، قاادرة 
على خلق هويات تشعر بالرضا تجاه ذاتها وتجااه الآخارين، مماا يسااعد فاي خلاق فارص وآفااق 

ة من ضمنها مجال الشهرة والعمال والظهاور الإعلاماي، فاي هاذا الصادد واسعة في مجالات عد
 ( عن ذلك بقولها:8عبرت الشابة ذات الاعاقة )ح

"انا كنت ظالمة المجتمع من ردة أقلية الناس، أخذت صورة على المجتمع انهم كلهام سايئين    
نااس حتاى لاو ماا لكن لماا دخلات بالسوشايال مياديا حسايت لأ، هاذه نقطاة فاي بحار والحماد   ال

تعرف انك إنت مشهورة ولا ما تعرفك، أيا كان، تلقين يخدمك الصغير قبل الكبير، تشاوفين أي 
 أحد بيقدم لك خدمة. هاذي بحد ذاتها تحسسك إنه لك مكانة في الحياة، ما أنت منبوذة"

 أمااا بالنساابة للشااباب السااعودي الااذي واجهااوا وصاامة الماارض النفسااي، قااد تجاااهوا ذلااك بااالظهور
والاعتراف بها في المنصاة ، ورفاض الشاعور بالعاار مماا أعااد تشاكيل هويااتهم علاى أنهام أفاراد 
ملهمين وشجعان ومتعايشين مع المرض، ولاقوا الدعم الاجتماعي ومشاعر الاعجاب والتشجيع 
لهاام،  ممااا ساااعدهم علااى مساااعدة أنفسااهم واسااتعادة الثقااة فااي ذواتهاام، ومساااعدة الآخاارين فااي 

ممااا جعلهاام أفااراد فعااالين، وتتفااق فااي ذلااك جميااع الحااالات ذات الماارض النفسااي  تجربااة الماارض
( الشااااب المصااااب بثناااائي القطاااب، عبااار 12(، فنجاااد باااأن )ح12،16، 5،7،10،11التالياااة: )

عان إعجاباه بااردود الفعال فااي المنصاة ، والتااي مان شاأنها أن تعاازز الاشاباع العاااطفي، كماا أنااه 
خارين وذلاك نقال رساالته ورحلتاه ماع مرضاى ثناائي القطاب أولا قام بتقديم الدعم الاجتماعي  للآ

 ثم توعية المجتمع ثانيا، وقال في ذلك :
هاادفي بشااكل  "تجينااي تعليقااات ايجابيااة فااي السوشاايال ميااديا أكثاار ماان فااي الحياااة العامااة...   

 أساسي في الناس اللي عندهم ثنائي القطب وأهاليهم، بعدين الهدف الثاني توعية المجتمع"
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من زاوياة أخارى، قاد يلاقاي الفارد أيضاا مان خالال الادعم الاجتمااعي، فاي مطالباتهاا الحقوقياة و 
( وهاااي الشاااابة مجهاااول النسااابة بأنهاااا دخلااات الاااى المنصاااة مااان أجااال 19أيضاااا، فقاااد عبااارت )ح

الحاجااااة الاااااى الااااادعم الاجتمااااااعي فااااي سااااابيل الحصاااااول علاااااى حقوقهااااا وحاجتهاااااا لكااااال أشاااااكال 
ن الظلااام والقهااار مااان الاسااارة الكافلاااة، مماااا جعااال المنصاااة المسااااعدات كونهاااا تعرضااات لكثيااار مااا

ن، داعمة لها في تلبية احتياجها من الدعم الاجتماعي، والاحساس بالقبول والاحتواء من الاخري
 وقالت:

"لقيت حب وتعاطف لدرجة الناس إللي كنت أسمع منهم وأقارأ كلامهام الإيجاابي، تارى هاو إللاي 
درجااة مااا كااان يهمنااي وفعالا مااا كناات آخااذ أي مساااعدات خلاناي أنااا أكماال ماان ضاامن الأشاياء ل

ي مالية، لدرجة باليوم إللي أنا ما كنت أغرد ولا أفتح، بس كانت الناس تسأل عني، وكان هالش
 مرة حلو"

 ووفقًاا لنظريااة هونيااث، فاإن الاادعم الاجتماااعي يمثال امتاادادا لمفهااوم الاعتاراف العاااطفي، ويعاازز
لضاغوط النفساية، مماا يسااعد الافاراد علاى مواجهاة تحاديات من الشعور بالانتمااء ويخفاف مان ا

(  فااإن الدراسااة الحاليااة تلتقااي معهااا أن غالباااا 2014الحياااة، وبالمقارنااة مااع دراسااة الصااويان )
مايفضااال الافاااراد المجتماااع الافتراضاااي، لأساااباب تتعلاااق بضاااعف الااادعم الاجتمااااعي والتواصااال 

سااحاب، الحرمااان الااواقعي، محاولااة تغيياار الاجتماااعي علااى مسااتوى الواقااع، رفااض الواقااع والان
الواقاااع، والتهمااايش الاااذي يعااااني مناااه الشاااباب للحصاااول علاااى الاعتاااراف الاجتمااااعي مااان قبااال 
الاخرين، لذلك أكدت الدراسة على تعدد أشكال المشاركة والتفاعل الاجتماعي باين الشاباب فاي 

علاقااات اجتماعيااة  هااذه المنصااات ماان حيااث مشاااركة الاخاارين فااي نفااس الاهتمامااات، واقامااات
 جديدة.

 :مجال الثقة في النفس -
رتباطًاا اوفقًا لا"أكسل هونيث" تعتبر الثقة بالنفس عنصرًا مهمًا في تكاوين الهوياة الفردياة وتارتبط 

وثيقًا بتحقيق الاعتراف الاجتمااعي. فالثقاة ليسات مجارد شاعور داخلاي، بال هاي نتااج تفااعلات 
الأفراد على شكل من أشكال الاعتراف لتعزياز احتارامهم اجتماعية ناجحة مع الآخرين، ويعتمد 

 لذاتهم وشعورهم بقيمتهم.
يمكاان أن تسااااهم منصااة أكاااس فاااي بناااءً الثقاااة فاااي الاانفس وإعاااادة تشاااكيل الهويااة الفردياااة كونهاااا 
تعطااااي مساااااحة لتعبياااار الافااااراد عاااان ذواتهاااام، كمااااا تتاااايح لهاااام التعبياااار عاااان هااااويتهم وتجاااااربهم 
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كااأفراد فاااعلين فااي المجتمااع، عاالاوة علااى ذلااك فيااه منصااة تمكاان الشخصااية، ممااا يؤكااد دورهاام 
الافراد من تشكيل جماعاات ذات اهتماماات مشاتركة منهاا جماعاة المارض الواحاد، مماا يجعلهام 

 أداة لتحقيق التضامن الاجتماعي، ويعزز شعور الانتماء.
في النفس، في هذا الصدد عبرت جميع الحالات على أنهم حصلوا على مقدار عالي من الثقة 

مان خاالال التواصاال الفعاال فااي المنصااة ، وتحديادا فااي الوصاام الاجتمااعي للشااباب، فقااد أكاادت 
جميع الحالات ذات المرض النفسي، بأن المنصة  عززت مان اساتعادة ثقاتهم فاي أنفساهم، كماا 
وه انها اتاحت إعادة تشكيل هويتهم التي يرغبون بإظهارها للمجتمع، والتي هي ردة فعل لما عاان

مان وصامة مجتمعياة، فقاد ظهاروا بهوياات  تعكاس جواناب الاباداع والموهباة الموجاودة بااداخلهم، 
كماا أكادت جمياع الحاالات ذات المارض النفساي، قاد واجهات المارض بممارساة هواياة أو صااقل 
موهبااة، ممااا ساااعدهم فااي التكيااف مااع الماارض، وتنوعاات هااذه الهوايااات والمواهااب والتااي أرادوا 

اس كهويااة تمياازهم وتاازيح أثاار الوصاامة الاجتماعيااة علااى الأقاال فااي العااالم الظهااور بهااا أمااام الناا
الرقماااي، مااان هاااذه الهواياااات والمواهاااب ) التاااأليف والكتاباااة، التصاااوير، الاعماااال الحرفياااة مثااال 

( بااااان الفضاااااء 2022الكورشاااايه، الالقاااااء( وهااااذا يتفااااق مااااع ماتوصاااالت اليااااه دراسااااة مروانااااي )
لات الداخليااة للااذات بمعنااى ان الفاارد يعباار عاان جانبااه الافتراضااي هااو فضاااء للتعبياار عاان التمااث

المعنااوي أكثاار ماان الجانااب المااادي، كمااا ان هااذا الفضاااء يتاايح للمسااتخدم عاارض ذاتااه الواقعيااة 
بمعنى يعرض حياته بكل شفافية ودون تحفظ اما بخلق اسام مساتعار او بهويتاه الحقيقياة، لكان 

 ر في التعبير عن ذاته.الشخص الذي يستخدم هويته الحقيقية يجد حرية أكب
( وهي شابة لديها الفصام، وكاتبة محتوى في المنصة ، على 5ووفق تلك الرؤية فقد عبرت )ح

أنهاااا ظهااارت للمجتماااع فاااي المنصاااة وافصاااحت عااان مرضاااها بااادون خاااوف أو خجااال أو شاااعور 
بالعااار، وخصوصاااا أنهاااا عانااات مااان الااارفض والانكاااار الاساااري لمرضاااها، فكاااان افصااااحها عااان 

 يق الراحة النفسية، والتي نبعات مان حبهاا لاذاتها وثقتهاا فاي نفساها، وذلاك بفعال مااالمرض لتحق
 وجدته في منصة "أكس"  من حب احتواء واهتمام، وقالت:

"كنات أبااى أعلاام الناااس وأعلاام كاال إللااي حاولي إيااش هااو الفصااام،وكنت أقااول شااي ماااهو عيااب   
 وابي افهم أهلي وخلاص ارتحت وسويت اللي 
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 Bronsteinالمنصة وسيلة لتحقيق الثقة في النفس، وتتفق هاذه النتيجاة ماع  هذا يؤكد على أن
( ان النسااااء اللاتاااي عااارفن عااان أنفساااهن فاااي منصاااات التواصااال الاجتمااااعي باساااتخدام 2014)

اسمائهن الحقيقياة، وارادن انشااء شخصاية إيجابياة او مقبولاة اجتماعياا فاي ملفااتهم الشخصاية، 
من جوانب حياتهن، وان خلق الهوية الافتراضاية هاو عملياة وذلك عن وعي وإدراك بما يظهرن 

 انعكاسية بهدف الحاجة الى تعزيز الذات وليس فقط من اجل التواصل الاجتماعي.
خلاصااااة القااااول، بااااأن المملكااااة العربيااااة السااااعودية تنااااتهج سياسااااات الاعتااااراف العاااااطفي        

تعزياااز الااادعم الاجتمااااعي وبنااااءً لمواطنيهاااا وتضاااع بالاعتباااار الاساااتراتيجيات التاااي تهااادف الاااى 
مجتمع متلاحم، بحياث ياتم التركياز علاى تعزياز الاتلاحم الاجتمااعي والمساؤولية المجتمعياة مان 
خااالال بااارامج دعااام الأسااارة، الصاااحة النفساااية، والتطاااوع، مماااا يعااازز الشاااعور بالانتمااااء والتقااادير 

ر الأسارة(، ودعام الاساتقراللأفراد. مثال إطالاق البارامج التاي تهاتم بتنمياة الأسارة )مجلاس شاؤون 
الأسااري وتقااديم خاادمات استشااارية للأساار، ممااا يعاازز الااروابط الاجتماعيااة ويخلااق بيئااة داعمااة 
للأفااراد، كمااا ياااتم تعزيااز ثقافااة التطاااوع ماان خاالال منصاااة إحسااان، التااي تتااايح للمااواطنين تقاااديم 

يًااااا وإحساسًااااا المساااااعدات والمشاااااركة فااااي المبااااادرات المجتمعيااااة، ممااااا يماااانحهم تقااااديرًا اجتماع
 بالمسااؤولية، بالإضااافة الااى باارامج الرعايااة النفسااية )منصااة لبيااه( لمااا لهااا ماان أهميااة فااي تحقيااق
الاعتااااراف العاااااطفي لأفااااراد المجتمااااع، والحاااارص علااااى توطيااااد الثقااااة المتبادلااااة بااااين الحكومااااة 

 والمواطنين.
 المستوى الثاني: الاعتراف القانوني )الحق( واحترام الذا 

الاى ثلاثاة موضاوعات رئيساية تعبار عان الاعتاراف القاانوني جااءت مرتباة مان  توصلت الدراسة
، الأكثر تحقيقا في المنصة الى الأقل: تعزيز الوعي بالحقوق، مرئية الافاراد والصاوت المساموع

 التواصل مع الجهات المعنية وصناع القرار.
 :تعزيز الوعي بالحقوق  -

ر عاان آرائهاام ممااا يعاازز النقاااش حااول الحقااوق تتاايح منصااة "أكااس" لجميااع الأفااراد حريااة التعبياا
والقااوانين، باعتبااار هااذه المنصااة منصااة واسااعة لنشاار حماالات التوعيااة الحقوقيااة، وبناااءً شاابكات 
 دعاام اجتماااعي وقااانوني، وتتنااوع آليااات التعبياار عاان المطالبااات الحقوقيااة بعاادة أشااكال )التغريااد،

 إعادة التغريد، الاعجاب، الوسوم، المساحات(.
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هناااااك فئااااات تطالااااب بحقوقهااااا بلغااااة الجماعااااة أو الاااانحن، مثاااال )ذوي الإعاقااااة(، فقااااد  كمااااا أن
اساااتخدمت غالبياااة الحاااالات مااان ذوي الإعاقاااة المنصاااة  فاااي تحقياااق مطالبهاااا، وهاااذا ماذكرتاااه  

( بمطالبتهاا بحقاوق ذوي الإعاقاة، والتاي اطلقات عليهاا مسامى "مسالتزمات" لتحقياق رفاهيااة 8)ح
 لإعاقة، وعبرت عن ذلك بقولها:أكبر على مستوى حياة ذوي ا

مطالبااه بحقااي وحقااوق غيااري صاارت أطالااب بتااوفير مسااتلزمات ذوي الإعاقااة، تااوفير الاماااكن  "
لذوي الإعاقة لأنه يمكان أناا اقادر أطالاب غيار مايقادر ،فكنات أشاوف ماثلا اي كافياه فاي عتباه 

 كنت أقدم لهم إنه يحط منزلقات وراح يجيكم زباين كثير من ذوي الإعاقة"
وتفسيرا لهذا أن المطالب التي تطالب فيها هي مطالب لتحسين جودة ذوي الإعاقاة، مماا يعازز 

ا، علماا الشعور بالاستقلالية الكاملة، والاعتمااد الاذاتي، وبالتاالي تتحقاق المسااواة التاي تناشاد بها
باااأن هاااذه المطالباااات هاااي بالأسااااس متحققاااة فاااي أرض الواقاااع لكااان لعااال ضاااعف الرقاباااة علاااى 

لالتزام بها كانت هاي السابب فاي المطالباة بهاا، بينماا هاي اشاتراطات للوصاول الشاامل ضرورة ا
من قبل هيئاة رعاياة الأشاخاص ذوي الإعاقاة والتاي تفارض العمال فياه وزارة البلاديات والإساكان 
فااي المملكااة العربيااة السااعودية علااى جميااع الاماااكن العامااة، لتمكااين جميااع فئااات المجتمااع ماان 

ن العامااااة دون عوائااااق، وتحقيااااق مجتمااااع شااااامل ومااااوائم )وزارة البلااااديات الوصااااول الااااى الأماااااك
 والإسكان( 

( بحااااجتهم الاااى انشااااء جمعياااات حقوقياااة، للتوعياااة 16و13وح 6فاااي حاااين عبااارت كااال مااان )ح
باااالمرض، وتصاااحيح المفااااهيم والأفكاااار الخاطئاااة، كماااا مااان دورهاااا تأهيااال المنتسااابين لهاااا نفسااايا 

( 16توجد جمعية مختصة بمارض الثعلباة، بينماا يساتعد )ح( بأنه لا6واجتماعيا، فقد عبرت )ح
( 13لهدفه في تكوين جمعية لمرضى الاكتئاب على وجه التحديد، وفي ذات الصادد ترغاب )ح

 بتكوين جمعية تسعى الى تأهيل ذوي الإعاقة للزواج وغيره، وقالت:
زويج،مابعااد ودي يكااون فيااه جمعيااة مسااوولة عاان حياااة المعاااقين، تاادخل، تأهياال، توظيااف، ت "

 الزواج، مشاكل الانجاب، كل شي، مكان واحد يربطهم بالمجتمع كله"
وتفسيرا لذلك نرى بأن هذه المطالبات إنما هي تعبر عن انعكاس لما تعرضت لاه الحاالات مان 

( حااق الرعايااة والعاالاج النفسااي للتعاماال مااع ماارض الثعلبااة، 6إنكااار اجتماااعي، حينمااا فقاادت )ح
( حاااق العمااال وحاااق الااازواج بحكااام المااارض، فاااي حاااين واجهااات 13حوفاااي ذات الساااياق فقااادت )

( صاااعوبة الاساااتقرار فاااي العمااال بحكااام التاااأخر فاااي اكتشااااف مااارض الاكتئااااب وعلاجاااه، 16)ح
نساااانتنج ماااان ذلااااك بااااأن الافااااراد المصااااابين بااااالأمراض النفسااااية هاااام أكثاااار الافااااراد ايمانااااا باااادور 



 
 

 

 173 م.2025 أبريل  .الخامس: العدد                    .    الحادي والعشرون: المجلد

والمجتمع، ويتفق في ذلك أيضاا منصة"أكس"  فس التوعية بمخاطر المرض النفسي على الفرد 
الافراد الاذين يعاانون مان أماراض جلدياة بحقهام فاي التعرياف بمرضاهم وتصاحيح المفااهيم تجااه 

 الامرا ض الجلدية.
وماان زاويااة أخاارى وتعبياارا عاان الاعتااراف الحقااوقي، فقااد اسااتخدمت الحااالات الممياازات الخاصااة 

انااات شخصاااية أو جماعياااة، مااان هاااذا بالمنصاااة، فاااي التعبيااار عااان مطالباتهاااا واحتياجهاااا ساااواء ك
( أماااااا للتوعياااااة، أو لتساااااهيل الوصاااااول Hashtagsالمنطلاااااق كانااااات هنااااااك اساااااتخدام )الوساااااوم 

لمجتمعااات مشااابهة، او للتسااويق الشخصااي، أو للمشاااركة فااي الاحااداث والمناساابات مثاال الأيااام 
، ومنهاا العالمية لمرض ما، ومن هذه الوسوم ماهو عام ومنشئ من قبل جهة أو جماعاة معيناة

ماهو خاص، منشئ من قبل الفارد ويحقاق أهاداف خاصاة، علاى سابيل المثاال التساويق لانجااز 
 شخصي مثل كتاب أو تصوير.

واتفقاات غالبيااة الحااالات علااى أنهااا تسااتخدم الوسااوم العامااة، فااي ساابيل الحصااول علااى مسااتوى 
تهم ماع المارض أعلى من الحقوق الفردية والجماعياة، ومان أهمهاا حاق أن ياتفهم المجتماع معاناا

( بالمشاااااركة المسااااتمرة فااااي الوسااااوم 13وح 8أو الوضااااع الاجتماااااعي، فقااااد قاماااات كاااال ماااان )ح
 الخاصة بذوي الإعاقة، والتي تهدف الى تحسين جودة الحياة والوصول الشامل لهم، وقالت:

ل عادة نستخدم هاشتاقات في الأيام العالمية للاعاقة، وممكون نستخدم فيها مطالبات زي قباو  "
لااة فااي باارامج الرعايااة ) تجديااد تقرياار الإعاقااة( والتوظيااف، والضاامان الاجتماااعي واتجاهااات حا

 (.13الزواج والاعاقة وراثية عندهم اعتقاد ولا هو كلها وراثية" )ح
وعلى سبييل المثال لا الحصر نذكر عدد من الوسوم التي ذكرتهاا الحاالات )#متصالبجناجح، 

، #اليومجالعالميجللصاااااااحة 2030فى، # رؤياااااااةج#معاقجوساااااااويجواحد، #بهااااااااقي، #كلنااااااااجأر 
 (livingWithFMS# النفسية، #تأتأةجواصرار، 

نستنج من ذلك باأن منصاة "أكاس" ، سااعدت فاي نيال الحقاوق بالنسابة لمساتخدميها، حياث تعاد 
ء هي المنصة الثالثة على مستوى المملكة في الاستخدام ووفقًا لتقرير هيئاة الاتصاالات والفضاا

أن الفيسابوك  ( فاي2016(،  هاذه النتيجاة تختلاف جزئياا ماع دراساة آدم )2023م )والتقنية للعا
أصاابح أحااد الوسااائل الأساسااية الحديثااة للشااباب لاسااتقاء المعلومااات والمفاااهيم، فااي حااين تتفااق 
الدراسااة الحاليااة معهااا فااي أن هااذه المنصااات لاام تعااد تااؤدي دور نقاال المعلومااات وإرسااالها فقااط 

 ة واسااعة لهااا العديااد ماان الانعكاسااات الثقافيااة والاجتماعيااة ممااا أتاااحوإنمااا أصاابح ظاااهرة عالمياا
 إفراز فضاءات جديدة للتعبير الحقوقي وتوجيه ديناميكية الحراك بأنواعه.
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 :مرئية الافراد والصو  المسموع -
تعنااي أن يشااعر الشاااب السااعودي مسااتخدم المنصااة، بأنااه مشاااهد أو ملحااوظ، ويمتلااك شخصااية 

ي اظهااار ذاتااه بالطريقااة التااي يرغبهااا، وأنااه عنصاار فعااال ولااه حقااوق وعليااه بااارزة، ولااه الحااق فاا
 واجبات تجاه مجتمعه، من شأن ذلك يعزز عملية الاعتراف القانوني. 

في ضوء ذلك من الممكن أن تتحقق مرئية الافراد في المنصة، من خلال عدة جوانب الظهاور 
تفاعاال المسااتمر، فماان حيااث عاادد الهويااة بالهويااة الحقيقيااة، وعاادد المتااابعين، بالإضااافة الااى ال

الحقيقية فقد كانت حميع حالات الدراسة، ظاهرة باسمها الحقيقاي، وصاورتها الشخصاية، وكاان 
 هااذا ماان معااايير اختيااار عينااة الدراسااة لتحقيااق مباادأ المصااداقية. أمااا بالنساابة للتفاعاال المسااتمر

( سااااعات يومياااا فاااي 3-1والحضاااور الاجتمااااعي الياااومي، فاااإن غالبياااة الحاااالات تقضاااي مااان )
 استخدام المنصة، وهذا يحقق جانب من جوانب المرئية الاجتماعية.

فقااد تساااهم المنصااة  فااي إعطاااء فرصااة الظهااور للاخاارين، والتعبياار عاان ذواتهاام بالطريقااة التااي 
 يفضلونها، بالنسبة لأسرهم بالدرجة الأولى ثم للمجتمع، بمعنى أن البعض قد يستخدم المنصاة،

(  باأن 20، ح13، ح5ته لأسرته ومن ثام المجتماع، وتماشايا ماع ذلاك تتفاق )حفي إيصال صو 
اسااتخدامهم كااان القصااد منااه ابااداء صااوتهم ورأيهاام لأساارتهم فااي حااين أنهاام واجهااوا إشااكالا ماان 

( وهااي شااابة مصااابة بإعاقااة حركيااة وشاالل 13الانكااار والاارفض الاسااري، ووفقًااا لااذلك عباارت )ح
ا تسااتطيع أن تكتااب وتشااارك المجتمااع قاادراتها الإبداعيااة دماااغي، بأنهااا وجاادت ماان خلالهااا أنهاا

بالكتابااة، علااى عكااس العااالم الااواقعي الااذي قااد لا يقاادر فيااه كتاباتهااا ، كمااا أن جاازء كبياار ماان 
 تغريداتها في المنصة هي  رسائل لأسرتها فالتعامل معها،  وقالت:

ني معاقااة، انااا عناادي "اقاادر اعباار فيااه وارساام صااورة لنفسااي وعلااى الفكاار، مااو زي الواقااع يشااوفو 
إعاقااة شااديدة، ويااوم اروح مكااان او شااي يتوقعااون منااي انااي ماااافهم، لكاان ماان خاالال علاقاااتي 
فالسوشايل ميااديا ومنصااة "أكااس" ، قابلات كااذا انسااانه تعرفنااي أصالا وتعاارف انااي اكتااب وتعاارف 
م تتقبلني بسرعة. لاو ماافي "أكاس"  وشاافتني اول ماره يمكان اقعاد فنارة عشاان تساتوعب اناي افها

 وكاملة لكن "أكس"  سهل هذا الشيء... حتى اوصل لاهلي شي في المنصة  يفهمونه"
نتوصل اذن الى ان المنصة  اذن ساعدت في تعزياز العلاقاات الأسارية، وهاذا يتفاق ماع نتيجاة 

( في أن التفاعل على المنصة يسهم إيجابًاا فاي توسايع وتقوياة 2023دراسة الجهني وكتبخانة )
 ة، وتعزيز العلاقات الأسرية.الشبكات الاجتماعي
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( الشاب ذو الإعاقة البصرية، على أن المنصة ساعدته فاي 15وفي ذات الصدد، يتفق مع )ح
إعااادة تشااكيل هويتااه، وإظهااار قدراتااه للمتااابعين، كمااا أن تغريااداتها مرئيااة لاادى عاادد كبياار ماان 

 ل الانكاار القاانونيالناس، وهذا يتفق ماع نتيجاة اللمرئياة الاجتماعياة والتاي هاي شاكل مان أشاكا
 التي تعرض لها، وقال:

" فالسابق كنا ندخل المنتديات ونكتاب لكان المجاال ضايق، وال"أكاس"  تغرياده يشااهدها المئاات 
ببضع ثواني، ممكن إنك تشارك بهاشتاج صار صوتي يصل بشاكل أكبار، عرفات إناه أناا فعالا 

رصااة للمشاااركة فااي منصااات أسااتطيع الكتابااة بشااكل جيااد، لان التقنيااة ساااعدت علااى اتاحااة الف
 التواصل الاجتماعي"

وعاالاوة علااى ماساابق، فقااد ساااهم اسااتخدام المنصااة  فااي اختاازال الوقاات وذلااك فااي حااق الظهااور 
ر والشهرة والمرئية الاجتماعية للمجتماع، وهاذه النتيجاة تتفاق ماع غالبياة الحاالات، وفاي ذلاك عبا

هاماته وابتكاراتااه فااي مجااال ( علااى أنهااا ساااعدته فااي اختصااار الوقاات والجهااد لعاارض إساا21)ح
 الابتكار والاختراع، وقال:

"بالنسبة لي ساوى جازء كبيار مان وصاولي، وإباراز قادراتي، صاحيح، كنات واقعياا أقادر أبرزهاا،  
سانوات عكاس الإعالام يخلياك  5لكن كان أحتاج وقت، أناا أثبات مهااراتي التقنياة للمدرساة اخاذ 

ذه كنات راح أخاد فتارة طويلاة عقباال ماا أقادر أبناي هاتنشر بسهولة الثورة الرقمية بالذات، اعتقاد 
الشبكة من العلاقاات، وعلاى باال ماأقادر أحقاق هاذه المكاناة، الثاورة الرقمياة ممكان ساهلت علاي 

 من طريق تحقيق المكانة". 80%
وخلاصااة القاااول، باااأن المنصاااة قااد تسااااهم فاااي مرئياااة الافااراد وإيصاااال صاااوتهم للأسااارة بالدرجاااة 

مااع فااي التعبياار عاان معاناااتهم او إبااراز قاادراتهم وهوياااتهم التااي يفضاالون الأولااى، وماان ثاام المجت
( فااي أن 2019التعاماال معهااا فااي تفاااعلهم الاجتماااعي، وهااذه النتيجااة تتفااق مااع دراسااة فطااوح )

استخدام منصاات التواصال الاجتمااعي يسااعد فاي اكتسااب مهاارات التواصال الاجتمااعي وهاي 
 اع، وهي مهارات تعبر عن تأكيد الذات والاعتراف. مهارة السيطرة أو البروز ومهارة الصر 

 :الوصول للجها  المعنية وصناع القرار -
تعني إمكانية التواصل مع الجهاات ذات العلاقاة باالأفراد علاى سابيل المثاال مؤسساات المجتماع 
غيااااار الربحياااااة كالجمعياااااات الخيرياااااة، إضاااااافة الاااااى القطااااااع الحكاااااومي كالهيئاااااات، والاااااوزارات، 

عاياااة الاجتماعياااة وغيرهاااا، بالإضاااافة الاااى ساااهولة التواصااال ماااع أصاااحاب الجااااه ومؤسساااات الر 
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والسمعة والمكانة الاجتماعية، والذين بيدهم اساداء القارارات التعامال ماع الأهاداف المنشاودة فاي 
 التواصل معهم. 

تكمااان خاصاااية ساااهولة الوصاااول فاااي المنصاااة "أكثااار مااان غيرهاااا مااان المنصاااات، كونهاااا تمتلاااك 
الرسااامية وغيااار الرسااامية، بالإضاااافة الاااى أن مساااتخدميها مااان جمياااع الفئاااات حساااابات للجهاااات 

والمكانااات الاجتماعيااة، وكمااا أن ماان الخصااائص أيضااا امتلاكهااا لغاارف الدردشااة )مسااااحات( 
 التي يتشارك فيها المستخدمون النقاشات والحوارات نحو مواضيع ذات أهمية بالنسبة للمجموعة

الى خاصاية الرساائل الخاصاة التاي تساهل التواصال بشاكل  المشتركة بغرف الدردشة، بالإضافة
كبير.كما أن الوسوم )هاشتاق( أو الإشارة )المنشن( تسمح أيضا بإيصال الرسالة بشكل مباشر 

 للمعنينن.
ساعدت المنصة في التواصل مابين الافراد ومابين صناع القرار في المجتمع الساعودي، الأمار 

لوا بااذلك الاادعم المنشااود، فااي هااذا الصاادد ذكاارت كاال ماان الااذي سااهل إيضاااح احتياجاااتهم، ونااا
( بأنهااا قااد لاقاات الفرصااة بالتواصاال مااع شخصاايات بااارزة 21،ح19،ح16،ح8،ح6،ح2،ح1)ح

وهامة في المجتمع، والاخذ بيدهم ومساعدتهم في تحقيق ذواتهم، ، وشعورهم بالرضا على أنهم 
 أفراد فاعلين ومساهمين في المجتمع السعودي.

ن الافااراد ماان ذوي الإعاقااة كانااات المنصااة نافااذة لهاام فااي التواصاال مااع الجهاااات حيااث نجااد بااأ
( وهي مان ذوي الاعاقاة 8وصناع القرار، وهذا قد يكون بفعل الإعاقة، في ضوء لك عبرت )ح

بااأن منصااة "أكااس" ، جعلتهااا معروفااة ومشااهورة علااى مسااتوى منطقتهااا الجغرافيااة، ولاقاات أيضااا 
 صناع القرار في المنطقة، وقالت:الدعم المعنوي والاجتماعي، من 

"ماان خاالال منصااة "أكااس" شاااركت فااي رسااومات لمحفاال وطنااي، بعاادها أنااا تكرماات بجااائزة ماان 
 أمير المنطقة وتكفل بجميع مستلزماتي"

ه وهاذه النتيجااة تتفااق مااع نتااائج متعلقااة بااالاعتراف العاااطفي والاعتااراف القااانوني الااذي نالاات علياا
( المصابة بالتصلب اللويحي، فاي 2صة، وأكدت على ذلك )حالحالة من خلال استخدامها للمن

 اطار ماواجهته من انكار اجتماعي وحط من قيمتها في حياتها الواقعية إلا أن المنصاة جعلتهاا
محااط أنظااار للآخاارين، ممااا ساامح لااه بالتواصاال المباشاار مااع شخصاايات هامااة، ولهااا دور فااي 

 تحقيق الأهداف المنشودة، حيث قالت:
ودكاساات وفييااه الأمياار وتكلماات ووعياات الناااس عاان التصاالب لكاان انااا ابغااى انشاار "شاااركت فالب
 هالبودكاست"
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كما أن المنصاة  سااهمت فاي التواصال ماع الجهاات المعنياة والتاي تقادم الاحتياجاات والمطالاب 
دا بالنسبة للأفراد المطالبين بالاعتراف، فقد برزت دور الجهات والمؤسسات غير الربحية وتحدي

صااحية كاناات أو اجتماعيااة، واسااتقطبت العديااد ماان الحااالات وقاادمت لهاام الخاادمات الجمعيااات 
المنشااودة، وعينااتهم كممثلااين بااارزين لهااا فااي المحافاال والاعاالام، وهااذا ساااعد كثياارا فااي تحقيااق 
الاااااذات، وإعاااااادة تشاااااكيل الهوياااااة الفردياااااة، تحديااااادا لااااادى المرضاااااى الاااااذين عاااااانوا مااااان الااااارفض 

(  وهي مريضة التصلب اللاويحي، 3في هذا الصدد عبرت )حالاجتماعي، والشعور بالدونية ، 
بأنها نالت على خادمات علاجياة مثال تاوفير الادواء، العالاج النفساي، بالإضاافة الاى اساتقطابها 

 وتبينها من قبل الجمعية، كعضو ممثل للجمعية، وحققت لها المكانة الاجتماعية، وقالت:
العااااالاج لاااااو انقطاااااع يسااااااعدوني،  عياااااة..." أنااااا كنااااات أول منساااااقة للمنطقاااااة الوساااااطى فااااي الجم

ومساعدات نفسية حتى لو محتاجة لمسااعدات نفساية ماا يقصارون، يجاوني دكااترة نفسايين الاى 
 البيت"

نستنتج من ذلك، بأن المنصاة عاززت التواصال ماع الجهاات المعنياة وسااعدت بشاكل كبيار فاي 
صاااااات التواصااااال التواصااااال ماااااع صاااااناع القااااارار، وإيماناااااا بأهمياااااة التواصااااال الحكاااااومي فاااااي من

الاجتماعي، قامت حكومة المملكة العربية السعودية بإنشاء حساب في منصاة باسام " التواصال 
الحكااومي" لتحقيااق التواصاال الفعااال مااع المااواطنين وتعزيااز الشاافافية والمشاااركة المجتمعيااة فااي 

، والتاااي تساااعى الاااى إعاااادة تشاااكيل 2030صااانع القااارار، مماااا يااادعم الأهاااداف المنشاااودة لرؤياااة 
مجتمع السعودي، وخلق مجتمع أكثر انفتاحا وتنوعا وتقبلا للآخرين. ذلاك مان شاأنه أن يعازز ال

 اف.من قيم العدالة الاجتماعية وقيم المساواة، وهذا ماتؤكد عليه نظرية الصراع من أجل الاعتر 
 :مجال احترام الذا  -

 فاارد لذاتااه، باال يتشااكليارى هونيااث بااأن مجااال احتاارام الااذات لاينشااأ فقااط داخليااا أو عباار تقياايم ال
ات من خلال العلاقات الاجتماعية التي توفر للفرد الاعتراف الاجتماعي، ومن أمثلة احترام الذ

التااي باارزت ماان خاالال الدراسااة، بااأن المنصااة ساااعدت فااي تعزيااز الشااعور بالرضااا عاان الااذات، 
و ى أن يصابح عضاوتقبل الذات، بالإضافة الى شعور الافراد بالقبول والاحترام، وقدرة الفرد عل

 فعال ومساهم في المجتمع السعودي.
يتباااين أن المنصاااة قاااد سااااعدت الافاااراد فاااي بإشاااباع الرضاااا عااان الاااذات، وتقبااال الاااذات بعيوبهاااا 
ومزاياها،  وذلك نتيجة طردياة لماا لاقتاه مان قباول وتقادير واحتاواء فاي مجتماع منصاة "أكاس" ، 
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ء مان المجتماع أو مجتماع مجهاولي ( بأنه لا يخشى من الرفض الاجتماعي ساوا1فقد صرح )ح
النسااب، وتعرضااه للاارفض ماان قباال الاقااران، لبااروزه ونجاحااه وقدرتااه علااى إعااادة تشااكيل هويتااه 

 الفردية بالشكل الذي يحبه، وقال في هذا الصدد:
أنا لاحظت أخواني الأيتام كلها متخبين، ما حد راضي يطلع، ما حد راضي يتكلم، وحتاى أناا  "

خفياك، لقيات هجاوم مان بعاض الأيتاام، لايش تطلاع؟ تقاول إناك يتايم وقاعاد يعني بكل أمانة ماا أ
ذوها تفتح نفسك؟ قلت لهم أنا قاعد أقول قصة حولتها إيجابية عشان إنتوا ما تقعدوا تقولوا وتأخا

لصااااالحكم العاااااطفي، وتروحااااوا ماااالا تقولااااوا للناااااس إحنااااا أيتااااام مااااا نقاااادر مساااااكين، فيساااااعدوكم 
شافقوا علايكم لإ اياش يعناي يتايم؟ يعناي؟ هاذا ظارف مان الظاروف، فتستعطفوا الناس، وتخلوهم ي

 لكن أنت لو شفت الأمور إللي قدامك في حياتك عندك فرص جدا كبيرة"
من جهة أخرى، فقد تعزز المنصة من حق الفرد فاي مرئيتاه الاجتماعياة وشاعوره باالاحترام مان 

( بأنها 3الإطار عبرت )ح الاخرين على مايبذله من مساهمات في المجتمع السعودي، في هذا
لاقت المكاناة الاجتماعياة، بالإضاافة الاى التقادير، حياث تعتبار هاي أول منساقة لجمعياة خيرياة 

 تختص بالتوعية بمرض التصلب اللويحي، وقالت:
ساتاذة ، أ"أنا يكفيني إنه أحد يناديني أستاذة ، أقول يالله أنا صارت أساتاذة ، لازم تقولاوا لاي أناا 

 بة لي، الكلمة هذه. يقولها لي حتى دكاترة. تفضلي يا أستاذة ، احكي لنا عنشيء عظيم بالنس
مااثلا تصاالب وش سااوى فيااك؟ بدايااة التصاالب؟ وش صااار معاااك؟ فإنااه الشاايء حسسااني إنااه أنااا 
قدمت شيء، حسايت إناه لاي مكاانتي، لاي، اسامي لماا أجاي، حتاى لماا أتواجاد فاي مكاان الحماد 

ي حتى أبسط شيء أبسط سؤال أكيد موجودة .ممكن  .صار عندي حضوري، لما أحد يحتاجن
 يدورون علي وين فلانه"

نسااتخلص ماان ذلااك، بااأن المنصااة ساااهمت فااي تحقيااق الاعتااراف القااانوني لاادى الافااراد الااذين 
واجهااوا أشااكالا مختلفااة ماان الانكااار الاجتماااعي، ممااا ساااعدهم علااى نياال الاحتاارام ماان الآخاارين 

كوناااه مجتماااع صاااان الكراماااة الفردياااة واساااتوفى حقاااوقهم  واحتااارامهم لمجاااتمعهم فاااي ذات الوقااات،
 كأفراد متساوين مع الاخرين في المجتمع السعودي.

وهذا يتوافق مع سياسة المملكة العربية السعودية في تحقيق الاعتاراف القاانوني وتحقياق العدالاة 
ن وتكااافؤ الفاارص وذلااك ماان خاالال تنفيااذ إصاالاحات تاادعم حقااوق الأفااراد وتضاامن المساااواة بااي
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الجنساااين، وتحقياااق العدالاااة فاااي ساااوق العمااال، وتمكاااين الفئاااات المهمشاااة، مماااا يعااازز الاعتاااراف 
القااانوني لهاام. مثااال بااارامج تمكااين ذوي الإعاقااة فاااي سااوق العماال، وبااارامج تمكااين الماارأة وسااانّ 
قوانين مثل نظام مكافحة التحرش، الذي يعزز الأماان الاجتمااعي ويضامن حماياة الأفاراد، مماا 

راف القااانوني بحقاوقهم، وتسااهيل تأساايس الشااركات ودعام رواد الأعمااال عباار باارامج يحقاق الاعتاا
مثااال منشاااآت، مماااا يمااانح الشاااباب فرصًاااا متسااااوية للنجااااح والاعتاااراف القاااانوني بأعماااالهم، مماااا 
يسااااهم فاااي صااايانة وحماياااة الحقاااوق لجمياااع أفاااراد المجتماااع بحياااث يااانعكس ذلاااك علاااى الشاااباب 

 ين في المجتمع.السعودي كأفراد فاعلين ومتساوي
 المستوى الثالث: الاعتراف الاجتماعي )التضامن( وتقدير الذا 

توصلت الدراسة الى أن تحقيق الاعتراف الاجتماعي )التضامن( في ثلاث موضاوعات رئيساية 
مرتبة حسب الأكثر تحقيقا في منصة "أكس"، وهي: )التضاامن الرقماي، الانادماج الاجتمااعي، 

 (التقدير للمؤهلات والفرص
 :التضامن الرقمي -

بماا  هو التفاعل ماع القضاايا بتقاديم الادعم والمسااعدة بطريقاة تحتارم القايم الفردياة والاجتماعياة،
فااي ذلااك حااق الأفااراد فااي التعبياار عاان أنفسااهم والمشاااركة فااي النقاشااات العامااة. ماان خاالال هااذا 

طاة يمكان أن تاؤثر التضامن، لا ينظر إلى الأفراد ككياناات منفصالة، بال كجازء مان شابكة متراب
فاااي بعضاااها الااابعض. وذلاااك بفعااال مزاياهاااا وخصائصاااها التفاعلياااة مثااال التغريااادات، والوساااوم، 

 والمساحات الصوتية.
وتماشاايا ماااع ماااتم ذكاااره فااي إمكانياااة الوصااول الاااى الجهااات المعنياااة وأصااحاب القااارار فالنتيجاااة 

 راد فيه مايمثل جزء منالسابقة، فإن ماتقوم به هذه الجهات من إسهامات ودعم واستقطاب للأف
التضااامن الرقمااي الموجااود فاااي المنصااة، فقااد أكاادت غالبياااة الحااالات بااأن اسااتخدامها للمنصاااة 

ل مان وتكوينها للعلاقات الاجتماعية)العاطفية، والحقوقية( قاد عازز لاديها مفهاوم الانتمااء والقباو 
 (.الاخرين مما ساعدها في تكوين العلاقات الاجتماعية التي تحقق )التضامن

ففااي هااذا الصاادد،  قااد يسااتخدم الافااراد المنصااة فااي السااعي الااى اظهااار معاناااتهم أو قضاااياهم 
الشخصااية، ويسااخدمون الوسااوم "الهاشااتاق" التااي قااد تسااتخدم أيضااا ماان أفااراد آخاارين مؤياادين و 
مناصرين لهم ، مما يعطي شعبية أكثر لهذه الوسوم وتصبح قضية رأي عام اذا استدعى ذلك، 

( وهي الشابة المتبناة والتي عاشت لدى أسرة كافلة، ولم تقوم بادورها فاي 19، )حمن أمثلة ذلك
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رعاية هاذه الشاابة مماا عرضاها للظلام والانكاار الاجتمااعي، فكانات ضاحية للانتهااك الجسادي، 
مما أثر على شعورها بالأمان، جميع ذلاك اساتدعاها الاى اللجاوء الاى منصاة "أكاس" ، لإيصاال 

 سؤالها عن فائدة الهاشتاق، قالت:صوتها وشكواها، وعند 
"النااس كااانوا يقولاوا أرساالي رقام حسااابك، نبغااى نسااعدك، وكناات أرفاض، بغااض النظار عاان إنااه 
فعالا بهااذيك اللحظااة كناات محتاجااة، وكناات أقااول لهاام بااس ساااعدوني إنااه نرفااع الهاشااتاج... فااي 

فعالا قريباة  ناس تقربت منهم وتعرفت عليهم عن طريق الهاشتاق والموضوع اللي صار فصرت
 منهم وفعلا حضرت مناسبة جمعتني فيهم، وكونت صداقات من منصة "أكس" "

يتبااين لنااا بااأن الحالااة حصاادت التفاعاال الاجتماااعي، والاادعم بأنواعااه، ممااا ساااعدها فااي إيصااال 
 صوتها للجهات المعنية، ونالت بذلك تقديرها لذاتها.
ر ليس عن معاناتهم الشخصية، انما عن من زاوية أخرى، قد يستخدم الافراد المنصة في التعبي

معاناااة وصاااعوبات يشااترك فيهاااا فئااة أو شاااريحة ماان النااااس مثاال" المرضاااى" أو "ذوي الإعاقاااة"، 
بحيااث يااتم اسااتخدام   المساااحات الصااوتية "بودكاساات" أداة فعالااة للمشاااركة المجتمعيااة وتحقيااق 

دتاه ناة الاجتماعياة. وهاذا ماا أكالتقدير المتبادل، ووسيلة في تحقياق الظهاور والباروز ونيال المكا
( فااي انشااأهم المساااحات الصااوتية الخاصااة بهاام للتوعيااة فااي مجااال ماارض التصاالب 3، ح2)ح

ما اللويحي وتعريف المجتمع بالمفاهيم الخاطئة نحو هذا المرض وتأثيراته على الفرد وأسرته، م
ا، لاايس ( فاي محال استضاافة فاي أحاد المساااحات للمشااركة فاي الحاديث عان مرضاه2جعال )ح

 على مستوى محلي وحسب إنما على مستوى عربي، وقالت:
"الصراحة شعرت اني قوية واقاوى مان أول لماا طلعات فاي البودكاسات... وكونات صاداقات ماع 
ناس مو بعمري، صار عندي صداقة من الإمارات و قطر وفلسطين والكويت، يعني لو إنه ماا 

 ودكاست"عندي حساب كيف راح أوصلهم وطلبوا استضافتي في ب
وتفسيرا لذلك تعزز منصة "أكس" بخصائصها وتأثيراتها التفاعلية، من مفهاوم التضاامن الرقماي 
ليس على مستوى محلي إنما على نطاق أوسع، مماا يجعال هاؤلاء الافاراد مقادرين علاى مساتوى 
أكبااار يتجااااوز الحااادود الجغرافياااة والثقافياااة، وذلاااك بفعااال مفهاااوم عالمياااة العلاقاااات الاجتماعياااة 

حول مفهوم التضامن العالمي النابع مان Ulrich Beck لتشبيك( وهو ماجاء به أولريش بيك )ا
الفرديااة المشااتركة والماارتبط بمسااتجدات الحياااة العالميااة، وماان أمثلااة ذلااك حماالات التضااامن فااي 

 الأزمات والمخاطر العالمية.
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المساااؤولية مااان زاوياااة أخااارى، قاااد يساااتخدم الشاااباب الساااعودي المنصاااة  فاااي إباااراز دورهااام فاااي 
الاجتماعية وذلاك فاي نشار الاوعي الاجتمااعي، عان طرياق إنشااء حساابات أو مباادرات رقمياة، 
في هذا الاطار أكدت الحالات ذات المرض النفسي على أنها تستخدم منصاة "أكاس"  للظهاور 
أمااام الآخاارين والاعتاااراف بااالمرض النفسااي، وتوعياااة المرضااى وأساارهم والمجتماااع بماادى أهمياااة 

نفسااي فااي تحقيااق مجتمااع يتمتااع بااأعلى مسااتوى ماان الرفاهيااة، وأداة وقائيااة تعاازز ماان العاالاج ال
القدرة على مواجهة التحديات، وبناءً مجتمع أكثر صحة وتماسك، ودعم قيم التاطف، والتسامح 

 والمسؤولية.
( بأناه يقاوم بمباادرة مجتمعياة، تساعى الاى التوعياة باالمرض النفساي وعلاى 16عبر عن ذلك )ح

 ديد مرض الاكتئاب، الذي أعاق حياته لسنوات لجهله فيه، وقال:وجه التح
"جمعية مختصة بالمجال النفسي ورفع الوعي النفسي...حب الخيار للغيار. عادم تضايع سانوات 
عمر الشخص فاي الاكتئااب نفاس ماضااعت سانوات عماري، أناا مكلاف، واجباي علاي اشااركهم 

 تجربتي واساعدهم في التخطي والعلاج"
لك بأن المنصة قد تساهم في تعزيز قيم التضامن الرقمي، وقد تسااعد الافاراد فاي ونسنتج من ذ

ذه هانيل التقدير الاجتماعي وإبراز مساهماتهم الاجتماعية مما ينعكس إيجابا على تقدير لذاته، 
( بااأن أن وسااائل التواصاال الاجتماااعي 2017) et al. Thomasالنتيجااة تتفااق مااع دراسااة 
 لمال الاجتماعي والتماسك المجتمعي وتعزز الرفاهية النفسية.تساعد على تطوير رأس ا

 :الاندماج الاجتماعي -
يقصد قدرة الفرد على الاستفادة من مزايا المنصة ، في التعبير عان رأياه، وخلاق فارص تعاارف 
أكثر، مما يعزز شعور التضامن، والذي بادوره يشاجعهم علاى دمجهام فاي المجتماع بشاكل أكبار 

 خاالال علاقااات الاعتااراف الاجتماااعي )العاطفيااة والقانونيااة والاجتماعيااة( يعياادماان الواقااع. فماان 
 الفاارد إعااادة تشااكيل هويتااه الفرديااة، بمااا فيهااا تخلصااه ماان العوائااق السااابقة التااي كاناات سااببا فااي
رفضااها الاجتماااعي، وقااد تكااون أسااباب شخصااية كالشااعور بعقاادة الاانقص، أو أسااباب مجتمعيااة 

ه وعادم اندماجاه اجتماعياا، هاذا الانادماج يأخاذ أشاكالا مختلفاة كوصمة العار اتي فرضت عزلتا
 تظهر من خلال المنصة.

ففااااي هااااذا الإطااااار، فقااااد حصااااد الافااااراد المهمشااااين أو غياااار الماااارئيين علااااى ظهااااورهم وباااارزوهم 
اجتماعياً، وذلك من خلال قيامهم بأنشطة تتواكب مع الهويات التاي أعاادوا تشاكيلها فاي منصاة 

نشاااطة الاعمااال التطوعيااة فااي مختلاااف المجااالات، وتحقيااق اندماجااه ماااع "أكااس "، ماان تلااك الأ
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( وهاااو مااان ذوي الإعاقاااة 15الآخااارين مااان خااالال هاااذه الاعماااال التطوعياااة، وهاااذا ماااا أكاااده )ح
 البصرية حينما قال:

فالسابق كنا ندخل المنتديات ونكتاب لكان المجاال ضايق، وال"أكاس"  تغرياده يشااهدها المئاات  "
ك تشارك بهاشتاج، صار صوتي يصل بشكل أكبر، عرفت إنه أنا فعالا ببضع ثواني ،ممكن إن

أسااتطيع الكتابااة بشااكل جيااد، لان التقنيااة ساااعدت علااى اتاحااة الفرصااة للمشاااركة فااي منصااات 
التواصاال الاجتماعي.وأنااا اشااتغلت بمجااال التطااوع اسااتطعت أن أعلاام عاادد كبياار ماان المكفااوفين 

نياة ماا ة بالنسبة لناا.يعني إحناا قبال. قبال ماا توجاد التقعلى التعامل مع التقنية، لأن التقنية مهم
كنااا نقاادر نقاارأ الصااحف، مااا كنااا نقاادر نقاارأ المجاالات الجرائااد.حتى الكتب.طريقااة براياال محاادودة 

ياة، النطاق.لما جات التقنية ، كانت نقلة معلوماتية أقدر أقرأ أي شاي، أنخارط فاي الناوادي الأدب
ت ادت المبصر فتحت له الآفاق، النوادي الادبية مثلا وصالالتقنية أفادت  الأعمى أكثر مما أف

 لها عن طريق "أكس" "
مااان زاوياااة أخااارى، سااااهمت المنصاااة فاااي إعاااادة إدمااااج أيضاااا الافاااراد الاااذين عاااانوا مااان القهااار 
الاجتماعي وذلك بحكم وضعهم الاجتمااعي كاونهم عاشاوا مجهاولي النساب، وهاذا يتفاق ماع ماع 

ها للوسااوم "الهاشااتاق" فااي سااماع صااوتها للاخاارين، ساااعدها (  فااي أن اسااتخدام19ماذكرتااه )ح
فاي تكاوين شاابكة مان العلاقااات الاجتماعياة التااي سااعدتها بشااكل كبيار فااي ادماجهاا اجتماااعي، 

 ورفض الرسائل الخاصة التي كانت تحرضها على اللجوء أو الهروب من وطنها ، وقالت:
 اللجوء، والدولة ما قصرت، انا اليوم " وكانت تجيني رسائل على الخاص كثير يقولوا لي قدمي

واقفااة علااى رجلااي بفضاال ماان رب العااالمين، ثاام الدولااة... مااا كااان عناادي صاااحبات قباال أكااس، 
فصرت أنتمي للناس إللي نفس فئتي صرت مرة أقدر شيء إسمه، ترى أنا زيك يتيمة، تارى أناا 

بنات، صرت أحسهم أناا زيك مجهولة أبوين، ولكن عند أسرة أو عند الدار، صرت مرة أنتمي لل
وهاام ماارة قااريبين لاابعض، نفهاام بعااض... وصاالت لمرحلااة ماان بعااد التواصاال ماان بعااد مااا فعاالا 
كوناات عاادد  كبياار ماان إخااواني وأخااواتي، وصاارت أتواصاال مااع كاال شااخص فاايهم، صاارت ماارة 
فخورة بنفسي، صرت واثقة من نفسي صارت أمشاي وأقاول . أناا تارى مجهولاة أباوين، أناا يتيماة 

 وكلي فخر"
هاااذا مااارتبط بنتاااائج الاعتاااراف العااااطفي والقاااانوني، أماااا بالنسااابة للشاااباب الساااعودي الاااذي واجاااه و 

الوصاام الاجتماااعي لاخااتلاف اللااون والشااكل أو عساار الكاالام )التأتاااة(، فقااد أتاحاات لهاام منصااة 
أكس، فرصة أيضا المساهمة في الاعمال التطوعية من خلال إعادة ادماجهم في هذه الاعمال 
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( عاان ممارسااتهم للتطااوع 17، وح9ن قباال الجهااات، وعباارت عاان ذلااك كاال ماان )حواساتقطابهم ماا
( فكانااات توعيتهاااا تخاااتص بمااارض المهااااق، 18فاااي مجاااال التوعياااة بالتأتاااأة، أماااا بالنسااابة لاااا )ح

 وقالت:
" أخلي الناس يعرفون هذه الفئة من المجتمع بحيث إذا شافوها ماا يحساون إن هاذه فئاة غريباة، 

شاي، ودي إنهاا توصال فكارة للمجتماع إناه نااس طبيعياين عاادي، .لان هذه فئة طبيعية ما فيهاا 
فيه ناس يفكرونها من جانب مرضي أكيد في مارض، أكياد معادي، فياه خلال، وبالنهاياة ماا فاي 

 شي هي فقط نقص صبغة"
نسااانتج باااأن هاااذه الحالاااة حاولااات توعياااة المجتماااع بمرضاااها لأن جهااال الآخااارين باااالمرض وأناااه 

ماان العزلاة الاجتماعيااة، وتجنااب التواصاال معهاام أو الاازواج ماانهم، معادي، قااد فاارض علاايهم نااوع 
ممااا جعلهاام بااأنهم أفااراد غياار مقبااولين فااالمجتمع، فكااان التطااوع فااي توعيااة المجتمااع وتصااحيح 
 المفاهيم الخاطئة طريقة لتعزيز الاندماج الاجتماعي علاى مساتوى أكبار، هاذه النتيجاة تتفاق ماع

تزيد من فعالية الأفراد داخل المجتمعات الافتراضية  بأن هناك عوامل( 2011دراسة بايوسف )
صب وتزيد من تمسكهم بها، كما تعمل على إثبات هوية الأفراد وإظهار قدراتهم منهاا تقلادهم من

 .في هذه المجتمعات وحصولهم على تقدير أو وسام اعترافا بجهودهم
 :تقدير المؤهلا  والقدرا  -

تماعيااة الرقميااة، حيااث تصاابح المنصااة  وساايلة لتسااليط هااو جانااب مهاام ماان الااديناميكيات الاج
الضاااوء علااااى المهااااارات والمواهااااب والإنجااااازات الفردياااة، وتعزيااااز التضااااامن الااااذي يعتباااار ركياااازة 

هم، أساسية لتحقيق الاعتراف الاجتماعي. حيث ينال الافراد الاعتراف بقيمتهم ومهاراتهم وقادرات
يااااة، الإنجااااازات الاكاديميااااة، المساااااهمات بحيااااث تشاااامل )المهااااارات الشخصااااية، الخباااارات المهن

الاجتماعياة(، ذلاك كلاه يسااعد فاي تعزياز الثقاة فاي الانفس، وخلاق فارص جديادة، وتعزياز شاابكة 
 العلاقات الاجتماعية.

في هذا الاطار، أكدت جمياع الحاالات علاى أن المنصاة ، كانات تمثال لهام كياان يظهارون فياه 
ن فااااي العااااالم الااااواقعي دون تحييااااز أو اسااااتثناء أو بهااااويتهم التااااي طالمااااا أرادوا إظهارهااااا للآخااااري

استبعاد، فقد تبين من خلال بيانات الدراسة باأن هنااك اتفااق علاى إعاادة تشاكيل الهوياة الفردياة 
بممارساااة الهواياااات والمواهاااب والتركياااز علاااى الاااذات ، فقاااد ذكرناااا فاااي نتيجاااة ساااابقة باااأن جمياااع 

ت اسااتطاعت أن تبرزهااا وتكااون هااي الهويااة الحااالات كااان لااديها إنجااازات فرديااة ومواهااب وقاادرا
التااي تعباار عنهااا فااي المنصااة ، تنوعاات هااذه المواهااب والقاادرات فااي عاادة أشااكال منهااا) الكتابااة، 
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التأليف، الالقاء، الرسم، التصاوير، التطاوع، الأعماال الحرفياة(. ويتضاح مان ذلاك تاأثير منصاة 
ى شااعور الانتماااء والقبااول ماان "أكااس" الفاارد الهويااة المحببااة لااه، والتااي يحصاال ماان خلالهااا علاا

 الاخرين، ويعزز بالتالي من الاعتراف الاجتماعي.
( بأن المنصة خلقت له فارص جديادة فاي مجاال 21فعلى سبيل المثال، أكد الشاب المخترع )ح

لمااء الابتكار والاختراع، كما أن عرضه لانجازاته الفردية وجوائزه العلمية كانت محاط أنظاار الع
ن ساااعوا الاااى اساااتقطابه، مماااا عااازز علاااى شاااعوره بالثقاااة فاااي الااانفس، والتقااادير والبااااحثين، الاااذي

الاجتماعي، خصوصا أنه قد واجه الرفض والانكار الاساري لمجالاه مماا أفقاده الثقاة فاي نفساه، 
 وقال في حديثه عن ابتكاره الذي عرضه في منصة "أكس" :

أعطااني ثقاة أكبار وأعطااني " في شركات قطاع خاص.كانوا يبغون الابتكار ...ما في شك إناه 
طاقاة فاي إنااي أساتمر فاي العطاااء بإتجااه متازن، وأعاارف خطاواتي بشاكل جيااد، زادناي مسااؤولية، 
ومجتمعيا حط علي مسؤولية إني موجه لأي مبتكر، صاروا مثلا جمعيات الإبتكار، يتواصلون 

ساؤولية معي، عندنا مبتكرين، عندنا ناس يبغون إنك توجههم في هالمجال، فصاار فاي عابء م
 أيضا إضافي"

أما بالنسبة لغالبية الحالات فقد أظهارت إنجازاتهاا ومان ضامنها كانات تاأليف الكتاب، حياث بلاغ 
( كتاب تخاطاب الاخارين عان تجاربتهم ماع المارض، وكانات 5عدد المؤلفاات المنجازة للحاالات )

( عاان هااذا 6محااط تقاادير الآخاارين وساابب فااي كسااب تقاادير الااذات، فااي هااذا الصاادد عباارت )ح
 تقدير الاجتماعي بقولها:ال

 " كااانوا أكتاارهم بياادعموا الكتاااب ويشااكروني عليااه، وقااالوا أنتااي حفزتينااا ، أنتااي إنسااانة شااجاعة
فكان هذا الشيء يفرحني، واكتشفت فيما بعد إنه في قروب. فالجامعة عاملين جاروب وحااطين 

تابي في وحدة كتابي فيه، فكانت صدمة ليا فما أعرف من هي، وفي وحدة. في عمان أخذت ك
 في الرياض في وحدة في الدمام، في وحدة في حايل"

نسنتج من ذلك بأن التقدير الاجتماعي الذي تحقق لها، لم يكن على مستوى محلاي إنماا تعادى 
هاااذا التقااادير الاااى مساااتوى عرباااي، وذلاااك بفعااال خاصاااية التضاااامن الرقماااي الموجاااود فاااي منصاااة 

 "أكس".
قد يأخذ أشكال مختلفة، وتعناي باذلك تقادير الماؤهلات في حين أن التضامن الرقمي في منصة 

والقاادرات للاأفراد،فااإن المنصااة  قااد تعاازز ماان فكاارة تضااامن الآخاارين مااع بعضااهم الاابعض، وقااد 
تساعد في نشر ثقافة وسالوكيات مرغوباة ومحباذة فاي المجتماع،  فاي هاذا الصادد عبار كال مان  
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ياار جهااودهم فااي مجااال التطااوع ( علااى حصاادهم الكثاار ماان التقاادير الاجتماااعي نظ179)ح، ح
( باأن 9وعلى وجه التحدياد التطاوع فاي مجاال التااأتأة، وكاان مان ردود الفعال التاي حصادها  )ح
 جهة من الجهات الرسمية تعترف بجهودها وتقوم بإعادة التغريد على تغريدته، وقال:

رة ... كااذا ماا300,000" فيااه جهااات سااوت رتوياات مثاال نااادي مشااهور عنااده متااابعين أكثاار ماان 
ادخال مكااان مالله ماا أعاارف الشااخص اللاي قاادامي، أنااا كاأني أعرفااك، صااارت تنقاال لااي، فحتااى 

 على مستوى الجامعة فيه ناس صارت تجيني من سمعتي وتستشيرني "
نسنتج من ذلك بأن منصة أكس هي مساحة للاستقطاب والتقدير الاجتماعي الذي يبحث عن  

هنااك عواماال تزيااد ماان فعاليااة ( بااأن 2011سااف )الشاباب السااعودي، وهااذا يتفااق ماع دراسااة بايو 
اد الأفراد داخل المجتمعات الافتراضية وتزيد من تمسكهم بها، كما تعمل على إثبات هوية الأفار 

وإظهاااار قااادراتهم منهااااا تقلاااادهم منصاااب فاااي هاااذه المجتمعاااات وحصاااولهم علاااى تقااادير أو وساااام 
 .اعترافا بجهودهم

 :مجال تقدير الذا  -
قاادير الااذات هااو العمليااة التااي يقاايم فيهااا الفاارد نفسااه، بناااءً علااى ماادى قبااول ياارى هونيااث بااأن ت

شاااأنها أن تشاااعره بالقيماااة الذاتياااة والثقاااة فاااي  المجتماااع لقدراتاااه واساااهاماته وانجازاتاااه، والتاااي مااان ِّ
النفس. فعندما يشعر الفرد بأنه مقباول ومرحاب باه كفارد فعاال فاي مجتمعاه يانعكس علاى تقاديره 

 وحبه لذاته.
الاطاااار نساااتنج بااأن جمياااع الحاااالات حصااالت علاااى تقاادير الاااذات، وذلاااك كونهاااا عملياااة فااي هاااذ 

مترابطااااة بااااين العلاقااااات الاجتماعيااااة )الحااااب، والحااااق، والتضااااامن( والتااااي باااادورها تااااؤدي الااااى 
( بأنااه نااال علااى التقاادير الاجتماااعي 21الاعتااراف الاجتماعيااة. فناارى ماان ذلااك ماااعبر عنااه )ح

ذات، وهااذه النتيجااة تتفااق مااع ماااذكر فااي دور منصااة "أكااس"  الااذي انعكااس باادوره علااى تقاادير الاا
 في تقدير المؤهلات والقدرات ،  وقال في هذ الصدد:

"حصاالت علااى الاحتااواء والتقاادير فااي فاارص صااارت فااي ثقااة بالقاادرات اللااي عناادي، والمهااارات 
أكثاار. حتاااى فاااي أشاااخاص يعرضااون علاااي الشاااراكة فاااي مجااالات كثيااار. يبغاااوني أشاااتغل معهااام 

أي مجال في إبتكار قاعدين يطولونه، أو في عمل معين، أو فاي إنجااز معاين، أو  كشريك في
حتااى فااي أبحاااث، يعنااي حتااى تجينااي عااروض إنااي أشااتغل مااع أساااتذة كبااار فااي أبحاااث فصااار 

 الوضع اختلف، الآن أنا أول كنت أتمنى الآن لا يجيني وأنا أختار"
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 واستغلال التقنية استغلالا امثال علاى ( عن إشادة الناس لموهبته فالكتابة،15في حين عبر )ح
 الرغم أنه أعمى، وقال عند سؤاله عن التقدير الاجتماعي الذي حصده من منصة "أكس" : 

" لما انخرطت في تطبيق "أكس"  فهمت اناه لا الاى الان المجتماع مااساتوعب بالشاكل الكامال، 
ب ماع ساالفة كياف تكتااب؟ الاى الان تجيناي تعليقاات كياف تكتااب كياف تقرأ.بالبداياة كنات أتجاااو 

وكيااااف تقاااارأ الآن مااااا تجاااااوب معهااااا؟... كمااااا لقياااات الإشااااادة بثقااااافتي، الاعجاااااب بمااااا اكتااااب، 
 الاطراءات على كتاباتي وقصصي القصيرة، رسائل على الخاص، هذه الاطراءات ترضيني"

فشعوره بالرضا عن الذات هو تعبير عن زياادة ثقتاه فاي نفساه، والشاعور بأناه قاادر ومنجاز مان 
قبل المجتماع عازز لدياه الشاعور بالتقادير الاجتمااعي، مماا يحقاق بالتاالي نيال عملياة الاعتاراف 

 الاجتماعي.
 وهذا يتفق مع سياساة الملكاة العربياة الساعودية فاي تحقياق الاعتاراف الاجتمااعي وساعيها الادائم

ي مختلاف الى تعزيز التقدير المجتمعي والتمكاين الاقتصاادي والثقاافي مان خالال دعام الأفاراد فا
 المجااالات، وتمكااين الشااباب، ودعاام المباادعين، وتقاادير الإنجااازات الفرديااة، ممااا يماانحهم تقااديرًا
فاي  واعترافًا اجتماعيًا واسعًا. مثال ذلك: حصول العلماء والمختارعين الساعوديين جاوائز عالمياة

ة الى فوز مختلف المجالات ما يعكس دعم السعودية للعلم والمعرفة وتقدير المبدعين، بالإضاف
لكاة السعودية في استضافتها للعديد من المحافل الدولية، ما يعزز الاعتراف الدولي بمكانة المم

ويتيح للشباب السعودي فرصًا للمشاركة في تنظايم حادث عاالمي، بالإضاافة الاى الاهتماام دعام 
لااذي يتاايح الفنااانين والموساايقيين والأدباااء ماان خاالال هيئااة الترفيااه وباارامج مثاال موساام الرياااض، ا

عاارض مااواهبهم عالميًااا. ممااا يحقااق لاادى الشااباب السااعودي الدافعيااة للعطاااء والانجاااز وتحقيااق 
 التميز لنفسه ولمجتمعه.

 :أبرز نتائج الدراسة -
توصلت الدراسة الحالية إلى مجموعة من النتاائج التاي تساهم فاي تحقياق أهادافها والإجاباة علاى 

 تساؤلاتها، وذلك على النحو التالي:
هر الاعتراف العاطفي لدى الشباب السعودي مستخدم منصة إكس، الذي يواجه مشاكلات ظ -

صاااحية أو نفساااية أو اجتماعياااة، مااان خااالال ثلاثاااة محااااور رئيساااية، مرتباااة وفاااق الأكثااار تحققًاااا 
 للحالات، وهي: رأس المال الاجتماعي، الإشباع العاطفي، والدعم الاجتماعي.
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ق عباااار منصااااة إكااااس دعامااااة أساسااااية فااااي تحقيااااق يشااااكل رأس المااااال الاجتماااااعي المتحقاااا -
الاعتراف العاطفي، حيث تتيح المنصة فرصًا للتفاعل الاجتماعي وتكوين العلاقات، مما يسهم 

 في تعزيز شعور الشباب بالانتماء والتماسك المجتمعي.
يعااااد الإشااااباع العاااااطفي الااااذي تااااوفره منصااااة إكااااس عنصاااارًا محوريًااااا فااااي تحقيااااق الاعتااااراف  -

ذ تعاازز المنصااة التواصاال والاادعم العاااطفي، ممااا يسااهم فااي تنميااة الشااعور بالحااب العاااطفي، إ
 والاحتواء.

يشكل الدعم الاجتماعي المتحقق عبر المنصة جانبًا رئيسايًا فاي تحقياق الاعتاراف العااطفي،  -
ع حيث تسهم في تعزيز الترابط بين الأفراد، وتتايح تباادل الخبارات والتجاارب، مماا يعازز التشاجي

 ندة المجتمعية.والمسا
ظهر الاعتراف القانوني لدى الشاباب الساعودي مساتخدم منصاة إكاس، الاذي يواجاه مشاكلات -

صاااحية أو نفساااية أو اجتماعياااة، مااان خااالال ثلاثاااة محااااور رئيساااية، مرتباااة وفاااق الأكثااار تحققًاااا 
للحالات، وهي: تعزيز الوعي بالحقوق، مرئية الأفراد وإيصال أصواتهم، والتواصال ماع الجهاات 

 لمعنية وصناع القرار.ا
يشاكل تعزياز الاوعي باالحقوق الااذي تتيحاه منصاة إكاس دعامااة رئيساية فاي تحقياق الاعتااراف - 

 وقهم.القانوني، حيث توفر المنصة بيئة رقمية لنشر المعرفة القانونية وتعزيز إدراك الأفراد بحق
ا أساساايًا فااي تعااد مرئيااة الأفااراد وإيصااال أصااواتهم، التااي تتحقااق عباار منصااة إكااس، عنصاارً  - 

تعزيز الاعتراف القانوني، إذ تمكن المنصة الشباب السعودي من التعبير عن قضاياهم وكساب 
 التأييد المجتمعي.

يشاااكل التواصااال ماااع الجهاااات المعنياااة وصاااناع القااارار عبااار منصاااة إكاااس جانبًاااا مهمًاااا مااان  - 
ر فاي السياساات جوانب الاعتراف القانوني، حياث يُتايح للشاباب فرصاة لعارض قضااياهم والتاأثي

 والقرارات ذات الصلة.
برز الاعتراف الاجتماعي لدى الشباب السعودي مستخدم منصة إكس، الذي يواجه مشكلات -

صاااحية أو نفساااية أو اجتماعياااة، مااان خااالال ثلاثاااة محااااور رئيساااية، مرتباااة وفاااق الأكثااار تحققًاااا 
 لات والفرص.للحالات، وهي: التضامن الرقمي، الاندماج الاجتماعي، والتقدير للمؤه

يشاااااكل التضاااااامن الرقماااااي الاااااذي تاااااوفره منصاااااة إكاااااس جانبًاااااا مهمًاااااا مااااان جواناااااب الاعتاااااراف  -
الاجتماعي، حيث يسهم في دعم الشباب السعودي من خلال تعزيز الروابط المجتمعياة وتاوفير 

 مساحات للتفاعل والتعاون.



 
 

 

 188 م.2025 أبريل  .الخامس: العدد                    .    الحادي والعشرون: المجلد

ا فااي الاعتااراف يعااد الاناادماج الاجتماااعي، الااذي يتحقااق عباار منصااة إكااس، عنصاارًا أساساايً  - 
الاجتماااعي، إذ تااوفر المنصااة فرصًااا للتواصاال والتفاعاال مااع مجتمعااات متنوعااة، ممااا يسااهم فااي 

 تعزيز الشعور بالانتماء والقبول الاجتماعي.
يشااااكل التقاااادير للمااااؤهلات والفاااارص التااااي تتيحهااااا منصااااة إكااااس جانبًااااا محوريًااااا فااااي تحقيااااق  -

لسعودي فرصًا لإبراز مؤهلاتهم، والحصول الاعتراف الاجتماعي، حيث توفر المنصة للشباب ا
 على التقدير المناسب، والاستفادة من الفرص المتاحة لتعزيز مكانتهم المجتمعية.

نتج عن تحقيق أشكال الاعتراف المختلفة عبر منصة إكس تعزيز تحقيق الذات لدى الشباب -
عيااة، وذلااك ماان السااعودي مسااتخدم المنصااة، الااذي يواجااه مشااكلات صااحية أو نفسااية أو اجتما

 خلال:
تحقيااق الاعتااراف العاااطفي الااذي أسااهم فااي زيااادة الثقااة بااالنفس، حيااث تااوفر المنصااة بيئااة  - 

 داعمة للتفاعل والتواصل العاطفي.
 تحقيق الاعتراف القانوني الذي أدى إلى تعزياز احتارام الاذات، مان خالال تاوفير بيئاة رقمياة - 

 تُعزز الوعي بالحقوق والتمكين القانوني.
تحقيااق الاعتااراف الاجتماااعي الااذي ساااهم فااي تعزيااز تقاادير الااذات، ماان خاالال إتاحااة فاارص  -

 الاعتراف المجتمعي والتقدير الرقمي لمساهمات الشباب ومؤهلاتهم.
 :توصيا  الدراسة -

 انطلاقا من نتائج الدراسة تم تحديد أهم التوصيات في الآتي:
صااة ماان خاالال إنشاااء مجتمعااات تعزيااز باارامج الاادعم النفسااي والاجتماااعي عباار المن -

رقميااة مخصصااة لتقااديم الاادعم العاااطفي والمساااندة النفسااية للشااباب الااذين يواجهااون تحااديات 
 مختلفة.

تعزياااااز دور الماااااؤثرين الاجتمااااااعيين فاااااي نشااااار الاااااوعي حاااااول أهمياااااة الااااادعم النفساااااي  -
 والعاطفي، وتشجيع الحوار المفتوح حول الصحة النفسية عبر المنصة.

وياااة قانونياااة عبااار منصاااة إكاااس لزياااادة وعاااي الشاااباب الساااعودي إطااالاق حمااالات توع -
بحقااااوقهم فااااي مختلااااف المجااااالات، مثاااال حقااااوق العماااال، حقااااوق الصااااحة النفسااااية، وحقااااوق 

 الخصوصية الرقمية.
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تعزيز التواصل باين الشاباب والجهاات الرسامية عبار تاوفير قناوات اتصاال مباشارة ماع  -
والتااااأثير فاااي السياسااااات الاجتماعيااااة صاااناع القاااارار، بمااااا يتااايح لهاااام التعبياااار عااان قضاااااياهم 

 والقانونية.
تشجيع المبادرات الرقمية التي تعزز التضامن الاجتمااعي، مثال الحمالات المجتمعياة  -

 التي تدعم الشباب الذين يعانون من مشكلات صحية أو نفسية أو اجتماعية.
تشاجع تعزيز ثقافة الاعتراف والتقدير داخل المجتمع الرقمي من خلال تبني سياسات  -

علاااى تباااادل التقااادير والتشاااجيع باااين المساااتخدمين، خاصاااة أولئاااك الاااذين يواجهاااون مشاااكلات 
 اجتماعية أو نفسية أو صحية.
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