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 دراسة تطبيقية دور رأس المال الفكري في تحقيق الازدهار في العمل:
 :المستخلص
قة المعنوية بين رأس المال الفكري لهدف: هدفت الدراسة الحالية لتوضيح العلاا

 م.القصيب)بأبعاده المختلفة( والازدهار في العمل )بأبعاده المختلفة( بمستشفى البكيرية العام 
المنهج: ولتحقيق هدف الدراسة اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، يشمل مجتمع 

في  ( فرد490يم البالغ عددهم )الدراسة من جميع العاملين في مستشفى البكيرية العام بالقص
ة لدراسالمستويات الوظيفية المختلفة وفقلًا لسجلات الوثائق في إدارة الموارد البشرية محل ا

 في ( عاملاً 490الفنيين( تم اختيارهم بعينة عشوائية قوامها )-التمريض -متمثلة في )الأطباء
دانية المي تبانة كأداة رئيسية للدراسةالمستويات الوظيفية المختلفة بالمستشفى وتم استخدام الاس

س النتائج: لخصت الدراسة عدة نتائج كان أهمها: أن رأ. ( لتحليل البياناتSPSSوبرنامج )
لعام امال العملاء )العلاقات( يعد أكثر أبعاد رأس المال الفكري توافراً بمستشفى البكيرية 

ية لعاطفبأبعاده المختلفة والمكونات ا بالقصيم، أنه توجد علاقة معنوية بين رأس المال الفكري 
ستوى بمستشفى البكرية العام بالقصيم. بمعنى أنه بزيادة رأس المال الفكري وأبعاده يرتفع م
ينة راء عالمكونات العاطفية بمستشفى البكيرية العام بالقصيم، أنه توجد اختلافات معنوية بين آ

فقاً في مستشفى البكيرية العام بالقصيم و  البحث حول رأس المال الفكري )بأبعاده المختلفة(
مدة الخبرة(، أنه توجد  –المستوى الاداري  -العمر –لخصائصهم الديموغرافية )النوع 

اختلافات معنوية بين آراء عينة البحث حول الازدهار في العمل )بأبعاده المختلفة( في 
 المستوى  -العمر –)النوع مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً لخصائصهم الديموغرافية 

التوصيات: أوصت الدراسة بعدد من التوصيات: وضع نظام مكافآت  مدة الخبرة(. –الاداري 
اء تقديم مكافآت للموظفين الذين يساهمون بأفكار مبتكرة أو تحسينات، التقييم الدوري لأد

دام استخ ونقدية،العاملين ومكافئة الأفراد والفرق من خلال شهادات تقدير أو جوائز، عينية 
ة منصات تواصل داخلي القرارات، إنشاءالتقنيات المتطورة لتحليل البيانات وتحسين اتخاذ 

ياس لتسهيل تبادل المعلومات. وربطها بالمنصات الخارجية ذات العلاقة، إجراء استطلاعات لق
تحسين، رضا الموظفين وجمع آرائهم حول تحسين بيئة العمل وأبرز احتياجاتهم للتطوير وال

 العمل على تنفيذ الاقتراحات القيمة التي يتم تلقيها من الموظفين، تطوير الشراكات مع
 عم فيالمؤسسات التعليمية والتعاون مع الجامعات والمعاهد لتقديم برامج تدريبية مشتركة. تس

 تطوير راس المال الفكري وتنمية بيئة العمل.
ات المستوي ،مستشفى البكيرية ،زهار في العملالأ ،: راس المال الفكري الكلمات المفتاحية

 .الادارية



 
 

 

 6 م.2025 أبريل  .الرابع: العدد                       .    الحادي والعشرون: المجلد

The Role of Intellectual Capital in Achieving Business Prosperity: 

An Applied Study 

Abstract 

     Objective: The current study aimed to clarify the moral relationship 

between intellectual capital (in its various dimensions) and work 

prosperity (in its various dimensions) at Al-Bukayriyah General 

Hospital in Qassim. To achieve this goal, the current study adopted the 

descriptive analytical approach. The study community includes all 

employees at Al-Bukayriyah General Hospital in Qassim, numbering 

(490) individuals at different job levels, and according to the records of 

documents in the Human Resources Department under study, 

represented by (doctors - nurses - technicians), they were selected in a 

random sample of (490) workers at different job levels in the hospital. 

The questionnaire was used as the main tool for the field study and the 

(SPSS) program to analyze the data. The study concluded with several 

results: Customer capital (relationships) is the most available 

dimension of intellectual capital at Al-Bukayriyah General Hospital in 

Qassim. There is a moral relationship between intellectual capital in its 

various dimensions and emotional components at Al-Bukayriyah 

General Hospital in Qassim. Meaning that by increasing intellectual 

capital and its dimensions, the level of emotional components at Al-

Bukayriyah General Hospital in Qassim increases. There are significant 

differences between the opinions of the research sample about 

intellectual capital (in its various dimensions) at Al-Bukayriyah 

General Hospital in Qassim according to their demographic 

characteristics (gender - age - job level - years of experience). There are 

significant differences between the opinions of the research sample 

about work prosperity (in its various dimensions) at Al-Bukayriyah 

General Hospital in Qassim according to their demographic 

characteristics (gender - age - job level - years of experience). The 

study also recommended a number of recommendations: establishing a 

reward system to provide rewards to employees who contribute 

innovative ideas or improvements, periodically evaluating the 

performance of employees and rewarding individuals and teams 

through certificates of appreciation or awards, in kind and in cash, 

using advanced technologies to analyze data and improve decision-

making, and creating internal communication platforms to facilitate the 

exchange of information. Linking it to relevant external platforms, 

conducting surveys to measure employee satisfaction and collect their 
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opinions on improving the work environment and their most prominent 

needs for development and improvement, working to implement 

valuable suggestions received from employees, developing partnerships 

with educational institutions and cooperating with universities and 

institutes to provide joint training programs. It contributes to 

developing intellectual capital and developing the work environment.  

Keywords: Intellectual Capital, Flowers at Work, Al-Bukayriyah 
Hospital, Job Levels. 

  :مقدمــــــــــــة-1

 عديدة مجالات في واسعة وتحولات نوعية نقلة العالم التكنولوجية شهد الثورة في ظل  
 لتطاوير المارور مفتاا  هاي أن المعرفاة اعتبار حياث والمعرفاي، والتكنولاوجي العلماي منهاا

فاي  قيماة الأصاول أكثار وهاو البشاري  الماال فاي رأس الاساتثمار خالال مان وتقدمها المجتمعات
 الابتكاار واساتخدام المعلوماات تكنولوجياا تاوافر علاى المعرفة اقتصاد ويعتمد الجديد، الاقتصاد
 على أساسي بشكل يعتمد الذي المعرفة اقتصاد تتحول إلى المنظمات جعل ما وهذا والبرمجة،

 ,.Xu, Jالبشاري) الملموساة التاي بهاا رأس الماال غيار أصاولها خالال مان الشركات قيمة خلق
Haris, M., & Irfan, M. 2022.p62) .نحاو  بالتوجاه العدياد مان الدراساات بادأت كماا

 ملموساة غيار الأصاول عان يعبار ( والاذيintellectual capitalالفكاري ) الماال قيااس رأس
الاقتصاادية للمنظماات  الثاروة لصانع الأساساية العناصار ومن المعرفة ومهارات الموظفين، مثل
 الإنتاج عوامل من المنظمة قيمة خلق في أهمية أكثر أصبحت والتي اقتصاد المعرفة ظل في

 ملكياة خالال مان فقا  لاي  المنافساة علاى القادرة إدراك المنظماات فاي بادأت الماادي، وباذل 
 التنظيمياة والإدارة ومواردهاا المعلوماات ونظام الابتكاار خالال مان ولكان الملموساة، الأصاول

( Prosperity at workالعمال ) فاي كما يعتبر الازدهاار (.116، ص 2021، صديق، وريم
 عالمناا يتسام والسالوك، حياث البشارية الماوارد إدارة أدبياات فاي نسابياً خاصاة حاديثا مفهوماا

 تحقاق كاي التغيارات هاذه مع التكيف المنظمات على تحتم التي السرعية الاقتصادية بالتغيرات
 ملاةعا قاوة علاى الحفاا  أهمياة مان يزياد مماا ، مساتدامة منظماات وتصابح  القادرة التنافساية

 الحفا  على المنظمات مهما ساعد عنصرًا والتطور، كما يعد  النمو تحقيق قادرة على مزدهرة
 حيويًاا أمارًا المزدهارة العاملاة القاوة التنظيمياة ، كماا تعاد الفعالياة وزياادة البشارية مواردهاا علاى
 لعااملون ا ويصابح أعلى الوظيفي الأداء العاملين ، يكون  يزدهر عندما لأنه المؤسسي، للنجا 
 مان كال   علاى إيجاابي بشاكل   المباشارة للتاأثير واجبااتهم يتجااوزون  وكاذل  العمال، فاي أفضال
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 والزخم بالتقدم الشعور على العمل في فيها، ويساهم الازدهار الموجودين والأشخاص المنظمة
، ص 2021)حاماد، وأخارون   العااملين بالإيجاا  علاى يانعك  مماا والحيوياة، للاتعلم نتيجاة
لتحقيااق  كمااا سااعت وزارة الصااحة السااعودية بانشاااء قطاااع لإدارة المعرفااة والااذي يسااع (.316

الاستفادة القصوى من البيانات والمعلومات التي تمتلكها الاوزارة، وكاذل  الاساتفادة مان الخبارات 
الفردية الكامنة في عقول منسوبي الوزارة؛ سعيًا للاستثمار الأمثل لرأس المال الفكري، وتحويلاه 

قوة إنتاجية تسهم في تنمية أداء الفرد، وتهيئة بيئاة محفازة لصانع ذلا  )تقريار وزارة الصاحة إلى 
بكاال ماان رأس المااال الفكااري  الاهتماااموفااى ضااوء مااا ساابق، ونظااراً لتنااامي  (.2022السااعودية ،

والازدهاار فاي العمال، وماا لهاام مان دور فاي تنمياة المنظمااات بشاكل عاام، والمستشافيات بشااكل 
بحث الحالي إلى دراسة دور رأس المال الفكري في تحقيق الازدهار في العمل خاص، يسعى ال

مان شاأنها تحقياق  التايفي مستشفى البكيرية العام بالقصيم، للخروج ببعض النتائج والتوصيات 
 في العمل في المستشفى. الازدهار

 ما يلي:تم تحديد مفاهيم ومعاني المتغيرات المستخدمة فيها، وهي ك مصطلحات البحث: -2
فة أنه مجموعة من العاملين يمتلكون قدرات عقلية عناصرها المعر  :رأس المال الفكري  .1

ء ن أداوالمهارة والخبرة، ويُمكن توظيفها واستثمارها في زيادة المساهمات الفكرية لتحسي
عمليات المنظمة وتطوير مساحة إبداعاتها بشكل يحقق لها علاقات فاعلة مع جميع 

  لة معها ويجعل فروق قيمتها السوقية عن الدفترية كبيرة.الأطراف المتعام
مة رى الباحث أن ظهور رأس المال الفكري هو نتيجة الاهتمام بوجود الابتكارات في المنظوي

لى واعتبار المهارات والخبرات من أهم الموارد التي تدعم بقاء المنظمات وزيادة قدرتها ع
عقل جوانب المعرفية والتي تعتمد بشكل أساسي على الالتناف ، وتطوير الأفكار المتعلقة بال

 البشري وما يملكه من قدرات إبداعية خلاقة تساهم في النمو والتطور.
وجهة أن الازدهار في العمل يعبر عن عقلية نمو تزايديه موجودة م :العمل في الازدهار -ب

، اة والعادات الصحيةناحية التعلم، ولن يتحقق ذل  إلا من خلال حب التعلم ومهارات الحي
ية والكفاءة العاطفية المهارات الاجتماعية، والعلاقات الإيجابية، والنمو الروحي والشخص

 والرعاية والثقة وسعة الحيلة الدائمة والعزيمة.
ات ويرى الباحث أن الازدهار في العمل يُعرف بأنه الحالة التي تحقق فيها الأفراد أو المؤسس

ور اء والنجا ، والشعور بالرضا وغالبا ما تصف حالة نفسية مرغوبة وشعمستويات عالية من الأد
 بالإيجابية والرفاهية.
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 _ الدراسات السابقة:3
 رأس المال الفكري:التي تناولت  العربية والأجنبية الدراسات
 Intellectual capital and supply"بعنوان  (Mubarik et al, 2022)دراسة 

chain resilience" هدفت الدراسة إلى اختبار : لمال الفكري ومرونة سلسلة التوريدرأس ا
تؤدي أداءً أفضل ( IC)ما إذا كانت الشركات ذات المستوى الأعلى من رأس المال الفكري 

من حيث مرونة سلسلة التوريد الخاصة بها مقارنة بتل  التي تتمتع بمستويات أقل من رأس 
الذي يتميز )يضًا تأثير الاستثمار في البنية التحتية وبالمثل، تدرس الدراسة أ. المال الفكري 

على مرونة سلسلة التوريد ( برأس المال البشري ورأس المال العلائقي ورأس المال الهيكلي
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم . بشكل مباشر ومن خلال تعلم سلسلة التوريد

( 159)مفردة في ( 384)طة تكونت من تصميم استبيان وتوزيعه على عينة عشوائية بسي
شركة في قطاع الأغذية المصنعة، تم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى 

-PLS)، والتحليل متعدد المجموعات بالمربعات الصغرى الجزئية (PLS-SEM)الجزئية 
MGA) وتحليل التباين أحادي الاتجاه ،(ANOVA )الدراسة إلى  توصلت. لاختبار الفرضيات

مجموعة من النتائج كان أهمها وجود تأثير جوهري لجميع أبعاد رأس المال الفكري على تعلم 
وبالمثل، تظهر النتائج أيضًا دورًا بالغ الأهمية . سلسلة التوريد للشركة ومرونة سلسلة التوريد

تكشف . توريدلتعلم سلسلة التوريد في تعزيز تأثير رأس المال الفكري على مرونة سلسلة ال
مقارنة الحجم بين الشركات أن مرونة سلسلة التوريد للشركات ذات المستوى الأعلى من رأس 
المال الفكري كان أداؤها أفضل بكثير من تل  التي لديها مستويات أقل من رأس المال 

 وكانت الشركات التي تتمتع بمستوى أعلى من رأس المال الهيكلي تتمتع بسلسلة توريد. الفكري 
 .عالية المرونة

أثر إدارة المواهب على رأس المال ( بعنوان "2023، بوعجيلةوأ البوسيفيدراسة ) -
اكتشاف المواهب، تطوير )هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المواهب ": الفكري 

على رأس المال الفكري في شركة الخطوط ( تحفيز المواهب، الاحتفا  بالمواهب المواهب،
لليبية، ولتحقيق هذا الهدف تم تطوير استبانة وزعت على عينة عشوائية طبقية مكونة الجوية ا
مفردة وقد تم ( 120)استبانة الصالحة منها ( 123)مفردة وقد تم استرداد عدد ( 130)من 

. (SPSS)استخدام المنهج الوصفي والتحليل الإحصائي من خلال برنامج الحزمة الإحصائية 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : جموعة من النتائج أهمهاتوصلت الدراسة إلى م
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اكتشاف المواهب، تطوير المواهب، تحفيز المواهب لاحتفا  )لإبعاد إدارة المواهب  05 0دلالة 
على رأس المال الفكري في شركة الخطوط الجوية الليبية التنظيمي للعاملين في ( بالمواهب

 .شركة الخطوط الجوية الليبية
 Effect of intellectual capital on "بعنوان  (Tjahjadi et al, 2024)دراسة 

organizational performance in the Indonesian SOEs and 
subsidiaries: roles of open innovation and organizational inertia" 

للدولة والشركات تأثير رأس المال الفكري على الأداء التنظيمي في الشركات المملوكة 
هدفت الدراسة إلى الكشف : التابعة الإندونيسية: أدوار الابتكار المفتوح والجمود التنظيمي

عن التأثير المباشر لرأس المال الفكري على الأداء التنظيمي للشركات الصناعية المملوكة 
إلى الكشف عن بالإضافة إلى ذل ، هدفت الدراسة . للدولة الإندونيسية والشركات التابعة لها

دور كل من الابتكار المفتو  والجمود التنظيمي كمتغيرات وسيطة في العلاقة بين رأس المال 
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم تصميم استبيان تم . الفكري والأداء التنظيمي

ة مفدرة من مديري الشركات الصناعية المملوك( 293)توزيعه على عينة عمدية تكونت من 
وتم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية الجزئية . للدولة والشركات التابعة لها

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان . لاختبار الفرضيات( PLS-SEM)الصغرى 
كما تظهر النتائج أن . أهمها أن رأس المال الفكري له تأثير إيجابي على الأداء التنظيمي

ر المفتو  يتوس  العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء التنظيمي، وأن الجمود الابتكا
من الناحية النظرية، . التنظيمي يخفف من العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء التنظيمي

والرؤية القائمة على المعرفة ( RBV)تساهم النتائج في وجهة النظر القائمة على الموارد 
(KBV )ديم أدلة تجريبية على أهمية الموارد الداخلية المميزة في تحقيق الأداء من خلال تق

ومن الناحية العملية، توفر النتائج معلومات استراتيجية للمديرين مفادها أنه . التنظيمي المتفوق 
ينبغي عليهم إدارة رأس المال الفكري والابتكار المفتو  والجمود التنظيمي بشكل صحيح بسبب 

 .لأداء التنظيميآثارها على ا
الوسيط لرأس المال الفكري في العلاقة بين الرضا  الدوربعنوان " (2024 ،دراسة )تجاني

الوظيفي والإبداع الإداري: دراسة تطبيقية على مصرف الساحل والصحراء للاستثمار 
هدفت الدراسة إلى قياس الرضا الوظيفي لدى الموظفين في مؤسسات : "BSICوالتجارة "
لمالية، وإبراز دور رأس المال الفكري في تعزيز الرضا الوظيفي لدى الموظفين مع الخدمات ا
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بيان العوامل المساعدة في الإبداع الإداري للعاملين، وقياس الدور الوسي  لرأس المال الفكري 
تكون مجتمع الدراسة من العاملين بمصرف الساحل ، في العلاقة بين الرضا والإبداع الإداري 

من الإداريين ورؤساء الأقسام والمكاتب الفرعية  BSIC لاستثمار والتجارةوالصحراء ل
 .من العاملين بالمصرف( 83)بالمستويات المختلفة في المصرف، وتكونت عينة الدراسة من 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن مصرف الساحل والصحراء للاستثمار 
فين بشكل مستمر عبر البرامج التدريبية وكانت درجة والتجارة يهتم بتطوير قدرات الموظ

الموافقة عالية واحتلت هذه الفقرة المرتبة الأولى في بعد رأس المال البشري، كما يحرص 
المصرف على تطوير العمليات الإدارية باستمرار بهدف تحقيق الأداء المتميز والتقليل من 

ت أهمها العمل على نشر الوعي اللازم قدمت الدراسة مجموعة من التوصيا .أخطاء العمال
عن رأس المال البشري من حيث الطبيعة والتأثير على العمل المصرفي، وزيادة ورش العمل 
بمختلف أنواعها وإعطاء المجال للموظفين لمشاركة آرائهم، والعمل على تحفيز الموظفين 

 .المتميزين بشكل مستمر للحفا  على ولائهم للمصرف
 A multi-faceted approach for "بعنوان  (Alkalha et al, 2025)دراسة 

leveraging AI and intellectual capital for enhanced supply chain 
decision-making"  نهج متعدد الأوجه للاستفادة من الذكاء الاصطناعي ورأس المال

إلى دراسة الدور الوسي  تهدف هذه الدراسة : الفكري لتعزيز اتخاذ القرارات في سلسلة التوريد
في ( رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلائقي)لأبعاد رأس المال الفكري 

( AI-SCAC)العلاقة بين القدرة على تحليل سلسلة التوريد المعتمدة على الذكاء الاصطناعي 
ع القرار العقلانية وعمليات صنع القرار المختلفة في سلسلة التوريد، وتحديدًا عملية صن

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم تصميم استبيان وتوزيعه . والمحدودة والضمنية
مفردة من العاملين في الشركات الصناعية ( 320)على عينة عشوائية بسيطة تكونت من 

ات تم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية بطريقة المربع. محل الدراسة
تشير النتائج إلى أن رأس  .SmartPLSمن خلال برنامج ( PLS-SEM)الصغرى الجزئية 

المال البشري والهيكلي يتوس  بشكل كبير في العلاقة بين سلسلة التوريد المعتمدة على الذكاء 
ومع ذل ، فان رأس . وعمليات صنع القرار العقلانية والمحدودة AI-SCACالاصطناعي 

-AIيتوس  في العلاقة بين سلسلة التوريد المعتمدة على الذكاء الاصطناعي المال الهيكلي لا 
SCAC علاوة على ذل ، لا يُظهر رأس المال العلائقي تأثيرًا . وعملية صنع القرار الضمنية
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ومن الجدير بالذكر أن رأس المال الهيكلي له . وسيطًا كبيرًا على جميع عمليات صنع القرار
لية صنع القرار الرشيد والمحدود، في حين يلعب رأس المال البشري التأثير الأقوى على عم

 .دورا حاسما في جميع عمليات صنع القرار الثلاث، بما في ذل  صنع القرار الضمني
مات دور رأس المال الفكري في تحسين جودة الخد( بعنوان "2025دراسة )حامد والأهل، 

دور  هدفت الدراسة إلى الكشف عن": صري دراسة ميدانية على هيئة البريد الم: الحكومية
 رأس المال الفكري في تحسين جودة الخدمات؛ حيث قام الباحثان بتقسيم رأس المال الفكري 

 ،(ئقيرأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلا: )إلى ثلاثة أبعاد رئيسة وهم
ية الاستمرارية، الكفاءة، إمكان: )كما تم تقسيم جودة الخدمات إلى خمسة أبعاد رئيسة، هي

د للبري وقد تم تطبيق الدراسة على الهيئة العامة(. الوصول، الفاعلية والتأثير، التمكن الفني
راسة المصري، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛ باعتباره المنهج المناسب لطبيعة الد

ئية اء تم توزيعها على عينة عشواوالمتوافق مع أهدفها، وقام الباحثان بتصميم قائمة استقص
مفردة من العاملين في مختلف المستويات الإدارية بالهيئة العامة  380طبقية تكونت من 

ر المسا وقد تم تحليل البيانات باستخدام أسلو  تحليل الانحدار المتعدد وأسلو  تحليل. للبريد
ة من النتائج كان الدراسة إلى مجموع توصلت.SPSS.26 ،AMOS.26باستخدام برنامجي 

 هيكلي،رأس المال البشري، رأس المال ال)أهمها وجود تأثير جوهري لرأس المال الفكري بأبعاده 
ءة، الاستمرارية، الكفا)على تحسين جودة الخدمات الحكومية بأبعادها ( رأس المال العلائقي

 (.إمكانية الوصول، الفاعلية والتأثير، التمكن الفني
رأس المال الفكري وعلاقته بالإبداع الإداري لدي  ( بعنوان "2025 دراسة )عبد الوهاب،

الدراسة الحالية التعرف على رأس المال الفكري وعلاقته  هدفت": موجهي التربية الرياضية
بالإبداع الإداري لدي موجهي التربية الرياضية من خلال التعرف على واقع رأس المال الفكري 

 -الهيكلي و  –البشري )من خلال قياس أبعاد رأس المال الفكري لدى موجهي التربية الرياضية 
، وكذل  التعرف على واقع الإبداع الإداري لدى موجهي التربية الرياضية من خلال (العلاقاتو 

قبول و  -المرونة الذهنية و  -الأصالة و  –الطلاقة الفكرية )قياس أبعاد الإبداع الإداري 
، لتحقيق ذل  (الحساسية للمشكلاتو  -قدرة علي التحليل الو  -إدراك التفاصيل و  -المخاطرة 

استخدم الباحث المنهج الوصفي واستخدم الاستبيان كأداة لجمع بيانات الدراسة ، وبلغت عينة 
وأسفرت الدراسة عن نتائج . موجه تربية رياضية( 15)والإستطلاعية ( 18)الدراسة الأساسية 

وكذل  توافر  الرياضية،س  بدى موجهي التربية أهمها توافر رأس المال الفكري بشكل متو 
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الإبداع الإداري لدى عينة البحث بدرجة أعلى من المتوس ، كما توصلت الدراسة لوجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية موجبة بين رأس المال الفكري والإبداع الإداري لدى موجهي التربية 

ؤثر بشكل إيجابي ومباشر على الإبداع الرياضية وأن الاهتمام برأس المال الفكري وتحسينه ي
 .الإداري لدى عينة البحث

 :الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الازدهار في العمل -
 Formalization and employee thriving"بعنوان (Rahaman, 2022)دراسة 

at work: a moderated mediation model including work 
engagement and cent"  مشاركة الموظفين في العمل كمتغير وسيط في العلاقة بين

هدفت الدراسة إلى الكشف تصورات الموظفين لإضفاء الطابع الرسمي والازدهار في العمل.: 
مشاركة الموظفين في العمل كمتغير وسي  في العلاقة بين تصورات عن الدور الذي تلعبه 

، حيث تقتر  هذه الدراسة نموذجًا نظريًا العملالموظفين لإضفاء الطابع الرسمي والازدهار في 
لكشف آليات كيفية عمل جانبين من الهيكل التنظيمي )أي إضفاء الطابع الرسمي والمركزية( 
كأسلاف للموظفين المزدهرين في العمل. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم تصميم 

( مفردة، وتم تحليل البيانات 136) استبيان وتوزيعه على عينة عشوائية بسيطة تكونت من
باستخدام نموذج تحليل المسار، ونموذج المربعات الصغرة. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
كان أهمها أن مشاركة الموظف في العمل تتوس  العلاقة بين إضفاء الطابع الرسمي وازدهار 

إضفاء الطابع الرسمي  الموظف في العمل. علاوة على ذل ، فان العلاقة غير المباشرة بين
 وازدهار الموظف في العمل تكون أقوى عندما يكون مستوى المركزية منخفضًا نسبيًا.

 Linking high-performance work"بعنوان (Qamar et al, 2023)دراسة 
systems and happiness at work: role of career aspiration and 

thriving" داء والسعادة في العمل: دور الطموح الوظيفي ربط أنظمة العمل عالية الأ
هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدي تأثير أنظمة العمل عالية الأداء في العمل:  والازدهار

(HPWS في تحسين السعادة في العمل من خلال مسارات النقل التسلسلية للطمو  الوظيفي )
ات تم جمعها من عينة مكونة من والازدهار في العمل كمتغيرات وسيطة. تستخدم الدراسة بيان

موظفًا يعملون في منظمات مختلفة. ويستخدم بيانات متعددة المستويات ومتعددة  309
لاختبار الفرضيات. تكشف نتائج الدراسة عن  Mplus 8.0المصادر ومتأخرة زمنياً ويطبق 

ن الطمو  والطمو  الوظيفي. كا HPWSوجود علاقة إيجابية بين أنظمة العمل عالية الأداء 
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الوظيفي مرتبطًا بشكل إيجابي بالازدهار في العمل وكان الازدهار في العمل مرتبطًا بشكل 
إيجابي بالسعادة في العمل. علاوة على ذل ، فان الطمو  الوظيفي يتوس  العلاقة بين أنظمة 

والازدهار في العمل. حيث إن الازدهار في العمل يتوس   HPWSالعمل عالية الأداء 
قة بين الطمو  الوظيفي والسعادة في العمل. تدعم النتائج أيضًا الوساطة التسلسلية العلا

والسعادة في  HPWSللطمو  الوظيفي والازدهار في العمل بين أنظمة العمل عالية الأداء 
 العمل.

توسيط الازدهار في العمل في العلاقة بين القيادة ( بعنوان "2024دراسة )علم الدين، 
العاملين بالشركة المصرية للاتصالات  علىلأداء الإبداعي: دراسة تطبيقية المتواضعة وا

اهتمت الدراسة الحالية بالكشف عن العلاقة المباشرة وغير المباشرة بين : بمحافظة المنوفية
القيادة المتواضعة والأداء الإبداعي من خلال توسي  الازدهار في العمل، وتمثل مجتمع 

لشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية، وتم استخدام قائمة الدراسة في العاملين با
مفردة، وقد تم إجراء  256الاستقصاء كأداة رئيسة لجمع البيانات، وبلغت عينة الدراسة 

التحليل الإحصائي عن طريق عدد من الأساليب والاختبارات الإحصائية المناسبة لطبيعة 
 دار المتعدد وأسلو  نمذجة المعادلات الهيكليةالبيانات كأسلو  الارتباط وأسلو  الانح

(SEM). وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج من أهمها: وجود علاقة طردية ذات دلالة
إحصائية بين القيادة المتواضعة وكل من الأداء الإبداعي والازدهار في العمل، ووجود علاقة 

داء الإبداعي، وكذل  وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الازدهار في العمل والأ
غير مباشرة ذات دلالة إحصائية بين القيادة المتواضعة والأداء الإبداعي من خلال الازدهار 
في العمل كمتغير وسي ؛ أي أن الازدهار في العمل كمتغير وسي  يدعم العلاقة بين القيادة 

يمكن  .صالات بمحافظة المنوفيةالمتواضعة والأداء الإبداعي للعاملين بالشركة المصرية للات
أن تساهم في تعزيز الأداء الإبداعي من خلال تبني ممارسات القيادة المتواضعة، وكذل  
الاهتمام بتحسين مستوى الازدهار في العمل للعاملين بالشركة المصرية للاتصالات بمحافظة 

 .المنوفية، كما قدمت الدراسة مجموعة من البحوث المستقبلية المقترحة
توسيط الازدهار في العمل في العلاقة بين القيادة ( بعنوان "2024دراسة )عابد وآخرون، 

تناولت الدراسة " التمکينية وسلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو التغيير دراسة تطبيقية
المواطنة  كالحالية موضوع توسي  الازدهار في العمل في العلاقة بين القيادة التمکينية وسلو 

ظيمية الموجه نحو التغيير بالتطبيق على شرکات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية التن
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( مفردة، وبلغت نسبة 320أُجريت الدراسة على عينة قوامها ) ة.بجمهورية مصر العربي
(. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها؛ أولًا، وجود تأثير إيجابي %85الاستجابة الصحيحة )

ة التمکينية التالية )تعزيز المشارکة في صناعة القرار، إظهار الثقة في الأداء، لأبعاد القياد
ينية كإزالة العوائق البيروقراطية( على الازدهار في العمل. ثانياً، وجود تأثير إيجابي للقيادة التم

 المواطنة التنظيمية الموجه نحو التغيير. ثالثاً، وجود تأثير إيجابي للازدهار في كعلى سلو 
المواطنة التنظيمية الموجه نحو التغيير، وأخيراً، وجود تأثير إيجابي مباشر  كالعمل على سلو 

المواطنة التنظيمية الموجه نحو التغيير، وتوس   كينية على سلو كلجميع متغيرات القيادة التم
نحو  المواطنة التنظيمية الموجه كينية وسلو كالازدهار في العمل في العلاقة بين القيادة التم

 .العربيةالتغيير بشرکات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية بجمهورية مصر 
 Linking social-related enterprise "بعنوان (Guo et al, 2025)دراسة 

social media usage and thriving at work: the role of job 
autonomy and psychological detachment" ئل التواصل ربط استخدام وسا

الاجتماعي في المؤسسات ذات الصلة بالمجتمع والازدهار في العمل: دور الاستقلال 
هدفت الدراسة إلى رب  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في : الوظيفي والانفصال النفسي

المؤسسات ذات الصلة بالمجتمع والازدهار في العمل: دور الاستقلال الوظيفي والانفصال 
متغير وسي ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبيان وتوزيعه النفسي ك

( مفردة من الموظفين الصينيين. تم 304إلكترونياً على عينة عشوائية بسيطة تكونت من )
، وتم استخدام تحليل الانحدار الخطي متعدد Mplusإجراء تحليل العامل التوكيدي باستخدام 

علاقات بين استخدام وسائل الإعلام في الشركات، والتعب، والاستقلالية المستويات لفحص ال
الوظيفية، والانفصال النفسي والازدهار الوظيفي.توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها ما 

( يؤدي استخدام الإدارة السليمة بيئياً إلى إثارة خوف الموظفين في مكان العمل من 1يلي: )
(، مما يزيد من يقظتهم عبر الإنترنت وبالتالي يعوق ازدهارهم في WFoMOتفويت الفرصة )

للموظفين وازدهارهم  WFoMO( يختلف تأثير استخدام الإدارة السليمة بيئياً على 2العمل. )
في العمل باختلاف مستويات طموحهم، حيث يكون الموظفون ذوو الطمو  العالي أكثر 

واع المختلفة من استخدام الإدارة السليمة بيئياً ( تمارس الأن3عرضة للتأثيرات السلبية. )
 تأثيرات واضحة على الموظفين.
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 How supervisor thriving at work"بعنوان (Guan et al, 2025)دراسة 
affect subordinates’ well-being and behavior: integrating job 

demands-resources and crossover theory" لمشرف في كيف يؤثر نجاح ا
: العمل على رفاهية المرؤوسين وسلوكهم: دمج متطلبات العمل والموارد ونظرية التقاطع

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف عملية النقل على الازدهار في العمل بين المشرفين 
والمرؤوسين والعواقب على سلوكيات المرؤوسين ورفاهيتهم. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي 

( مشرفاً و 62م تصميم استبيان وتوزيعه على عينة عشوائية بسيطة تكونت من )التحليلي وت
( مرؤوساً. تم تحديد نموذج مسار متعدد المستويات لاختبار العلاقات الهيكلية 315)

. توصلت هذه الدراسة إلى أن نجا  المشرف في Mplusالمفترضة في نموذجنا باستخدام 
مرؤوسيه، مما يؤدي بدوره إلى إرهاق المرؤوسين وسلوك العمل يؤدي إلى زيادة الأدوار بين 

الانحراف الموجه من المشرف. بالإضافة إلى ذل ، وبسبب عبء الدور الزائد، فان نجا  
 المشرف في العمل يقلل من نجا  المرؤوسين في العمل.

 عقيبفي ضوء نتائج الدراسات السابقة يمكن التتعقيب الباحث على الدراسات السابقة:  -
 على الدراسات السابقة من خلال النقاط التالية:

 ركزت العديد من الدراسات على فهم العلاقة بين رأس المال الفكري والدعم التنظيمي 
 .المدرك وبيئة العمل ودور رأس المال الفكري في تحسين أداء وتطور المنظمات

  ي، في أس المال الفكر ر المترتبة على الإيجابية الأثار تطرقت بعض الدراسات السابقة إلى
ين مما يؤدى إلى تحسالحد من صراعات العمل والفاعلية الذاتية للعاملين في المنظمة، 

 جودة حياة العمل، وزيادة إبداع العاملين.
 المنظمات بشكل عام والموظفين بشكل خاص أداء على يؤثر رأس المال الفكري  أن. 
 ةلعدالة التنظيميتزام التنظيمي، اأشارت معظم الدراسات السابقة إلى أن كل من الال ،

 التمكينالوظيفي، و  الاغترا ، و الإدارية الشفافيةذكاء العاطفي، و الو  ،والقيادة التحويلية
 الإداري، وأسلو  فريق العمل، تؤثر بالإيجا  على الازدهار في العمل.

 ى ر، إلان ازدهار الموظف في العمل مرتب  بشكل وثيق بشعوره في الرعاية والدعم الكبي
من خلال ثقافتها ورؤيتها إلى تحقيق التميز والعدالة والشمول  المنظمةجانب سعي 

ء من الأمور الهامة التي يجب تسلي  الضو  المنظمةوالتنوع الإلهام موظفيها، فثقافة 
 ومزدهراً. عليها، فهي التي تجعل مكان العمل قويا ومتماسكا
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  ًمجال الازدهار التنظيمي في العمل يضمنفي  المنظمةالدراسات أن اهتمام  بعضشير ت 
لها احتراق وظيفي أقل بين الموظفين وارتفاع الرضا الوظيفي. وتنمية الالتزام في 

 . وهذا كله في حال تناغم مفهومي الحيوية والتعلم بوجود قادة بمستوى عال.المنظمة
 الية:لتساؤلات التوعلية تتلخص مشكلة الدراسة بالإجابة على امشكلة البحث وتساؤلاته:  -4

: "هل توجد علاقة بين رأس المال الفكري )بأبعاده المختلفة( والازدهار التساؤل الرئيسي الاول
 في العمل )بأبعاده المختلفة( بمستشفى البكيرية العام بالقصيم في المملكة العربية السعودية؟

 وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 
 املينوجد علاقة بين رأس المال الفكري )بأبعاده المختلفة( والمكونات العاطفية للعهل ت .1

 بمستشفى البكيرية العام بالقصيم محل البحث؟ 
 املينهل توجد علاقة بين رأس المال الفكري )بأبعاده المختلفة( والمكونات المعرفية للع .2

 بمستشفى البكيرية العام بالقصيم محل البحث؟
 لفكري : "هل توجد اختلافات بين آراء عينة البحث حول رأس المال ائيسي الثانيالتساؤل الر 

-النوع)بأبعاده المختلفة( في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً لخصائصهم الديمغرافية )
 مدة الخبرة("؟-المستوى الادري -العمر

 العمل ول الازدهار في"هل توجد اختلافات بين آراء عينة البحث ح التساؤل الرئيسي الثالث:
وع )الن )بأبعاده المختلفة( في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقا في خصائصهم الديموغرافية

 مدة الخبرة(" -المستوى الإداري  -العمر-
 سعى البحث الحالي لتحقيق الأهداف التالية: أهداف البحث:. 5
ار أبعاده المختلفة( والازدهتكوين إطار فكري متكامل من موضوعي رأس المال الفكري )ب .1

 في العمل )بأبعاده المختلفة( والعلاقة بينهم.
ي فالتعرف على مدى وجود علاقة بين رأس المال الفكري )بأبعاده المختلفة( والازدهار  .2

 العمل )بأبعده المختلفة( بالمستشفى محل الدراسة.
 تلفة(كري )بأبعاده المخالتعرف على الاختلافات بين آراء عينة البحث حول رأس المال الف .3

 في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً لخصائصهم الديموغرافية.
التعرف على الاختلافات بين آراء عينة البحث حول الازدهار في العمل )بأبعاده  .4

 المختلفة( في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً لخصائصهم الديموغرافية.
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 تلفة(ة دراسة العلاقة بين رأس المال الفكري )بأبعاده المخالتوصل الى نموذج يوضح كيفي .5
 والازدهار في العمل )بأبعاده المختلفة( في المستشفى محل الدراسة.

قة تقديم مجموعة من التوصيات التي تفيد المسئولين بالمستشفى محل الدراسة حول العلا .6
ستشفيات الأخرى بين راس المال الفكري والازدهار في العمل بشكل خاص وجميع الم

 .بشكل عام
 أهمية البحث:  -6

 تتمثل الأهمية للدراسة فيما يلي:         
حاث على الرغم من تعدد الأب : ويستمد البحث أهميته العلمية مما يلي:الأهمية العلمية -

ي والدراسات السابقة الأجنبية والكتب التي تناولت موضوع رأس المال الفكري والازدهار ف
 ن معاً  على حدة: فان الدراسات السابقة العربية تفتقر إلى ما يجمع بين الموضوعيالعمل كلّا 

لمال على حد علم الباحث، وهذا ما يزيد من أهمية الدراسة الحالية من خلال الرب  بين رأس ا
  الفكري والازدهار في العمل.

طبي في يق القطاع الأصبح تحق : يستمد البحث أهميته العملية مما يلي:الأهمية التطبيقية -
أو  غافلهالمملكة العربية السعودية لأعلى مستوى ممكن من الجودة والإتقان والتميز؛ ولا يمكن ت

عدم الاهتمام به، ولا سيما أننا أصبحنا نعيش في عصر سريع التطور والتغيير، عصر لا 
دولية ة الظل التنافسي يعترف إلا بالمتميزين الأكفاء سواء كانوا أفرادا أو منظمات، ولا سيما في

 .في تحقيق الريادة والصدارة في التميز
  تتمثل فروض البحث فيما يلي: فروض البحث: -7

ة( "توجد علاقة معنوية بين رأس المال الفكري )بأبعاده المختلف :الفرض الرئيسي الأول
ية لعربمملكة اوالازدهار في العمل )بأبعاده المختلفة( بمستشفى البكيرية العام بالقصيم في ال

 السعودية"، ويتفرع من الفرض الرئي  الفروض الفرعية التالية:
 توجد علاقة معنوية بين رأس المال الفكري )بأبعاده المختلفة( والمكونات العاطفية .1

 بمستشفى البكيرية العام بالقصيم في المملكة العربية السعودية.
 المختلفة( والمكونات المعرفية توجد علاقة معنوية بين رأس المال الفكري )بأبعاده .2

 بمستشفى البكيرية العام بالقصيم في المملكة العربية السعودية. 
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توجد اختلافات معنوية بين آراء عينة البحث حول رأس المال " :الثاني يالفرض الرئيس
الفكري )بأبعاده المختلفة( في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً لخصائصهم الديموغرافية 

 ، ويتفرع منه الفروض الفرعية التالية:"مدة الخبرة( – داري المستوى الا -العمر –)النوع 
لفة( توجد اختلافات معنوية بين آراء عينة البحث حول رأس المال الفكري )بأبعاده المخت -1

 في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً للنوع.
لفة( أس المال الفكري )بأبعاده المختتوجد اختلافات معنوية بين آراء عينة البحث حول ر  -2

 في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً للعمر.
لفة( توجد اختلافات معنوية بين آراء عينة البحث حول رأس المال الفكري )بأبعاده المخت -3

 .داري في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً للمستوى الا
لفة( حث حول رأس المال الفكري )بأبعاده المختتوجد اختلافات معنوية بين آراء عينة الب -4

 في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً لمدة الخبرة.
ي فتوجد اختلافات معنوية بين آراء عينة البحث حول الازدهار " :الثالث يالفرض الرئيس

افية الديموغر العمل )بأبعاده المختلفة( في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً لخصائصهم 
 ة:، ويتفرع منه الفروض الفرعية التالي"مدة الخبرة( – داري المستوى الا -العمر –النوع )
 تلفة(توجد اختلافات معنوية بين آراء عينة البحث حول الازدهار في العمل )بأبعاده المخ .1

 في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً للنوع.
 تلفة(حول الازدهار في العمل )بأبعاده المخ توجد اختلافات معنوية بين آراء عينة البحث .2

 في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً للعمر.
 تلفة(توجد اختلافات معنوية بين آراء عينة البحث حول الازدهار في العمل )بأبعاده المخ .3

 .داري في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً للمستوى الا
تلفة( عينة البحث حول الازدهار في العمل )بأبعاده المختوجد اختلافات معنوية بين آراء  .4

 في مستشفى البكيرية العام بالقصيم وفقاً لمدة الخبرة.
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 نموذج متغيرات البحث:ونموذج البحث:  -8

 ( نموذج البحث3الشكل رقم )
 المصدر: من إعداد الباحث

 حدود البحث:  -9
 الية:لتحقيق الهدف من البحث تم تحديدها في النواحي الت

 تم التركيز في الدراسة على موضوع رأس المال الفكري الحدود الموضوعية للبحث :
 )بأبعاده المختلفة(، والازدهار في العمل )بأبعاده المختلفة(.

 ينحصر تطبيق هذه الدراسة على العاملين من فئة )الأطباءالحدود البشرية للبحث : ،
 رية العام بالقصيم.الممرضين، الإداريين، الفنين( بمستشفى البكي

 منطقة: ينحصر تطبيق هذه الدراسة على مستشفى البكيرية العام بالحدود المكانية للبحث 
 القصيم في المملكة العربية السعودية.

 نات : وهي فترة إجراء الدراسة الميدانية حيث سيتم جمع البياالحدود الزمانية للبحث
 م.2025اية عام م وحتى بد2023بيانات البحث في الفترة من عام 

 تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. البحث: واسلوب منهجية -10
وسيقوم الباحث باستخدام المنهج الاستنباطي الذي يُبنى البحث فيه على حقائق ومُسَلمات، 
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بحث وينتقل فيه المستبدل من العام إلى الخاص، والمنهج الاستقرائي هو منهج من مناهج ال
العلمي، يقوم فيه الباحث بجمع الأدلة ويبني عليها قاعدة عامة. يشمل مجتمع البحث جميع 

( فرد في المستويات الوظيفية 490العاملين في مستشفى البكيرية العام بالقصيم البالغ عددهم )
 -باءالمختلفة، وفقاً لسجلات الوثائق في إدارة الموارد البشرية محل الدراسة متمثلة في )الأط

ظراً لصغر حجم المجتمع سيتم الاعتماد في اختيار عينة نالفنيين(. -الإداريين-التمريض
البحث على الحصر الشامل لكافة العاملين بمستشفى البكيرية العام بالقصيم، وبالتالي تبلغ 

 .( عاملًا في المستويات الوظيفية المختلفة بالمستشفى490عينة البحث )
 :ائج البحثونت الفروض اختبار -11

أس : ينص الفرض الرئيسي الأول على أنه: توجد علاقة معنوية بين ر الفرض الرئيسي الأول
ة بكيريالمال الفكري )بأبعاده المختلفة( والازدهار في العمل )بأبعاده المختلفة( بمستشفى ال

أس العام بالقصيم، ولاختبار هذا الفرض قام الباحث بحسا  معاملات ارتباط بيرسون بين ر 
ة بكيريالمال الفكري )بأبعاده المختلفة( والازدهار في العمل )بأبعاده المختلفة( بمستشفى ال

 العام بالقصيم، وفيما تفصيل نتائج الفرض:
ر في معاملات ارتباط بيرسون بين رأس المال الفكري )بأبعاده المختلفة( والازدها (6جدول )

 العام بالقصيمالعمل )بأبعاده المختلفة( بمستشفى البكيرية 

 الازدهار في العمل أبعاد
 رأس المال

 البشري

رأس المال 

 الهيكلي

رأس مال 

 العملاء

معاملات 

الارتباط 

 بالدرج 

الكلي  لرأس 

 المال الفكري

المكونات 

 العاطفي 

الرفاهي  

 الوجداني 
.834(**) .866(**) .886(**) .899(**) 

 (**)852. (**)825. (**)828. (**)797. الرفاهي  النفسي 

الرفاهي  

 الاجتماعي 
.787(**) .826(**) .829(**) .849(**) 

المكونات 

 المعرفي 

 (**)850. (**)864. (**)847. (**)823. المهارات

 (**)881. (**)823. (**)817. (**)806. التعليم

الدرج  الكلي  للإزدهار في 

 العمل
.860(**) .889(**) .899(**) .921(**) 

 : من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائيالمصدر
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( أنه توجد علاقة دالة إحصائيا بين رأس المال الفكري 6يتضح من الجدول )     
م، القصيب)بأبعاده المختلفة( والازدهار في العمل )بأبعاده المختلفة( بمستشفى البكيرية العام 

أس المال البشري ورأس المال الهيكلي ورأس حيث تبين أن كل معاملات الارتباط كل من ر 
أي  %1مال العملاء بمحور رأس المال الفكري قريبة من الواحد الصحيح بمستوى معنوية 

 . وفيما يلي تفصيل الفروض الفرعية من هذا الفرض الرئيسي:%99بدرجة ثقة 
 بين ينص الفرض الفرعي الأول على أنه "توجد علاقة معنوية  :الفرض الفرعي الأول

م رأس المال الفكري )بأبعاده المختلفة( والمكونات العاطفية بمستشفى البكيرية العا
( يتبين أن جميع 8-3بالقصيم" وللتحقق من صحة هذا الفرض بالرجوع إلى جدول  )

هية الرفاو معاملات الارتباط بين رأس المال الفكري بأبعاده المختلفة )الرفاهية الوجدانية، 
ية الاجتماعية( بمحور المكونات العاطفية جاءت قريبة من الواحد النفسية، والرفاه

مما يعني أنه توجد علاقة معنوية  %99أي بدرجة ثقة  %1الصحيح بمستوى معنوية 
ية، بين رأس المال الفكري )بأبعاده المختلفة( والمكونات العاطفية )الرفاهية الوجدان

ه نى أنتشفى البكيرية العام بالقصيم. بمعوالرفاهية النفسية، والرفاهية الاجتماعية( بمس
ى بزيادة رأس المال الفكري وأبعاده يرتفع مستوى المكونات العاطفية الثلاثة بمستشف

 البكيرية العام بالقصيم.
 ن ينص الفرض الفرعي الثاني على أنه "توجد علاقة معنويه بي :الفرض الفرعي الثاني

م مكونات المعرفية بمستشفى البكيرية العارأس المال الفكري )بأبعاده المختلفة( وال
( يتبين أن جميع 8-3بالقصيم" وللتحقق من صحة هذا الفرض بالرجوع إلى جدول  )

ر بمحو  معاملات الارتباط بين رأس المال الفكري )بأبعاده المختلفة( و)التعلم والمهارات(
أي بدرجة ثقة  %1المكونات المعرفية جاءت قريبة من الواحد الصحيح بمستوى معنوية 

مما يعني أنه توجد علاقة معنوية بين رأس المال الفكري )بأبعاده المختلفة(  99%
يادة نه بز والمكونات المعرفية)التعلم والمهارات( بمستشفى البكيرية العام بالقصيم. بمعنى أ
 ستشفىرأس المال الفكري وأبعاده يرتفع مستوى المكونات المعرفية )التعلم والمهارات( بم

 البكيرية العام بالقصيم.
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 نتائج وتوصيات الدراسة: -12
 نتائج البحث النظرية: 

قبول نموذج البحث المقتر  لدور رأس المال الفكري في تحقيق الازدهار في العمل:  .1
دراسة تطبيقية في مستشفى البكيرية العام في القصيم بالمملكة العربية السعودية، 

س ية تتضمن أبعاد رأس المال الفكري والتي تتضمن: )رأوالنموذج يضم عدة مفاهيم أساس
ر في المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس مال العملاء )العلاقات((، وأبعاد الازدها

فسية الرفاهية الن-العمل والتي تتضمن: )المكونات العاطفية وتشمل )الرفاهية الوجدانية 
بقة على المهارات((، والمط –تشمل )التعليم الرفاهية الاجتماعية(، المكونات المعرفية و  –

 مستشفى البكيرية العام في القصيم بالمملكة العربية السعودية محل البحث. 
 خلال قدم هذا البحث إضافة لجميع البحوث المتواجدة حالياً بالمكتبات العربية، وذل  من .2

ار لفكري والازدهتسلي  الضوء على الأساليب الإدارية الحديثة بشكل عام ورأس المال ا
في العمل بشكل خاص كمدخل حديث في العلوم الإدارية يمُكن للمنظمات والشركات 

داء استخدامه في مواجهة التحديات ومواكبة التطورات والتغييرات البيئية، مما يدعم الأ
العام للمنظمات بشكل عام، ومستشفى البكيرية العام في القصيم بالمملكة العربية 

 ل خاص، وبالتالي تحسين مستوي القبول لدي العملاء.السعودية بشك
يجة يكتسب رأس المال الفكري أهميته من دوره في نمو الابداع والإنتاجية والمنافسة نت .3

 قدرته على توفير مؤشرات حقيقية عن معارف ومهارات الموارد البشرية لتعزيز قدرتهم
تكرة لتحسين عملية صنع على التكيف مع التحديات وذل  من خلال اعتماد أدوات مب

القرار وتلبية احتياجات أصحا  المصلحة من المعلومات، مما يسهم بتحقيق رؤية 
 وأهداف مستشفيي البكيرية العام في القصيم بالمملكة العربية السعودية.

ية أن أهمية رأس المال الفكري تأتي من كونه يمثل أهم مصادر الثروة ودعائم القوة لأ .4
شكل ومستشفى البكيرية العام في القصيم بالمملكة العربية السعودية بمنظمة بشكل عام، 

خاص، وأن الاهتمام به يعد قضية تفرضها طبيعة التحدي العلمي والتقني المعاصر، 
ع فالقدرات الفكرية العالية تعد أهم الأسلحة التي تعتمدها الأمم والشعو  في الصرا 

 العالمي الراهن.
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ن أمن أهم مصادر الميزة التنافسية للمنظمات المعاصرة، إذ أن رأس المال الفكري يعد  .5
 بداعاستراتيجية التميز لا يمكن تحقيقها إلا من خلال النتاجات الفكرية والمتمثلة بالإ

 وتقديم منتجات جديدة وما يتعلق بالبحث والتطوير.
 مي فيإن الإدارة الفاعلة لرأس المال الفكري قد تكون المحدد النهائي للأداء المنظ .6

تي مستشفى البكيرية العام في القصيم بالمملكة العربية السعودية، إذ أن المنظمات ال
ات ترغب بالنجا  في بيئة أعمال اليوم ينبغي لها أن تقوم باستثمارات مناسبة للموجود
فراد الفكرية، لكي تمتل  أفرادًا يتمتعون بقدرات ومهارات تفوق منافسيها، لذا فان الأ

الذي و منظمات اليوم عليهم الانتقال من العمل التقليدي إلى العمل المعرفي  العاملين في
 تكون فيه مسؤولياتهم أوسع وأعمق.

ة سعوديتستثمر إدارات التدريب في مستشفى البكيرية العام في القصيم بالمملكة العربية ال .7
تي ة الالمعرف في تقديم المعرفة لموظفيها بدلًا من بناء حوار مع الموظفين، ورغم ذل  فان

 .يمتلكها معظم الموظفين لا تتجاوز عقولهم، مما يؤدي إلى فشل معظم مبادرات التعلم
 هج أولا يوجد اتفاق في الفكر الإداري بين الكتا  والباحثين والمنظمات المهنية على من .8

نموذج محدد للقياس والتحقق من قيمة رأس المال الفكري وبالتالي قياس قيمة 
ال في الأصول غير الملموسة التي يتزايد الإنفاق عليها في منظمات الأعمالاستثمارات 

 في عصرنا الحالي.
من خلال تطبيق أبعاد الازدهار في العمل، تستطيع الهيئات الحكومية بشكل عام  .9

ومستشفى البكيرية العام في القصيم بالمملكة العربية السعودية بشكل خاص، تقديم 
ز تياجات المواطنين بدقة وسرعة أكبر. هذا يعمل على تعزيخدمات أكثر فعالية تلبي اح

ما ية، كالثقة بين المواطنين ومستشفى البكيرية العام في القصيم بالمملكة العربية السعود
 يحفز التطوير المستمر للخدمات وفقًا للتغيرات في احتياجات وتوقعات المواطنين.
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  :نتائج اختبار الفروض 
 لي ملخص نتائج اختبار الفروض، وذل  كما يلي:يوضح الجدول التا

 ( ملخص نتائج اختبار الفروض7جدول رقم )
 النتيج  اختبار مدى صح  الفروض الفروض

الفرض الرئيس 

 الأول 

 ف (توجد علاق  معنوي  بين رأس المال الفكري )بأبعاده المختل

م عاال والازدهار في العمل )بأبعاده المختلف ( بمستشفى البكيري 

 بالقصيم في المملك  العربي  السعودي .

قبول 

 الفرض

الفرض الفرعي 

الأول للفرض 

 الرئيسي الأول

 ف (توجد علاق  معنوي  بين رأس المال الفكري )بأبعاده المختل

لك  لمموالمكونات العاطفي  بمستشفى البكيري  العام بالقصيم في ا

 العربي  السعودي .

قبول 

 الفرض

الفرض الفرعي 

ني للفرض الثا

 الرئيسي الأول

 ف (توجد علاق  معنوي  بين رأس المال الفكري )بأبعاده المختل

لك  لمموالمكونات المعرفي  بمستشفى البكيري  العام بالقصيم في ا

 العربي  السعودي .  

قبول 

 الفرض

 المصدر: من إعداد الباحث
 ل دور رأس المال في ضوء مناقشة نتائج البحث الحالي، والذي تناو  :توصيات البحث

 الفكري في تحسين الازدهار في العمل دراسة تطبيقية على مستشفى البكيرية العام في
 لتقدمالقصيم بالمملكة العربية السعودية، وفي ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج، يمكن ا

 بالتوصيات الآتية:
 ( توصيات البحث وآليات التنفيذ8جدول رقم )

 آلي  التنفيذ يذالتوصي  المقترح  للتنف
مسؤولي  

 التنفيذ

 الإطار

 الزمني

العمل على توفير الأمان 

والراح  للموظفين من 

خلال إعطائهم حقوقهم 

كامل  كموظفين رسميين 

بالدول ، وتقديم كاف  

البدلات والحوافز التي 

تساعدهم على تقديم 

 الخدمات بصورة جيدة.

التواصل الفعّال مع  -

 الموظفين.

مشارك  الخطط  -

لاستراتيجيات العام  وا

 مع الموظفين.

الاهتمام بالمكافآت  -

 للأعمال الجيدة.

عدم التشكيك في قدرات  -

الموظف أو المبالغ  في 

 اللوم.

 توفير بيئ  عمل مُريح . -

الإدارة  -

 العليا

إدارة  -

الموار

د 

البشري

 ة

 

 

 أشهر6
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 آلي  التنفيذ يذالتوصي  المقترح  للتنف
مسؤولي  

 التنفيذ

 الإطار

 الزمني

العمل على الارتقاء بالكادر 

البشري من خلال تقديم 

ل برامج تدريبي  تناسب ك

قسم في المستشفى محل 

 التطبيق.

إدراج بعض الدورات 

التدريبي  بالمستشفى تعمل 

على تعزيز الفهم حول رأس 

المال الفكري والازدهار في 

العمل في المستويات 

 التنظيمي  المختلف .

الإدارة  -

 العليا

إدارة  -

الموارد 

البشري  

 وإدارة

 الجودة

 

 3الى  1من 

 سنوات

وضع خط  تدريب وتثقيف 

فئات المختلف  خاص  ممن ال

لهم صل  مباشرة بخدمات 

ً في  المستشفى خصوصا

ظل تأكيدات العديد من 

الادبيات التي تعرضت لها 

 البحث الحالي.

تدريب المديرين العاملين 

بالإدارات التنفيذي  على 

كيفي  تنفيذ قرارات الإدارة 

العليا لتحسين جودة الخدم  

 المقدم  من قبل المستشفى.

رة الإدا -

 العليا

إدارة  -

 التدريب

إدارة  -

الموارد 

 البشري 

 

 

 أشهر 6

ينوه البحث الحالي إلى 

أهمي  ان تهتم المستشفى 

محل التطبيق متمثل  في 

المسئولين عن الخدمات 

والتسويق وتقني  المعلومات 

والبرمجيات والتطوير 

الاداري والهيكلي إلى أن 

يتم تهيئ  بيئ  مناسب  

أجهزة لتشغيل برمجيات و

متوافق  مع رأس المال 

الفكري وأن يتم تطوير 

الوحدات الإداري  

واختصاصاتها التنظيمي  

وإجراءات العمل بشكل 

يعزز من أجواء بيئ  عمل 

مناسب  رأس المال الفكري 

 وتقنياته المختلف .

تحسين وتحديث الشبكات 

الخاص  بتكنولوجيا 

المعلومات والبني  التحتي  

ات مع لها، وتحسين العلاق

العملاء من خلال توسيع 

قاعدة التعامل التكنولوجي 

معهم، بما يدعم ويعزز دور 

رأس المال الفكري في 

الازدهار في العمل للعاملين 

 بالمستشفى محل التطبيق.

الإدارة  -

 العليا

إدارة  -

الموارد 

البشري 

. 

إدارة  -

تكنولو

جيا 

المعلوما

 ت.

 

 3الى  1من 

 سنوات

وضع خط  واضح  لرفع 

الازدهار في العمل  مستوى

بالمستشفى محل التطبيق 

وبما يساهم في تحفيز 

العاملين على التعلم وتعزيز 

 حيويتهم ومستوى رضاهم.

الاهتمام باستقطاب العنصر 

البشري الذي تتوافر لديه 

الرغب  في التعلم المستمر 

والتطوير، وتدريب العاملين 

وتنمي  قدراتهم على اكتساب 

ير المعرف  والتعلم وتطو

إدارة  -

الموارد 

البشري 

. 

إدارة 

 التدريب.

 

 أشهر 3
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 آلي  التنفيذ يذالتوصي  المقترح  للتنف
مسؤولي  

 التنفيذ

 الإطار

 الزمني

أنفسهم بشكل مستمر، 

والتطلع إلى كل ما هو جديد، 

وتدريبهم على كيفي  استثمار 

طاقتهم في العمل بالشكل 

الصحيح الذي ينمي لديهم 

الروح الإيجابي ، ويشعرهم 

 بالحيوي  في العمل.

وضع نظام رقابي متطور 

لضبط سلوك العاملين 

مستشفى محل التطبيق، بال

والكشف عن كل أنواع 

المخالفات والتجاوزات في 

الأداء، وذلك من خلال 

إنشاء لجن  أداريه ذو خبرة 

 بنظام الرقاب  الاداري .

تهيئ  مناخ يسوده  -

العلاقات الإيجابي ، 

والاحترام، وتبادل 

 الأفكار والإبداع. 

عقد ورش عمل ومناقش  

كيفي  إنجاز المهام بالشكل 

ذي يكون محفزاً وموفراً ال

لفرص النمو الشخصي 

والتعلم، ويشعرهم بالحيوي  

 والرضا عن العمل.

الإدارة  -

 العليا

إدارة 

الموارد 

 البشري .

 

 الى سنتين 1من 

عمل سجلات لتسجيل 

الأخطاء البشري ، بما يسهم 

في تحسين الكفاءة وتفادي 

تكرار الأخطاء وتحسين 

جودة الأداء للخدمات 

 المقدم .

تكوين لجن  خاص   -

برأس المال الفكري 

تكون مهمتها الأولى 

متابع  العاملين 

 واحتياجاتهم.

إجراء مسح بيئي متمثل  -

في قيام المستشفى محل 

التطبيق بإعداد 

استمارات موجه  

للعاملين بها يكون 

الغرض منها معرف  

ظروفهم واحتياجاتهم 

ودرج  ارتباطهم 

بالمستشفى؛ وبالتالي 

ي  العمل على تلب

رغباتهم مما ينعكس 

على تقليل أخطاء العمل 

 إن وجدت.

إدارة 

الموارد 

 البشري 

 

 

 

 

 

 

 أشهر 3

 المصدر: من اعداد الباحث
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 :التوصيات بالبحوث المستقبلية 
ة دراسة دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء الاستراتيجي في المستشفيات الحكومي .1

 بالمملكة العربية السعودية.
الرقمي كمتغير وسي  في العلاقة بين رأس المال الفكري وتحسين جودة  دور التحول .2

 الخدمات الحكومية بالتطبيق على المستشفيات الحكومية بمنطقة القصيم.
دراسة العلاقة بين الإبداع التنظيمي وتحسين الازدهار في العمل في المستشفيات  .3

 ة. الخاصة التابعة لمنطقة القصيم بالمملكة العربية السعودي
ات ستشفيتأثير إدارة التنوع في الموارد البشرية على الازدهار في العمل بالتطبيق على الم .4

 الاستشارية في المملكة العربية السعودية.
الدور الوسي  لراس المال الفكري والازدهار في العمل وتطوير الأداء الوظيفي في  .5

ة القصيم بالمملكة العربي القطاعات الصحية بالتطبيق على المستشفيات الخاصة بمنطقة
 السعودية.
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 المراجع:
(، توسي  الازدهار في العمل في العلاقة 2021عابد ايها ، ) & حامد عادل، خليل، حسن

جلة الم .بين القيادة التمكينية وسلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو التغيير: دراسة تطبيقية
 .345-311الجزء الثالث(   -)العدد الأولالعلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، 

دارية (. رأس المال الفكري )المفهوم والأهميّة(، مجلة العلوم الإ2023الحسيني، أحمد فكري )
 38 – 1والسياسية، العدد الأول، ص ص 

روحي، منير صالح، والشاعر، أيمن وعبد العزيز، محمد شريف والغندور، کريم هشام أحمد 
لة التنظيمية في تعزيز رأس المال الفكري لدى العاملين بادارات رعاية (، "دور العدا2025)

 .87-47(، 159)80الطلا  بجامعة الزقازيق"، مجلة بحوث التربية الرياضية، 
(، "أثر الانغراز الوظيفى والتنمر في مکان العمل على 2022الزيادي، مها عادل رمضان )

أکتوبر"، المجلة  6الصناعات الغذائية بمدينة  الازدهار فى العمل دراسة ميدانية على شرکات
 .524-458(، 2)13العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 

لى ع(. رأس المال الفكري لدعم الإبداع: دراسة ميدانية، جامعة لونيسي 2014شريفي، خيرة، )
 .مخبر التنمية الاقتصادية والبشرية، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية - 2البليدة 

رأس المال الفكري وعلاقته بالإبداع الإداري لدي ، "(2025إبراهيم أحمد. )، عبد الوها 
-994 ،(1)8 ،مجلة سوهاج لعلوم وفنون التربية البدنية والرياضة "،موجهي التربية الرياضية

1020. 
(. العلاقة بين القيادة المتواضعة وازدهار 2024علي، أسامة محمود النقراشي السيد. )

ظف في العمل: الدور المعدل للدعم التنظيمي المدرك بالتطبيق على موظفي مصلحة المو 
 1651 - 1706الضرائب المصرية بمحافظة الدقهلية. مجلة راية الدولية للعلوم التجارية، مج

،10  3. 
 ي(. التربية الحياتية: نحو رب  الممارسات التربوية بالواقع الحيات2007كرم، إبراهيم )

 دولة الكويت: حولي: مكتبة الدار الأكاديمية للنشر والتوزيع.والوظيفي. 
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