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 الملك فهد بالمدينة المنورة مدى توافر متطلبات تحقيق التميز المؤسسي بمستشفى
 :المستخلص

بات تحيمق  لبامز  لاؤسرك يا ف هذ   لبحا إلى  لبدعف على س ى تو فع سببل
فى  لالك فا  بالا ينة  لانو  ، وق  تاثل سجباع  ل   سه فى يايع  لداسلمن بابش باربشفى

 يمن سن  لأطبا  وهمئة  لباعيض و لفنممن و لإ   4000 لالك فا  بالا ينة  لانو   وع  هم  
نة  لالك فا  بالا ي ( سن  لداسلمن فك سربشفى412وتم أخذ عمنة عشو ئية طبقيه سكونه سن )

ية  لانو  ، لذ   عبا   لباحا على  لاناج  لوصفى  لبحلملى، وق   توصلت  ل   سة إلى أها
  لقيا    لفدالة، ووضع سياسات و سبع تيجيات و ضحة وسناسبة، وتوفمع  لاو     للازسة،

 فك سخبلف و لبحكم  لفدال فك  لداليات، وتبويع  لاو     لبشعية لبحيمق  لبامز  لاؤسرك
سربويات  يو نب  لاؤسرة، و يجب على  لاربشفى  لبعكمز على تبويع هذه  لأبدا  لبحيمق

 .أعلى سن  لبامز فك سخبلف  لاجالات
 . ليباع  لصحك ،سببلبات  لبامز  لاؤسرك ،:  لبامز  لاؤسركالكلمات المفتاحيه

The availability of institutional excellence requirements at King 

Fahd Hospital in Medina. 

Abstract:  

This study aims to assess the extent to which the requirements 

for achieving institutional excellence are available at King Fahd 

Hospital in Medina. The study’s population consists of 4000 

employees, and we select a stratified random sample of 412 employees 

at King Fahd Hospital in Medina. The researcher relied on the 

descriptive analytical approach. The study found that effective 

leadership, the establishment of clear and appropriate policies and 

strategies, providing necessary resources, effective process control, and 

the development of human resources are essential to achieving 

institutional excellence in various aspects of the organization. The 

hospital should focus on developing these dimensions to achieve higher 

levels of excellence in different fields. 

Keywords: Institutional Excellence, Requirements for Institutional 

Excellence, Health Sector.  

 
 
 



 
 

 

 102 م.2025 أبريل  .الثالث: العدد                      .    الحادي والعشرون: المجلد

 :المــقـــدمــه
يدبيثثع  ليبثثثاع  لصثثثحك فثثثك  لاالاثثة  لدعميثثثة  لرثثثدو ية سثثثن أهثثم  ليباعثثثات  لبثثثك تولماثثثا  

ثثثا كيمثثثعك ، ويبامثثثز  ليبثثثاع  لصثثثثحك  لرثثثدو ق مبثثثوفمع خثثث سات صثثثحية سبي سثثثثة   لحكوسثثثة  هبااسك
وشثثثاسلة للاثثثو طنمن و لاقياثثثمن، حمثثثا يشثثثال  ليبثثثاع  لصثثثحك  لرثثثدو ق سجاوعثثثة و سثثثدة سثثثن 

  ية سثل  لاربشفيات و لاع كز  لصحية و لعيا  ت  لخا يية. لاع فق  لصح
على  نه  لحالة  لبك تحيياثا  (Institutional Excellence) بامز  لاؤسركيشا   لى  ل

 لاؤسرثثة عنثث سا تبابثثع بثثو    سبفثثوت ونبثثائج سبامثثز  فثثك يايثثع يو نثثب أعاالاثثا، ويبدلثثق  لبامثثز 
يايثثثثع  لاجثثثثالات ذ ت  لصثثثثلة، باثثثثا فثثثثك ذلثثثثك   لاؤسرثثثثك مبحيمثثثثق  لأ     لابفثثثثوت و لبامثثثثز فثثثثك

يببلثب ذلثك  ةيثة  سثبع تيجية  ، و لجثو  ، و لامباثا ، و لخ سثة، و لافثا  ، و لاعونثة، و لاسثب  سة
قويثثة وايثثا   فدالثثة ترثثبا ف تحيمثثق  لأهثث  ف و لعةيثثة  لاحثث    للاؤسرثثة، كاثثا يببلثثب تو يثث  

ة، وتحرثثثثثمن  لداليثثثثثات  لبشثثثثث ملية،  لداليثثثثثات و لااا سثثثثثات  لابامثثثثثز ، وتبثثثثثويع  لاثثثثثو     لبشثثثثثعي
ياث ف  لبامثز  لاؤسرثك إلثى منثا  سثادة ، و و سبخ  م  لبانولوييا و لامباا  ت ببعيية  سثبع تيجية

قويثة للاؤسرثة، وزيثثا    ضثا  لداثلا ، وتدزيثثز  لثيثة و لثثولا ، وتحيمثق  لازيث  سثثن  لنجثا   لاثثالك 
 .و لاسب  سة على  لا ى  لبويل

 تغيرات الدراسه:أولًا: الاطار النظرى لم
ثمثثع يدثث   لبامثثز  لاؤسرثثك هثث فكا  ئيرثثيكا للا المتغيــر المســتقت: متطلبــات التميــز المؤسســي:-1

سثثثن  لاؤسرثثثات و لشثثثعكات فثثثك  لوقثثثت  لحاضثثثع، ولبحيمثثثق  لبامثثثز  لاؤسرثثثك، تااثثثن  لأهايثثثة 
  لايمع  فك فام وتليية سببلبثات سبنوعثة وسبدث   ، حمثا تشثكل هثذه  لاببلبثات  لأسثاس لبحيمثق

  لنجا  و لبفوت فك ممئة  لأعاال  لابنافرة.
ويدكثثثل  لبامثثثز  لاؤسرثثثك  ليثثث    علثثثى تيثثث يم سنبجثثثات أو خثثث سات ذ ت يثثثو   عاليثثثة وفداليثثثة، 
ويرثثاهم فثثك منثثا  سثثادة قويثثة للاؤسرثثة وتدزيثثز سكانباثثا فثثك  لرثثوت. وسثثن أيثثل تحيمثثق  لبامثثز 

لاببلبثثات  لاااثثة  لبثثك  لاؤسرثثك، يجثثب أن تنصثثب  لجاثثو  علثثى تلييثثة وتجثثاوز سجاوعثثة سثثن  
 نرع ها كالبالك:

أن  لقيا   تُد  عنصعك  يوهعيكا  (Alshamsi,. Sulaiman, 2022, p.117) أوضحالقيادة: 
لبحيمثثثق  لبامثثثز  لاؤسرثثثك، حمثثثا يبامثثثز  ليثثثا   بيثثث  تام علثثثى توييثثثه وتحفمثثثز فثثثعت  لداثثثل نحثثثو 

ال خصثثائا  لقيثثا   منثثا  تحيمثثق  لأهثث  ف  لاشثثبعكة، ودحثث  ر  لب ممثثع، وتدزيثثز  لامباثثا . وتشثث
الثة، و لبو صثل بشثكل سثؤ ع.   ةية  سبع تيجية، تاكثمن  خخثعين، تبثويع  لفثعت،  تخثاذ قثع   ت فدو
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(  لقيثثا   بوناثثا قثث     ليائثث  علثثى  لبثثو مع فثثك  لفعيثثق لثث فدام 64، ص2024ويُدثثعوف ) ليعكثثانك، 
ال  .نحو تحيمق  لنبائج  لاعيو ، ساا يدكل أهاية  لبو مع  لفدو

 لرياسثثة و لاسثثبع تيجية هاثثا  أن 2022كاثثا أشثثا  إمثثع خيم و خثعون  )اســة والاســتراتي ية: السي
أساسثثثان لا  نثثثى عنااثثثا لبحيمثثثق  لبامثثثز  لاؤسرثثثك، حمثثثا ترثثثااان فثثثك توييثثثه  لاؤسرثثثة نحثثثو 
تحيمثثق أهثث  فاا بكفثثا   عاليثثة سثثن خثثلال تثثوفمع إطثثا  عاثثل يثث عم عاليثثة  تخثثاذ  ليثثع  .  لرياسثثة 

اك  لذق يحث    لارثا  ت  لداسثة  لبثك تببداثا  لاؤسرثة، ممناثا  لاسثبع تيجية تُاثل  لأساس  لبنظي
 تي م خبة تفصملية تُاكن  لاؤسرة سن  لوصول إلى  ةيباا وأه  فاا طويلة  لأس . وفياك لناوذج

EFQM ترام  لرياسة و لاسثبع تيجية فثك تحيمثق  لبثو زن مثمن  لاب مثع ت  لخا ييثة و حبيايثات ،
ز قثث     لاؤسرثثة علثثى  لبايثث  سثثع تحثث يات  لرثثوت و عثثم  سثثب  سباا علثثى  لادنمثثمن، ساثثا يدثثز 

 .(2022 لا ى  لبويل )إمع خيم و خعون، 
حثة عثن  لاو     لبشعية تُد  أح   لدو سل  لحاساة  لبك تامثز  لاؤسرثات  لنايالموارد البشرية: 

(، فثث ن 2021تلثك  لبثثك تو يثثه صثثدومات فثثك تحيمثثق أهث  فاا. وكاثثا أوضثثح  لجع يثث   و لدو سلثثة )
ال تُدبيع  سبع تيجية ضعو ية ل عم  لبامز  لاؤسرك، حما يُ  اثثل إ      لاو     لبشعية بشكل فدو

 لدنصع  لبشعق  لاحعك  لعئيرك لبنفمذ  لخبط وتحيمق  لعةيثة  لاؤسرثية. وسثن خثلال  لبعكمثز 
رثية سرثب  سة على تبويع  لاو     لبشعية، ترببيع  لاؤسرات منا  قاعث   قويثة تحيثق سمثز  تناف
 .(2021وتدزز سن ق  تاا على سو ياة  لبح يات و لبامز فك أ  ئاا ) لجع ي   و لدو سلة، 

 لاثثثو     لاؤسرثثثية تشثثثال يايثثثع  لأصثثثول و لإسكانثثثات  لبثثثك تابلااثثثا  لاؤسرثثثة و لبثثثك المـــوارد: 
اثثل (، فث ن هثذه  لاثو    ت2014تُربخ م لبحيمق أه  فاا  لاسبع تيجية. وكاثا أوضثح  لاثلالات )

 لداثثثثو   لفيثثثثعق للاؤسرثثثثة، حمثثثثا تدباثثثث  علماثثثثا فثثثثك تنفمثثثثذ عالياتاثثثثا وتحيمثثثثق  لافثثثثا   وضثثثثاان 
 انولوييثة، سباع  ية  لأ     لابامز. تبنوع  لاو     لاؤسرثية مثمن  لااليثة،  لبشثعية،  لاا يثة، و لب

لات، وكثثل سناثثا يلدثثب  و  ك حاسثثااك فثثك تدزيثثز  لبنافرثثية و لاسثثب  سة علثثى  لاثث ى  لبويثثل ) لاثثلا
2014). 

ـــات:  ـــي ال:ملي ـــتحفي ف  لثثثبحكم فثثثك  لداليثثثات يُدبيثثثع أحثثث   لدناصثثثع  لعئيرثثثية لبحيمثثثق  لبامثثثز ال
 لاؤسرثثك، حمثثا يُرثثام فثثك تحرثثمن  لافثثا    لبشثث ملية وتيلمثثل  لاثث   وضثثاان تحيمثثق  لأهثث  ف 

ثثن 2013 لاسثثبع تيجية. وكاثثا أوضثثح باشثثمو  و خثثعون ) ثثال فثثك  لداليثثات ياكو (، فثث ن  لثثبحكم  لفدو
لاؤسرثثثات سثثثن تنظثثثيم  لداثثثل ببثثثعت تجثثثان تيثثث يم  لانبجثثثات و لخثثث سات بجثثثو   عاليثثثة تليثثثك  

توقدثثثات  لداثثثلا . يُدثثثزز  لثثثبحكم فثثثك  لداليثثثات سثثثن قثثث     لاؤسرثثثة علثثثى  لبايثثث  سثثثع  لب مثثثع ت 
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 ليمئية، ساا يجدلاا أكثع سعونة و سثب  سة، ويجثداا فثك سوقثع قثوق للامباثا  و لبنافرثية )باشثمو  
  .(2013و خعون، 

 ثانياً: أهمية الدراسة:
 ل   سة إلى تحرمن يو    لععاية  لصحية وتجعمة  لاعضثى فثك سربشثفى  لالثك فاث  بالا ينثة  ا فت

  لانو  .
تثثوفع  ةيثثة شثثاسلة حثثول  لدو سثثل  لبثثك تثثؤ ع فثثك  لبامثثز  لاؤسرثثك وتاكثثن إ      لاربشثثفى سثثن  -

 تح ي   لاجالات  لبك تحباج إلى تحرمن وتبويع.
عاليثثثثة وتحرثثثثمنات سحثثثث    لبدزيثثثثز  لبامثثثثز  لاؤسرثثثثك فثثثثك  لاربشثثثثفى وتحيمثثثثق تيثثثث م توصثثثثيات  -

  لاسب  سة فك تي يم  لخ سات  لصحية عالية  لجو  .
        تراع  فك تدزيز سادة  لاربشفى وزيا    ضا  لاعضى وتداسلام  لاربييلك سع  لاؤسرة. -

 ى:يردى  لباحا لبحيمق  لا ف  لعئيرى  لبال :ثالثاً: أهداف الدراسه
لـك الت:رف على  مدى توافر متطلبات التميـز المؤسسـي بعب:ادهـا المختلفـة فـي مستشـفى الم

 فهد بالمدينة المنورة وتقييي فاعليتها في تحقيق التميز المؤسسى للمستشفى". 
 بالإضافة  لى تحيمق  لأه  ف  لفععية  لبالية:

ا علثى  تحيمثق  لبامثز س ى تو فع سببلبات  لبامز  لاؤسرك بوبدا ها  لاخبلفة وقث  تا (1
  لاسبع تيجك باربشفى  لالك فا  بالا ينة  لانو  . 

س ى تو فع سببلبات  لبامز  لاؤسرك بوبدا ها  لاخبلفة وقث  تاا علثى  تحيمثق  لبامثز  (2
   لاالى باربشفى  لالك فا  بالا ينة  لانو   

يمثق  لبامثز س ى تو فع سببلبات  لبامز  لاؤسرك بوبدا ها  لاخبلفة وقث  تاا علثى  تح (3
  لبانولويى باربشفى  لالك فا  بالا ينة  لانو  . 

س ى تو فع سببلبات  لبامز  لاؤسرك بوبدا ها  لاخبلفة وقث  تاا علثى  تحيمثق  لبامثز  (4
  لدالياتى باربشفى  لالك فا  بالا ينة  لانو  .

 صياغة فروض البحث في الفرض الرئيسي التالى:: فروض الدراسه راب:اً:
ك   علاقة   له  حصائية ممن تو فع سببلبات  لبامز  لاؤسرك وتحيمق  لبامثز  لاؤسرثأولاك: توي

 باربشفى  لالك فا  بالا ينة  لانو  .
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 ويتفرع منه الفروض الفرعية التالية:
تويثثثثث  علاقثثثثثة   لثثثثثه  حصثثثثثائية مثثثثثمن تثثثثثو فع سببلبثثثثثات  لبامثثثثثز  لاؤسرثثثثثك وتحيمثثثثثق  لبامثثثثثز  -

 نة  لانو  . لاسبع تيجك باربشفى  لالك فا  بالا ي
تويثث  علاقثثة   لثثه  حصثثائية مثثمن تثثو فع سببلبثثات  لبامثثز  لاؤسرثثك وتحيمثثق  لبامثثز  لاثثالك  -

 باربشفى  لالك فا  بالا ينة  لانو  .
تويثثثثث  علاقثثثثثة   لثثثثثه  حصثثثثثائية مثثثثثمن تثثثثثو فع سببلبثثثثثات  لبامثثثثثز  لاؤسرثثثثثك وتحيمثثثثثق  لبامثثثثثز  -

  لبانولويك باربشفى  لالك فا  بالا ينة  لانو  .
  له  حصائية ممن تو فع سببلبات  لبامثز  لاؤسرثك وتحيمثق  لبامثز  لداليثاتكتوي  علاقة   -

 باربشفى  لالك فا  بالا ينة  لانو  .
 خامساً: الــــدراســــات الســابـــقه:

 The Role of“تحـــن عنـــوا  Hussin, and Oudah, (2023)دراســـة 
Organizational Integrity In Achieving Organizational Excellence”  : 

هثث فت هثثذه  ل   سثثة إلثثى  خببثثا   و  ل لنز هثثثة  لبنظيايثثةل بوبدا هثثا ) لبفثثاةل،  لبدثثاطف،  لثيثثثة، 
 لبرثثاسح( فثثك تحيمثثق ل لبامثثز  لاؤسرثثكل بوبدثثا ه ) لبامثثز  لإ   ق، تامثثز  لاثثو فمن، تامثثز  لينيثثة 

 لانظاات وتح ي   لبنظياية،  لبامز  لاسبع تيجك(، وتعكز  ل   سة على  لااا سة  لدالية   خل 
 لإيثثثع   ت  لاناسثثثبة  لبثثثك ياكثثثن للانظاثثثات  تخاذهثثثا لبدزيثثثز  لنز هثثثة و لبامثثثز، وتاثثثون سجباثثثع 
 ل   سثة سثثن عثث   سثن  لدثثاسلمن فثثك سربشثفيات خاصثثة بانبيثثة  لفثع ت  لأوسثثط، وشثثالت  لدمنثثة 

ا تم  خبيثا هم ببعييثة عشثو ئية، حمثا تثم تصثايم  سثبييان لقيثاس سب مثع ت  ل   سث 243 ة شخصك
) لنز هة  لبنظياية و لبامز  لاؤسرك بوبدثا هم  لاخبلفثة(، و سثبخ ست  ل   سثة أسثالمب إحصثائية 
سبدثث    سناثثا  لانحع فثثات  لاعيا يثثة،  لابوسثثبات  لحرثثامية، و لناذيثثة  لايكليثثة باسثثبخ  م مثثع سج 

، وتوصثثثلت  ل   سثثثة  لثثثى  ن هنثثثاك علاقثثثثة AMOS)و  SPSSتحلمثثثل  لييانثثثات  لإحصثثثائية )
وتثثو مع مثثمن  لنز هثثة  لبنظيايثثة و لبامثثز  لاؤسرثثك، و ن أبدثثا   لنز هثثة  لبنظيايثثة ) لبفثثاةل،   تبثثا  

 لبداطف،  لثية،  لبراسح( تراهم بشكل طثع ق فثك تحرثمن سرثبويات  لبامثز  لاؤسرثك بوبدثا ه 
 لاخبلفة، وق  أوصت  ل   سة بونه يجب على  لانظاات تدزيز اثيم  لنز هثة  لبنظيايثة ) لبفثاةل، 

اطف،  لثية،  لبراسح( ممن سو فماا، كاا ياكن للانظاات تبويع سياسات وديع   ت تعكثز  لبد
علثثثى تدزيثثثز  لنز هثثثة و لشثثثفاعية فثثثك يايثثثع عالياتاثثثا، وينب ثثثك للانظاثثثات  لاسثثثبثاا  فثثثك مثثثع سج 
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 لبثثث  يب و لببثثثويع  لبثثثك تاثثث ف إلثثثى تدزيثثثز  لثثثوعك بوهايثثثة  لنز هثثثة و و هثثثا فثثثك تحيمثثثق  لبامثثثز 
  لاؤسرك.

 Sustainable Development and“تحن عنـوا   Taraza et al. (2023) دراسة
Implementation of Quality Management Excellence Models in 

Public Organizations: A Systematic Literature Review” : سثبا فت هثذه 
 Sixو Lean Six Sigmaو EFQM  ل   سثة  سباشثاف سث ى تثو مع ناثاذج  لبامثز سثثل

Sigma  علثى تحرثمن  لافثا   و لبنايثة  لارثب  سة فثك  لاؤسرثات  لداسثة، باثا فثك ذلثك  لبدلثيم
أ اثثعت  لنبثثائج أن هثثذه  لناثثاذج سثثاع ت فثثك تحرثثمن  لافثثثا    .و لصثثحة و لخثث سات  لحكوسيثثة

وخفثثض  لباثثالي ، لاناثثا و ياثثت تحثث يات تبدلثثق مببييياثثا برثثيب تصثثايااا  لأساسثثك لليبثثاع 
لى  لحاية إلثى تبثويع  سثبع تيجيات سخصصثة لباميث  هثذه  لناثاذج  لخاص. أك ت  ل   سة ع

خلصثثت  ل   سثثة إلثثى أن ناثثاذج  لبامثثز تاثثثل أ و ت   .سثثع  لرثثيات  لدثثام للاؤسرثثات  لحكوسيثثة
 سثثبع تيجية لبدزيثثز  لافثثا   و لاسثثب  سة، لاناثثا تببلثثب إطثثا ك  تااسليكثثا يدكثثل طييدثثة و حبيايثثات 

 . ليباع  لدام
 EFQM in Vocational Education“تحن عنوا   Gianni et al. (2024) دراسة

– Teacher and Student Perspectives” : تناولثثت  ل   سثة تحلمثثل  لدلاقثثة مثثمن
،  لاباثلة فثك  لقيثا  ،  لاثو     لبشثعية، و لداليثات، EFQM لساكناتل ناوذج  لبامز  لأو ومك 

و لبثثلا ( فثثك  لبدلثثيم  لاانثثك فثثك  وسثث ى تو معهثثا علثثى  ضثثا  لأطثثع ف ذ ت  لدلاقثثة ) لادلاثثمن
كشثثفت  لنبثثائج عثثن ويثثو  علاقثثة إيجاميثثة وذ ت  لالثثة إحصثثائية مثثمن  لقيثثا   و لاثثو     . لمونثثان

 لبشعية و ضا  لأطع ف، ساا يدكل أهاية  لقيا    ليوية و لبناية  لارب  سة للاثو     لبشثعية فثك 
   ل   سثثثة علاقثثثة سباشثثثع  مثثثمن تحرثثثمن  لأ    و فثثثع سرثثثبوى  لعضثثثا. سثثثن ناحيثثثة أخثثثعى، لثثثم تجثثث

 لداليات و ضا  لأطع ف، ساا يشثمع إلثى أهايثة  لبعكمثز علثى  لأبدثا   لأخثعى للناثوذج لبحيمثق 
أكث ت  ل   سثة علثى ضثعو   تبثويع  لااثا  ت  لاانيثة للادلاثمن وتدزيثز  لامباثا   .تو مع إيجامك

 EFQM ن تبيمثق ناثوذجكوسملة لبحيمق  لبامز  لارب  م فك  لبدلثيم  لاانثك. وخلصثت إلثى أ
ياكن أن ياثثل أ     سثبع تيجية لبحرثمن يثو    لبدلثيم وتلييثة  حبيايثات  لأطثع ف  لادنيثة بشثكل 

 .أكثع فدالية
 Evaluation of Quality and“تحـن عنـوا   Taraza et al. (2024) دراسـة

Equality in Education Using the European Foundation for Quality 
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Management Excellence Model—A Literature Review” : كثثزت هثثذه 
فثك تحرثمن يثو    لبدلثيم  EFQM  ل   سثة علثى تحلمثل تثو مع تبيمثق ناثوذج  لبامثز  لأو ومثك

 .وضاان  لاراو    لبدلياية عيع سخبلف  لاع حل  لبدلياية، سن  لامب  ئك إلى  لجاسدك
دالثثثة لبحرثثثمن  لداليثثثات  لبدليايثثثة توصثثثلت  لنبثثثائج إلثثثى أن  لناثثثوذج ياكثثثن أن يكثثثون أ    ف

وضاان  لاراو   فك  لفثعص، إلا أنثه يو يثه تحث يات كيمثع  نبيجثة تصثاياه  لأصثلك للاسثبخ  م 
فثثك  ليبثثاع  لخثثاص. كاثثا أ اثثعت  ل   سثثة  لحايثثة إلثثى إيثثع   تدثث يلات لباميثث   لناثثوذج سثثع 

ز  لأ     لأكثا ياك خلصت  ل   سة إلى أن  لناوذج ياكن أن يدثز  .طييدة  لاؤسرات  لبدلياية
  بشكل كيمع، لانه يببلب  سبع تيجيات تااسلية وتد يلات خيكلية لجاان تحيمثق  لفو ئث   لاعيثو 

 .فك قباع  لبدليم
 : نتائج الدراسه التطبيقية على مستشفى الملك فهد بالمدينه المنوره:سادساً 

  سثثثن أبدثثثا  ( لاثثثل بدثثث Multiple Regressionتثثثم  سثثثبخ  م أسثثثلو   لانحثثث     لابدثثث  ) 
علثثثثى كافثثثثة أبدثثثثا   لاب مثثثثع  لارثثثثبيل لاخببثثثثا  علاقثثثثة    لاب مثثثثع  لبثثثثابع )  لباممثثثثز  لاؤسرثثثثى(

  لانح     لابد     
 توي  علاقة   لثه  حصثائية مثمن تثو فع سببلبثات  لبامثز  لاؤسرثك بكثلالفرض الرئيسي الأول: 

  .أبدا ها وتحيمق  لبامز  لاؤسرك باربشفى  لالك فا  بالا ينة  لانو  
 ويتفرع منه الفروض الفرعية التالية:

بفـــت تويثثث  علاقثثثة   لثثثه  حصثثثائية مثثثمن تثثثو فع سببلبثثثات  لبامثثثز  لاؤسرثثثك  :الفرعـــى الاول -
 وتحيمق  لبامز  لاسبع تيجك باربشفى  لالك فا  بالا ينة  لانو  . أب:ادها

بفــت  : تويثث  علاقثثة   لثثه  حصثثائية مثثمن تثثو فع سببلبثثات  لبامثثز  لاؤسرثثك الفرعــي الثــاني  -
 وتحيمق  لبامز  لاالك باربشفى  لالك فا  بالا ينة  لانو  .أب:ادها 

بفــت : تويثث  علاقثثة   لثثه  حصثثائية مثثمن تثثو فع سببلبثثات  لبامثثز  لاؤسرثثك  الفرعــي الثالــث -
 وتحيمق  لبامز  لبانولويك باربشفى  لالك فا  بالا ينة  لانو  .أب:ادها 

ق ممن تو فع سببلبات  لبامثز  لاؤسرثك وتحيمث:  توي  علاقة   له  حصائية الفرعي الرابع -
  لبامز  لدالياتك باربشفى  لالك فا  بالا ينة  لانو  .

 انحدار ب:د تحقيق التميز الاستراتي ي على أب:اد المتغير المستقت: -
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 ستراتي ى(ال:لاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع) تحقيق التميز الا (1جدول )
Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .795a .632 .628 1.449 

a. Predictors: (Constant),  :البعد الأول: القيادة، البعد الثاني: السياسة والاستراتيجية ، البعد الثالث

العمليات. الموارد البشرية, البعد الرابع: الموارد،  البعد الخامس: التحكم في   

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
ثثثا لناثثثوذج  نحثثث    سبدثثث   يُحلثثثل  لدلاقثثثة مثثثمن أبدثثثا  سببلبثثثات  لبامثثثز 1يُيثثث م  لجثثث ول ) ( سلخصك

 لاؤسرثثك ) لقيثثثا  ،  لرياسثثة و لاسثثثبع تيجية،  لاثثو     لبشثثثعية،  لاثثو   ، و لثثثبحكم فثثك  لداليثثثات( 
 = R) يلة، و لبامز  لاسبع تيجى كاب مع تابع، و يُظاع سداسثل  لا تبثا   لابدث  كاب مع ت سرب

ويو  علاقة   تبا  قوية ممن  لاب مع ت  لاربيلة سجبادثة و لاب مثع  لبثابع، ساثا يشثمع  (0.795
 .إلى أن أبدا  سببلبات  لبامز  لاؤسرك تُراهم بشكل كيمع فك تحيمق  لبامز  لاسبع تيجى

( سن  لبباين فثك تحيمثق  لبامثز %63.2أن ) (R Square = 0.632) لبح ي ويُفرع سداسل  
 لاسثثبع تيجى يُاكثثن تفرثثمعه سثثن خثثلال أبدثثا  سببلبثثات  لبامثثز  لاؤسرثثك  لاُ  يثثة فثثك  لناثثوذج، 

ا   فثك  ويُدبيع هذ   تفرمعك   يم ك   لجز  كيمع سن  لببثاين، ساثا  يُدثزز  سثن  أهايثة  هثذه   لأبدث
 سبع تيجى.تحيمق   لبامز  لا

ثا    (Std. Error of the Estimate = 1.449) ويُدث    لخبثو   لاعيثا ق  للبيث يع سقياسك
اثثثا  ل  يثثثة   قثثثة   لناثثثوذج  فثثثك   لبنيثثثؤ  بالقياثثثة   لفدليثثثة  لبحيمثثثق   لبامثثثز   لاسثثثبع تيجى،  وكل
ن  كانثثت  اياثثة   لخبثثو   لاعيثثا ق  أقثثل،  كانثثت   قثثة   لناثثوذج  أعلثثى،  ومشثثكل  عثثام،  يُاكثث

عباثثا    ليثثول  أن  هثثذ    لناثثوذج  يُيثث م  تفرثثمعك   يمثث ك   للدلاقثثة  مثثمن   لاب مثثع ت،  ويُاكثثن   لا
 .عليه  فك   سبخلاص   لنبائج  و تخاذ   ليع   ت

 ( aANOVAتحليت الانحدار ) (2جدول )
Model 

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1464.727 5 292.945 139.517 .000b 

Residual 852.485 406 2.100   

Total 2317.211 411    

a. Dependent Variable: المحور الثايي: البعد الاول: تحقيق التميز الاستراتيجي 

b. Predictors: (Constant),  :البعد الأول: القيادة, البعد الثاني: السياسة والاستراتيجي، البعد الثالث

,  البعد الرابع: الموارد البعد الخامس: التحكم في العمليات.  الموارد البشرية  

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  -



 
 

 

 109 م.2025 أبريل  .الثالث: العدد                      .    الحادي والعشرون: المجلد

بيلة لاخببا   لدلاقة ممن  لاب مع ت  لار (ANOVA) ( نبائج تحلمل  لانح   2يُي م  لج ول )
ائية بك تفبعض ويو  تو مع ذق  لالة إحصو لابدمع  لبابع ) تحيمق  لبامز  لاسبع تيجى(، و ل

و    لاببلبات  لبامز  لاؤسرك ) لاب مع ت  لاربيلة:  لقيا  ،  لرياسة و لاسبع تيجية،  لا
 ابع( لبشعية،  لاو   ، و لبحكم فك  لداليات( على تحيمق  لبامز  لاسبع تيجك ) لاب مع  لب

، (Sig. = 0.000) ئية عاليةذ ت  لالة إحصا F= (139.517) ويُظاع  لج ول أن اياة
(، وهذ  يشمع إلى ويو  تو مع سدنوق لاببلبات  لبامز 0.05أقل سن ) .Sig حما أن اياة

   لاؤسرك سجبادة على تحيمق  لبامز  لاسبع تيجك، ومادنى  خع،  تُراهم  أبدا   سببلبات
 . تيجك لبامز   لاؤسرك  بشكل  سجباع  فك   لبو مع  على  تحيمق   لبامز   لاسبع 

 Regression Sum of) بالإضافة إلى ذلك، يُيمن  لج ول أن سجاوع سعمدات  لانح   
Squares = 1464.727)   كيمع  سيا نة  باجاوع  سعمدات   ليو قك ) (Residual 

Sum of Squares = 852.485).    هذ   يُدزز   لاسبنباج  مويو   تو مع  سدنوق ،)
ا  إلى  أن   لناوذج   لخبك  للاب مع ت   لاربيلة  على    لاب مع   لبابع، ويُشمع  أيجك

 لاربخ م  فك  هذ    لبحلمل  يُي م  تفرمعك   يم ك   للدلاقة  ممن   لاب مع ت، و بشكل  عام،  
يُاكن   ليول  أن  نبائج  تحلمل   لبباين  ت عم  فعضية  لبحا،  وتُؤك   على  أهاية  

 .تحيمق   لبامز   لاسبع تيجك سببلبات   لبامز   لاؤسرك  فك 
Coefficientsa جدول )3( تحليت الانحدار  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 1.694 .791  2.141 .033 

 002. 3.068 171. 085. 260. البعد الأول: القيادة

البعد الثاني: السياسة 

 والاستراتيجية
.188 .036 .296 5.256 .000 

 000. 13.020 478. 033. 427. البعد الثالث: الموارد البشرية

 533. 623. 028. 108. 068. البعد الرابع: الموارد

البعد الخامس: التحكم في 

 العمليات
-.003- .023 -.005- -.122- .903 

a. Dependent Variable: المحور الثايي: البعد الاول: تحقيق التميز الاستراتيجي 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
ل تو مع كل بد  سن أبدا  سببلبات 3يُي م  لج ول ) ( نبائج تحلمل  لانح     لذق يُفصو
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مز على سداسلات  لانح     لبامز  لاؤسرك على تحيمق  لبامز  لاسبع تيجك، سع  لبعك
وأهامباا  لإحصائية، ويُظاع  لبحلمل أن أبدا   لقيا  ، و لرياسة و لاسبع تيجية، و لاو    
 لبشعية لاا تو مع سدنوق وديجامك على تحيمق  لبامز  لاسبع تيجك، ممناا لا يُلاحظ تو مع 

 .سدنوق لأبدا   لاو    و لبحكم فك  لداليات
 نوق للاو     لبشعية هو  لأمعز، حما يُظاع سداسل  لانح     لاعيا ق ويُدبيع  لبو مع  لاد

(Beta)  لأعلى  ممن  يايع   لأبدا ، و تُشمع اياة  Beta    للاو      لبشعية
(  فك  تحيمق   لبامز 0.478(  إلى  أن  هذ    لبد   يُراهم  باد ل  )0.478)

 لدالى  يؤك   على   لأهاية   لايمع         لاد ل  لاسبع تيجك سع  بات بقية  لأبدا ، وهذ
للاسبثاا   فك  تبويع   لاو      لبشعية،  سن  خلال   لب  يب  و لببويع،  وتحرمن  

 .ممئة   لدال،  وتي يم   لحو فز،  كدنصع  حاسم  فك  تحيمق   لبامز   لاسبع تيجك
اذ   ل  Beta  شمع  اياةيلك  ذلك   لبو مع   لادنوق  للرياسة  و لاسبع تيجية،  حما  تُ 

فك  تحيمق   لبامز      0.296 (  إلى  أنه  يُراهم  باد ل  0.296 لبد   )
ية      ة  لاسبع تيجك سع  بات بقية  لأبدا ، و هذ   لاد ل يُوضح   لأهاية   لايمع   لويو 

و ضحة  وأه  ف  سح     للاربشفى،  ووضع  خبط  عال  تفصملية  لبحيمق  هذه  
 .،  كدنصع  هام  فك  توييه  ياو    لاربشفى  نحو   لبامز لأه  ف

  كان  كاا  يُراهم  بد    لقيا    بشكل  سدنوق  فك  تحيمق   لبامز   لاسبع تيجك،  ودن
لاذ       Beta تو معه  أقل  سن   لاو      لبشعية  و لرياسة  و لاسبع تيجية، وتُشمع  اياة

تيجك (  فك  تحيمق   لبامز   لاسبع 0.171م  باد ل  )(  إلى  أنه  يُراه0.171 لبد   )
   لقيا   سع  بات بقية  لأبدا ، ويُشمع  ذلك  إلى  أن  تبويع  ساا  ت   لقيا  ،  وتشجيع 

 الأهاية يل  ب لبشا كية،  وتوفمع  مع سج  ت  ييية  لليا  ،  يُدبيع  عنصعك   هاسكا  ولانه  ل
 .تحيمق   لبامز   لاسبع تيجك لايمع   للدناصع   لأخعى  فك  

أسا  بد     لاو     و لبحكم  فك   لداليات،  فلا  يُلاحظ  لااا  تو مع  سدنوق  على  
،  لااا  أكيع  سن  Sig لبامز   لاسبع تيجك  فك  هذ    لناوذج،  حما  أن  ايم  

بدا ،  أو  .(  ق   يكون  ذلك  نبيجة  لد    عو سل،  سثل  طعيية  اياس  هذه   لأ0.05)
ويو   عو سل  أخعى  تُؤ ع  علماا  ولم  يبم  أخذها  فك   لاعببا   فك  هذ    لبحلمل، 
ومشكل  عام،  تُي م  هذه   لنبائج   ةية  و ضحة  لأهاية   لبعكمز  على   لاو     
  لبشعية،  و لرياسة  و لاسبع تيجية،  و لقيا    لبحيمق   لبامز   لاسبع تيجك،  وتُراع  
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 إ       لاربشفى  على   تخاذ  قع   ت  سربنمع   لبحرمن   لأ      لاؤسرك.
 انحدار ب:د تحقيق التميز المالى على أب:اد المتغير المستقت:

 Model Summary ال:لاقة بين تحقيق التميز المالى أب:اد المتغير المستقت (4جدول )
Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .824a .680 .676 2.251 

a. Predictors: (Constant),  :البعد الأول: القيادة, البعد الثاني: السياسة, والاستراتيجية، البعد الثالث

 الموارد البشرية, البعد الرابع: الموارد، البعد الخامس: التحكم في العمليات. 

 SPSS.V26رجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخ
ا لناوذج  لانح     لذق يوضح  لدلاقة ممن  لاب مع ت  لاربيلة4يُي م  لج ول ) )أبدا   ( سلخصك

بحكم ، و لسببلبات  لبامز  لاؤسرك:  لقيا  ،  لرياسة و لاسبع تيجية،  لاو     لبشعية،  لاو   
 فك  لداليات( و لاب مع  لبابع )تحيمق  لبامز  لاالى(

ع ت ويو  علاقة   تبا  قوية ي ك  ممن  لاب م (R = 0.824) سداسل  لا تبا   لابد   ويُظاع
ات  لاربيلة سجبادة و لاب مع  لبابع، بادنى  خع، هناك علاقة قوية ي ك  ممن أبدا  سببلب

لة لاربي لبامز  لاؤسرك وتحيمق  لبامز  لاالى، ويُشمع هذ   لعقم  لاعتفع إلى أن  لاب مع ت  
 .تُفرع يز ك  كيمعك  سن  لبباين فك  لاب مع  لبابعسجبادة 

 ( سن  لبباين فك  لاب مع  لبابع%68أن ) (R Square = 0.680) كاا يُفرع سداسل  لبح ي 
امز )تحيمق  لبامز  لاالى( يُاكن تفرمعه سن خلال  لاب مع ت  لاربيلة )أبدا  سببلبات  لب

  كيمع  ن  لاب مع ت  لاربيلة سجبادة تُفرع نربة لاؤسرك(، وهذه نربة عالية ي ك ، ساا يدنك أ
 .سن  لبباين فك تحيمق  لبامز  لاالى، وتُد   لملاك قويكا على أهاية هذه  لاببلبات

إلى أن  لناوذج لا  (Adjusted R Square = 0.676) كاا يُشمع سداسل  لبح ي   لاُد ل
ن أتُؤ ع سلبكا على  قبه، حما يحبوق على ع   كيمع ي ك  سن  لاب مع ت  لاربيلة  لبك ق  

 .ويُدبيع هذ  سؤشعك  يم ك  على يو    لناوذج .R  Square ايابه قعيبة ي ك  سن اياة
ا ل  ية  (Std. Error of the Estimate = 2.251) ويُدبيع  لخبو  لاعيا ق للبي يع سقياسك

كانت اياة  لخبو  لاعيا ق  قة  لناوذج فك  لبنيؤ بالقياة  لفدلية لبحيمق  لبامز  لاالى، وكلاا 
أقل، كانت  قة  لناوذج أعلى، ومشكل عام، يُاكن  ليول أن هذ   لناوذج يُي م تفرمعك  يم ك  

تُي م ، كاا للدلاقة ممن  لاب مع ت، ويُاكن  لاعباا  عليه فك  سبخلاص  لنبائج و تخاذ  ليع   ت
ك تحيمق  لبامز  لاالى، وويجب على  لنبائج  لملاك قويكا على أهاية سببلبات  لبامز  لاؤسرك ف

ا لاذه  لاببلبات، وأن تدال على تبويعها وتحرمناا  إ      لاربشفى أن تولك  هبااسكا خاصك
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بشكل سرباع، فالاسبثاا  فك هذه  لاببلبات سمُؤ ق إلى تحرمن سرباع فك  لأ     لاالى 
  وزيا   فعص  لاربشفى فك تحيمق  لبامز.

 (aANOVAار )تحليت الانحد (5جدول )
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4365.624 5 873.125 172.310 .000b 

Residual 2057.277 406 5.067   

Total 6422.900 411    

a. Dependent Variable: المحور الثاني: البعد الثاني: تحقق التميز المالى 

b. Predictors: (Constant),  :البعد الأول: القيادة, البعد الثاني: السياسة, والاستراتيجية، البعد الثالث

 .الموارد البشرية, البعد الرابع: الموارد، البعد الخامس: التحكم في العمليات

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
يلة لاخببا   لدلاقة ممن  لاب مع ت  لارب (ANOVA) ( نبائج تحلمل  لبباين5يُي م  لج ول )

و لاب مع  لبابع ) تحيمق  لبامز  لاالى(، و لبك تفبعض ويو  تو مع ذق  لالة إحصائية 
و    لاببلبات  لبامز  لاؤسرك ) لاب مع ت  لاربيلة:  لقيا  ،  لرياسة و لاسبع تيجية،  لا

 تحيق  لبامز  لاالى ) لاب مع  لبابع(. لبشعية،  لاو   ، و لبحكم فك  لداليات( على 
، (Sig. = 0.000)  ذ ت  لالة إحصائية عالية F= (172.310) ويُظاع  لج ول أن اياة

(، وهذ  يشمع إلى ويو  تو مع سدنوق لاببلبات  لبامز 0.05أقل سن ) .Sig حما أن اياة
ببلبات  لبامز  لاؤسرك سجبادة على تحيق  لبامز  لاالك. بادنى  خع، تُراهم أبدا  س

 . لاؤسرك بشكل سجباع فك  لبو مع على تحيق  لبامز  لاالى
 Regression Sum of) بالإضافة إلى ذلك، يُيمن  لج ول أن سجاوع سعمدات  لانح   

Squares = (4365.624)  كيمع سيا نة باجاوع سعمدات  ليو قك (Residual Sum of 
Squares = (2057.277).   باج مويو  تو مع سدنوق للاب مع ت  لاربيلة هذ  يُدزز  لاسبنو

ا إلى أن  لناوذج  لخبك  لاربخ م فك هذ   لبحلمل يُي م  على  لاب مع  لبابع، ويُشمع أيجك
 .تفرمعك  يم ك  للدلاقة ممن  لاب مع ت

، وتُؤك  على أهاية  لبحابشكل عام، يُاكن  ليول أن نبائج تحلمل  لبباين ت عم فعضية 
ن  أ لاؤسرك فك تحيق  لبامز  لاالى،  ويُدبيع هذ   سؤشعك   قويكا  على   سببلبات  لبامز

الك   لاسبثاا   فك  تبويع  هذه   لاببلبات  سمُؤ ق  إلى  تحرمن  سلاوس  فك   لأ      لا
 .للاربشفى
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(6جدول )  
 (aCoefficientsتحليت الانحدار )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) -3.791- 1.230  -3.083- .002 

 038. 2.083 108. 132. 274. البعد الأول: القيادة

البعد الثاني: السياسة 

 والاستراتيجية

.672 .055 .636 12.122 .000 

 000. 11.944 409. 051. 609. البعد الثالث: الموارد البشرية

لبعد الرابع: المواردا  -.290- .168 -.073- -1.725- .085 

البعد الخامس: التحكم في 

 العمليات

-.220- .035 -.229- -6.295- .000 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: البعد الثاني: تحقق التميز المالى 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
ثل تثو مع كثل بدث  سثن أبدثا  سببلبثات  لبا6ي م  لج ول )يُ  مثز ( نبائج تحلمثل  لانحث     لثذق يُفصو

 لاؤسرك على تحيق  لبامز  لاالى، سع  لبعكمز على سداسلات  لانح    وأهامباثا  لإحصثائية، 
ك ويُظاثثثثع  لبحلمثثثثل أن أبدثثثثا   لقيثثثثا  ، و لرياسثثثثة و لاسثثثثبع تيجية، و لاثثثثو     لبشثثثثعية، و لثثثثبحكم فثثثث

لداليثثثات لاثثثا تثثثو مع سدنثثثوق علثثثى تحيثثثق  لبامثثثز  لاثثثالى، ممناثثثا لا يُلاحثثثظ تثثثو مع سدنثثثوق لبدثثث   
 . لاو   

ويُدبيثثثثع  لبثثثثو مع  لادنثثثثوق للرياسثثثثة و لاسثثثثبع تيجية هثثثثو  لأمثثثثعز، حمثثثثا يُظاثثثثع سداسثثثثل  لانحثثثث    
للرياسثة  و لاسثبع تيجية    Beta  لأعلثى مثمن يايثع  لأبدثا ، وتُشثمع اياثة (Beta)  لاعيثا ق 

(  فثك  تحيمثق   لبامثز   لاثالى سثع 0.636(  إلى  أن  هذ    لبد   يُراهم  بادث ل  )0.636)
حة   بات بقية  لابدا ، وهذ   لاد ل   لدثالك يؤكث   علثى   لأهايثة   لايمثع   لويثو    ةيثة  و ضث

وأهثثث  ف  سحثثثث     للاربشثثثفى،  ووضثثثثع  خبثثثثط  عاثثثل  تفصثثثثملية  لبحيمثثثق  هثثثثذه   لأهثثثث  ف،  
 .فك  تحيمق   لبامز   لاالك كدنصع  حاسم 

لاثثذ    لبدثث     Beta  يلثك  ذلثثك   لبثثو مع   لادنثثوق  للاثثو      لبشثثعية،  حمثثا  تُشثثمع  اياثثة
( فثثك  تحيمثثق   لبامثثز   لاثثالى سثثع  بثثات بقيثثة 0.409(  إلثثى  أنثثه  يُرثثاهم  بادثث ل  )0.409)

ة،  بثثويع   لاثثو      لبشثثعي لابدثا ، و هثثذ   لادثث ل  يوضثثح   لأهايثثة   لايمثثع   للاسثثبثاا   فثثك  ت
سثثن  خثثلال   لبثث  يب  و لببثثويع،  وتحرثثمن  ممئثثة   لداثثل،  وتيثث يم   لحثثو فز،  كدنصثثع  هثثام  

 .فك  تحيمق   لبامز   لاالك
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أقل    كاا  يُراهم  بد    لقيا    بشكل  سدنوق  فك  تحيمق   لبامز   لاالى،  ودن  كان  تو معه
لاثثذ    لبدثث     Beta  اثثو      لبشثثعية، و تُشثثمع  اياثثةسثثن   لرياسثثة  و لاسثثبع تيجية  و ل

(  فثثك  تحيمثثق   لبامثثز   لاثثالى سثثع  بثثات بقيثثة 0.108(  إلثثى  أنثثه  يُرثثاهم بادثث ل  )0.108)
   لابدثثثا ، و يُشثثثمع  ذلثثثك  إلثثثى  أن  تبثثثويع  ساثثثا  ت   لقيثثثا  ،  وتشثثثجيع   لقيثثثا     لبشثثثا كية،

ثثثثا  ولانثثثثه  لثثثثيل  بالأهايثثثثة   لايمثثثثع   وتثثثثوفمع  مثثثثع سج  ت  يييثثثثة  لليثثثثا  ،  يُدبيثثثثع    عنصثثثثعك   هاسك
 .للدناصع   لأخعى  فك  تحيمق   لبامز   لاالك

ثثا،  ودن  كثثان  تثثو  مع  أسثثا  بدثث     لاثثو     و لثثبحكم  فثثك   لداليثثات،  فلاثثم  تثثو مع  سدنثثوق  أيجك
-بادثث ل  )(  إلثثى  أنثثه  يُرثثاهم  0.073-للاثثو     )  Beta لاثثو     سثثالبكا، و تُشثثمع  اياثثة  

( ولاثثثن  بشثثثكل  سثثثليك  فثثثك  تحيمثثثق   لبامثثثز   لاثثثالى،  أسثثثا   لثثثبحكم  فثثثك   لداليثثثات  0.073
ا  وماد ل ) (، Beta= (-0.229)كاثا  تُشثمع  اياثة   0.229-)عيُراهم  بشكل  سليك  أيجك

و قثثث   يكثثثون  ذلثثثك  نبيجثثثة  لدثثث    عو سثثثل،  سثثثثل  طعييثثثة  ايثثثاس  هثثثذه   لأبدثثثا ،  أو  ويثثثو   
أخثثعى  تثُثؤ ع  علماثثا  ولثثم  يثثبم  أخثثذها  فثثك   لاعببثثا   فثثك  هثثذ    لبحلمثثل، و بشثثكل  عو سثثل  

،  عثثام،  تُيثث م  هثثذه   لنبثثائج   ةيثثة  و ضثثحة  لأهايثثة   لبعكمثثز  علثثى   لرياسثثة  و لاسثثبع تيجية
  تخثاذ   و لاو      لبشعية،  و لقيا    لبحيمق   لبامز   لاالى،  وتُراع   إ       لاربشثفى  علثى

 قع   ت  سربنمع   لبحرمن   لأ      لاالى ماا.
 انحدار ب:د تحقيق التميز التكنولوجي على أب:اد المتغير المستقت: -

ال:لاقة بين تحقيق التميز التكنولوجى أب:اد المتغير المستقت ( 7جدول )  
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .834a .695 .692 1.667 

a. Predictors: (Constant),  :البعد الأول: القيادة, البعد الثاني: السياسة, والاستراتيجية، البعد الثالث

 .الموارد البشرية, البعد الرابع: الموارد، البعد الخامس: التحكم في العمليات

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
ا لناوذج  لانح     لذق يوضح  لدلاقة ممن  لاب مع ت  لاربيلة7يُي م  لج ول ) )أبدا   ( سلخصك

بحكم ، و لسببلبات  لبامز  لاؤسرك:  لقيا  ،  لرياسة و لاسبع تيجية،  لاو     لبشعية،  لاو   
 فك  لداليات( و لاب مع  لبابع )تحيمق  لبامز  لبانولويى(.

ويو  علاقة   تبا  قوية ي ك  ممن  لاب مع ت  (R = 0.834) تبا   لابد  ويُظاع سداسل  لا  
 لاربيلة سجبادة و لاب مع  لبابع، ومادنى  خع، هناك علاقة قوية ي ك  ممن أبدا  سببلبات 
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 لبامز  لاؤسرك وتحيمق  لبامز  لبانولويى، وويُشمع هذ   لعقم  لاعتفع إلى أن  لاب مع ت 
 .يز ك  كيمعك  سن  لبباين فك  لاب مع  لبابع  لاربيلة سجبادة تُفرع

( سن  لبباين فك  لاب مع %69.5أن ) (R Square = 0.695) كاا يُفرع سداسل  لبح ي 
ت ببلباس لبابع )تحيمق  لبامز  لبانولويى( يُاكن تفرمعه سن خلال  لاب مع ت  لاربيلة )أبدا  

رع أن  لاب مع ت  لاربيلة سجبادة تُف لبامز  لاؤسرك(، وهذه نربة عالية ي ك ، ساا يدنك 
 .ببلباته  لانربة كيمع  سن  لبباين فك تحيمق  لبامز  لدالياتك، وتُد   لملاك قويكا على أهاية هذ

إلى أن  لناوذج لا  (Adjusted R Square = 0.692) ويُشمع سداسل  لبح ي   لاُد ل
ن أتُؤ ع سلبكا على  قبه، حما  يحبوق على ع   كيمع ي ك  سن  لاب مع ت  لاربيلة  لبك ق 

 .ويُدبيع هذ  سؤشعك  يم ك  على يو    لناوذج .R Square ايابه قعيبة ي ك  سن اياة
ا ل (Std. Error of the Estimate = 1.667) يُدبيع  لخبو  لاعيا ق للبي يعو     يةسقياسك

لخبو   قة  لناوذج فك  لبنيؤ بالقياة  لفدلية لبحيمق  لبامز  لبانولويى، وكلاا كانت اياة 
عك  تفرم  لاعيا ق أقل، كانت  قة  لناوذج أعلى، ومشكل عام، يُاكن  ليول أن هذ   لناوذج يُي م

اا ك،   ت ليع يم ك  للدلاقة ممن  لاب مع ت، ويُاكن  لاعباا  عليه فك  سبخلاص  لنبائج و تخاذ 
يى، تُي م  لملاك قويكا على أهاية سببلبات  لبامز  لاؤسرك فك تحيمق  لبامز  لبانولو  نه 

ا لاذه  لاببلبات، وأن تدال على تبو  يعها وويجب على إ      لاربشفى أن تولك  هبااسكا خاصك
 ك  لأ   وتحرمناا بشكل سرباع، فالاسبثاا  فك هذه  لاببلبات سمُؤ ق إلى تحرمن سرباع ف

  لبانولويى وزيا   فعص  لاربشفى فك تحيمق  لبامز.
(8جدول )  

 ( aANOVAتحليت الانحدار )
Model 

Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 2576.379 5 515.276 185.377 .000b 

Residual 1128.521 406 2.780   

Total 3704.900 411    

a. Dependent Variable: المحور الثاني: البعد الثالث: تحقيق التميز التكنولوجي 

b. Predictors: (Constant),  البعد الأول: القيادة, البعد الثاني: السياسة, والاستراتيجية، البعد الثالث: الموارد البشرية, البعد

 .الرابع: الموارد، البعد الخامس: التحكم في العمليات
 

 SPSS.V26لباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد ا 
لاخببا  فعضية  لبحا، و لبك تفبعض  (ANOVA) ( نبائج تحلمل  لبباين8يُي م  لج ول )

ويو  تو مع ذق  لالة إحصائية لاببلبات  لبامز  لاؤسرك ) لاب مع ت  لاربيلة:  لقيا  ، 
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حكم فك  لداليات( على تحيمق  لبامز  لرياسة و لاسبع تيجية،  لاو     لبشعية،  لاو   ، و لب
  لبانولويك ) لاب مع  لبابع(.

، (Sig. = 0.000) ذ ت  لالة إحصائية عالية  F =(185.377) ويُظاع  لج ول أن اياة
(، وهذ  يشمع إلى ويو  تو مع سدنوق لاببلبات  لبامز 0.05أقل سن ) .Sig حما أن اياة

امز لويك، ومادنى  خع، تُراهم أبدا  سببلبات  لب لاؤسرك سجبادة على تحيمق  لبامز  لبانو 
 . لاؤسرك بشكل سجباع فك  لبو مع على تحيق  لبامز  لبانولويك
 Regression Sum of) بالإضافة إلى ذلك، يُيمن  لج ول أن سجاوع سعمدات  لانح   

Squares = 2576.379) كيمع سيا نة باجاوع سعمدات  ليو قك (Residual Sum of 
Squares = 1128.521).  وهذ  يُدزز  لاسبنباج مويو  تو مع سدنوق للاب مع ت  لاربيلة

ا إلى أن  لناوذج  لخبك  لاربخ م فك هذ   لبحلمل يُي م  على  لاب مع  لبابع، وويُشمع أيجك
 .تفرمعك  يم ك  للدلاقة ممن  لاب مع ت

 ا، وتُؤك  على أهايةومشكل عام، يُاكن  ليول أن نبائج تحلمل  لبباين ت عم فعضية  لبح
ن سببلبات  لبامز  لاؤسرك فك تحيق  لبامز  لبانولويك، ويُدبيع هذ  سؤشعك  قويكا على أ

 لاسبثاا  فك تبويع هذه  لاببلبات سمُؤ ق إلى تحرمن سلاوس فك  لأ     لبانولويك 
ا  إلى  أن  هناك  علاقة  و يية  ممن  هذه   لاببلبات  وت   حيمقللاربشفى، ويُشمع  أيجك
  ى  فك لبامز   لبانولويك،  وأن   لبعكمز  علماا  يُدبيع  عنصعك   حاساكا  لنجا    لاربشف

 هذ    لاجال.
(9جدول )  

 (aCoefficientsتحليل الانحدار )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) -.545- .911  -.598- .550 

 000. 7.256 367. 097. 707. البعد الأول: القيادة

 000. 6.294 322. 041. 259. البعد الثاني: السياسة والاستراتيجية

 000. 5.005 167. 038. 189. البعد الثالث: الموارد البشرية

 446. 763. 031. 125. 095. البعد الرابع: الموارد

لتحكم في العملياتالبعد الخامس: ا  .085 .026 .117 3.299 .001 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: البعد الثالث: تحقيق التميز التكنولوجي 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  
ل تو مع كل بد  سن أبدا  9يُي م  لج ول ) سببلبات  لبامز ( نبائج تحلمل  لانح     لذق يُفصو
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 لاؤسرك على تحيمق  لبامز  لبانولويك، سع  لبعكمز على سداسلات  لانح    وأهامباا 
 لإحصائية، ويُظاع  لبحلمل أن أبدا   لقيا  ، و لرياسة و لاسبع تيجية، و لاو     لبشعية، 

حظ تو مع و لبحكم فك  لداليات لاا تو مع سدنوق على تحيمق  لبامز  لبانولويك، ممناا لا يُلا
 .سدنوق لبد   لاو   

 (Beta) يُدبيع  لبو مع  لادنوق للقيا   هو  لأمعز، حما يُظاع سداسل  لانح     لاعيا ق 
م ( إلى أن هذ   لبد  يُراه0.367للقيا   ) Beta  لأعلى ممن يايع  لأبدا ، وتُشمع اياة

ك ، وهذ   لاد ل  لدال(فك تحيمق  لبامز  لبانولويك سع  بات بقية  لابدا  0.367باد ل )
 .يؤك  على  لأهاية  لايمع  للقيا    لفدالة فك تينك وتبويع  لبانولوييا فك  لاؤسرة

( 0.322لاذ   لبد  ) Beta يلك ذلك  لبو مع  لادنوق للرياسة و لاسبع تيجية، حما تُشمع اياة
   لابدا ، وهذ(فك تحيمق  لبامز  لبانولويك سع  بات بقية  0.322إلى أنه يُراهم باد ل )

 لاد ل يوضح  لأهاية  لايمع  لويو   ةية و ضحة وأه  ف سح    للاربشفى فك سجال 
 لبانولوييا، ووضع خبط عال تفصملية لبحيمق هذه  لأه  ف، كدنصع هام فك توييه ياو  

 . لاربشفى نحو  لبامز  لبانولويك
قل أ معه  لبانولويك، ودن كان تو كاا يُراهم بد   لاو     لبشعية بشكل سدنوق فك تحيمق  لبامز

راهم ( إلى أنه يُ 0.167لاذ   لبد  ) Beta سن  لقيا   و لرياسة و لاسبع تيجية، وتُشمع اياة
 (فك تحيمق  لبامز  لبانولويك سع  بات بقية  لابدا ، ويُشمع ذلك إلى أن 0.167باد ل )

ا   ها  ييية لام، يُدبيع عنصعك تبويع ساا  ت  لاو فمن فك سجال  لبانولوييا، وتوفمع مع سج ت سك
 .ولانه ليل بالأهاية  لايمع  للدناصع  لأخعى فك تحيمق  لبامز  لبانولويك

ا، حما يُراهم  لبحكم  ك فأسا بد    لاو    و لبحكم فك  لداليات، فلام تو مع سدنوق أيجك
تو مع   (،  ممناا  لا  يُلاحظ Beta (0.117)(كاا تُشمع اياة  0.117 لداليات باد ل)

كون  ي(، وق   0.05.  لاذ    لبد   أكيع  سن  )Sigسدنوق  لبد    لاو   ،  حما  أن  اياة  
  ذلك  نبيجة  لد    عو سل،  سثل  طعيية  اياس  هذه   لأبدا ،  أو  ويو   عو سل  أخعى 

ذه   م  هتُؤ ع  علماا  ولم  يبم  أخذها  فك   لاعببا   فك  هذ    لبحلمل.، ومشكل  عام،  تُي
    لاو   و  لنبائج   ةية  و ضحة  لأهاية   لبعكمز  على   لقيا  ،  و لرياسة  و لاسبع تيجية،  
ى  اربشف لبشعية،  و لبحكم  فك   لداليات  لبحيمق   لبامز   لبانولويك،  وتُراع   إ       ل

 على   تخاذ  قع   ت  سربنمع   لبحرمن   لأ      لبانولويك.
  حقيق التميز ال:ملياتي على أب:اد المتغير المستقت:انحدار ب:د ت
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 ال:لاقة بين تحقيق التميز ال:ملياتى أب:اد المتغير المستقت (10جدول )
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .865a .748 .745 1.149 

a. Predictors: (Constant), مس: التحكم في العمليات , البعد الأول: القيادة, البعد الثالث: البعد الخا

 الموارد البشرية, البعد الرابع: الموارد, البعد الثاني: السياسة والاستراتيجية

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  
ا لناوذج  لانح     لذق يوضح  لدلا10يُي م  لج ول  ) لة قة ممن  لاب مع ت  لاربي( سلخصك

 ، لاو    )أبدا  سببلبات  لبامز  لاؤسرك:  لقيا  ،  لرياسة و لاسبع تيجية،  لاو     لبشعية، 
 و لبحكم فك  لداليات( و لاب مع  لبابع )تحيمق  لبامز  لدالياتك(.

 ت ب مع ويو  علاقة   تبا  قوية ي ك  ممن  لا (R = 0.865) ويُظاع سداسل  لا تبا   لابد  
بات  لاربيلة سجبادة و لاب مع  لبابع، ومادنى  خع، هناك علاقة قوية ي ك  ممن أبدا  سببل

ربيلة ت  لا لبامز  لاؤسرك وتحيمق  لبامز  لدالياتك، ويُشمع هذ   لعقم  لاعتفع إلى أن  لاب مع 
 .سجبادة تُفرع يز ك  كيمعك  سن  لبباين فك  لاب مع  لبابع

( سن  لبباين فك  لاب مع %74.8أن ) (R Square = 0.748) بح ي كاا يُفرع سداسل  ل
ت ببلبا لبابع )تحيمق  لبامز  لدالياتك( يُاكن تفرمعه سن خلال  لاب مع ت  لاربيلة )أبدا  س

رع  لبامز  لاؤسرك(، وهذه نربة عالية ي ك ، ساا يدنك أن  لاب مع ت  لاربيلة سجبادة تُف
 .ببلباته  لامق  لبامز  لدالياتك، وتُد   لملاك قويكا على أهاية هذنربة كيمع  سن  لبباين فك تحي

إلى أن  لناوذج لا  (Adjusted R Square = 0.745) كاا يُشمع سداسل  لبح ي   لاُد ل
ن أيحبوق على ع   كيمع ي ك  سن  لاب مع ت  لاربيلة  لبك ق  تُؤ ع سلبكا على  قبه، حما 

 .ويُدبيع هذ  سؤشعك  يم ك  على يو    لناوذج .R Square ايابه قعيبة ي ك  سن اياة
ا ل  ية  (Std. Error of the Estimate = 1.149) ويُدبيع  لخبو  لاعيا ق للبي يع سقياسك

 قة  لناوذج فك  لبنيؤ بالقياة  لفدلية لبحيمق  لبامز  لدالياتك، وكلاا كانت اياة  لخبو 
كل عام، يُاكن  ليول أن هذ   لناوذج يُي م  لاعيا ق أقل، كانت  قة  لناوذج أعلى، وومش

تفرمعك  يم ك  للدلاقة ممن  لاب مع ت، ويُاكن  لاعباا  عليه فك  سبخلاص  لنبائج و تخاذ 
 ليع   ت، كاا  ناا تُي م  لملاك قويكا على أهاية سببلبات  لبامز  لاؤسرك فك تحيمق  لبامز 

ا لاذه  لاببلبات، وأن تدال  لدالياتك، ويجب على إ      لاربشفى أن تولك    هبااسكا خاصك
على تبويعها وتحرمناا بشكل سرباع، فالاسبثاا  فك هذه  لاببلبات سمُؤ ق إلى تحرمن 
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 سرباع فك  لأ     لدالياتك وزيا   فعص  لاربشفى فك تحيمق  لبامز.
 ( aANOVAتحليت الانحدار ) (11جدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1590.593 5 318.119 240.964 .000b 

Residual 535.997 406 1.320   

Total 2126.590 411    

a. Dependent Variable: المحور الثاني: البعد الرابع: تحقيق التميز العملياتي 

b. Predictors: (Constant), ستراتيجية، البعد الثالث: الموارد البشرية, البعد الأول: القيادة, البعد الثاني: السياسة, والا

 .البعد الرابع: الموارد، البعد الخامس: التحكم في العمليات
 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  
لاخببا  فعضية  لبحا، و لبك تفبعض  (ANOVA) ( نبائج تحلمل  لبباين11يُي م  لج ول )
، ق  لالة إحصائية لاببلبات  لبامز  لاؤسرك ) لاب مع ت  لاربيلة:  لقيا  ويو  تو مع ذ

 لبامز  لرياسة و لاسبع تيجية،  لاو     لبشعية،  لاو   ، و لبحكم فك  لداليات( على تحيمق 
 .) لدالياتك ) لاب مع  لبابع
، (Sig. = 0.000) ذ ت  لالة إحصائية عالية F= (240.964) ويُظاع  لج ول أن اياة

(، وهذ  يشمع إلى ويو  تو مع سدنوق لاببلبات  لبامز 0.05أقل سن ) .Sig حما أن اياة
مز  لاؤسرك سجبادة على تحيمق  لبامز  لدالياتك، ومادنى  خع، تُراهم أبدا  سببلبات  لبا

 . لاؤسرك بشكل سجباع فك  لبو مع على تحيق  لبامز  لدالياتك
 Regression Sum of) سجاوع سعمدات  لانح    بالإضافة إلى ذلك، يُيمن  لج ول أن

Squares = 1590.593) كيمع سيا نة باجاوع سعمدات  ليو قك (Residual Sum of 
Squares = (535.997).   وهذ  يُدزز  لاسبنباج مويو  تو مع سدنوق للاب مع ت  لاربيلة

ا إلى أن  لناوذج  لخبك  لاربخ م  فك هذ   لبحلمل يُي م على  لاب مع  لبابع، ويُشمع أيجك
 .تفرمعك  يم ك  للدلاقة ممن  لاب مع ت

   علىومشكل عام، يُاكن  ليول أن نبائج تحلمل  لبباين ت عم  لفعضية  لعئيرية للبحا، وتُؤك
ن أعلى  أهاية سببلبات  لبامز  لاؤسرك فك تحيق  لبامز  لدالياتك، وويُدبيع هذ  سؤشعك  قويكا

لاببلبات سمُؤ ق إلى تحرمن سلاوس فك  لأ     لدالياتك  لاسبثاا  فك تبويع هذه  
ا إلى أن هناك علاقة و يية ممن هذه  لاببلبات وتحيمق  لبامز  للاربشفى، وويُشمع أيجك

ا لنجا   لاربشفى فك هذ   لاجال.   لدالياتك، وأن  لبعكمز علماا يُدبيع عنصعك  حاساك
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(12جدول )  

 (aCoefficientsتحليت الانحدار )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 2.621 .628  4.177 .000 

 000. 3.843 177. 067. 258. البعد الأول: القيادة

 000. 5.389 251. 028. 153. البعد الثاني: السياسة والاستراتيجية

موارد البشريةالبعد الثالث: ال  .503 .026 .587 19.314 .000 

 000. 3.907 146. 086. 336. البعد الرابع: الموارد

 000. -4.960- -160.- 018. -089.- البعد الخامس: التحكم في العمليات

a. Dependent Variable: المحور الثاني: البعد الرابع: تحقيق التميز العملياتي 

 SPSS.V26احث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الب  -
ل تو مع كل بد  سن أبدا  سببلبات12يُي م  لج ول )  لبامز  ( نبائج تحلمل  لانح     لذق يُفصو

 لاؤسرك على تحيمق  لبامز  لدالياتك، سع  لبعكمز على سداسلات  لانح    وأهامباا 
عية، ة و لاسبع تيجية، و لاو     لبش لإحصائية. يُظاع  لبحلمل أن أبدا   لقيا  ، و لرياس

 .و لاو   ، و لبحكم فك  لداليات لاا تو مع سدنوق على تحيمق  لبامز  لدالياتك
 يُدبيع  لبو مع  لادنوق للاو     لبشعية هو  لأمعز، حما يُظاع سداسل  لانح     لاعيا ق 

(Beta) لأعلى ممن يايع  لأبدا . تُشمع اياة  Beta ( إلى أن هذ  0.587) للاو     لبشعية
(فك تحيمق  لبامز  لدالياتك سع  بات بقية  لابدا ، وهذ   لاد ل  0.587 لبد  يُراهم باد ل )

 لدالك يؤك  على  لأهاية  لايمع  للاسبثاا  فك تبويع  لاو     لبشعية، سن خلال  لب  يب 
 . لبامز  لدالياتكو لببويع، وتحرمن ممئة  لدال، وتي يم  لحو فز، كدنصع حاسم فك تحيمق 

( 0.251لاذ   لبد  ) Beta يلك ذلك  لبو مع  لادنوق للرياسة و لاسبع تيجية، حما تُشمع اياة
ذ  ( فك تحيمق  لبامز  لدالياتك سع  بات بقية  لابدا ، وه 0.251إلى أنه يُراهم باد ل )

ووضع خبط  لاد ل تُوضح  لأهاية  لايمع  لويو   ةية و ضحة وأه  ف سح    للاربشفى، 
عال تفصملية لبحيمق هذه  لأه  ف، كدنصع هام فك توييه ياو   لاربشفى نحو  لبامز 

 . لدالياتك
كاا يُراهم بد   لقيا   بشكل سدنوق فك تحيمق  لبامز  لدالياتك، ودن كان تو معه أقل سن 

لى أنه ( إ0.177لاذ   لبد  ) Beta  لاو     لبشعية و لرياسة و لاسبع تيجية، وتُشمع اياة
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( فك تحيمق  لبامز  لدالياتك سع  بات بقية  لأبدا ، ويُشمع ذلك إلى أن 0.177يُراهم باد ل)
تبويع ساا  ت  لقيا  ، وتوفمع مع سج ت  ييية لليا  ، يُدبيع عنصعك  هاسكا ولانه ليل بالأهاية 

 . لايمع  للدناصع  لأخعى فك تحيمق  لبامز  لدالياتك
(،  أسا   لبحكم  Beta (0.146)( كاا تُشمع اياة 0.146م باد ل)أسا بد   لاو   ، عيُراه

-) Betaكاا  تُشمع  اياة   0.160-)فك   لداليات  عيُراهم  بشكل  سليك  وماد ل  )
(، و ق   يكون  ذلك  نبيجة  لد    عو سل،  سثل  طعيية  اياس  هذه   لأبدا ،  أو  (0.160

يبم  أخذها  فك   لاعببا   فك  هذ    لبحلمل، و   ويو   عو سل  أخعى  تُؤ ع  علماا  ولم
بشكل  عام،  تُي م  هذه   لنبائج   ةية  و ضحة  لأهاية   لبعكمز  على   لاو      لبشعية،  
و لرياسة  و لاسبع تيجية،  و لقيا  ،  و لاو     لبحيمق   لبامز   لدالياتك،  وتُراع   إ      

 سربنمع   لبحرمن   لأ      لدالياتك. لاربشفى  على   تخاذ  قع   ت  
 المراجع:

(. سببلبات تحيمق  لبامز  لاؤسرك بالا   س 2022إمع خيم، سحا  عي  لناصع  ليناوق. )
 - 55(، ص،  1(،  لد   )  17 لثانوية  لصناعية. سجلة تبويع  لأ     لجاسدك،  لاجل  ) 

74. 
بامز (.  ل2013جم ، عيشونك، سحا  أحا . )باشمو ، لحرن عي  الله،  ليعو  ق، نز   عي   لا 

 لاؤسرك: س خل  لجو   وأفجل  لااا سات سبا ئ وتبيييات،      لو  ت للنشع و لبوزيع، 
   . لأ  ن

 سة (. أ ع  لقيا    لبحويلية على فاعلية  تخاذ  ليع   ت:    2024 ليعكانك، يوسف ضويحك )
 (، 8 )صا ية و  لإ   ية و  ليانونية.  لاجل  تبييقية على سربشفى  لدام. سجلة  لدلوم  لإقب
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 .235(، 95)25تحلملية. سجلة  لإ      لداسة، 

 (. إ      لبامز  لااا سة  لح يثة فك إ     سنظاات2014 لالالات، صالح علك عو  . )  
 .ع و لبوزيع، عاان،  لأ  ن لأعاال،     و ئل للبباعة و لنش
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