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أصش رطجٛك َظى ركبء الأػًبل فٙ رؾمٛك يٛضح رُبفسٛخ يسزذايخ ػهٗ انًُشآد 

 انًزٕسطخ ٔانظغٛشح فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انسؼٕدٚخ.

 فٛظم ػهٙ انشٓشاَٙ
 عبيؼخ انًهك خبنذكهٛخ الاػًبل  ٚؾش يمذو نهؾظٕل ػهٗ دسعخ انًبعسزٛش فٙ

 رؾذ اششاف

 ػجذانشؽًٍ ػهٙ انظؼٛش٘
 اسزبر يسبػذ ثمسى اداسح الاػًبل/ كهٛخ الاػًبل/ عبيؼخ انًهك خبنذ / انًًهكخ انؼشثٛخ انسؼٕدٚخ

 

  انًسزخهض:

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك ٔظُ روبء ا٤ػّبي فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

ِغزذاِخ ػٍٝ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِٚٓ أعً 

رؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ 

فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. رُ اعزخذَ اٌؼ١ٕخ  ِٓ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح

الاعزجبٔخ فٟ عّغ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ٌزّض١ً ٘زا اٌّغزّغ ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ أداح 

( ػٓ ؽش٠ك 384اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٚثٍغ ػذدُ٘ )

د٠خ. وّب ٚرُ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍّٕشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛ

( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد SPSSاعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

لجٛي اٌفشع  ٚلذ خٍظذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ ِٕٙب اٌٛاسدح.

( فٟ رؾم١ك α≤0.05اٌشئ١غٟ اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؼُضٜ اٌٝ 

أٔظّخ روبء ا٤ػّبي، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌزجٕٟ رٍه إٌظُ، 

ٚرٛف١ش اٌزذس٠ت، ٚرؾغ١ٓ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ 

اعزشار١غ١خ أوضش دلخ ٚفؼب١ٌخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚارخبر لشاساد 

اٌّغزخٍظخ ِٓ ٔظُ روبء ا٤ػّبي. ػلاٚح ػٍٝ رٌه فبْ رىبًِ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي 
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ِغ ا٤ٔظّخ ا٤خشٜ رؼزجش ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زٖ 

 ا٤ٔظّخ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.

ٔظُ روبء ا٤ػّبي، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، إٌّشآد اٌّزٛعطخ فزبؽٛخ: انكهًبد انً

 ٚاٌظغ١شح.

The impact of applying business intelligence systems in 

achieving a sustainable competitive advantage for medium 

and small enterprises in the Kingdom of Saudi Arabia. 

 

Abstract:  

This study aimed to identify the impact of applying business 

intelligence systems in achieving a sustainable competitive 

advantage for medium and small enterprises in the Kingdom of 

Saudi Arabia. To achieve this, the researcher used the descriptive 

analytical approach. The study population consisted of medium 

and small enterprises in the Kingdom of Saudi Arabia. Simple 

randomization was used to represent this population. The 

questionnaire tool was relied upon to collect that data, which was 

distributed to a sample of the study population (384) through the 

General Authority for Small and Medium Enterprises in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) software was used to analyse the data received. 

The results of the study are to accept the main hypothesis stating 

that there are statistically significant differences at the level 

(α≤0.05) in achieving a competitive advantage for medium and 

small enterprises in the Kingdom of Saudi Arabia attributed to 
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business intelligence systems. The study recommended the need 

to support high management to adopt these systems, and provide 

training, improve the use of information in improving operational 

efficiency and making more accurate and effective strategic 

decisions based on data and information extracted from business 

intelligence systems. Moreover, the integration of business 

intelligence systems with other systems is considered one of the 

main factors for achieving success, benefiting from these 

systems, and achieving a sustainable competitive advantage. 
 

Keywords: business intelligence systems, sustainable 

competitive advantage, medium and small enterprises. 

 يمذيخ: 

رشىً إٌّشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؼّٛد اٌفمشٞ لالزظبد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ      

% ِٓ اعّبٌٟ إٌّشآد فٟ اٌٍّّىخ، ٚرغُبُ٘ رٍه 99.5اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش رّضً ِب ٔغجزٗ 

)ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ١ٍِْٛ ٚظ١فخ ثبٌغٛق اٌغؼٛدٞ  6.5إٌّشآد فٟ رٛف١ش أوضش ِٓ 

. ٚرٍؼت ٘زٖ إٌّشآد دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ دفغ (2023ٌٍّٕشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، 

اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِٚٓ أعً رؾم١ك إٌغبػ فٟ اٌّشٙذ اٌزٕبفغٟ اٌؾبٌٟ، 

٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌّشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ أْ رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ 

ارخبر  ٚاػطبء ا٠ٌٛٚ٤خ ٌؼ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس اٌفؼبي ؽ١ش ٠ؼزّذ إٌغبػ فٟ دػُ

اٌمشاساد الإداس٠خ ػٍٝ رٛافش ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ ٚػب١ٌخ اٌغٛدح ِٕٚظّخ ِٚمذِخ فٟ 

اٌٛلذ إٌّبعت ٚثطش٠مخ عٍٙخ اٌفُٙ، ِٚغ رضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد وؤطٛي 

رٕظ١ّ١خ ل١ّخ، ٚخبطخ ِٛاسد اٌّؼٍِٛبد، فٟ ػظش رؼذ ف١ٗ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد أؽذ 

ٟ رّٕٛ ٘زٖ إٌّشآد فٟ ث١ئخ شذ٠ذح اٌزٕبفغ١خ، ٠غت ػ١ٍٙب أُ٘ أطٛي أٞ ِٕظّخ، ٌٚى

ِشالجخ ػ١ٍّبرٙب ثشىً فؼبي ٚالاعزفبدح ِٓ ع١ّغ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ، ٚٔز١غخ ٌزٌه رجزي 

ِؼظُ إٌّشآد عٙٛداً ٌزٍج١خ ٘زٖ اٌؾبعخ فزوبء ا٤ػّبي ٘ٛ اٌّغبي اٌّغئٚي ػٓ عّغ 
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ًً أفؼً، رٍه اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرمذ٠ّٙب ثطش٠مخ رغًٙ ػٍّ ١خ دػُ ارخبر لشاساد ثشى

ِٚٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌّىزغجخ فٟ رؾغ١ٓ أداء ا٤ػّبي، ٚ٘زا 

٠شًّ رؾغ١ٕبد فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚاوزغبة 

أعٛاق عذ٠ذح، ِٚب اٌٝ رٌه ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّٕشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِٓ اٌؾظٛي 

سإٜ ل١ّخ ؽٛي ػّلائٙب ٚأعٛالٙب ٚػ١ٍّبرٙب، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد  ػٍٝ

ٚاٌفشص اٌغذ٠ذح ١ٌّىٕٙب ِٓ اوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ؽ١ش رؼذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

اٌّغزذاِخ ٘ذفبً رغؼٝ اٌٝ ثٍٛغٗ ِٕظّبد ا٤ػّبي ع١ّؼبً ار اْ اٌّشىٍخ ا٤عبع١خ اٌزٟ 

ىٍخ الاعزّشاس٠خ ٚاٌجمبء، ِّب ٠زطٍت اِزلاوٙب اٌؼٛاًِ رٛعٙٙب رٍه إٌّظّبد ٟ٘ ِش

اٌذاػّخ ٌزٌه، وّب أْ اِزلان إٌّظّخ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٠ؼذ ِئششاً ػٍٝ لذسرٙب فٟ 

 ِٛاعٙخ ِزغ١شاد اٌج١ئخ فٟ اٌغٛق ٚلذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ.

 يشكهخ انذساسخ -2

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌزغبإي اٌزبٌٟ: و١ف ٠ّىٓ ٌزطج١ك أٔظّخ      

روبء ا٤ػّبي أْ ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ 

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ 

فٟ ؽ١ٓ أْ اعزخذاَ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي لذ اوزغت الا٘زّبَ فٟ إٌّظّبد       

الا أْ ٕ٘بن ٔمظبً فٟ ا٤ثؾبس اٌزٟ رغزىشف رطج١مبرٙب ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌىجشٜ، 

إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح )ػٍٝ ؽغت اؽلاع اٌجبؽش(، ِٚٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ 

دساعخ ؽبٌخ ِؾذدح ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح، ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رٛف١ش فُٙ شبًِ 

روبء ا٤ػّبي ٚرؤص١شٖ ػٍٝ رؾم١ك ٌٍزؾذ٠بد ٚاٌفشص ٚإٌزبئظ اٌّشرجطخ ثزٕف١ز أٔظّخ 

١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ فٟ ٘زا اٌغ١بق اٌّؾذد، ٚرٙذف اٌذساعخ اٌٝ عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ 

ٚرمذ٠ُ سإٜ ػ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ رغبػذ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

ِٚٓ  ،خاٌغؼٛد٠خ ِٓ الاعزفبدح ِٓ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِ

 :ٌٍزغبإي اٌزبٌٟ خٕ٘ب ٠ؾبٚي ٘زا اٌجؾش اٌؾظٛي ػٍٝ اعبث
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ِب أصش رطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ إٌّشآد 

اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌزغبإي ِغّٛػخ 

 :ِٓ اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

ً إٌغبػ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌزٕف١ز ٚالاعزخذاَ اٌفؼبي ٤ٔظّخ ِب ٟ٘ ػٛاِ .5

 روبء ا٤ػّبي فٟ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ 

ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼٛائك اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ  .0

 روبء ا٤ػّبي؟اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٕذ رٕف١ز ٚاعزخذاَ أٔظّخ 

و١ف أدٜ رطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي اٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌفؼب١ٌخ ٚفُٙ  .6

 عٍٛن اٌؼّلاء ٚرفؼ١لارُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ فٟ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح؟

ِب ٟ٘ اٌطشق اٌزٟ أصشد ثٙب أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس فٟ  .4

 إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح؟

 اف انذساسخ:أْذ -3

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼّك فٟ دساعخ و١ف ٠ّىٓ ٌزطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي أْ      

٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

اٌغؼٛد٠خ، ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ٔغبػ اػزّبد ٚاعزخذاَ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي 

 الإ٠غبث١بد ٚاٌزؾذ٠بد ٚرٍُخض فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

دساعخ أصش رطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ  -

 ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

اٌزؼشف ػٍٝ ػٛاًِ إٌغبػ اٌشئ١غ١خ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثبػزّبد ٚاعزخذاَ  -

اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  أٔظّخ روبء ا٤ػّبي فٟ إٌّشآد

 اٌغؼٛد٠خ.

اعزىشبف دٚس أٔظّخ روبء ا٤ػّبي فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚػ١ٍّبد طٕغ  -

 اٌمشاس ٚفُٙ اٌؼّلاء.
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رمذ٠ُ سإٜ ٚرٛط١بد ػ١ٍّخ ٤طؾبة ِٚذ٠شٞ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ  -

زفبدح ِٓ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثشؤْ اٌزٕف١ز اٌفؼبي ٚالاع

 ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.

 أًْٛخ انذساسخ: -4

ِٓ اٌّؤِٛي أْ ٠غبُ٘ ٘زا اٌجؾش فٟ ِغّٛػخ اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ الأًْٛخ انُظشٚخ:      

ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ٚرؾذ٠ذاً داخً 

لطبع إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ِٓ خلاي دساعخ 

غ١خ، رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ ا٤عظ إٌظش٠خ ٤ٔظّخ روبء ا٤ػّبي ٚا١ٌّضح اٌزٕبف

ٔظشح صبلجخ ١ٌ٣ٌبد اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ٤ٔظّخ روبء ا٤ػّبي رّى١ٓ إٌّشآد 

 اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح ِٓ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب. 

ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، فبْ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٙب آصبس ػ١ٍّخ ػٍٝ الأًْٛخ انؼًهٛخ:      

١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ خلاي رغ١ٍؾ اٌؼٛء إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ

ػٍٝ اٌفٛائذ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّؾزٍّخ اٌّشرجطخ ثزٕف١ز أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ٚأعبّ٘ٙب فٟ 

رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ، ٚفُٙ ػٛاًِ إٌغبػ اٌشئ١غ١خ ٚأفؼً اٌّّبسعبد 

ِٛي أْ رمذَ سإٜ ل١ّخ لاػزّبد ٚاعزخذاَ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ثشىً فؼبي، ِٚٓ اٌّؤ

 ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح.

 فشػٛبد انذساسخ: -5

ٌلإعبثخ ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ ٚالاعئٍخ اٌفشػ١خ اٌغبثمخ عٕٕطٍك ِٓ اٌفشػ١بد 

 :اٌزب١ٌخ

 انفشع انشئٛسٙ:

( فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ α≤0.05رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؼُضٜ اٌٝ أٔظّخ روبء ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ 

 ا٤ػّبي.
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 :٠ٕٚجضك ِٓ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  -

(α≤0.05 ٟفٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح ف )

ٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؼُضٜ اٌٝ ػٛاًِ إٌغبػ اٌشئ١غ١خ ٌزطج١ك أٔظّخ روبء اٌٍّّىخ ا

 ا٤ػّبي.

( α≤0.05اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ) -

فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 لبد ػٕذ رطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي. اٌغؼٛد٠خ رؼُضٜ اٌٝ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛ

( α≤0.05اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ) -

فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ رؼُضٜ ٌلاعزخذاَ اٌفؼبي ٤ٔظّخ روبء ا٤ػّبي. 

 ًَٕرط انذساسخ -6

 .( نموذج فرضيات الدراسة1شكل ) -7

 

 انًظذس: أػذاد انجبؽش
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 يُٓغٛخ انذساسخ: -8

رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ فُٙ رفظ١ٍٟ دل١ك ػٓ ٚالغ 

اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ روبء ا٤ػّبي ٚرؤص١شٖ ػٍٝ رؾم١ك 

الاعزجبٔخ وؤداح سئ١غ١خ فٟ عّغ  ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ. ٌٚغّغ اٌج١بٔبد رُ اعزخذاَ

 اٌج١بٔبد ٚرُ ثٕبئٙب ٚفمبً ٌّشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ ٚفشػ١برٗ.

 ؽذٔد انذساسخ: -9

 رزّضً ؽذٚد اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

أعُشٞ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ  انؾذٔد انًكبَٛخ: -

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 ٘ـ.1445ضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌفظً اٌذساعٟ اٌ انؾذٔد انضيبَٛخ: -

الزظشد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِٛظفٟ ِٚلان إٌّشآد اٌّزٛعطخ  انؾذٔد انجششٚخ: -

 ٚاٌظغ١شح.

سوضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ثؾش أصش رطج١ك ٔظُ روبء  انؾذٔد انًٕػٕػٛخ: -

 ا٤ػّبي ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ػٍٝ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح.

 يظطهؾبد انذساسخ: -01

ٔظبَ ِجٕٟ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٠ٚشزًّ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد  َظى ركبء الأػًبل:     

ٚرخض٠ٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرظ٠ٛش٘ب ٌذػُ ارخبر اٌمشاس )ِؼغُ اٌج١بٔبد ٚاٌزوبء 

 (48، ص2022الاططٕبػٟ، 

ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚاٌزطج١مبد ٚاٌؼ١ٍّبد  :انزؼشٚف الاعشائٙ     

ً ارخبر اٌمشاساد ثشىً أعشع ٚأوضش فبػ١ٍخ فٟ ٚا٤دٚاد اٌزٟ رٙذف اٌٝ رغ١ٙ

إٌّظّبد، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي رٛف١ش ا٤دٚاد ا٤عبع١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب 

اٌٝ ِؼٍِٛبد ِٚؼشفخ ل١ّخ، ٚرغزغً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ فٟ ارخبر لشاساد 

 .أفؼً ٚرؾذ٠ذ اٌفشص اٌغذ٠ذح ٚاٌزؾذ٠بد اٌّؾزٍّخ ٚرؾغ١ٓ أداء ا٤ػّبي

رؼٕٟ اعزخذاَ اعزشار١غ١خ فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب رخٍك انًٛضح انزُبفسٛخ انًسزذايخ:      

ل١ّخ ٚلا ٠ّىٓ ٌٍّٕبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّغزمج١١ٍٓ رم١ٍذ٘ب ثغٌٙٛخ، ٚرز١ؼ ٘زٖ ا١ٌّضح 
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ٌٍّٕظّخ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌزٕبفغ١خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٘زا الارغبٖ، 

ش٠ذ ِٓ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌزٟ لا ٠ّىٓ رم١ٍذ٘ب ثغٌٙٛخ ػٓ ؽش٠ك رطج١ك ِض٠ظ ف

(Kazemi et al, 2023) 

ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ِٛلغ رٕبفغٟ ِزفٛق  :انزؼشٚف الاعشائٙ     

ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِٓ خلاي اِزلان ِٛاسد ٚلذساد فش٠ذح ٚطؼجخ اٌزم١ٍذ، ٠ٚؼزّذ 

٤ػّبي اٌزٟ رؼضص ٘زٖ اٌمذساد رٌه ػٍٝ اعزخذاَ ِّبسعبد ٚرم١ٕبد روبء ا

 .اٌزٕبفغ١خ ٚرغبُ٘ فٟ رط٠ٛش ِضا٠ب رٕبفغ١خ فش٠ذح ٌٍّٕظّخ

 الإطبس انُظش٘ ٔانذساسبد انسبثمخ

 .أٔلاً: ركبء الأػًبل

رؼزجش ا١ّ٘٤خ ٌٍّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ أِشاً أعبع١بً ٤ٞ ِٕظّخ ِغ اشزذاد إٌّبفغخ      

ث١ٓ اٌششوبد فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرزغُ أ٠ؼبً ثغشػخ 

اٌزغ١ش، ٚاصد٠بد الاػزّبد ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٚص٠بدح اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ إٌّؼّبد 

اٌفؼبٌخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت أِشاً ػشٚس٠بً  ٌزٌه أطجؾذ اٌؾبعخ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد

ٌٍّٕظّبد لارخبر لشاساد أفؼً ٚاْ ِغشد اٌٛطٛي اٌٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ١ٌظ 

وبف١بً، ٠ٚغت الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اداسح ٚرٛع١ٗ أػّبٌُٙ ١ٌظ فمؾ ٌزؾم١ك إٌغبػ، ثً 

 .ؽزٝ ٌٍجمبء ٚالاعزّشاس

 َشؤح ٔيفٕٓو ركبء الأػًبل

اٌزٟ ظٙشد  DSSاْ روبء الإػّبي اٌّؼشٚف ا١ٌَٛ ٘ٛ رطٛس ٌٕظُ دػُ اٌمشاس      

َ، ٚرطٛسد فٟ ِٕزظف اٌضّب١ٕ١ٔبد ِٓ اٌمشْ رارٗ ؽ١ش وبْ 1960ِغ ثذا٠خ اٌؼبَ 

ٔظبَ دػُ اٌمشاس فٟ اٌجذا٠خ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌّبرط اٌّغزٕذح ػٍٝ خٛاسص١ِبد 

 ،ٌزخط١ؾ ٚدػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاسادِىزٛثخ ثٍغبد اٌؾبعٛة اٌجشِغ١خ رغُٙ فٟ ا

 Dataٚٔز١غخ ٌٍزطٛس اٌغش٠غ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ظٙشد ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد 

Warehouse  ٚاٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ا١ٔ٢خOLAP ثؼذ رٌه ثذأد اٌّؾبٚلاد ثذِظ ،

ا٤ٔظّخ اٌغبثمخ ف١ّب ٠ؼشف ثٕظبَ روبء الإػّبي، ٚوبْ رٌه آٚاخش اٌضّب١ٕ١ٔبد ِٓ 

  (2012عٍطبْ،  (اٌّبػٟ. اٌمشْ
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ٚثؼذ رٌه ثذأ اعزخذاَ ِظطٍؼ روبء ا٤ػّبي ثشىً ٚاعغ ٚأطجؼ أوضش رؾذ٠ذاً ٌّفِٙٛٗ 

 ٚاعزخذاِبرٗ ٚفٛائذٖ ٠ٚزؼؼ رٌه فٟ اٌزؼش٠فبد اٌمبدِخ:

Nogués & Valladares, 2017 

بِد  غزخذِخ ٌغّغ ِؼٍٛ بّسعبد اٌّ اٌّٚ زٌطج١مبد  اٚ ١ٕبد  زٌم بٙ ا بّي ثبٔ بٔد ػشف روبء ا٤ػ ج١ٌب ٓ عّغ ا بٙ، ٠زؼّ رٚمذ٠ّ بٙ  ٍ١ٍ رٚؾ بٙ  دِغ بّي،ٚ  ا٤ػ

ئعغبد  بّي اٌّ اٚد روبء ا٤ػ ١ٕشح رغبػذ أد غز شإٜ لارخبر لشاساد ػًِّ  اٚعزخذاَ رٍه اٌ  ، ٜ راد ِؼٕٝ بٙ اٌٝ سإ ٠ٍٛ رٚؾ خزٍفخ،  ٓ ِظبدسِ  ِ

بٕفغ ١ِضح ر اٚوزغبة  بّؽ،  ا٤ٚٔ ب٘د  رٚؾذ٠ذ الارغب بٙ،  بٔر ٓ ث١ب خِ  ٜ ل١ّ ٝ اعزخلاص سإ غٛق.ػٍ  ١خ فٟ اٌ

Azvine et al, 2005 
بٔد ا٤ ج١ٌب ئعغخ ا ٌٍّ خ  ً أؽذ ا٤طٛي ا٤وضش ل١ّ ٠ٛ رٚؾ بٙ  ١ٍٍ رٚؾ بٙ  فّٚٙ بٙ  ١ٌ طٛي ا اٌٚٛ بِد  ؼٍٛ زٌمبؽ اٌّ بّي ٠ذٚس ؽٛي و١ف١خ ا ١ٌخ اٌٝ روبء ا٤ػ ٚ

بّي. ٓ أداء ا٤ػ ٓ أعً رؾغ١ ف١زِ  زٍٕ بِد لبثٍخ ٌ  ِؼٍٛ

Ranak et al ,2015 

ٗ بّي ثؤٔ بِد راد ِؼٕٝ  ػشف روبء ا٤ػ ؼٍٛ  ِ ١ٌخ اٌٝ بٔد ا٤ٚ ج١ٌب زٌٟ رؾٛي ا ١ٕبد ا زٌم اٚ جٌٕٝ  اٚ غ١بد  ّٕٙ اٌٚ ٌٕظش٠بد  ٓ ا ٓ ِغّٛػخِ  ػجبسح ػ

بّي ـٌ، ِٚف١ذح ٤غشاع ا٤ػ  ٓ بّي أٚشبس اٌٝ اٗٔ ٠ّى فشص  روبء ا٤ػ ٟ رؾذ٠ذ اٌ غبػذح ف ٌٍّ ّٕظّخ  بٔد غ١ش اٌ ج١ٌب ٓ ا خِ  ب٘ئٍ ١ّبد  ً ِغ و زٌؼبِ ا

ب٘ ٚطٕؼٙ ٠ٛش رٚط غذ٠ذح  زٌغبس٠خ. اٌ ١ٍبد ا ٌٍؼّ جٕئ٠خ  زٌ اٚ ١ٌخ  ؾب اٌٚ زٌبس٠خ١خ  ٌٕظش ا بٙد ا ع بِدٚ  ؼٍٛ ١ٕبد اٌّ فش رم  ب. رٛ

ثؼذ الاعزٕزبط ِٓ ِشاعؼخ اٌزؼش٠فبد ٚا٤دث١بد اٌغبثمخ ٠ؼشف اٌجبؽش روبء     

ا٤ػّبي: ثؤٔٗ ِظطٍؼ ِزؼذد ا٤ٚعٗ ٠شًّ فئخ ٚاعؼخ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚاٌزطج١مبد 

ٚاٌؼ١ٍّبد ٚا٤دٚاد اٌزٟ رغًُٙ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثشىً أعشع ٚأوضش فؼب١ٌخ فٟ 

ٌزؾ١ٍٍٙب ٚرؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٝ ِؼٍِٛبد  إٌّظّبد ِٓ خلاي رٛف١ش ا٤دٚاد ا٤عبع١خ

ِٚؼشفخ، ٚرغخ١ش ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ لارخبر لشاساد أفؼً ٚرؾذ٠ذ اٌفشص 

 اٌغذ٠ذح ٚاٌزؾذ٠بد اٌّؾزٍّخ ٚرؾغ١ٓ أداء ا٤ػّبي.

 .انؼُبطش انشئٛسٛخ نزكبء الأػًبل

 ٔرخضُٚٓب. عًغ انجٛبَبد

فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي ا١ٌَٛ، وض١شا ِب ٔغّغ ػجبسح 'اٌج١بٔبد ٟ٘ إٌفؾ اٌغذ٠ذ'، ٟٚ٘ ػجبسح 

، أٙب اعزؼبسح ِف١ذح رئوذ ؽبعخ الإداسح اٌٝ رجٕٟ 2006طبغٙب ولا٠ف ٘بِجٟ فٟ ػبَ 

. رؼزجش ػ١ٍّخ (Fortino, Andres, 2023) ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس اٌمبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد

ا٤ٌٚٝ ػّٓ ٔظُ روبء ا٤ػّبي ؽ١ش ٠زُ خلاٌٙب عّغ اٌج١بٔبد عّغ اٌج١بٔبد اٌخطٛح 

 اٌزٟ رؾزبط ا١ٌٙب إٌّظّخ ٤داء أػّبٌٙب.

ِٚٓ اٌّّىٓ رؾذ٠ذ فئبربً سئ١غ١خ ٌزغز٠خ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس داخ١ٍخ ٚخبسع١خ وّب 

 :(Vercellis, 2009) ٠زؼؼ ف١ّب ٠ٍٟ

فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ ٠شبس ٠زُ رخض٠ٓ ِؼظُ اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ  انجٛبَبد انذاخهٛخ:

ا١ٌٙب ثؤٔظّخ اٌّؼبِلاد أٚ أٔظّخ اٌزشغ١ً، ٚاٌزٟ رّضً اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد 

اٌّئعغخ. ٠زُ عّغ اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي رطج١مبد اٌّؼبِلاد اٌزٟ رششف ثشىً 

 .عغز١خسٚر١ٕٟ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌششوخ، ِضً الإداسح ٚاٌّؾبعجخ ٚالإٔزبط ٚاٌخذِبد اٌٍٛ
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: ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ِظبدس اٌج١بٔبد اٌخبسع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب انجٛبَبد انخبسعٛخ

ٌزٛع١غ صشٚح اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، رمَٛ 

ثؼغ اٌٛوبلاد ثغّغ ٚاربؽخ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّج١ؼبد ٚؽظخ اٌغٛق ٚرٛلؼبد 

ظٕبػبد أػّبي ِؾذدح، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّئششاد الالزظبد٠خ الارغبٖ اٌّغزمجٍٟ ٌ

 اٌّغزٍٙى١ٓ.ٚاٌّب١ٌخ، ٚرمذَ ٚوبلاد أخشٜ دساعبد اعزمظبئ١خ ٌغٛق اٌج١بٔبد ٚآساء 

٠ؼذ أعٍٛثبً ِٕظّبً ٌغّغ ث١بٔبد ا٤ػّبي  (Data warehouseيسزٕدػبد انجٛبَبد :)

 ٓ طؾزٙب ثؾ١ش ٠ّىٓراد اٌظٍخ فٟ ِغزٛدع ٚاؽذ، ؽ١ش ٠زُ رٕظ١ّٙب ٚاٌزؾمك ِ

 & Woodside) اٌزغبس٠خ.رؾ١ٍٍٙب ٚرمذ٠ّٙب فٟ شىً ِف١ذ لارخبر اٌمشاساد 

Quaddus. 2015) 

 ٠ٚزُ رٕظ١ّٙب ٚاٌزؾمك ِٓ طؾزٙب ِٓ خلاي صلاس ػ١ٍّبد وّب ٠ٍٟ: 

ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد ٚا٤دٚاد  :(Extract-Convert-Loadرؾًٛم )-رؾٕٚم-اسزخشاط

ا٤ٔظّخ اٌمذ٠ّخ ٚاٌّظبدس اٌخبسع١خ صُ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ لاعزخشاط اٌج١بٔبد ِٓ 

 (Lloyd, 2011) ِٚؼبٌغزٙب اٌٝ رٕغ١ك ِف١ذ ٌزؾ١ٍّٙب فٟ ١٘بوً ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد.

 : رؾهٛم انجٛبَبد

رؼذ اٌزؾ١ٍلاد ػشٚس٠خ ٌزض٠ٚذ طٕبع اٌمشاس ثبٌشإٜ اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٙب ِٓ خلاي 

١ٌٚخ اٌٝ ِؼٍِٛبد، ٚاٌزٟ رىْٛ ثّضبثخ ا٤عبط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٠زُ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ا٤

 ٌٍّؼشفخ ٚارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌخ. فبٌٙذف ا٤عبعٟ ٘ٛ رمذ٠ُ سإٜ ٚاػؾخ راد ِؼٕٝ،

ِٚٓ خلاي اعشاء اٌزؾ١ٍلاد، ٠ّىٓ اٌؼضٛس ػٍٝ الارغب٘بد ٚا٤ّٔبؽ ٚرؾذ٠ذ اٌم١ُ 

 اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ:ِٚٓ  اٌّزطشفخ ٚاٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ٚفُٙ اٌّض٠ذ ؽٛي اٌّٛػٛع

رؼزجش ِىٛٔبً أعبع١بً فٟٙ اٌزم١ٕخ  (:OLAPانًؼبنغخ انزؾهٛهٛخ انفٕسٚخ ػجش الإَزشَذ )

ا٤وضش اعزخذاِبً لإعشاء اٌزؾ١ٍلاد اٌّطٍٛة اعشاإ٘ب ٌٍج١بٔبد، ٟٚ٘ وزٌه ِغّٛػخ 

ا٤دٚاد اٌزٟ ٠مَٛ ثبعزؼّبٌٙب اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ لإػذاد اٌزمبس٠ش ِٓ اٌج١بٔبد 

 (0255)إٌذاٚٞ، ٍِٛبد اٌّٛعٛدح فٟ ِخضْ اٌج١بٔبد.ٚاٌّؼ
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ِغّٛػخ ِٓ ا٤دٚاد اٌزٟ رمَٛ ثبٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد  (:DMانزُمٛت فٙ انجٛبَبد )

ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ لاعزخلاص اٌؼلالبد غ١ش اٌّجبششح، ؽ١ش ٠غت أْ رزؼّٓ ِٕظبد 

ِغبلاً ٚاعؼبً ِٓ ا٤ػّبي دػّبً ٌزم١ٕبد اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٚثخبطخ رٍه اٌزٟ رمذَ 

  (0255)إٌذاٚٞ، اٌخٛاسص١ِبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؼًّ ِغ ِؼط١برٙب.

٠زُ رظ١ٕف اٌزؾ١ٍلاد اٌٝ اٌفئبد اٌضلاس اٌزب١ٌخ: اٌزؾ١ٍلاد اٌٛطف١خ، ٚاٌزؾ١ٍلاد 

 :اٌزٕجئ٠خ، ٚاٌزؾ١ٍلاد الإسشبد٠خ

: ٟ٘ اٌّغزٜٛ ا٤ٚي فٟ اٌزظ١ٕف اٌزؾ١ٍٍٟ غبٌجبً ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب انزؾهٛلاد انٕطفٛخ

رمبس٠ش ا٤ػّبي، ٔظشاً ٤ْ ِؼظُ ا٤ٔشطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ ٘زا اٌّغزٜٛ رزؼبًِ ِغ أشبء 

رمش٠ش ٌزٍخ١ض أٔشطخ ا٤ػّبي، ٌلإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ 'ِبرا ؽذس؟' أٚ 'ِبرا ٠ؾذس؟'. 

ٌّمذِخ ٌظٕبع اٌمشاس ٚفمبً ٌغذٚي صِٕٟ ؼبِلاد ا٤ػّبي ا٠ِزؼّٓ ٔطبق ٘زٖ اٌزمبس٠ش 

ِؾذد ٚػشػخ فٟ شىً عًٙ اٌٙؼُ غبٌجبً فٟ ٌٛؽخ ِؼٍِٛبد ٚٚاعٙخ سع١ِٛخ، أٚ 

 .ٌّؼبٌغخ ِٛلف ِؾذد اػذاد رمبس٠ش ِخظظخ

رؤرٟ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجئ٠خ ِجبششح ثؼذ اٌزؾ١ٍلاد اٌٛطف١خ فٟ  انزؾهٛلاد انزُجئٚخ:

زؾ١ٍلاد اٌٛطف١خ اٌٝ ٘زا اٌّغزٜٛ ؽ١ش اٌزغٍغً رٕزمً إٌّظّبد إٌبػغخ ِٓ اٌ

رٕظش اٌٝ ِب ٘ٛ أثؼذ ِّب ؽذس ٚرؾبٚي الإعبثخ ػٍٝ عئاي 'ِبرا ع١ؾذس؟'. اٌزٕجئ فٟ 

ا٤عبط ٘ٛ ػ١ٍّخ ٚػغ رمذ٠شاد رو١خ/ػ١ٍّخ ؽٛي اٌم١ُ اٌّغزمج١ٍخ ٌجؼغ اٌّزغ١شاد 

 رٌه. ِضً ؽٍت اٌؼّلاء، ٚأعؼبس اٌفبئذح، ٚؽشوبد عٛق ا٤ٚساق اٌّب١ٌخ، ِٚب اٌٝ

: ٟ٘ أػٍٝ اٌّغز٠ٛبد ٌٍزؾ١ٍلاد. أٗ اٌّىبْ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ رؾذ٠ذ انزؾهٛلاد الإسشبدٚخ

اٌزٟ ٠زُ أشبإ٘ب/رؾذ٠ذ٘ب ػبدح ػٓ  -ِغبساد اٌؼًّ ا٤فؼً ِٓ ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجذائً 

ثبعزخذاَ ّٔبرط س٠بػ١خ ِزطٛسح. ٌزٌه،  -ؽش٠ك اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجئ٠خ ٚ/أٚ اٌٛطف١خ 

ِٓ اٌزؾ١ٍلاد، اٌٝ ؽذ ِب، الإعبثخ ػٍٝ عئاي 'ِب ٘ٛ اٌجذ٠ً؟' ً٘  ٠ؾبٚي ٘زا إٌٛع

٠غت فؼً رٌه؟'. رغزخذَ اٌزؾ١ٍلاد الإسشبد٠خ رم١ٕبد اٌزؾغ١ٓ ٚاٌّؾبوبح ّٚٔزعخ 

 (Dursun & Sudha, 2018) اٌمشاس اٌمبئّخ ػٍٝ الاعزذلاي.
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 رظٕس انجٛبَبد. 

رظٛس اٌج١بٔبد ٟ٘ رم١ٕخ رغزخذَ ٌزّضً اٌج١بٔبد فٟ شىً رظٛسٞ أٚ فٟ شىً 

سعِٛبد ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رٛط١ٍٙب ثطشق ٚاػؾخ ٌغ١ش اٌخجشاء ِٓ طبٔؼٟ اٌمشاس 

فٟ شىً ٠غًٙ فّٙٗ ِٚٓ أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ روبء ا٤ػّبي ٟ٘ ٌٛؽخ 

صِخ ٌزؾم١ك ٘ذف ٚاؽذ اٌّؼٍِٛبد ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ػشع ِشئٟ ٤ُ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌلا

أٚ أوضش، ٠زُ دِغٙب ٚرشر١جٙب ػٍٝ شبشخ ٚاؽذح ؽزٝ ٠ّىٓ ِشالجخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ٌّؾخ. 

(Howson, 2007, p.45) 

ٚرٌه ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ ٚلذ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد ٚالاعزغبثخ ٌٙب 

غشػخ أوجش ثّغشد رغغ١ٍٙب، ِّب ٠ّىٓ طبٔؼٟ اٌمشاس ِٓ رؾذ٠ذ اٌّشىلاد ٚؽٍٙب ث

 ٚارخبر لشاساد أفؼً ثغٌٙٛخ. 

 اسزخذايبد ركبء الأػًبل.

رزؼذد اعزخذاِبد روبء ا٤ػّبي ٚفٛائذٖ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد ٚاٌظٕبػبد. وّب ٠غبػذ 

اعزخذاَ روبء ا٤ػّبي إٌّظّبد ػٍٝ رؾذ٠ذ ارغب٘بد اٌج١غ، ِٚشالجخ ؽٍجبد اٌؼّلاء 

، ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي اٌٝ ا٤٘ذاف ٚشىب٠ُٚٙ، ٚرٛلغ عٍٛن اٌؼّلاء ٚؽٍجبد اٌغٛق

ا٤عبع١خ، ِضً خفغ اٌزىٍفخ، ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، ٚرط٠ٛش إٌّزغبد، ٚرط٠ٛش خذِخ 

 (Eidizadeh at al, 2017) اٌؼّلاء، ٚص٠بدح اٌذخً.

فزوبء ا٤ػّبي ٘ٛ ِفَٙٛ ٠غًُٙ الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍج١بٔبد ٠ّٚىٓ ِٓ ارخبر لشاساد  

ػٓ ؽش٠ك ثؼغ اٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ؽ١ش  أفؼً ٠ٚؼضص ل١ّخ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس،

 ٠زُ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٝ ِؼٍِٛبد، ٠ٚزُ رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ِؼشفخ.
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 .ػهٗ انجٛبَبد( يشاؽم ػًهٛخ طُغ انمشاس انًجُٛخ 2-1عذٔل )

 انجٛبَبد
أعضاء يٍ انًؼهٕيبد ٔانمٛبسبد ٔانًؼبيلاد ٔاٜساء ٔانؼُبطش انزٙ ٚزى  -انجٛبَبد 

 .عًؼٓب يٍ انؼًلاء، ٔانًؼبيلاد، ٔرظجؼ أسبط نلإعبثخ ػهٗ الأسئهخ
يٍ خلال انزؾهٛم رظجؼ نذُٚب 

 يؼهٕيخ

 انًؼهٕيبد
الإعبثخ ػهٗ الأسئهخ ٔاسزخلاص ثًغشد رؾهٛم انجٛبَبد يٍ خلال  -انًؼهٕيبد 

 .انُزبئظ، ٚزى انزٕطم انٗ يؼشفخ
ٔثؼذ انؾظٕل ػهٗ انًؼهٕيخ 

 رظجؼ نذُٚب يؼشفخ

ًٚكٍ ارخبر خٛبساد يسزُٛشح ثشؤٌ يب ٚغت انمٛبو ثّ ٔرمذٚى رٕطٛبد  -انًؼشفخ  يؼشفخ

انمٛبو ثّ ٚزى يؼشفخ يب ٚغت .ثشؤٌ ارخبر الإعشاءاد، ثًؼُٗ ٚزى يؼشفخ يب ٚغت انمٛبو ثّ  

 .(Fortino, Andres, 2023, p.4)انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهٗ 

 ٕٔٚعذ يغبلاٌ أسبسٛبٌ نزطجٛمبد ركبء الأػًبل ْٔٙ: 

رشوض ٘زٖ إٌّطمخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ا١ِٛ١ٌخ ٌٍششوخ، ٚػبدح  انؼًهٛبد انزشغٛهٛخ:

ِب ٠شوض ثشىً وج١ش ػٍٝ رط٠ٛش ٚرٕف١ز اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ اٌفؼبٌخ، ٚاٌٙذف ٘ٛ أزبط 

إٌّزغبد ٚرغ١ٍّٙب ثغشػخ ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء، ٠زُ ارخبر 

 ٓ أٔظّخ اٌزشغ١ً.اٌمشاساد اٌزشغ١ٍ١خ أٚ )لظ١شح اٌّذٜ( ِ

: ٠ٙزُ ٘زا اٌّغبي ثمؼب٠ب أوضش اعزشار١غ١خ ِضً اسزشارٛغٛخ الأػًبل ٔانزخطٛط 

إٌّزغبد اٌزٟ ٠غت رظ١ٕؼٙب، ِٚىبْ ث١ؼٙب، ٚو١ف ٚأ٠ٓ ٠زُ رٛص٠ؼٙب، ٚػ١ٍّبد اٌذِظ 

ٚالاعزؾٛار، ٚو١ف١خ رؼظ١ُ اٌشثؼ، ٠ٚزُ ارخبر اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ أٚ )ؽ٠ٍٛخ 

 .بٔبد اٌزبس٠خ١خاٌّذٜ( ِٓ اٌج١

 انًٛضح انزُبفسٛخ انًسزذايخ.صبَٛبً: 

رٛاعٗ إٌّظّبد رؾذ٠بد ِؼمذح فٟ عٙٛد٘ب ٌٍجمبء ٚإٌّٛ ٚرؼًّ وً ِٕظّخ أػّبي فٟ 

ث١ئز١ٓ ِخزٍفز١ٓ، ّٚ٘ب اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ، وّب أْ أشىبي ٚأٔٛاع 

ٚخظبئض اٌزفبػلاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘بر١ٓ اٌج١ئز١ٓ رىْٛ أوضش رؼم١ذاً ٌؼذح 

عذ٠ذح أٚ ظٙٛس اؽز١بعبد عذ٠ذح ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ أٚ ػٛاًِ ِضً ظٙٛس رىٌٕٛٛع١ب 

اٌزغ١١ش فٟ رفؼ١لارُٙ، ٌٚزٌه رؾزبط إٌّظّبد اٌٝ فُٙ ػ١ّك ٚشبًِ ٌززّىٓ ِٓ 

رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛح ٌذ٠ٙب ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌفشص اٌؾب١ٌخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب فلا 
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١بد فؼبٌخ رىزفٟ إٌّظّبد ثؾ١بصح ١ِضح رٕبفغ١خ ثً رغؼٝ اٌٝ رط٠ٛش اعزشار١غ

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.

 َشؤح ٔيفٕٓو انًٛضح انزُبفسٛخ انًسزذايخ.

رزؼذد ِفب١ُ٘ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚرؤرٟ ثظ١غ ِخزٍفخ، ِضً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ الاخزلاف فٟ اٌظ١بغبد الا  ،اٌّغزّشح، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّزٛاطٍخ

ً ٔفظ اٌّذٌٛي، وّب أٔٗ لإثذ ِٓ الإشبسح اٌٝ أْ ِفَٙٛ ا١ٌّضح أٔٙب ع١ّؼٙب رؾّ

اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٠ٕطٍك أعبعبً ِٓ ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِغ اػبفخ ػبًِ اٌضِٓ 

اٌّغزمجٍٟ، ٚرزجب٠ٓ ٚعٙبد ٔظش اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ الاعزذاِخ، ٌزٌه 

خ ِٓ رؼش٠ف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رارٙب. عٛف ٠زُ رؼش٠فٕب ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِ

 (0252)وٕٛػ، 

رؼزجش اٌّغبّ٘بد اٌّجىشح ٌّفَٙٛ ا١ٌّضح إٌّبفغخ ثّضبثخ ِمذِخ ٌزط٠ٛش ٘زا اٌّفَٙٛ 

 ِٚٓ أوضش اٌزؼش٠فبد أ١ّ٘خ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ:

Ansoff,1965))  ًرُبفسٛبً لٕٚبً""فشطخ يٕارٛخ فشٚذح يٍ َٕػٓب يٍ شؤَٓب أٌ رٕفش نهششكخ يشكضا 

(Barney,1991) 

"ٚمبل اٌ انششكخ رزًزغ ثًٛضح رُبفسٛخ يسزذايخ ػُذيب رمٕو ثزُفٛز اسزشارٛغٛخ خهك 

انمًٛخ انزٙ لا ٚزى رُفٛزْب فٙ ٔلذ ٔاؽذ يٍ لجم أ٘ يُبفسٍٛ ؽبنٍٛٛ أٔ يؾزًهٍٛ ٔػُذيب 

 ارٛغٛخ"ٚكٌٕ ْئلاء انًُبفسٌٕ اٜخشٌٔ غٛش لبدسٍٚ ػهٗ ركشاس فٕائذ ْزِ الاسزش

(Hoffman,2000) 

انًٛضح انزُبفسٛخ انًسزذايخ ْٙ انًُفؼخ انًًزذح يٍ رُفٛز ثؼغ اسزشارٛغٛبد خهك "أٌ 

انمًٛخ انفشٚذح انزٙ لا ٚزى رُفٛزْب فٙ ٔلذ ٔاؽذ يٍ لجم أ٘ يُبفسٍٛ ؽبنٍٛٛ أٔ يؾزًهٍٛ 

 انٗ عبَت ػذو انمذسح ػهٗ ركشاس فٕائذ ْزِ الإسزشارٛغٛخ."

اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ، ٠ّىٓ اعزٕزبط أْ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِٛػٛع ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثٕبءً ػٍٝ 

اٌّغزذاِخ لذِٛا اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد ٌٙب، ِٓ ٚعٙبد ٔظش ِخزٍفخ رزفك ع١ّؼٙب فٟ 

ِفِٙٛٙب ػٍٝ أٔٙب اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ػٍٝ 

  .ِٕبفغ١ٙب

ح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ ػجبسح ػٓ شٟء رؾممٗ إٌّظّخ فٟ فزشح ٌٚمذ رؼذٜ إٌظش ؽٛي أْ ا١ٌّض

ِؼ١ٕخ ٚلطبع أٚ عٛق ِؾذد، ثً أطجؾذ رشوض ػٍٝ ِجذأ أعبعٟ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ألا ٚ٘ٛ الاعزذاِخ وؼٕظش عٛ٘شٞ ٠غت أخزٖ ثؼ١ٓ الاػزجبس فٟ رم١١ُ ِذٜ فؼب١ٌخ 

  .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ
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 :انًسزذايخأًْٛخ انًٛضح انزُبفسٛخ 

رىّٓ أ١ّ٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ ِٛاسد 

ٚلذساد ٚصمبفخ إٌّظّخ، ٚاعزخذاِٙب ِٓ أعً رؾم١ك اٌٙذف ٚ٘ٛ اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ٌٙب 

فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب، وّب رضداد أ١ّ٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ وٍّب وبٔذ 

ٌزم١ٍذ ٚل٠ٛخ، ثّب ٠ذػُ ِٓ ِىبٔزٙب ٌّٚذح ؽ٠ٍٛخ ٠ٚغؼً إٌّظّخ ِٓ إٌّظّبد طؼجخ ا

 (0256اٌشائذح فٟ ػبٌُ ا٤ػّبي. )اٌضث١ذٞ، ٚؽغ١ٓ،

 أثؼبد انًٛضح انزُبفسٛخ.

ا٤ثؼبد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد ؽٛي ِٛػٛع ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚٔزوش ِٕٙب  دٌمذ رؼذد

 ِب ٠ٍٟ:

 انزُبفسٛخ.(: أثؼبد انًٛضح -23عذٔل )

 أثؼبد انًُٕرط انسُخ انًُٕرط و

0 Porter 0999انزشكٛض-انزًٛض-انزكهفخ  و 

2 Wiseman 0989انزؾبنفبد-انسؼش-انزًٛض-انزكهفخ و 

3 Dillworth 0996انزسهٛى-انًشَٔخ-انغٕدح-انزكهفخ و 

4 Evans 0999الإثذاع-انزسهٛى-انًشَٔخ-انغٕدح-انزكهفخ و 

5 Williamr 0998انًشَٔخ-انزًٛض-انزكهفخ و 

6 Hill & Jones 0998الاسزغبثخ نؾبعبد انؼًٛم-الإثذاع أٔ انزغذٚذ-انكفبء-انغٕدح و 

9 Barney 0999طؼٕثخ الاسزجذال-ػذو انزمهٛذ-انُذسح-انمًٛخ و 

 .(2019) .ػبٚغ، ٔأثٕ ْبد٘ انًظذس:

١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌغٛدح،  Hill & Jonesٚعٛف ٠زُ اػزّبد ّٔٛرط 

 اٌىفبء، الإثذاع، الاعزغبثخ ٌؾبعبد اٌؼ١ًّ ثّب ٠خذَ أغشاع اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:

 (:Qualityثؼُذ انغٕدح )

٠ٚشوض ٘زا اٌّغبي ػٍٝ و١ف١خ اشجبع ؽبعبد اٌضثبئٓ اٌّؼٍٕخ ثّب رمذِٗ ِٓ ِٕزغبد 

اٌشائذح فٟ اشجبع اٌؾبعبد غ١ش اٌّؼٍٕخ راد عٛدح ػب١ٌخ ٕٚ٘ب رفىش إٌّظّبد 

ٌٍضثبئٓ ػٓ ؽش٠ك اٌزفى١ش اٌذل١ك ثّب ٠ّىٓ أْ ٠فىش ثٗ اٌضثْٛ ِٚب اٌزٞ ٠غؼٍٗ 

أوضش سػب فٟ اعزخذاِٗ ٌّٕزغبد إٌّظّخ ٌٚىٟ رغزط١غ إٌّظّبد اٌزٕبفظ 

عؼً اٌغٛدح ِٓ  ثبٌغٛدح فؤْ ػ١ٍٙب الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمِٛبد أّ٘ٙب
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لإداسح اٌؼ١ٍب، ٚػّبْ ا٤داء اٌغ١ٍُ ِٓ اٌّشح ا٤ٌٚٝ، ٚرجٕٟ ِفَٙٛ ا٘زّبِبد ا

 (0250فشؽبْ ٚاٌجٕبء،اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. )

 (: Efficiencyثؼُذ انكفبءح )

ٟٚ٘ ِذٜ الالزظبد فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِخشعبد ِؾذدح، ٠ٚؼُجش ػٓ 

د ٌلإٔزبط ِضً اٌّٛاسد أثغؾ ل١بط ٌٍىفبءح ِٓ خلاي ٔغجخ ل١ّخ اٌّخشعبد اٌٝ اٌّذخلا

 اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاد ٚا٤ساػٟ ٚسأط اٌّبي ٚرؼطٝ ثبٌؼلالخ اٌزب١ٌخ:

 / انذخلاد )لًٛخ أٔ كًٛخ( انًخشعبد )لًٛخ أٔ كًٛخ(  انكفبءح 

ٚإٌّشآد ا٤وضش وفبءح ٟ٘ اٌزٟ رغزضّش ِذخلارٙب ثشىً أفؼً ِٓ إٌّبفغ١ٓ، ِٓ 

ِذخلاد الإٔزبط اٌّطٍٛثخ، أٚ اٌؾظٛي خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ ِخشعبد أوضش ِٓ خلاي 

 (0251)ػب٠غ، ٚأثٛ ٘بدٞ،  ػٍٝ اٌّخشعبد اٌّطٍٛثخ ثّذخلاد ألً.

 (: Innovationثؼُذ الإثذاع ٔانزغذٚذ )

٠ؼذ أؽذ أعظ ٔغبػ ٚرفٛق إٌّظّبد، ِٚٓ أُ٘ ؽشق رؾم١مٙب ٌٍزفٛق اٌزٕبفغٟ، ِٓ 

ٚػ١ٍّبد الإٔزبط ٚأعب١ٌت خلاي اٌزط٠ٛش ٚاٌزغذ٠ذ اٌّغزّش فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، 

ٚؽشق الإداسح، ثّب ٠ؾمك ٌٍّٕظّخ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ، ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. 

 (2024)ػب٠غ، ٚاٌشّغٟ،

 (: Superior customer to responseثؼُذ الاسزغبثخ انًزفٕلخ نهؼًلاء )

رىْٛ اْ رؾم١ك اعزغبثخ فبئمخ ٌٍؼّلاء ٠ؼٕٟ ِٕؼ اٌؼّلاء ل١ّخ ِمبثً اٌّبي، ٠ٚغت أْ 

اٌخطٛاد اٌّزخزح ٌزؾغ١ٓ وفبءح ػ١ٍّخ الإٔزبط فٟ إٌّظّخ ٚعٛدح ِٕزغبرٙب ِزٛافمخ ِغ 

٘زا اٌٙذف، فبْ ِٕؼ اٌؼّلاء ِب ٠ش٠ذْٚ لذ ٠زطٍت رط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح ث١ّضاد 

عذ٠ذح، فبْ رؾم١ك اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ٚاٌغٛدح ٚالاثذاع ٚالاثزىبس وٍٙب عضء ِٓ رؾم١ك 

 ّلاء. ٕٚ٘بن ششؽبْ أعبع١بْ آخشاْ ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف:الاعزغبثخ اٌفبئمخ ٌٍؼ

٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌششوخ رط٠ٛش اٌىفبءح فٟ الاعزّبع اٌٝ ػّلائٙب ٚاٌزشو١ض ػ١ٍُٙ ٚفٟ  أٔلاً:

 اٌزؾم١ك فٟ اؽز١بعبرُٙ ٚرؾذ٠ذ٘ب.

 رؾزبط ثبعزّشاس اٌٝ اٌجؾش ػٓ ؽشق أفؼً ٌزٍج١خ رٍه الاؽز١بعبد. صبَٛبً: 
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 فسٛخ انًسزذايخ:اسزشارٛغٛبد انًٛضح انزُب

رٙزُ ػ١ٍّخ ط١بغخ الإعزشار١غ١خ ثى١ف١خ رغ١ّغ اعزشار١غ١بد اٌؼ١ٍّبد ِؼبً. ػٍٝ اٌشغُ 

ِٓ أْ الاعزشار١غ١بد عزخزٍف ِٓ ِٕظّخ اٌٝ أخشٜ، الا أٔٙب ػبدح ِب رؾبٚي رؾم١ك 

ٔٛع ِٓ اٌّٛاءِخ، أٚ اٌّلاءِخ، ث١ٓ ِب ٠ش٠ذٖ اٌغٛق، ِٚب ٠ّىٓ أْ رمذِٗ اٌؼ١ٍّخ، 

أْ رىْٛ ِغزذاِخ ِغ ِشٚس اٌٛلذ. ٌزا، ٠غت أْ رٍجٟ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٙزا اٌّٛاءِخ 

اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ِزطٍجبد اٌغٛق ِٓ خلاي ِٛاسد اٌؼ١ٍّبد إٌّبعجخ، ٚأْ رؼًّ 

أ٠ؼبً ػٍٝ رط٠ٛش رٍه اٌّٛاسد ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رٛف١ش لذساد 

١خ ِغزذاِخ. رٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚرىْٛ ل٠ٛخ ثّب ٠ىفٟ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ

(Slack, 2010) 

ِٚٓ الإعزشار١غ١بد اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١ك ر١ّض رٕبفغٟ ٔغجٟ ٠ٛطف ثبٌذ٠ِّٛخ ٚاٌجمبء: 

 (.0250)ِمذادٞ، ٚآخشْٚ 

 اسزشارٛغٛخ لٛبدح انزكهفخ: 

رزطٍت اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ أْ رّزٍه إٌّظّخ ِٕزغبد ِٕخفؼخ اٌزىب١ٌف فٟ 

ِٓ خلاي اٌغؼٟ اٌؾض١ش ٌخفغ اٌزىب١ٌف ثشىً  طٕبػخ ِب ثّغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌغٛدح

ػبَ ٚأْ رٌٟٛ لذس وج١ش ِٓ الا٘زّبَ ٌّشلجخ اٌزىب١ٌف الإداس٠خ ٚالاعزخذاَ ا٤ِضً 

ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٚالاعزفبدح ِٓ رشاوُ اٌخجشح فٟ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ صُ ٠ّىٓ 

ٍٝ ِٓ أسثبػ ٌٍّٕظّخ ِٓ ِٕزغبرٙب اِب ثّزٛعؾ أعؼبس اٌظٕبػخ ٌىٟ رؾمك سثؾبً أػ

ِٕبفغ١ٙب أٚ أْ رج١ؼب ثؤعؼبس ألً ِٓ ِزٛعؾ أعؼبس اٌظٕبػخ ٌىٟ رىغت ؽظخ ِٓ 

اٌغٛق، ٚوٍّب أطجؾذ اٌظٕبػخ أوضش ٔؼغبً ٚأخفؼذ ا٤عؼبس فبْ إٌّظّبد اٌزٟ 

رغزط١غ أْ رٕزظ ثزىٍفخ ألً عزغزّش فٟ رؾم١ك اٌشثؼ ٌّذح أؽٛي، ٚرغزٙذف 

 ا٤عٛاق اٌٛاعؼخ أٚ اٌىج١شح. اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ فٟ اٌؼبدح

  اسزشارٛغٛخ انزًٛض: 

ٟ٘ الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼٕٟ رط٠ٛش ِٕزظ أٚ خذِخ ٌٙب طفبد فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب ٚرزّزغ 

ثم١ّخ وج١شح ٌذٜ اٌؼّلاء ٚأٔٙب أفؼً ِٓ ِٕزغبد إٌّبفغ١ٓ أٚ ِخزٍفخ ػٕٙب، ثؾ١ش 

دْٚ ثض٠بدح أعؼبس اٌّذخلاد رغزط١غ ٚػغ أعؼبس اعزضٕبئ١خ ٌٍّٕزظ فّضلاً ارا لبَ اٌّٛس
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فبْ إٌّظّخ لذ رزّىٓ ِٓ رؾ١ًّ رٌه ػٍٝ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ لا ٠غزط١ؼْٛ اٌؾظٛي 

 ثغٌٙٛخ ػٍٝ ِٕزغبد ثذ٠ٍخ ٔظشاً ٌّب رزّزغ ثٗ إٌّزغبد ِٓ طفبد فش٠ذح.

 اسزشارٛغٛخ انزشكٛض:

رٙذف ٘زٖ الإعزشار١غ١خ اٌٝ اٌزّٛلغ اٌغ١ذ فٟ لطبع ِؾذٚد ِٓ اٌغٛق اٌّغزٙذف،  

ٚاٌّجذأ ا٤عبعٟ ٘ٛ اٌزخظض فٟ خذِخ عبٔت ِؼ١ٓ ِٓ اٌغٛق ١ٌٚظ اٌغٛق ثىبٍِخ، 

ِٚؾبٌٚخ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ِٓ اٌغبٔت اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ أداء إٌّظّخ أوضش فؼب١ٌخ، 

 (0253ٚاٌؼ١ذأٟ، ٚوفبءح ِٕٗ فٟ وبًِ اٌغٛق. )٠ؾخ،

 اسزشارٛغٛخ انجؾش ٔانزطٕٚش: 

ٌؼ١ٍّبد  رجشص ا١ّ٘خ ٚظ١فخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ِٓ اعٙبِٙب اٌفبػً فٟ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش

إٌّظّخ ٚرخف١غ وٍفٙب ثّب ٠مٛد اٌٝ اٌزؾغ١ٓ ٚالاثزىبس فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

١ض إٌّظّخ ثبٌزم١ٕبد ٚرغؼٝ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ا٠ؼبً اٌٝ رغٙ .ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

اٌؾذ٠ضخ لاع١ّب اٌؾبعٛث١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚشجىبد الارظبي ٚأعب١ٌت اعزخذاِٙب ٚالافبدح 

اٌّىضفخ ِٕٙب ثّب ٠ؾمك خض٠ٕبً ِؼٍِٛبر١بً ِٚؼشف١بً ٚرا طٍخ ثؼ١ٍّبد إٌّظّخ ٚصمبفزٙب 

اِخ ٚاٌزٞ ٠ز١ؼ اعزّشاس٠خ الاثذاع ٚاٌزط٠ٛش ٠ٚٙذف ٌلاؽزفبظ ثضِبَ اٌّجبدسح فٟ اد

 (0251ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌغٕبثٟ، أوشَ،

 انذساسبد انسبثمخ:

رؼذدد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع روبء ا٤ػّبي ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ ػذح أثؼبد 

رُ اخز١بس اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌجؾش فٟ 

"روبء ا٤ػّبي" ٚ "ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لٛاػذ اٌج١بٔبد ثبلاعزؼبٔخ ثبٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ 

اٌّغزذاِخ"، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد ا٤وبد١ّ٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚف١ّب ٠ٍٟ 

ػشػبً ٌجؼغ ا٤دث١بد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ 

 ِزغٍغٍخ ص١ِٕبً ِٓ ا٤ؽذس اٌٝ ا٤لذَ.

فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ رؤص١ش  (0204سوضد دساعخ )ػغ١شٞ ٚآخشْٚ،  -

رىبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزذاِخ ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ اٌّئعغبد اٌظغ١شح 

ٚاٌّزٛعطخ. ٚعٍطذ إٌزبئظ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزؤص١ش اٌىج١ش ٌذػُ أِٓ اٌج١بٔبد ػٍٝ عٌٙٛخ 
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خ، ِغ اٌزؤو١ذ الاعزخذاَ ٚفٛائذ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعط

 .ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزذاِخ ٤داء ا٤ػّبي اٌّغزذاَ

فمذ رٕبٌٚذ و١ف١خ رؤص١ش أٔظّخ روبء ا٤ػّبي  (0206)عّبي، ٚثٍطشػ، دساعخ  -

ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغبد الالزظبد٠خ، ٚوشفذ ػٓ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِغ 

الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍؼّلاء، ِّب اٌزىٍفخ إٌّخفؼخ ٚاٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚالاثزىبس ٚ

 .٠ئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

رؤص١ش ِّبسعبد روبء ا٤ػّبي ػٍٝ  (0200)ثٓ ظفشح، ٚاٌز١ٍذٞ، ثؾضذ دساعخ  -

اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌششوخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍىٙشثبء ثّٕطمخ ػغ١ش، ٚأظٙشد أصشًا 

ٚأٚطذ اٌذساعخ ثزطج١ك أٔظّخ  ،ا٠غبث١بً وج١شًا ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ

روبء ا٤ػّبي فٟ ا٤ٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٚٛاعٙخ رؾذ٠بد 

 .اٌؼًّ ثشىً فؼبي

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّئعغبد اٌغؼٛد٠خ  (0205)اٌؼٛاعٟ، رٕبٌٚذ دساعخ  -

اٌىج١شح ػٕذ دِظ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي، ِغ اٌزشو١ض ثشىً خبص ػٍٝ اٌؼٛاًِ 

١ٕخ ٚغ١ش اٌزم١ٕخ. ٚ٘ذف اٌجؾش اٌٝ رمذ٠ُ سإٜ ؽٛي اخز١بس ثشاِظ روبء اٌزم

ا٤ػّبي داخً ٘زٖ إٌّظّبد ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ 

 ٚاٌّزغ١شاد اٌٙبِخ فٟ ِغبي أٔظّخ روبء ا٤ػّبي. 

 فٟٚالغ رطج١ك ٔظبَ روبء ا٤ػّبي  (0205)عبٚا، ٚأط١ً،رٕبٌٚذ دساعخ  -

اٌّئعغخ اٌؼبِخ ٌٍزؤ١ِٕبد الاعزّبػ١خ ثغذح ٌجؾش ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ روبء 

ٚعٍطذ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍٛا ا١ٌٙب اٌؼٛء ػٍٝ  ،ا٤ػّبي ػٍٝ فؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاس

ػمجبد ِضً ٔمض اٌزذس٠ت ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ِّب ٠ئوذ ا١ّ٘٤خ اٌؾبعّخ ٌزضم١ف 

داساد، ٚدػُ اٌم١بدح فٟ رؼض٠ض ػ١ٍّبد اٌّغزخذ١ِٓ، ٚرٕف١ز إٌظبَ فٟ ع١ّغ الإ

 .طٕغ اٌمشاس داخً إٌّظّبد

أصش أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ اداسح ا٤صِبد  (0205)اٌؼّٛػ، رٕبٌٚذ دساعخ  -

فٟ أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜ. أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش اؽظبئٟ وج١ش ٤ٔظّخ 
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ِغز٠ٛبد رٕف١ز ػب١ٌخ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ اداسح ا٤صِبد داخً اٌجٍذ٠خ، ِغ ِلاؽظخ 

 ٌىلا اٌّف١ِٛٙٓ.

و١ف١خ ل١بَ اٌّئعغبد اٌظغ١شح  (Wee & Tian, 2022)رٕبٌٚذ دساعخ  -

ثبلاعزفبدح ثشىً فؼبي ِٓ روبء ا٤ػّبي ٚاٌزؾ١ٍلاد  ٚاٌّزٛعطخ فٟ اعزشا١ٌب

لاعزخلاص اٌم١ّخ. رىشف اٌذساعخ ػٓ اٌؼ١ٍّخ اٌّؼمذح ٌذِظ ِّبسعبد روبء 

٠ٚمذَ ّٔٛرط رٕف١ز شبًِ ِٓ صلاس ِشاؽً ٠ٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ ا٤ػّبي ٌخٍك اٌم١ّخ، 

اعزخذاَ روبء ا٤ػّبي ٠ٚٛفش ٘زا إٌّٛرط خبسؽخ ؽش٠ك اعزشار١غ١خ ِغ ا٤خز فٟ 

الاػزجبس اٌغٛأت اٌشئ١غ١خ ِضً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرؼض٠ض اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ، 

 .ظ اٌّب١ٌخٚا٢صبس الاعزّبػ١خ، ٚاعزشار١غ١بد اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد، ٚإٌزبئ

رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رؤص١ش أٔظّخ روبء   (Gauzelin & Bentz, 2017)دساعخ  -

ا٤ػّبي ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٤داء، ؽ١ش رج١ٓ أْ رجٕٟ ٘زٖ ا٤ٔظّخ 

فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ٚرّى١ٓ 

ٓ اعزغبثخ اٌششوخ لاؽز١بعبد اٌؼّلاء ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚرؾغ١

ص٠بدح سػب اٌّٛظف١ٓ. ٘زٖ إٌزبئظ رجشص أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؼض٠ض ا٤داء ٚ

 .ٚإٌغبػ فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي ا١ِٛ١ٌخ

رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد   (Robinson, 2023)دساعخ  -

ٌٍّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ. فٟ رؼض٠ض ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ  (ERP) اٌّئعغبد

رج١ٓ اٌذساعخ أْ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚسػب اٌّغزخذ١ِٓ ػٓ ٘زٖ ا٤ٔظّخ ٌٙب رؤص١ش 

وج١ش ػٍٝ ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ، عٛاء وبْ رٌه فٟ ا٤داء اٌّبٌٟ أٚ اٌزغ٠ٛمٟ، 

رؼذ أدٚاد فؼبٌخ ٌزؼض٠ض ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ  ERP ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ أٔظّخ

 غ١خ.ٚرؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبف

 انفغٕح انجؾضٛخ:

رظُٙش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فغٛح ثؾض١خ رزّضً فٟ لٍخ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ      

رطج١ك ٔظُ روبء ا٤ػّبي ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ 

ٚاٌظغ١شح. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٛافمٙب ِغ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رٕبٌٚٙب ٌّزغ١ش روبء 
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ٔٙب رز١ّض ثزشو١ض٘ب ػٍٝ رؤص١ش ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ ا١ٌّضح ا٤ػّبي وّؾٛس ثؾضٟ، الا أ

 اٌزٕبفغ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٌُ رزٕبٌٚٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبعزضٕبء دساعخ ٚاؽذح. 

ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رطج١مٙب عغشاف١بً داخً اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

ىب ٚفشٔغب ٚاٌغضائش. وّب رزّب٠ض اٌغؼٛد٠خ، ِمبسٔخً ثذساعبد أخشٜ أعش٠ذ فٟ أِش٠

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ إٌّشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، خلافبً ٌذساعبد أخشٜ 

 رٕبٌٚذ لطبػبد ؽى١ِٛخ ٚششوبد ِزٛعطخ ٚوج١شح. 

 : عًغ انجٛبَبد

ٌزغط١خ عٛأت اٌذساعخ ثشىً ِفظً ٚشبًِ صُ رؾ١ٍٍٙب، ٚرفغ١ش٘ب ثبعزخذاَ اٌّؼط١بد 

٠ٚزطٍت رٌه عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِزؼذدح ِٓ اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ ٚا١ٌٚ٤خ، اٌّزبؽخ، 

 ٌٍٛطٛي اٌٝ فُٙ أػّك ٚرفغ١ش شبًِ ٌٍظب٘شح اٌّذسٚعخ.

رُ اٌشعٛع اٌٝ ِظبدس اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ خلاي اٌجؾش فٟ انًظبدس انضبَٕٚخ:  -１

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لٛاػذ اٌج١بٔبد ثبلاعزؼبٔخ ثبٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ "روبء ا٤ػّبي" ٚ "

اٌّغزذاِخ"، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد ا٤وبد١ّ٠خ اٌؾذ٠ضخ ؽٛي ِٛػٛع 

اٌذساعخ ِٚزغ١شارٙب ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ا٤ثؾبس إٌّشٛسح، ٚاٌىزت ِٚٛالغ 

 .الإٔزشٔذ اٌشع١ّخ، ٌزغط١خ عٛأت اٌذساعخ إٌظش٠خ

اٌج١بٔبد، ٚرُ ثٕب٘ب  اعزخذِذ الاعزجبٔخ وؤداح سئ١غ١خ فٟ عّغانًظبدس الأٔنٛخ:  -２

ٚفمبً ٌّشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ ٚفشػ١برٗ ٚاػذاد٘ب ٌٍؾظٛي ػٍٝ آساء أفشاد ػ١ٕخ 

 .اٌخّبعٟ (Likert)اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد 

  :غزًغ انذساسخي

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ إٌّشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، فٟ اٌٍّّىخ      

اٌجبؽش ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼذد الإعّبٌٟ ٌٍّٕشآد  اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚلذ رّىٓ

اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح ِٓ خلاي إٌششح اٌشثغ ع٠ٕٛخ ١ٌٙئخ إٌّشآد اٌّزٛعطخ 

 ح.ؤ( ِٕش1,308,099اٌشثغ اٌشاثغ، ٚلذ رج١ٓ أْ ػذد٘ب ) 0206ٚاٌظغ١شح ٌٍؼبَ 

 )0206)ِٕشآد، ث١بٔبد اٌشثغ اٌشاثغ، 
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 :ػُٛخ انذساسخ 

عضئ١خ ِٓ اٌّغزّغ، ٌٚٙب ٔفظ خظبئض اٌّغزّغ ا٤طٍٟ اٌزٞ اٌؼ١ٕخ ٟ٘ ِغّٛػخ 

، رٕزّٟ ا١ٌٗ ٚاٌغشع ِٓ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِشرجطخ ثبٌّغزّغ

ٚرزّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِّضٍخ ِٓ اٌّلان ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ 

الإداس٠خ اٌزشغ١ٍ١خ، إٌّشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد 

ٚاٌٛعطٝ، ٚاٌؼ١ٍب، ؽ١ش رُ رٌه ِٓ خلاي اخز١بس ػذد ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ اٌزٞ ٠غزط١غ 

 ( ِغزغ١ت.384اٌجبؽش اٌؼضٛس ػ١ٍُٙ فٟ ِذح ص١ِٕخ ِؾذدح، ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ )

اٌؼ١ٕخ ٟ٘ عضء ِٓ اٌّغزّغ ٠خزبس ثطش٠مخ ػ١ٍّخ ِؾذدح ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً 

اٌؼ١ٕخ اٌّّضٍخ ٌٍّغزّغ ػٓ ؽش٠ك ِؼبدٌخ )عز١فٓ صبِجغْٛ( اٌذساعخ ٚعٛف ٠زُ ؽغبة 

 :(Thompson, 2012. P: 59) ثظ١غخ اٌزب١ٌخ

 

 ؽ١ش اْ:

 (N  رّضً ؽغُ اٌّغزّغ )(1,308,099). 

 (Z رّضً اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌذلاٌخ )5.13ٚرغبٚٞ  2.12  

 (d ٞٚرّضً ٔغجخ اٌخطؤ ٚرغب )2.22 

 (p رّضً ٔغجخ ) ٞٚ2.22رٛفش اٌخبط١خ ٚاٌّؾب٠ذح ٚرغب 

 

 

  

 

  

384.05  
1,308,099 × 0.5 1 − 0.5 

  1,308,099 − 1×  0.05
2
÷ 1.96

2
  + 0.5 1− 0.5  

 



 

 ...  أثر تطبيق نظم ذكاء الأعمال في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة على المنشآت المتوسطة والصغيرة في المملكة العربية
 الشهرانيفيصل علي     

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌّغٍذ اٌغبدط ػشش                                                                            اٌؼذد الاٚي 
5611 

 

  
 

 (384أ٘ أٌ انؼذد انًطهٕة )

 أداح انذساسخ:

شم١ٓ سئ١غ١١ٓ  ِٓٚرزىْٛ ( وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١ٕبد 1رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ )ٍِؾك 

ا٤ٚي اٌج١بٔبد )اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ(، ف١ّب ٠زؼّٓ اٌمغُ اٌضبٟٔ ِؾبٚس الاعزجبٔخ 

ٌّزغ١شاد اٌذساعخ )روبء ا٤ػّبي ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ( ِزىٛٔخ ِٓ ِؾٛس٠ٓ 

فٟ ؽش٠مخ  (0205)عبٚا، ٚأط١ً،أعبع١١ٓ ٚػذح أثؼبد ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ دساعخ 

 س ٚرى٠ٛٓ ثؼغ ا٤عئٍخ ِٛصػٗ وّب ٠ٍٟ:رٛص٠ؼٙب ٌٍّؾبٚ

 انًؾٕس الأٔل: أَظًخ ركبء الأػًبل:

 :ف١ّب ٠زؼٍك ثؼٛاًِ إٌغبػ اٌشئ١غ١خ ٌزطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي انجؼُذ الأٔل 

 ( ػجبساد2ِٛصػٗ ػٍٝ )

 :َٙف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد ػٕذ رطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي انجؼُذ انضب 

 ػجبساد( 2ِٛصػٗ ػٍٝ )

 :( 6ِٛصػٗ ػٍٝ ) ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاعزخذاَ اٌفؼبي ٤ٔظّخ روبء ا٤ػّبي انجؼُذ انضبنش

 ػجبساد

 انًؾٕس انضبَٙ: انزؤصٛش ػهٗ انًٛضح انزُبفسٛخ انًسزذايخ

 :ف١ّب ٠زؼٍك ثزؤص١ش أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ انجؼُذ الأٔل 

 ( ػجبساد3ِٛصػٗ ػٍٝ )

  ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌطشق اٌزٟ أصشد ثٙب أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ ػ١ٍّبد  انضبَٙ:انجؼُذ

 ( ػجبساد5ِٛصػٗ ػٍٝ ) طٕغ اٌمشاس

 طذق اداح انذساسخ:

٠مظذ ثظذق ٚصجبد الاعزجبٔخ  رم١١ُ عٛدح أعئٍخ الاعزجبٔخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ ٚرُ 

 رؤو١ذ٘ب ِٓ خلاي :

 انظذق انظبْش٘ نلأداح:

  ،الاؽلاع ػٍٝ اعزجبٔبد اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ
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ٚ٘زا ٠غبػذ فٟ اعز١ؼبة إٌّبرط ٚا٤عئٍخ اٌّغزخذِخ عبثمبً ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

 ا٤دٚاد اٌّمجٌٛخ ٌم١بط اٌّزغ١شاد.

  َرُ رظ١ُّ الاعزجبٔخ ثٕبءً ػٍٝ ا٤٘ذاف اٌجؾض١خ ٚاٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ، ٚرُ اعزخذ

اٌخّبعٟ وؤعٍٛة ٌٍزم١١ُ، ٚاٌزٞ ٠ز١ؼ ٌٍّشبسو١ٓ اٌزؼج١ش ػٓ  (١Likertبط )ِم

 آسائُٙ ِٚذٜ ِٛافمزُٙ ٌٍؼجبساد اٌٛاسدح.

  ٍٝأعً اخز١بس اٌظذق اٌظب٘شٞ ٤داح اٌذساعخ رُ ػشع الاعزجبٔخ ػ ِٓٚ

اٌّششف ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ ِلاءِزٙب ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرظؾ١ؼ أٞ أخطبء أٚ ػجبساد 

ساعخ، ٚرُ اعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ٚفمبً ٌٍزٛع١ٙبد، ٚا٠ؼبً رُ غ١ش ػشٚس٠خ ٌٍذ

رٚٞ الاخزظبص ٚرٌه ٌزؤوذ  (4)ٍِؾك  ػشع الاعزجبٔخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ

ِٓ ٚػٛػ ِٚلاءِخ اٌؼجبساد ٚرشاثطٙب ثبٌّؾٛس اٌٛاسدح ف١ٗ، ٚرُ اعشاء 

 اٌزؼذ٠لاد اٌّشبس ٌٙب ِٓ لجً اٌّؾى١ّٓ.

 ِٓ لجً ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح  ا٠ؼبً رُ اثذأ الزشاؽبد

ٚالاشبسح اٌٝ ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ الاعزجبٔخ ٚرُ اعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌّشبس ٌٙب ِٓ 

 لجً ا١ٌٙئخ.

 ثؼذ رنك رى َشش الاسزجبَخ ثبلاػزًبد ػهٗ طشٚمزٍٛ سئٛسٛخ كًب ٚهٙ:

 د" ػٍٝ رُ ٔشش الاعزجبٔخ ػٓ ؽش٠ك ١٘ئخ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح "ِٕشآ

 ِغزّغ اٌذساعخ.

 ( ثبلاعزؼبٔخ 8432ا٠ؼبً رُ ٔشش الاعزجبٔخ ػٍٝ ػذح ِٕشآد أػّبي ٚثٍغ ػذد٘ب )

ثبٌج١بٔبد ِفزٛؽخ اٌّظذس إٌّشٛسح ِٓ لجً إٌّظخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍج١بٔبد اٌّفزٛؽخ 

ؽ١ش اؽزٛد اٌج١بٔبد ػٍٝ  اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ

غ ِٕشآد ا٤ػّبي، ٚرُ اسعبي الاعزجبٔخ ثبعزخذاَ اٌجش٠ذ ٚعبئً اٌزٛاطً ِ

الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ِٕشآد ا٤ػّبي، ٚرُ اعزخذاَ اٌج١بٔبد ثٕبءً ػٍٝ سخظخ اٌج١بٔبد 

اٌّفزٛؽخ ؽ١ش رٕض سخظخ اٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ ػٍٝ "أْ ٌٍّغزخذَ ؽش٠خ اعزخذاَ 

، أٚ رؾ٠ٍٛٙب، أٚ ٚاػبدح اعزخذاَ ٚأزبط أػّبي ػٓ ِغّٛػخ اٌج١بٔبد، أٚ رؼذ٠ٍٙب

 (2024اٌجٕبء ػ١ٍٙب ثششؽ روش اٌّظذس". )ِٕظخ اٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ، 
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 اخزجبس طلاؽٛخ انجٛبَبد:

رُ اخزجبس طلاؽ١خ اٌج١بٔبد ثؼذح ؽشق فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك ؽج١ؼخ رٛص٠غ 

(، ٚخط١خ اٌج١بٔبد Skewness and kurtosisاٌج١بٔبد، الاٌزٛاء ٚاٌزفٍطؼ )

(Linearityُص ،)  صجبد اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك ؽغبة ِؼبًِ أٌفبوشٚٔجبؿ

(Cronbach's alpha.ٚوبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:0204(. )ٔغبح، ٚؽغ١جخ ،) 

 (.Skewness and kurtosisرٕصٚغ انجٛبَبد ٔالانزٕاء ٔانزفهطؼ )

٠ذ ٠ّىٕٕب ٚطف شىً اٌزٛص٠غ ث١ب١ٔبً ثٛاعطخ اٌشعُ اٌج١بٟٔ. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ إٔٔب ٔغزط١غ رؾذ

اٌّذسط  ثظش٠بً ِب ارا وبٔذ اٌج١بٔبد ِٕزششح ثبٌزغبٚٞ ِٓ ٚعطٙب أٚ ِشوض٘ب ثبعزخذاَ

 (Pallant, 2007, p. 66)اٌزىشاسٞ 

 .يُؾُٗ انزٕصٚغ انطجٛؼٙ( 3-1شكم سلى: )

 

٠ٚزؼؼ ِٓ خلاي اٌّذسط اٌزىشاسٞ اٌّٛػؼ ثبٌشىً اٌغبثك ثؤْ أغٍت اٌج١بٔبد 

 رٛصػذ رٛص٠ؼبً ؽج١ؼ١بً.
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 (:Linearityانجٛبَبد )خطٛخ 

٘ٛ شىً ٠ؼجش ػٓ ِمذاس الأؾشاف فٟ اعبثخ اٌؼ١ٕخ ػٓ خؾ الإعبثبد اٌّضبٌٟ، ٟٚ٘  

رّضً اٌؼلالخ اٌخط١خ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أٚ أوضش، ؽ١ش رٛػؼ ثٕمبؽ ِزمطؼخ لش٠جخ ِٓ 

 (Pallant, 2007, p. 124)ثؼؼٙب اٌجؼغ ِٚلاطمخ ٌخؾ الإعبثخ اٌّضب١ٌخ. 

 .نجٛبَبد( خطٛخ ا3-2شكم سلى: )

 

وّب ٠زؼؼ ثبٌشىً اٌغبثك أْ اٌجٛالٟ رزٛصع ثشىً ػشٛائٟ ػٍٝ عبٔجٟ اٌخؾ ِّب 

 ٠ؼٕٟ أْ اٌجٛالٟ رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ.

 صجبد اداح انذساسخ:

 Cronbach'sرُ اخزجبس صجبد أداح اٌذساعخ ِٓ خلاي اؽزغبة ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب )

alphaَل١بط  فٟ ( ٌلارغبق اٌذاخٍٟ، ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ أؽذ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رغزخذ

ِغزٜٛ الارغبق اٌذاخٍٟ ٤دٚاد اٌذساعخ اٌّغزخذِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رُ رط٠ٛش 

ٌزٛف١ش ِم١بط ٌلارغبق اٌذاخٍٟ  5155-5125أٌفب ثٛاعطخ ٌٟ وشٚٔجبؿ فٟ ػبَ 

غبق اٌذاخٍٟ ِذٜ ل١بط ع١ّغ ٠ظف الار 5ٚ 2ٌلاخزجبس ٠زُ اٌزؼج١ش ػٕٗ وشلُ ث١ٓ 
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اٌؼٕبطش اٌّٛعٛدح فٟ الاخزجبس ٌٕفظ اٌّفَٙٛ أٚ اٌجٕبء، ٚثبٌزبٌٟ اسرجبؽٗ ثبٌزشاثؾ 

           (Tavakol & Dennick, 2011 ) اٌّزجبدي ث١ٓ اٌؼٕبطش داخً الاخزجبس. 

 (0.867( ٌّغًّ الإعزج١بْ ٠غبٚٞ )Cronbach's alphaل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ )

ِؼبًِ صجبد ع١ذ ٚثزٌه لذ رُ اٌزؤوذ ِٓ صجبد اعزجبٔخ اٌذساعخ ِّب ٠غؼٍٕب ػٍٝ صمخ ٚ٘ٛ 

ربِخ ثظؾخ الاعزجبٔخ ٚطلاؽ١زٙب ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚالإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌذساعخ ٚاخزجبس 

 فشػ١برٙب.

 .طذق الارسبق انذاخهٙ

الاسرجبؽ رُ اخزجبس طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔخ، ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبِلاد 

( ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ Pearsonثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ )

ٌٍجؼُذ إٌّز١ّخ ا١ٌٗ فٟ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الاعزجبٔخ، ٚ٘زا ٠ظُٙش ِذٜ ارغبق وً فمشح 

ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ ِغ اٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ. وّب رُ ؽغبة ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ 

زجبٔخ ٚثؼؼٙب اٌجؼغ، ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ فٟ وً ِؾٛس ِٓ دسعبد أثؼبد الاع

ِؾبٚس الاعزجبٔخ. رُ اعشاء ٘زٖ الاخزجبساد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ 

(، ٚلذ عبػذد ٘زٖ الإعشاءاد فٟ اٌزؾمك ِٓ طذق SPSSٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 طٍٛثخ.الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔخ ٚاعز١فبئٙب ٌٍششٚؽ اٌؼ١ٍّخ اٌّ

 انًؾٕس الأٔل: ركبء الأػًبل. 

رُ ؽغبة ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد الاثؼبد ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ 

ٌٍجؼُذ إٌّز١ّخ ا١ٌٗ فٟ اٌّؾٛس الاٚي، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي 

 اٌزبٌٟ:

  



 

 ...  أثر تطبيق نظم ذكاء الأعمال في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة على المنشآت المتوسطة والصغيرة في المملكة العربية
 الشهرانيفيصل علي     

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌّغٍذ اٌغبدط ػشش                                                                            اٌؼذد الاٚي 
5616 

 

  
 

ػجبساد الاثؼبد ٔانذسعخ انكهٛخ نهجؼُذ ( لًٛخ يؼبيلاد الاسرجبط ثٍٛ دسعخ كم ػجبسح يٍ 3 -3عذٔل )

 انًُزًٛخ انّٛ فٙ انًؾٕس الأٔل.

 

 انجؼُذ الأٔل:

ػٕايم انُغبػ انشئٛسٛخ نزطجٛك 

 أَظًخ ركبء الأػًبل

 انجؼُذ انضبَٙ:

انزؾذٚبد ٔانًؼٕلبد ػُذ رطجٛك 

 أَظًخ ركبء الأػًبل

 انجؼُذ انضبنش:

الاسزخذاو انفؼبل لأَظًخ ركبء 

 الأػًبل

سلى 

 انفمشح
 انذلانخ يؼبيم الاسرجبط انذلانخ يؼبيم الاسرجبط انذلانخ يؼبيم الاسرجبط

1 .686** <.001 .357** <.001 .879** <.001 

2 .521** <.001 .628** <.001 .694** <.001 

3 .688** <.001 .742** <.001 .624** <.001 

4 .554** <.001 .729** <.001 
 

5 .570** <.001 .137** .007 

 انًظذس: اػذاد انجبؽش

 

اٌى١ٍخ ٌٍجؼُذ  ٚاٌذسعخ اٌفمشاد ث١ٓ الاسرجبؽ ِؼبِلاد أْ اٌغبثك اٌغذٚي ِٓ ٠زؼؼ

 أٚ ألً دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ داٌخ وٍٙب وبٔذ ِٚمجٌٛخ، ؽ١ش ع١ذح عبءد ع١ّؼٙب ِؼبِلاد

 (.007.اٌخبِغخ ِٓ اٌجؼُذ اٌضبٟٔ وبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )(. ثبعزضٕبء اٌفمشح ٠.001غبٚٞ )

 انًؾٕس انضبَٙ: أَظًخ ركبء الأػًبل ػهٗ انًٛضح انزُبفسٛخ انًسزذايخ.

رُ ؽغبة ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح، ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس، ٚوبٔذ 

 إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

  

 (0.01الاسرجبط دال ػُذ يسزٕٖ يؼُٕٚخ ) **
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الاسرجبط ثٍٛ دسعخ كم ػجبسح يٍ ػجبساد الاثؼبد ٔانذسعخ انكهٛخ نهجؼُذ ( لًٛخ يؼبيلاد 4 -3عذٔل )

 .انًُزًٛخ انّٛ فٙ انًؾٕس انضبَٙ

 

 انجؼُذ الأٔل:

رؤصٛش أَظًخ ركبء الأػًبل ػهٗ انًٛضح 

 انزُبفسٛخ انًسزذايخ.

 انجؼُذ انضبَٙ:

انطشق انزٙ أصشد ثٓب أَظًخ ركبء الأػًبل ػهٗ 

 ػًهٛبد طُغ انمشاس.

سلى 

 انفمشح
 يسزٕٖ انذلانخ يؼبيم الاسرجبط يسزٕٖ انذلانخ يؼبيم الاسرجبط

1 .711** <.001 .793** <.001 

2 .528** <.001 .545** <.001 

3 .793** <.001 .444** <.001 

4 .648** <.001 .777** <.001 

5 .422** <.001 .617** <.001 

6 .851** <.001  

 : اػذاد انجبؽشانًظذس

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ 

ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌفمشاد ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼُذ عبءد ع١ّؼٙب ِؼبِلاد ع١ذح 

 (.001ِٚمجٌٛخ، ؽ١ش وبٔذ وٍٙب داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ألً أٚ ٠غبٚٞ )

 يؾبٔس الاسزجبَخ

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ غبة رُ ؽٌلإعبثخ ػٓ رغبإلاد اٌذساعخ 

ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس ٚدسعبد اٌّٛافمخ، ٚرُ رؾذ٠ذ ؽٛي فزشح ِم١بط 

١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّغزخذَ فٟ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ ِؾىبد رفغ١ش إٌزبئظ ٚاعزخلاص 

رُ ؽغبة اٌّذٜ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ ، ٚالاعزٕزبعبد إٌّبعجخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 ٌٟ:اٌغذٚي اٌزب

 (0.01يؼُٕٚخ )الاسرجبط دال ػُذ يسزٕٖ  **
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 ( يمٛبط الإعبثبد7- 4عذٔل )

 انٕصٌ انُسجٙ انمبثم نهفزشح طٕل انفزشح دسعخ انًٕافمخ انًمٛبط

 :36 -: 21يٍ  0.81 – 0يٍ  غٛش يٕافك ثشذِ 0

 % 52 -: 36أكجش يٍ  2.6 – 0.81أكجش يٍ  غٛش يٕافك 2

 :68 -: 52أكجش يٍ  3.4 – 2.61أكجش يٍ  يؾبٚذ 3

 :84 -: 68أكجش يٍ  4.2 – 3.41أكجش يٍ  يٕافك 4

 :011 –: 84أكجش يٍ  5 – 4.21أكجش يٍ  يٕافك ثشذح 5

 ؽشانًظذس: اػذاد انجب

 َزبئظ رسبإلاد ٔفشػٛبد انذاسسخ

انسئال انشئٛسٙ: يب أصش رطجٛك أَظًخ ركبء الأػًبل ػهٗ رؾمٛك انًٛضح انزُبفسٛخ 

 انًسزذايخ فٙ انًُشآد انًزٕسطخ ٔانظغٛشح فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انسؼٕدٚخ؟ 

أُ٘ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾٛس ا٤ٚي ٚ٘ٛ ِزؼٍك ثزغبإي اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ، ٚلذ ؽظً 

"ِٛافك"، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّغزغ١ج١ٓ  ٚثذسعخ 4.56ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وٍٟ ثٍغ 

 .ِٛافمْٛ ثشىً ػبَ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼٛاًِ

 انزؾهٛم ٔانزفسٛش انًزؼهك ثبنفشػٛخ انشئٛسٛخ الأٔنٗ:

( فٟ α≤0.05رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ) انفشػٛخ انشئٛسٛخ:

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؼُضٜ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ 

 اٌٝ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي

ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  انُزٛغخ:

( فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ α≤0.05ػٕذ ِغزٜٛ )

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؼُضٜ اٌٝ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي.
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انفشػٙ الأٔل: يب ْٙ ػٕايم انُغبػ انشئٛسٛخ انزٙ رسبْى فٙ انزُفٛز انزسبإل 

ٔالاسزخذاو انفؼبل لأَظًخ ركبء الأػًبل فٙ انًُشآد انًزٕسطخ ٔانظغٛشح فٙ 

 انًًهكخ انؼشثٛخ انسؼٕدٚخ؟

عبٔت  ١ٌغطٟ أُ٘ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌجؼُذ ا٤ٚي ٚ٘ٛ ِشرجؾ ثزغبإي اٌفشػٟ ا٤ٚي

ٚلذ ؽظً ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وٍٟ ٌٍجؼُذ ا٤ٚي اٌزٕف١ز ٚرجٕٟ ٔظُ روبء ا٤ػّبي 

 ، ٚثذسعخ "ِٛافك ثشذح"، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ِٛافمخ ثشذح ٤ثؼبد اٌّؾٛس ثشىً ػبِخ.4.01

( α≤0.05رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ) انفشػٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ:

ػٍٝ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ 

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؼُضٜ اٌٝ ػٛاًِ إٌغبػ اٌشئ١غ١خ ٌزطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي.

 0.032 = (.Sig)ٚل١ّخ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ  2.158 = (t)ل١ّخ اخزجبس  -

دلاٌخ اؽظبئ١خ  ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ٕ٘بن فشٚق راد انُزٛغخ:

( فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ػٍٝ إٌّشآد اٌّزٛعطخ α≤0.05ػٕذ ِغزٜٛ )

ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؼُضٜ اٌٝ ػٛاًِ إٌغبػ اٌشئ١غ١خ ٌزطج١ك 

 أٔظّخ روبء ا٤ػّبي.

ْٙ انزؾذٚبد ٔانؼٕائك انزٙ رٕاعٓٓب انًُشآد  انزسبإل انفشػٙ انضبَٙ: يب

انًزٕسطخ ٔانظغٛشح فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انسؼٕدٚخ ػُذ رُفٛز ٔاسزخذاو أَظًخ ركبء 

 الأػًبل؟

ٚلذ ؽظً ػٍٝ  اٌفشػٟ اٌضبٟٔ أُ٘ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌجؼُذ اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ ِشرجؾ ثزغبإي

، ٚثذسعخ "ِٛافك"، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ِٛافمخ لإثؼبد 4.06ِزٛعؾ ؽغبثٟ وٍٟ ٌٍجؼُذ اٌضبٟٔ 

 .بِخاٌّؾٛس ثشىً ػ

( α≤0.05رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ) انفشػٛخ انفشػٛخ انضبَٛخ:

فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ػٍٝ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ 

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؼُضٜ اٌٝ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد ػٕذ رطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي.

 0. 000 = (.Sig)ٚل١ّخ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ  4.839 = (t)ل١ّخ اخزجبس  -
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راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ٕ٘بن فشٚق  انُزٛغخ:

( فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ػٍٝ إٌّشآد اٌّزٛعطخ α≤0.05ػٕذ ِغزٜٛ )

ذ رطج١ك ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؼُضٜ اٌٝ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد ػٕ

 أٔظّخ روبء ا٤ػّبي.

يب ْٙ ػٕايم انُغبػ انشئٛسٛخ انزٙ رسبْى فٙ انزُفٛز انزسبإل انفشػٙ انضبنش: 

ٔالاسزخذاو انفؼبل لأَظًخ ركبء الأػًبل فٙ انًُشآد انًزٕسطخ ٔانظغٛشح فٙ 

 انًًهكخ انؼشثٛخ انسؼٕدٚخ؟ 

اٌفشػٟ ا٤ٚي ١ٌغطٟ عبٔت  أُ٘ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌجؼُذ اٌضبٌش ٚ٘ٛ ِشرجؾ ثزغبإي

، ٚثذسعخ 4.01ٚلذ ؽظً ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وٍٟ ٌٍجؼُذ اٌضبٌش الاعزخذاَ اٌفؼبي 

 ."ِٛافك"، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ِٛافمخ ٤ثؼبد اٌّؾٛس ثشىً ػبِخ

( α≤0.05: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )انفشػٛخ انفشػٛخ انضبنضخ

إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ  فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ػٍٝ

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؼُضٜ ٌلاعزخذاَ اٌفؼبي ٤ٔظّخ روبء ا٤ػّبي 

 0.000 = (.Sig)ٚل١ّخ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ  t = 11.410ل١ّخ اخزجبس  -

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ٕ٘بن فشٚق  انُزٛغخ:

فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ػٍٝ إٌّشآد اٌّزٛعطخ  (α≤0.05ػٕذ ِغزٜٛ )

 ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 َزبئظ انًؾٕس انضبَٙ.

أُ٘ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ ِزؼٍك ثزغبإي اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ أصش رطج١ك 

اٌّزٛعطخ  أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ إٌّشآد

 ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ 

ٚثذسعخ "ِٛافك"، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ  3.50ٚلذ ؽظً ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وٍٟ ثٍغ  

اٌّغزغ١ج١ٓ ِٛافمْٛ ثشىً ػبَ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٚثبٌٕظش اٌٝ ا٤ثؼبد ثشىً 

 رفظ١ٍٟ ٠ّىٓ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:
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 أَظًخ ركبء الأػًبل ػهٗ انًٛضح انزُبفسٛخ انًسزذايخ:رؤصٛش  -الأٔل انجؼُذ 

ِشرجؾ ثزغبإي اٌفشػٟ اٌضبٌش: ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ  أُ٘ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌجؼُذ ا٤ٚي

و١ف أدٜ رطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي اٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌفؼب١ٌخ ٚفُٙ 

 اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح؟عٍٛن اٌؼّلاء ٚرفؼ١لارُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ فٟ إٌّشآد 

، ٚثذسعخ "ِؾب٠ذ"، ِّب ٠ش١ش 3.10ٚلذ ؽظً ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وٍٟ ٌٍجؼُذ ا٤ٚي 

 اٌٝ ِٛافمخ اٌٝ ؽذاً ِب لإثؼبد اٌّؾٛس ثشىً ػبِخ.

 انزؤصٛش ػهٗ ػًهٛبد طُغ انمشاس: -انجؼُذ انضبَٙ 

شػٟ اٌشاثغ: ِب ِشرجؾ ثزغبإي اٌفٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ  أُ٘ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌجؼُذ اٌضبٟٔ

ٟ٘ اٌطشق اٌزٟ أصشد ثٙب أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس فٟ إٌّشآد 

 اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح؟

، ٚثذسعخ "ِٛافك"، ِّب ٠ش١ش اٌٝ 3.97ٚلذ ؽظً ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وٍٟ ٌٍجؼُذ 

 ِٛافمخ ٤ثؼبد اٌّؾٛس ثشىً ػبِخ.

 أثشص انُزبئظ: 

 انزبنٛخ:رٕطهذ انذساسخ انٗ انُزبئظ 

ٔزبئظ اٌّؾٛس ا٤ٚي رش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ رطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 

ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ ِٛافمخ ػبِخ ِٓ لجً اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼٛاًِ، ٚػٕذ إٌظش اٌٝ 

 :١ٍخ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخا٤ثؼبد اٌزفظ١

رش١ش ٔزبئظ اٌجؼذ ا٤ٚي، اٌزٞ ٠زؼٍك ثؼٛاًِ اٌزٕف١ز ٚالاعزخذاَ إٌبعؼ ٤ٔظّخ روبء  -

ا٤ػّبي، رج١ٓ أْ اٌذػُ اٌمٛٞ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٘ٛ اٌؼبًِ ا٤وضش أ١ّ٘خ فٟ 

١ٍِٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ رؾغ١ٓ رٕف١ز ٚاعزخذاَ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي، ٚرٍزٙب أ١ّ٘خ رٛفش اٌؼب

ٚاٌّٙشح، ٚثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ اٌىبف١خ، ٚا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛاػؾخ 

ٚاٌّٛاءِخ ِغ ِجبدساد روبء ا٤ػّبي، ٚأخ١شاً اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌىبف١خ اٌّخظظخ 

 .ٌزٕف١ز ٚط١بٔخ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي
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أٔظّخ روبء رش١ش ٔزبئظ اٌجؼذ اٌضبٟٔ، اٌزٞ ٠زؼٍك ثبٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد ػٕذ رطج١ك  -

ا٤ػّبي، رج١ٓ أْ ٔمض اٌٛػٟ ثّفب١ُ٘ ٚفٛائذ روبء ا٤ػّبي ٠ؼزجش اٌزؾذٞ ا٤وضش 

رؤص١شاً ػٍٝ رٕف١ز ٚاعزخذاَ ٘زٖ ا٤ٔظّخ. رٍزٙب اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّؾذٚدح، ٚػذَ 

وفب٠خ عٛدح اٌج١بٔبد ٚرٛافش٘ب، ٚاٌزؼم١ذاد اٌزم١ٕخ ٚلؼب٠ب اٌزٛافك ٚاٌزىبًِ، 

 .١١ش ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓٚأخ١شاً ِمبِٚخ اٌزغ

رش١ش ٔزبئظ اٌجؼذ اٌضبٌش اٌٝ أْ عٌٙٛخ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٚأدٚاد اػذاد اٌزمبس٠ش ٌٙب  -

رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٤ٔظّخ روبء ا٤ػّبي، ٚرؤرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح فٟ 

 اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ فٟ اٌجؼُذ اٌضبٌش ثزم١١ُ ِٛافمخ ثشذح، ٚرظُٙش إٌزبئظ أ٠ؼبً أْ آ١ٌبد

ِشالجخ ا٤داء ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٌٙب دٚساً ُِٙ فٟ رؼض٠ض اعزخذاَ ٘زٖ ا٤ٔظّخ 

ثشىً فؼبي، ٚرؤرٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، ٔغذ أ١ّ٘خ رٛف١ش ثشاِظ 

 .رذس٠ج١خ شبٍِخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌؼّبْ اعزخذاَ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ثشىً فؼبي

أْ ٌٍجؼذ٠ٓ اٌشاثغ ٚاٌخبِظ اٌّزؼٍك ثب١ٌّضح اٌزٕبفغٟ اٌّغزذاِخ أظٙشد إٌز١غخ 

اٌّغزغ١ج١ٓ ثشىً ػبَ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ ا٤ٔظّخ ؽظً اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ػٍٝ 

ثذسعخ "ِٛافك"، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن رؤ١٠ذ ١ّ٘٤خ  6.22ِزٛعؾ ؽغبثٟ وٍٟ ثٍغ 

 .اٌّغزذاِخ رؤص١ش أٔظّخ روبء ا٤ػّبي فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ػٕذ إٌظش فٟ اٌزفبط١ً، ٠زؼؼ أْ أُ٘ رؤص١شاد رطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي رشًّ  -

رؾغ١ٓ اػذاد اٌزمبس٠ش ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌذل١مخ، وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ِغبلاد 

رؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ، ِضً لذسح أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ دػُ رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ اٌفشص 

فشص ٌٍزط٠ٛش فٟ عٛأت أخشٜ، ِضً لذسح أٔظّخ  الاعزشار١غ١خ. وّب أْ ٕ٘بن

روبء ا٤ػّبي ػٍٝ رٛف١ش سإٜ ؽٛي ارغب٘بد اٌغٛق اٌّغزمج١ٍخ ٚأخفبع 

 اٌّٛاسد. ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اعزخذاَ اٌزىب١ٌف
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 .انزٕطٛبد ٔانًمزشؽبد انجؾضٛخ

  رٕطٛبد انجؾش 

اٌّزٛعطخ  اعزٕبداً اٌٝ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌذساعخ، رٛطٟ اٌذساعخ إٌّشآد

ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثبرجبع اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ ٌزؼض٠ض رطج١ك أٔظّخ 

 :روبء ا٤ػّبي ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

 .رؼضٚض دػى الإداسح انؼهٛب

رمذ٠ُ اٌذػُ اٌفؼبي ٌزطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ٚرخظ١ض اٌّٛاسد  ػشٚسح -

 اٌلاصِخ ٌٙب.

ْ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ دسا٠خ ثبٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ ٚا٤صش الإ٠غبثٟ ٌٙزٖ ٠ٕجغٟ أْ رىٛ  -

 .ا٤ٔظّخ ػٍٝ ا٤داء اٌّئعغٟ

 ٔفٛش فشص انزذسٚت ٔانزطٕٚش.

رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ شبٍِخ ٌٍّٛظف١ٓ رشوض ػٍٝ ع١ّغ اٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ   -

٤ٔظّخ روبء ا٤ػّبي رٌه ع١ّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعزخذاَ ٘زٖ ا٤ٔظّخ ثفؼب١ٌخ 

 .ٌزؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٕٙب

 .رؾسٍٛ ٔاعٓخ انًسزخذو

 اَ.أْ رىْٛ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٤ٔظّخ روبء ا٤ػّبي عٍٙخ الاعزخذ ػشٚسح -

رٛف١ش أدٚاد رمش٠ش٠خ ِزمذِخ رّىٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ أشبء رمبس٠ش ِخظظخ  -

 .ٚاعشاء رؾ١ٍلاد دل١مخ ثغٌٙٛخ

 .رُفٛز آنٛبد يشالجخ الأداء ٔرمذٚى انزغزٚخ انشاعؼخ

٠ٕجغٟ ٚػغ آ١ٌبد ٌّشالجخ أداء أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ٚرمذ٠ُ رغز٠خ ساعؼخ ِغزّشح  -

ٓ أْ ٘زٖ ا٤ٔظّخ رغُزخذَ ثىفبءح ٚرؾمك ٌٍزؾغ١ٓ. ِّب ٠ٛفش ٌٍّٕشآد اٌزؤوذ ِ

 .ا٤٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٙب
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 .رؼضٚض انزٕافك ٔانزكبيم

٠غت أْ رؼًّ إٌّشآد ػٍٝ رؾم١ك رىبًِ عٍظ ث١ٓ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي  -

٘زا اٌزىبًِ ع١ؼضص ِٓ  ERP ٚCRM ٚا٤ٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ ا٤خشٜ ِضً أٔظّخ

 .وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٠ٚض٠ذ ِٓ دلخ اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ فٟ ارخبر اٌمشاساد

 .رمذٚى سإٖ اسزشارٛغٛخ

٠ٕجغٟ اٌزشو١ض ػٍٝ أْ رىْٛ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي لبدسح ػٍٝ رمذ٠ُ سإٜ  -

اعزشار١غ١خ ل١ّخ ؽٛي ارغب٘بد اٌغٛق اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌفشص الاعزشار١غ١خ رؾغ١ٓ 

 .٘زٖ اٌمذسح ع١غبػذ اٌّئعغبد فٟ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ

 انخلاطخ:

ثزجٕٟ ٘زٖ اٌزٛط١بد، ٠ّىٓ ٌٍّٕشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

اٌغؼٛد٠خ رؼض٠ض اعزخذاَ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ٚالاعزفبدح ِٓ فٛائذ٘ب ٌزؾم١ك ١ِضح 

اٌزشغ١ٍ١خ ٚارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ ِغزذاِخ، ٚع١غُٙ رٌه فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح 

 .أوضش دلخ ٚفؼب١ٌخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّغزخٍظخ ِٕٙب

 .نلأثؾبس انًسزمجهٛخمزشؽبد ي

  اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌّئصشح ػٍٝ ٔغبػ رطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي دساعخ

 .أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ذساعخ و١ف١خ رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رجٕٟ ٚاعزخذاَث

  دساعخ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشآد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح

 .فٟ رطج١ك أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ٚو١ف١خ اٌزغٍت ػ١ٍٙب

  رؤص١ش أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ رؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء ٚرغشثخ اٌّغزخذَ دساعخ

ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ ذساعخ و١ف١خ اعزخذاَ أٔظّخ روبء ا٤ػّبي ث

ِغ الاخز ثبلاػزجبس اعزخذاَ إٌّٙظ إٌٛػٟ ٚدساعبد  اٌخذِبد ثشىً أفؼً

 اٌؾبٌخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ ٚاٌٛطٛي ٌفُٙ أػّك ػٓ اٌظب٘شح.
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 انًشاعغ

 انًشاعغ انؼشثٛخ:

اٌم١بدح (. أصش 0204ػب٠غ، ػجذ اٌٍط١ف ِظٍؼ ِؾّذ، ٚاٌشّغٟ، ػجذ اٌّغ١ش ٠ؾ١ٝ ػٍٟ. ) -

الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ِٓ خلاي اداسح ا٤صِبد: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌجٕٛن 

 .82 - 46، 12ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، ع ِغٍخ ا٤ٔذٌظ .اٌؼبٍِخ ثؤِبٔخ اٌؼبطّخ طٕؼبء

  http://search.mandumah.com/Record/1446749 ِٓغزشعغ ِ

 -(. دٚس روبء ا٤ػّبي فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ 0204ٟ. )ٔغبح، خض١ش، ٚؽغ١جخ، ِذٔ -

( ، 0)1. ِغب١ِغ اٌّؼشفخ، -دساعخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِؼٙذ ثبعزٛس ثبٌغضائش اٌؼبطّخ 

064-020 .https://www.asjp.cerist.dz/en/article/239690 

ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّئعغبد (. أصش أٔظّخ روبء ا٤ػّبي 0206ِؼشٚوخ، ٚثٍطشػ، خبٌذ. ) عّبي، -

 .الالزظبد٠خ

(. عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك 0206ػجذ الله، أعبِخ ِؾّذ، ٚاٌٙشػ، أؽّذ فب٠ض أؽّذ. ) -

 ِغزشعغ ِٓ .271 – 043، 61ِغٍخ س٠ؾبْ ٌٍٕشش اٌؼٍّٟ، ع .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1415560 

(. ِشطذ إٌّشآد اٌظغ١شح 0206رمش٠ش ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍّٕشآد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ. ) -

-https://monshaat.gov.sa/sites/default/files/2023 ٚاٌّزٛعطخ. ِغزشعغ ِٓ

05/Monshaat%20Q1%2023%20_AR.pdf 

(. أصش ِّبسعبد روبء ا٤ػّبي ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 0200ثٓ ظفشح، فب٠ض، ٚاٌز١ٍذٞ، ف١ظً. ) -

-JMB-03/0.52.5521فٟ اٌششوخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍىٙشثبء ثّٕطمخ ػغ١ش. ِغٍخ اٌّبي ٚا٤ػّبي. 

2022-0011. 

(. ث١بٔبد اٌزٛاطً ٌمبئّخ اٌششوبد اٌّشخظخ إٌشطخ 2022) .ِٕظخ اٌج١بٔبد ِفزٛؽخ اٌّظذس -

-https://open.data.gov.sa/ar/datasets/view/ab994fa0ؽغت إٌشبؽ ِغزشعغ ِٓ 

4d00-47f4-8d15-2dbb9a2a3e9e 

(. أصش رطج١ك 2021عبٚا، سٚاْ ِؾّذ ػجذ اٌشؽ١ُ، ٚأط١ً، غبدح ػجذ اٌٛ٘بة ػجذ اٌؾ١ّذ. ) -

ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّئعغخ اٌؼبِخ ٌٍزؤ١ِٕبد الاعزّبػ١خ: 

. ِغزشعغ 371 – 349، 2، ع8اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌؼٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِظ دساعخ ؽبٌخ.

 ِٓhttp://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1167821 

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1415560
https://monshaat.gov.sa/sites/default/files/2023-05/Monshaat%20Q1%2023%20_AR.pdf
https://monshaat.gov.sa/sites/default/files/2023-05/Monshaat%20Q1%2023%20_AR.pdf
https://open.data.gov.sa/ar/datasets/view/ab994fa0-4d00-47f4-8d15-2dbb9a2a3e9e
https://open.data.gov.sa/ar/datasets/view/ab994fa0-4d00-47f4-8d15-2dbb9a2a3e9e
https://open.data.gov.sa/ar/datasets/view/ab994fa0-4d00-47f4-8d15-2dbb9a2a3e9e
http://search/
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(. أصش ٔظُ روبء ا٤ػّبي ػٍٝ اداسح ا٤صِبد: دساعخ 0205اٌؼّٛػ، ِؾغٓ ػجذ الله ِؾغٓ. ) -

 .145 – 502، 5، ع04ِغٍخ اٌجٍمبء ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، ِظ .أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜ ١ِذا١ٔخ فٟ

 ِغزشعغ ِٓ

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1238114 

اٌزجب٠ٓ اٌّفغش فٟ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد . دساعخ ٔغجخ 0251ػغبط، فبرٓ ػذٔبْ ِؾّذ.  -

، 02، ع. 0251ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزشث١خ،ِظ.  .اٌزذس٠غٟ فٟ ػٛء أؽغبَ ػ١ٕبد ِخزٍفخ

 ِغزشعغ ِٓ .612-651، ص ص. 1ط. 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-984653 

١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ ( دٚس عٛدح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك 0251ثٓ ػطبء الله، ػبدي ) -

 الالزظبد٠خ: دساعخ ؽبٌخ ششوخ وٛٔذٚس ٌلإٌىزش١ٔٚبد.

(. أصش سأط اٌّبي 0251ػب٠غ، ػجذ اٌٍط١ف ِظٍؼ ِؾّذ، ٚأثٛ ٘بدٞ، أؽّذ عبثش ؽغ١ٓ. ) -

اٌفىشٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌششوبد ا١ّٕ١ٌخ ٌٍظٕبػبد 

 ِغزشعغ ِٓ .210 - 512، 50عِغٍخ ا٢داة،  .اٌغزائ١خ

http://search.mandumah.com/Record/996751 

(. رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼشفخ ٚأصش٘ب ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌذٚس 0251ث١ٍِٛؾ، أ١ِشح. ) -

https://dspace.univ-ِغزشعغ ِٓ  .اٌٛع١ؾ ٌىفب٠خ روبء ا٤ػّبي

guelma.dz/jspui/handle/123456789/3784 

(. الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚرؾذ٠بد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ، داس أِغذ 0251اٌغٕبثٟ، أوشَ. ) -

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الاسدْ.

(. دٚس اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 0253ثٓ ِغذي، فبؽّخ اٌض٘شاء. ) -

 )ٚؽذح الأبث١ت( ثٛلا٠خ عط١ف. K-plastٍّئعغخ دساعخ ؽبٌخ ِغّٛػخ ٌ

(. دٚس اٌزوبء الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 0252وٕٛػ، ِؾّذ. ) -

ِغزشعغ ِٓ  553. - 15 56ٌٍّئعغخ. ِغٍخ الزظبد٠بد شّبي افش٠م١ب، ع،

http://search.mandumah.com/Record/769503 

( اعزشار١غ١خ اٌّؾ١ؾ الاصسق ٚا١ٌّضح 0250ؽبٌت، ػلاء فشؽبْ ٚاٌجٕبء، ص٠ٕت ِىٟ ِؾّٛد. ) -

 اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش.

رؾم١ك ا١ٌّضح  (. أصش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ف0250ٟؽغْٛ، ػٍٝ ٚعٍّبْ، ؽّذ ٚفذػٛط، ػبِش. ) -

 .62-6(، 54) 60اٌزٕبفغ١خ، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ، 

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1238114
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/3784
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/3784
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/3784
http://search.mandumah.com/Record/769503
http://search.mandumah.com/Record/769503
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(. اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ 0250ِمذادٞ، ٠ٛٔظ ػجذ اٌؼض٠ض، ٚدؽجٛس، اٌغ١ذ ٌئٞ طجؾٟ اٌظشا٠شح. ) -

ٚدٚس٘ب فٟ رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٌٍجشاِظ ا٤وبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد ا٤سد١ٔخ اٌخبطخ 

 522. - 35 52ع، 2ٌؼبطّخ ػّبْ. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌؼّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ِظ،فٟ ا

 ِغزشعغ ِٓ 

- http://search.mandumah.com/Record/444184/ 

ّخ اٌزٕبفغ١خ (. ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ػشٚسح فٟ ظً رؾذ٠بد اٌؼ0250ٌٛعٍطبْ، ػجذ اٌغزبس. ) -

"دساعخ ٔظش٠خ رؾ١ٍ١ٍخ" اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ػٌّٛخ الإداسح فٟ ػظش اٌّؼشفخ عبِؼخ 

 ٌجٕبْ. -اٌغٕبْ، ؽشاثٍظ

(. روبء الاػّبي ِٕٙغ١خ ٌزط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ 0255إٌذاٚٞ، ػجذ اٌؼض٠ض ثذس. ) -

ific-https://www.sign-ِٕظّبد الاػّبي ِغزشعغ ِٓ 

ance.co.uk/index.php/JASR/article/view/163/165 

(. ؽشق ثٕبء اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ: ِذخً ؽٍمخ 0252ثٍٛٔبط، ػجذ الله، ٚثٛص٠ذٞ، ٌّغذ. ) -

عزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ اٌظٕبػ١خ اٌم١ّخ ٌجٛسرش. اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ اٌشاثغ: إٌّبفغخ ٚالا

خبسط لطبع اٌّؾشٚلبد فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ، اٌشٍف: و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش 
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