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حقٛٛى دٔس ئداسة انشػبٚت انصسٛت فٙ حسغٍٛ خٕدة انخذيت انًقذيت يٍ ٔخٓت َظش 

 انؼبيهٍٛ بًغخشفٛبث َدشاٌ : دساعت حطبٛقٛت

 زًذ زبحى سبٛغ آل يُصٕس

 خبيؼت زهٕاٌ –انًغخشفٛبث ٔاقخصبدٚبث انصست يؼٓذ ئداسة  –ببزث يبخغخٛش ئداسة انًغخشفٛبث 

 ئششاف

 د/ عسش انطٛب أ.د/ يسًذ أبٕ انؼلا يسًذ صٚذاٌ

يذٚش يشكض  -أعخبر يخفشؽ ئداسة الأػًبل 

 انًششٔػبث انصغٛشة ٔانًخٕعطت )عببقبً(

 خبيؼت زهٕاٌ -كهٛت انخدبسة ٔئداسة الأػًبل 

 يذسط بقغى ئداسة الأػًبل

 خبيؼت زهٕاٌ -الأػًبل كهٛت انخدبسة ٔئداسة 

 هخص :نًا

ْذفذ انذساعخ ئنٗ رقٛٛى دٔس ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ فٙ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ         

ٔيٍ  ،انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ

خلال ارجبع انًُٓظ انٕطفٙ انزؾهٛهٙ ، ٔرؾهٛم ثٛبَبد انذساعخ يٍ خلال ثشَبيظ 

SPSS  ٍػبيم يٍ انؼبيهٍٛ ثبنًغزشفٛبد يؾم  863ثبنزطجٛق ػهٗ ػُٛخ يكَٕخ ي

انذساعخ ٔانجؾش، رٕطهذ َزبئظ انذساعخ انٗ ٔعٕد رأصٛش يؼُٕ٘ نزقٛٛى دٔس ئداسح 

ح انشػبٚخ انظؾٛخ، رُظٛى ئداسح انشػبٚخ انشػبٚخ انظؾٛخ ثأثؼبدْب )رخطٛؾ ئداس

انظؾٛخ، رُغٛق ٔركبيم ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ، انشقبثخ ػهٗ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ( 

ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، 

بد َغشاٌ الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( ثًغزشفٛ

 يؾم انذساعخ.

كًب أٔطٗ انجبؽش ثؼشٔسح الاْزًبو ثزقٛٛى دٔس ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ؽٛش أٌ        

عًٛغ أثؼبدْب نٓب رأصٛش يؼُٕ٘ فٙ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش 

 . انؼبيهٍٛ فٙ انًغزشفٛبد يؾم انذساعخ ٔانجؾش

 حسغٍٛ خٕدة انخذيت . -انكهًبث انًفخبزٛت: ئداسة انشػبٚت انصسٛت  
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Abstract: 

      The study aimed to evaluate the role of health care 

management in improving the quality of service provided from 

the point of view of employees in Najran hospitals in the 

Kingdom of Saudi Arabia, by following the descriptive analytical 

approach, and analyzing the study data through the SPSS 

program by applying it to a sample of 368 workers in the 

hospitals under study and research,the researcher also 

recommended the need to pay attention to evaluating the role of 

health care management, as all its dimensions have a moral 

impact on improving the quality of service provided from the 

point of view of workers in the hospitals under study and 

research,  

Keywords: Health care management - Improving service 

quality. 

 انًقذيت:

نقذ شٓذد انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ رطٕساً يهؾٕظبً فٙ الاسرقبء ثبنخذيبد 

نهًٕاؽٍ، ٔرنك يٍ خلال صٚبدح ػذد انًغزشفٛبد ٔانٕؽذاد انظؾٛخ  انظؾٛخ

ٔانًشاكض انظؾٛخ ٔػذد الأعشح ٔانكٕادس انطجٛخ، ْزا ئنٗ عبَت انزٕعغ فٙ ئَشبء 

اَزشبس انخذيبد انظؾٛخ، ٔثشايظ انزؾظٍٛ  انًشاكض انٕقبئٛخ ٔانؼلاعٛخ، ئػبفخً ئنٗ

ٔيكبفؾخ الأيشاع، ٔثبنشغى يٍ رٕعّ انذٔنخ َؾٕ رطٕٚش ٔرؾغٍٛ قطبع انظؾخ  ،

ٔسفغ يغزٕٖ انخذيبد انزٙ ٚقذيٓب ْزِ انقطبع ٔانزؾغٍ انًهًٕط فٙ ثؼغ 

انًإششاد انظؾٛخ.
 

يؾٕسٚوبً فوٙ  فٙ يشٓذ الأػًبل عشٚغ انزطٕس انٕٛو، رهؼت عوٕدح انخوذيبد دٔساً         

رشكٛم انقٛى انؼبيخ نهًُظًخ. فًًبسعبد انغٕدح نٛغذ يغشد كهًوخ ؽُبَوخ ٔنكُٓوب عبَوت 
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ؽبعووى ٚزطهووت الاْزًووبو ٔانؼًووم يووٍ انًووذٚشٍٚ ٔانًووذٚشٍٚ انزُفٛووزٍٚٛ. ٔيووٍ خوولال رجُووٙ 

يجبدب انغٕدح ٔغشعٓب فٙ انقٛى الأعبعٛخ نًُظًبرٓى، يٍ أعوم ريٛٛوش ٔاقوغ انًإعغوبد 

 انًقذيخ نهًغزفٛذٍٚ.ٔرؾغٍٛ انخذيبد 

ٔٚزٕقف َغوبػ انًإعغوخ انظوؾٛخ ػهوٗ قٛبدرٓوب ٔاداسارٓوب ، فٓوٙ انًٕعوّ نغوهٕ         

 انًشؤٔعٍٛ، ٔرؾغٍٛ خذيبد انشػبٚخ انظؾٛخ انًقذيخ نهًغزفٛذٍٚ. 

ٔرؼووذ ئداسح انشػبٚووخ انظووؾٛخ ْووٕ رنووك انًغووزٕٖ يووٍ َظووبو رقووذٚى انخذيووخ انظووؾٛخ       

انز٘ ٚقوذو يوذخلاً ئنوٗ انُظوبو نكبفوخ الاؽزٛبعوبد انغذٚوذح ٔانًشوبكم انًخزهفوخ، ؽٛوش ئٌ 

ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ٚؼذ أعهٕثبً عذٚذاً نزقذٚى انشػبٚخ انًزًشكضح ؽٕل انًشٚغ ٔنٛظ 

ح انشػبٚخ انظؾٛخ دٔساً أعبعٛبً ٔيؾٕسٚوبً داخوم انُظوبو ؽٕل انًشع ،  كًب رهؼت ئداس

انظؾٙ، ؽٛش ٚقغ ػهٗ ػبرقٓب روٕفٛش كبفوخ انًزطهجوبد ٔالاؽزٛبعوبد انزوٙ رؼوًٍ قٛوبو 

 يقذيٙ انخذيخ انظؾٛخ ثزقذٚى خذيبد ؽجٛخ ػبنٛخ انغٕدح نهًشػٗ.

ئنوٗ  ٔٚغٓى رؾغٍٛ انغٕدح ثشكم اعزشارٛغٙ فٙ رؾقٛق يٛوضح رُبفغوٛخ، يًوب ٚوإد٘      

رؾغووٍٛ عووًؼخ ٔسثؾٛووخ يإعغووخ انشػبٚووخ انظووؾٛخ، ٔنقووذ كووبٌ رؾغووٍٛ عووٕدح خووذيبد 

انشػبٚخ انظؾٛخ ْٕ انشيم انشوبغم نهًشػوٗ ٔنًقوذيٙ انخوذيبد انظوؾٛخ، ٔرنوك يوٍ 

أعووم رقووذٚى خذيووخ أفؼووم نهًشػووٗ، ٔنووزا أطووجؾذ عووٕدح انخذيووخ راد أًْٛووخ يزضاٚووذح 

 نهًغزشفٛبد.

ى دٔس ئداسة انشػبٚةت انصةسٛت فةٙ حسغةٍٛ خةٕدة ٔنقذ خبءث ْزِ انذساعةت نخقٛةٛ       

انخذيةةت انًقذيةةت يةةٍ ٔخٓةةت َظةةش انؼةةبيهٍٛ يةةٍ قةةلال دساعةةت حطبٛقٛةةت بًغخشةةفٛبث 

 َدشاٌ.

رزؼوووذد انذساعوووبد انزوووٙ رُبٔنوووذ يٕػوووٕع  رقٛوووٛى دٔس ئداسح انشػبٚوووخ انظوووؾٛخ         

فووٙ  -ش ثووزكش أْووى رهووك انذساعووبدٔرؾغووٍٛ عووٕدح انخذيووخ انًقذيووخ ، ؽٛووش ٚكزفووٙ انجبؽوو

 ؽذٔد اؽلاػّ. 
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انذساعبد ٔانجؾٕس انغبثقخ انزٙ رُبٔنذ رقٛٛى دٔس ئداسح انشػبٚخ  فٙ يب ٚهٙ      

 نزبنٙ:انظؾٛخ ٔٚقٕو ثزشرٛجٓب رظبػذٚب يٍ الأقذو صيبَبً ئنٗ الأؽذس؛ ػهٗ انُؾٕ ا

 ( : انذساعبث انغببقت انخٗ حُبٔنج حقٛٛى دٔس ئداسة انشػبٚت انصسٛت1خذٔل سقى )
 انُخبئح يدبل انخطبٛق الأْذاف ػُٕاٌ انذساعت اعى انًإنف

(1) 

Farghaly 

 0202 

دساعت انؼلاقت بٍٛ 

الإداسة انفؼبنت 

نخذيبث انشػبٚت 

انصسٛت ٔبٍٛ 

انفؼبنٛت انخُظًٛٛت فٙ 

 انًُظًبث انصسٛت. 

ْذفج ْزِ انذساعت انٗ 

انخؼشف ػهٗ انؼلاقت 

بٍٛ الإداسة انفؼبنت 

نخذيبث انشػبٚت 

انصسٛت ٔبٍٛ انفؼبنٛت 

انخُظًٛٛت فٙ انًُظًبث 

 انصسٛت.

ػُٛت يٍ انًُظًبث 

انصسٛت فٙ 

انبشحغبل يٍ قلال 

ػُٛت يكَٕت يٍ 

ػبيم، يٍ  010

قلال انًُٓح 

 انٕصفٙ.

ت زٛث حٕصهج انذساعت انٗ ٔخٕد ػلاقت يؼُٕٚ

بٍٛ الإداسة انفؼبنت نخذيبث انشػبٚت انصسٛت 

ٔبٍٛ انفؼبنٛت انخُظًٛٛت ، ٔأٌ الإداسة انفؼبنت 

نخذيبث انشػبٚت انصسٛت ْٙ حخطٛػ قذيبث 

انشػبٚت انصسٛت ، حُغٛق ٔحكبيم انخذيبث 

انصسٛت ، انشقببت ػهٗ قذيبث انشػبٚت انصسٛت 

. 

(0) 

 Chin-Lai 

Su 

 0202 

انؼلاقةةةةةةت بةةةةةةٍٛ ئداسة 

انشػبٚةةةةةةةةت  قةةةةةةةةذيبث

انصةةةةةةةةةسٛت ٔسظةةةةةةةةةب 

انًشظةةةةةةةةةةةةٗ فةةةةةةةةةةةةٙ 

انًغخشفٛبث انخبصت 

 فٙ بكٍٛ .

ْذفج ْزِ انذساعت انٙ 

انخؼشف ػهٗ انؼلاقت 

بٍٛ ئداسة قذيبث 

انشػبٚت انصسٛت ٔسظب 

انًشظٗ فٙ 

انًغخشفٛبث انخبصت 

 فٙ بكٍٛ. 

انًغخشفٛبث 

انخبصت فٙ بكٍٛ 

يٍ قلال ػُٛت 

 213يكَٕت يٍ 

 .يٕظف 

لاقت يؼُٕٚت حٕصهج انذساعت انٗ ٔخٕد ػ

ٔراث اسحببغ بٍٛ ئداسة قذيبث انشػبٚت 

انصسٛت ٔبٍٛ سظب انًشظٗ فٙ انًغخشفٛبث 

 انخبصت فٙ بكٍٛ.

(2) 

Yeh, H, R 

0202 

حسغةةةةةةةةةةةٍٛ خةةةةةةةةةةةٕدة 

انشػبٚةةةةةةةت انصةةةةةةةسٛت 

ببعةةةةةةةةةخخذاو َظةةةةةةةةةبو 

حكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبث 

فةةةةةةةٙ انًغخشةةةةةةةفٛبث 

 انفشَغٛت.

انخؼشف ػهٗ كٛفٛت 

حسغٍٛ خٕدة انشػبٚت 

َظبو  انصسٛت ببعخخذاو

حكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبث 

فٙ انًغخشفٛبث 

 انفشَغٛت.

انًغخشفٛبث 

انفشَغٛت يٍ قلال 

ػُٛت يكَٕت يٍ 

يٕظف ٔيٍ   052

قلال اعخخذاو 

انًُٓح انٕصفٙ 

 انخسهٛهٙ.

حٕصهج انذساعت انٗ أًْٛت حكُٕنٕخٛب 

انًؼهٕيبث فٙ حسغٍٛ خٕدة انشػبٚت انصسٛت 

ٔأٌ أبؼبد ئداسة  فٙ انًغخشفٛبث انفشَغٛت.

قذيبث انشػبٚت انصسٛت ْٙ حخطٛػ قذيبث 

انشػبٚت انصسٛت ، حُظٛى قذيبث انشػبٚت 

انصسٛت ، حُغٛق ٔحكبيم انخذيبث انصسٛت ، 

 انشقببت ػهٗ قذيبث انشػبٚت انصسٛت.

 انًصذس : يٍ اػذاد انببزث.

انذساعبد ٔانجؾٕس انغبثقخ انزٙ رُبٔنذ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ ٔٚقٕو  فٙ يب ٚهٙ      

 ثزشرٛجٓب رظبػذٚب يٍ الأقذو صيبَبً ئنٗ الأؽذس؛ ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ:
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 انخذيت( : انذساعبث انغببقت انخٗ حُبٔنج حسغٍٛ خٕدة 0خذٔل سقى )
اعى 

 انًإنف

 انُخبئح يدبل انخطبٛق الأْذاف ػُٕاٌ انذساعت

(1) 

Gaur 

2022 

أصش ئداسح انزيٛٛش 

ػهٗ عٕدح انخذيخ 

انظؾٛخ: دساعخ ؽبنخ 

انًإعغخ انؼًٕيٛخ 

الاعزشفبئٛخ فٙ 

 يبنٛضٚب.

ْذفذ انذساعخ انٗ 

انزؼشف ػهٗ أصش ئداسح 

انزيٛٛش ػهٗ عٕدح 

انخذيخ انظؾٛخ: 

انًإعغخ دساعخ ؽبنخ 

انؼًٕيٛخ الاعزشفبئٛخ 

 فٙ يبنٛضٚب.

يٍ خلال ػُٛخ 

يكَٕخ يٍ 

يٕظف  244

ٔثبعزخذاو 

انًُٓظ 

انٕطفٙ 

 انزؾهٛهٙ

أظٓشد انُزبئظ ٔعٕد رأصٛش 

لاداسح انزيٛٛش فٙ رؼضٚض 

ٔرؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انظؾٛخ 

فٙ انًإعغخ انؼًٕيٛخ 

الاعزشفبئٛخ فٙ يبنٛضٚب. ٔأٌ 

اثؼبد عٕدح انخذيبد انظؾٛخ 

الاعزغبثخ، ٔانًهًٕعٛخ،  ْٙ

ٔانزؼبؽف ، ٔانؼًبٌ ، 

 ٔالاػزًبدٚخ.

(0) 

 انبهٕ٘

0202 

يذٖ رٕافش أثؼبد 

"عٕدح انخذيبد 

انظؾٛخ" فٙ 

انًغزشفٛبد الأْهٛخ 

فٙ يؾبفظخ َُٕٛ٘: 

دساعخ رؾهٛهٛخ يٍ 

ٔعٓخ َظش 

انًغزفٛذٍٚ 

 )انًشػٗ(.

ْذفذ انذساعخ انكشف 

ػٍ يذٖ رٕافش أثؼبد 

"عٕدح انخذيبد 

انظؾٛخ" فٙ 

انًغزشفٛبد الأْهٛخ 

فٙ يؾبفظخ َُٕٛ٘: 

دساعخ رؾهٛهٛخ يٍ 

ٔعٓخ َظش انًغزفٛذٍٚ 

 )انًشػٗ(.

انًغزشفٛبد 

الأْهٛخ فٙ 

يؾبفظخ َُٕٛ٘ 

يٍ خلال 

انزطجٛق ػهٗ 

ػُٛخ شًهذ  

يٕظفبً.   436

ٔثبعزخذاو 

انًُٓظ 

انٕطفٙ 

 انزؾهٛهٙ.

ٔرٕطهذ انذساعخ ئنٗ يغًٕػخ 

أثؼبد يٍ انُزبئظ أًْٓب رٕافش 

"عٕدح انخذيبد انظؾٛخ" فٙ 

انًغزشفٛبد الأْهٛخ فٙ يؾبفظخ 

َُٕٛ٘ يٍ ٔعٓخ َظش 

انًغزفٛذٍٚ )انًشػٗ(. ٔأٌ 

اثؼبد عٕدح انخذيبد انظؾٛخ 

ْٙ الاعزغبثخ، ٔانًهًٕعٛخ، 

ٔانزؼبؽف ، ٔانؼًبٌ ، 

 ٔالاػزًبدٚخ.

(2) 

Taber, 

K. S 

0202 

قٛبط عٕدح انخذيبد 

انًقذيخ فٙ 

انًغزشفٛبد 

 انؾكٕيٛخ فٙ ربٚلاَذ.

ْذفذ انذساعخ انٗ 

انزؼشف ػهٗ قٛبط 

عٕدح انخذيبد انًقذيخ 

فٙ انًغزشفٛبد 

 انؾكٕيٛخ فٙ ربٚلاَذ.

انًغزشفٛبد 

انؾكٕيٛخ يٍ 

خلال ػُٛخ يٍ 

يٕظف  888

ٔثبعزخذاو 

انًُٓظ 

 انٕطفٙ.

رٕطهذ َزبئظ انذساعخ انٗ 

 ٔعٕد يقبٚٛظ يؾذدح نقٛبط

عٕدح انخذيبد انظؾٛخ انًقذيخ 

فٙ انًغزشفٛبد انؾكٕيٛخ يٍ 

 خلال سػب انًشػٗ.

 انًصذس : يٍ اػذاد انببزث يٍ ٔاقغ انذساعبث انغببقت .
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انذساعبد انزٙ عًؼذ ثٍٛ ئداسح انشػبٚوخ انظوؾٛخ ٔثوٍٛ رؾغوٍٛ عوٕدح  فٙ يب ٚهٙ      

 ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ:،  انخذيخ ٔٚقٕو ثزشرٛجٓب رظبػذٚب يٍ الأقذو صيبَبً ئنٗ الأؽذس

انؼلاقت بٍٛ ئداسة انشػبٚت انصسٛت  ( : انذساعبث انغببقت انخٗ حُبٔنج2)خذٔل سقى 

 ٔبٍٛ حسغٍٛ خٕدة انخذيت
 انُخبئح يدبل انخطبٛق الأْذاف ػُٕاٌ انذساعت اعى انًإنف

(1) 

Tsia 

 0212 

رأصٛش ئداسح 

انشػبٚخ انظؾٛخ 

ػهٗ عٕدح انؾٛبح 

 انًإعغٛخ.

ْذفذ انذساعخ انٙ 

اظٓبس ٔانزؼشف ػهٗ 

ئداسح انشػبٚخ رأصٛش 

انظؾٛخ ػهٗ عٕدح 

 انؾٛبح انًإعغٛخ.

 انقطبع انظؾٗ

يٍ خلال ػُٛخ 

 488يكَٕخ يٍ 

يٕظف يٍ خلال 

انًُٓظ انٕطفٙ 

 انزؾهٛهٙ 

أظٓشد انُزبئظ رأصٛش ئداسح انشػبٚخ 

انظؾٛخ ػهٗ عٕدح انؾٛبح انًإعغٛخ ، 

ٔأٌ أثؼبد عٕدح انخذيبد انظؾٛخ ْٙ 

، الاعزغبثخ، ٔانًهًٕعٛخ، ٔانزؼبؽف 

 ٔانؼًبٌ ، ٔالاػزًبدٚخ.

(0) 

Kassim 

 0201 

دٔس ئداسح انشػبٚخ 

انظوووؾٛخ نزؾغوووٍٛ 

عوووووٕدح انخوووووذيبد 

نهًغووووووووووووووووووزفٛذٍٚ، 

دساعووووووخ يٛذاَٛووووووخ 

ػهووٗ دٔس انشػبٚووخ 

 انظؾٛخ.

ْذفذ ْزِ انذساعخ 

ػهٗ دٔس   انٙ انزؼشف

ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ 

يٍ أعم رؾغٍٛ عٕدح 

 انخذيبد نهًغزفٛذٍٚ.

دٔس انشػبٚخ 

انًُغب انظؾٛخ فٙ 

يٍ خلال ػُٛخ 

 961يكَٕخ يٍ 

ػبيم، يٍ خلال 

الاعزجٛبٌ ٔانًُٓظ 

 انٕطفٙ.

رٕطهذ ْزِ انذساعخ انٗ رأصٛش ئداسح 

انشػبٚخ انظؾٛخ ثأثؼبدْب رخطٛؾ 

خذيبد انشػبٚخ انظؾٛخ ، رُغٛق 

ٔركبيم انخذيبد انظؾٛخ ، رؼضٚض 

انجٛئخ ٔانًشبسكخ ػهٗ عٕدح انخذيبد 

 نهًغزفٛذٍٚ.

(2) 

Shania, 

0202 

انؼلاقووخ ثووٍٛ عووٕدح 

انُظووووووووووبو ا داس٘ 

ٔانشػبٚووخ انظووؾٛخ 

انًقذيووخ نهًشػووٗ 

ثووووووووووٍٛ يووووووووووذٚش٘ 

 انًغزشفٛبد.

ْذفذ ْزِ انذساعخ 

انٙ انزؼشف ػهٗ 

انؼلاقخ ثٍٛ عٕدح 

انُظبو ا داس٘ 

ٔانشػبٚخ انظؾٛخ 

انًقذيخ نهًشػٗ ثٍٛ 

 يذٚش٘ انًغزشفٛبد.

يغزشفٛبد عبيؼخ 

انًُٕفٛخ ٔكبَذ 

فئبد انًشبسكٍٛ 

يذٚشًا  75هخ فٙ يزًض

 77نهًًشػبد ، ٔ 

يذٚشًا نهطجٛت ، ٔ 

يذٚشًا ئداسٚبً ، ٔ  88

 يشٚؼًب. 57

رٕطهذ ْزِ انذساعخ انٗ ٔعٕد رأصٛش 

نغٕدح انُظبو ا داس٘ فٙ رؾغٍٛ 

انشػبٚخ انظؾٛخ انًقذيخ نهًشػٗ ، 

ٔرؾقٛق اثؼبد الاعزغبثخ، ٔانًهًٕعٛخ، 

ٔانزؼبؽف ، ٔانؼًبٌ ، ٔالاػزًبدٚخ  

 ل انًُٓظ انٕطفٙ انزؾهٛهٙ .، يٍ خلا

 انًصذس : يٍ اػذاد انببزث يٍ ٔاقغ انذساعبث انغببقت .
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رقٛٛى دٔس ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ٔرؾغٍٛ  يٍ خلال ػشع انذساعبد انغبثقخ ػٍ      

 عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ رٕطم انجبؽش انٗ : 

الاعزفبدح يٍ انذساعبد انغبثقخ فٙ رؾذٚذ الأداح انجؾضٛخ انًُبعجخ نغًغ انجٛبَبد  -9

قشارٓب ْٔٙ أداح الاعزجبَخ ، ٔكزنك الاعزفبدح يٍ انذساعبد انغبثقخ فٙ ٔطٛبغخ ف

 رؼشٚف ٔٔطف يظطهؾبد ٔيفبْٛى انذساعخ، ٔفٙ ئػذاد ا ؽبس انُظش٘ نهذساعخ. 

رًضهذ أثؼبد رقٛٛى ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ فٙ رخطٛؾ خذيبد انشػبٚخ انظؾٛخ ،  -4

ذيبد انظؾٛخ ، انشقبثخ ػهٗ رُظٛى خذيبد انشػبٚخ انظؾٛخ ، رُغٛق ٔركبيم انخ

خذيبد انشػبٚخ انظؾٛخ ، كًب رًضهذ أثؼبد رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ فٙ الاعزغبثخ، 

 ٔانًهًٕعٛخ، ٔانزؼبؽف ، ٔانؼًبٌ ، ٔالاػزًبدٚخ  . 

ٚغؼٗ انجبؽش انٗ انشثؾ ثٍٛ رقٛٛى دٔس ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ فٙ رؾغٍٛ عٕدح  -8

يٍ خلال دساعخ يٛذاَٛخ ثًغزشفٛبد يُطقخ انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ 

 َغشاٌ. 

ًٚكووووٍ طووووٛبغخ يشووووكهخ انذساعووووخ فووووٙ انزغووووبؤلاد انشئٛغووووخ 

 انزبنٛخ:

انخغبؤل انشئٛظ: ْم ٕٚخذ حأثٛش يؼُٕ٘ نخقٛةٛى دٔس ئداسة انشػبٚةت انصةسٛت بأبؼبدْةب 

حُغةٛق ٔحكبيةم ئداسة  )حخطٛػ ئداسة انشػبٚت انصسٛت، حُظٛى ئداسة انشػبٚةت انصةسٛت،

انشػبٚت انصةسٛت، انشقببةت ػهةٗ ئداسة انشػبٚةت انصةسٛت( ػهةٗ حسغةٍٛ خةٕدة انخذيةت 

انًقذيةةةت يةةةٍ ٔخٓةةةت َظةةةش انؼةةةبيهٍٛ بأبؼبدْةةةب )اةػخًبدٚةةةت ، اةعةةةخدببت ،انعةةةًبٌ/ 

انًصةةذاقٛت، انًهًٕعةةٛت ، انخؼةةبغف/ اةحصةةبل( بًغخشةةفٛبث َدةةشاٌ ببنًًهكةةت انؼشبٛةةت 

 ّ انخغبؤةث انخبنٛت:انغؼٕدٚت؟ ٔٚخفشع يُ

ْم ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نزخطٛؾ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ  -9

انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ 

انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ 

 انغؼٕدٚخ ؟
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ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نزُظٛى ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ  -4

يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، 

 انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ ؟

انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نزُغٛق ئداسح  -8

انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ 

انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ 

 انغؼٕدٚخ ؟

عٕدح انخذيخ ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهشقبثخ ػهٗ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ  -2

انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، 

 انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ ؟

نؼهًٛوووخ ًٚكوووٍ رٕػوووٛؼ أًْٛوووخ انذساعنووونخ فوووٙ عوووبَجٍٛ أعبعوووٍٛٛ ًْوووب الأًْٛوووخ ا      

 ٔانؼًهٛخ كًب ٚهٙ: 

رُجغ أًْٛخ ْزا انجؾش فٙ أَّ ٚقٕو ثذساعخ َظشٚخ ٔرطجٛقٛخ ػٍ أٔةً: الأًْٛت انؼهًٛت:  

رقٛٛى دٔس ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ فٙ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش 

الأداء انؼبيهٍٛ ، ؽٛش ًٚكٍ الاعزفبدح يٍ يب ٚزى انزٕطم ئنّٛ يٍ رٕطٛبد فٙ رطٕٚش 

انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ، ؽٛش ٚؼُزجش انجؾش ئػبفخ عذٚذح ٚغزفٛذ يُٓب كم قبسب فٙ ْزا 

 انًغبل.

رجشص أًْٛخ ْزِ انذساعخ فٙ أَٓب قذ رغبْى فٙ يغبػذح ثبَٛبً: الأًْٛت انؼًهٛت: 

انًغزشفٛبد ثشكم ػبو ثبلاعزفبدح يٍ َزبئغّ ٔيؼشفخ يب ْٕ يطجق نذٚٓب ٔيب ٚغزٕعت 

دح انخذيبد انًقذيخ نهًغزفٛذٍٚ، ٔرأرٙ أًْٛخ ْزِ انذساعخ أٚؼبً فٙ رطجٛقّ نزؾغٍٛ عٕ

أَٓب عٕف رغبْى ثزضٔٚذ انًٓزًٍٛ ٔانًغإٔنٍٛ ػٍ يغزشفٛبد َغشاٌ ثضٚبدح ٔػٛٓى 

ٔانزؼشف ػهٗ أًْٛخ رقٛٛى دٔس ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ فٙ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ 

 يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ.
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 فٙ ػٕء يشكهخ انذساعننخ رزًضم أْذاف انجؾش فٙ :      

)رخطٛؾ ئداسح  انزؼشف ػهٗ رأصٛش رقٛٛى دٔس ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ثأثؼبدْب انٓذف انشئٛظ:

انشػبٚخ انظؾٛخ، رُظٛى ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ، رُغٛق ٔركبيم ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ، 

انشقبثخ ػهٗ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ( ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش 

انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ 

 ظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ، ٔٚزفشع يٍ رنك الأْذاف انفشػٛخ: الار

انزؼشف ػهٗ رأصٛش رخطٛؾ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ  -9

 انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ انزؼشف ػهٗ رأصٛش رُظٛى ئداسح  -4

 يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

انزؼشف ػهٗ رأصٛش رُغٛق ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ  -8

 يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

ؼشف ػهٗ رأصٛش انشقبثخ ػهٗ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انز -2

 انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

 :ًٚكٍ رقغٛى انًزيٛشاد انًشرجطخ ثبنذساعننخ كبنزبنٙ

 ( : يخغٛشاث انبسث2خذٔل سقى )
 انًصبدس الأداة الأبؼبد انًخغٛش

 انًخغٛش انًغخقم

ئداسة انشػبٚت 

 انصسٛت

 حخطٛػ قذيبث انشػبٚت انصسٛت.  -

 حُظٛى قذيبث انشػبٚت انصسٛت. -

 ٔحكبيم انخذيبث انصسٛت.حُغٛق  -

 انشقببت ػهٗ قذيبث انشػبٚت انصسٛت. -

 

 اةعخببَت

Abu Daqar, M. & 

Constantinovits, M. 2020)). 

 انًخغٛش انخببغ

حسغٍٛ خٕدة 

 انخذيت انًقذيت

 اةعخدببت.  -

 انًهًٕعٛت. -

 انخؼبغف. -

 انعًبٌ. -

 اةػخًبدٚت. -

 

 اةعخببَت

Byram, R.N.J.A. (2016) 

Chin-Lai Su,(2023) 

يسًٕد انخطٛب، ٔإَٔس غهٕو انغُذ 

(0201.) 

 انًصذس : اندذٔل يٍ اػذاد انببزث ببةػخًبد ػهٗ انذساعبث انغببقت.
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ظةةةةٕء َخةةةةبئح  ًٔٚكووووٍ رٕػووووٛؼ ًَووووٕرط انذساعنوووونخ فووووٙ انشووووكم انزووووبنٙ فووووٙ      

 انذساعبث انغببقت: 

 

فٙ ػٕء يشاعؼخ انذساعبد انغبثقخ ٔرؾذٚذ يشكهخ انذساعخ ٔأْذافٓب، أيكٍ       

انفشض انشئٛظ:  ٕٚخذ حأثٛش يؼُٕ٘ نخقٛٛى دٔس ئداسة انشػبٚت انصسٛت انزٕطم ئنٗ 

بأبؼبدْب )حخطٛػ ئداسة انشػبٚت انصسٛت، حُظٛى ئداسة انشػبٚت انصسٛت، حُغٛق 

شػبٚت انصسٛت، انشقببت ػهٗ ئداسة انشػبٚت انصسٛت( ػهٗ حسغٍٛ ٔحكبيم ئداسة ان

خٕدة انخذيت انًقذيت يٍ ٔخٓت َظش انؼبيهٍٛ بأبؼبدْب )اةػخًبدٚت ، اةعخدببت 
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،انعًبٌ/ انًصذاقٛت، انًهًٕعٛت ، انخؼبغف/ اةحصبل( بًغخشفٛبث َدشاٌ ببنًًهكت 

  انؼشبٛت انغؼٕدٚت ، ٔٚخفشع يٍ رنك انفشٔض انفشػٛت:

ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نزخطٛؾ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ  -

يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، 

 انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نزُظٛى ئداسح -

يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، 

 انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

خذيخ انًقذيخ ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نزُغٛق ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح ان -

يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، 

 انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهشقبثخ ػهٗ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ   -

نؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش ا

انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ 

 انغؼٕدٚخ.

 فٙ :رزًضم انًظطهؾبد انخبطخ ثبنذساعننخ       

 ( : انًصطهسبث انخبصت ببنذساعــت0خذٔل سقى )
 حفغٛشِ انًصطهر و

حقٛٛى ئداسة  1

انشػبٚت 

 انصسٛت

حقٛةةةٛى ئداسة انشػبٚةةةت انصةةةسٛت ٚقصةةةذ بٓةةةب الإخةةةشاءاث انلاصيةةةت نعةةةًبٌ خةةةٕدة انخةةةذيبث 

قلال حسغٍٛ انخذيت انصسٛت ٔحسذٚذ كبفت اةزخٛبخبث انلاصيةت انًقذيت نهًغخفٛذٍٚ ، يٍ 

نزنك، ٔكزنك حقٛٛى انشػبٚةت انًشكةضة ػهةٗ انفةشد ٔنةٛظ ػهةٗ انًشظةٗ ، زٛةث ٚٓةخى َظةبو 

 انشػبٚت انصسٛت بخٕفٛش انشػبٚت انصسٛت نهدًٛغ.

خٕدة انخذيت  0

 انظؾٛخ

دسخت يطببقت قذيبث انشػبٚت انصسٛت انخٙ حقذيٓب يُظًةت انشػبٚةت انصةسٛت يةغ حٕقؼةبث 

انًشٚط، فدٕدة انخذيت انصسٛت حؼبٛش ٚقٛى يذٖ قذسة ْزِ انخذيت ػهةٗ حهبٛةت ازخٛبخةبث 

 ٔيخطهببث انًشظٗ بًب ٚغٓى فٙ صٚبدة سظبْى . 
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 : ؽٛش رزًضم يُٓغٛخ انذساعننخ فٙ      

اػزًذ انجبؽش ػهٗ انًُٓظ الاعزقشائٙ الاعزُجبؽٙ انز٘ ٚقٕو ػهوٗ يُٓح انذساعت : -1

أعووبط رؾهٛووم يووب ْووٕ كووبئٍ ٔرفغووٛشِ ٔرؾذٚووذ انؼلاقووبد ثووٍٛ انٕقووبئغ يووٍ خوولال رطووٕٚش 

يغًٕػخ يٍ انفشٔع انزٗ رزؼهق ثطجٛؼخ انؼلاقخ ثٍٛ يزيٛشاد انذساعخ ٔرنك ثبلاعزُبد 

انًغبل ٔيٍ صى انؼًم ػهٗ اخزجبس يذٖ طؾخ ْزِ انفوشٔع، ئنٗ خهفٛخ َظشٚخ فٗ ْزا 

ٔٚشزًم يُٓظ انذساعخ  ٔٚزى رغًٛغ انجٛبَبد ػٍ ؽشٚق الاعزجبَخ ٔانًقبثلاد انشخظٛخ.

 ػهٗ يب ٚهٙ:

نقووذ ػووشف يغزًووغ انذساعووخ  ثأَووّ يغًٕػووخ الأفووشاد أٔ يدخًةةغ ٔػُٛةةت انذساعةةت :  -0 

شكهخ انجؾضٛخ، ثؾٛش ٚؼًم انجبؽش ػهٗ انًإعغبد أٔ انؼُبطش انشئٛغخ انزٙ رشًهٓب انً

اعوزخذايٓى نغًووغ انجٛبَوبد انلاصيووخ، ٔرٕػووٛؼ دسعوخ رووأصٛش خظوبئض ْووزِ انًغًٕػووخ 

ػهٗ َزبئظ انًشكهخ انجؾضٛخ، كًب رٕطف انؼُٛخ ػهوٗ أَٓوب يغًٕػوخ عضئٛوخ يوٍ يغزًوغ 

 انجؾش الأطهٙ.

ٍ فوٙ يغزشوفٛبد ٔفٙ انذساعخ انؾبنٛخ ٚزكٌٕ يغزًوغ انذساعوخ انؾبنٛوخ يوٍ كبفوخ انؼوبيهٛ

َغوووشاٌ، ٔرنوووك ثًخزهوووف يغوووًٛبرٓى انٕظٛفٛوووخ ْٔوووى يوووٍ انفئوووبد انٕظٛفٛوووخ )الأؽجوووبء، 

ػةذدْى َسةٕ انزًشٚغ، ٔانقبثلاد، انظٛبدنخ، ٔانفئوبد انطجٛوخ انًغوبػذح( ٔانوزٍٚ ٚجهو  

 . يٕظف 1231

 ٕٔٚػؼ انغذٔل انزبنٙ رٕصٚغ فئبد يغزًغ انذساعخ:

 انذساعت(: حٕصٚغ فئبث يدخًغ ٔػُٛت 3خذٔل سقى )

 انُغبت انؼُٛت انُغبت انًٕٚت انؼذد انًغًٗ انٕظٛفٙ

 %93 65 %93 9756 الأغببء

 %41 953 %41 4243 انخًشٚط

 %42 31 %42 4551 فٍُٛٛ

 %41 952 %41 4243 اداسٍٚٛ

 %122 231 %122 1231 انًدًٕع

 انًصذس : اندذٔل يٍ اػذاد انببزث.
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ٔنقذ ػًم انجبؽش ػهٗ اخزٛبس ػُٛوخ انذساعوخ ثبعوزخذاو أعوهٕة انؼُٛوخ انؼشوٕائٛخ،       

 ,Krejcie & Morgan)ٔرنك اعزُبداً ئنٗ عذٔل انؼُٛبد ا ؽظبئٛخ انًؾذد يٍ قجم 

( ،  كًووب اعووزخذو انجبؽووش أٚؼًووب يؼبدنووخ عووزٛفٍ صبيجغووٌٕ فووٙ رؾذٚووذ ؽغووى ػُٛووخ 1970

 انذساعخ، ٔرنك كًب ٚهٙ:

   
        

     (
  

  )         
 

 

 زٛث أٌ: 

n                        .ؽغى انؼُٛخ=N .ؽغى انًغزًغ = 

z ٔرغوبٔ٘  5.17، ٔيغزٕٖ انضقخ 5.57= انذسعخ انًؼٛبسٚخ انًقبثهخ نًغزٕٖ انًؼُٕٚخ

9.16 . 

d  ٘ٔ5.57= َغجخ انخطأ ٔرغوب         .p َ٘ٔغوجخ روٕفش انخبطوٛخ ٔانًؾبٚوذح ٔرغوب =

5.75. 

 ٔفًٛب ٚهٙ رطجٛق نٓزِ انًؼبدنخ

   
               

          (
     

     )             
 

   
                                                                             

                                                                        
 

                                                                         

فٙ ػٕء يوب عوجق؛ ٔثُوبءً ػهوٗ عوذٔل انؼُٛوبد ا ؽظوبئٛخ َٔزوبئظ يؼبدنوخ عوزٛفٍ       

 .( يفشدة368)صبيجغٌٕ، فقذ رجٍٛ أٌ ؽغى ػُٛخ انذساعخ ٚجه  

يظوذسٍٚ سئٛغوٍٛٛ نهجٛبَوبد اػزًوذ انجبؽوش ػهوٗ إَٔاع انبٛبَبث ٔأعبنٛب خًؼٓةب:  -2

 ٔانًؼهٕيبد، ًْب:
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ٔانزوٙ رًضهوذ فوٙ انذساعوّ انًٛذاَٛوّ انزوٙ عوٛغشٚٓب انجبؽوش ػهوٗ  انًصبدس الأٔنٛةت،-1

ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ يغزشفٛبد انزغًغ انظؾٙ ثبنقظٛى يؾم انزطجٛق يوٍ أعوم عًوغ 

 انجٛبَبد الأٔنّٛ انخبطّ ثأثؼبد انذساعّ.

رًضهذ فٙ انًغزُذاد انذانّ ػهٗ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد انزٙ ٔانزٙ  انًصبدس انثبَٕٚت،-0

 رى عٛزى عًؼٓب ثبلاػزًبد ػهٗ انًغؼ انًكزجٙ، ٔالأدثٛبد ا داسّٚ، ٔانذساعبد انغبثقّ.

ٚقٕو انجبؽش ثبعوزخذاو ثشَوبيظ رؾهٛوم انجٛبَوبد الاؽظوبئٛخ أعبنٛب حسهٛم انبٛبَبث : -2

 نك ثبعزخذاو الأعبنٛت انزبنٛخ:( ٔرSPSSانًغزخذيخ فٙ انؼهٕو الاعزًبػٛخ )

يؼبيووم أنفووب كشَٔجووبؿ: نهزؼووشف ػهووٗ يووذ٘ انزُبعووق انووذاخهٙ نهؼجووبساد ٔطووذ  صجووبد  -

 الاعزجبَخ.

انٕعوؾ انؾغوبثٙ ٔالاَؾوشاف انًؼٛوبس٘ ٔانزجوبٍٚ: نجٛوبٌ يوذ٘ رشكوض ٔرشوزذ ئعبثووبد  -

يفووشداد انؼُٛووخ ػووٍ انؼجووبساد انًزؼهقووخ ثًووذ٘ اسرجووبؽ يزيٛووشاد انذساعووخ ثًٕػووٕع 

 انذساعخ.

ؽغووبة يؼبيووم اسرجووبؽ عووجٛشيبٌ ٔيؼبيووم الاَؾووذاس انًزووذسط: نًؼشفووخ انؼلاقووخ ثووٍٛ  -

 انًزيٛشاد ٔيذ٘ رأصٛش أثؼبد انًزيٛشاد انذاخهخ فٙ انذساعخ.

 رزًضم ؽذٔد انذساعننخ فٙ انؾذٔد انضلاصخ انزبنٛخ :      

هوووٗ رقٛوووٛى دٔس ئداسح انشػبٚوووخ ؽٛوووش رقزظوووش انذساعوووخ ػ انسةةةذٔد انًٕظةةةٕػٛت  : -1

 انظؾٛخ فٙ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ.

ؽٛوووش رقزظوووش انذساعوووخ ػهوووٗ الأؽجوووبء ٔانفُٛوووٍٛ انسةةةذٔد انبشةةةشٚت ٔانًكبَٛةةةت  :   -0

 ٔانزًشٚغ ٔالاداسٍٚٛ فٙ يغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

رى ئعشاء انذساعخ انزطجٛقٛخ ٔرٕصٚغ اعزًبسح الاعزجبَخ ػهٗ ػُٛوخ  انسذٔد انضيبَٛت: -2

 .4542َٕفًجش  47أكزٕثش ٔؽزٗ  94انذساعخ خلال انفزشح يٍ 

 

 



 

 ...جهة نظر العاملين بمستشفيات نجران  تقييم دور إدارة الرعاية الصحية في تحسين جودة الخدمة المقدمة من و 
 حمد حاتم ربيع آل منصورإبراهيم           

  
 

 0203يناير  -المجلد السادس عشر                                                         العدد الاول 

  4202 

 

رُبٔل انجبؽش رقٛٛى دٔس ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ فٙ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ        

ظش انؼبيهٍٛ ثًغزشفٛبد َغشاٌ ، ٔرنك ثٓذف ئخزجبس يذٖ طؾخ فشٔع يٍ ٔعٓخ َ

 انذساعخ ، ٔرى رنك يٍ خلال انًؾبٔس انزبنٛخ :

 حًثم انفشض انشئٛظ نهذساعت فٙ :

ٕٚخذ حأثٛش يؼُٕ٘ نخقٛٛى دٔس ئداسة انشػبٚت انصسٛت بأبؼبدْب )حخطٛػ ئداسة " 

حُظٛى ئداسة انشػبٚت انصسٛت، حُغٛق ٔحكبيم ئداسة انشػبٚت  انشػبٚت انصسٛت،

انشقببت ػهٗ ئداسة انشػبٚت انصسٛت( ػهٗ حسغٍٛ خٕدة انخذيت انًقذيت يٍ  انصسٛت،

، اةعخدببت ،انعًبٌ/ انًصذاقٛت، ٔخٓت َظش انؼبيهٍٛ بأبؼبدْب )اةػخًبدٚت 

 انًهًٕعٛت ، انخؼبغف/ اةحصبل( بًغخشفٛبث َدشاٌ ببنًًهكت انؼشبٛت انغؼٕدٚت".

يٍ أعم ئخزجبس ْزا انفشع نزقٛٛى دٔس ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ فٙ رؾغٍٛ عٕدح ٔ  

 انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثًغزشفٛبد َغشاٌ ٚزى انقٛبو ثننننن :

ثٛش حخطٛػ ئداسة انشػبٚت انصسٛت ػهٗ حسغٍٛ خٕدة انخذيت انًقذيت يٍ حأ -1

 ٔخٓت َظش انؼبيهٍٛ فٙ يغخشفٛبث يُطقت َدشاٌ:

ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نزخطٛؾ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ انفشض انفشػٙ الأٔل : " 

ثخ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، الاعزغب

،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ 

 ".انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ

انجبؽش ثاعزخذاو ئعهٕة رؾهٛم ا َؾذاس قبو  خزجبس يذٖ طؾخ ْزا انفشع       

 .SPSSانجغٛؾ يٍ خلال ؽضيخ ثشايظ  
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( : َخبئح حأثٛش حخطٛػ ئداسة انشػبٚت انصسٛت ػهٗ حسغٍٛ خٕدة 3خذٔل سقى )

 انخذيت انًقذيت 

انًخغٛش 

 انًغخقم

يؼبيم 

 الإَسذاس

يؼبيم 

 بٛخب

يؼبيم  F-TESTئقخببس  T-TESTئقخببس 

 الإسحببغ

يؼبيم 

 انًؼُٕٚت انقًٛت انًؼُٕٚت انقًٛت انخسذٚذ

حخطٛػ 

ئداسة 

انشػبٚت 

 انصسٛت

58337 58267 958844 58555 286892 58555 5815 5839 

 انًصذس : اندذٔل يٍ ئػذاد انببزث ببلإػخًبد ػهٗ خذأل انخسهٛم الإزصبئٙ .

 ٔٚزؼؼ يٍ انغذٔل انغبثق يبٚهٙ :      

أ٘ أٌ  5839ؽٛش ثهيذ قًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ انقٕة انخفغٛشٚت نهًُٕرج : -

يٍ  5839انشػبٚخ انظؾٛخ رفغش انُغجخ انزٙ ٚفغشْب انًزيٛش انًغزقم رخطٛؾ ئداسح 

انزجبٍٚ فٙ انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ 

 يغزشفٛبد يُطقخ َغشاٌ.

ْٕٔ ٚشٛش ئنٗ  5815ثهيذ قًٛخ يؼبيم ا سرجبؽ يؼُٕٚت ًَٕرج الإَسذاس: -

ظؾٛخ ٔثٍٛ ٔعٕد ػلاقخ ئسرجبؽ قٕٚخ ثٍٛ انًزيٛش انًغزقم رخطٛؾ ئداسح انشػبٚخ ان

انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ يغزشفٛبد 

يُطقخ َغشاٌ ، ؽٛش أٌ انؼلاقخ ؽشدٚخ ثٍٛ انًزيٛش انًغزقم رخطٛؾ ئداسح انشػبٚخ 

 انظؾٛخ كأؽذ اثؼبد انًزيٛش انًغزقم رقٛٛى ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ٔثٍٛ انًزيٛش انزبثغ

نؼبيهٍٛ فٙ يغزشفٛبد يُطقخ َغشاٌ ، خ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش ارؾغٍٛ عٕدح انخذي

رخطٛؾ ئداسح انشػبٚخ  انٗ أٌ رأصٛش انًزيٛش انًغزقم T-Test كًب رشٛش قًٛخ ئخزجبس 

انظؾٛخ ػهٗ انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ 

 . 5857زٕٖ انًؼُٕٚخ أقم يٍ يغزشفٛبد يُطقخ َغشاٌ ٚؼزجش يؼُٕٚب ، ؽٛش أٌ يغ
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ٔيٍ صى فاٌ انًزيٛش انًغزقم رخطٛؾ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ نّ رأصٛش يؼُٕ٘ ػهٗ 

انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ يغزشفٛبد 

 يُطقخ َغشاٌ.

نزخطٛؾ ئداسح ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ ٔفٙ ػٕء َزبئظ انزؾهٛم انغبثقخ ٚشٖ انجبؽش أَّ       

انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب 

)الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( 

 .ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ، ٔيٍ صى ٚقجم انفشع انفشػٙ الأٔل

ة انشػبٚت انصسٛت ػهٗ حسغٍٛ خٕدة انخذيت انًقذيت يٍ ٔخٓت حأثٛش حُظٛى ئداس -0

 َظش انؼبيهٍٛ فٙ يغخشفٛبث يُطقت َدشاٌ:

ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نزُظٛى ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ انفشض انفشػٙ انثبَٙ : " 

رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ 

نًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ ،انؼًبٌ/ ا

 ".انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ

انجبؽش ثاعزخذاو ئعهٕة رؾهٛم ا َؾذاس قبو  خزجبس يذٖ طؾخ ْزا انفشع        

 .SPSSانجغٛؾ يٍ خلال ؽضيخ ثشايظ  

( : َخبئح حأثٛش حُظٛى ئداسة انشػبٚت انصسٛت ػهٗ حسغٍٛ خٕدة انخذيت 1خذٔل سقى )

 انًقذيت 

يؼبيم  انًخغٛش انًغخقم

 الإَسذاس

يؼبيم 

 بٛخب

يؼبيم  F-TESTئقخببس  T-TESTئقخببس 

 الإسحببغ

يؼبيم 

 انًؼُٕٚت انقًٛت انًؼُٕٚت انقًٛت انخسذٚذ

حُظٛى ئداسة 

 انشػبٚت انصسٛت

5826 5822 7864 58555 294.61 58559 5835 5856 

 انًصذس : اندذٔل يٍ ئػذاد انببزث ببلإػخًبد ػهٗ خذأل انخسهٛم الإزصبئٙ .

 ٔٚزؼؼ يٍ انغذٔل انغبثق يبٚهٙ :      

أ٘ أٌ  5856ٚش ثهيذ قًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ ذ انقٕة انخفغٛشٚت نهًُٕرج : -

يٍ  5856انُغجخ انزٙ ٚفغشْب انًزيٛش انًغزقم رُظٛى ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ رفغش 
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انزجبٍٚ فٙ انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ 

 يغزشفٛبد يُطقخ َغشاٌ.

ْٕٔ ٚشٛش ئنٗ  5835ؽ ثهيذ قًٛخ يؼبيم ا سرجبيؼُٕٚت ًَٕرج الإَسذاس: -

ٔعٕد ػلاقخ ئسرجبؽ قٕٚخ ثٍٛ انًزيٛش انًغزقم رُظٛى ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ٔثٍٛ 

انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ يغزشفٛبد 

يُطقخ َغشاٌ ، ؽٛش أٌ انؼلاقخ ؽشدٚخ ثٍٛ انًزيٛش انًغزقم رُظٛى ئداسح انشػبٚخ 

 اثؼبد انًزيٛش انًغزقم رقٛٛى ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ٔثٍٛ انًزيٛش انزبثغانظؾٛخ كأؽذ 

 رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ يغزشفٛبد يُطقخ َغشاٌ.

رُظٛى ئداسح انشػبٚخ  انٗ أٌ رأصٛش انًزيٛش انًغزقم T-Test ًب رشٛش قًٛخ ئخزجبس ك

انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ انظؾٛخ ػهٗ انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح 

 . 5857يغزشفٛبد يُطقخ َغشاٌ ٚؼزجش يؼُٕٚب ، ؽٛش أٌ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ أقم يٍ 

ٔيٍ صى فاٌ انًزيٛش انًغزقم رُظٛى ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ نّ رأصٛش يؼُٕ٘ ػهٗ       

غزشفٛبد انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ ي

 يُطقخ َغشاٌ.

ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نزُظٛى ئداسح ٔفٙ ػٕء َزبئظ انزؾهٛم انغبثقخ ٚشٖ انجبؽش أَّ       

انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب 

)الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( 

 .فٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ، ٔيٍ صى ٚقجم انفشع انفشػٙ انضبَٙثًغزش

حأثٛش حُغٛق ٔحكبيم ئداسة انشػبٚت انصسٛت ػهٗ حسغٍٛ خٕدة انخذيت انًقذيت  -2

 يٍ ٔخٓت َظش انؼبيهٍٛ فٙ يغخشفٛبث يُطقت َدشاٌ:

انشػبٚخ انظؾٛخ ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نزُغٛق ٔركبيم ئداسح انفشض انفشػٙ انثبنث : " 

ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، 

الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ 

 ".ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ
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ا َؾذاس  انجبؽش ثاعزخذاو ئعهٕة رؾهٛمقبو  خزجبس يذٖ طؾخ ْزا انفشع       

 .SPSSانجغٛؾ يٍ خلال ؽضيخ ثشايظ  

( : َخبئح حأثٛش حُغٛق ٔحكبيم ئداسة انشػبٚت انصسٛت ػهٗ حسغٍٛ 2خذٔل سقى )

 خٕدة انخذيت انًقذيت 

يؼبيم  انًخغٛش انًغخقم

 الإَسذاس

يؼبيم 

 بٛخب

يؼبيم  F-TESTئقخببس  T-TESTئقخببس 

 الإسحببغ

يؼبيم 

 انًؼُٕٚت انقًٛت انًؼُٕٚت انقًٛت انخسذٚذ

حُغٛق ئداسة 

 انشػبٚت انصسٛت

58811 58253 58482 58555 796.89 58555 5818 5833 

 انًصذس : اندذٔل يٍ ئػذاد انببزث ببلإػخًبد ػهٗ خذأل انخسهٛم الإزصبئٙ .

 ٔٚزؼؼ يٍ انغذٔل انغبثق يبٚهٙ :      

أ٘ أٌ  5833ؽٛش ثهيذ قًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ انقٕة انخفغٛشٚت نهًُٕرج : -

 5833انُغجخ انزٙ ٚفغشْب انًزيٛش انًغزقم رُغٛق ٔركبيم ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ رفغش 

يٍ انزجبٍٚ فٙ انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ 

 يغزشفٛبد يُطقخ َغشاٌ.

ْٕٔ ٚشٛش ئنٗ  5818ثهيذ قًٛخ يؼبيم ا سرجبؽ يؼُٕٚت ًَٕرج الإَسذاس: -

ٔعٕد ػلاقخ ئسرجبؽ قٕٚخ ثٍٛ انًزيٛش انًغزقم رُغٛق ٔركبيم ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ 

ٔثٍٛ انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ 

يغزشفٛبد يُطقخ َغشاٌ ، ؽٛش أٌ انؼلاقخ ؽشدٚخ ثٍٛ انًزيٛش انًغزقم رُغٛق ٔركبيم 

انًزيٛش انًغزقم رقٛٛى ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ٔثٍٛ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ كأؽذ اثؼبد 

رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ يغزشفٛبد  انًزيٛش انزبثغ

ػهٗ  انٗ أٌ رأصٛش انًزيٛش انًغزقم T-Test يُطقخ َغشاٌ.كًب رشٛش قًٛخ ئخزجبس 

ٍ فٙ يغزشفٛبد انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٛ

 . 5857يُطقخ َغشاٌ ٚؼزجش يؼُٕٚب ، ؽٛش أٌ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ أقم يٍ 

ٔيٍ صى فاٌ انًزيٛش انًغزقم رُغٛق ٔركبيم ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ نّ رأصٛش       

 يؼُٕ٘ ػهٗ انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ.
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ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نزُغٛق غبثقخ ٚشٖ انجبؽش أَّ ٔفٙ ػٕء َزبئظ انزؾهٛم ان      

ٔركبيم ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش 

انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ 

ٚقجم انفشع انفشػٙ  الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ، ٔيٍ صى

 .انضبنش

حأثٛش انشقببت ػهٗ ئداسة انشػبٚت انصسٛت ػهٗ حسغٍٛ خٕدة انخذيت انًقذيت يٍ  -2

 ٔخٓت َظش انؼبيهٍٛ فٙ يغخشفٛبث يُطقت َدشاٌ:

ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهشقبثخ ػهٗ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ انفشض انفشػٙ انشابغ : " 

َظش انؼبيهٍٛ ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ،  ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ

الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ 

 ".ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ

انجبؽش ثاعزخذاو ئعهٕة رؾهٛم ا َؾذاس قبو  خزجبس يذٖ طؾخ ْزا انفشع       

 .SPSSانجغٛؾ يٍ خلال ؽضيخ ثشايظ  

( : َخبئح حأثٛش انشقببت ػهٗ ئداسة انشػبٚت انصسٛت ػهٗ حسغٍٛ خٕدة 12)خذٔل سقى 

 انخذيت انًقذيت 

يؼبيم  انًخغٛش انًغخقم

 الإَسذاس

يؼبيم 

 بٛخب

يؼبيم  F-TESTئقخببس  T-TESTئقخببس 

 الإسحببغ

يؼبيم 

 انًؼُٕٚت انقًٛت انًؼُٕٚت انقًٛت انخسذٚذ

انشقببت ػهٗ ئداسة 

 انشػبٚت انصسٛت

5853 5886 6889 58555 258.25 58555 5833 5851 

 انًصذس : اندذٔل يٍ ئػذاد انببزث ببلإػخًبد ػهٗ خذأل انخسهٛم الإزصبئٙ .

 ٔٚزؼؼ يٍ انغذٔل انغبثق يبٚهٙ :       

أ٘ أٌ  5851ؽٛش ثهيذ قًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ انقٕة انخفغٛشٚت نهًُٕرج : -

 5851انشقبثخ ػهٗ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ رفغش انُغجخ انزٙ ٚفغشْب انًزيٛش انًغزقم 

يٍ انزجبٍٚ فٙ انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ 

 يغزشفٛبد يُطقخ َغشاٌ.
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 يؼُٕٚت ًَٕرج الإَسذاس: -

ْٕٔ ٚشٛش ئنٗ ٔعٕد ػلاقخ ئسرجبؽ قٕٚخ ثٍٛ انًزيٛش  5833ثهيذ قًٛخ يؼبيم ا سرجبؽ 

انشقبثخ ػهٗ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ٔثٍٛ انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًغزقم 

انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ يغزشفٛبد يُطقخ َغشاٌ ، ؽٛش أٌ انؼلاقخ ؽشدٚخ 

ثٍٛ انًزيٛش انًغزقم انشقبثخ ػهٗ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ كأؽذ اثؼبد انًزيٛش انًغزقم 

رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ  ٍٛ انًزيٛش انزبثغرقٛٛى ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ٔث

انٗ أٌ  T-Test َظش انؼبيهٍٛ فٙ يغزشفٛبد يُطقخ َغشاٌ.كًب رشٛش قًٛخ ئخزجبس 

انشقبثخ ػهٗ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ  رأصٛش انًزيٛش انًغزقم

د يُطقخ َغشاٌ ٚؼزجش عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ يغزشفٛب

 . 5857يؼُٕٚب ، ؽٛش أٌ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ أقم يٍ 

ٔيٍ صى فاٌ انًزيٛش انًغزقم انشقبثخ ػهٗ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ نّ رأصٛش يؼُٕ٘        

ػهٗ انًزيٛش انزبثغ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ 

 يغزشفٛبد يُطقخ َغشاٌ.

ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهشقبثخ ػهٗ ئظ انزؾهٛم انغبثقخ ٚشٖ انجبؽش أَّ ٔفٙ ػٕء َزب       

ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًقذيخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ 

ثأثؼبدْب )الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ 

انغؼٕدٚخ، ٔيٍ صى ٚقجم انفشع انفشػٙ الارظبل( ثًغزشفٛبد َغشاٌ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ 

 .انشاثغ

 ًٔٚكٍ رقغٛى َزبئظ انذساعخ انٗ :      

 فٙ يب ٚهٙ ػشع ٔيُبقشخ يغًٕػخ يٍ انُزبئظ انؼبيخ نهذساعخ :       

ٛى انؼبيووخ نهًُظًووخ. فًًبسعووبد رهؼوت عووٕدح انخووذيبد دٔساً يؾٕسٚووبً فووٙ رشووكٛم انقوو -1

انغووٕدح نٛغووذ يغووشد كهًووخ ؽُبَووخ ٔنكُٓووب عبَووت ؽبعووى ٚزطهووت الاْزًووبو ٔانؼًووم يووٍ 

انًووذٚشٍٚ ٔانًووذٚشٍٚ انزُفٛووزٍٚٛ ٔيووٍ خوولال رجُووٙ يجووبدب انغووٕدح ٔغشعووٓب فووٙ انقووٛى 
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الأعبعووٛخ نًُظًووبرٓى، يووٍ أعووم ريٛٛووش ٔاقووغ انًإعغووبد ٔرؾغووٍٛ انخووذيبد انًقذيووخ 

 نهًغزفٛذٍٚ.

ٚزٕقووف َغووبػ انًإعغووخ انظووؾٛخ ػهووٗ قٛبدرٓووب ٔاداسارٓووب ، فٓووٙ انًٕعووّ نغووهٕ  -4 

 انًشؤٔعٍٛ، ٔرؾغٍٛ خذيبد انشػبٚخ انظؾٛخ انًقذيخ نهًغزفٛذٍٚ. 

ْووٙ ػًهٛووخ ٚووزى يووٍ خلانٓووب رؾٕٚووم : ئداسح انشػبٚووخ انظووؾٛخ فووٙ انُظووبو انظووؾٙ -8

لاد ٔػًهٛووخ يغًٕػووخ يووٍ انًووذخلاد ئنووٙ يغًٕػووخ يووٍ انًخشعووبد ثًؼُووٗ اٌ انًووذخ

صقبفٛخ( ٔانزٙ  -فُٛخ-عٛبعٛخ -انزؾٕٚم ٔانًخشعبد رزأصش ثؼٕايم ثٛئٛخ يزؼذدح )اقزظبدٚخ

 رغٓم ػًهٛخ رقذٚى انخذيبد اؽٛبَب ٔغبنجب يب رؼغ انقٕٛد ٔانؼيٕؽ ػهٛٓب

رؼذ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ْٕ رنك انًغزٕٖ يٍ َظوبو رقوذٚى انخذيوخ انظوؾٛخ انوز٘ -2 

بو نكبفوخ الاؽزٛبعوبد انغذٚوذح ٔانًشوبكم انًخزهفوخ، ؽٛوش ئٌ ئداسح ٚقذو يوذخلاً ئنوٗ انُظو

انشػبٚخ انظؾٛخ ٚؼذ أعهٕثبً عذٚذاً نزقذٚى انشػبٚخ انًزًشكضح ؽٕل انًشٚغ ٔنٛظ ؽٕل 

انًووشع ،  كًووب رهؼووت ئداسح انشػبٚووخ انظووؾٛخ دٔساً أعبعووٛبً ٔيؾٕسٚووبً داخووم انُظووبو 

جوبد ٔالاؽزٛبعوبد انزوٙ رؼوًٍ قٛوبو انظؾٙ، ؽٛش ٚقغ ػهٗ ػبرقٓب روٕفٛش كبفوخ انًزطه

 يقذيٙ انخذيخ انظؾٛخ ثزقذٚى خذيبد ؽجٛخ ػبنٛخ انغٕدح نهًشػٗ.

رشووٛش ئداسح انشػبٚووخ انظووؾٛخ ئنووٗ انؼًهٛووخ انًُٓغٛووخ نهزخطووٛؾ ٔانًشاقجووخ ٔانزقٛووٛى -7

ٔرؾغوووٍٛ أداء يإعغوووبد انشػبٚوووخ انظوووؾٛخ ٔيزخظظوووٙ انشػبٚوووخ انظوووؾٛخ ٔأَظًوووخ 

ذاف انزُظًٛٛخ ٔرقذٚى سػبٚخ ػبنٛخ انغٕدح ٔرؾغوٍٛ َزوبئظ انشػبٚخ انظؾٛخ نزؾقٛق الأْ

انًشػٗ. رشًم ئداسح الأداء أَشطخ يخزهفخ، ثًب فٙ رنك رؾذٚذ أْذاف ٔغبٚوبد الأداء، 

 .ٔقٛبط يقبٚٛظ الأداء، ٔرقذٚى انزؼهٛقبد، ٔرُفٛز اعزشارٛغٛبد انزؾغٍٛ انًغزًش
 

 أظٓشد َزبئظ انجؾش انًٛذاَٙ انخبطخ ثًغبل رطجٛق انذساعخ يب ٚهٙ :       

  قبةةٕل صةةست انفةةشض انةةشئٛظ ٔانقبئةةم ٕٚخةةذ حةةأثٛش يؼُةةٕ٘ نخقٛةةٛى دٔس ئداسة

انشػبٚةةةت انصةةةسٛت بأبؼبدْةةةب )حخطةةةٛػ ئداسة انشػبٚةةةت انصةةةسٛت، حُظةةةٛى ئداسة انشػبٚةةةت 

حُغٛق ٔحكبيم ئداسة انشػبٚت انصسٛت، انشقببت ػهٗ ئداسة انشػبٚت انصسٛت(  انصسٛت،

ػهٗ حسغٍٛ خٕدة انخذيت انًقذيةت يةٍ ٔخٓةت َظةش انؼةبيهٍٛ بأبؼبدْةب )اةػخًبدٚةت ، 
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اةعةةةخدببت ،انعةةةًبٌ/ انًصةةةذاقٛت، انًهًٕعةةةٛت ، انخؼةةةبغف/ اةحصةةةبل( بًغخشةةةفٛبث 

 شٔض انفشػٛت انخبنٛت:َدشاٌ ببنًًهكت انؼشبٛت انغؼٕدٚت، ٔقبٕل انف

ٕٚعوذ روأصٛش يؼُوٕ٘ نزخطوٛؾ ئداسح انشػبٚوخ انظوؾٛخ  انفشض انفشػةٙ الأٔل : -

ػهووٗ رؾغووٍٛ عووٕدح انخذيووخ انًقذيووخ يووٍ ٔعٓووخ َظووش انؼووبيهٍٛ ثأثؼبدْووب )الاػزًبدٚووخ ، 

الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظوبل( ثًغزشوفٛبد َغوشاٌ 

 غؼٕدٚخ.ثبنًًهكخ انؼشثٛخ ان

ٕٚعووذ رووأصٛش يؼُووٕ٘ نزُظووٛى ئداسح انشػبٚووخ انظووؾٛخ انفةةشض انفشػةةٙ انثةةبَٙ :  -

ػهووٗ رؾغووٍٛ عووٕدح انخذيووخ انًقذيووخ يووٍ ٔعٓووخ َظووش انؼووبيهٍٛ ثأثؼبدْووب )الاػزًبدٚووخ ، 

الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظوبل( ثًغزشوفٛبد َغوشاٌ 

 ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

ٕٚعوذ روأصٛش يؼُوٕ٘ نزُغوٛق ئداسح انشػبٚوخ انظوؾٛخ انفشض انفشػةٙ انثبنةث :  -

ػهووٗ رؾغووٍٛ عووٕدح انخذيووخ انًقذيووخ يووٍ ٔعٓووخ َظووش انؼووبيهٍٛ ثأثؼبدْووب )الاػزًبدٚووخ ، 

الاعزغبثخ ،انؼًبٌ/ انًظذاقٛخ، انًهًٕعٛخ ، انزؼبؽف/ الارظوبل( ثًغزشوفٛبد َغوشاٌ 

 ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

ٕٚعووذ رووأصٛش يؼُووٕ٘ نهشقبثووخ ػهووٗ ئداسح انشػبٚووخ انشابةةغ :  انفةةشض انفشػةةٙ -

انظوووؾٛخ ػهوووٗ رؾغوووٍٛ عوووٕدح انخذيوووخ انًقذيوووخ يوووٍ ٔعٓوووخ َظوووش انؼوووبيهٍٛ ثأثؼبدْوووب 

)الاػزًبدٚوووخ ، الاعوووزغبثخ ،انؼوووًبٌ/ انًظوووذاقٛخ، انًهًٕعوووٛخ ، انزؼوووبؽف/ الارظوووبل( 

 ثًغزشفٛبد َغشاٌ.

ػوووٕء انُزوووبئظ انزوووٙ رٕطوووهذ انٛٓوووب انذساعوووخ ، ًٚكوووٍ رقوووذٚى يغًٕػوووخ يوووٍ  فوووٙ       

انووذنٛم انزٕطووٛبد انخبطووخ ثًغزًووغ ٔػُٛووخ انذساعووخ )يغزشووفٛبد َغووشاٌ( ، ٔكووزنك 

 الاسشبد٘ نزُفٛزْب ػهٗ انُؾٕ انًجٍٛ فٙ انغذٔل انزبنٙ:
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 حٕصٛبث نًدخًغ انذساعت يغخشفٛبث َدشاٌ( : 11خذٔل سقى )
يغئٕنٛت  آنٛبث انخُفٛز انخٕصٛبث و

 انخُفٛز

حكهفت 

 حقذٚشٚت

 يإششاث انخسغٍٛ

 

 

 

 

1 

ٚقخشذ انببزث ػهٗ انغةبدة 

انًغئٕنٍٛ فٙ يغخشةفٛبث 

يُطقةةةةت َدةةةةشاٌ ببنًًهكةةةةت 

انؼشبٛةةةةةةةةةةةةةت انغةةةةةةةةةةةةةؼٕدٚت 

بعةةةشٔسة اةْخًةةةبو بخقٛةةةٛى 

دٔس ئداسة انشػبٚةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

انصةةةةسٛت زٛةةةةث أٌ خًٛةةةةغ 

أبؼبدْةةب نٓةةب حةةأثٛش يؼُةةٕ٘ 

فةةٙ حسغةةٍٛ خةةٕدة انخذيةةت 

ٍ ٔخٓةةةت َظةةةش انًقذيةةةت يةةة

 انؼبيهٍٛ.

 

حخطةةةةةةةةةةةةةٛػ ئداسة  -

 انشػبٚت انصسٛت.

حُظةةةةةةةةةةةةةةةةةٛى ئداسة  -

 انشػبٚت انصسٛت.

حُغةةةةةةٛق ٔحكبيةةةةةةم -

ئداسة انشػبٚةةةةةةةةةةةةةةةةت 

 انصسٛت.

انشقببت ػهةٗ ئداسة -

 انشػبٚت انصسٛت. 

 

انًغئٕنٍٛ فةٙ 

يغخشةةةةةةةةةةفٛبث 

َدةةةةةةشاٌ يةةةةةةٍ 

قةةةةةةةلال الإداسة 

انؼهٛةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 

ببنًغخشةةةةفٛبث 

يسةةم انذساعةةت 

 ٔانبسث. 

 

 

 

 

122.22

2 

 ريال

 

قهةةةةةةت اةَسشاففةةةةةةبث فةةةةةةٙ الأداء  -

 انفؼهٙ ػٍ انًخطػ.

 انخُظٛى اندٛذ نؼًم انًغخشفٗ. -

انخُةةةٕع فةةةٙ انخةةةذيبث انًقذيةةةت  -

 نهًغخفٛذٍٚ.

سظةةب انًغةةخفٛذٍٚ ػةةٍ انخةةذيبث  -

 انًقذيت.

انخسغٍٛ انًغخًش نؼًهٛبث حقذٚى  -

 انخذيت انصسٛت ببنًغخشفٗ.

 ٕٚطٙ انجبؽش ثذساعخ انؼلاقبد انزبنٛخ فٙ دساعبد ٔثؾٕس يغزقجهٛخ: 

 .ٙدساعخ انؼلاقخ ثٍٛ رقٛٛى دٔس ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ٔرؾقٛق انزًٛض انًإعغ 

 .ٍٛدساعخ انؼلاقخ ثٍٛ ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ٔرؾغٍٛ أداء انؼبيه 

 ئداسح انشػبٚخ انظؾٛخ ٔرؾقٛق انشػب انٕظٛفٙ. دساعخ دٔس 

( ،  رفؼٛم يذخم انُظى نزؾقٛق انغٕدح انشبيهخ، سعبنخ دكزوٕساِ، كهٛوخ 4544ثذٚغٙ فًٓٛخ،) .9

 قغُطُٛخ، عجزًجش. -انؼهٕو الاقزظبدٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش، عبيؼخ يُزٕس٘

قٛووبط انغووٕدح ٔانقٛووبط انًقووبسٌ: أعووبنٛت ؽذٚضووخ فووٙ انًؼووبٚشح  رٕفٛووق يؾًووذ ػجووذ انًؾغووٍ، .4

 (،  داس انفكش انؼشثٙ، انقبْشح.4596ٔانقٛبط،)
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( ، رغووٕٚق انخووذيبد انظووؾٛخ، داس انٛووبص٘ انؼهًووٙ نهُشووش . 4548صووبيش ٚبعووش انجكووش٘،) .8

 ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ .

غزشووفٛبد ( يووذٖ رووٕافش أثؼووبد "عووٕدح انخووذيبد انظووؾٛخ" فووٙ ان4548ًخهٛفووخ انجهووٕ٘ ، ) .2

 .4548الأْهٛخ فٙ يؾبفظخ َُٕٛ٘: دساعخ رؾهٛهٛخ يٍ ٔعٓخ َظش انًغزفٛذٍٚ )انًشػٗ(.، يبسط 

(، رطٕس َظى انغٕدح فٙ انزؼهٛى، رشعًخ ػذَبٌ أؽًذ ٔآخشٌٔ، . 4545دْٔشرٙ عٛفش٘، ) .7

 انًُظًخ انؼشثٛخ نهزشثٛخ ٔانضقبفخ  ٔانؼهٕو، ديشق.

نى يؾًووذ انقشَووٙ، ٔ انغووٛذ خبنووذ يطؾُووخ. كشٚووب انشووشثُٛٙ؛ ٔ ٚغووشٚخ طووبد ، ٔ يؾًووذ عووب .6

و(. يُبْظ انجؾش فٙ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ ٔالاعزًبػٛخ. انشٚبع: يكزجخ انشقش٘، انًًهكخ 4598)

 انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

و(. فٕػووٕٚخ أٔنٕٚووبد انشػبٚووخ انطجٛووخ ٔرظووذع رٕقؼووبد 4549طووفبء يُٛووش انشفووبػٙ. ) .5

لاعوًٛٛب فوٙ انًغزشوفٛبد انؾكٕيٛوخ. سعوبنخ يبعغوزٛش انًشٚغ خلال عبئؾخ كٕسَٔب: ؽبنخ يشػٗ انض

 غٛش يُشٕسح، عبيؼخ انٛشيٕ ، الأسدٌ.

و(. يُٓغٛوخ انجؾوش انؼهًوٙ. ػًوبٌ: داس انٛوبصٔس٘ انؼهًٛوخ 4591ػبيش ئثوشاْٛى قُوذٚهغٙ. ) .3

 نهُشش ٔانزٕصٚغ، الأسدٌ.

يووخ و(. أصووش ئداسح انزيٛٛووش ػهووٗ عووٕدح انخذ4595ػجووذانقبدس شووبسف، ٔ انؼوولا سيؼووبَٙ. ) .1

انظؾٛخ: دساعخ ؽبنخ انًإعغخ انؼًٕيٛخ الاعزشفبئٛخ أؽًذ ثٍ ػغٛهخ ثبلأغٕاؽ. يغهخ انجبؽوش عبيؼوخ 

 .95قبطذ٘ يشثبػ ٔسقهخ، انؼذد 

 . 889-417، انظفؾبد 94انفٕٛو. يغهخ عبيؼخ انفٕٛو نهؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ، انؼذد  .95

 و(. انكزبة ا ؽظبئٙ انغُٕ٘.4544ٔصاسح انظؾخ انغؼٕدٚخ. ) .99

يشاقجوووخ رخطوووٛؾ ٔاؽظوووبءاد انقوووٕ٘  –ٔصاسح انظوووؾخ انغوووؼٕدٚخ، ئداسح انزًُٛوووخ انجشوووشٚخ  .94

 .29-91،ص 4545انؼبيهخ، انؼذد انغبدط ٔانضلاصٌٕ ،
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