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 انًغزخهص

انزعوف عهٗ انعٕايم انًؤصوح فٙ انزَوة انٕظٛفٙ ٚزًضم انٓلف انوئٌٛ نهلهاٍخ فٙ   

رٕصةهذ  ثبنًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًُطقخ يكخ انًكويخ ثبنًًهكخ انعوثٛةخ انَةعٕكٚخو ٔ ةل

ٔعةٕك ثصةو مٔ كلانةخ اؽيةبئٛخ نعٕايةم انلهاٍخ يٍ فلال انًُٓظ انٕصفٙ انزؾهٛهٙ انٗ 

انعلا ةةبد انًُٓٛةةخ و فةةوو انزطةةٕه انًُٓةةٙو انؾةةٕافي  ثٛئةةخ انعًةةمو انولةةب انةةٕظٛفٙو

ٔانًكبفآد فٙ رياٚل يعللاد انزَوة انٕظٛفٙ فٙ انًَزشةفٛبد انؾكٕيٛةخ ثًُطقةخ يكةخ 

 ثبنًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ.انًكويخ 

فةةٙ انًَزشةةفٛبد انؾكٕيٛةةخ ثًُطقةةخ يكةةخ ٔثٔصةةذ انلهاٍةةخ انقةةبئًٍٛ ٔانًَةةئٕنٍٛ    

رعيٚةةي ثُةةبع ٔرعيٚةةي انعلا ةةبد انًُٓٛةةخ ثضةةؤهح عٕكٚخ انًكويةةخ ثبنًًهكةةخ انعوثٛةةخ انَةة

الإٚغبثٛخ و رؾٍَٛ يَزٕٚبد انولب انٕظٛفٙ انشبيم و رفعٛم يَبهاد ٔفوو انزطةٕه 

انًُٓةةٙ انٕالةةؾخ و رؾَةةٍٛ انجٛئةةخ انًبكٚةةخ ٔانًعُٕٚةةخ نهعًةةم و رفعٛةةم  ُةةٕاد انزٕاصةةم 

 .ٔانزغنٚخ انواععخ يٍ انًشوفٍٛ

 ، انقطبع انصحٍ. انًغزشفُبد انحكىيُخ، ىظُفٍ انزغشة ان :انكهًبد انًفزبحُخ
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0020 

 

  
 

 

Abstract: 

The main objective of the study is to identify the factors affecting 

job leakage in government hospitals in the Makkah Al-

Mukarramah region in the Kingdom of Saudi Arabia. The study 

found, through the descriptive analytical approach, that there is a 

statistically significant effect of work environment factors, job 

satisfaction, professional relationships, professional development 

opportunities, incentives and rewards on the increasing rates of 

job leakage in government hospitals in the Makkah Al-

Mukarramah region in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study recommended that those in charge and officials in 

government hospitals in the Makkah Al-Mukarramah region in 

the Kingdom of Saudi Arabia need to strengthen the building and 

strengthening of positive professional relationships, improve 

levels of comprehensive job satisfaction, activate clear paths and 

opportunities for professional development, improve the physical 

and moral environment for work, and activate channels of 

communication and feedback from supervisors. 

Keywords: job leakage, government hospitals, health sector. 

 انًقذيخ

كضٛفخ نهغبٚخو ٔيًب لا اٌ رقلٚى انقليبد انيؾٛخ نهًولٗ ٚزطهت لؤهح رٕافو عًبنخ 

ا ثويجةةخ انًةةٕظفٍٛ فةةٙ اَغةةبى  شةةف فٛةةّ ثٌ كفةةبعح ثكاع انعةةبيهٍٛ رةةورج  اهرجبا ةةب يجبشةةو 

يٓبيٓىو ٔكفبعح ثكاع انعبيهٍٛ رؤصو ثشكم يجبشو عهٗ يَزٕٖ عٕكح انقةليبد انيةؾٛخ 

 (.Karaferis et al, 2022انًقليخ نهًولٗ فٙ انًُشآد انيؾٛخ )
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انيةةؾٙ ْةةى ثؽةل ثْةةى يؾةةلكاد عةٕكح انقليةةخ انيةةؾٛخ فةةٙ ٔٚعةل انعةةبيهٌٕ فةةٙ انقطةب  

انًَزشفٛبدو كًب ْٕ انؾبل يع انًؤٍَبد انقليٛخ الأفوٖ ٔثًةب ثٌ انقةليبد انًقليةخ 

فٙ انًَزشفٛبد ماد اجٛعخ شقيٛخو فلا ثل يٍ الاْزًبو ثزهجٛخ اؽزٛبعبد انعةبيهٍٛ ثًةب 

بد انًُقفضةخ يةٍ ٚضًٍ رقلٚى فليبد صةؾٛخ عبنٛةخ انغةٕكحو ؽٛةش  ةل رَةٓى انًَةزٕٚ

انولب انٕظٛفٙو ٔلغٕا ٔثعجةبع انعًةم انًزياٚةلح نةلٖ انكةبكه انيةؾٙ ٔيٛةوْى يةٍ 

انعبيهٍٛ فٙ يغبل انوعبٚخ انيؾٛخ انٗ اَقفبض فٙ عةٕكح انقليةخ ٔلةعس يَةزٕٚبد 

 (.Işik et al, 2016الأكاع ثشكم عبو )

انقليةخ انيةؾٛخو ٔفٙ أَٜخ الأفٛوح؛ ثوىد ظةبْوح رةؤصو ٍةهجٛب  عهةٗ يَةزٕٖ عةٕكح 

ْٔنِ انظبْوح رزًضم فٙ  يشكهخ انزَوة انٕظٛفٙو ٔانزٙ رعل ثًضبثخ رٓلٚل ٔالؼ نجقبع 

 يُظًبد انوعبٚخ انيؾٛخ ٔاٍزًواه عًهٓب.

و( فةة ٌ انزَةةوة ظةةبْوح اكاهٚةةخ ٍةةٛئخ نٓةةب 0202ٔثؾَةةت يةةب ٚةةوٖ انزهٛةةل٘ ٔانعًةةبه )

ش ٚكهةس انًُظًةخ رأصٛواد ٍةهجٛخ ٔعٕا ةت ٔفًٛةخ عهةٗ انًٕظةس ٔانًُظًةخ ككةمو ؽٛة

ركبنٛس البفٛخ كجٛوح يٍ ثعةم اٚغةبك يةٕظفٍٛ يفةوٍٚ ثةللا  يةٍ انًةٕظفٍٛ انًزَةوثٍٛو 

 ٔمنف نكٙ ٚؾم انًٕظفٍٛ انغلك يؾم انًزَوثٍٛ.

ًٔٚضم انزَوة انٕظٛفٙ يشكهخ اكاهٚخو ٔرُظًٛٛخ كجٛوح ماد رأصٛواد ٍهجٛخ عهٗ انفةوك 

كةبنٛس ٔفَةبئو يبنٛةخ ٔيعُٕٚةخ ٔانًُظًخو ؽٛش َٚبْى انزَةوة انةٕظٛفٙ فةٙ الةبفخ ر

الةةبفٛخ عهةةٗ انًُظًةةبدو ؽٛةةش رزةةو  انكفةةبعاد انٕظٛفٛةةخ انًُظًةةخ يًةةب ٚضةةعس يةةٍ 

 و(.0202 لهرٓب عهٗ رقلٚى فليبد ماد عٕكح نهًَزفٛلٍٚ )انًطٛو٘و 

كًةةب ٚعةةوف انزَةةوة انةةٕظٛفٙ ثبعزجةةبهِ ثؽةةل انزؾةةلٚبد انوئَٛةةٛخ انزةةٙ رٕاعةةّ ثةةوايظ 

ثٌ نّ يصبه فطٛوح عهٗ انيؾخ انعبيةخ لأَةّ ًٚكةٍ ثٌ انعبيهٍٛ فٙ يغبل انيؾخو ؽٛش 

ب ًٚكٍ ثٌ ٚؤك٘ انزَوة  ٚعٛق انقلهح عهٗ رقلٚى انقليبد انيؾٛخ نكبفخ انَكبٌو ٔثٚض 

انٕظٛفٙ انٗ رفب ى يشكهخ الاٍزُياف ثٍٛ انعبيهٍٛ فٙ يغبل انيؾخ ؽٛش ٍٛزى ركهةٛفٓى 

ثظٓةةو رقوٚةةو يُظًةةخ  ثًَةةؤٔنٛبد الةةبفٛخ ٍةةٛؤكٚٓب ْةةؤلاع انعةةبيهٌٕ انيةةؾٌٕٛو ٔنقةةل

انيؾخ انعبنًٛخ ثٌ  ٛبً انزَوة ٔرؾلٚل يؾلكارّ ُٚجغٙ ثٌ ٚكٌٕ عةيعا  لا ٚزغةيث يةٍ 
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 ٛةةةبكح ٔاكاهح ث٘ ثوَةةةبيظ عًةةةم فةةةٙ يغةةةبل انوعبٚةةةخ انيةةةؾٛخ فةةةٙ ث٘ َظةةةبو صةةةؾٙ 

(Muremba &Habtu, 2022.) 

 ٔفٙ لٕع يةب ٍةجق؛ رَةعٗ انجبؽضةخ يةٍ فةلال ْةنِ انلهاٍةخ انةٗ رقةلٚى كهاٍةخ رؾهٛهٛةخ

 .نهعٕايم انًؤصوح فٙ انزَوة انٕظٛفٙ ثبنًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًُطقخ يكخ انًكويخ

 انذساعبد انغبثقخ

فًٛةةب ٚهةةٙ رعًةةم انجبؽضةةخ عهةةٗ رَةةهٛ  انضةةٕع عهةةٗ يغًٕعةةخ يةةٍ انلهاٍةةبد انجؾضٛةةخ 

 ٔانوٍبئم انعهًٛخ انَبثقخ ماد انيهخ ثًٕلٕ  انلهاٍخ انؾبنٛخ.

 أولاً: انذساعبد انعشثُخ

رقٛٛى ثكاع انًٕاهك انجشةوٚخ ٔثصةوِ و(. ثعُٕاٌ )0202)انًغٛو٘ ٔانليوكاُو كهاٍخ  .0

عهةةٗ عةةٕكح انقليةةخ انيةةؾٛخ فةةٙ انًَزشةةفٛبد انعبيةةخ )كهاٍةةخ رطجٛقٛةةخ عهةةٗ يَزشةةفٗ 

(. ٍةةعذ انةةٗ انزعةةوف عهةةٗ ثصةةو رقٛةةٛى ثكاع انًةةٕاهك انجشةةوٚخ عهةةٗ عةةٕكح عفٛةةس انعةةبو(

ٍةزقلاو انًةُٓظ انٕصةفٙ انزؾهٛهةٙ انقليخ انيؾٛخ فٙ يَزشةفٗ عفٛةس انعةبوو ٔ ةل رةى ا

لإعةةلاك انلهاٍةةخو ٔثبٍةةزقلاو ثكاح الاٍةةزجبَخ رةةى عًةةع انجٛبَةةبدو ٔثةةبنزطجٛق عهةةٗ عُٛةةخ 

( يٕظةةس ثعوٚةةذ انلهاٍةةخو ٔنقةةل ٔثُٛةةذ َزةةبئظ انلهاٍةةخ 224عشةةٕائٛخ يكَٕةةخ يةةٍ )

ايكبَٛةةخ اٍةةزقلاو ثطب ةةخ الأكاع انًزةةٕاىٌ فةةٙ يَزشةةفٗ عفٛةةس انعةةبو ؽٛةةش رَةةبعل فةةٙ 

ح ٔالؾخ نعًهٛخ رقٛةٛى الأكاع ثًةب َٚةٓى فةٙ رؾَةٍٛ عةٕكح انقةليبدو كًةب اعطبع صٕه

ثكلد انُزبئظ عهٗ ٔعٕك ثصو يعُٕ٘ ثةٍٛ رقٛةٛى ثكاع انًةٕاهك انجشةوٚخ ٔعةٕكح انقةليبد 

 انيؾٛخ فٙ يَزشفٗ عفٛس انعبو.

و(. ثعُةةٕاٌ )ثصةةو انؾةةٕافي انًبكٚةةخ ٔانًعُٕٚةةخ فةةٙ انؾةةل يةةٍ 0202كهاٍةةخ )َزةةُٕو  .0

ٛفٙ: كهاٍةةخ اٍةةزطلاعٛخ ٜهاع عُٛةةخ يةةٍ انعةةبيهٍٛ فةةٙ يَزشةةفٗ ٍةةهٕ  انزَةةوة انةةٕظ

انشفبع فٙ انجيوح(. ْلفذ ْنِ انلهاٍخ انٗ انزعوف عهٗ ثصو انؾٕافي انًبكٚخ فٙ رقهٛم 

يعةةللاد انزَةةوة انةةٕظٛفٙ نهعةةبيهٍٛ فةةٙ انًغةةبل انطجةةٙو ٔثبٍةةزقلاو انًةةُٓظ انٕصةةفٙ 

خ رى عًع انجٛبَةبدو ٔثةبنزطجٛق عهةٗ انزؾهٛهٙ رى اعلاك انلهاٍخو ٔثبٍزقلاو ثكاح الاٍزجبَ

( يٕظةس فةٙ يَزشةفٗ انشةفبع فةٙ انجيةوحو ٔنقةل ثُٛةذ 33عُٛخ عشٕائٛخ يكَٕخ يةٍ )

َزةةبئظ انلهاٍةةخ ثٌ ُْةةب  يَةةزٕٖ عةةبل يةةٍ انزَةةوة انةةٕظٛفٙ يةةٍ  جةةم انعةةبيهٍٛ فةةٙ 
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انًَزشفٗو كًب ثشبهد انُزبئظ انةٗ عةلو ٔعةٕك ث٘ يعةبٚٛو ثٔ لةٕاث  اكاهٚةخ ٔالةؾخ 

 يو ثبلإلبفخ انٗ لعس كفبعح َظبو انًكبفآد انًبكٚخ.نًُؼ انؾٕاف

و(. ثعُةةةٕاٌ )انولةةةب انةةةٕظٛفٙ ٔكٔهِ فةةةٙ انزَةةةوة 0201كهاٍةةةخ )انشةةةٓواَٙو  .1

انةةٕظٛفٙ نزًةةوٚا يواكةةي انوعبٚةةخ انيةةؾٛخ الأٔنٛةةخ: كهاٍةةخ رؾهٛهٛةةخ عهةةٗ انقطةةب  

انيةةؾٙ ثًؾبفظةةخ ثٛشةةخ انًًهكةةخ انعوثٛةةخ انَةةعٕكٚخ(. ْةةلفذ انةةٗ انزعةةوف عهةةٗ كٔه 

ب انٕظٛفٙ فٙ انؾل يٍ انزَوة انٕظٛفٙ نهعبيهٍٛ فٙ انزًةوٚا ثًواكةي انوعبٚةخ انول

انيةةؾٛخ الأٔنٛةةخ ثًؾبفظةةخ ثٛشةةخ. ٔنزؾقٛةةق ْةةلف انلهاٍةةخ اٍةةزقلو انًةةُٓظ انٕصةةفٙ 

انزؾهٛهٙ فٙ اعلاك انلهاٍةخو ٔثبٍةزقلاو الاٍةزجبَخ عًعةذ انجٛبَةبد يةٍ عُٛةخ انلهاٍةخو 

يفوكح. ٔكشفذ َزبئظ انلهاٍخ عٍ ٔعٕك  (000ٔاجقذ انلهاٍخ عهٗ عُٛخ يكَٕخ يٍ )

كهعخ يزٍٕطخ نهزَوة انٕظٛفٙ ثٍٛ انعبيهٍٛ فٙ انزًوٚا ثًواكةي انوعبٚةخ انيةؾٛخ 

الأٔنٛخ ثجٛشخو كًب ثظٓود انُزبئظ ٔعٕك ثصو مٔ كلانخ اؽيبئٛخ نهولب انٕظٛفٙ ثأثعبكِ 

ًةةمو انًزًضهةةخ فةةٙ انولةةب عةةٍ )انعبئةةل انًةةبك٘و ٔظةةؤف انعًةةمو ٔانعلا ةةبد فةةٙ انع

ٔانزؾفٛةةيو ٍٔٛبٍةةبد الأفةةواك( عهةةٗ انزَةةوة انةةٕظٛفٙ فةةٙ يواكةةي انوعبٚةةخ انيةةؾٛخ 

 الأٔنٛخ ثًؾبفظخ ثٛشخ.

و(. ثعُةةٕاٌ )رةةأصٛو انواؽةةخ انُفَةةٛخ فةةٙ انؾةةل يةةٍ ظةةبْوح 0201كهاٍةةخ )انعجٛةةل٘و  .2

ْةلفذ انةٗ انزعةوف  انزَوة انٕظٛفٙ: ثؾةش رطجٛقٛةخ فةٙ ٔىاهح انيةُبعخ ٔانًعةبكٌ(.

فَٛخ نهًٕظفٍٛ فٙ انؾل يٍ ظبْوح انزَوة انةٕظٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛ عهٗ ثصو انواؽخ انُ

فةةةٙ ٔىاهح انيةةةُبعخ ٔانًعةةةبكٌ. ٔنزؾقٛةةةق ْةةةلف انلهاٍةةةخ اٍةةةزقلو انًةةةُٓظ انٕصةةةفٙ 

انزؾهٛهٙ فٙ اعلاك انلهاٍةخو ٔثبٍةزقلاو الاٍةزجبَخ عًعةذ انجٛبَةبد يةٍ عُٛةخ انلهاٍةخو 

َزةبئظ انلهاٍةخ عةٍ ثٌ  ( يٕظف ةب. ٔكشةفذ020ٔاجقذ انلهاٍخ عهٗ عُٛخ يكَٕخ يةٍ )

ثعل٘ انعٕايم الا زيبكٚخ ٔالاعزًبعٛخ نهزَوة انٕظٛفٙ عبعد ثًَزٕٖ يزٍٕ و كًةب 

كشفذ َزةبئظ انلهاٍةخ عةٍ ٔعةٕك رةأصٛو مٔ كلانةخ يعُٕٚةخ نهواؽةخ انُفَةٛخ فةٙ انؾةل يةٍ 

 ظبْوح انزَوة انٕظٛفٙ.

انؾل يٍ  و(. ثعُٕاٌ )يلٖ  لهح اكاهح انًٕاهك انجشوٚخ عه0202ٗكهاٍخ )انجٕوو  .3

انزَوة انٕظٛفٙ: كهاٍخ ؽبنخ فٙ  طب  انجُٕ  انقبصخ فٙ انكٕٚذ(. ْلفذ انٗ رقٛةٛى 
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يةلٖ  ةةلهح اكاهح انًةةٕاهك انجشةوٚخ عهةةٗ انؾةةل يةٍ انزَةةوة انةةٕظٛفٙ فةٙ  طةةب  انجُةةٕ  

ٔنزؾقٛق ْلف انلهاٍخ اٍزقلو انًُٓظ انٕصفٙ انزؾهٛهٙ فٙ اعلاك  انقبصخ فٙ انكٕٚذ

ٍزجبَخ عًعذ انجٛبَبد يٍ عُٛخ انلهاٍخو ٔاجقذ انلهاٍخ عهةٗ انلهاٍخو ٔثبٍزقلاو الا

ٔكشفذ َزبئظ انلهاٍخ عٍ ثٌ يًبهٍةبد اكاهح  ( عبيلا  ٔعبيهخ.012عُٛخ يكَٕخ يٍ )

انًٕاهك انجشوٚخ فةٙ انجُةٕ  انكٕٚزٛةخ انقبصةخ فةٙ ٔلةع ٔيةُؼ انؾةٕافي ٔانزعٕٚضةبد 

 بيهٍٛ.رعزجو الأكضو  لهح عهٗ انؾل يٍ انزَوة انٕظٛفٙ نلٖ انع

 صبَُبً: انذساعبد الأعُجُخ

 Hospital Medical and(. ثعُةٕاٌ )Worringer et al, 2020كهاٍةخ ) .0

Nursing Managers’ Perspective on the Mental Stressors of 

Employees ٍعذ انلهاٍخ انٗ انزعةوف عهةٗ كٔه ثٛئةخ انعًةم ٔانضةغٕا انًُٓٛةخ .)

فعم لةبهح يؾزًهةخ نهطةب ى انطجةٙ ٔانزًوٚضةٙ فٙ انًَزشفٛبد ٔانزٙ رؤك٘ انٗ هكٔك 

ٔىٚةةةةبكح َٛةةةةخ انزَةةةةوة انةةةةٕظٛفٙ ٔانةةةةلٔهاٌو ٔثبٍةةةةزقلاو انًةةةةُٓظ انُةةةةٕعٙ ٔانًةةةةُٓظ 

الاٍزكشةةبفٙ ثعوٚةةذ انلهاٍةةخو ٔثبٍةةزقلاو ثكاح انًقبثهةةخ رةةى عًةةع انجٛبَةةبد يةةٍ عُٛةةخ 

( يةةٍ كجةةبه الأاجةةبع ٔانزًةةوٚا فةةٙ ثؽةةل 14انلهاٍةةخو ٔنقةةل اجقةةذ انلهاٍةةخ عهةةٗ )

ٛبد الأنًبَٛخو ٔنقل ثُٛذ َزبئظ انلهاٍخ ثَّ ًٚكٍ رؾلٚل َقص انًٕظفٍٛ كعبيةم انًَزشف

لغٕا ثٍبٍٙ نهعلٚل يٍ الأعجبع الأفوٖو رى مكو انلعى الاعزًبعٙ يٍ  جم انًلٚوٍٚ 

 ٔثٍٛ انييلاع كعُيو هئَٛٙ نجقبع انعبيهٍٛ ٔالاٍزًواه فٙ انعًم.

 Retaining Healthcare(. ثعُةةٕاٌ )De Vries et al, 2023كهاٍةةخ ) .0

Workers: A Systematic Review of Strategies for Sustaining 

Power in the Workplace ْةةلف ْةةنِ انلهاٍةةخ انةةٗ اعةةواع يواععةةخ يُٓغٛةةخ .)

نزؾلٚل ٔرؾهٛةم انزةلفلاد انؾبنٛةخ نلاؽزفةبظ ثبنعةبيهٍٛ فةٙ يغةبل انوعبٚةخ انيةؾٛخ يةٍ 

و انًةُٓظ انٕصةةفٙو ٔرةى اعةةواع انًًولةبد ٔالأاجةةبع. ٔنزؾقٛةق ْةةلف انلهاٍةخ اٍةةزقل

ثؾش شةبيم لةًٍ صةلاس  ٕاعةل ثٛبَةبد انكزؤَٛةخو يَزوشةلا  ثعُبصةو اعةلاك انزقةبهٚو 

( ٔانزٕنٛةةةةس كٌٔ PRISMAانًفضةةةةهخ نهًواععةةةةخ انًُٓغٛةةةةخ ٔانزؾهةةةةٛلاد انزهٕٚةةةةخ )

ٍةةةغلا  اٍةةةزٕفذ يعةةةبٚٛو  33(و يًةةةب ثكٖ انةةةٗ SWiMاهشةةةبكاد انزؾهٛةةةم انزهةةةٕ٘ )
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نًواععةةخ عةةٍ ثٌ ثثةةوى انعٕايةةم انزةةٙ رَةةٓى فةةٙ الاؽزفةةبظ الاشةةزًبل. ٔكشةةفذ َزةةبئظ ا

ثبنعةةبيهٍٛ ٔانؾةةل يةةٍ انزَةةوة انةةٕظٛفٙ رزًضةةم فةةٙ: انزةةلهٚتو ٔانزغهةةت عهةةٗ انزةةٕرو 

ٔلةةغٕا انعًةةمو ٔانةةلعى الاعزًةةبعٙو ٔعلا ةةبد انعًةةمو ٔفةةوو انزطةةٕٚو ٔانزو ةةٙو 

 نٕعٛخ.ٔيٕاهك انقَىو ٔثٛئخ انعًمو ٔرُظٛى انعًمو ٔاٍزقلاو الاثزكبهاد انزكُٕ

 Dropout rate and(. ثعُةةٕاٌ )Toleha & Bayked, 2023كهاٍةةخ ) .1

associated factors of community-based health insurance 

beneficiaries in Ethiopia: a systematic review and meta-analysis .)

يةةٍ ْةةلفذ ْةةنِ انلهاٍةةخ انةةٗ رقٛةةٛى يعةةلل انزَةةوة ٔانعٕايةةم انًورجطةةخ ثةةّ نهًَةةزفٛلٍٚ 

انزةةأيٍٛ انيةةؾٙ انًغزًعةةٙ فةةٙ اصٕٛثٛةةبو ٔنزؾقٛةةق ْةةلف انلهاٍةةخ  اٍةةزقلاو انًةةُٓظ 

انٕصفٙو ٔرى اعواع يواععخ يُٓغٛخ ٔرؾهٛم رهٕ٘و ٔ ل رى اعواع عًهٛةبد انجؾةش فةٙ 

Scopus ٔHinari ٔPubMed ٔSemantic Scholar ٔGoogle Scholar .

يقبنةةخ.  02ى رضةةًٍٛ . ٔرةةStata 17 ٔRevMan 5ٔرةةى رؾهٛةةم انجٛبَةةبد ثبٍةةزقلاو 

%و كًةب 12.2ٔكشفذ َزةبئظ انًواععةخ  ثٌ يعةلل رَةوة انًَةزفٛلٍٚ يةٍ انُظةبو كةبٌ 

 ٔعل ثٌ ْنا انعلك ٚزياٚل ثًؤه انٕ ذ.

 Potential Dropout Thoughts(. ثعُةٕاٌ )Nazir et al, 2024كهاٍةخ ) .2

and Their Influencing Factors Among Medical Students ٍِعذ ْن .)

ٍخ انٗ رقٛٛى يلٖ ركواه انزفكٛو فٙ انزَوة ٔانعٕايم انًؤصوح ثةٍٛ اةلاة انطةت انلها

(. ٔنزؾقٛةق ثْةلاف انلهاٍةخ رةى اعةواع LMDCفٙ كهٛخ لإْه نهطت ٔات الأٍُبٌ )

( يةٍ اةلاة ثكةبنٕهًٕٚ انطةت ٔانغواؽةخو ٔرةى 232كهاٍخ يقطعٛخ ٔصفٛخ شةًهذ )

ٛةخو ٔاٍةزقليذ الاٍةزجبَخ فةٙ عًةع اٍزقلاو اوٚقخ ثفن انعُٛبد انًلائًخ يٛةو الاؽزًبن

ابنج ةبو كةبٌ  232انجٛبَبد يٍ عُٛخ انلهاٍخ. ٔكشةفذ َزةبئظ انلهاٍةخ عةٍ ثَةّ يةٍ ثةٍٛ 

%( ٚفكةؤٌ ثغلٚةخ 4..0) 32%( ثفكبه ؽٕل انزَةوةو ثًُٛةب كةبٌ 14.2) 042نلٖ 

فٙ الاََؾبة. ٔثشكم عبو ثظٓود َزبئظ انلهاٍخ ثٌ رٕارو ثفكبه انزَةوة ثةٍٛ اةلاة 

ةةب ثشةةكم يهؾةةٕظ. كًةةب ثكةةلد انُزةةبئظ عةةلو رةةأصٛو انُةةٕ   LMDCانطةةت فةةٙ  كةةبٌ يورفع 

 الاعزًبعٙ ٔانؾبنخ الاعزًبعٛخ ٔانُقم ٔالإ بيخ عهٗ فط  انزَوة.
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 The Impact of(. ثعُةةٕاٌ )Jarosz & Młynarska, 2024كهاٍةةخ ) .3

Sociodemographic Factors on Job Satisfaction and Professional 

Burnout among Nurses in Urology Departments ْةلفذ ْةنِ انلهاٍةخ .)

انٗ رقٛةٛى يَةزٕٖ انولةب انةٕظٛفٙ ٔالاؽزةواظ انةٕظٛفٙ ثةٍٛ انًًولةٍٛ انعةبيهٍٛ فةٙ 

ث َبو انًَبنف انجٕنٛخو فضلا عٍ رأصٛو انعٕايم الاعزًبعٛخ ٔانلًٕٚيوافٛخ. ٔثبٍةزقلاو 

ٔيًولخ ٚعًهٌٕ فٙ  يًولب   012انًُٓغٛخ انكًٛخ ثعوٚذ انلهاٍخو ٔشًهذ انلهاٍخ 

ث َبو انًَةبنف انجٕنٛةخ فةٙ ثٕنُةلاو ٔرةى عًةع انجٛبَةبد يةٍ عُٛةخ انلهاٍةخ ثبٍةزقلاو ثكاح 

يةةٍ انولةةب انةةٕظٛفٙو ٔيَةةزٕٖ الاٍةةزجبَخ. ٔثظٓةةود َزةةبئظ انلهاٍةةخ يَةةزٕٖ يزٍٕةة  

يٍ الاؽزواظ انًُٓٙو يًب ٚلل عهٗ الأعواض انًؾزًهخ نلاؽزواظ انًُٓٙ يضةم يزٍٕ  

نُفَةةٙ انغَةةل٘و ٔعةةلو الانزةةياو ثعلا ةةبد انًولةةٗو ٔيشةةبعو عةةلو انكفةةبعح الإهْةةبظ ا

 انًُٓٛخ.

 انزعهُق عهً انذساعبد انغبثقخصبنضبً: 

فٙ لٕع يب ٍجق؛ ٔيٍ فلال يُب شخ انجبؽضخ نعلك يةٍ انلهاٍةبد انجؾضٛةخ انَةبثقخو فقةل 

( 00( كهاٍةةبد ثؾضٛةةخ ٍةةبثقخو يُٓةةب )03رجةةٍٛ ثٌ انجبؽضةةخ ٍةةهطذ انضةةٕع عهةةٗ عةةلك )

كهاٍةةةخ عوثٛةةةخ اجقةةةذ فةةةٙ انًًهكةةةخ انعوثٛةةةخ انَةةةعٕكٚخ ٔفةةةٙ كٔنةةةخ الأهكٌ ٔانكٕٚةةةذ 

( كهاٍةبد ثفةوٖ ثعُجٛةخ 01ٔانغيائو ٔانعواظ ٍٕٔهٚبو كًب رى رَهٛ  انضةٕع عهةٗ )

اجقةةةذ فةةةٙ انٕلاٚةةةبد انًزؾةةةلح الأيوٚكٛةةةخ ٔثنًبَٛةةةب ٔثٕنُةةةلا ٔروكٛةةةب َٔٛجةةةبل ٔهٔاَةةةلا 

 ٔثبكَزبٌو ٔثصٕٛثٛب.

بئظ انلهاٍبد انجؾضٛخ انَبثقخو فقةل رجةٍٛ ثٌ ُْةب  عةلح عٕايةم ٔيٍ فلال يب ثظٓورّ َز

رورج  ثبنزَوة انٕظٛفٙ نةلٖ انعةبيهٍٛو ٔيُٓةب: انؤارةت ٔانؾةٕافي ٔانًكبفةآدو ٔثٛئةخ 

انعًةةةمو ٔرةةةٕافو انًةةةٕاهكو ٔانةةةلعى الاعزًةةةبعٙو ٔثةةةوايظ انزةةةلهٚتو ٔفةةةوو انزو ةةةٙ 

 انٕظٛفٙو ٔانعلا بد انًُٓٛخو ...ثنـ.

ثَةّ يةٍ فةلال انلهاٍةبد انَةبثقخو ًٚكةٍ رؾقٛةق الاٍةزفبكح فةٙ عةلح كًب ٔرةوٖ انجبؽضةخ 

 عٕاَتو ْٔٙ كًب ٚهٙ:

 .صٛبيخ انًشكهخ انجؾضٛخ نهلهاٍخ 
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 .رعوٚس ٔٔصس ييطهؾبد انلهاٍخ 

 .الاٍزفبكح فٙ اعلاك الإابه انُظو٘ نهلهاٍخو ٔانزعوف عهٗ انعلا خ ثٍٛ انًؾبٔه 

  ٔثُبع ثكاح انلهاٍخ اٍةزُبكا  نهلهاٍةبد رؾلٚل انًُٓظ انجؾضٙ الأََت لإعلاك انلهاٍخو

 انَبثقخ.

  رٕظٛس َزبئظ انلهاٍبد انَبثقخ نعًم يقبهَخ ثٍٛ يب رٕصهذ انّٛ انلهاٍبد انَةبثقخ

يٍ َزبئظو ٔيب ٍٕف رزٕصم انّٛ انلهاٍخ انؾبنٛةخ ثًةب َٚةبعل فةٙ انكشةس عةٍ عٕاَةت 

 ش انُزبئظ.الارفبظ ٔالافزلاف ثٍٛ انلهاٍخ انؾبنٛخ ٔانلهاٍبد انَبثقخ يٍ ؽٛ

 يشكهخ انذساعخ

اٌ يشةةةكهخ انزَةةةوة انةةةٕظٛفٙ ٔكٔهاٌ انعةةةبيهٍٛ اؽةةةلٖ ثثةةةوى انظةةةٕاْو انَةةةهجٛخ انزةةةٙ 

رٕاعٓٓب يُظًبد انوعبٚخ انيؾٛخو ٔثقبصخ فًٛب ٚزعهق ثزَوة انكفبعاد ماد انقجةوح 

عٍ اوٚةق الاٍةزقبنخ الافزٛبهٚةخ ثٔ ارقةبم انقةواه ثبلاَزقةبل انةٗ يكةبٌ عًةم يفةوو ٔ ةل 

انظةبْوح ثبنزياٚةل َزٛغةخ انًغوٚةبد فةٙ ثٛئةخ انعًةم يةٍ عٓةخو ثبلإلةبفخ انةٗ  ثلثد ْةنِ

اهرفةةةب  ركةةةبنٛس انًعٛشةةةخ ٔرياٚةةةل ثعجةةةبع انعًةةةم ٔالأعجةةةبع الا زيةةةبكٚخ ٔالاعزًبعٛةةةخ 

ٔٚعةةل انةُقص فةٙ انعةةبيهٍٛ فةٙ يغةبل انوعبٚةةخ الانزيايةبد الأٍةوٚخ يةةٍ عٓةخ ثفةوٖو ٔ

يُظًةبد انوعبٚةخ انيةؾٛخو ؽٛةش اٌ انيؾٛخ ٔاؽلح يٍ ثثةوى انًشةكلاد انزةٙ رٕاعةّ 

يعلل انةلٔهاٌ ٔانزَةوة انةٕظٛفٙ نهعةبيهٍٛ فةٙ انًَزشةفٛبد يكهةس ٔٚةؤصو ٍةهج ب عهةٗ 

عٕكح انقليخ انيؾٛخو كًب ٚؤصو ثبنَهت عهٗ ثكاع انًُظًةخ انيةؾٛخ ككةمو َٔٚةٓى فةٙ 

اَقفبض هلب انًولٗو ٔلعس كهعخ الاْزًبو ثزٕفٛو هعبٚخ صؾٛخ نهًولٗ ٔفةق 

 ؾلكح يٍ  جم يُظًخ انيؾخ انعبنًٛخ.انًعبٚٛو انً

ٔ ل ٚؤك٘ فٓى انعلا خ ثةٍٛ الأٍةجبة انزةٙ رَةٓى فةٙ ؽةلٔس انزَةوة انةٕظٛفٙ ٔكٔهاٌ 

انعةبيهٍٛ فةٙ انًَزشةفٛبد ٔرؾلٚةل يةب ٚةلفعٓى انةٗ انًغةبكهح انةٗ رٕعٛةّ الاٍةزوارٛغٛبد 

بنزةبنٙ ٔانًقزوؽبد انفعبنخ انزٙ يٍ شأَٓب الإٍٓبو فٙ رقهٛم يعةلل انزَةوة انةٕظٛفٙ ٔث

 رؾٍَٛ عٕكح انقليخ انيؾٛخ.
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ٔفٙ اابه منف؛ رأرٙ انلهاٍخ انؾبنٛخ نزَه  انضٕع عهةٗ انًشةكهخ انجؾضٛةخ انًزًضهةخ فةٙ 

انعٕايم انًَبًْخ فٙ رياٚل يعللاد انزَوة انٕظٛفٙ نهعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبدو ٔٚأرٙ 

 انًكويخ.منف يٍ فلال كهاٍخ رطجٛقٛخ ٚزى اعوائٓب فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ 

 رغبإلاد انذساعخ:

رزًضةم فةٙ  فٙ لٕع انًشكهخ انجؾضٛخ نهلهاٍةخ انؾبنٛةخ؛ ًٚكةٍ انقةٕل ثٌ يشةكهخ انلهاٍةخ

يااب أثااشص انعىاياام انًاائصشح فااٍ انزغااشة انااىظُفٍ ثبنًغزشاافُبد انزَةةب ل انةةوئٌٛ  

 انحكىيُخ ثًُطقخ يكخ انًكشيخ؟

 انفوعٛخو ْٔٙ:ٔيٍ ْنا انزَب ل انوئٌٛ ًٚكٍ صٛبيخ يغًٕعخ يٍ انزَب لاد 

يب ثصو ثٛئخ انعًم ثبنًَزشفٗ فٙ رياٚةل يعةللاد انزَةوة انةٕظٛفٙ فةٙ انًَزشةفٛبد  .0

 انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ؟

يةةب ثصةةو انولةةب انةةٕظٛفٙ فةةٙ رياٚةةل يعةةللاد انزَةةوة انةةٕظٛفٙ فةةٙ انًَزشةةفٛبد  .0

 انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ؟

ٙ انًَزشةفٛبد يب ثصو فوو انزطٕه انًُٓٙ فٙ رياٚةل يعةللاد انزَةوة انةٕظٛفٙ فة .1

 انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ؟

يةةب ثصةةو انؾةةٕافي ٔانًكبفةةآد فةةٙ رياٚةةل يعةةللاد انزَةةوة انةةٕظٛفٙ فةةٙ انًَزشةةفٛبد  .2

 انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ؟

يب ثصو انعلا بد انًُٓٛخ يع انييلاع ٔانًشوفٍٛ فٙ رياٚل يعللاد انزَوة انةٕظٛفٙ  .5

 فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ؟

 أهًُخ انذساعخ

 رزؾلك ثًْٛخ انلهاٍخ انؾبنٛخ فًٛب ٚهٙ:

اٌ الأًْٛةةخ انُظوٚةةخ نهلهاٍةةخ انؾبنٛةةخ ركًةةٍ فةةٙ اصةةواع انًعوفةةخ  :الأهًُااخ انُيشَااخ)أ( 

عهةةٗ ؽةةل عهةةى –انجؾضٛةةخ ث لةةبفخ كهاٍةةخ ثؾضٛةةخ علٚةةلح نهًكزجةةخ انعوثٛةةخو ٔثقبصةةخ ثَةةّ 

ُْب  َلهح ثؾضٛخ فٙ انلهاٍبد انَبثقخ انزٙ َب شةذ انعٕايةم انًةؤصوح انزَةوة  -انجبؽضخ

بنٙ رَةةٓى انلهاٍةةخ انؾبنٛةةخ فةةٙ انةةٕظٛفٙ فةةٙ انًَزشةةفٛبد ثًُطقةةخ يكةةخ انًكويةةخو ٔثبنزةة
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رأصٛم انعلا خ ثٍٛ يغًٕعخ يٍ انعٕايم انوئَٛٛخ انزٙ  ل رزَجت فٙ انزَوة انٕظٛفٙ 

 نهعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد.

ركًةةٍ الأًْٛةةخ انزطجٛقٛةةخ نهلهاٍةةخ انؾبنٛةةخ فةةٙ رقةةلٚى الاٍةةزفبكح  :الأهًُااخ انزطجُقُااخ)ة( 

بيةةم انًَزشةةفٛبد انؾكٕيٛةةخ نهًَزشةةفٛبد انؾكٕيٛةةخ ثًكةةخ انًكويةةخ ثشةةكم فةةبوو ٔنك

ٔانقطب  انيؾٙ ككم فٙ انًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ ثشكم عبوو ٔثقبصخ فٙ ظم رياٚل 

يعللاد انزَوة انٕظٛفٙ انزٙ رعبَٙ يُٓب انًَزشفٛبد فٙ انًًهكةخ انعوثٛةخ انَةعٕكٚخو 

ٔمنف َزٛغخ يعبَبح انًةٕظفٍٛ انعةبيهٍٛ فةٙ انًَزشةفٛبد يةٍ لةغٕا انعًةم ٔيشةكلاد 

عًم ٔانؾٕافي ٔانًكبفآدو ٔانزٙ ثلٔهْب رَٓى فٙ رلَٙ يَةزٕٖ عةٕكح انقةليبد ثٛئخ ان

انيؾٛخ يًب ُٚعكٌ ٍهجٛب  عهٗ انيؾخ انعبيخ نهًولٗو ٔنةنا ٚؤيةم ثٌ رَةٓى انلهاٍةخ 

انؾبنٛخ فٙ انكشس عٍ ثثوى انعٕايم انزٙ رؤك٘ انةٗ انزَةوة انةٕظٛفٙ نهعةبيهٍٛ كافةم 

ٛخ رَٓى فٙ انؾةل يةٍ ْةنِ انعٕايةمو ٔثبنزةبنٙ انًَزشفٛبدو ٔيٍ صى رقلٚى يقزوؽبد عهً

رؾٍَٛ ثكاع انعةبيهٍٛ ٔانةن٘ ٚةُعكٌ اٚغبثٛةب  عهةٗ عةٕكح انقةليبد انيةؾٛخ ٔعهةٗ ثكاع 

 يُظًبد انقطب  انيؾٙ ككم. 

 أهذاف انذساعخ

اٌ انٓلف انوئٌٛ نهلهاٍخ انؾبنٛخ ٚزًضم فٙ اعواع كهاٍخ رؾهٛهٛخ نهعٕايم انًةؤصوح فةٙ 

 ثبنًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًُطقخ يكخ انًكويخ.انزَوة انٕظٛفٙ 

 ٔيٍ ْنا انٓلف انوئٌٛ رُجضق يغًٕعخ يٍ الأْلاف انفوعٛخو ْٔٙ:

انزعةةوف عهةةٗ يةةلٖ رةةأصٛو ثٛئةةخ انعًةةم ثبنًَزشةةفٗ عهةةٗ رياٚةةل يعةةللاد انزَةةوة  .0

 انٕظٛفٙ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.

يعةللاد انزَةوة انةٕظٛفٙ فةٙ انزعوف عهٗ يلٖ رأصٛو انولب انٕظٛفٙ عهٗ رياٚل  .0

 انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.

انزعةةوف عهةةٗ يةةلٖ رةةأصٛو فةةوو انزطةةٕه انًُٓةةٙ عهةةٗ رياٚةةل يعةةللاد انزَةةوة  .1

 انٕظٛفٙ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.

انزعوف عهٗ يلٖ رأصٛو انؾٕافي ٔانًكبفآد عهةٗ رياٚةل يعةللاد انزَةوة انةٕظٛفٙ  .2

 ٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.فٙ انًَزشفٛبد انؾك
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انزعةةوف عهةةٗ يةةلٖ رةةأصٛو انعلا ةةبد انًُٓٛةةخ يةةع انةةييلاع ٔانًشةةوفٍٛ عهةةٗ رياٚةةل  .3

 يعللاد انزَوة انٕظٛفٙ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.

ٚزى انزٕصم انّٛ يٍ د ٔانًقزوؽبد انعهًٛخ فٙ لٕع يب رقلٚى يغًٕعخ يٍ انزٕصٛب .4

زَوة انٕظٛفٙ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ َزبئظو ثًب َٚٓى فٙ انؾل يٍ يعللاد ان

 انًكويخ.

 يزغُشاد انذساعخ

رزضًٍ انلهاٍخ انؾبنٛخ يزغٛوٍٚ هئٍَٛٛٛو ثؽلًْب يَزقم ٔاٜفو ربثعو ٔفًٛب ٚهةٙ ٚةزى 

 رٕلٛؼ يزغٛواد انلهاٍخ انوئَٛٛخ ٔثثعبكْب انفوعٛخ.

 علح عٕايمو ْٔٙ:. ٔٚزضًٍ ْنا انًزغٛو )انعىايم انًئصشح( :انًزغُش انًغزقم )أ( 

o .ٗثٛئخ انعًم ثبنًَزشف 

o .ٙانولب انٕظٛف 

o .انعلا بد انًُٓٛخ 

o .ًُٙٓفوو انزطٕه ان 

o .انؾٕافي ٔانًكبفآد 

 .انًزغُش انزبثع: )انزغشة انىظُفٍ داخم انًغزشفُبد انحكىيُخ()ة( 

 انذساعخ فشوض

 انجؾضٛخو ْٔٙ كًب ٚهٙ: انفؤضرعزًل انلهاٍخ انؾبنٛخ عهٗ يغًٕعخ يٍ 

ثصو مٔ كلانةخ اؽيةبئٛخ نجٛئةخ انعًةم فةٙ رياٚةل يعةللاد انزَةوة انةٕظٛفٙ فةٙ ٕٚعل  .0

 انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.

ٕٚعل ثصو مٔ كلانخ اؽيبئٛخ نهولةب انةٕظٛفٙ فةٙ رياٚةل يعةللاد انزَةوة انةٕظٛفٙ  .0

 فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.

رياٚةةل يعةةللاد انزَةةوة  ٕٚعةةل ثصةةو مٔ كلانةةخ اؽيةةبئٛخ نفةةوو انزطةةٕه انًُٓةةٙ فةةٙ .1

 انٕظٛفٙ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.

ٕٚعل ثصو مٔ كلانخ اؽيبئٛخ نهؾٕافي ٔانًكبفآد فٙ رياٚل يعللاد انزَوة انٕظٛفٙ  .2

 فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.
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ٕٚعةةل ثصةةو مٔ كلانةةخ اؽيةةبئٛخ نهعلا ةةبد انًُٓٛةةخ يةةع انةةييلاع ٔانًشةةوفٍٛ فةةٙ رياٚةةل  .3

 د انزَوة انٕظٛفٙ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.يعللا

 حذود انذساعخ

 رزؾلك انلهاٍخ انؾبنٛخ ثبنؾلٔك اٜرٛخ:

o .ٙانؾل انًٕلٕعٙ: انكشس عٍ انعٕايم انًؤصوح فٙ انزَوة انٕظٛف 

o .انؾل انًكبَٙ: انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ فٙ انًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ 

o ُٛخ عشٕائٛخ يٍ انًٕظفٍٛ انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انؾل انجشو٘: ع

 انًكويخ فٙ انًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ.

o ( 0224-0223انؾةةل انييُةةٙ: ٚةةزى اعةةواع انلهاٍةةخ انؾبنٛةةخ فةةلال انفزةةوح انييُٛةةخ /ِ

 و(.0202

 ًَىرط انذساعخ

يزغٛواد انلهاٍخ ثُبع  عهٗ انفؤض انجؾضٛخ؛ روٖ انجبؽضخ ايكبَٛخ رٕلٛؼ انعلا خ ثٍٛ 

 انؾبنٛخ انًَزقهخ ٔانزبثعخ فٙ انًُٕمط اٜرٙ:
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 يصطهحبد انذساعخ

 يفهىو انزغشة انىظُفٍ

اٌ انزَوة انٕظٛفٙ نهعبيهٍٛ ييطهؼ ٚشٛو انٗ رٕ س انفوك انعبيم عٍ عضةٕٚزّ فةٙ 

اؽلٖ انًُظًةبد انزةٙ ٚزقبلةٗ يُٓةب رعٕٚضةب  َقةلٚب . كًةب ٚشةبه انةٗ انزَةوة انةٕظٛفٙ 

ب  ثٕصفّ ثلٔهاٌ انعًةمو ٔانةن٘ ٚعُةٙ ؽوكةخ انعةبيهٍٛ كافةم انًُظًةخ فةلال فزةوح ثٚض 

يعُٛخو ٔمنف ٍٕاع كبَذ ْنِ انؾوكخ يٕعٓخ انٗ انلافم يٍ فةلال الاَزقةبل نهعًةم فةٙ 

 َى ثٔ ٔظٛفخ ثفوٖو ثٔ كبَذ يٕعٓخ نهقبهط عٍ اوٚق الانزؾبظ ثعًةم صةبَٙ فةبهط 

 و(..020انًُظًخ )نٛشبَٙ ٔثٍ ًٍبٚخو 

ةةب انةةٗ اَقطةةب  ثٔ رٕ ةةس انًٕظةةس عةةٍ انعًةةم ثويجزةةّ  ٚشةةٛؤ انزَةةوة انةةٕظٛفٙ ثٚض 

ٔافزٛةةبهِ ٔالاَزقةةبل انةةٗ يُظًةةخ ثفةةوٖ. ٔيةةٍ يظةةبْو انزَةةوة انةةٕظٛفٙ انزغٛةةت عةةٍ 

 و(.0201انعًمو ٍٕٔع انزٕافق انًُٓٙو ٔكضوح ؽٕاكس انعًم )يكلح ٔفضمو 

رَوة انعبيهٍٛ يشكهخ رؾلس َزٛغخ نزواكى علٚل انعٕايةم انزةٙ رةؤصو ٍةهجب  عهةٗ كًب اٌ 

انًٕظس يًب ٚلفع نلاَقطب  ثٔ انزٕ س عٍ انعًم كافم انًُظًخ ثًؾا اهاكرّو ٔمنةف 

عٍ اوٚق الاٍةزقبنخ ثٔ انُقةم ثٔ انزقبعةل انًجكةوو ثٔ انفيةم ٔالإ بنةخ يةٍ انعًةم َزٛغةخ 

ثؽٛبَب  رةورج  ْةنِ انًشةكهخ ثًشةكهخ كٔهاٌ انعةبيهٍٛ. نزغٛجّ ثشكم يزكوه ثٔ نلإًْبلو ٔ

 و(. 0204)اثٍ عًبل ثبشب ٔيٛشو 

ٔانزَوة انٕظٛفٙ يشكهخ رُزظ يٍ اَقطب  انًٕظس عٍ انعًم فٙ انًُظًخ يؾم عًهةّ 

ٍةةٕاع كبَةةذ فبصةةخ ثٔ ؽكٕيٛةةخو ٔٚؾةةلس ْةةنا الاَقطةةب  لأ٘ ٍةةجت كةةبٌ ٍةةٕاع كةةبٌ 

 و(.0204انزقبعل انًجكو. ) بًٍٙو نلإعبهحو ثٔ الاٍزقبنخو ثٔ الإ بنخو ثٔ 

ٔفٙ لٕع يب ٍجق؛ رعوف انجبؽضخ انزَوة انٕظٛفٙ ثأَّ  واه ٚزقنِ انًٕظسو ٔٚكٌٕ 

ْنا انقواه يزعهق ثبنزغٛت ٔالاَقطب  عٍ انعًم ٔلا ٚعقجّ هعٕ  نهعًم يةوح ثفةوٖ ثٔ 

شةبيوح  انزقبعل انًجكو ثٔ رقلٚى الاٍزقبنخو ُٔٚغى عٍ ْنا انقواه رو  انًٕظس نٕظٛفزّ

 كافم انًُظًخ.
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 يُهظ انذساعخ: 

فٙ لةٕع انًشةكهخ انجؾضٛةخ ٔالأْةلاف انزةٙ رَةعٗ انلهاٍةخ نزؾقٛقٓةب؛ نةنا هثد انجبؽضةخ 

 فٙ اعلاك انلهاٍخ انؾبنٛخ. انًُهظ انىصفٍ انًغحٍاٍزقلاو 

 يغزًع وعُُخ انذساعخ

انًشةكهخ انزةٙ اٌ يغزًع انلهاٍخ ٚعل رًضٛم ثٍبٍةٙ ٚزضةًٍ كبفةخ يفةوكاد انظةبْوح ثٔ 

ٚةةزى كهاٍةةزٓبو فةةبنًغزًع ٚعةةل يغًٕعةةخ ٚةةزى اعزجبهْةةب نهلهاٍةةخ ثٔ انزفكٛةةو الإؽيةةبئٙ 

 و(.0200)انعًواَٙو 

ٔفٙ انلهاٍخ انؾبنٛخ ٚزكٌٕ يغزًع انلهاٍةخ انؾبنٛةخ يةٍ عًٛةع انًةٕظفٍٛ انعةبيهٍٛ فةٙ 

( ثنةةس يٕظةةسو 04انًَزشةةفٛبد انؾكٕيٛةةخ ثًكةةخ انًكويةةخو ٔانةةنٍٚ ٚجهةة) عةةلكْى َؾةةٕ )

نف ثؾَت يب رشٛو الإؽيبئٛبد انٕاهكح فٙ انكزبة الإؽيبئٙ انَُٕ٘ انيبكه عةٍ ٔم

 و(.0200ٔىاهح انيؾخ نعبو )

ٔلافزٛبه عُٛخ انلهاٍخ؛ نغأد انجبؽضخ انٗ اٍةزقلاو اوٚقةخ انعُٛةخ انعشةٕائٛخ انجَةٛطخو 

ٍٕٔف ٚةزى ؽغةى عُٛةخ انلهاٍةخ ثبٍةزقلاو عةلٔل انعُٛةبد الإؽيةبئٛخ انًؾةلك يةٍ  جةم 

(Krejcie & Morgan, 1970( و ٔانًٕلؼ فٙ انًهؾق ه ى)ٔثُبع  عهٗ علٔل 0 .)

 .( يىظف376)انعُٛبد الإؽيبئٛخ ٍٛجه) ؽغى عُٛخ انلهاٍخ 

 أداح انذساعخ

رعوف الأكاح انجؾضٛخ عهٗ ثَٓب انٍٕٛهخ انزٙ ٚزى اٍزقلايٓب فٙ عًهٛخ عًةع انجٛبَةبد يةٍ 

يُٓةةةب )انًقبثهةةةخو ٔانًلاؽظةةةخو عُٛةةةخ انلهاٍةةةخو ُْٔةةةب  عةةةلح ثشةةةكبل نةةة كاح انجؾضٛةةةخو ٔ

 ٔالاٍزجبَخو ...ثنـ(.

ٔفٙ انلهاٍخ انؾبنٛخ اٍزقليذ انجبؽضخ ثكاح الاٍزجبَخ نغًع انجٛبَبد يٍ عُٛةخ انلهاٍةخو 

رةةى ريةةًٛى الأكاح انجؾضٛةةخ فةةٙ لةةٕع ثْةةلاف انلهاٍةةخ ٔرَةةب لارٓبو ٔثُةةبع  عهةةٗ ٔ ةةل 

ٔفقةواد ثكاح انلهاٍةخ يةٍ انجبؽضةخ ثزيةًٛى يؾةبٔه  ٔ بيذانًزغٛواد انجؾضٛخ نهلهاٍخو 

فلال الاٍزُبك انٗ انلهاٍبد انجؾضٛخ انَةبثقخو ٔفًٛةب ٚهةٙ رٕلةٛؼ لأ َةبو ٔيؾةبٔه ثكاح 

 انلهاٍخ:
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o  انقَى الأٔل: انًزغٛواد انلًٕٚيوافٛخ: رضًٍ ْنا انقَى يغًٕعخ يٍ انزَب لادو

ٔانعٛةةبكح/ ْٔةةٙ: )انغةةٌُو انعًةةوو انًؤْةةمو عةةلك ٍةةُٕاد انقجةةوحو انًَةةًٗ انةةٕظٛفٙو 

 انقَى(.

o رضةةًٍ ْةةنا انقَةةى يؾةةٕهٍٚ هئَٛةةٍٛٛو ؽٛةةش ى انضةةبَٙ: يؾةةبٔه ثكاح انلهاٍةةخ: انقَةة

 ًٚضم كم يؾٕه يزغٛو يٍ يزغٛواد انلهاٍخ انؾبنٛخو ٔفًٛب ٚهٙ رٕلٛؼ نننف:

  انًؾةةٕه الأٔل: انعٕايةةم انًةةؤصوح فةةٙ انزَةةوة انةةٕظٛفٙ ثبنًَزشةةفٛبد انؾكٕيٛةةخ

عٛخ ْٔٙ ثٛئخ انعًم ٔانولب انٕظٛفٙو ثثعبك فو 3ثًُطقخ يكخ انًكويخ؛ ٔانن٘ رضًٍ 

ٔانعلا بد انًُٓٛةخو ٔفةوو انزطةٕه انًُٓةٙو ٔانؾةٕافي ٔانًكبفةآدو ٔثهة) عةلك فقوارةّ 

 .فقوح 04

  انًؾٕه انضبَٙ: َٛخ انعبيهٍٛ نهزَوة انٕظٛفٙ ثبنًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًُطقخ يكةخ

 .فقواد 02انًكويخو ٔانن٘ رضًٍ ثعل ٔاؽلو ٔثه) علك فقوارّ 

 أعبنُت انًعبنغخ الإحصبئُخ 

انجبؽش انٗ اٍزقلاو  نغأدعقت عًع انجٛبَبد يٍ عُٛخ انلهاٍخ ٔنزؾهٛم ْنِ انجٛبَبد؛ 

رةةى اٍةةزقلاو ٔ ةةل و 04الإصةةلاه  (SPSSانؾييةةخ الإؽيةةبئٛخ نهلهاٍةةبد الاعزًبعٛةةخ )

و انًزٍٕةةة  انؾَةةةبثٙو ت انٕصةةةفٛخ يضةةةم )انزكةةةواهاد ٔانَُةةةتيغًٕعةةةخ يةةةٍ الأٍةةةبنٛ

اٍةزقلاو عةلح افزجةبهاد  رةىٔثبلإلبفخ انةٗ منةف و ٛبه٘و انٕىٌ انَُجٙ(لاَؾواف انًعا

 و ٔيُٓب اٜرٙ:فٙ عًهٛخ رؾهٛم انجٛبَبد اؽيبئٛخ

o .ٌٍٕيعبيم اهرجبا ثٛو 

o .يعبيم ثنفب كؤَجبؿ 

o . َٛافزجبه الاَؾلاه انقطٙ انج 

 فشوض انذساعخاخزجبس صحخ 

فةةٙ رياٚةةل يعةةللاد انزَةةوة : ٕٚعةةل ثصةةو مٔ كلانةةخ اؽيةةبئٛخ نجٛئةةخ انعًةةم انفااشض الأول

 انٕظٛفٙ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.

رةى عًةم افزجةبه الاَؾةلاه انقطةٙ انجَةٛ و  لافزجبه صؾخ انفوض الأٔل فةٙ انلهاٍةخو

 انغلٔل انزبنٙ:ٔعبعد انُزبئظ كًب ْٕ يٕلؼ فٙ 
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يعللاد انزَوة رأصٛو ثٛئخ انعًم فٙ رياٚل رؾهٛم الاَؾلاه انقطٙ انجَٛ  نًعوفخ  (:1عذول )

 انٕظٛفٙ

انًزغُش 

 انًغزقم

 يهخص انًُىرط

Model Summary 

 عذول رحذَذ انزجبٍَ

ANOVA 

 يعبيم انزؤصُش

Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

يغزىي 

 انذلانخ
B t 

يغزىي 

 انذلانخ

 **000. 7.975 0.397 **000. 41.4 0.143 0.145 381. ثُئخ انعًم

 1...انزغشة انىظُفٍ. ** دال احصبئُبً عُذ يغزىي دلانخ أقم يٍ انًزغُش انزبثع: يعذلاد 

َزبئظ رؾهٛةم الاَؾةلاه انقطةٙ انجَةٛ  نًعوفةخ رةأصٛو ثٛئةخ انعًةم  انَبثقٚزُبٔل انغلٔل 

عهٗ رياٚل يعةللاد انزَةوة انةٕظٛفٙ فةٙ انًَزشةفٛبد ثًكةخ. ٚلظٓةو انًُةٕمط اهرجباةب  

و ٔ ًٛةخ يعبيةم 2.1.0( Rاٚغبثٛب  يزٍٕطب  ثٍٛ انًزغٛوٍٚو ؽٛش ثه) يعبيم الاهرجبا )

R) انزؾلٚل
2

انزجبٍٚ فٙ يعللاد انزَوة انٕظٛفٙ % يٍ 02.3و يًب ٚعُٙ ثٌ 2.023( 

 َٛوْب يٍ فلال يزغٛو ثٛئخ انعًم.ًٚكٍ رف

ب ٚؤكل انللانةخ انًعُٕٚةخ نًُةٕمط 2.222و ٔثًَزٕٖ كلانخ 41.4كًب ثهغذ  ًٛخ ف  ًّ ؛ ي

و يًةب ٚشةٛو انةٗ 2.124( Bالاَؾلاه. علأح عهٗ منف؛ فقل ثهغذ  ًٛخ يعبيم انزةأصٛو )

و ثٛئخ انعًم رؤك٘ انٗ رياٚل يعللاد انزَوة انةٕظٛفٙ انيٚبكح ثًقلاه ٔؽلح ٔاؽلح رأصٛ

ٔيَةزٕٖ انللانةخ  4.243( انزٙ ثهغةذ t%. ثبلإلبفخ انٗ منفو رلل  ًٛخ )12.4ثَُجخ 

 ( عهٗ ثٌ ْنا انزأصٛو كال اؽيبئٛب .2.222)

كةةٍ  جةةٕل انفةةوض الأٔل ٔثُةةبع عهةةٗ نهلهاٍةةخ ثٕعةةٕك ثصةةو مٔ كلانةةخ  ْةةنِ انُزٛغةةخ؛ ٚلً

ًةم فةٙ رياٚةل يعةللاد انزَةوة انةٕظٛفٙ فةٙ انًَزشةفٛبد انؾكٕيٛةخ اؽيبئٛخ نجٛئخ انع

 ثًكخ انًكويخ.

: ٕٚعةةل ثصةةو مٔ كلانةةخ اؽيةةبئٛخ نهولةةب انةةٕظٛفٙ فةةٙ رياٚةةل يعةةللاد انفااشض انضاابٍَ

 انزَوة انٕظٛفٙ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ. 

انقطةٙ انجَةٛ و لافزجبه صؾخ انفوض انضبَٙ فٙ انلهاٍةخو رةى عًةم افزجةبه الاَؾةلاه 

 ٔعبعد انُزبئظ كًب ْٕ يٕلؼ فٙ انغلٔل انزبنٙ:



 

 دراسة تحليلية للعوامل المؤثرة في التسرب الوظيفي بالمستشفيات الحكومية بمنطقة مكة المكرمة: دراسة تطبيقية
غلام بخشدانيه إبراهيم     

 

 0203ُٚبٚو  -انًغهل انَبكً عشو                                                                            انعلك الأل 
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 يعللاد انزَوة انٕظٛفٙ عهٗرأصٛو انولب انٕظٛفٙ رؾهٛم الاَؾلاه انقطٙ نًعوفخ  (:2عذول )

 انًزغُش انًغزقم

 يهخص انًُىرط

Model Summary 

 عذول رحذَذ انزجبٍَ

ANOVA 

 يعبيم انزؤصُش

Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

يغزىي 

 انذلانخ
B t 

يغزىي 

 انذلانخ

 **000. 6.588 0.325 **000. 21.2 0.102 0.104 322. انشضب انىظُفٍ

 1...انًزغُش انزبثع: يعذلاد انزغشة انىظُفٍ. ** دال احصبئُبً عُذ يغزىي دلانخ أقم يٍ 

َزةةبئظ رؾهٛةةم الاَؾةةلاه انقطةةٙ انجَةةٛ  نًعوفةةخ رةةأصٛو انولةةب  انَةةبثقٚزُةةبٔل انغةةلٔل 

انٕظٛفٙ عهٗ رياٚل يعللاد انزَةوة انةٕظٛفٙ فةٙ انًَزشةفٛبد ثًكةخ. ٚلظٓةو انًُةٕمط 

و ٔ ًٛخ 2.100( Rاهرجباب  اٚغبثٛب  يزٍٕطب  ثٍٛ انًزغٛوٍٚو ؽٛش ثه) يعبيم الاهرجبا )

R) يعبيم انزؾلٚل
2

انزجةبٍٚ فةٙ يعةللاد انزَةوة % يٍ 02.2و يًب ٚعُٙ ثٌ 2.022( 

و 21.2انٕظٛفٙ ًٚكٍ رفَٛوْب يٍ فلال يزغٛةو انولةب انةٕظٛفٙ. كًةب ثهغةذ  ًٛةخ ف 

ب ٚؤكل انللانخ انًعُٕٚخ نًُٕمط الاَؾلاه. علأح عهٗ منف؛ 2.222ٔثًَزٕٖ كلانخ  ًّ ؛ ي

و يًب ٚشٛو انةٗ انيٚةبكح ثًقةلاه ٔؽةلح ٔاؽةلح 2.103( Bفقل ثهغذ  ًٛخ يعبيم انزأصٛو )

%. 10.3أصٛو انولةةب انةةٕظٛفٙ رةةؤك٘ انةةٗ رياٚةةل يعةةللاد انزَةةوة انةةٕظٛفٙ ثَُةةجخ رةة

 ٔيَزٕٖ انللانخ كال اؽيبئٛب . ..4.3( انزٙ ثهغذ tثبلإلبفخ انٗ منفو رلل  ًٛخ )

كةةٍ  جةةٕل انفةةوض انضةةبَٙ ٔثُةةبع عهةةٗ نهلهاٍةةخ ثٕعةةٕك ثصةةو مٔ كلانةةخ  ْةةنِ انُزٛغةةخ؛ ٚلً

انزَةةةوة انةةةٕظٛفٙ فةةةٙ انًَزشةةةفٛبد  اؽيةةةبئٛخ نهولةةةب انةةةٕظٛفٙ فةةةٙ رياٚةةةل يعةةةللاد

 انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.

: ٕٚعل ثصو مٔ كلانخ اؽيبئٛخ نفوو انزطٕه انًُٓٙ فةٙ رياٚةل يعةللاد انفشض انضبنش

 انزَوة انٕظٛفٙ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ. 

لافزجبه صؾخ انفوض انضبنش فٙ انلهاٍةخو رةى عًةم افزجةبه الاَؾةلاه انقطةٙ انجَةٛ و 

 ٔعبعد انُزبئظ كًب ْٕ يٕلؼ فٙ انغلٔل انزبنٙ:
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رأصٛو فوو انزطٕه انًُٓٙ فٙ رياٚل يعللاد رؾهٛم الاَؾلاه انقطٙ انجَٛ  نًعوفخ  (:3)عذول 

 انزَوة انٕظٛفٙ

 انًزغُش انًغزقم

 يهخص انًُىرط

Model Summary 

 عذول رحذَذ انزجبٍَ

ANOVA 

 يعبيم انزؤصُش

Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

يغزىي 

 انذلانخ
B t 

يغزىي 

 انذلانخ

فاااااشط انزطاااااىس 

 انًهٍُ
.379 0.144 0.142 40.. .000** 0.368 7.926 .000** 

 1...انًزغُش انزبثع: يعذلاد انزغشة انىظُفٍ. ** دال احصبئُبً عُذ يغزىي دلانخ أقم يٍ 

رةةأصٛو فةةوو َزةةبئظ رؾهٛةةم الاَؾةةلاه انقطةةٙ انجَةةٛ  نًعوفةةخ انَةةبثق ٚزُةةبٔل انغةةلٔل 

انزطٕه انًُٓٙ عهٗ رياٚل يعللاد انزَةوة انةٕظٛفٙ فةٙ انًَزشةفٛبد انؾكٕيٛةخ ثًكةخ 

انًكويةةخ. ٚلظٓةةو انًُةةٕمط اهرجباةةب  اٚغبثٛةةب  يزٍٕةةطب  ثةةٍٛ انًزغٛةةوٍٚو ؽٛةةش ثهةة) يعبيةةم 

R) و ٔ ًٛةةخ يعبيةةم انزؾلٚةةل2.142( Rالاهرجةةبا )
2

% 02.2و يًةةب ٚعُةةٙ ثٌ 2.022( 

ٍ فلال يزغٛو فوو انزطٕه انزَوة انٕظٛفٙ ًٚكٍ رفَٛوْب ييٍ انزجبٍٚ فٙ يعللاد 

 انًُٓٙ.

ب ٚؤكل انللانةخ انًعُٕٚةخ نًُةٕمط 2.222و ٔثًَزٕٖ كلانخ ..40كًب ثهغذ  ًٛخ ف  ًّ ؛ ي

و يًةب ٚشةٛو انةٗ .2.14( Bالاَؾلاه. علأح عهٗ منف؛ فقل ثهغذ  ًٛخ يعبيم انزةأصٛو )

ه انًُٓةةٙ رةةؤك٘ انةةٗ رياٚةةل يعةةللاد انيٚةةبكح ثًقةةلاه ٔؽةةلح ٔاؽةةلح رةةأصٛو فةةوو انزطةةٕ

 4.204( انزٙ ثهغذ t%. ثبلإلبفخ انٗ منفو رلل  ًٛخ )..14انزَوة انٕظٛفٙ ثَُجخ 

 ( عهٗ ثٌ ْنا انزأصٛو كال اؽيبئٛب .2.222ٔيَزٕٖ انللانخ )

كةةٍ  جةةٕل انفةةوض عهةةٗ ٔثُةةبع   نهلهاٍةةخ ثٕعةةٕك ثصةةو مٔ كلانةةخ  انضبنةةش ْةةنِ انُزٛغةةخ؛ ٚلً

فٙ فةةةٙ رياٚةةةل يعةةةللاد انزَةةةوة انةةةٕظٛفٙ فةةةٙ انًَزشةةةفٛبد اؽيةةةبئٛخ نهولةةةب انةةةٕظٛ

 انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.

: ٕٚعةةل ثصةةو مٔ كلانةةخ اؽيةةبئٛخ نهؾةةٕافي ٔانًكبفةةآد فةةٙ رياٚةةل يعةةللاد انفااشض انشاثااع

 انزَوة انٕظٛفٙ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.
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انقطةٙ انجَةٛ و  لافزجبه صؾخ انفوض انضبنش فٙ انلهاٍةخو رةى عًةم افزجةبه الاَؾةلاه

 ٔعبعد انُزبئظ كًب ْٕ يٕلؼ فٙ انغلٔل انزبنٙ:

رأصٛو انؾٕافي ٔانًكبفآد فٙ رياٚل يعللاد رؾهٛم الاَؾلاه انقطٙ انجَٛ  نًعوفخ  (:4)عذول 

 انزَوة انٕظٛفٙ

انًزغُش 

 انًغزقم

 يهخص انًُىرط

Model Summary 

 عذول رحذَذ انزجبٍَ

ANOVA 

 يعبيم انزؤصُش

Coefficients 

R R
2

 
Adjusted 

R
2

 
f 

يغزىي 

 انذلانخ
B t 

يغزىي 

 انذلانخ

انحااااااااااااااااىافض 

 وانًكبفآد
.427 0.183 0.180 .1.4 .000** 0.362 9.143 .000** 

 1...انًزغُش انزبثع: يعذلاد انزغشة انىظُفٍ. ** دال احصبئُبً عُذ يغزىي دلانخ أقم يٍ 

انجَةةٛ  نًعوفةةخ رةةأصٛو انؾةةٕافي َزةةبئظ رؾهٛةةم الاَؾةةلاه انقطةةٙ انَةةبثق ٚزُةةبٔل انغةةلٔل 

ٔانًكبفةةآد عهةةٗ رياٚةةل يعةةللاد انزَةةوة انةةٕظٛفٙ فةةٙ انًَزشةةفٛبد انؾكٕيٛةةخ ثًكةةخ 

انًكويةةخ. ٚلظٓةةو انًُةةٕمط اهرجباةةب  اٚغبثٛةةب  يزٍٕةةطب  ثةةٍٛ انًزغٛةةوٍٚو ؽٛةةش ثهةة) يعبيةةم 

R) و ٔ ًٛةةخ يعبيةةم انزؾلٚةةل2.204( Rالاهرجةةبا )
2

% 1..0و يًةةب ٚعُةةٙ ثٌ 2.0.1( 

ٍ فةةلال يزغٛةةو انؾةةٕافي فةةٙ يعةةللاد انزَةةوة انةةٕظٛفٙ ًٚكةةٍ رفَةةٛوْب يةة يةةٍ انزجةةبٍٚ

 ٔانًكبفآد.

ب ٚؤكل انللانةخ انًعُٕٚةخ نًُةٕمط 2.222و ٔثًَزٕٖ كلانخ 1.4.كًب ثهغذ  ًٛخ ف  ًّ ؛ ي

و يًةب ٚشةٛو انةٗ 2.140( Bالاَؾلاه. علأح عهٗ منف؛ فقل ثهغذ  ًٛخ يعبيم انزةأصٛو )

و انؾٕافي ٔانًكبفآد رؤك٘ انٗ رياٚةل يعةللاد انزَةوة انيٚبكح ثًقلاه ٔؽلح ٔاؽلح رأصٛ

 2.021( انزةةةٙ ثهغةةةذ t%. ثبلإلةةةبفخ انةةةٗ منةةةفو رةةةلل  ًٛةةةخ )14.0انةةةٕظٛفٙ ثَُةةةجخ 

 ( عهٗ ثٌ ْنا انزأصٛو كال اؽيبئٛب .2.222ٔيَزٕٖ انللانخ )

كةةٍ  جةةٕل انفةةوض عهةةٗ ٔثُةةبع   نهلهاٍةةخ ثٕعةةٕك ثصةةو مٔ كلانةةخ انواثةةع  ْةةنِ انُزٛغةةخ؛ ٚلً

نهؾةةٕافي ٔانًكبفةةآد فةةٙ رياٚةةل يعةةللاد انزَةةوة انةةٕظٛفٙ فةةٙ انًَزشةةفٛبد اؽيةةبئٛخ 

 انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.
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: ٕٚعةةةل ثصةةةو مٔ كلانةةةخ اؽيةةةبئٛخ نهعلا ةةةبد انًُٓٛةةةخ يةةةع انةةةييلاع انفاااشض انخااابيظ

ٔانًشةةوفٍٛ فةةٙ رياٚةةل يعةةللاد انزَةةوة انةةٕظٛفٙ فةةٙ انًَزشةةفٛبد انؾكٕيٛةةخ ثًكةةخ 

 انًكويخ.

رأصٛو انعلا بد انًُٓٛخ فٙ رياٚل يعللاد انزَوة رؾهٛم الاَؾلاه انقطٙ انجَٛ  نًعوفخ  (:5)عذول 

 انٕظٛفٙ

انًزغُش 

 انًغزقم

 يهخص انًُىرط

Model Summary 

 عذول رحذَذ انزجبٍَ

ANOVA 

 يعبيم انزؤصُش

Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

يغزىي 

 انذلانخ
B t 

يغزىي 

 انذلانخ

انعلاقااااااااااااااااااابد 

 انًهُُخ
.292 0.085 0.083 12.4 .000** 0.398 5.895 .000** 

 2.20انًزغٛو انزبثع: يعللاد انزَوة انٕظٛفٙ. ** كال اؽيبئٛب  عُل يَزٕٖ كلانخ ث م يٍ 

َزةةبئظ رؾهٛةةم الاَؾةةلاه انقطةةٙ انجَةةٛ  نًعوفةةخ رةةأصٛو انعلا ةةبد انَةةبثق ٚزُةةبٔل انغةةلٔل 

انزَةوة انةٕظٛفٙ فةٙ انًَزشةفٛبد انًُٓٛخ يع انييلاع ٔانًشوفٍٛ عهٗ رياٚل يعةللاد 

انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ. ٚلظٓو انًُٕمط اهرجباب  اٚغبثٛب  يزٍٕطب  ثةٍٛ انًزغٛةوٍٚو ؽٛةش 

R) و ٔ ًٛخ يعبيةم انزؾلٚةل2.020( Rثه) يعبيم الاهرجبا )
2

و يًةب ٚعُةٙ ثٌ 2.2.3( 

% يةةٍ انزجةةبٍٚ فةةٙ يعةةللاد انزَةةوة انةةٕظٛفٙ ًٚكةةٍ رفَةةٛوْب يةةٍ فةةلال يزغٛةةو 3..

 د انًُٓٛخ يع انييلاع ٔانًشوفٍٛ.انعلا ب

ب ٚؤكل انللانةخ انًعُٕٚةخ نًُةٕمط 2.222و ٔثًَزٕٖ كلانخ 12.4كًب ثهغذ  ًٛخ ف  ًّ ؛ ي

و يًةب ٚشةٛو انةٗ .2.12( Bالاَؾلاه. علأح عهٗ منف؛ فقل ثهغذ  ًٛخ يعبيم انزةأصٛو )

ًشةوفٍٛ رةؤك٘ انةٗ انيٚبكح ثًقلاه ٔؽلح ٔاؽلح رأصٛو انعلا ةبد انًُٓٛةخ يةع انةييلاع ٔان

( انزةٙ t%. ثبلإلبفخ انٗ منفو رلل  ًٛخ )..12رياٚل يعللاد انزَوة انٕظٛفٙ ثَُجخ 

 ٔثُبع عهٗاؽيبئٛب و  ( عهٗ ثٌ ْنا انزأصٛو كال2.222ٔيَزٕٖ انللانخ ) 23..3ثهغذ 

كةةٍ  جةةٕل انفةةوض نهلهاٍةةخ ثٕعةةٕك ثصةةو مٔ كلانةةخ اؽيةةبئٛخ انقةةبيٌ  ْةةنِ انُزٛغةةخ؛ ٚلً

انًُٓٛةةخ يةةع انةةييلاع ٔانًشةةوفٍٛ فةةٙ رياٚةةل يعةةللاد انزَةةوة انةةٕظٛفٙ فةةٙ نهعلا ةةبد 

 انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًكخ انًكويخ.
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 َزبئظ انذساعخ 

ثُبع  عهٗ انزؾهٛم الإؽيةبئٙو ٔيعبنغةخ انجٛبَةبدو رٕصةهذ انلهاٍةخ انةٗ يغًٕعةخ يةٍ 

كٍ عولٓبو ٔرهقٛيٓب كًب ٚهٙ:  الاٍزُزبعبد ٚلً

الاٍزغبثخ نجلعل انعلا بد انًُٓٛةخ فةٙ يؾةٕه انعٕايةم ثشبهد انُزبئظ انٗ ثٌ يَزٕٖ  .0

ةب )انًزٍٕة  انؾَةبثٙ   (و يًةب ٚعكةٌ 2.21انًؤصوح فةٙ انزَةوة انةٕظٛفٙ كةبٌ يورفع 

ثًْٛخ انعلا بد الإٚغبثٛخ يع انييلاع ٔانًشوفٍٛ فٙ ثٛئخ انعًم ثبنًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ 

 ثًُطقخ يكخ انًكويخ.

ثخ نجلعةل انولةب انةٕظٛفٙ فةٙ يؾةٕه انعٕايةم ثشبهد انُزبئظ انٗ ثٌ يَزٕٖ الاٍزغب .0

ب )انًزٍٕ  انؾَبثٙ   (و يًب ٚةلل عهةٗ 2..1انًؤصوح فٙ انزَوة انٕظٛفٙ كبٌ يورفع 

ا فٙ انزَةوة  ثٌ انولب عٍ انٕظٛفخ ثشكم عبو ٔعٍ عٕاَجٓب انًقزهفخ ٚلعل عبيلا  يؤصو 

 انٕظٛفٙ.

انًُٓةةٙ فةةٙ يؾةةٕه ثشةةبهد انُزةةبئظ انةةٗ ثٌ يَةةزٕٖ الاٍةةزغبثخ نجلعةةل فةةوو انزطةةٕه  .1

ةب )انًزٍٕة  انؾَةبثٙ   (و يًةب 2..1انعٕايم انًؤصوح فٙ انزَوة انٕظٛفٙ كةبٌ يورفع 

 ٚشٛو انٗ ثًْٛخ رٕفو فوو انًُٕ ٔانزقلو انٕظٛفٙ نهعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ.

ثشبهد انُزبئظ انٗ ثٌ يَزٕٖ الاٍزغبثخ نجلعل ثٛئخ انعًم فٙ يؾٕه انعٕايم انًؤصوح  .2

ب )انًزٍٕ  انؾَبثٙ   فٙ انزَوة (و يًب ٚعكٌ رأصٛو عةٕكح 1..1انٕظٛفٙ كبٌ يورفع 

 ثٛئخ انعًم انًبكٚخ ٔانًعُٕٚخ عهٗ اٍزقواه انعبيهٍٛ.

ثشةةبهد انُزةةبئظ انةةٗ ثٌ يَةةزٕٖ الاٍةةزغبثخ نجلعةةل انؾةةٕافي ٔانًكبفةةآد فةةٙ يؾةةٕه  .3

ةب )انًزٍٕة  انؾَةبثٙ   يًةب  (و1.43انعٕايم انًؤصوح فٙ انزَوة انٕظٛفٙ كةبٌ يورفع 

ٚلل عهٗ ثًْٛخ َظبو انؾٕافي ٔانًكبفآد فٙ انزأصٛو عهٗ  ةواه ثقةبع انعةبيهٍٛ ثٔ رةوكٓى 

 نهٕظٛفخ.

ثشةةبهد انُزةةبئظ انةةٗ ثٌ انلهعةةخ الإعًبنٛةةخ نًؾةةٕه انعٕايةةم انًةةؤصوح فةةٙ انزَةةوة  .4

انةةةٕظٛفٙ ثبنًَزشةةةفٛبد انؾكٕيٛةةةخ ثًُطقةةةخ يكةةةخ انًكويةةةخ كبَةةةذ يورفعةةةخ )انًزٍٕةةة  

ل عهٗ الأًْٛخ انكجٛوح نهعٕايم انزٙ رى كهاٍزٓب فةٙ انزةأصٛو (و يًب ٚؤك4..1انؾَبثٙ  

 عهٗ ظبْوح انزَوة انٕظٛفٙ فٙ ْنا انقطب .
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ثشةةبهد انُزةةبئظ انةةٗ ثٌ انلهعةةخ الإعًبنٛةةخ نًؾةةٕه َٛةةخ انعةةبيهٍٛ نهزَةةوة انةةٕظٛفٙ  .4

ثبنًَزشةةفٛبد انؾكٕيٛةةخ ثًُطقةةخ يكةةخ انًكويةةخ كبَةةذ يورفعةةخ )انًزٍٕةة  انؾَةةبثٙ  

ٔعةةٕك يَةةزٕٖ يورفةةع يةةٍ انزٕعةةّ َؾةةٕ انزَةةوة انةةٕظٛفٙ نةةلٖ و(و يًةةب ٚعكةةٌ 1..1

 انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًُطقخ يكخ انًكويخ.

ثٛئةخ انعًةمو انولةب انةٕظٛفٙو نعٕايم زبئظ ٔعٕك ثصو مٔ كلانخ اؽيبئٛخ ثظٓود انُ ..

فةةٙ رياٚةةل يعةةللاد انعلا ةةبد انًُٓٛةةخ و فةةوو انزطةةٕه انًُٓةةٙو انؾةةٕافي ٔانًكبفةةآد 

 .نٕظٛفٙ فٙ انًَزشفٛبد انؾكٕيٛخ ثًُطقخ يكخ انًكويخانزَوة ا

 انزىصُبد وانًقزشحبد 

ثُبع  عهٗ انُزبئظ ٔالاٍزُزبعبد انزٙ رٕصهذ انٛٓب انلهاٍةخ ؽةٕل انعٕايةم انًةؤصوح فةٙ 

كةٍ رقةلٚى عةلك يةٍ  انزَوة انٕظٛفٙ ثبنًَزشفٛبد انؾكٕيٛةخ ثًُطقةخ يكةخ انًكويةخو ٚلً

نهًَزشةةفٛبد انؾكٕيٛةةخ فةةٙ انًُطقةةخو ثٓةةلف انؾةةل يةةٍ انزٕصةةٛبد ٔانًقزوؽةةبد انعًهٛةةخ 

 ظبْوح انزَوة انٕظٛفٙ ٔرؾٍَٛ ثٛئخ انعًم ٔاٍزجقبع انكفبعاد:

 ( رىصُبد انذساعخ6عذول سقى)
يغبل 

 انزىصُخ
 آنُبد انزُفُز انزىصُخ

انًذي 

 انضيٍُ
 انفئخ انًغزهذفخ انزكهفخ انًزىقعخ

انعلا بد 

 انًُٓٛخ

رعيٚي ثُبع 

ٔرعيٚي 

انعلا بد 

انًُٓٛخ 

 الإٚغبثٛخ

ثةوايظ ثُةةبع انفوٚةق: رُظةةٛى فعبنٛةبد روفٛٓٛةةخ ٔاعزًبعٛةةخ 

 ٔٔهُ عًم رفبعهٛخ

ثوَةةبيظ الإهشةةبك ٔانزٕعٛةةّ انًُٓةةٙ: رقيةةٛص يوشةةلٍٚ 

 .يٍُٓٛٛ نلعى انعبيهٍٛ ٔرقلٚى انلعى

كٔهاد رلهٚجٛةخ  :رةلهٚت انًةلٚوٍٚ عهةٗ انقٛةبكح انلاعًةخ

انعةةبافٙو نهًةةلٚوٍٚ ؽةةٕل يٓةةبهاد انزٕاصةةمو ٔانةةنكبع 

 الإٚغبثٛخ فٙ فوظ انعًم ٔثُبع انعلا بد

يُيةةةبد  اَشةةبع يُزةةةلٚبد ٔفعبنٛةةبد نهزٕاصةةةم: اَشةةةبع

)ٔا عٛخ ثٔ افزوالةٛخ( نزجةبكل انقجةواد ٔانزٕاصةم يٛةو 

 .انوًٍٙ ثٍٛ انعبيهٍٛ

يزٍٕةةةةةةةةةةةةةةة  

انًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلٖ 

 )يَزًو(

يُقفضةةةةةةخ انةةةةةةٗ 

يزٍٕةةطخ )رعزًةةل 

عهةةةةةةةةةةةٗ َةةةةةةةةةةةٕ  

انفعبنٛةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبد 

 ٔانجوايظ(

عًٛةةةع انعةةةبيهٍٛو 

انًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلٚوٍٚو 

الإكاهح انعهٛةةةةةةةةةبو 

 َةةةةةةةى انًةةةةةةةٕاهك 

 انجشوٚخ

 انولب

 انٕظٛفٙ

رؾٍَٛ 

يَزٕٚبد 

انولب 

انٕظٛفٙ 

 انشبيم

اٍةزجٛبَبد  اٍزطلاعبد كٔهٚةخ نهولةب انةٕظٛفٙ: اعةواع

 كٔهٚخ نقٛبً هلب انعبيهٍٛ ٔرؾلٚل يغبلاد انزؾٍَٛ

يقةةةةةبثلاد انقةةةةةؤط: اعةةةةةواع يقةةةةةبثلاد يةةةةةع انعةةةةةبيهٍٛ 

 َقبا انضعس انزَوة ٔرؾلٚلانًَزقٛهٍٛ نفٓى ثٍجبة 

 رؾٍَٛ عٕاَت انولب انٕظٛفٙ: ثُبع  عهٗ َزبئظ انزقٛٛىو

ٔلةع فطةة  عًةةم نزؾَةةٍٛ ثٛئةةخ انعًةةمو اجٛعةةخ انًٓةةبوو 

 ٔانؾٛبحو ٔيٛوْب انعلانخو انزٕاىٌ ثٍٛ انعًم

شةكبٖٔ   ُٕاد رٕاصم يفزٕؽخ: اَشبع ينٛبد فعبنخ نزهقٙ

 .فبفٛخٔا زواؽبد انعبيهٍٛ ٔانزعبيم يعٓب ثغلٚخ ٔش

يزٍٕةةة  انةةةٗ 

إٚم انًةلٖ 

 )يَزًو(

يُقفضةةةةةةخ انةةةةةةٗ 

يزٍٕةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطخ 

)ركةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبنٛس 

الاٍةةةةةةةةةزطلاعبد 

 ٔانزؾَُٛبد(

عًٛةةةع انعةةةبيهٍٛو 

الإكاهح انعهٛةةةةةةةةةبو 

 َةةةةةةةى انًةةةةةةةٕاهك 

انجشةةةةةوٚخو  َةةةةةى 

 انغٕكح
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0101 

 

  
 

 

يغبل 

 انزىصُخ
 آنُبد انزُفُز انزىصُخ

انًذي 

 انضيٍُ
 انفئخ انًغزهذفخ انزكهفخ انًزىقعخ

 انزطٕٚو

 انًُٓٙ

رفعٛم 

يَبهاد 

ٔفوو 

انزطٕه 

انًُٓٙ 

 انٕالؾخ

يَةةبهاد  رطةةٕٚو يَةةبهاد انزو ٛةةخ انٕظٛفٛةةخ: ريةةًٛى

ٔالةةؾخ ٔيؾةةلكح نكةةم فئةةخ ٔظٛفٛةةخو يةةع رؾلٚةةل رو ٛةةخ 

 انًطهٕثخ انًؤْلاد ٔانقجواد

 ثوايظ انزلهٚت ٔانزطٕٚو انًزُٕعخ: ىٚبكح ٔرُٕٚع ثوايظ

انزةةلهٚت ٔانزطةةٕٚوو نزشةةًم انغٕاَةةت انفُٛةةخ ٔالإكاهٚةةخ 

 انزطٕٚو انفوكٚخ ٔانَهٕكٛخو ٔرهجٛخ اؽزٛبعبد

 ٔشةفبف َظةبو اكاهح الأكاع انشةفبف: رطجٛةق َظةبو عةبكل

نزقٛةٛى الأكاعو ٔهثةة  انزو ٛةبد ٔالأعةةٕه ثةبلأكاع انًزًٛةةي 

 ٔانكفبعح

ٔهُ عًةةةةةم نهزقطةةةةةٛ  انًُٓةةةةةٙ: رُظةةةةةٛى ٔهُ عًةةةةةم 

فطة  رطةٕٚو يُٓةٙ فوكٚةخ  نًَبعلح انعبيهٍٛ فٙ ٔلةع

 .ٔرؾلٚل يَبهارٓى انٕظٛفٛخ

يزٍٕةةة  انةةةٗ 

إٚم انًةلٖ 

)فطةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 يَزًوح(

يزٍٕةةةةةةطخ انةةةةةةٗ 

عبنٛةةةةةةخ )رعزًةةةةةةةل 

عهٗ ؽغى ثوايظ 

انزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلهٚت 

 طٕٚو(ٔانز

عًٛةةةع انعةةةبيهٍٛو 

الإكاهح انعهٛةةةةةةةةةبو 

 َةةةةةةةى انًةةةةةةةٕاهك 

انجشةةةةةوٚخو  َةةةةةى 

انزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلهٚت 

 ٔانزطٕٚو

 انعًم ثٛئخ

رؾَةةةةةةةةةةةةةةةٍٛ 

انجٛئخ انًبكٚخ 

ٔانًعُٕٚةةةةةةةةخ 

 نهعًم

شةةبيم نهجٛئةةخ  رقٛةةٛى شةةبيم نهجٛئةةخ انًبكٚةةخ: اعةةواع رقٛةةٛى

انًبكٚةةخ فةةٙ يقزهةةس الأ َةةبو ٔانٕؽةةلادو ٔرؾلٚةةل ثٔعةةّ 

 لٕلبع(انزؾٍَٛ )رغٓٛيادو رٕٓٚخو 

انيؾخ انُفَٛخ: رٕفٛو ثةوايظ كعةى انيةؾخ  ثوايظ كعى 

نهزقفٛةس  انُفَةٛخ نهعةبيهٍٛو ٔفةليبد اٍزشةبهٚخ َفَةٛخو

 .يٍ لغٕا انعًم ٔرعيٚي انوفبْٛخ انُفَٛخ

يزٍٕةةة  انةةةٗ 

إٚم انًةلٖ 

)فطةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 يَزًوح(

يزٍٕةةةةةةطخ انةةةةةةٗ 

عبنٛةةةةةةخ )رعزًةةةةةةةل 

عهةةةةةةةةةةٗ ؽغةةةةةةةةةةى 

انزؾَةةةةةةةةةةةةةةةةةةُٛبد 

 ٔانزطٕٚو(

عًٛةةةع انعةةةبيهٍٛو 

ٛةةةةةةةةةبو الإكاهح انعه

الأ َةةبو انُٓلٍةةٛخ 

ٔانيةةةٛبَخو  َةةةى 

 انًٕاهك انجشوٚخ

 انزٕاصم

ٔانزغنٚخ 

 انواععخ

رفعٛم  ُٕاد 

انزٕاصةةةةةةةةةةم 

ٔانزغنٚةةةةةةةةةةةةخ 

انواععةخ يةٍ 

 انًشوفٍٛ

 رةةلهٚت انًشةةوفٍٛ عهةةٗ يٓةةبهاد انزٕاصةةم: كٔهاد

رلهٚجٛةةةخ نهًشةةةوفٍٛ ؽةةةٕل يٓةةةبهاد انزٕاصةةةم انفعةةةبلو 

 انجُبعح ٔالاٍزًب و ٔرقلٚى انزغنٚخ انواععخ

رؾلٚةةةل  ُةةةٕاد رٕاصةةةم هٍةةةًٛخ ٔيٛةةةو هٍةةةًٛخ: ٔلةةةع 

هًٍٛخ )اعزًبعبد كٔهٚخو رقبهٚوو ثوٚةل   ُٕاد رٕاصم

 انكزؤَٙ( ٔ ُٕاد يٛو هًٍٛخ ثٍٛ انًشوفٍٛ ٔانعبيهٍٛ

انزٕاصةةةم ٔانزغنٚةةةخ انواععةةةخ: اعةةةواع  يزبثعةةةخ عةةةٕكح

ٔانزغنٚةخ  اٍزطلاعبد هث٘ كٔهٚخ نزقٛٛى عةٕكح انزٕاصةم

ٓخ َظو انعبيهٍٛو ٔرؾلٚةل يٍ ٔع انواععخ يٍ انًشوفٍٛ

 يغبلاد انزؾٍَٛ

رضةًٍٛ انزٕاصةةم فةٙ رقٛةةٛى ثكاع انًةلٚوٍٚ: رضةةًٍٛ  .4

ٔرقةةلٚى انزغنٚةةخ انواععةةخ كأؽةةل  يعٛةةبه عةةٕكح انزٕاصةةم

 .عُبصو رقٛٛى ثكاع انًلٚوٍٚ ٔانًشوفٍٛ

 يةةةةٛو انةةةةٗ 

يزٍٕةةةةةةةةةةةةةةة  

انًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلٖ 

 )يَزًو(

يُقفضةةةةةةخ انةةةةةةٗ 

يزٍٕةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطخ 

)ركبنٛس انزلهٚت 

 ٔانزٕعٛخ(

انًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلٚوٍٚ 

شةةةةةةةةةةةةةةوفٍٛو ٔانً

عًٛةةةع انعةةةبيهٍٛو 

 َةةةةةةةى انًةةةةةةةٕاهك 

 انجشوٚخ

 انًيله : انغلٔل يٍ اعلاك انجبؽضخ.

 رىصُبد ثجحىس يغزقجهُخ:

يٍ فلال يواععخ انلهاٍبد انًزبؽخ فٙ يزغٛواد انلهاٍخ )انعٕايم انًؤصوح فٙ   

انزَوة انٕظٛفٙ(و ٔكننف يٍ فلال َزبئظ ْنِ انلهاٍخ و رجٍٛ ثٌ ُْب  ؽبعخ نلهاٍخ 

انعلٚل يٍ انًزغٛواد ٔالأثعبكو ٔانعلا بد انزٙ ًٚكٍ ثٌ رزُبٔنٓب انلهاٍبد انًَزقجهٛخو 

 نعلا بد انزبنٛخ فٙ كهاٍبد ٔثؾٕس يَزقجهٛخ:ؽٛش ٕٚصٙ انجبؽش ثلهاٍخ ا
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 .ٙكهاٍخ انعلا خ ثٍٛ انقٛبكح انزؾٕٚهٛخ ٔانؾل يٍ انزَوة انٕظٛف 

 .ٙكهاٍخ انعلا خ ثٍٛ اٍزوارٛغٛبد اكاهح انًٕاهك انجشوٚخ ٔانؾل يٍ انزَوة انٕظٛف 

 انًشاعع: قبئًخ

 انًشاعع انعشثُخ: أولاً:

و(. رأصٛو انعلا بد الاعزًبعٛخ فٙ انعًم عهٗ ارغبْبد 0204اثٍ عًبل ثبشبو ٍبنٙ؛ ٔيٛشو َوفبَب. )

انًٕظفبد َؾٕ انزَوة انٕظٛفٙ: كهاٍخ رطجٛقٛخ عهٗ انًٕظفبد الإكاهٚبد ثغبيعخ انًهف 

 و عبيعخ انًهف عجلانعيٚيو انَعٕكٚخ.سعبنخ يبعغزُش. عجلانعيٚي ثغلح

و(. يةةلٖ  ةةلهح اكاهح انًةةٕاهك انجشةةوٚخ عهةةٗ انؾةةل يةةٍ انزَةةوة 0202انجةةٕوو فةةبنؼ ٍةةعل فٓةةل. )

انًغهاخ انعهًُاخ نهذساعابد انٕظٛفٙ: كهاٍخ ؽبنخ فٙ  طب  انجُٕ  انقبصخ فةٙ انكٕٚةذ. 

 .202-42.و انيفؾبد 0و انعلك 03و انًغهل انزغبسَخ وانجُئُخ عبيعخ قُبح انغىَظ

و(. انعلا خ ثٍٛ الأًَبا انقٛبكٚخ ٔانزَةوة انةٕظٛفٙ: كهاٍةخ 0202جلالله. )انزهٛل٘و يفوػ؛ ٔانعًبهو ع

يغهاااخ انعهاااىو الإقزصااابدَخ والإداسَاااخ رطجٛقٛةةةخ عهةةةٗ ٔىاهح انعةةةلل فةةةو  يُطقةةةخ عَةةةٛو. 

 .00و انعلك 2و انًغهل وانقبَىَُخ

ظٛفٙ يةةٍ ٔعٓةة0202انغةةبثوو نطٛفةةخ ثُةةذ ثةةواْٛى. ) ى انزُظًٛٛةةخ ٔعلا زٓةةب ثبنزَةةوة انةةٕ خ َظةةو و(. انقةةٛ

 .1و انعلك 12و انًغهل انًغهخ انعشثُخ نلإداسحثعضبع ْٛئخ انزلهٚت ثًعٓل الإكاهح انعبيخ. 

و(. ثصو انولب انةٕظٛفٙ عهةٗ عةٕكح انقةليبد انيةؾٛخ نةلٖ انعةبيهٍٛ 0202انؾٕاًو ٚيٚل ٍعٕك. )

انًغهخ الإنكزشوَُاخ انشابيهخ يزعاذدح فٙ يَزشفٗ انًهف ٍهًبٌ انزقييٙ ثًلُٚخ ؽبئم. 

 .04-0(و 00و )انزخصصبد

ظٛفٙ نزًةوٚا يواكةي 0201انشٓواَٙو فزؾّٛ عبيو يؾًل. ) و(. انولب انٕظٛفٙ ٔكٔهِ فٙ انزَوة انةٕ

انوعبٚخ انيؾٛخ الأٔنٛخ: كهاٍخ رؾهٛهٛخ عهٗ انقطب  انيؾٙ ثًؾبفظةخ ثٛشةخ انًًهكةخ انعوثٛةخ 

 .  411-420(و 1)02و انًغهخ انعهًُخ نهذساعبد انزغبسَخ وانجُئُخانَعٕكٚخ. 

و(. رأصٛو انواؽخ انُفَٛخ فٙ انؾةل يةٍ ظةبْوح انزَةوة انةٕظٛفٙ: 0201انعجٛل٘و ًَبع عٕاك كبظى. )

يغهااخ عبيعااخ كشكااىو نهعهااىو الإداسَااخ ثؾةةش رطجٛقةةٙ فةةٙ ٔىاهح انيةةُبعخ ٔانًعةةبكٌ. 

 ..01-000(و 0)01و والاقزصبدَخ

انًةٕاهك انجشةوٚخ ٔثصةوِ عهةٗ و(. رقٛةٛى ثكاع 0202انًغٛو٘و  بئةم ظٛةس الله؛ ٔانةليوكاُو اهعةذ. )

عةةٕكح انقليةةخ انيةةؾٛخ فةةٙ انًَزشةةفٛبد انعبيةةخ )كهاٍةةخ رطجٛقٛةةخ عهةةٗ يَزشةةفٗ عفٛةةس 

 .42-40(و 04و )انًغهخ انعشثُخ نهُشش انعهًٍانعبو(. 



 

 دراسة تحليلية للعوامل المؤثرة في التسرب الوظيفي بالمستشفيات الحكومية بمنطقة مكة المكرمة: دراسة تطبيقية
غلام بخشدانيه إبراهيم     

 

 0203ُٚبٚو  -انًغهل انَبكً عشو                                                                            انعلك الأل 
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و(. انعلا ةخ ثةٍٛ الاٍةزقبيخ انزُظًٛٛةخ ٔالأكاع انةٕظٛفٙ:  انةلٔه 0200انًَُٙو يؾًٕك عجةلانعيٚي. )

انٍٕٛ  نهوفبْٛةخ انُفَةٛخ : كهاٍةخ رطجٛقٛةخ عهةٗ انًَزشةفٛبد ٔانًواكةي انطجٛةخ ثغبيعةخ 

 . 040-012و)2(20و انًغهخ انعشثُخ نلإداسحانًُيٕهح فٙ ييو. 

و(. رَوة انقٛبكاد الإكاهٚخ انَُبئٛخ يةٍ انًُبصةت انقٛبكٚةخ فةٙ 0204انًُقبُو ٍبهح ثُذ عجلالله. )

و 10و انًغهةل انًغهاخ انزشثىَاخ عبيعاخ انكىَاذانغبيعبد انَعٕكٚخ : الأٍجبة ٔانؾهةٕل. 

 ..01-0.1و انيفؾبد 001انعلك 

و(. ثصو انؾٕافي عهٗ ثكاع انعبيهٍٛ فٙ انقطب  انيةؾٙ فةٙ ايةبهح 0202ثٍ يبهَٙو َٕه عيو انهٛم. )

 .022-004(و 00و )انًغهخ انعشثُخ نهُشش انعهًٍثٕ ظجٙ. ث

. دنُام انًجزاذإ اناً انًُابهظ انعبياخ فاٍ انجحاش انعهًاٍو(. 0204ثُٙ ٌَٕٚو ثٍةًبع عجةل انًطهةت. )

 .الأهكٌ انطجعخ الأٔنٗ. عًبٌ: كاه انُفبئٌ نهُشو ٔانزٕىٚعو

و(. كٔه َظةةبو انَةةلايخ ٔانيةةؾخ 0201صةةبيو٘و ثؽةةلاو؛ عةةٕالو يؾًةةل انَةةعٛل؛ ٔهاثؾةةٙو يقزةةبه. )

انًُٓٛةةخ فةةٙ انؾةةل يةةٍ ظةةبْوح انزَةةوة انةةٕظٛفٙ فةةٙ انًؤٍَةةخ الإَزبعٛةةخ: كهاٍةةخ يٛلاَٛةةخ 

 .000-20(و 0)02و يغهخ أَغُخ نهجحىس وانذساعبدثبنغهفخ.  THPثًلثغخ 

كح انقةليبد انيةؾٛخ انزةٙ رقةليٓب يواكةي انوعبٚةخ انيةؾٛخ و(. رقٛٛى عة0200ٕىكوٚبو عجلانَلاو. )

يغهاخ رجُابٌ الأٔنٛخ انعبيهخ فٙ يُطقخ انجبة: كهاٍخ يٛلاَٛخ يٍ ٔعٓخ َظةو انًَةزفٛلٍٚ. 

 . 022-042(و 0)0و نهعهىو انزشثىَخ والاعزًبعُخ

 انًشاعع الأعُجُخ: صبَُبً:

Ahmad, B. Bilal, A.R. Hai, M. (2019). Expectations do not always hurt! Tying 
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characteristics as perceived by nurses in Saudi Arabia. International 

Journal of Advanced Nursing Studies, 6(1), 45-55. 
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