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 رحذ اششاف 

 أ.د. يحًذ غشط انذٍَ

جبيؼخ حهىاٌ -ثكهُخ انزجبسح  أعزبر الالزظبد وإداسح الأػًبل  

 د. عًش ػجذانزىاة

جبيؼخ حهىاٌ -ثكهُخ انزجبسح  يذسط إداسح الأػًبل  

 ًهخض:ان

فٟ إٌّظّبد رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ ٠ٙذف اٌجؾش اٌٟ رؾذ٠ذ ِغزٛٞ       

اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ ٚرٛػ١ؼ ِزطٍجبد فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ 

فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ  رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ رؾذ٠ذ ِغزٛٞ ٚ

ٚرؾغ١ٓ اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ رطج١مبد اٌزعشف عٍٝ ؽج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌمظ١ُ ٚ

ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ ٚلذ رُ  رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ 

٠زىْٛ ِغزّع اٌذساعخ ِٓ ٚ  ) اٌّزخظظ١ٓ ( ( ِٓ الاعزج١ب1ْاعزخذاَ عذد )

إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ )اٌطبلُ ؽجٟ، اٌطبلُ الإداسٞ،  فٟ اٌّزخظظ١ٓ

، ٚٔظشًا ٌىجش ؽغُ ِغزّع اٌذساعخ فمذ رُ اعزخذاَ 4444ؽبلُ اٌزّش٠غ( ٚعذدُ٘ 

ٚلذ رُ رظ١ُّ ؽغُ اٌع١ٕخ ثؾ١ش رىْٛ  أعٍٛة اٌع١ٕبد ثغشع عّع اٌج١بٔبد اٌلاصِخ.

عز١فٓ عبِجغْٛ لذ رُ رٛص٠ع  ِّضٍخ ٌّغزّع اٌذساعخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ ِعبدٌخ

ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ، ف١ّب رُ  055الاعزج١بْ عٍٝ عذد 

اعزج١بْ ٔز١غخ اؽزٛائٗ عٍٝ ثعغ اٌم١ُ اٌّفمٛدح، ١ٌظجؼ عذد  05اعزجعبد عذد 

 اعزج١بْ. 485اعزّبساد الاعزج١بْ اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 
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رطج١مبد علالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٟ أٗ رٛعذ

 الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ وّزغ١ش ِغزمً ٚرؾغ١ٓ  اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ 

راد ٚاوذد عٍٟ  لٛح اٌعلالخ أٙب وّزغ١ش ربثع ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ، 

غبد الأداء فٟ اٌّؤعٚرؾغ١ٓ  رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ 

 فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ.ٌذٞ اٌعب١ٍِٓ  اٌظؾ١خ 

رطج١مابد اٌشعب٠اخ اٌظاؾ١خ  – رطج١مابد اٌشعب٠اخ اٌظاؾ١خ اٌشل١ّاخ  انكهًبد انًفزبحُةخ:

 .سػب اٌعب١ٍِٓ  – رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ  – اٌشل١ّخ

The Role of Digital Healthcare Applications in Improving 

Performance in Health Institutions  

An Applied Study on Health Organizations in the Qassim Region 

Abstract: 

      The research aims to determine the level of digital healthcare 

applications in health organizations in the Qassim region, clarify 

requirements in health organizations in the Qassim region, determine 

the level of performance improvement in health institutions in health 

organizations in the Qassim region, and identify the nature of the 

relationship between digital healthcare applications and performance 

improvement in health institutions in health organizations in the 

Qassim region. A number (1) of the questionnaire (specialists) was 

used. The study community consists of specialists in health 

organizations in the Qassim region (medical staff, administrative 

staff, nursing staff) and their number is 4744. Due to the large size of 
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the study community, the sampling method was used to collect the 

necessary data. The sample size was designed to be representative of 

the study community, by using the Stephen Sampson equation. The 

questionnaire was distributed to 500 workers in health organizations 

in the Qassim region, while 20 questionnaires were excluded due to 

containing some missing values, so that the number of questionnaire 

forms valid for statistical analysis became 480 questionnaires. The 

study concluded that there is a statistically significant relationship 

between digital healthcare applications as an independent variable 

and improving performance in health institutions as a dependent 

variable in health organizations in the Qassim region. It confirmed 

the strength of the relationship as being statistically significant 

between digital healthcare applications and improving performance 

in health institutions among workers in health organizations in the 

Qassim region 

Keywords: Digital healthcare applications – Digital healthcare 

applications – Improving performance in healthcare institutions – 

Employee satisfaction.. 

 :يمذيخ انجحث اولا

شاٙذ لطابا اٌشعب٠اخ اٌظااؾ١خ فاٟ اٌغإٛاد الأخ١اشح رؾااٛلًا عازس٠بً ثفؼاً اٌزمااذَ 

طج١ماابد اٌشل١ّاخ عٕظاشًا أعبعاا١بً فاٟ رطا٠ٛش اٌخااذِبد اٌزىٌٕٛاٛعٟ، ؽ١اش أطاجؾذ اٌز

اٌظااؾ١خ ٚرؾغاا١ٓ الأداء اٌّؤعغااٟ. فمااذ عاابّ٘ذ ٘اازٖ اٌزطج١ماابد فااٟ رؾغاا١ٓ رغشثااخ 

اٌّشػٝ، ٚرعض٠ض وفابءح ِماذِٟ اٌشعب٠اخ اٌظاؾ١خ، ٚرم١ٍاً الأخطابء اٌطج١اخ، ِّاب أدٜ 

 (0504عجذٞ، & ٌعشٚق. ) .إٌٝ سفع عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثشىً ٍِؾٛظ



 

 ...يقية على المنظمات الصحية  دراسة تطب«دور تطبيق ات الرعاية الصحية الرقمية في تحسين الأداء في المؤسسات الصحية  
 مف لح علي الحربي         

 

 

 0203يناير  -العدد الاول                  المجلد السادس عشر                                       

   
   0021 

 

 رطج١مابد اٌشعب٠اخ اٌظاؾ١خ اٌشل١ّاخ رعذ رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ عضءًا ِآ 

فااٟ اٌمطاابا اٌظااؾٟ، ٚرشااًّ أٔظّااخ اٌغااغلاد اٌطج١ااخ الإٌىزش١ٔٚااخ، ٚاٌزطج١اات عاآ ث عااذ، 

ٚاٌاازوبء الاطااطٕبعٟ فااٟ اٌزشااخ١ض، ِٕٚظاابد اٌزٛاطااً ثاا١ٓ اٌّشػااٝ ٚالأؽجاابء. ٚلااذ 

اعٙاخ اٌزؾاذ٠بد اٌّزضا٠اذح فاٟ اٌّغابي اٌظاؾٟ، أطجؾذ ٘زٖ اٌؾٍٛي اٌشل١ّخ ػشٚس٠خ ٌّٛ

ِضً ص٠ابدح عاذد اٌّشػاٝ، ٚاسرفابا رىاب١ٌع اٌشعب٠اخ، ٚاٌؾبعاخ إٌاٝ رؾغا١ٓ اٌٛطاٛي إٌاٝ 

 (0501اٌٙبدٞ، َ.، & ِؾّذ. ) اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ إٌّبؽك إٌبئ١خ.

٠عاذ رؾغا١ٓ الأداء عٕظااشًا أعبعا١بً فااٟ ٔغابػ أٞ ِؤعغااخ، ؽ١اش ٠غاابُ٘ فاٟ رعض٠ااض 

، ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ثىفبءح، ٚسفع ِغازٜٛ اٌغاٛدح فاٟ ِخزٍاع اٌع١ٍّابد اٌزشاغ١ٍ١خ. الإٔزبع١خ

٠عزّذ رؾغ١ٓ الأداء عٍٝ رجٕٟ اعزشار١غ١بد فعبٌخ رٙذف إٌٝ رعض٠ض اٌىفابءح، ٚرم١ٍاً اٌٙاذس، 

 (0500طبٌؼ ِؤِٕخ، ا. َ. ) .ٚرؾف١ض الأفشاد ٌزؾم١ك أفؼً إٌزبئظ اٌّّىٕخ

شلّاااٟ، ٚالاثزىااابس، ٚرطااا٠ٛش اٌّاااٛاسد فاااٟ اٌعظاااش اٌؾاااذ٠ش، أطاااجؼ اٌزؾاااٛي اٌ

اٌجشااش٠خ ِاآ اٌعٛاِااً اٌشئ١غاا١خ اٌزااٟ رغاابُ٘ فااٟ رؾغاا١ٓ الأداء اٌّؤعغااٟ. إر رٍعاات 

ب فٟ رغ١ًٙ اٌع١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، ث١ّٕب رغُٙ اٌم١بدح اٌفعبٌاخ  ًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ دٚسًا ِٙ

 & ,Alharbi, Kundi .ٚصمبفخ اٌعًّ الإ٠غبث١خ فٟ رؾف١اض اٌّاٛظف١ٓ ٚرؾغا١ٓ أدائٙاُ

Al-Khamis,. (2024) 

رىّٓ أ١ّ٘خ رؾغ١ٓ الأداء فٟ أٔٗ لا ٠مزظش فمؾ عٍاٝ اٌّؤعغابد، ثاً ٠ّزاذ إٌاٝ 

الأفشاد أ٠ؼًب، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ رؾم١ك رطاٛس ِٕٙاٟ ِآ خالاي رؾغا١ٓ ِٙابسارُٙ، 

 ٚرعض٠ض إٔزبع١زُٙ، ٚالأذِبط فٟ ث١ئخ عًّ رذعُ الإثذاا ٚالاثزىبس.

، أطااجؼ اعاازخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ااب عب٠ااخ اٌظااؾ١خ اٌشل١ّااخ رطج١ماابد اٌشفااٟ عظااش ٚ

اٌشل١ّخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ػشٚسح ٌزؾم١ك اٌىفابءح ٚاٌفعب١ٌاخ. رٙاذف رطج١مابد 

اٌشعب٠ااخ اٌظااؾ١خ اٌشل١ّااخ إٌااٝ رؾغاا١ٓ رغشثااخ اٌّشػااٝ ٚرعض٠ااض الأداء اٌزٕظ١ّااٟ فااٟ 

رطج١مابد عٙاٛد  0505اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ. فٟ اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ، رذعُ سؤ٠خ 



 

 ...يقية على المنظمات الصحية  دراسة تطب«دور تطبيق ات الرعاية الصحية الرقمية في تحسين الأداء في المؤسسات الصحية  
 مف لح علي الحربي         

 

 

 0203يناير  -العدد الاول                  المجلد السادس عشر                                       

   
   0022 

 

فاٟ اٌمطابا اٌظاؾٟ، ِّاب ٠غاُٙ فاٟ رؾغا١ٓ عاٛدح اٌخاذِبد  اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ 

شٙذ إٌظبَ اٌظؾٟ فٟ اٌٍّّىخ ٠ٚ   .اٌظؾ١خ، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌع، ٚص٠بدح سػب اٌّشػٝ

اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ ؽشاوًب ٚاععًب عٍٟ اٌّغزٜٛ اٌظؾٟ ٚاٌزمٕٟ ٚاٌزٛعٛٞ ِب ععٍٗ ِآ 

ب فٟ اٌزفبعً ِعٗ ِآ لجاً أفاشاد اٌّغزّاع، ٌٚا١ظ أدي عٍاٟ رٌاه ِآ أوضش الأٔظّخ شغفً 

ِؾبٌٚخ ششائؼ ِٓ اٌّغزّع اٌزفبعً ِعٗ ٚاٌشغجاخ فاٟ اٌزعاشف عٍاٟ اٌغذ٠اذ ف١اٗ، ٚ٘ازا 

أدٜ إٌااٝ ِاااشٚسٖ ثزؾااذ٠بد ععٍاااذ اٌمااابئ١ّٓ ع١ٍااٗ ٠ٕظاااشْٚ إ١ٌاااٗ ِاآ ٔٛافاااز ِخزٍفاااخ، 

٠شعاّْٛ خش٠طاخ ؽش٠اك ٠ٕٚٛعْٛ ِشبسة اٌعب١ٍِٓ ف١ٗ ٌغاٍٛن اٌّغابس اٌازٞ ٠غعٍٙاُ 

رمٛدُ٘ إٌٟ رمذ٠ُ خذِخ أفؼً ثغٛدح ٚعشعخ عاب١ٌز١ٓ، ٌٚٙاب رارص١ش ِجبشاش عٍاٟ طاؾخ 

اٌّغزّع، ٚثزىب١ٌع رزٕبعت ِع اٌّخظظبد اٌّشطٛدح ٌاٗ ثبلإػابفخ إٌاٟ رٕبعاجٙب ِاع 

ِغااز٠ٛبد ِع١ٕااٗ، ِٚاآ ٘اازٖ اٌزؾااذ٠بد اعاازخذاَ رم١ٕااخ اٌّعٍِٛاابد فااٟ إداسح اٌج١بٔاابد 

ؾٟ ثىاً ِىٛٔبراٗ فاٟ وبفاخ اٌّغابلاد اٌّزعٍماخ ثبٌٛػاع اٌظاؾٟ اٌظؾ١خ ٚإٌظبَ اٌظا

 (0504عجذٞ، & ٌعشٚق. ) ٌٍغىبْ.

وّب أْ اٌشلّٕخ لا رعزّذ فمؾ عٍٝ ِغشد ِغّٛعخ ِٓ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّعٍِٛبد، ثً ٠زعذٜ رٌه إٌٝ اٌج١ٕخ الأعبع١خ اٌزٟ رز١ؼ فشطخ الأزمبي إٌٝ ِض٠ذ ِٓ 

اٌزمذَ ٚاٌّشبسوخ اٌؾم١م١خ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ الأظٙبس ثبلزذاس فٟ ِغزّع اٌّعٍِٛبد 

أْ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش رضا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌشلّٕخ  اٌزٞ ٠عزّذ عٍٝ اٌٛعبئً اٌشل١ّخ، إلا

ٚٚعبئٍٙب عٍٝ ٔؾٛ ٚاػؼ ٍِٚفذ ٌٍٕظش ٌُٚ ٠عذ ؽظشًا عٍٝ ِغزّعبد ِؾذدح 

(Aljarbooa, & Sekhar,. (2023.) 

 : أهذاف انذساعخثبَُب

فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ رؾذ٠ذ ِغزٛٞ  .1

 ثّٕطمخ اٌمظ١ُ. 

فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ رطرٛػ١ؼ ِزطٍجبد  .0

 ثّٕطمخ اٌمظ١ُ. 

ثبٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ  رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ رؾذ٠ذ ِغزٛٞ  .0

 إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ.
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ٚرؾغ١ٓ رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ اٌزعشف عٍٝ ؽج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ  .4

 ثّٕطمخ اٌمظ١ُ. الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ 

 : فشوع انذساعخ: ثبنثب

 فٍ ػىء وأهذاف انذساعخ ًَكٍ طُبغخ انفشوع انزبنُخ: 

رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ رٛعذ علالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  انفشع انشئُغٍ:

وّزغ١ش ربثع  الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ وّزغ١ش ِغزمً ٚرؾغ١ٓ اٌشل١ّخ 

 .ثّٕطمخ اٌمظ١ُ

 ويزغُشارهب انذساعخ: يُهج ساثؼب

٠غزخذَ اٌجؾش إٌّٛرط اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ أعً دساعبد اٌظٛا٘ش اٌجؾض١خ 

 ٚٚطفٙب إؽظبئ١ب ٚو١ف١بً ِع رؾ١ًٍ رٍه اٌج١بٔبد ٚاعزخلاص إٌزبئظ ٚط١بغخ اٌزٛط١بد.

 يزغُشاد انذساعخ:

 

 (: يزغُشاد انذساعخ1/1سلى ) انشكم

 انًظذس: إػذاد انجبحث
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 الاؽبس انُظشٌ : خبيغب

  رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ  -1

 :رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ ِفب١ُ٘ ٚرعش٠فبد  -أ

رعذ رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ ِٓ اٌؾٍٛي اٌّجزىشح اٌزٟ رٙذف إٌٝ 

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ٚرعض٠ض اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرمذ٠ُ سعب٠خ طؾ١خ 

خلاي رٛظ١ع اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ. ٚلذ رطٛسد ٘زٖ اٌزطج١مبد ٌزشًّ اٌعذ٠ذ ِز١ّضح ِٓ 

ِٓ اٌّغبلاد ِضً اٌزشخ١ض عٓ ث عذ، اٌغغلاد اٌظؾ١خ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزوبء 

الاططٕبعٟ، ٚإٔزشٔذ الأش١بء اٌطج١خ. ٚف١ّب ٠ٍٟ أثشص اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثزطج١مبد 

 (.0504) عجذٞ، & ٌعشٚق. ) :اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ

 (Digital Health) اٌظؾخ اٌشل١ّخ1-

رش١ش اٌظؾخ اٌشل١ّخ إٌٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ِضً اٌزوبء الاططٕبعٟ، ٚرؾ١ًٍ 

 .اٌج١بٔبد، ٚالأعٙضح اٌزو١خ، ٌزعض٠ض وفبءح الأٔظّخ اٌظؾ١خ ٚرؾغ١ٓ سعب٠خ اٌّشػٝ

 (Telemedicine) اٌطت عٓ ث عذ2-

الإٔزشٔذ ثبعزخذاَ رم١ٕبد الارظبي، ٘ٛ ّٔٛرط ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ عجش 

ِّب ٠غّؼ ٌلأؽجبء ثزمذ٠ُ الاعزشبساد، ٚاٌزشخ١ض، ٚاٌعلاط دْٚ اٌؾبعخ إٌٝ ؽؼٛس 

 .اٌّش٠غ فع١ٍبً إٌٝ اٌّغزشفٝ أٚ اٌع١بدح

 (Electronic Health Records - EHRs) اٌغغلاد اٌظؾ١خ الإٌىزش١ٔٚخ 3-

اٌخبطخ ثبٌّشػٝ ث١ٓ ِمذِٟ ٟ٘ أٔظّخ سل١ّخ ٌؾفع ٚرجبدي اٌّعٍِٛبد اٌطج١خ 

 .اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ِّب ٠غًٙ ع١ٍّخ اٌزشخ١ض ٠ٚعضص وفبءح اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ

 (Mobile Health - mHealth) رطج١مبد اٌٙبرع اٌّؾّٛي اٌظؾ١خ4-

رشًّ اٌزطج١مبد اٌزٟ رز١ؼ ٌلأفشاد ِشالجخ ؽبٌزُٙ اٌظؾ١خ، ِضً رطج١مبد رزجع 

 .إداسح الأِشاع اٌّضِٕخ ِضً اٌغىشٞ ا١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ، ل١بط ػغؾ اٌذَ، أٚ

 (AI in Healthcare) اٌزوبء الاططٕبعٟ فٟ اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ5-
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٠زُ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبعٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌطج١خ، رشخ١ض الأِشاع، 

 .ٚإداسح اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ ثشىً أوضش دلخ ٚوفبءح

 (Internet of Medical Things - IoMT) إٔزشٔذ الأش١بء اٌطج١خ6-

٠ش١ش إٌٝ الأعٙضح اٌطج١خ اٌزو١خ اٌّزظٍخ ثبلإٔزشٔذ، ِضً أعٙضح ِشالجخ ِعذي 

ػشثبد اٌمٍت أٚ أعٙضح رزجع عىش اٌذَ، ٚاٌزٟ رٛفش ث١بٔبد آ١ٔخ رغبعذ الأؽجبء فٟ 

 ,Hammad, Kalevaru, Al Yahia, Almutairi .ارخبر لشاساد ؽج١خ دل١مخ

Almogbel, Abalkhail,. & Albahli, (2023). 

 (E-Health) اٌظؾخ الإٌىزش١ٔٚخ7-

ِظطٍؼ ٠شًّ ع١ّع اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ ٌزؾغ١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ، 

 .ثّب فٟ رٌه اٌغغلاد الإٌىزش١ٔٚخ، اٌطت عٓ ث عذ، ٚاٌزطج١ت اٌزارٟ عجش الإٔزشٔذ

 (Big Data in Healthcare) اٌزؾ١ٍلاد اٌطج١خ اٌؼخّخ8-

رؾ١ًٍ و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌطج١خ لاوزشبف الأّٔبؽ، ٠ش١ش إٌٝ اعزخذاَ 

 .ٚرؾغ١ٓ اٌزٕجؤاد اٌطج١خ، ٚص٠بدح دلخ اٌعلاعبد اٌّٛعٙخ

 (Personalized Healthcare) اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشخظ١خ9-

رعزّذ عٍٝ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌغ١ٕ١خ ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌزمذ٠ُ علاط ِخظض ٌىً 

 .١خ اٌفش٠ذحِش٠غ ثٕبءً عٍٝ ؽبٌزٗ اٌظؾ

 (Cybersecurity in Healthcare) الأِٓ اٌغ١جشأٟ اٌظؾٟ 10-

٠شوض عٍٝ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌطج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ الاخزشاق أٚ اٌزلاعت، ِّب ٠ؼّٓ 

 .Aljarbooa, & Sekhar,. (2023) خظٛط١خ اٌّشػٝ ٚأِبْ ِعٍِٛبرُٙ اٌظؾ١خ.

رزّزع رطج١مبد اٌشعب٠خ :رطجُمبد انشػبَخ انظحُخ انشلًُخ يًُضاد  -ة

اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ ثبٌعذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚرعض٠ض 

 :اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ. ف١ّب ٠ٍٟ أثشص ٘زٖ ا١ٌّّضاد

Ali Albargi, Shali, Johar, Abdullah Abu Husaylah,., Sadik 

Hakmi., Ali Alnijadi, & Mohammad Alabsi (2024) 
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 رحغٍُ جىدح انشػبَخ انظحُخ1-

ىّٓ الأؽجبء ِٓ اٌٛطٛي إٌٝ اٌغغلاد اٌظؾ١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثغٌٙٛخ، ِّب  • رّ 

 .٠ ؾغٓ ِٓ دلخ اٌزشخ١ض ٚعٛدح اٌعلاط

رٛفش الاعزشبساد اٌطج١خ عٓ ث عذ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّشػٝ اٌؾظٛي عٍٝ اٌشعب٠خ  •

 .اٌطج١خ دْٚ اٌؾبعخ إٌٝ ص٠بسح اٌّغزشفٝ

 رؼضَض كفبءح الأداء انطجٍ 2-

رم١ًٍ الأخطبء اٌطج١خ ِٓ خلاي اٌزوبء الاططٕبعٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  •

 .ٌّغبعذح الأؽجبء فٟ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح

 .رغش٠ع ع١ٍّبد اٌزشخ١ض ٚاٌعلاط ثفؼً الأٔظّخ اٌشل١ّخ اٌّزمذِخ •

 خفغ انزكبنُف انزشغُهُخ     3-

•  ٝ ؾبعخ إٌ ٕمًرم١ًٍ اٌ ١ع اٌعلاط ٚاٌ غزشف١بد، ِّب ٠ خفغ رىبٌ زىشسح ٌٍّ ض٠بساد اٌّ  .اٌ

رم١ًٍ اعزٙلان اٌٛسق ِٓ خلاي اٌزؾٛي إٌٝ اٌغغلاد اٌظؾ١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب  •

 .٠ خفغ اٌزىب١ٌع اٌٍٛعغز١خ

 عهىنخ انىطىل إنً انخذيبد انظحُخ4-

ِٓ خلاي  رّى١ٓ اٌّشػٝ فٟ إٌّبؽك إٌبئ١خ ِٓ اٌؾظٛي عٍٝ اعزشبساد ؽج١خ •

 .اٌطت عٓ ث عذ

 .إربؽخ اٌزطج١مبد اٌظؾ١خ اٌّؾٌّٛخ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ ِزبثعخ طؾزُٙ ثبٔزظبَ •

 دػى ارخبر انمشاس انطج5ٍ -

اعزخذاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ لاوزشبف الأّٔبؽ اٌظؾ١خ ٚرؾذ٠ذ عٛاًِ  •

 .اٌخطش ِجىشًا

 .ٚارخبر لشاساد علاع١خ أوضش دلخِغبعذح الأؽجبء فٟ رٛلع اٌّؼبعفبد اٌّؾزٍّخ  •

 رؼضَض رجشثخ انًشػً ورحمُك سػبهى6-

 .رغ١ًٙ ع١ٍّخ ؽغض اٌّٛاع١ذ اٌطج١خ ٚإداسح الأد٠ٚخ ِٓ خلاي اٌزطج١مبد اٌظؾ١خ •

رٛف١ش رزو١شاد رو١خ ثّٛاع١ذ اٌذٚاء ٚاٌفؾٛطبد اٌطج١خ، ِّب ٠ ؾغٓ اٌزضاَ  •

 .اٌّشػٝ ثبٌخطخ اٌعلاع١خ
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 ُبد وانًىاسدرحغٍُ إداسح انًغزشف7-

أرّزخ اٌع١ٍّبد الإداس٠خ ِضً عذٌٚخ اٌّٛاع١ذ ٚإداسح اٌغغلاد، ِّب ٠مًٍ اٌعتء  •

 .الإداسٞ

رؾغ١ٓ إداسح اٌّٛاسد اٌطج١خ، ِضً رٕظ١ُ اعزخذاَ غشف اٌع١ٍّبد ٚٚؽذاد اٌعٕب٠خ  •

 .اٌّشوضح ثشىً أوضش وفبءح

 صَبدح الأيبٌ وانخظىطُخ8-

ِزمذِخ ٌؾّب٠خ ث١بٔبد اٌّشػٝ ِٓ رٛف١ش ثشٚرٛوٛلاد أِٓ ع١جشأٟ  •

 .الاخزشالبد

 .رم١ًٍ أخطبء اٌزعبًِ اٌٛسلٟ اٌزٟ لذ رؤدٞ إٌٝ رغش٠ت أٚ فمذاْ اٌّعٍِٛبد اٌطج١خ •

 دػى انظحخ انىلبئُخ وانزىػُخ9-

رّى١ٓ اٌّشػٝ ِٓ ِزبثعخ ِغز٠ٛبد اٌغىش، ػغؾ اٌذَ، ِعذي ػشثبد اٌمٍت  •

 .عجش الأعٙضح اٌزو١خ

٠خ ِٓ الأِشاع ِٓ خلاي رمذ٠ُ إسشبداد طؾ١خ شخظ١خ دعُ ثشاِظ اٌٛلب •

 .عجش اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ

 ركبيم يغ انزمُُبد انحذَثخ10-

إِىب١ٔخ اٌزىبًِ ِع الأعٙضح اٌمبثٍخ ٌلاسرذاء ِضً اٌغبعبد اٌزو١خ ٌّشالجخ  •

 .اٌّؤششاد اٌظؾ١خ ثبعزّشاس

الاعزشبساد دعُ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبعٟ ٚاٌشٚثٛربد اٌطج١خ فٟ رمذ٠ُ  •

 ٚرشخ١ض الأِشاع ثذلخ أوجش.

Alharbi, Kundi,., & Al-Khamis,. (2024) 

 : أعبعُبد رحغٍُ الأداء ثبنًؤعغبد انظحُخ -2

رؾغا١ٓ الأداء فااٟ اٌّؤعغاابد اٌظااؾ١خ ٠عااذ عابِلاً أعبعاا١بً ٌزؾم١ااك عااٛدح اٌشعب٠ااخ       

ِفاب١ُ٘ ١ِّٚاضاد  اٌظؾ١خ ٚػّبْ وفبءح اٌع١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ. ٠شًّ رؾغ١ٓ الأداء عاذح

ٚخظاابئض رغاابعذ فااٟ رؾم١ااك أ٘ااذاف اٌّؤعغاابد اٌظااؾ١خ ٚرعض٠ااض سػااب اٌّشػااٝ 

 (.2222)طبنح يؤيُخ.   .ٚاٌّٛظف١ٓ
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: يفبهُى رحغٍُ الأداء فٍ انًؤعغبد انظحُخ    :أولاا

   رؼشَف رحغٍُ الأداء -1

رؾغاااا١ٓ الأداء فااااٟ اٌّؤعغاااابد اٌظااااؾ١خ ٠شاااا١ش إٌااااٝ ِغّٛعااااخ ِاااآ اٌع١ٍّاااابد       

ٚالاعاازشار١غ١بد اٌزااٟ رٙااذف إٌااٝ سفااع وفاابءح ٚعااٛدح اٌخااذِبد اٌظااؾ١خ اٌّمذِااخ، ِااع 

   .رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّشػٝ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌع اٌزشغ١ٍ١خ

   :أهذاف رحغٍُ الأداء2-

سفع عاٛدح اٌخاذِبد اٌظاؾ١خ ِآ خالاي رطج١اك اٌّعاب١٠ش ٚاٌجشٚرٛواٛلاد اٌطج١اخ       

   .اٌؾذ٠ضخ

ثبعاازخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ااب ٚاٌاازوبء الاطااطٕبعٟ فااٟ اٌزشااخ١ض رم١ٍااً الأخطاابء اٌطج١ااخ   -

   .ٚاٌعلاط

   .ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد ؽج١خ عش٠عخ ِٚز١ّضح :رؾغ١ٓ سػب اٌّشػٝ -

   .ِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚاعزخذاَ أؽذس اٌزم١ٕبد :ص٠بدح وفبءح اٌىٛادس اٌطج١خ -

   .ذاِخرؾغ١ٓ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌظؾ١خ  ٌؼّبْ رمذ٠ُ خذِبد ِغز -

   ؽشق رحغٍُ الأداء .3- 

اعااازخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١اااب اٌشل١ّاااخ  ِضاااً اٌغاااغلاد اٌظاااؾ١خ الإٌىزش١ٔٚاااخ ٚاٌااازوبء  -

   .الاططٕبعٟ

   .(Six Sigma)ٚ (Lean Healthcare) رطج١ك ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشِضً -

   .رعض٠ض صمبفخ اٌعًّ اٌغّبعٟ ث١ٓ اٌفشق اٌطج١خ ٚالإداس٠خ -

   .إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثىفبءح    ٌؼّبْ ث١ئخ عًّ إ٠غبث١خ ٚرؾف١ض٠خ -

Ali Albargi, Shali, Johar, Abdullah Abu Husaylah,., Sadik 

Hakmi., Ali Alnijadi, & Mohammad Alabsi (2024) 

   ثبَُاب: يًُضاد رحغٍُ الأداء فٍ انًؤعغبد انظحُخ

   .مذ٠ُ رشخ١ض دل١ك ٚعلاط فعبيِٓ خلاي ر رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌطج١خ

   .ص٠بدح سػب اٌّشػىعجش رم١ًٍ أٚلبد الأزظبس ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌعلاط-
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 .ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌفبلذ فٟ اٌّٛاسد ٚرؾغ١ٓ إداسح اٌع١ٍّبد  رم١ًٍ اٌزىب١ٌع اٌزشغ١ٍ١خ-3

   .ِّب ٠ٕعىظ إ٠غبث١بً عٍٝ إٔزبع١زُٙ ٚأدائُٙ  رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌعًّ ٌٍىٛادس اٌطج١خ - 

ثبعاازخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌؾذ٠ضااخ ٚاٌزؾ١ٍااً اٌّغاازّش ٌٍج١بٔاابد   رم١ٍااً الأخطاابء اٌطج١ااخ -

   .اٌظؾ١خ

   .ِٓ خلاي سلّٕخ اٌع١ٍّبد ٚرم١ًٍ الإعشاءاد اٌٛسل١خ رعض٠ض اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ -

عجااش رؾ١ٍااً اٌج١بٔاابد اٌؼااخّخ ٚرااٛف١ش ِعٍِٛاابد دل١مااخ عاآ أداء  دعااُ ارخاابر اٌمااشاس -

   .١خاٌخذِبد اٌظؾ

ٚالاعاازغبثخ اٌغااش٠عخ ٌلأٚثئااخ ٚاٌزؾااذ٠بد  ص٠اابدح اٌمااذسح عٍااٝ اٌزى١ااع ِااع اٌزغ١ااشاد -

   .اٌظؾ١خ

 :  خظبئض رحغٍُ الأداء فٍ انًؤعغبد انظحُخثبنثب 

  ٠عزّذ رؾغ١ٓ الأداء عٍٝ ع١ٍّبد ِزىشسح ِٓ اٌزم١١ُ  اعزّشاس٠خ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ -

   .ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش

 .اٌٙذف الأعبعٟ ٘ٛ رمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ إِٓخ ٚفعبٌخ   اٌخذِبداٌزشو١ض عٍٝ عٛدح  -

٠زُ اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّاخ ٚالأٔظّاخ   اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌع١ٍّبد اٌظؾ١خ - 

   .اٌظؾ١خ اٌزو١خ ٌزؾغ١ٓ الأداء

رؾ١ًٍ الأداء ٠عزّذ عٍٝ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ   الاعزّبد عٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد-

   .مبس٠ش الإؽظبئ١خ لارخبر لشاساد ِغز١ٕشحٚاٌز

٠زطٍت رؾغ١ٓ الأداء اٌزعابْٚ ثا١ٓ اٌىاٛادس اٌطج١اخ، الإداسح،   إششان ع١ّع الأؽشاف -

   .ٚاٌّشػٝ

٠زُ اٌزشو١اض عٍاٝ رؾغا١ٓ رغشثاخ اٌّشػاٝ ٚص٠ابدح سػابُ٘   رؾم١ك سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ-

   .عٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ

اٌمااذسح عٍااٝ اٌزعبِااً ِااع اٌزؾااذ٠بد اٌظااؾ١خ ِضااً   اٌزى١ااع ِااع اٌزغ١ااشاد اٌظااؾ١خ -

   .اٌغٛائؼ ٚالأصِبد

ِٓ خلاي إدخبي رم١ٕبد عذ٠ذح رغبعذ فٟ رؾغ١ٓ   رعض٠ض الاثزىبس فٟ اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ-

   .اٌفعب١ٌخ ٚاٌغٛدح
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 انذساعخ انزطجُمُخ  عبدعب

 أ( يجزًغ انذساعخ: 

ثّٕطمخ اٌمظ١ُ ٠شًّ ِغزّع اٌذساعخ ع١ّع اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ 

ِشػٝ(، فزُ رغ١ّع اٌّعٍِٛبد  -ؽبلُ اٌزّش٠غ  -اٌطبلُ الإداسٞ  -)اٌطبلُ اٌطجٟ 

عٓ ٘زا اٌّغزّع ثبٌىبًِ ٚفك ِؾذداد اٌغعخ اٌغش٠ش٠خ، عٓ ؽش٠ك ِذساء اٌزم١ٕخ فٟ 

٘زٖ اٌّغزشف١بد ٌزؾذ٠ذ فٛائذ ٚعٛائك ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٚوزٌه رؾذ٠ذ اٌغذٜٚ ِٓ اعزخذاِٙب 

 ب.ٚو١ف١خ رطج١مٙ

 ة( ػُُخ انذساعخ: 

رُ رغ١ّع اٌّعٍِٛبد ِٓ ِغزّع اٌذساعخ ثبٌىبًِ ٚفك ِؾذداد اٌغعخ اٌغش٠ش٠خ 

ٚثٕبء عٍٝ آخش الإؽظبئ١بد اٌظبدسح ِٓ ٚصاسح اٌظؾخ "اٌىزبة الإؽظبئٟ اٌغٕٛٞ 

ثّزغ١شاد ّؾبٚس اٌخبطخ اٌٚاؽذ ٠شًّ اعزج١بْ َ( ٚلبَ اٌجبؽش ثئعشاء 0501 –

عٍٝ ع١ٕخ عشٛائ١خ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌّشػٝ ثبٌّٕظّبد اٌذساعخ ٚلذ رُ اعشائٙب 

 اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ . وب٢رٟ  

٠ٚشًّ اٌّزخظظ١ٓ ِٓ ؽبلُ ؽجٟ ٚاداسٞ ٚاٌزّش٠غ ،  :الاعزجُبٌ الأول  .1

 .  ( ِفشدح485ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ ِٕطمخ اٌمظ١ُ ٚعذدُ٘ )

 َزبئج انجحث 

 . رظًُى انذساعخ:1

رعزّذ ٘زٖ اٌذساعخ عٍٝ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزعشف 

الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ عٍٝ رؾغ١ٓ رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ عٍٝ أصش 

 رطج١م١خ ِٓ خلاي إعشاء اعزج١بْ ٚاؽذ ٠شًّدساعخ  ثّٕطمخ اٌمظ١ُ، ٌزا فمذ رُ إعشاء

اٌذساعخ ٚلذ رُ إعشاؤ٘ب عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌّشػٝ ّؾبٚس اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌ

 ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ وب٢رٟ 
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 وَشًم انًزخظظٍُ يٍ ؽبلى ؽجٍ وإداسٌ وانزًشَغ. الاعزجُبٌ الأول:

 . يجزًغ وػُُخ انذساعخ: 2

٠زىْٛ ِغزّع اٌذساعخ ِٓ اٌّزعب١ٍِٓ ِع إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ 

، ٚٔظشًا ٌىجش ؽغُ 4444، اٌطبلُ الإداسٞ، ؽبلُ اٌزّش٠غ( ٚعذدُ٘ )اٌطبلُ ؽجٟ

 ِغزّع اٌذساعخ فمذ رُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌع١ٕبد ثغشع عّع اٌج١بٔبد اٌلاصِخ.

ؾغُ اٌع١ٕخ ثؾ١ش رىْٛ ِّضٍخ ٌّغزّع اعزج١بْ ٚرُ رٛص٠عٙب ؽجمب ٌ ٚلذ رُ رظ١ُّ

اٌذساعخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ ِعبدٌخ عز١فٓ عبِجغْٛ
(1)

ٌؾغبة ؽغُ اٌع١ٕخ ِٓ  

 خلاي اٌّعبدٌخ ا٢ر١خ  

  
          

               ]         ]
 

 حُث: 

 ؽغُ اٌع١ٕخ  

 ؽغُ اٌّغزّع  

 اٌذسعخ اٌّع١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌضمخ              

 ٔغجخ اٌخطر         

 اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ        

 وَىػح انجذول انزبنٍ حجى انؼُُخ وفماب نحجى انًجزًغ: 

 ( حجى انؼُُخ وفماب نحجى انًجزًغ3/1جذول سلى )

4444 N 

000 n 

  انًظذس: إػذاد انجبحث 

                                                           
(

1
) Steven K. Thompson,2012, Sampling, Third Edition, p:59-60. 
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ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ  055ٚلذ رُ رٛص٠ع الاعزج١بْ عٍٝ عذد 

اؽزٛائٗ عٍٝ ثعغ اٌم١ُ اٌّفمٛدح، اعزج١بْ ٔز١غخ  05اٌمظ١ُ، ف١ّب رُ اعزجعبد عذد 

 اعزج١بْ. ١ٌ485ظجؼ عذد اعزّبساد الاعزج١بْ اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 . يزغُشاد انذساعخ: 3

فٟ إٌّظّبد رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ سوضد اٌذساعخ عٍٝ ِعشفخ أصش 

فٟ رٍه إٌّظّبد اٌظؾ١خ، ٚرٌه  رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ اٌظؾ١خ عٍٝ 

 ثبٌزطج١ك عٍٝ اٌعب١ٍِٓ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ. ٚلذ رُ رمغ١ُ ِزغ١شاد اٌذساعخ إٌٝ  

 انًزغُشاد انًغزمهخ:  -1

، ؽ١ش رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ ٠زّضً اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌٍذساعخ فٟ 

 ٠زىْٛ ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خّغخ ِؾبٚس أعبع١خ ٟ٘  

 فمشح ِشرجطخ ثٗ 9عذد بد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ ٚلذ رؼّٓ ِذٜ ِغبّ٘خ رطج١م .1

 انًزغُشاد انزبثؼخ:  -2   

" وّزغ١ش ربثع فٟ ٘زا رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ رُ اعزّبد ِزغ١ش "

 فمشح ِشرجطخ ثٗ. 00اٌذساعخ، ٚلذ رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي 

 . الأعبنُت الإحظبئُخ انًغزخذيخ: 

 " ٌم١بط طذق الاعزج١بْ.Cronbach's alphaِعبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ " .1

" ٌم١بط Pearson correlation coefficientِعبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ " .0

 طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزج١بْ.

" ٌم١بط اعزغبثبد أفشاد Descriptive statisticsالإؽظبءاد اٌٛطف١خ " .0

"، Mean"، ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ "Frequenciesاٌذساعخ، ِضً اٌزىشاساد "

 ".standard deviationٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ "

 Simple linear regressionِعبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ " .4

coefficient." 
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 . أداح انمُبط انًغزخذيخ: 

رُ رٛص٠ع الاعزج١بْ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌّزعب١ٍِٓ ِع إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ 

ت ُِٕٙ الإعبثخ عٍٝ الأعئٍخ ا  ٌٛاسدح فٟ الاعزج١بْ.اٌمظ١ُ )عب١ٍِٓ (، ؽ١ش ؽٍ 

" فٟ  Five-Point Likert Scaleٚلذ رُ اعزّبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ " 

 ٘زا الاعزج١بْ، ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ 

ب. -1 ًِ  غ١ش ِٛافك رّب

 غ١ش ِٛافك. -0

 ِؾب٠ذ. -0

 ِٛافك. -4

ب. -0 ًِ  ِٛافك رّب

 . انفشوع الإحظبئُخ: 

رطج١مبد اٌشعب٠خ رٛعذ علالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  انفشع انشئُغٍ:

وّزغ١ش ربثع  الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ وّزغ١ش ِغزمً ٚرؾغ١ٓ  اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ 

 .ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ

رطجُمبد انشػبَخ انظحُخ أولاا. رحهُم الاعزجُبٌ انًزخظظٍُ انخبص ثبنًزغُش " 

 ": انشلًُخ 

 رحهُم انجُبَبد انذًَغشافُخ نؼُُخ انذساعخ:  -أ

ٔغزعشع ف١ّب ٠ٍٟ اٌعشع اٌغذٌٟٚ ٚاٌج١بٟٔ اٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١خ لأفشاد ع١ٕخ 

اٌذساعخ ؽغت )اٌغٕظ، اٌفئبد اٌعّش٠خ، ِذح اٌعًّ فٟ اٌّغزشفٝ، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، 

ؽؼٛس رذس٠جبد خذِبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌّغزشفٝ ، ؽغت اٌم١بَ ثزم١١ُ 

 اٌشل١ّخ "ِٓ ؽ١ش اٌّذح ٚاٌفعب١ٌخ"(. اٌزذس٠جبد عٍٝ رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ
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 رىصَغ ػُُخ انذساعخ حغت انجُظ: -1

ِفشدح ٚفمبً  ٠485ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ رٛص٠ع ع١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

 ٌٍغٕظ، وب٢رٟ 

 ( ركشاس وَغجخ ػُُخ انذساعخ حغت انُىع3/4جذول سلى )

 انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انجُظ

 %51.5 242 ركش

 %5..4 233 أَثً

 %122 4.2 انًجًىع

 SPSSانًظذس: إػذاد انجبحث وفماب نُزبئج ثشَبيج  

٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ عذد أفشاد اٌع١ٕخ ِٓ اٌزوٛس لذ ثٍغ 

%، ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌج١بٟٔ 48.0%، ث١ّٕب ثٍغ عذد أفشاد اٌع١ٕخ ِٓ الإٔبس 01.0

 اٌزبٌٟ ٘زٖ إٌزبئظ  

 

 

 

51% 49% 

 توزيع عينة الدراسة حسب النوع

 أنثى ذكر

 (3/1شكل رقم )
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 ػُُخ انذساعخ حغت انفئبد انؼًشَخ:  رىصَغ -2

 ( ركشاس وَغجخ ػُُخ انذساعخ حغت انفئبد انؼًشَخ3/5جذول سلى )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئبد اٌعّش٠خ )ثبٌغٕٛاد(

22-22  101 08.0% 

32-32  155 05.8% 

42-42 100 00.1% 

52-52 101 00.0% 

 %122 4.2 انًجًىع

 SPSSوفماب نُزبئج ثشَبيج انًظذس: إػذاد انجبحث 

ِفشدح ٚفمبً ٌٍفئبد  ٠485ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ رٛص٠ع ع١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

ب، ٚ 09-05% ِّٓ رزشاٚػ أعّبسُ٘ ث١ٓ 08.0اٌعّش٠خ، ٘ٛ  ًِ % ِٓ ِّٓ 05.8عب

ب، ٚ 09-05رزشاٚػ أعّبسُ٘ ث١ٓ  ًِ ب،  49-45% ِّٓ رزشاٚػ أعّبسُ٘ ث١ٓ 00.1عب ًِ عب

ب، ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌج١بٟٔ ٘زٖ إٌزبئظ  09-05شاٚػ أعّبسُ٘ ث١ٓ % ِّٓ رز00.0ٚ ًِ  عب

 

 (3/2شكل رقم ) 
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 رىصَغ ػُُخ انذساعخ حغت يذح انؼًم فٍ انًغزشفً:  -3

 ( ركشاس وَغجخ ػُُخ انذساعخ حغت يذح انؼًم فٍ انًغزشف3/6ًجذول سلى )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ِذح اٌعًّ فٟ اٌّغزشفٝ

 %04.9 104 عُىاد 5ألم يٍ 

 %00.1 151 عُىاد 5-12

 %04.1 118 عُخ 15ألم يٍ -12

 %00.4 100 عُخ فأكثش 15

 %122 4.2 انًجًىع

 SPSSوفماب نُزبئج ثشَبيج  انًظذس: إػذاد انجبحث

ِفشدح ٚفمبً  ٠485ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ رٛص٠ع ع١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

 0% ِّٓ ٠عًّ فٟ اٌّغزشفٝ ٌّذح ألً ِٓ 04.9ٌّذح اٌعًّ فٟ اٌّغزشفٝ، ٘ٛ 

عٕٛاد،  15عٕٛاد ٚ 0% ِّٓ ٠عًّ فٟ اٌّغزشفٝ ٌّذح رزشاٚػ ث١ٓ 00.1عٕٛاد، ٚ

% 00.4عٕخ، ٚ 10ِٓ عٕٛاد إٌٝ ألً  15% ِّٓ ٠عًّ فٟ اٌّغزشفٝ ٌّذح 04.1ٚ

 عٕخ فروضش، ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌج١بٟٔ ٘زٖ إٌزبئظ   10ِّٓ ٠عًّ فٟ اٌّغزشفٝ ِٓ 

 (3/3شكم سلى )
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 رىصَغ ػُُخ انذساعخ حغت انًغًً انىظُفٍ:  -4

 ( ركشاس وَغجخ ػُُخ انذساعخ حغت انًغًً انىظُف3/2ٍجذول سلى )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 %00.4 100 إداسٌ

 %00.8 114 كبدس طحٍ

 %01.9 109 رًشَغ

 %04 110 ؽجُت

 %122 4.2 انًجًىع

 SPSSانًظذس: إػذاد انجبحث وفماب نُزبئج ثشَبيج 

ِفشدح ٚفمبً  ٠485ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ رٛص٠ع ع١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

% ِٓ اٌىٛادس اٌظؾ١خ، 00.8% ِٓ الإداس١٠ٓ، 00.4ٌٍّٚغّٝ اٌٛظ١فٟ، ٘ٛ 

  % ُ٘ ِٓ الأؽجبء، ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌج١بٟٔ ٘زٖ إٌزبئظ 04% ؽٛالُ اٌزّش٠غ، 01.9ٚٚ

 

 (3/4شكم سلى )
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رىصَغ ػُُخ انذساعخ حغت حؼىس رذسَجبد خذيبد انشػبَخ انظحُخ انشلًُخ فٍ  -5

 انًغزشفً: 

 ( ركشاس وَغجخ ػُُخ انذساعخ حغت حؼىس انزذسَجبد./3جذول سلى )

 اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاس اٌؾؼٛس

 %10.8 011 َؼى

 %04.0 114 لا

 %122 4.2 انًجًىع

 SPSSوفماب نُزبئج ثشَبيج  انجبحث انًظذس: إػذاد

ِفشدح ٚفمبً  ٠485ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ رٛص٠ع ع١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

% ِّٓ 10.8ٌؾؼٛس رذس٠جبد خذِبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌّغزشفٝ، ٘ٛ 

% ٌُ ٠ؾؼشٚا رٍه اٌزذس٠جبد، ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌج١بٟٔ 04.0اٌزذس٠جبد، ٚؽؼشٚا ٘زٖ 

 ٘زٖ إٌزبئظ 

 

 

 SPSSانًظذس: إػذاد انجبحث وفماب نُزبئج ثشَبيج 

حضور تدريبات خدمات توزيع عينة الدراسة حسب 
   الرعاية الصحية الرقمية في المستشفى

 لا نعم

 (3/5شكل رقم )
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لأَىاع ِفشدح ٚفمبً  ٠485ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ رٛص٠ع ع١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

% ِٓ ع١ّع اٌّشػٝ، 10.9، ٘ٛ انشلًُخانًشػً انًُبعجخ نخذيبد انشػبَخ انظحُخ 

% 11.8% اٌّشػٝ اٌخبسع١ْٛ، 10.4ٚ% ِٓ اٌّشػٝ اٌذاخ١ٍْٛ، 11.8ٚٚ

 اٌّشػٝ اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ إٌٝ سعب٠خ ِٕض١ٌخ، ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌج١بٟٔ ٘زٖ إٌزبئظ  

 ( ركشاس وَغجخ ػُُخ انذساعخ حغت انمُبو ثزمُُى انزذسَجبد 3/12جذول سلى )

 انظحُخ انشلًُخ  ػهً رطجُمبد انشػبَخ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌؾؼٛس

 %00.0 111 َؼى

 %04.0 114 لا

 00.0 100 غُش يزأكذ

 %122 4.2 انًجًىع

 SPSSوفماب نُزبئج ثشَبيج  انجبحث انًظذس: إػذاد

ِفشدح ٚفمبً ٌؾؼٛس  ٠485ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك أْ رٛص٠ع ع١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ       

% ِّٓ لبٌٛا ٔعُ، 00.0اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌّغزشفٝ، ٘ٛ رذس٠جبد خذِبد 

 % غ١ش ِزروذ٠ٓ، ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌج١بٟٔ ٘زٖ إٌزبئظ 00.0% ِّٓ لبٌٛا لا، 04.0ٚٚ

 

 

31.0

32.0

33.0

34.0

35.0

 غير متأكد لا نعم

عينة الدراسة حسب القيام بتقييم التدريبات على تطبيقات توزيع 
 الرعاية الصحية الرقمية 

 (3/7شكل رقم )                                 
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 لُبط طذق الاعزجُبٌ ولُبط طذق الارغبق انذاخهٍ:  -ة

 الاعزجُبٌ: لُبط طذق  -1

" ٌٍزروذ ِٓ طذق Cronbach's Alphaرُ اعزخذاَ ِعبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ "

 .ِفشدح 05الاعزج١بْ ٚرٌه ثزطج١مٙب عٍٝ ع١ٕخ اعزطلاع١خ ِىٛٔخ ِٓ 

 وَىػح انجذول انزبنٍ َزبئج لُبط طذق الاعزجُبٌ: 

 ( َزبئج لُبط طذق الاعزجُب3/11ٌجذول سلى )

 صجبد اٌّؾبٚس عذد اٌفمشاد اعُ اٌّؾٛس اٌّؾبٚس

 5.98 9 رطجُمبد انشػبَخ انظحُخ انشلًُخ انًزغُش الأول: 

 الاٚياٌّؾٛس 

يذي يغبهًخ رطجُمبد 

انشػبَخ انظحُخ انشلًُخ 

فٍ كفبءح الأداء 

 ثبنًغزشفً

9 5.95 

٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك اسرفبا ِعبًِ اٌضجبد اٌعبَ لإعّبٌٟ فمشاد 

وؾذ أدٔٝ  ٠5.40زشاٚػ صجبد ِؾبٚس اٌذساعخ ث١ٓ ، وّب 5.98الاعزج١بْ ؽ١ش ثٍغ 

وؾذ ألظٝ ِّب ٠ذي أ٠ؼًب عٍٝ اسرفبا صجبد الاعزج١بْ، ٌزٌه ع١زُ الاعزّبد  5.90ٚ

" ٚاٌزٞ اعزّذ Nunnally ع١ٍٗ فٟ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ ثؾغت ِم١بط ٔبٍٟٔ "

 وؾذ أدٔٝ ٌٍضجبد. 5.45

 لُبط طذق الارغبق انذاخهٍ:  -2

"  Pearson correlation coefficientرُ اعزخذاَ ِعبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ " 

ٌم١بط ٌٍزؾمك ِٓ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزج١بْ، ؽ١ش ؽغبة الاسرجبؽ ث١ٓ 

اٌزٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ  دسعبد وً فمشح ِٓ فمشاد ِؾبٚس الاعزج١بْ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس

 اٌفمشح.
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  :ٍاػزًبد يُضاٌ رمذَشٌ وفماب نًمُبط رمغُى نُكشد انخًبع 

 ( يُضاٌ رمذَشٌ وفماب نًمُبط رمغُى نُكشد انخًبعٍ.3/1جذول سلى )

 اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ الاعزغبثخ

 ِٕخفغ 1.49-1 لا أٚافك ثشذح

 ِٕخفغ 0.09-1.85 لا أٚافك

 ِزٛعؾ 0.09-0.15 ِؾب٠ذ

 ِشرفع 4.19-0.45 أٚافك

 ِشرفع 4.05أوجش ِٓ  ثشذح أٚافك

 انًظذس: إػذاد انجبحث

ٚع١ٍٗ عٛف ٔغزخذَ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ لإعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ عٍٝ الأعئٍخ، 

 ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ثغشع ِعشفخ ارغبٖ أساء اٌّغزغ١ج١ٓ.

ػؼ اٌشىً اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ ِزٛعؾ اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ؽٛي فمشاد ٠ٚٛ

 اٌّؾٛس اٌخبِظ  

 

 

3.82 
3.83 

3.86 

3.81 

3.79 

3.82 

1 2 3 4 5 6 

متوسط استجابات أفراد العينة حول فقرات المحور الخامس 
مدى تحسن مستوى الخدمات نتيجة تطبيقات الصحة "

 " الرقمية

 (3/12شكل رقم )
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رحغٍُ الأداء فٍ انًؤعغبد ثبَُاب. رحهُم اعزجُبٌ انًغزفُذٍَ انخبص ثبنًزغُش " 

 ": انظحُخ 

 لُبط طذق الاعزجُبٌ ولُبط طذق الارغبق انذاخهٍ:  -1

 لُبط طذق الاعزجُبٌ:  .1.1

" ٌٍزروذ ِٓ طذق Cronbach's Alphaرُ اعزخذاَ ِعبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ "

 .ِفشدح 05ثزطج١مٙب عٍٝ ع١ٕخ اعزطلاع١خ ِىٛٔخ ِٓ الاعزج١بْ ٚرٌه 

 وَىػح انجذول انزبنٍ َزبئج لُبط طذق الاعزجُبٌ: 

 ( َزبئج لُبط طذق الاعزجُب3/24ٌجذول سلى )

 صجبد اٌّؾبٚس عذد اٌفمشاد اعُ اٌّؾٛس

رحغٍُ الأداء فٍ انًؤعغبد 

 انظحُخ 
00 5.91 

 SPSSوفماب نُزبئج ثشَبيج  انًظذس: إػذاد انجبحث

٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك اسرفبا ِعبًِ اٌضجبد اٌعبَ لإعّبٌٟ فمشاد 

، ِّب ٠ذي أ٠ؼًب عٍٝ اسرفبا صجبد الاعزج١بْ، ٌزٌه ع١زُ 5.91الاعزج١بْ ؽ١ش ثٍغ 

" Nunnally الاعزّبد ع١ٍٗ فٟ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ ثؾغت ِم١بط ٔبٍٟٔ "

 وؾذ أدٔٝ ٌٍضجبد. 5.45ٚاٌزٞ اعزّذ 

 لُبط طذق الارغبق انذاخهٍ:  .1.2

"  Pearson correlation coefficientرُ اعزخذاَ ِعبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ " 

ٌم١بط ٌٍزؾمك ِٓ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزج١بْ، ؽ١ش ؽغبة الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد 

 اٌزٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ اٌفمشح. وً فمشح ِٓ فمشاد ِؾبٚس الاعزج١بْ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس

رحغٍُ الأداء فٍ ٍ َزبئج رحهُم الاسرجبؽ انخبطخ ثفمشاد يحىس " فًُب َه 

 ":  انًؤعغبد انظحُخ 
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 ( يؼبيلاد الاسرجبؽ ثٍُ كم فمشح يٍ فمشاد 3/25جذول سلى )

 انًحىس وانًحىس ككم

 سلُ اٌفمشح
رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد فمشاد اٌّزغ١ش اٌزبثع )

 (اٌظؾ١خ 
 ل١ّخ اٌذلاٌخ ِعبًِ الاسرجبؽ

 5.55 **5.41 ٠زُ إسعبي ٔزبئظ اٌفؾض ٚالاخزجبس إٌٝ ؽج١جه إٌىزش١ٔٚبً اٌفمشح الأٌٚٝ

 5.55 **5.40 ٠زُ إسعبي ٔزبئظ اٌفؾٛص ٚاٌزؾب١ًٌ إٌٝ ٘برفه اٌزوٟ اٌفمشح اٌضب١ٔخ

 5.55 **5.40 .رغذ عٌٙٛخ فٟ اٌزٕمً داخً اٌّغزشفٝ اٌفمشح اٌضبٌضخ

 5.55 **5.44 ٠ٚزعبًِ ِعه ِعبٍِخ ؽ١جخ٠ٙزُ ثه اٌطج١ت  اٌفمشح اٌشاثعخ

زِبثعزُٙ ثظٛسح دائّخ اٌفمشح اٌخبِغخ ٝ ِٓ خلاي  شػ غزشفٝ ثبٌّ ُ اٌّ زٙ  5.55 **5.41 .ر

 5.55 **5.40 ٌذٜ اٌّغزشفٝ ِٛظفٟ اعزمجبي وعء اٌفمشح اٌغبدعخ

 5.55 **5.41 ٠مَٛ ِٛظع الاعزمجبي ثزٛع١ٟٙ وٍّب اؽزغذ اٌٝ رٌه اٌفمشح اٌغبثعخ

غزشفٝ ثىفبءح اٌفمشح اٌضبِٕخ علاط فٟ اٌّ رٚؾذ٠ذ اٌ زشخ١ض  ١ٍبد اٌ  5.55 **5.45 رزُ عّ

 5.55 **5.41 ٠مَٛ اٌطج١ت ثفؾظٟ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٟ ِٓ لجً اٌفمشح اٌزبععخ

 اٌفمشح اٌعبششح
ْ ِعٟ  ٠زعبٍِٛ ّشػبدٚ  زّ٘بَ ِٓ اٌّ أؽظً عٍٝ الا

 ثؾشف١خ
5.40** 5.55 

 5.55 **5.44 عٌٙٛخ فٟ اٌٛطٛي إٌٝ اٌّغزشفٝأعذ  اٌفمشح اٌؾبد٠خ عشش

 5.55 **5.40 ِٛالع اٌّٛظف١ٓ ا٢خش٠ٓ رغبٟ٘ ع١ذح اٌفمشح اٌضبٌضخ عشش

 5.55 **5.44 اٌٛلذ اٌّخظض ٌه ِٓ لجً ؽج١جه ٠شػ١ه اٌفمشح اٌشاثعخ عشش

 5.55 **5.41 رزٛفش اٌشاؽخ ٚاٌشفب١٘خ فٟ اٌٛؽذح اٌزٟ ٠زُ فؾظٝ ثٙب اٌفمشح اٌخبِغخ عشش

 5.55 **5.40 ٠مَٛ اٌطج١ت ثفؾظٟ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد اٌفمشح اٌغبدعخ عشش

 5.55 **5.41 ٌُ أرٍك أٞ دعُ عٓ ثعذ اٌفمشح اٌغبثعخ عشش

 اٌفمشح اٌضبِٕخ عشش
أرّىٓ ِٓ اٌٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ الأشعخ اٌغ١ٕ١خ اٌخبطخ 

 ثٟ إٌىزش١ٔٚبًّ
5.41** 5.55 

 5.55 **5.41 ٔزبئظ اخزجبسارٟ إٌىزش١ٔٚبًّأرّىٓ ِٓ اٌؾظٛي عٍٝ  اٌفمشح اٌزبععخ عشش

 5.55 **5.40 أرّىٓ ِٓ اٌؾظٛي عٍٝ ٚطفزٟ اٌطج١خ إٌىزش١ٔٚبًّ اٌفمشح اٌعششْٚ

 5.55 **5.40 أرّىٓ ِٓ اٌزٛاطً ِع اٌطج١ت إٌىزش١ٔٚبًّ اٌفمشح اٌؾبد٠خ ٚعششْٚ

 اٌفمشح اٌضب١ٔخ ٚعششْٚ
٠زّىٓ ؽج١جٟ ِٓ رزجع خطخ اٌعلاط اٌخبطخ ثٟ 

 إٌىزش١ٔٚبًّ
5.44** 5.55 

**
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) SPSS 

 انًظذس: إػذاد انجبحث وفماب نُزبئج
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فمشح  00رُ إ٠غبد ع١ّع ِعبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ فمشاد اٌّؾٛس ٚاٌجبٌغخ 

وؾذ أدٔٝ  5.19ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس ٔفغٗ، ٚلذ رشاٚؽذ ِعبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ 

وؾذ ألظٝ، ٌزٌه فئْ ع١ّع ِعبِلاد الاسرجبؽ داٌخ ِع٠ٕٛبً عٕذ ِغزٜٛ  5.41ٚ

زؾغ١ٓ ، ِّب ٠ذي عٍٝ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس اٌخبص ث5.51ِع٠ٕٛخ 

 .الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ 

 ثبنثاب . اخزجبس انفشوع الإحظبئُخ: 

رطج١مبد اٌشعب٠خ رٛعذ علالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  انفشع انشئُغٍ:

 رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ وّزغ١ش ِغزمً ٚرؾغ١ٓ  اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ 

 .وّزغ١ش ربثع ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ

 :وَُجثك يٍ هزِ انفشػُخ ػذح فشوع فشػُخ

 وفًُب َهٍ َزبئج رحهُم انفشوع: 

رطج١مبد اٌشعب٠خ خ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ رٛعذ علال انفشع انشئُغٍ:

وّزغ١ش ربثع  الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ وّزغ١ش ِغزمً ٚرؾغ١ٓ  اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ 

 .ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ

ٚلذ رُ اخزجبس ِع٠ٕٛخ ٘زا اٌفشع ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚرٌه 

رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌّفغش( ٚاٌزٞ ٠خض )ٌّعشفخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )

 (، ٚوبٔذ إٌزبئظ وب٢رٟ  الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثع )رؾغ١ٓ اٌشل١ّخ 
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 رطجُمبد انشػبَخ انظحُخ انشلًُخ ( َزبئج رحهُم الاَحذاس ثٍُ 22/ 3جذول سلى )

 رحغٍُ الأداء فٍ انًؤعغبد انظحُخ و

 اٌّزغ١ش اٌزبثع

اٌّزغ١ش 

اٌّغزمً 

 )اٌّفغش(

 Rل١ّخ 
ل١ّخ 

R2 
 tدلاٌخ  tل١ّخ  Bل١ّخ  Fدلاٌخ  Fل١ّخ 

رؾغ١ٓ الأداء 

فٟ اٌّؤعغبد 

 اٌظؾ١خ 

رطج١مبد 

اٌشعب٠خ 

اٌظؾ١خ 

 اٌشل١ّخ 

5.90 5.80 005.58 5.55 5.49 18.41 5.55 

 SPSSوفماب نجشَبيج  انًظذس: إػذاد انجبحث

 َزؼح يٍ انجذول انغبثك يب َهٍ: 

I. ( ثٍغذ ل١ّخF )005.58  أطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ 5.55ثذلاٌخ ٟ٘ٚ ،

(5.50 α= ٍِّٝب ٠عٕٟ أْ ّٔٛرط الأؾذاس ِعٕٛٞ، ٌزٌه ٠ّىٓ الاعزّبد ع ،)

 إٌّٛرط اٌّمذس .

II. ( ثٍغ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذR
2

%، ِّب ٠عٕٟ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ٌّزغ١ش 80( 

ٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ٌّزغ١ش % 80ِ" رفغش رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ "

 ". رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ "

III. ( ثٍغ ِعبًِ الاسرجبؽR )5.90 ِّب ٠ذي عٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ ِزغ١ش ،

"، رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ " ِٚزغ١ش "رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ "

رٍه اٌعلالخ ؽشد٠خ، أٔٗ وٍّب صاد وّب أْ إشبسح ِعبًِ الأؾذاس ِٛعجخ رذي عٍٝ أْ 

" ٚوٍّب رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ " صاد "رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ "

 ".رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ " لً "رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ لً "

IV. ( ثٍغذ ل١ّخ ث١زبB )5.49 ( راد دلاٌخ إؽظبئ١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٟ٘ٚt )

" ثّمذاس رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ ، ِّب ٠عٕٟ أٔٗ وٍّب صاد " 5.55ثذلاٌخ  18.41

 ٚؽذح . 5.49" ثّمذاس  رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ ٚؽذح ٚاؽذح، ٠ض٠ذ " 
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 :انُزبئج عبثؼب 

 انُزبئج الإجًبنُخ نهذساعخ: 

 ثعذ إعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رٛطً اٌجبؽش إٌٝ عذح ٔزبئظ، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ  

 ": رطجُمبد انشػبَخ انظحُخ انشلًُخ أولاا. الاعزجُبٌ انخبص ثًزغُش "

% ِااآ اٌّغااازغ١ج١ٓ ٘اااُ ِااآ اٌااازوٛس، ث١ّٕاااب 01.05أظٙاااشد إٌزااابئظ أْ  .1

 % ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ُ٘ ِٓ الإٔبس.48.05

ااب،  09-05رزااشاٚػ أعّاابسُ٘ ثاا١ٓ % ِّاآ 08.0أٚػااؾذ إٌزاابئظ أْ  .0 ًِ عب

ااب، ٚ 09-05% ِاآ ِّاآ رزااشاٚػ أعّاابسُ٘ ثاا١ٓ 05.8ٚ ًِ % ِّاآ رزااشاٚػ 00.1عب

ب، ٚ 49-45أعّبسُ٘ ث١ٓ  ًِ ب. 09-05% ِّٓ رزشاٚػ أعّبسُ٘ ث١ٓ 00.0عب ًِ  عب

% ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ُ٘ ِّٓ ٌذ٠ُٙ عذد عإٛاد 00.45اعزٕزغذ اٌذساعخ أْ  .0

ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ِّٓ ٌذ٠ُٙ عذد عٕٛاد خجشح ِٓ % 00.85عٕٛاد، ٚ 0خجشح ألً ِٓ 

% ِآ اٌّغازغ١ج١ٓ ٘اُ ِّآ ٌاذ٠ُٙ عاذد عإٛاد 01.95عإٛاد، ٚ 15عٕٛاد إٌاٝ  0

% ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ُ٘ ِّٓ ٌاذ٠ُٙ 04عٕخ، ث١ّٕب  10عٕٛاد إٌٝ ألً ِٓ  15خجشح ِٓ 

 عٕخ فروضش. 10عذد عٕٛاد خجشح ِٓ 

 0اٌّغزشفٝ ٌّذح ألً ِٓ % ِّٓ ٠عًّ فٟ 04.9أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ  .4

عٕٛاد،  15عٕٛاد ٚ 0% ِّٓ ٠عًّ فٟ اٌّغزشفٝ ٌّذح رزشاٚػ ث١ٓ 00.1عٕٛاد، ٚ

% 00.4عإخ، ٚ 10عٕٛاد إٌٝ ألً ِآ  15% ِّٓ ٠عًّ فٟ اٌّغزشفٝ ٌّذح 04.1ٚ

 عٕخ فروضش. 10ِّٓ ٠عًّ فٟ اٌّغزشفٝ ِٓ 

% ِااآ 00.8% ٘اااُ ِااآ الإداس٠ااا١ٓ، 00.4ٚأظٙاااشد ٔزااابئظ اٌذساعاااخ أْ  .0

 % ُ٘ ِٓ الأؽجبء.04% ؽٛالُ اٌزّش٠غ، 01.9ٌٚىٛادس اٌظؾ١خ، ٚا

% ِّااآ ؽؼاااشٚا راااذس٠جبد خاااذِبد اٌشعب٠اااخ 10.8أٚػاااؾذ إٌزااابئظ أْ  .1

% ٌااُ ٠ؾؼااشٚا رااذس٠جبد خااذِبد اٌشعب٠ااخ 04.0اٌظااؾ١خ اٌشل١ّااخ فااٟ اٌّغزشاافٝ، ٚ
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 اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌّغزشفٝ.

اٌّشػااٝ إٌّبعااجخ أٚػااؾذ إٌزاابئظ أْ رٛص٠ااع ع١ٕااخ اٌذساعااخ ٚفماًاب لأٔااٛاا  .4

% ِآ 11.8% ِآ ع١ّاع اٌّشػاٝ، 10.9ٌٚخذِبد اٌشعب٠خ اٌظاؾ١خ اٌشل١ّاخ، ٘اٛ 

% اٌّشػاااٝ اٌاااز٠ٓ 11.8% اٌّشػاااٝ اٌخااابسع١ْٛ، 10.4ٚاٌّشػاااٝ اٌاااذاخ١ٍْٛ، ٚ

 ٠ؾزبعْٛ إٌٝ سعب٠خ ِٕض١ٌخ.

أٚػااؾذ إٌزاابئظ أْ رٛص٠ااع ع١ٕااخ اٌذساعااخ ٚفماًاب ٌؾؼااٛس رااذس٠جبد خااذِبد  .8

% ِّآ 04.0% ِّآ لابٌٛا ٔعاُ، 00.0ٚفٟ اٌّغزشفٝ، ٘ٛ اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ 

 % غ١ش ِزروذ٠ٓ.00.0لبٌٛا لا، ٚ

ِاآ خاالاي اخزجاابس أٌفااب وشٚٔجاابؿ رجاا١ٓ اسرفاابا ِعبِااً اٌضجاابد اٌعاابَ لإعّاابٌٟ  .9

وؾاذ  5.40، وّب ٠زاشاٚػ صجابد ِؾابٚس اٌذساعاخ ثا١ٓ 5.98فمشاد الاعزج١بْ ؽ١ش ثٍغ 

اسرفابا صجابد الاعازج١بْ، ِّاب ٠اذي عٍاٝ وؾذ ألظٝ ِّاب ٠اذي أ٠ؼًاب عٍاٝ  5.90أدٔٝ ٚ

 ٚػٛػ فمشاد ِؾبٚس اٌذساعخ ٌٍّغزغ١ج١ٓ.

ع١ّع ِعبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ فمشاد اٌّؾاٛس الأٚي ٚاٌازٞ ٠اذٚس ؽاٛي "   .15

اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌّزٛفشح ؽب١ٌب فٟ اٌّغزشفٝ " ٚاٌذسعخ الإعّب١ٌخ ٌٍّؾاٛس ٔفغاٗ داٌاخ 

ْ اٌؾاذ الأدٔاٝ ٌّعابِلاد الاسرجابؽ ، ؽ١اش إ5.51إؽظبئ١ب ٚرٌه عٕذ ِغازٜٛ ِع٠ٕٛاخ 

، ِّااب ٠ااذي عٍااٝ طااذق الارغاابق اٌااذاخٍٟ ٌفمااشاد 5.41ٚاٌؾااذ الأعٍااٝ ٘ااٛ  5.40٘ااٛ 

 اٌّؾٛس الأٚي.

 ": رحغٍُ الأداء فٍ انًؤعغبد انظحُخ ثبَُاب . لاعزجُبٌ انخبص ثًزغُش "

ِاآ خاالاي اخزجاابس أٌفااب وشٚٔجاابؿ رجاا١ٓ اسرفاابا ِعبِااً اٌضجاابد اٌعاابَ لإعّاابٌٟ  .1

، ِّااب ٠ااذي عٍااٝ ٚػااٛػ فمااشاد ِؾاابٚس اٌذساعااخ 5.91الاعاازج١بْ ؽ١ااش ثٍااغ فمااشاد 

 ٌٍّغزغ١ج١ٓ.

رااُ ع١ّااع ِعاابِلاد الاسرجاابؽ ثاا١ٓ فمااشاد اٌّؾااٛس ٚاٌذسعااخ اٌى١ٍااخ ٌٍّؾااٛس  .2

وؾذ ألظٝ، ٌزٌه  5.41وؾذ أدٔٝ ٚ 5.19ٔفغٗ، ٚلذ رشاٚؽذ ِعبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ 

، ِّاب ٠اذي عٍاٝ 5.51ٜٛ ِع٠ٕٛاخ فئْ ع١ّع ِعبِلاد الاسرجابؽ داٌاخ ِع٠ٕٛاًب عٕاذ ِغاز
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  زؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس اٌخبص ث

 ثبنثاب .  اخزجبس فشوع انذساعخ: 

رطج١مابد اٌشعب٠اخ رٛعاذ علالاخ راد دلاٌاخ إؽظابئ١خ ثا١ٓ  اٌفشع اٌشئ١غاٟ  .1

وّزغ١اش رابثع  الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظاؾ١خ وّزغ١ش ِغزمً ٚرؾغ١ٓ  اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ 

ٚعٛد علالاخ راد دلاٌاخ إؽظابئ١خ ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ، أظٙشد إٌزبئظ 

 رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّؤعغابد اٌظاؾ١خ ٚرؾغ١ٓ  رطج١مبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ ث١ٓ 

 .فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ

، ل١ّااخ اٌّزااٛفشح ؽب١ٌاًاب فااٟ اٌّغزشاافٍٝخااذِبد اٌشرٛطااٍذ اٌذساعااخ إٌااٝ أْ ٌ .2

ٚفٛائذ خذِبد اٌشعب٠خ اٌظؾ١خ اٌشل١ّخ ٌّمذِٟ اٌشعب٠اخ اٌظاؾ١خ، ٚرطج١مابد اٌشعب٠اخ 

ثبٌّٕظّااابد  الأداء فاااٟ اٌّؤعغااابد اٌظاااؾ١خ اٌظاااؾ١خ اٌشل١ّاااخ، رااارص١ش عٍاااٝ رؾغااا١ٓ 

 اٌظؾ١خ.

 نزىطُبد: وا ثبيُب انخلاطخ

 فٍ ػىء انُزبئج انزٍ رىطهذ إنُهب انذساعخ، رى طُبغخ انزىطُبد اِرُخ: 

ػااشٚسح الا٘زّاابَ ثئعااذاد وااٛادس إداس٠ااخ ٚؽج١ااخ، رعااشف و١ف١ااخ اٌزعبِااً ِااع  .1

 اٌزطٛس اٌشلّٟ، ٚو١ف١خ رٛظ١فٗ فٟ ص٠بدح وفبءح خذِبد إٌّظّبد اٌظؾ١خ .

فااٟ ل١ّااخ زطج١ماابد اٌشعب٠ااخ اٌظااؾ١خ اٌشػااشٚسح رشااش٠ع اٌمااٛا١ٔٓ اٌلاصِااخ ٌ .0

 إٌّظّبد اٌظؾ١خ، ورؽذ الأدٚاد اٌّغبعذح فٟ ص٠بدح وفبءح إٌّظّبد اٌظؾ١خ .

رطج١ماابد اٌشعب٠ااخ اٌظااؾ١خ ػااشٚسح دعااُ الإداساد اٌع١ٍااب، ٌّغاابعذرٙب فااٟ  .0

 عٍٝ إٌؾٛ اٌظؾ١ؼ ٚرفع١ٍٙب فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ .اٌشل١ّخ 

اٌّطٍٛثاخ رخظ١ض دعُ ِبٌٟ أوجش ٌٍّغبّ٘خ فٟ ششاء ا٢لاد اٌزىٌٕٛٛع١اخ  .4

 ٌلأزمبي إٌٝ اٌزطٛس اٌشلّٟ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح وفبءح إٌّظّبد اٌظؾ١خ .

إعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اعزطلاعبد اٌشأٞ ؽٛي أداء إٌّظّبد اٌظاؾ١خ، ٌّعشفاخ  .0
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 أٚعٗ اٌمظٛس، ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رط٠ٛش إٌّظّبد اٌظؾ١خ .

ٗ اٌزااٟ ػااشٚسح إعااشاء اٌّض٠ااذ ِاآ اٌذساعاابد ؽااٛي اٌزطااٛس اٌشلّااٟ ٚأدٚاراا .1

 رغبعذ فٟ ص٠بدح وفبءح إٌّظّبد اٌظؾ١خ .

ػااشٚسح رااٛف١ش ثااشاِظ ٚرطج١ماابد رعّااً عٍااٝ اعااز١عبة اٌج١بٔاابد اٌخبطااخ  .4

رخض إٌّظّبد اٌظؾ١خ عٛاء ث١بٔبد عٓ الأِشاع ٚالأٚثئخ ٚوازٌه عآ اٌّزعاب١ٍِٓ 

 ِع إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِٓ ِشػٝ ٚعب١ٍِٓ ٚغ١شُ٘ .

ِضااً  ماابد اٌشعب٠ااخ اٌظااؾ١خ اٌشل١ّااخ رطج١ػااشٚسح اٌزٛعااع فااٟ اعاازخذاَ أدٚاد  .8

اٌاازوبء الاطااطٕبعٟ، ٚرؾ١ٍااً اٌج١بٔاابد، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌؾ٠ٛ١ااخ ٚغ١ش٘ااب ِاآ الأدٚاد، ثّااب 

 ٠غبُ٘ فٟ رطٛس أوجش ٌٍّٕظِٛخ اٌظؾ١خ.

ػااشٚسح إعااشاء اٌّض٠ااذ ِاآ الأثؾاابس عٍااٝ ٔؾااٛ ٠شااًّ ع١ّااع إٌّظّاابد  .9

 ّٕظّبد اٌظؾ١خ ثشىً عبَ .اٌظؾ١خ ثبٌٍّّىخ وىً، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح رطٛس أداء اٌ

ػااشٚسح اٌعّااً عٍااٝ رااٛف١ش رطج١ماابد رعّااً عٍااٝ رااٛف١ش سعب٠ااخ طااؾ١خ  .15

 ٌٍّشػٝ، ٠زُ ف١ٙب رزجع ؽبٌزُٙ اٌظؾ١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ عجً رٛف١ش ساؽخ اٌّشػٝ .
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