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حقٛٛى سظا انًضخفٛذٍٚ عٍ صٕدة انخذياث انصغّٛ انًقذيّ فٙ انعٛاداث الافخشاظّٛ  

 دساصّ حطبٛقّٛ بًضخشفٗ انًهك خانذ بُضشاٌ

 يغًذ صانى انصغٛشابشاْٛى 

 صايعت عهٕاٌ –انًضخشفٛاث ٔاقخصادٚاث انصغت يعٓذ إداسة  –باعذ ياصضخٛش إداسة انًضخشفٛاث 

 إششاف

 د/ َبٛم صلاط يغًذ أ.و.د/ صايٛت أعًذ فخغٙ

 اصخار اداسة الاعًال انًخفشغ 

 صايعت عهٕاٌ -كهٛت انخضاسة ٔإداسة الأعًال 

 يذسس بقضى إداسة الأعًال

 صايعت عهٕاٌ -كهٛت انخضاسة ٔإداسة الأعًال 

  :صهخانً

رؾذ٠ذ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ فٟ اٌؼ١بداد  اٌذساعخ ئٌٟ٘ذفذ ٘زٖ       

الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ، وّب رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ث١بْ ِغزٜٛ 

، وّب سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ

اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚسػب  ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ عٛدح

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ.

ِغزّغ اٌجؾش ػ١ٕخ ِٓ رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٠ٚزىْٛ       

فٟ ِغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ 

 . خ اٌزٝ ع١طجك ػ١ٍٙب ثطش٠مخ ػشٛائ١خٚع١زُ اخز١بس اٌؼ١ٕ اٌغؼٛد٠خ

اظٙشد إٌزبئظ اٌٝ أٗ ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٛٞ عٛدح ٚ      

اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ 

لٛٞ ث١ٓ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚرش١ُش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ئ٠غبثٟ 

ِغزٛٞ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه 

خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، ٚثّؼٕٝ آخش، وٍّب صاد ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ 

ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ِ اٌّمذِخ وٍّب صاد سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ

ثّغزشفٟ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚرإُوّذ ٘زٖ إٌز١غخ ػٍٝ أ١ّ٘خ 
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سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ 

 ثّغزشفٟ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

اٌؼ١بداد  –عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ  –سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ  انًفخاعٛت : انكهًاث

  .الافزشاػ١خ

Abstract: 

      This study aimed to determine the level of service quality 

provided in the virtual clinics at King Khalid Hospital in Najran. 

It also aimed to assess the level of beneficiary satisfaction with 

the service provided in these virtual clinics and to explore the 

relationship between service quality and beneficiary satisfaction 

at King Khalid Hospital’s virtual clinics. 

      The study employed a descriptive analytical approach, with the 

research population consisting of beneficiaries from the virtual 

clinics at King Khalid Hospital in Najran, Saudi Arabia. A random 

sampling method was used to select the sample for the study. 

      The results indicated that there is a statistically significant 

relationship between the level of service quality and beneficiary 

satisfaction at the virtual clinics at King Khalid Hospital in 

Najran, Saudi Arabia. This finding suggests a strong positive 

correlation between the quality of service provided and 

beneficiary satisfaction. In other words, as the quality of service 

increases, beneficiary satisfaction with the virtual clinic services 

at King Khalid Hospital also increases. This result emphasizes 

the importance of beneficiary satisfaction in evaluating the 
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quality of healthcare services provided in the virtual clinics at 

King Khalid Hospital in Najran, Saudi Arabia. 

Keywords: Beneficiary satisfaction, healthcare service quality, 

virtual clinics. 

 انًقذيت:

رشٙذ ِغبلاد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ رطٛسًا ِغزّشًا فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش، ؽ١ش ٠زُ رطج١ك       

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالارظبلاد ثشىً ِزضا٠ذ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ٚٚاؽذح ِٓ اٌزطٛساد 

اٌشئ١غ١خ فٟ ٘زا اٌّغبي ٟ٘ ظٙٛس اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ، اٌزٟ رٛفش خذِبد ؽج١خ ػٓ ثؼُذ 

اَ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد، ٚرؼذ ثذ٠لاً ِجزىشًا ٌٍؼ١بداد اٌؾؼٛس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ، وّب رز١ؼ ثبعزخذ

اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ٌٍّشػٝ اٌزٛاطً ِغ الأؽجبء ٚرٍمٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ػجش اٌٙبرف 

أٚ اٌف١ذ٠ٛ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ٚطٛي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚرم١ًٍ اٌؼٛائك اٌغغشاف١خ 

بداد الافزشاػ١خ راد أ١ّ٘خ وج١شح فٟ رؾغ١ٓ ٚطٛي اٌشػب٠خ ٚاٌض١ِٕخ، ٚرؼزجش اٌؼ١

اٌظؾ١خ ٚرخطٟ اٌؼٛائك اٌغغشاف١خ ٚاٌض١ِٕخ اٌزٟ لذ رٛاعٗ اٌّشػٝ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ 

 (Miller, abd Mullins, 2016,p 89)اٌخذِبد اٌظؾ١خ.

ا ِطشدًا فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ        ًٛ ٚفمبً ٌلإؽظبئ١بد، فاْ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ رشٙذ ّٔ

اٌجٍذاْ، فمذ أظٙشد دساعخ أعش٠ذ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح أْ اعزخذاَ اٌؼ١بداد 

، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، أظٙشد دساعخ 4106٪ ِٕز ػبَ 46الافزشاػ١خ صاد ثٕغجخ 

٠شْٚ أْ اٌؼ١بداد  غزف١ذ٠ٓاٌّ٪ ِٓ 01أخشٜ أعش٠ذ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح أْ 

 .الافزشاػ١خ رؼضص اٌٛطٛي ئٌٝ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚرؾغٓ رغشثخ اٌّشػٝ

O'Connor,. etal, 2016, p, 55)( 

ب وج١شًا ث١ٓ اٌّشػٝ ٚالأؽجبء ػٍٝ ؽذ عٛاء،  ًِ ٚرض١ش عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ا٘زّب

ٌظؾ١خ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠زغبءي الأؽجبء ػٓ ِذٜ سػب اٌّشػٝ ػٓ اٌخذِبد ا

اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب، ِٚٓ اٌغبٔت ا٢خش، ٠زغبءي اٌّشػٝ ػّب ئرا وبٔذ اٌؼ١بداد 

 .,Rokhmatun) الافزشاػ١خ لبدسح ػٍٝ رٛف١ش عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌّطٍٛثخ.

etal, 2023, p. 39) 
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ػٓ عٛدح اٌخذِبد  اٌّغزف١ذ٠ٓٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف ٚرؾ١ًٍ سػب       

١ش رغزٕذ اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ ؽاٌظؾ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ، 

ٚرم١١ّٙب ِٓ خلاي ِمبثٍخ اٌّشبسو١ٓ ٚاعزخذاَ اعزج١بٔبد  اٌّغزف١ذ٠ٓاٌّإصشح فٟ سػب 

فٟ اٌؼ١بداد  اٌّغزف١ذ١٘ٓ٠ى١ٍخ ِٚٛػٛػ١خ، وّب ع١زُ اٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ِٓ خلاي  اٌّغزف١ذ١ٓ٠زُ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّغزٜٛ سػب الافزشاػ١خ ، ٚع

اعزج١بٔبد ١ِٙىٍخ رشوض ػٍٝ عٛأت ِخزٍفخ ِٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ِضً عٛدح 

اٌزٛاطً ِغ اٌّشػٝ ٚاٌزشخ١ض ٚاٌؼلاط ٚاٌّزبثؼخ، وّب ع١زُ أ٠ؼًب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 خ إٌّبعجخ.اٌى١ّخ اٌّغزّذح ِٓ الاعزج١بٔبد ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١

 :انضابقت انذساصاث: 1/1

اٌغبثمخ ِٓ أُ٘ اٌشوبئض اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش ػٕذ رؾذ٠ذ  اٌذساعبدرؼذ       

اٌؾب١ٌخ ػٍٟ اٌطش٠ك  اٌجؾٛسٌزغؼٍٙب أوضش ٚػٛؽًب، ٚٚػغ  اٌجؾشٚاخز١بس ِشىٍخ 

ٚرؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌجؾض١خ رؾذ٠ذا دل١مب، ٚرؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌزٟ ٌُ ٠ٍزفذ ئ١ٌٙب  اٌظؾ١ؼ،

ِغزشفٝ اٌٍّه ، ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ فٟ رغٕت أخطبئُٙ ِؾبٌٚخ اٌجبؽضْٛ ِغ

اٌؼ١بداد ئٌٝ ل١بط ِذٜ سػبء اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثٛاعطخ  بٌذ ثٕغشاْخ

 اٌذساعبد:ٚف١ّب ٠ٍٝ ػشع ٌٙزٖ ، الافزشاػ١خ

   :انذساصاث بانهغت انعشبٛت

اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌزٟ رؼّٕذ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚعٛدح اٌخذِبد       

 اٌذساعخ:اٌظؾ١خ ٚ٘زٖ ٟ٘ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد 

(، حغج عُٕاٌ "سظا انًضخفٛذٍٚ عٍ 9112عبذ انقادس، ) انقغطاَٙ،دساصت 

٘ذفذ ، ٔانخذياث انًقذيت ٔعلاقخٓا بضٕدة انخذياث فٙ إياسة انًُطقت انششقٛت"

٘زح اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ ئِبسح 

، ٚاعزخذِذ إٌّطمخ اٌششل١خ، ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚعٛدح اٌخذِبد

اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

خلاي اعزجبٔخ، ٚرؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ، ٚرّضً 

ِغزّغ اٌذساعخ ع١ّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ ئِبسح إٌّطمخ اٌششل١خ، ٚلذ 
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( ِغزف١ذ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 0111خ ػشٛائ١خ ِٓ ٘زا اٌّغزّغ ثٍغذ )رُ اخز١بس ػ١ٕ

  -اٌزب١ٌخ: اٌٝ إٌزبئظ 

أظٙشد إٌزبئظ أْ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ ئِبسح إٌّطمخ  -

 (.5ِٓ  6.4اٌششل١خ ثشىً ػبَ ِشرفغ، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ دسعخ سػبُ٘ )

ث١ٓ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚعٛدح  وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبث١خ -

 اٌخذِبد، ؽ١ش وٍّب صادد عٛدح اٌخذِبد صاد سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٕٙب.

أُ٘ ِإششاد عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رإصش ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ٟ٘: عٌٙٛخ  -

اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد، ٚعشػخ رمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚدلخ رمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚوفبءح اٌؼب١ٍِٓ 

 فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد.

اٌذساعخ ثؼشٚسح الاعزّشاس فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ ئِبسح ٚاٚطذ  -

إٌّطمخ اٌششل١خ، ٚئعشاء دساعبد دٚس٠خ ٌم١بط سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد 

 اٌّمذِخ، ٚرؼض٠ض اٌزٛاطً ث١ٓ ِمذِٟ اٌخذِبد ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ.

فٙ "حقٛٛى صٕدة انخذياث انُفضٛت انًقذيت :(، بعُٕاٌ 9191انقغطاَٙ، ) دساصت

انعٛاداث الافخشاظٛت نخفط الاظطشاباث انُفضٛت يٍ ٔصٓت َظش انًضخفٛذٍٚ أرُاء 

ئٌٝ رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد إٌفغ١خ  اٌجؾش ا٘ز ٘ذف، ٔصائغت فٛشٔس كٕسَٔا انًضخضذ"

اٌّمذِخ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ٌخفغ الاػطشاثبد إٌفغ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

( 01ّغزغذ، ٚثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ )اٌّغزف١ذ٠ٓ أصٕبء عبئؾخ ف١شٚط وٛسٚٔب اٌ

-SCLِشاعؼًب ٌٍؼ١بداد الافزشاػ١خ، ٚاعزخذَ اٌجبؽش ِم١بط لبئّخ الأػشاع اٌّؼذي 

 ,Leonard R. Derogatis, Ronald S. Lipman & Lino Coviئػذاد  90

(، وّب لبَ اٌجبؽش ثاػذاد 4115( ٚرشعّخ ٚرم١ٕٓ ػجذ اٌشل١ت اٌجؾ١شٞ )1990

الأٚي ِم١بط سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد إٌفغ١خ فٟ اٌؼ١بداد : ٌٍجؾش ِم١بع١١ٓ 

الافزشاػ١خ، ٚاٌضبٟٔ ِم١بط ارغب٘بد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٔؾٛ اٌخذِبد إٌفغ١خ اٌّمذِخ فٟ 

اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ أصٕبء عبئؾخ ف١شٚط وٛسٚٔب اٌّغزغذ، ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ 

 ٌٝ:اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزب
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ٔغبػ اٌخذِبد إٌفغ١خ اٌّمذِخ ػٓ ثؼذ ِٓ خلاي اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ أصٕبء عبئؾخ   -

 ف١شٚط وٛسٚٔب اٌّغزغذ فٟ ػلاط الاػطشاثبد إٌفغ١خ.

اْ اُ٘ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ٌؼلاط الاػطشاثبد ٚػؼ اٌجؾش  -

ٟ اٌغّبػٟ، ٚاٌؼلاط إٌفغ١خ رشًّ )عٍغبد اٌؼلاط إٌفغٟ اٌفشدٞ، ٚاٌؼلاط إٌفغ

 اٌغٍٛوٟ اٌّؼشفٟ، ٚاٌؼلاط إٌفغٟ ٌٍّغّٛػبد اٌخبطخ، ٚخذِبد اٌذػُ إٌفغٝ(

ػٓ اسرفبع ِغزٜٛ سػبُ٘ ػٓ أثؼبد اٌخذِبد إٌفغ١خ اٌّمذِخ  اٌجؾشوّب وشفذ ٔزبئظ   -

ٌُٙ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ أصٕبء عبئؾخ ف١شٚط وٛسٚٔب اٌّغزغذ، ِّب ٠ضجذ رؾمك اٌشػب 

 اٌزبَ ِٓ لجً اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد إٌفغ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ.

اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ٌّم١بط ارغب٘بد وّب وشفذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن فشٚق ث١ٓ اٌم١بع١ٓ   -

اٌّغزف١ذ٠ٓ ٔؾٛ اٌخذِبد إٌفغ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ أصٕبء عبئؾخ ف١شٚط 

وٛسٚٔب اٌّغزغذ ٌٚظبٌؼ اٌم١بط اٌجؼذٞ ِّب ٠ذي ػٍٝ الارغبٖ الإ٠غبثٟ ٔؾٛ اٌخذِبد 

 غذ.إٌفغ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ أصٕبء عبئؾخ ف١شٚط وٛسٚٔب اٌّغز

عزضّبس فٟ رط٠ٛش ٚرٛع١غ ٔطبق اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ الاثؼشٚسح  اٌجؾٛساٚطذ  -

ٌؼّبْ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد إٌفغ١خ ٌؼذد أوجش ِٓ الأشخبص، ٚرذس٠ت 

اٌّض٠ذ ِٓ الأخظبئ١١ٓ إٌفغ١١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد ػٓ ثؼذ ٌؼّبْ رٍج١خ اؽز١بعبد 

اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ٌّؼبٌغخ  اٌّشػٝ ثشىً فؼبي، ٚٔشش اٌٛػٟ ؽٛي فٛائذ

 الاػطشاثبد إٌفغ١خ ٚوغش ؽبعض اٌٛطّخ الاعزّبػ١خ.

" سظا انًضخفٛذٍٚ عٍ صٕدة  ( حغج عُٕا9192ٌعخٛبٙ، ،ٕٚصف، )ان دساصت

٘ذف اٌجؾش ئٌٝ ، خذياث يضخشفٗ حشبت انعاو ٔفق بعط انًخغٛشّاث انذًٕٚغشافٛت "

اٌّمذِخ ِٓ ِغزشفٝ رشثخ اٌؼبَ  رؾذ٠ذ ِغزٜٛ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ عٛدح اٌخذِبد

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

دساعخ اٌظٛا٘ش اٌّٛعٛدح فٟ اٌٛالغ ٚرٙزُ ثٛطفٙب ثأٚطبف دل١مخ ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب 

 ( اعزغبثخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش .430ٔٛػ١بً ٚو١ّبً، ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ّٕخ )
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 نبغذ إنٙ انعذٚذ يٍ انُخائش يٍ آًْا يا ٚهٙ :حٕصم ا

ٕ٘بن دسعخ ِزٛعطخ ِٓ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ عٛدح اٌخذِبد ثّغزشفٝ رشثخ  -

 (. 4.42اٌؼبَ ٚرٌه ثّزٛعؾ لذسٖ )

وّب أْ أوضش اٌخذِبد اٌزٟ ؽبصد ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ رزّضً فٟ " اٌؼّبْ "  -

 ؽ١ش اؽزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ. 

ئْ اٌّغزف١ذ٠ٓ ساػْٛ ثذسعخ ِزٛعطخ ػٓ أسثؼخ ِؾبٚس ف١ّب ٠خض عٛدح  -

اٌخذِبد ثّغزشفٝ رشثخ اٌؼبَ ٟٚ٘ )اٌغٛأت اٌٍّّٛعخ، الاعزغبثخ، اٌؼّبْ 

 اٌزؼبؽف( ث١ّٕب وبٔذ دسعخ سػبُ٘ ِٕخفؼخ فٟ ِؾٛس الاػزّبد٠خ. 

ٓ ( أٚ ألً ث1.15١لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) -

ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ػ١ّٕخ اٌجؾش ؽٛي ِغزٜٛ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ عٛدح 

 اٌخذِبد ثّغزشفٝ رشثخ اٌؼبَ رؼضٞ ٌّزغ١شّ اٌغٕظ. 

( أٚ ألً ث١ٓ 1.15ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) -

ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ػ١ّٕخ اٌجؾش ؽٛي ِغزٜٛ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ عٛدح 

ِبد ثّغزشفٝ رشثخ اٌؼبَ رؼضٞ ٌّزغ١شّ اٌؼّش، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ أفشاد اٌجؾش اٌخذ

 عٕخ ٚأوضش(.  50عٕخ، ِٓ  51ئٌٝ  60اٌز٠ٓ أػّبسُ٘ )ِٓ 

( أٚ ألً ث١ٓ 1.15وزٌه ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) -

ػٓ عٛدح  ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ػ١ّٕخ اٌجؾش ؽٛي ِغزٜٛ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ

اٌخذِبد ثّغزشفٝ رشثخ اٌؼبَ رؼضٞ ٌّزغ١شّ اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ 

 أفشاد اٌجؾش )اٌّزضٚع١ٓ ( .

 : انذساصاث الأصُبٛت : 1/1/9

اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبٌٍغخ الأعٕج١خ اٌزٟ رؼّٕذ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚعٛدح اٌخذِبد       

 ِزغ١شاد اٌذساعخ : اٌظؾ١خ ٚ٘زٖ ٟ٘ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ

 Hospital healthcare"  حغج عُٕاٌFatima, etal (2018) دساصت 

service quality, patient satisfaction and loyalty: An 

investigation in context of private healthcare systems" ٔ ، ٘ذفذ
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١خ فٟ اٌمطبع ٘زح اٌذساعخ اٌٝ ششػ آساء اٌّشػٝ رغبٖ ِمذِٟ خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ

اٌخبص، ٚسوضد اٌذساعخ ػٍٝ عٛدح خذِخ اٌّغزشفٝ ٚؽٍٍذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌم١بعبد 

اٌغٛدح فٟ رٛلغ سػب اٌّشػٝ ٚٚلائُٙ، ٚرُ رم١١ُ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌشػب اٌّشػٝ ث١ٓ 

عٛدح خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشفٝ ٚٚلاء اٌّشػٝ، ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

خٍٟ ٚخبسعٟ( فٟ اعزج١بْ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ِش٠ؼًب )دا 400ِغّٛػٗ ِٓ 

اٌغزخ فٟ اٌؼبطّخ ئعلاَ أثبد، ثبوغزبْ. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي الإؽظبئ١بد 

اٌٛطف١خ، ٚرجب٠ٓ اٌطش٠مخ اٌشبئؼخ، ٚاٌّٛصٛل١خ، ٚالاسرجبؽ، ٚالأؾذاس ِٓ أعً اٌزؾمك 

ا٠ب اٌٛلاء رغبٖ ِٓ عٛدح اٌخذِخ اٌٍّّٛعخ ٌٍؼّلاء ٚو١ف رؾفض عٛدح اٌخذِبد ٔٛ

  -ِٛسدٞ اٌخذِبد ِٓ اٌمطبع اٌخبص، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ اٌزبٌٝ:

أْ ِمذِٟ خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِٓ اٌمطبع اٌخبص ٠ؾبٌْٚٛ رمذ٠ُ خذِبد   -

 سػب٠خ طؾ١خ ِؾغٕخ ٌؼّلائُٙ.

ٚأوذد إٌزبئظ أْ رؾغ١ٓ عٛدح خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٠إدٞ ئٌٝ ثٕبء اٌشػب   -

 ػٝ.ٚاٌٛلاء ث١ٓ اٌّش

وّب رٛطٍذ اٌٝ أٗ رشرجؾ عٛأت عٛدح خذِخ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ )أٞ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ،  -

ٚاٌج١ئخ اٌظذ٠مخ ٌٍؼّلاء، ٚالاعزغبثخ، ٚاٌزٛاطً، ٚاٌخظٛط١خ ٚاٌغلاِخ( ثشىً 

 ئ٠غبثٟ ِغ ٚلاء اٌّش٠غ اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاي سػب اٌّشػٝ.

ػّبْ اٌغٛدح  ٚاٚطذ اٌذساعخ اٌٝ ػشٚسح ط١بغخ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ِٓ أعً -

اٌؼب١ٌخ ٌخذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍّشػٝ، ٚػشٚسح ل١بَ ئداسح اٌّغزشف١بد ثبلا٘زّبَ 

ثغٛدح أٔظّخ خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌخبطخ ٚرؾغ١ٓ خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 

 إٌبلظخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه.

 Patients’ Satisfaction on"  بعُٕاٌ Alshehri,. etal, (2022) بغذ

Virtual Clinic in Primary Health Care Centers in Prince Sultan 

Military Medical City, 2020-2021: A Qualitative Study" ، ٠ٙذف

ئٌٝ اعزىشبف آساء اٌّشػٝ اٌز٠ٓ اعزخذِٛا اٌؼ١بدح الافزشاػ١خ فٟ ِغزشفٝ  اٌجؾش ٘زا

، ٚلذ أعش٠ذ ِمبثلاد ٘برف١خ ٔظف 4140-4141اٌفزشح الأ١ِش عٍطبْ اٌؼغىشٞ خلاي 
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ج١ٕخ ػٍٝ أعئٍخ ِؾذدح ِغ  ِشبسوًب ِّٓ اعزخذِٛا اٌؼ١بدح الافزشاػ١خ فٟ ِغزشفٝ  34ُِ

، ٚرُ اخز١بس اٌّشبسو١ٓ ثبػزّبد 4140ٚ  4141الأ١ِش عٍطبْ اٌؼغىشٞ خلاي ػبِٟ 

ب١٠ش ِؾذدح(، ٚعشٜ ػٍٝ الأعٍٛة اٌمظذٜ )ثّؼٕٝ اخز١بس ػ١ٕبد ِزؼّذح ثٕبء ػٍٝ ِؼ

 اٌجؾشرغغ١ً اٌّمبثلاد صُ رؾ١ٍٍٙب ِٛػٛػ١بً ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛػٛػٟ، شًّ ِغزّغ 

ِشبسوخ  04٪(، الإٔبس: 55.5ِشبسوًب ) 41ِشبسوًب )اٌزوٛس:  34ػذد ِشبسو١ٓ: 

ِشبسوًب  31عٕخ:  41٪(، ألً ِٓ 04.4ِشبسو١ٓ ) 4عٕخ فأوضش:  ٪41(، 66.6)

 اعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:٪(، ٚرٛطٍذ اٌذس33.3)

 ٚػٛػ ػ١ٍّخ الإؽبٌخ ئٌٝ اٌؼ١بدح الافزشاػ١خ ؽ١ش اظٙشد إٌزبئظ اْ: -0

ِشبسوًب( أفبدٚا ثٛػٛػ ػ١ٍّخ الإؽبٌخ ئٌٝ اٌؼ١بدح  40% ِٓ اٌّشبسو١ٓ )05 -

 الافزشاػ١خ.

 ِشبسو١ٓ( أفبدٚا ثؼذَ ٚػٛػ ػ١ٍّخ الإؽبٌخ. %3 )44.4 -

 ِشبسن ٚاؽذ ٌُ ٠جذِ سأ٠بً. -

رٍمٟ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌظؾخ فٟ اٌؼ١بدح الافزشاػ١خ ِغ اٌؼ١بدح اٌؼبد٠خ، ؽ١ش ِمبسٔخ  -4

 اظٙشد إٌزبئظ اٌزبٌٟ:

ِشبسو١ٓ( اػزجشٚا أْ رٍمٟ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌظؾخ فٟ اٌؼ١بدح  %01 )40.0 -

 الافزشاػ١خ أفؼً ِٓ اٌؼ١بدح اٌؼبد٠خ.

 ِشبسو١ٓ( اػزجشٚا أْ رٍمٟ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌظؾخ فٟ اٌؼ١بدح %4 )02.6 -

 الافزشاػ١خ أعٛأ ِٓ اٌؼ١بدح اٌؼبد٠خ.

ِشبسوًب( اػزجشٚا أْ رٍمٟ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌظؾخ فٟ اٌؼ١بدح  %41 )55.5 -

ٍٚ ِغ اٌؼ١بدح اٌؼبد٠خ.  الافزشاػ١خ ِزغب

رغشثخ اٌؾظٛي ػٍٝ الأد٠ٚخ ِٓ اٌظ١ذ١ٌخ ثؼذ اٌؼ١بدح الافزشاػ١خ، ؽ١ش اظٙشد  -3

 إٌزبئظ اْ:

ٓ وبٔٛا ساػ١ٓ ػٓ رغشثخ اٌؾظٛي ػٍٝ ِشبسوًب( ِٓ اٌّشبسو١ %43 )00.0 -

 الأد٠ٚخ ِٓ اٌظ١ذ١ٌخ ثؼذ اٌؼ١بدح الافزشاػ١خ.

 ِشبسوبْ ٌُ ٠ىٛٔب ساػ١١ٓ ػٓ رغشثخ اٌؾظٛي ػٍٝ الأد٠ٚخ ِٓ اٌظ١ذ١ٌخ. -
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ٚػؾذ اٌذساعخ اْ اُ٘ اٌخذِبد اٌزٝ اصشد ػٍٝ ٘زح إٌزبئظ رشًّ )اٌؾظٛي  -

د اٌظؾ١خ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ، ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِب

الأزظبس فٟ ؽٛاث١ش أٚ اٌغفش ٌّغبفبد ؽ٠ٍٛخ، ٚساؽخ ٚخظٛط١خ اٌّشػٝ ؽ١ش 

رّىٕذ اٌؼ١بدح الافزشاػ١خ ِٓ رٛف١ش ث١ئخ ِش٠ؾخ ٚخبطخ ٌٍّشػٝ ٌٍزؾذس ػٓ 

ِشبوٍُٙ اٌظؾ١خ، ٚوفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ؽ١ش ٚفشد اٌؼ١بدح الافزشاػ١خ 

 عٛدح ػب١ٌخ ٌٍّشػٝ.خذِبد طؾ١خ فؼبٌخ ٚراد 

 Service quality in the"  حغج عُٕاٌ Darzi,. etal. (2024)دساصت 

healthcare sector: a systematic review and meta-analysis"  ،

٘ذفذ ٘زٚ اٌذساعخ ئٌٝ رٍخ١ض ِغّٛػخ الأدث١بد اٌّزبؽخ ؽٛي عٛدح اٌخذِخ ٌزؾذ٠ذ ٔ

شػب٠خ اٌظؾ١خ ٚفُٙ و١ف١خ ل١بعٙب، ؽ١ش الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌغٛدح اٌخذِخ فٟ لطبع اٌ

رؾبٚي اٌذساعخ اعزىشبف اٌفغٛاد اٌجؾض١خ فٟ الأدث١بد ؽٛي أثؼبد عٛدح اٌخذِخ 

اٌّخزٍفخ ٚسػب اٌّشػٝ، ٚرُ ارجبع ػ١ٍّخ ِشاعؼخ شبٍِخ ٌلأدث١بد ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

د اٌذساعخ، ٚرُ اعزخذاَ ِؼب١٠ش ِخزٍفخ ٌٍشّٛي ٚالاعزجؼبد ٌزؾذ٠ذ ِمبلاد اٌجؾش را

ِمبٌخ ثؾض١خ،  011ٌٍذساعخ، ٚرُ اخز١بس ِب ِغّٛػٗ  4141ئٌٝ  4111اٌظٍخ ِٓ 

  -ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

ثؼذًا ِخزٍفبً ٌم١بط عٛدح خذِخ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚطٕفذ ٘زٖ  60ؽذدد اٌذساعخ  -

اٌّغزشفٝ الأثؼبد ئٌٝ أسثغ فئبد، ٟٚ٘: اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌخذِخ ٚاٌّٛظفْٛ ٚئداسح 

 ٚاٌّشػٝ.

 ٟ٘ أوضش أداح ٌم١بط عٛدح اٌخذِخ. SERVQUALرٛطٍذ اٌذساعخ أْ   -

ؽذدد اٌذساعخ أْ غبٌج١خ اٌجبؽض١ٓ اعزٕزغٛا ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبد  -

SERVQUAL  ،ٚعٛدح خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 

عزغبػذ ٔزبئظ اٌذساعخ ِغإٌٟٚ اٌّغزشف١بد ػٍٝ ط١بغخ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ  -

 .ْ ؽظٛي اٌّشػٝ ػٍٝ خذِبد سػب٠خ طؾ١خ راد عٛدح ػب١ٌخٌؼّب

 انضابقت:  انبغٕديضال الاصخفادة يٍ 

 انضابقت فٗ انعذٚذ يٍ انضٕاَب انبغزٛت نهذساصت انضانٛت كانخانٗ: انبغٕدحضاْى 
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اٌزؼشف ػٍٝ ثؼغ اٌّظبدس ٚاٌذساعبد ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌجؾٛس إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ  -

 رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ثٕبء الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ.ٚإٌّٙغ١خ اٌّؼزّذح ثؾ١ش 

الإٌّبَ ثبٌٛعبئً الاؽظبئ١خ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚػٓ ؽش٠ك الاؽلاع ػٍٝ اٌٛعبئً  -

اٌّغزخذِخ فٟ رٍه اٌذساعبد ٚرؾذ٠ذ اٌٛعبئً الأوضش ِلائّخ لاخز١بس ّٔٛرط اٌذساعخ 

 الافزشاػٟ. 

زٟ عٍٙذ ػٍٝ اٌجبؽش اٌزؼشف ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب رٍه اٌذساعبد ٚاٌ -

 الأطلاق ِٓ ؽ١ش أزٙٝ ا٢خشْٚ أٚ اٌجؾش فٟ اٌغٛأت اٌزٟ ٌٓ ٠زٕبٌٚٛ٘ب.

 انضابقت:  انبغٕدعٍ  انبغذ انغانٙأصّ الاخخلاف ٔيا ًٚٛز 

اٌؾب١ٌخ ؽ١ش أٗ ِٓ خلاي ِٕٙظ  اٌجؾٛساٌغبثمخ دٚسا ٘بِبً فٝ رؼض٠ض  اٌجؾٛسرٍؼت       

اٌغبثمخ اعزطبع اٌجبؽش رى٠ٛٓ خٍف١خ ٚاػؾخ ػٓ ِٛػٛع  اٌجؾٛسٚاعب١ٌت ٚٔزبئظ 

ٌٚىٕٙب رز١ّض  ثؾٛسرؼذ اعزىّبلا ٌّب عجمٙب ِٓ  اٌجؾٛسوغ١ش٘ب ِٓ  اٌجؾٛس، فٙزٖ اٌجؾش

 اٌغبثمخ فٝ ػذح عٛأت:  اٌجؾٛسػٓ 

خ ِٚؼ١بس٠خ ٌٍزأوذ ِٓ عٛدح اٌج١بٔبد اٌؾب١ٌخ ِٕٙغ١خ ثؾض١خ ِٛػٛػ١ اٌجؾٛسرغزخذَ  (0

٠شزًّ رٌه ػٍٝ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌمبثٍخ ٌٍم١بط  ٚدلخ إٌزبئظ، وّب

 ِٚمبسٔزٙب ث١ٓ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ٚاٌؼ١بداد اٌؾؼٛس٠خ.

فٟ  ٌّغزف١ذ٠ٓاٌؾب١ٌخ ثزؾم١ك رٛاصْ ع١ذ فٟ ػ١ٕخ اٌّشبسو١ٓ، ِٕٚؼ ا اٌجؾٛسرٙزُ  (4

ثطشق ف١ذ٠ٓ ٚاٌّغزاٌؼ١بداد الافزشاػ١خ فشطخ ٌٍّشبسوخ، وّب ٠زُ اخز١بس اٌؼ١بداد 

 ػشٛائ١خ أٚ اػزّبدًا ػٍٝ ِؼب١٠ش ِؾذدح ٌٍزأوذ ِٓ اٌزّض١ٍ١خ ٚاٌّٛصٛل١خ.

اٌّؼزّذح ٚاٌّٛصٛلخ، ِضً اعزج١بٔبد رم١١ُ  اٌّغزف١ذ١ٓ٠زُ رطج١ك أدٚاد ل١بط سػب ع (3

اٌشػب أٚ اٌّمبثلاد اٌٙبدفخ، وّب رشوض ٘زٖ الأدٚاد ػٍٝ ػذح عٛأت ِضً اٌزغشثخ 

 اٌؼ١ٍّخ، اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٍخذِبد، ِغزٜٛ اٌشاؽخ ٚاٌضمخ، ٚرٛفش اٌّٛاسد ٚاٌزم١ٕبد.

 انذساصت:يشكهت 

 :اٌزب١ٌخ  دفٟ اٌزغبؤلا اٌذساعخرزّضً ِشىٍخ 
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فٙ انعٛاداث الافخشاظٛت بًضخشفٙ انًهك انًقذيت  صٕدة انخذياثيضخٕٖ  يا -

  ؟خانذ بُضشاٌ

انًقذيت بانعٛاداث الافخشاظٛت  انخذياثيا يضخٕٖ سظا انًضخفٛذٍٚ عٍ  -

 بُضشاٌ؟ بًضخشفٗ انًهك خانذ

صٕدة انخذيت انًقذيت ٔسظا انًضخفٛذٍٚ بانعٛاداث  ْم ٕٚصذ علاقت بٍٛ يضخٕٖ -

  ؟بًضخشفٗ انًهك خانذ بُضشاٌالافخشاظٛت 

 انذساصت:أْذاف 

 اٌٝ : اٌذساعخ ٖٙذف ٘زر

حغذٚذ يضخٕٖ صٕدة انخذيت انًقذيت فٙ انعٛاداث الافخشاظٛت بًضخشفٙ انًهك  -

  بُضشاٌ.خانذ 

بٛاٌ يضخٕٖ سظا انًضخفٛذٍٚ عٍ انخذيت انًقذيت بانعٛاداث الافخشاظٛت  -

 . بًضخشفٗ انًهك خانذ

انكشف عٍ انعلاقت بٍٛ يضخٕٖ صٕدة انخذيت انًقذيت ٔسظا انًضخفٛذٍٚ  -

 بُضشاٌ.بانعٛاداث الافخشاظٛت بًضخشفٗ انًهك خانذ 

ػٍٝ  ٚاٌزطج١م١خ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ا١ّ٘ٗ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌؼ١ٍّخ   :  انذساصتأًْٛت 

 إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 :الأًْٛت انعهًٛت 

فٟ ص٠بدح اٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ ؽٛي  اٌجؾٛساٌّغبّ٘خ فٟ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ: رغبُ٘ ٘زٖ  (0

ثّغزشفٟ اٌٍّه ػٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ  اٌّغزف١ذ٠ٓسػب 

ػٍٝ ث١بٔبد رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي  ٌٍؾظٛي، خبٌذ ثٕغشاْ 

 اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ.

رؼض٠ض الأثؾبس اٌغبثمخ: ِٓ خلاي ِمبسٔخ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ٚاٌؼ١بداد  (4

اٌؾؼٛس٠خ، ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رأو١ذ أٚ رؼذ٠ً إٌزبئظ ٚالاعزٕزبعبد اٌزٟ 

ثؾبس اٌغبثمخ، ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رطٛس اٌّؼشفخ ٚاٌزفى١ش اٌؼٍّٟ فٟ ٘زا رٛطٍذ ئ١ٌٙب الأ

 اٌّغبي.
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رٛع١ٗ الأثؾبس اٌّغزمج١ٍخ: لذ رٛفش إٌزبئظ ٚالاعزٕزبعبد اٌزٟ رزٛطً ئ١ٌٙب ٘زٖ  (2

اٌذساعخ رٛع١ٙبد ِف١ذح ٌلأثؾبس اٌّغزمج١ٍخ فٟ ِغبي سػب الأؽجبء ػٓ عٛدح اٌخذِبد 

اٌذساعخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ  اٌظؾ١خ، وّب ٠ّىٓ أْ رغبػذ ٘زٖ

 الاعزىشبف ٚاٌزؾ١ًٍ ٌزؼض٠ض فّٕٙب ٌّزطٍجبد الأؽجبء ٚرؾغ١ٓ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.

رؾغي١ٓ عيٛدح اٌشػب٠يخ فيٙ ًٚكٍ عشض الاًْٛت انخطبٛقٛت نهبغذ  الأًْٛت انخطبٛقٛت:-

عييٛدح اٌشػب٠ييخ اٌظييؾ١خ: ثفٙييُ سػييب الأؽجييبء، ٠ّىييٓ ٌٍذساعييخ أْ رغييبػذ فييٟ رؾغيي١ٓ 

اٌظؾ١خ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ٚاٌؼ١بداد اٌؾؼٛس٠خ، وّب ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

رإصش فٟ سػب الأؽجبء ٚرؼض٠ض رغشثخ الأؽجبء ٚسػبُ٘، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغي١ٓ ٔٛػ١يخ 

 اٌشػب٠خ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌّشػٝ.

 انذساصت:فشٔض 

 ٠غؼٝ اٌجؾش لإخزجبس اٌفشٚع اٌزب١ٌخ :

ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ فيٟ اٌؼ١يبداد الافزشاػي١خ ثّغزشيفٟ اٌٍّيه ٠ؼزمذ اْ  -0

 .ز١ّضاخبٌذ ثٕغشاْ ِ

٠زٛليييغ اْ ٠ىيييْٛ ِغيييزٜٛ سػيييب اٌّغيييزف١ذ٠ٓ ػيييٓ اٌخذِيييخ اٌّمذِيييخ ثبٌؼ١يييبداد  -4

 .الافزشاػ١خ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ِشرفؼب 

٠ٛعييذ ػلالييخ ثيي١ٓ ِغييزٜٛ عييٛدح اٌخذِييخ اٌّمذِييخ ٚسػييب اٌّغييزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١ييبداد  -3

 زشاػ١خ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ الاف

 انذساصت: ًَٕرس

 فبْ ِزغ١شاد اٌجؾش رزّضً ف١ّب ٠ٍٝ :  اٌذساعخزٕبٌٚٙب عز ثٕبء ػٍٝ اٌفشٚع اٌزٝ

  انخذياث انًقذيت فٙ انعٛاداث الافخشاظٛتصٕدة  

   ٍٚعٍ انخذيتسظا انًضخفٛذ 
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 :انذساصتًَٕرس 

فيييييٟ اٌشيييييىً اٌزيييييبٌٟ فيييييٟ ػيييييٛء ٔزيييييبئظ اٌذساعيييييخ ٠ّىيييييٓ رٛػييييي١ؼ ّٔيييييٛرط       

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

 
 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ . ( : ًَٕرس انذساصت1شكم )

  انذساصت:يُٓضٛت 

ٚاٌييزٜ ٠ؼزّييذ ػٍييٝ ٚطييف اٌظييب٘شح ِؾييً اٌّييٕٙظ اٌٛطييفٟ اػزّييذ اٌجبؽييش ػٍييٟ       

 اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب . 

  انذساصت:يضخًع ٔعُٛت 

 يضخًع انذساصت : 

 ِغزشفٝفٟ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ  اٌّغزف١ذ٠ٓػ١ٕخ ِٓ ٠شًّ ِغزّغ اٌجؾش       

(ِغزف١ذ ؽجمب 011، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ

 ٌٍغغلاد اٌطج١خ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ . 

 عُٛت انذساصت : 

( ، ٚع١زُ ؽغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ 011) ) ػذد اٌّغزف١ذ٠ٓ(ٚفمبً ٌؾغُ ِغزّغ اٌجؾش       

فٝ ػٛء اعزخذاَ ِؼبدٌخ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚثّب ٠ؼّٓ اٌزّض١ً اٌىبًِ ٌٙزا اٌّغزّغ 
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 صبِجـغْٛعـز١فٓ %، ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ 5ٚؽزٝ لا٠ض٠ذ اٌخطأ فٝ اٌزمذ٠ش ػٓ 

Thompson ,2012,p59)) . 

 
 عٛذ اٌ :

 N =011ؽغُ اٌّغزّغ 

(: ٘ٝ إٌغجخ اٌّزٛلؼخ ٌٍظفخ اٌزٝ ٔش٠ذ ل١بعٙب فٝ اٌّغزّغ، pإٌغجخ اٌّزٛلؼخ ) -

 ٠ٚ1551فزشع أْ رىْٛ ٘زٖ إٌغجخ ؽٛاٌٟ 

 1.15(: d٘بِش اٌخطأ ) -

 . 0.24% ٟ٘ 25ػٕذ ِغزٜٛ صمخ  zاٌم١ّخ اٌؾشعخ ٌـ  -

 .n  =951ٔبزنك حكٌٕ قًٛت  -

 ػٍٝ ا٢رٟ:رشًّ ؽذٚد اٌذساعخ  انذساصت:عذٔد 

ِٓ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ  رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٝ :انًٕظٕعٛتانغذٔد  -

 ٚعٙٗ ٔظش اٌّغزف١ذ٠ٓ.

 .4146/4145 اٌغبِؼٟاٌؼبَ  انزيُٛت:انغذٔد  -

 ثٕغشاْ.اٌٍّه خبٌذ  ثّغزشفٝ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ انًكاَٛت:انغذٔد  -

 :يصطهغاث انذساصت 

 :ٍٚ٠شرجؾ ِفَٙٛ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ  يفٕٓو سظا انًضخفٛذ

رمذِٙب أٞ ِٕظّخ ثشؼٛسُ٘ ثمذسح اٌخذِخ اٌّمذِخ ػٍٝ رٍج١خ رٛلؼبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ، أٚ 

ِٓ خلاي رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ رؼبِلارُٙ ِغ رٍه إٌّظّخ، ٚاٌزٛلؼبد 

اٌغٛدح اٌشخظ١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ؽٛي عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ١ٌظ ثبٌؼشٚسح أْ رؼٕٟ 

اٌٛالؼ١خ، ٚئّٔب ٟ٘ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٚاٌشؼٛس٠خ ٌذ٠ُٙ ؽ١بي ِب رمذِٗ اٌّإعغخ ِٓ 
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خذِبد، ٠ٕٚزظ ػٓ ؽبٌخ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ؽظٛي إٌّظّخ ػٍٝ دػُ اٌّغزف١ذ٠ٓ 

 (Madhavi,. etal, 2011, p.97)ٚرؼض٠ض صمزُٙ ثٙب، ٚأزشبس اٌغّؼخ اٌط١جخ ٌٙب 

١ُ٘ اٌزٟ أصبسد ا٘زّبَ اٌىض١ش ِيٓ اٌجيبؽض١ٓ، ف١ؼيشف ٠ٚؼذ سػب اٌّغزف١ذ ِٓ اٌّفب       

ػٍييٝ أٔييٗ اعييزغبثخ اٌّغييزف١ذ ٌٍخذِييخ، ٚاٌزم١يي١ُ اٌييزٞ ٠طٍمييٗ اٌّغييزف١ذ ػييٓ خذِييخ ِؼ١ٕييخ 

 (040، ص، 4100ِؾّذ، ٚػجذ إٌبطش، )

٠ٚؼشف أ٠ؼبً ثأٔٗ أطجبع ئ٠غبثٟ أٚ عيٍجٟ ٌيذٜ اٌّغيزف١ذ ٔيبرظ ػيٓ ِمبسٔيخ الأداء       

 (463، ص، 4141)٘ذ٠ٗ، ٚعؼ١ذ، اٌفؼٍٟ ٌٍخذِخ ِغ رٛلؼبرٗ 

٠ٚؼشف ا٠ؼب سػب اٌّغزف١ذ ثأٔٗ اٌشؼٛس اٌؼبسَ ثبٌغؼبدح ٚالاسر١بػ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٔز١غيخ  

رأد٠ييخ ٚأغييبص ِؼييبِلارُٙ، ٠ٚزؾمييك رٌييه ثييبٌزٛافك ثيي١ٓ ِييب ٠زٛلؼييٗ اٌّغييزف١ذ ِٚمييذاس ِييب 

 .(Capell, and Ahmed, 2021, p.145)٠ؾظً ػ١ٍٗ ِٓ اٌغٙخ اٌّمذِخ ٌٍخذِخ 

دح اٌزٟ ٠شؼش ثٙب اٌّغزف١ذ ػٕذ ؽظٌٛٗ ػٍيٝ اٌخذِيخ ٠ٚؼشف أ٠ؼبً ثأٔٗ اٌشاؽخ ٚاٌغؼب 

 .(Wiener,. etal, 2007, p.763)ثبٌشىً اٌزٞ وبْ ٠زٛلؼٗ 

 عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٟ٘ ِٛػٛع ؽ١ٛٞ  :انخذياث انصغٛت يفٕٓو صٕدة

ُِٚٙ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌؼبٌّٟ، ٚرغؼٝ إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد اٌظؾ١خ اٌشائذح ئٌٝ رؾغ١ٓ 

اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚرٌه لأْ اٌؾظٛي ػٍٝ  ٚرط٠ٛش اٌخذِبد اٌظؾ١خ

خذِبد طؾ١خ راد عٛدح ػب١ٌخ ٌٗ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ رؾغ١ٓ اٌظؾخ اٌؼبِخ ٚرؾم١ك 

 (Abrams,. etal, 2021, p.608) ٔزبئظ ػلاع١خ ئ٠غبث١خ

ٟ٘ “أٙب عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ػٍٝ  (WHO) ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخٚرؼشف       

اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٌلأفشاد ٚاٌّغزّؼبد لألظٝ ئِىبٔبرٙب فٟ رؾغ١ٓ ِذٜ رؾم١ك 

 ."اٌظؾخ ٚرٍج١خ رٛلؼبد اٌّشػٝ ثأعٍٛة ِزٛافك ِغ اٌّؼبسف ا١ٌّٕٙخ اٌؾب١ٌخ

ٟ٘  ػٍٝ أٙب عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ (IOM) وّب ٠ؼشف اٌّؼٙذ اٌطجٟ الأِش٠ىٟ      

ئِىبٔبرٙب فٟ رؾغ١ٓ "دسعخ رؾم١ك اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٌلأفشاد ٚاٌّغزّؼبد لألظٝ 

اٌظؾخ ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش ٚاٌّؼبػفبد، ِغ ِشاػبح اٌزٛلؼبد اٌّؼمٌٛخ ٌٍّشػٝ ٚأفشاد 

 ."اٌّغزّغ
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٠ٚشٜ اٌجبؽش، اْ ٘زٖ اٌزؼش٠فبد رش١ش ئٌٝ أْ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ رشوض       

ػٍٝ رؾم١ك ألظٝ ئِىبٔبد اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ رؾغ١ٓ اٌظؾخ ٚرٍج١خ رٛلؼبد 

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚالأِبْ ٚاٌفؼب١ٌخ، وّب رإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّشػٝ، ِغ 

 .اٌؼذاٌخ ٚالاعزغبثخ لاؽز١بعبد اٌّشػٝ ٚاٌّغزّغ

 اخخباس فشٔض انذساصت : 

 ٠ٚزُ رٕبٚي فشٚع اٌذساعخ ٚاخزجبس طؾزٙب وّب ٠ٍٟ : 

 -ٔض اٌفغ الأٚي ػٍٝ : انفشض انشئٛضٙ الأٔل:

انًقذيت فٙ انعٛاداث الافخشاظٛت بًضخشفٙ انًهك ٚعخقذ اٌ يضخٕٖ صٕدة انخذيت "

 "خانذ بُضشاٌ يخًٛزا

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  : 

 الإعصاء انٕصفٙ نًخغٛش صٕدة انخذياث انصغٛت: ( 1صذٔل ) 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

 انخذياث صٕدة

 انصغٛت
250 4.866 .1962 .0100 

 SPSS. V26انًصذس : يٍ إعذاد انباعذ بالاعخًاد عهٗ يخشصاث بشَايش 

(،  ٠ٚؼُزجش ِشرفؼًب عذًا ٠ٚش١ُش ٠6.344ٛػؼ اٌغذٚي ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )      

ئٌٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌشػب ػٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ٚ٘زا  ٠ؼٕٟ ٘زا أْ 

اٌّمذِخ ثزم١١ُ لش٠ت عذًا ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ، فٟ اٌّزٛعؾ، ل١ّّٛا اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

( ٠ؼُضص ٘زا الاعزٕزبط، ؽ١ش 1.0244"ِّزبص"، ٚوبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ إٌّخفغ )

٠ذي ػٍٝ أْ ِؼظُ اٌزم١١ّبد وبٔذ لش٠جخ ِٓ ٘زا اٌّزٛعؾ اٌّشرفغ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ 

 .ارفبق وج١ش ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد
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 دة انخذياث انصغٛتنًخغٛش صٕ ( T )أخخباس : ( 9صذٔل ) 
One-Sample Test 

 

Test Value = 5 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 انخذياث صٕدة

 انصغٛت
13.390 250 .000 .1339 .15 .114 

 SPSS. V26انًصذس : يٍ إعذاد انباعذ بالاعخًاد عهٗ يخشصاث بشَايش 

اٌزٞ رُ ئعشاؤٖ ٌّمبسٔخ  ٠One-Sample t-testمذَ اٌغذٚي ٔزبئظ اخزجبس       

ِزٛعؾ رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ 

( ٚدسعخ اٌؾش٠خ t (13.390)(. رش١ش ل١ّخ Test Value = 5ثٕغشاْ ثم١ّخ ِؼ١بس٠خ )

(df = 384ئٌٝ ئعشاء الاخز )( ًاٌم١ّخ  451جبس ػٍٝ ػ١ٕخ وج١شح ٔغج١ب .)ِغزف١ذًا

( ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّزؼبسف ػ١ٍٗ Sig. (2-tailed) = .000الاؽزّب١ٌخ )

(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد فشق رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعؾ رم١١ُ عٛدح 1.15)

 (.5اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚاٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ )

( 111( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ اٌظغ١شح عذًا ).03.321اٌّٛعجخ اٌىج١شح ) tٚرش١ش ل١ّخ       

( 5ئٌٝ أْ ِزٛعؾ رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ أػٍٝ ثشىً ٍِؾٛظ ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ )

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّغزف١ذ٠ٓ، فٟ اٌّزٛعؾ، ٠م١ُّّٛا عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌؼ١بداد 

(، 5ٕٝ اٌىبًِ ٌٍىٍّخ )أٞ أْ اٌّزٛعؾ أػٍٝ ِٓ الافزشاػ١خ ػٍٝ أٔٙب "ِز١ّضح" ثبٌّؼ

 ( ٠إُوذ ٘زا الاعزٕزبط.(Mean Difference = .1339اٌفشق فٟ اٌّزٛعؾ )

ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ٛعذ د١ًٌ ئؽظبئٟ لٛٞ ػٍٝ أْ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ       

ٝ اٌىبًِ اٌّمذِخ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ "ِز١ّض" ثبٌّؼٕ

(، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍزم١١ّبد )وّب 5ٌٍىٍّخ، أٞ ثّمبسٔزٗ ثم١ّخ )

(، ئلا أٔٗ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ 6.344سأ٠ٕب فٟ عذٚي عبثك( وبْ ِشرفؼًب ٔغج١بً )

ثذسعخ وبف١خ لاػزجبس٘ب "ِز١ّضح" ئؽظبئ١بً، ٠ٚش١ُش ٘زا ئٌٝ أْ اٌّغزشفٝ ٠مُذَ  5

د عٛدح ػب١ٌخ عذًا ٚرفٛق اٌزٛلؼبد ٚػ١ٍٗ ٠زُ لجٛي اٌفشع ١خ راخذِبد افزشاػ

 الأٚي.
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 نفشض انشئٛضٙ انزاَٙ :ا

ٚخٕقع اٌ ٚكٌٕ يضخٕٖ سظا انًضخفٛذٍٚ عٍ انخذيت " ٠ٕض اٌفشع اٌضبٟٔ ػٍٝ:

 " انًقذيت بانعٛاداث الافخشاظٛت بًضخشفٗ انًهك خانذ يشحفعا

 انًضخفٛذٍٚالإعصاء انٕصفٙ نًخغٛش سظا : ( 2صذٔل ) 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

 0122. 2401. 4.811 250 سظا انًضخفٛذٍٚ

 SPSS. V26انًصذس : يٍ إعذاد انباعذ بالاعخًاد عهٗ يخشصاث بشَايش 

( ٠ٚؼُزجش ِشرفؼًب عذًا ٠6.300مذَ اٌغذٚي ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌزٝ رجٍغ )      

٠ٚش١ُش ئٌٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌشػب ػٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌؼ١بداد 

الافزشاػ١خ، ٠ٚؼٕٟ ٘زا أْ اٌّغزف١ذ٠ٓ، فٟ اٌّزٛعؾ، ل١ّّٛا سػبُ٘ ثزم١١ُ لش٠ت عذًا 

( ٠ؼُضص ٘زا الاعزٕزبط، 1.4610ِٓ "ِّزبص"، ٚوبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ إٌّخفغ )

لش٠جخ ِٓ ٘زا اٌّزٛعؾ اٌّشرفغ، ِّب ٠ش١ش ؽ١ش ٠ذي ػٍٝ أْ ِؼظُ اٌزم١١ّبد وبٔذ 

 ئٌٝ ارفبق وج١ش ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ سػبُ٘.

 نًخغٛش سظا انًضخفٛذٍٚ ( T )أخخباس : ( 4صذٔل ) 
One-Sample Test 

 Test Value = 5 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

سظا 

 انًضخفٛذٍٚ

15.441 250 .000 .189 .213 .165 

 SPSS. V26انًصذس : يٍ إعذاد انباعذ بالاعخًاد عهٗ يخشصاث بشَايش 

ئٌٝ ٚعٛد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ ػٍٝ  One-Sample t-testرش١ش ٔزبئظ اخزجبس       

أْ ِغزٜٛ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ 
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ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ِشرفغ ثشىً ٍِؾٛظ، ؽ١ش اظٙشد إٌزبئظ اْ اٌم١ّخ 

(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّزؼبسف 1.111( اٌزٟ رغبٚٞ )p-valueالاؽزّب١ٌخ )

اٌّٛعجخ اٌىج١شح  t(، رإوذ ٘زٖ إٌز١غخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ل١ّخ 1.15ٗ )ػ١ٍ

( رش١ش ثٛػٛػ ئٌٝ أْ ِزٛعؾ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ 05.660)

 ، ِّب ٠ذػُ اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ثأْ ِغزٜٛ اٌشػب ِشرفغ.5

ؤوذ اٌفشق فٟ اٌّزٛعؾ ).       ُٛ ، ِّب 5ٍٝ ِٓ ( أْ ِزٛعؾ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ أػ٠032

( ٌٍفشق ث١ٓ اٌّزٛعط١ٓ، CI% ٠25ؼٕٟ أْ ِغزٜٛ اٌشػب "ِشرفغ عذًا". فزشح اٌضمخ )

(، رمُذَ د١ٌلًا ئػبف١بً ػٍٝ رٌه، ٚ٘زٖ اٌفزشح رش١ش ئٌٝ 045ٚ. 403ٚاٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ ).

٠مغ  5% أْ اٌفشق اٌؾم١مٟ ث١ٓ ِزٛعؾ اٌؼ١ٕخ ٚاٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ 25إٔٔب ٚاصمْٛ ثٕغجخ 

ا إٌطبق، ٚثّؼٕٝ آخش، إٌزبئظ رش١ش ئٌٝ أْ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ١ٌظ فمؾ ػّٓ ٘ز

 ِشرفؼًب، ثً ٘ٛ وزٌه ِشرفغ ثشىً ٍِؾٛظ ئؽظبئ١بً.

ٚثشىً ػبَ، رش١ش إٌزبئظ ثٛػٛػ ئٌٝ أْ ِغزٜٛ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ        

 اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ِشرفغ عذًا،

ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؼُذ ئ٠غبث١خ ٚرذي ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ، ِٚغ رٌه، ٠ُٕظؼ ثاعشاء 

ِض٠ذ ِٓ اٌزؾ١ًٍ لأثؼبد سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثشىً ِٕفظً ٌفُٙ اٌغٛأت اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ 

رؾم١ك ٘زا اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ، ٚرؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌزٟ لذ رؾزبط ئٌٝ رؾغ١ٓ، وّب ٠فُؼً 

ُ ِغ ِؼب١٠ش أخشٜ ٌشػب اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ، ِمبسٔخ ٔزبئظ ٘زا اٌزم١١

ٛي ػٍٝ طٛسح أٚػؼ ػٓ ِغزٜٛ الأداء عٛاء وبٔذ ِؼب١٠ش ِؾ١ٍخ أٚ د١ٌٚخ، ٌٍؾظ

 ٚػ١ٍٗ ٠زُ لجٛي اٌفشع اٌضبٟٔ.

 انفشض انشئٛضٙ انزانذ  

حٕصذ علاقت بٍٛ يضخٕ٘ صٕدة انخذيت انًقذيت "  ٔض اٌفشع اٌضبٌش ػٍٝ:      

  "ٔسظا انًضخفٛذٍٚ بانعٛاداث الافخشاظٛت بًضخشفٙ انًهك خانذ بُضشاٌ 

 

) حغضٍٛ صٕدة انخذياث انصغٛت( ٕٔٚظظ انضذٔل انخانٗ دسصت الاسحباط بٍٛ       

 ٔابعادِ ٔانذسصت انكهٛت ٔسظا انًضخفٛذٍٚ .
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ٕٚظظ دسصت الاسحباط بٍٛ انًخغٛش انخابع) حغضٍٛ صٕدة انخذياث : ( 5صذٔل سقى )

 حغضٍٛ صٕدة انخذياث انصغٛتبأبعادِ انًخخهفت ٔانصغٛت( 

 يضخٕٖ انًعُٕٚت دسصت الاسحباط الأبعاد و

 .111 .**686 صٕدة انخذياث انصغٛت 0

 .111 .**826 انًهًٕصٛت 4

 .111 .**621 انًٕرٕقٛت 3

 .111 .**684 الاعخًادٚت 6

 .111 .**826 الأياٌ 5

 .111 .**858 انخعاطف 0

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS. V26انًصذس : يٍ إعذاد انباعذ بالاعخًاد عهٗ يخشصاث بشَايش 

 > pأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ )      

ث١ٓ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثشىً ػبَ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد ( 0.01

الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، وّب أظٙشد 

ًّ ثؼُذ ِٓ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح  إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ و

زّبد٠خ، الأِبْ، اٌزؼبؽف( ٚسػب اٌخذِبد اٌظؾ١خ )اٌٍّّٛع١خ، اٌّٛصٛل١خ، الاػ

 اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚرٌه اٌزبٌٝ:

 pاظٙشد إٌزبئظ اٌٝ أٗ ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ ) انفشض انشئٛضٙ: -

( ث١ٓ ِغزٛٞ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ 0.01 >

(، ػٕذ 1.034ثّغزشفٟ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اسرجبؽ ث١شعْٛ: )

(،  ٚرش١ُش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ 1.111ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌ

اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ، ٚثّؼٕٝ آخش، وٍّب صاد ِغزٛٞ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ وٍّب اصداد 

سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚرإُوّذ ٘زٖ إٌز١غخ ػٍٝ أ١ّ٘خ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِمبثً سػب 

 ٔبزنك َقبم انفشظٛت انشئٛضٛت انزانزت.اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ، 
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 انفشعٛت: انفشٔض 

 ٠pظٙش اٌغذٚي أٗ ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ ) انفشض انفشعٙ الأل: -

( ث١ٓ ِغزٛٞ اٌٍّّٛع١خ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ 0.01 >

اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اسرجبؽ ث١شعْٛ: 

(، ٚرش١ُش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ 1.111)(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 1.320)

ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ ِغزٛٞ اٌٍّّٛع١خ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ 

اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚثّؼٕٝ آخش، وٍّب صاد ِغزٛٞ 

خبٌذ ثٕغشاْ اٌٍّّٛع١خ صاد سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه 

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، ٚرإُوّذ ٘زٖ إٌز١غخ ػٍٝ أ١ّ٘خ سفغ ِغزٜٛ اٌٍّّٛع١خ ِّب 

٠غبُ٘ فٟ اسرفبع سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ 

 ٌٍفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش. ، ٚثزٌه ٔمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ

اٌغذٚي أٗ ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ ٠ظٙش  انفشض انفشعٙ انزاَٙ: -

(p < 0.01 ٟث١ٓ ِغزٛٞ اٌّٛصٛل١خ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشف )

اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اسرجبؽ ث١شعْٛ: 

د اسرجبؽ (، ٚرش١ُش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ ٚع1.111ٛ(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.420)

ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ ِغزٛٞ اٌّٛصٛل١خ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ 

اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚثّؼٕٝ آخش، وٍّب صاد ِغزٜٛ 

اٌّٛصٛل١خ وٍّب صدا سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه خبٌذ 

ؼٛد٠خ ، ٚرإُوّذ ٘زٖ إٌز١غخ ػٍٝ أ١ّ٘خ سفغ ِغزٜٛ ثٕغشاْ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغ

اٌّٛصٛل١خ ِّب ٠غبُ٘ فٟ اسرفبع سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ 

 ٌٍفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش . اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ، ٚثزٌه ٔمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

  :ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ ) ٠ظٙش اٌغذٚي اٌٍمبدح ِّبلخ راد دلاٌخانفشض انفشعٙ انزانذp < 

( ث١ٓ ِغزٛٞ الاػزّبد٠خ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ 0.01

اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اسرجبؽ ث١شعْٛ: 

(، ٚرش١ُش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ 1.111(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.036)



 
 ... راسه تطبيقيه بمستشفى الملك خالدتقييم رضا المستفيدين عن جودة الخدمات الصحيه المقدمه في العيادات الافتراضيه  د

 ابراهيم محمد سالم الصغير         

 

 4247يناير  -العدد الاول                               المجلد السادس عشر                           

3377 

 

الاػزّبد٠خ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ ِغزٛٞ 

اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚثّؼٕٝ آخش، وٍّب صاد ِغزٜٛ 

الاػزّبد٠خ وٍّب صاد ِٓ رٌه ِٓ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ 

ِغزٜٛ الاػزّبد٠خ ِّب ٠غبُ٘ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ، ٚرإُوّذ ٘زٖ إٌز١غخ ػٍٝ أ١ّ٘خ سفغ 

فٟ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ  ، ٚثزٌه ٔمجً 

 ٌٍفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

 :٠ظٙش اٌغذٚي أٗ ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ  انفشض انفشعٙ انشابع

(p < 0.01 ث١ٓ ِغزٛٞ الأِبْ ٚ سػب ) ٟاٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشف

اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اسرجبؽ ث١شعْٛ: 

(، ٚرش١ُش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ 1.111(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.324)

خبٌذ  ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ الأِبْ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه

ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚثّؼٕٝ آخش، وٍّب صاد ِغزٜٛ الأِبْ وٍّب صاد ِٓ 

رٌه ِٓ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ 

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، ٚرإُوّذ ٘زٖ إٌز١غخ ػٍٝ أ١ّ٘خ سفغ ِغزٜٛ الأِبْ  ِّب ٠غبُ٘ فٟ 

٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ، ٚثزٌه ٔمجً سػب اٌّغزف١ذ

 ٌٍفشع ٌشئ١غٟ اٌضبٌش. اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ

 :٠ظٙش اٌغذٚي أٗ ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ  انفشض انفشعٙ انخايش

(p < 0.01 ث١ٓ اٌزؼبؽف ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه )

خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اسرجبؽ ث١شعْٛ: 

(، ٚرش١ُش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ 1.111(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.353)

فزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ اٌزؼبؽف ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الا

خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚثّؼٕٝ آخش، وٍّب صاد ِغزٜٛ اٌزؼبؽف وٍّب 

صاد ِٓ رٌه ِٓ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ 

ب ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، ٚرإُوّذ ٘زٖ إٌز١غخ ػٍٝ أ١ّ٘خ سفغ ِغزٜٛ اٌزؼبؽف  ِّ
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٠غبُ٘ فٟ سػب اٌّغزف١ذ٠ٕجبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ، ٚثزٌه 

 ٌٍفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش . ٔمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ

ٚٔظشا ٌٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثأثؼبدٖ ٚاٌّزغ١ش        

رٍه اٌؼلالخ ِٓ ؽ١ش رأص١ش وً ِٓ اٌّغزمً، ٚعت ػٍٝ اٌجبؽش اٌزؼّك ٌم١بط ِغزٜٛ 

اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثأثؼبدٖ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚرٌه ثبعزخذاَ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٝ 

 اٌّزؼذد ٚالأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ؾ، وبٌزبٌٟ:

 َخائش انذساصت : 

 رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:      

 انًخغٛشاثانُخائش انًخعهقت بٕصف  -

 ؽ١ش ٠زُ ػشع ٔزبئظ رؾ١ًٍ ارغب٘بد الافشاد ٔؾٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ :       

 حغهٛم احضاْاث الأفشاد َغٕ يخغٛش "سظا انًضخفٛذٍٚ" -

( أٗ ٠ظٙش سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثأثؼبدٖ )الأرظبي إٌبصي، 45-٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )      

ٚاٌزؼبًِ، اٌم١ّخ اٌّؼبفخ( ،  اٌٛفبء ثبٌٛػٛد ٚالاٌزضاِبد، اٌٛطٛي ٚاٌزٛفش، اٌزٛاطً

( ٚ٘ٛ ِب٠مبثً 6.66( ٚ)6.10ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ ٌىً ثؼذ ث١ٓ )

 اٌّٛافمخ ثشذح.

 حغهٛم احضاْاث الأفشاد َغٕ يخغٛش "صٕدة انخذياث انصغٛت" -

( أٗ ٠ظٙش اسرفبع عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ 30-٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )     

زشاػ١خ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثٕغشاْ ثبثؼبد٘ب )اٌٍّّٛع١خ، الاػزّبد٠خ، ثبٌؼ١بداد الاف

الاعزغبثخ، الاِبْ، اٌزؼبؽف(، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ ٌىً ثؼذ ث١ٓ 

 ( ٚ٘ٛ ِب٠مبثً اٌّٛافمخ ثشذح.6.34( ٚ)6.31)

 انُخائش انًخعهقت بفشٔض انذساصت : 

 ب وّب ٠ٍٟ : ٠ٚزُ رٕبٚي فشٚع اٌذساعخ ٚاخزجبس طؾزٙ     

ئٌٝ اٚػؾذ إٌزبئظ طؾخ اٌفشع ؽ١ش عبئذ إٌزبئظ ٠ش١ُش :انفشض انشئٛضٙ الأٔل 

ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌشػب ػٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ٚ٘زا  ٠ؼٕٟ ٘زا أْ اٌّغزف١ذ٠ٓ، 
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فٟ اٌّزٛعؾ، ل١ّّٛا اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ثزم١١ُ لش٠ت عذًا ِٓ "ِّزبص"، ٚوبْ 

( ٠ؼُضص ٘زا الاعزٕزبط، ؽ١ش ٠ذي ػٍٝ أْ 1.0244إٌّخفغ )الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

ِؼظُ اٌزم١١ّبد وبٔذ لش٠جخ ِٓ ٘زا اٌّزٛعؾ اٌّشرفغ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ارفبق وج١ش ث١ٓ 

 .اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد

اٚػيؾذ إٌزيبئظ طيؾخ اٌفيشع ؽ١يش عبئيذ إٌزيبئظ : َخائش انفشض انشئٛضٙ انزياَٙ 

اٌشػييب ػييٓ اٌخييذِبد اٌظييؾ١خ اٌّمذِييخ فييٟ اٌؼ١ييبداد ٠شُيي١ش ئٌييٝ ِغييزٜٛ ػييبيٍ ِييٓ 

الافزشاػ١خ، ٠ٚؼٕٟ ٘زا أْ اٌّغزف١ذ٠ٓ، فٟ اٌّزٛعؾ، ل١ّّٛا سػيبُ٘ ثزم١ي١ُ لش٠يت عيذًا 

( ٠ؼُيضص ٘يزا الاعيزٕزبط، 1.4610ِٓ "ِّزبص"، ٚوبْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّيٕخفغ )

رفيغ، ِّيب ٠شي١ش ؽ١ش ٠ذي ػٍٝ أْ ِؼظُ اٌزم١١ّبد وبٔيذ لش٠جيخ ِيٓ ٘يزا اٌّزٛعيؾ اٌّش

 ئٌٝ ارفبق وج١ش ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ سػبُ٘.

اظٙشد إٌزبئظ اٌٝ أٗ ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  :انزانذانفشض انشئٛضٙ 

ِغزٛٞ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌؼ١بداد الافزشاػ١خ ثّغزشفٟ اٌٍّه 

 خبٌذ ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 َخائش انفشظٛاث انفشعٛت:

 ٚف١ّب ٠ٍٝ ٔؼشع ٌٍفشػ١بد اٌفشػ١خ ٚٔزبئظ اخزجبس٘ب :

  ٕٚصذ علاقت بٍٛ يضخٕ٘ انًهًٕصٛت ٔسظا انًضخفٛذٍٚ بانعٛاداث الافخشاظٛت

 بًضخشفٙ انًهك خانذ بُضشاٌ.

  ٕٚصذ علاقت بٍٛ يضخٕ٘ انًٕرٕقٛت ٔسظا انًضخفٛذٍٚ بانعٛاداث الافخشاظٛت

 بُضشاٌ.بًضخشفٙ انًهك خانذ 

  ٕٚصذ علاقت بٍٛ يضخٕ٘ الاعخًادٚت ٔسظا انًضخفٛذٍٚ بانعٛاداث الافخشاظٛت

 بًضخشفٙ انًهك خانذ بُضشاٌ.

  ٕٚصذ علاقت بٍٛ يضخٕ٘ الأياٌ ٔسظا انًضخفٛذٍٚ بانعٛاداث الافخشاظٛت

 بًضخشفٙ انًهك خانذ بُضشاٌ.

 شاظٛت ٕٚصذ علاقت بٍٛ يضخٕ٘ انخعاطف ٔسظا انًضخفٛذٍٚ بانعٛاداث الافخ

 بًضخشفٙ انًهك خانذ بُضشاٌ.
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 حٕصٛاث انذساصت : 

حٕصٛاث نخغضٍٛ صٕدة انخذياث انصغٛت فٙ انعٛاداث الافخشاظٛت بًضخشفٗ      

 انًهك خانذ بُضشاٌ

: ئعشاء اعزطلاػبد سػب إصشاء اصخطلاعاث سظا دٔسٚت نهًضخفٛذٍٚ  (0

ِغ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ دٚس٠خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٠ؼُزجش أِشًا ؽ٠ٛ١بً ٌفُٙ ٚرم١١ُ رغشثزُٙ 

فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ، ٠ٚغت أْ رظُُّ ٘زٖ الاعزطلاػبد ثؼٕب٠خ، ثؾ١ش رغطٟ 

ع١ّغ عٛأت اٌخذِخ، ثذءًا ِٓ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌزطج١ك ٚطٛلًا ئٌٝ عٛدح اٌشػب٠خ 

مذِخ، ٠ٚفُؼً أْ رىْٛ الاعزطلاػبد لظ١شح ِٚجبششح، ٌزشغ١غ  ُّ اٌظؾ١خ اٌ

شبسوخ ٚرمذ٠ُ ِلاؽظبرُٙ ثظذق، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠غت أْ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ اٌّ

رغُشٜ الاعزطلاػبد ثشىً دٚسٞ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، وً صلاصخ أشٙش أٚ عزخ أشٙش(، 

ذخٍخ ػٍٝ اٌخذِخ. ُّ  ٌّزبثؼخ اٌزغ١شاد فٟ آساء اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرم١١ُ رأص١ش اٌزؾغ١ٕبد اٌ

عزطلاػبد سػب : رؾ١ًٍ ٔزبئظ احغهٛم َخائش الاصخطلاعاث بشكم دٔس٘ (4

اٌّغزف١ذ٠ٓ ثشىً دٚسٞ ٠ؼُزجش خطٛح ػشٚس٠خ ٌزؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ ِؼٍِٛبد لبثٍخ 

ٌٍزٕف١ز، ٠ٚغت ػٍٝ فش٠ك ِزخظض رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثؼٕب٠خ، ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح 

ٚاٌؼؼف فٟ اٌخذِخ، ٠ٚفُؼً اعزخذاَ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ ٌزؾذ٠ذ 

٠غت أْ ٠شُوض اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ فُٙ الأعجبة اٌىبِٕخ ٚساء الارغب٘بد ٚاٌّشبوً اٌشبئؼخ. 

اٌزم١١ّبد اٌغٍج١خ، ٚالزشاػ ؽٍٛي ػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ اٌخذِخ، ٠ٚغت أْ رؼُشع ٔزبئظ 

 اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب، لارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٚرٕف١ز اٌزٛط١بد.

ٛف١ش : رحٕفٛش قُاة حٕاصم يباششة نهًضخفٛذٍٚ نخقذٚى انشكأٖ ٔانًلاعظاث (3

ب ٌؼّبْ  ًِ لٕبح ارظبي ِجبششح ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٌزمذ٠ُ اٌشىبٜٚ ٚاٌّلاؽظبد ٠ؼُزجش أِشًا ٘ب

٠ّٚىٓ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌمٕبح الاعزّبع ئٌٝ طٛد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚالاعزغبثخ لاؽز١بعبرُٙ، 

ػجبسح ػٓ خؾ ٘برفٟ ِخظض، أٚ ثش٠ذ ئٌىزشٟٚٔ، أٚ ّٔٛرط ئٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌّٛلغ 

غت أْ رىْٛ اٌمٕبح عٍٙخ الاعزخذاَ ِٚزبؽخ ػٍٝ ِذاس الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّغزشفٝ، ٠ٚ

اٌغبػخ، ٠ٚغت ػٍٝ فش٠ك ِزخظض اٌزؼبًِ ِغ اٌشىبٜٚ ٚاٌّلاؽظبد ثغذ٠خ 

 ٚعشػخ، ٚاٌزؾم١ك ف١ٙب ٚرمذ٠ُ اٌشدٚد إٌّبعجخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.
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: اٌزذس٠ت اٌّغزّش انخذسٚب انًضخًش نهعايهٍٛ فٙ انعٛاداث الافخشاظٛت.  (6

الافزشاػ١خ ٠ؼُزجش أِشًا ػشٚس٠بً ٌؼّبْ رمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ  ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ١بداد

ػب١ٌخ اٌغٛدح، ٠ٚغت أْ ٠شًّ اٌزذس٠ت ع١ّغ عٛأت اٌخذِخ، ثذءًا ِٓ اٌّٙبساد 

اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ لاعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌظؾ١خ ٚطٛلًا ئٌٝ ِٙبساد اٌزٛاطً ِغ 

ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٠ٚغت أْ ٠شُوض اٌزذس٠ت ػٍٝ رط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِ

اٌّشبوً اٌزم١ٕخ، ٚالاعزغبثخ لاؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ثٍطف ٚاؽزشاف١خ. ٠فُؼً أْ ٠ىْٛ 

ُِؾذصبً، ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ػٓ ثؼُذ.  اٌزذس٠ت دٚس٠بً ٚ

: رؾغ١ٓ عشػخ حغضٍٛ صشعت اصخضابت انخذيت فٙ انعٛاداث الافخشاظٛت (5

ب فٟ رؾم١ك سػب اعزغبثخ اٌخذِخ فٟ اٌؼ١بدا ًِ د الافزشاػ١خ ٠ؼُزجش ػبِلًا ٘ب

اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٠ٚغت ػٍٝ اٌّغزشفٝ اٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ ٚلذ الأزظبس ٌلاعزغبثخ ٌطٍجبد 

اٌّغزف١ذ٠ٓ، عٛاء وبٔذ ؽٍجبد ٌٍّٛاػ١ذ أٚ اعزفغبساد أٚ شىبٜٚ، ٠ُّٚىٓ رؾم١ك رٌه 

١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ِٓ خلاي ص٠بدح ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ١بداد الافزشاػ١خ، أٚ رؾغ

اٌذاخ١ٍخ، أٚ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزغش٠غ الاعزغبثخ، ٠ٚغت ػٍٝ 

اٌّغزشفٝ ٚػغ ِؼب١٠ش ٚاػؾخ ٌغشػخ الاعزغبثخ، ِٚشالجخ الأداء ثشىً دٚسٞ ٌٍزأوذ 

 ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف.

: ئعشاء ِمبثلاد ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ إصشاء يقابلاث يع انًضخفٛذٍٚ انًخًٛزٍٚ (4

ض٠ٓ ٠ؼُزجش ٚع١ٍخ ل١ّخ ٌفُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغُبُ٘ فٟ رؾم١ك سػبُ٘ اٌؼبٌٟ، اٌّز١ّ

٠ٚغت اخز١بس اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌّز١ّض٠ٓ ثؼٕب٠خ، ٚاٌزأوذ ِٓ أُٔٙ ٠ّضٍْٛ ِخزٍف فئبد 

ؼّمخ، ٚرغطٟ ع١ّغ عٛأت رغشثزُٙ ِغ  ُِ اٌّغزف١ذ٠ٓ، وّب ٠غت أْ رىْٛ اٌّمبثلاد 

مبثلاد ثؼٕب٠خ، ٚاعزخلاص اٌذسٚط اٌخذِبد اٌظؾ١خ،  ٠ٚغت رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّ

 اٌّغزفبدح ٌزطج١مٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِخ ٌغ١ّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ.

رؾغ١ٓ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٌٍزطج١مبد اٌظؾ١خ: رؾغ١ٓ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ  (0

ب ٌزغ١ًٙ اعزخذاِٙب ٚعؼٍٙب أوضش عبرث١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ،  ًِ ٌٍزطج١مبد اٌظؾ١خ ٠ؼُزجش أِشًا ٘ب

لاعزخذاَ ٚثذ١ٙ٠خ، ثؾ١ش ٠زّىٓ اٌّغزف١ذْٚ ِٓ اٌزٕمً ٠ٚغت أْ رىْٛ اٌٛاعٙخ عٍٙخ ا

ث١ٓ اٌظفؾبد ثغٌٙٛخ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ثغشػخ، ٠ٚفُؼً 
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ئعشاء اخزجبساد ػٍٝ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٌٍزأوذ ِٓ أٔٙب 

 رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ.

: ِزبثؼخ رؾذ٠ضبد ذٚلاث ٔانخغضُٛاثيخابعت حغذٚزاث انشظا بعذ إصشاء انخع (3

سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثؼذ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد ٚاٌزؾغ١ٕبد ٠ؼُزجش أِشًا ػشٚس٠بً ٌزم١١ُ رأص١ش 

٘زٖ اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٠ٚغت ئعشاء اعزطلاػبد سػب ثؼذ فزشح ِٓ 

ج١بٔبد ٌزؾذ٠ذ رطج١ك اٌزؼذ٠لاد، ِٚمبسٔخ إٌزبئظ ثبٌٕزبئظ اٌغبثمخ، ٠ُّٚىٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌ

ِب ئرا وبٔذ اٌزؼذ٠لاد لذ ؽممذ الأ٘ذاف اٌّشعٛح، ٚرؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ لا رضاي 

 ثؾبعخ ئٌٝ رؾغ١ٓ.

 انخطت انخُفٛزٚت نخٕصٛت )إصشاء اصخطلاعاث سظا دٔسٚت نهًضخفٛذٍٚ(( :6صذٔل )

 5 4 2 9 1 الاصشاء انخُفٛزٖ

رظ١ُّ اعزج١بْ سػب شبًِ ِٚشاعؼزٗ ِٓ 

 لجً خجشاء
✔ 

    

رؾذ٠ذ اٌفئبد اٌّغزٙذفخ ٌلاعزطلاع ٚرٛص٠غ 

 الاعزج١بْ ػ١ٍُٙ

 
✔ 

   

   ✔   عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ئؽظبئ١بً 

ئػذاد رمش٠ش ثٕزبئظ الاعزطلاع ٚرمذ٠ّٗ 

 ٌلإداسح

   
✔ 

 

 ✔     رؾذ٠ذ ِٛػذ الاعزطلاع اٌذٚسٞ اٌزبٌٟ

 انخطت انخُفٛزٚت نخٕصٛت )حغهٛم َخائش الاصخطلاعاث بشكم دٔس٘(

 5 4 2 9 1 الاصشاء انخُفٛزٖ

     ✔ رشى١ً فش٠ك ِزخظض ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

ٚػغ خطخ ػًّ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ اٌّإششاد 

 اٌشئ١غ١خ

 
✔ 

   

   ✔   رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ أدٚاد ئؽظبئ١خ ِٕبعجخ

  ✔    ئػذاد رمبس٠ش دٚس٠خ ثٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚرمذ٠ّٙب ٌلإداسح

 ✔     اٌزؾ١ًٍ ٚرؾذ٠ذ اٌزٛط١بدرم١١ُ ٔزبئظ 

 انًصذس : يٍ اعذاد انباعذ.
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