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دور عٕبصر اٌّسَج اٌخسىَمٍ الأخعر فٍ اٌمرار اٌشرائٍ ٌذي عّلاء اٌفٕبدق 

 واٌشمك اٌّخذوِت فٍ ِذَٕت اٌرَبض

 إبراهُُ أسبِت ِٕصىر أُِٓ

 وٍُت اٌشرق اٌعربٍ ٌٍذراسبث اٌعٍُب –لسُ ادارة الاعّبي  –ِبجسخُر  ببحذ

 ححج اشراف

 د. أحّذ ِحّذ اٌمرٍٔ

 أسخبر إدارة الأعّبي اٌّشبرن

 وٍُبث اٌشرق اٌعربٍ - لسُ إدارة الأعّبي

  ٍخص :اٌّ

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو فٟ 

ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ( فٟ ِل٠ٕخ اٌمواه اٌْوائٟ ٌلٜ ػ٩ّء لطبع ا٠٦ٛاء )اٌفٕبكق 

 اٌو٠بٗ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

ِفوكح ِٓ ػ٩ّء اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ  9ٕٔرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

 ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ، رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ١َِوح ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

ء ػجو ٚلل رُ رٛى٠غ ا٨ٍزجبٔخ ئٌىزو١ًّّٔٚب ٌؼ٩ّء ِغّٛػخ ِٓ اٌفٕبكق ّٚمك ا٠٦ٛا

 ٍٚبئً ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً ا٨عزّبػٟ.

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك رأص١و مٞ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌؼٕٖوٞ إٌّزظ ا٤فٚو 

ٚاٌزو٠ٚظ ا٤فٚو ػٍٝ اٌمواه اٌْوائٟ ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ ِل٠ٕخ 

اٌو٠بٗ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٌؼٕٖوٞ اٌزَؼ١و ا٤فٚو ٚاٌزٛى٠غ ا٤فٚو 

رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٍٝ اٌمواه اٌْوائٟ ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ 

ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ. وّب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن فوٚق رؼُيَٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ماد اٌؼ٩لخ 

 ثبٌمواه اٌْوائٟ ٌٍؼ٩ّء.
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ٚلل إٔٚذ اٌلهاٍخ ثزوو١ي ا٤ْٔطخ اٌزو٠ٚغ١خ، ٚونٌه ٙوٚهح اٌم١بَ ثؾ٩ّد 

ٍْٛ إٌّزغبد اٌقٚواء، رَبػل ػٍٝ  ِّٚ اٍزمطبة ػ٩ّء علك ثزؾ٠ٍُٛٙ ئٌٝ ػ٩ّء ٠فُ

ٚونٌه ٚٙغ ١ٍبٍخ ٚاٙؾخ ٌزَؼ١و ٚر١١ّي اٌقلِبد اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚرمل٠ُ ػوٚٗ 

 ٚؽٛافي ِغي٠خ رُْغّغ اٌؼ٩ّء ػٍٝ افز١به اٌجلائً ا٤وضو ٕلالخ ٌٍج١ئخ.

 :ىٍّبث اٌّفخبحُت اٌ

اٌمواه اٌْوائٟ  -ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ  -اٌز٠َٛك ا٤فٚو  -إٌّزظ ا٤فٚو 

 ا٨ٍزلاِخ. -ٌٍؼ١ًّ 

Abstract 

This study aimed to identify the role of green marketing mix 

elements in consumer purchasing decision of accommodation sector 

in Riyadh, Saudi Arabia. The study sample consisted of 192 

individuals from hotel and furnished apartment customers in Riyadh, 

who participated through a self-administered online questionnaire. 

The study found that there is a statistically significant effect of the 

green product and green promotion elements on the purchasing 

decision of hotel and serviced apartment customers in Riyadh, 

respectively, while the green pricing and green distribution elements 

did not have a statistically significant effect on the purchasing 

decision of hotel and serviced apartment customers in Riyadh, and 

there were no differences attributed to demographic variables related 

to the purchasing decision of customers. 

The study recommended focusing on promotional activities as 

well as the necessity of conducting campaigns that help attract 
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new customers by converting them into customers who prefer 

green products, as well as setting a clear policy for pricing and 

distinguishing environmentally friendly services and providing 

rewarding offers and incentives that encourage customers to 

choose more environmentally friendly alternatives. 

Keywords:  

      Green product - Green marketing - Green marketing mix 

elements - Customer purchase decision - Sustainability  

 اٌّمذِت:

فٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ اٌّزيا٠لح اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ، إٔجؼ اٌز٠َٛك 

أؽل ا٨رغب٘بد اٌّّٙخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك؛ ؽ١ش ٠ٙلف ئٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد  ا٤فٚو

اٌَّزٍٙى١ٓ اٌٛاػ١ٓ ث١ئ١ًّّب؛ ِٓ ف٩ي رمل٠ُ ٍٍغ ٚفلِبد ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ. ٠ٚووي اٌز٠َٛك 

ا٤فٚو ػٍٝ اٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رمًٍُّ ِٓ ا٢صبه اٌج١ئ١خ اٌٍَج١خ ٌٍٍَغ 

١ئٟ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ. ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي: رملَّ ثؼ٘ ٚاٌقلِبد، ٚرؼي٠ي اٌٛػٟ اٌج

ؼبك رل٠ٚو٘ب، أٚ رَزقلَ اٌطبلخ اٌّزغلكح فٟ  ُِ اٌْووبد ِٕزغبد َِّٖٕؼخ ِٓ ِٛاكّ 

ػ١ٍّبرٙب، ِضً اٍزقلاَ ا٤ٌٛاػ ا١ٌَّْخ ٌز١ٌٛل اٌطبلخ اٌىٙوثبئ١خ، أٚ رمًٍ ِٓ اٍز٩ٙن 

ٛفّ  ُّ وح ٌٍطبلخ ٚأٔظّخ ئػبكح رل٠ٚو اٌطبلخ ٚا١ٌّبٖ ِٓ ف٩ي روو١ت أٔظّخ ا٦ٙبءح اٌ

ٓ لجًَِ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌٛاػ١ٓ  ِِ ا١ٌّبٖ. ٚرؾظٝ ٘نٖ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ثب٘زّبَ وج١و 

ث١ئ١ًّّب؛ ؽ١ش ٠وْٚ أٔٙب رؼىٌ اٌزياَ اٌْووخ ثبٌَّإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ 

 (.ٖٕٕٓ)اٌغبِلٞ، 

 ِشىٍت اٌذراست وفرظُبحهب:

اٌزَبؤي اٌزبٌٟ: ِب كٚه ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ رزّضً ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ 

 ا٤فٚو فٟ اٌمواه اٌْوائٟ ٌلٜ ػ٩ّء لطبع ا٠٦ٛاء فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ؟
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 فرظُت اٌذراست اٌرئُسُت:

ٕ٘بن أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌؼٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو ػٍٝ اٌمواه 

 اٌْوائٟ ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ.

ٚرزفوع ِٓ ٘نٖ اٌفو١ٙخ أهثغ فو١ٙبد فوػ١خ رزؼٍك ثزأص١و ػٕبٕو إٌّزظ 

ا٤فٚو ٚاٌزَؼ١و ا٤فٚو ٚاٌزٛى٠غ ا٤فٚو ٚاٌزو٠ٚظ ا٤فٚو ػٍٝ اٌمواه 

 اٌْوائٟ وّب ٠ٍٟ:

ٕ٘بن أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٍّٕزظ ا٤فٚو ػٍٝ اٌمواه اٌْوائٟ ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق 

 ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ.

ٕ٘بن أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٍزَؼ١و ا٤فٚو ػٍٝ اٌمواه اٌْوائٟ ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق 

 ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ.

ٕ٘بن أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٍزٛى٠غ ا٤فٚو ػٍٝ اٌمواه اٌْوائٟ ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق 

 ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ.

و ػٍٝ اٌمواه اٌْوائٟ ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق ٕ٘بن أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٍزو٠ٚظ ا٤فٚ

 ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ.

 أهذاف اٌذراست:

 رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ:

  اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو فٟ اٌمواه اٌْوائٟ ٌؼ٩ّء

 اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ.

  ٟاٌمواه اٌْوائٟ ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌّزغ١واد اٌْق١ٖخ ٌٍؼ٩ّء ف

 ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ ثٕبء ػٍٝ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو.

 .رمل٠ُ ر١ٕٛبد ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ لل رَبػل ِزقنٞ اٌمواه فٟ لطبع ا٠٦ٛاء 
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 أهُّت اٌذراست:

اٌْوائٟ ث٩ ّه أْ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ وٛٔٙب رَُُٙ فٟ فُٙ اٌٍَٛن 

ب فٟ ٘نٖ اٌؾمجخ اٌزٟ ٠ؾوٓ ف١ٙب  ًّٕ ٌٍّٕزغبد اٌقٚواء فٟ لطبع ا٠٦ٛاء، فٖٛ

اٌىض١و ػٍٝ اٌجؾش ػّب ٠ّىٓ أْ ٠مُلِّٗ لطبع ا٤ػّبي فٟ ِغبي ا٨ٍزلاِخ ٚاٌّؾبفظخ 

ػٍٝ اٌج١ئخ. وّب أْ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ رطج١م١خ؛ ؽ١ش ئٔٗ ٠إًِ فٟ ا٨ٍزفبكح ِٓ 

فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚ٘ٛ اٌمطبع اٌنٞ ١ٍقلَ ِب ٔزبئغٙب فٟ لطبع ا٠٦ٛاء 

؛ ثؾَت ِب ٘ٛ ِقطَّٜ ٌٗ فٟ هؤ٠خ ١ٍِْٕٖٓٓٛ َِزف١ل ٠ًٍّّٕٛب ثؾٍٛي  ٠ٔ٘ٓمبهة 

 .-ثامْ الله-، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ا٤صو اٌّزٛلغ ١ٍىْٛ ػب١ًٌّب ٖٕٓٓ

 الإغبر إٌظرٌ:

 ِفهىَ اٌخسىَك الأخعر

١بد ٠ٚٙلف ئٌٝ ا٨ٍزلاِخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ثوى ِفَٙٛ اٌز٠َٛك ا٤فٚو فٟ اٌزَؼ١ٕ

( اٌز٠َٛك ا٤فٚو ثأٔٗ ػ١ٍّخ Fuller, 1999اٌج١ئخ ٥ٌع١بي اٌمبكِخ. ٚلل ػوف فٌٛو )

اٌزقط١ٜ صُ اٌزٕف١ن ٚاٌولبثخ ٚاٌزط٠ٛو اٌزٟ رؾًٖ فٟ اٌزَؼ١و ٚاٌزو٠ٚظ ٚاٌزٛى٠غ 

اٌوثؼ ٠ّٚضً ٘لف إٌّظّبد، ئّجبع  ٌٍّٕزغبد ِٓ ف٩ي ص٩س فٛآ؛ ٟٚ٘:

 ٌؾبعبد ٌٍَّزٍٙى١ٓ، ٚاٌؾّب٠خ اٌج١ئ١خ ِٓ أفطبه اٌزٍٛس ٚا٨ٍزٕياف.ا

فٗ وبهًٌٛ ( ثأٔٗ ِغّٛػخ ا٤ْٔطخ ٚا٦عواءاد 9ٕٔٓوَٛٔزٕز١ٕ١ًٛ ) -وّب ػوَّ

اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رطجمٙب إٌّظّخ ِغ ا٤فن فٟ ا٨ػزجبه ا٨ٍزقلاَ إٌظ١ف ٌٍّٖبكه ٚفك 

ٚرٛف١و ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ثبرجبع ئٍزوار١غ١بد اٌّؼب١٠و اٌج١ئ١خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء، 

( ثأٔٗ "ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ ِٓ 2ٕٔٓر٠َٛم١خ رقلَ ٘نٖ اٌّؼب١٠و. ث١ّٕب ػوفٗ ا٤غب )

اٌّّبهٍبد رٙلف ئٌٝ رضم١ف ٚرٛػ١خ اٌَّزٍٙه ٚرٛع١ٗ ٍٍٛوٗ ٔؾٛ إٌّزغبد 

٠مٟ اٌقٚواء"، ثب٦ٙبفخ ئٌٝ رمل٠ُ ِٕزغبد ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ. وّب ٠ْىً اٌّي٠ظ اٌزَٛ

ا ِٓ اٌؼٕبٕو اٌز٠َٛم١خ، ٟٚ٘ إٌّزظ، ٚاٌزَؼ١و، ٚاٌّىبْ، ٚاٌزو٠ٚظ.  ا٤فٚو ػلكًّ

٠ٕٚؾله ِٓ وً ػٕٖو ِٓ ٘نٖ اٌؼٕبٕو ِغّٛػخ ِٕبٍجخ ِٓ ا٤ْٔطخ اٌز٠َٛم١خ؛ 
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ثْوٛ أْ رىْٛ ٘نٖ اٌؼٕبٕو ٚأْٔطزٙب رؾمك ا٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً ٌٍّٛاهك، ِغ اٌؾفبظ 

 ػٍٝ اٌج١ئخ ٨ٍزلاِخ ِٛاهك٘ب.

( ثأٔٗ ِلفً ر٠َٛمٟ ِزىبًِ ٠ٙلف ئٌٝ رٛع١ٗ 9ٕٓٓٚػوّفٗ اٌجىوٞ ٚإٌٛهٞ )

رف٩١ٚد اٌؼ٩ّء ٚكفؼُٙ ئٌٝ اٍزقلاَ ٍٚٛت ِٕزغبد ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ ػٓ ٛو٠ك 

رٖؾ١ؼ ػبكارُٙ ا٨ٍز٩ٙو١خ ػٓ ٛو٠ك رمل٠ُ ِي٠ظ ر٠َٛمٟ ِزىبًِ لبئُ ػٍٝ أٍبً 

ٗ ثٙلف اٌؾفبظ ػ ًٍ ٠ؾُمكّ ٘نا اٌزٛعُّ ٍٝ اٌج١ئخ ٚؽّب٠خ اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚرٛف١و ا٦ثلاع ثْى

 اؽز١بعبرُٙ، ٚرؾم١ك اٌوثؾ١خ ٌٍّإٍَخ.

ٚثٕبء ػٍٝ اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٠ؼُوّف اٌجبؽضبْ اٌز٠َٛك ا٤فٚو ثأٔٗ اٌم١بَ ثغ١ّغ 

إٌْبٛبد ٚاٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ثٖٛهح رّٚٓ رٛع١ٗ اٌؼ٩ّء ئٌٝ اٍز٩ٙن 

 رُٙ ٚرؾم١ك ا٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ.إٌّزغبد اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ، ثٙلف ئّجبع هغجب

 عٕبصر اٌّسَج اٌخسىَمٍ الأخعر:

٠ؼوف اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ثأٔٗ ِغّٛػخ اٌؼٕبٕو اٌّزغ١وح اٌزٟ رزؾىُ ثٙب اٌّإٍَخ؛ 

( أْ اٌّي٠ظ Doaa,2017(. ٚرإول كهاٍخ )ٌٕٕٔٓزؾمك أ٘لافٙب فٟ اٌَٛق )فل٠غخ، 

ا١ٌَب١ٍخ، ٚاٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ أٚ اٌج١ئ١خ، اٌز٠َٛمٟ ٠زأصو ثبٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ ِضً اٌؼٛاًِ 

ٚونٌه ا٤ىِبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ. ٌٚٙنا فاْ ِْىٍخ اٌج١ئخ ٚإٌّبؿ ٚاٌزٍٛس كفؼذ اٌْووبد 

ٔؾٛ رطج١ك ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤فٚو، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رجوى ِٓ ف٩ي ػٕبٕو اٌّي٠ظ 

 ًّٚ ب ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ. ٨ٚ ّه أْ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو ٟ٘ أ٠

اٌز٠َٛمٟ اٌزم١ٍل٠خ؛ ئ٨ أٔٙب رٕطٍك ِٓ ِورىي أٍبٍٟ، ٚ٘ٛ أْ ٘نا اٌّي٠ظ ٘ٛ ِي٠ظ أفٚو؛ 

 أٞ ٠واػٟ فٍَفخ ِّٚبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤فٚو فٟ وً ػٕٖو ِٓ ػٕبٕوٖ.

 إٌّخج الأخعر:

لل ٠ىْٛ ٣ٌصبه اٌّزورجخ ػٍٝ ا٨ٍزقلاَ اٌغبئو ٌٍّٛاهك ٚاٌزٍٛس اٌج١ئٟ، ٚأمواٗ ثؼ٘ 

ٌىبئٕبد كٚه فٟ افز٩ي اٌزٛاىْ اٌج١ئٟ، ِّب عؼً اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد رزَّغٗ ئٌٝ رمل٠ُ ا

ٍُّؼخ ع١لح  ِٕزغبد فٚواء؛ ٌٍؾلّ ِٓ ا٢صبه اٌٍَج١خ، ٚاٌنٞ لل ٠َبػل إٌّظّبد فٟ فٍك 
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ٌلٜ اٌؼ٩ّء، ٚمٌه ثزطج١ك ئٍزوار١غ١بد رؾمك اٌؾفبظ ػٍٝ ٩ٍِخ اٌج١ئخ ٚاٌؼ٩ّء، ٚمٌه 

ٍٝ ٕٛهرٙب أِبَ ػ٩ّئٙب أٚ ٌزغ١ٕجٙب اٌٛلٛع فٟ ِٛاعٙخ اٌؾووبد اٌقٚواء ئِب ٌٍؾفبظ ػ

 (.ٕٗٔٓأٚ ا٤ٔظّخ اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رؼَُٕٝ ثب٨ٍزلاِخ اٌج١ئ١خ )ٛبٌت، ٚآفوْٚ، 

ٌٍّٕٚزظ ا٤فٚو ثؼ٘ اٌّٛإفبد؛ ِضً: لبث١ٍزٗ ٦ػبكح اٌزل٠ٚو و١ًٍّّب، اٍزؼّبي ِٛاهك 

هك اٌّزغلكح، ٚاٌجؼل ػٓ اٌّٛاهك اٌّٙلّكح ثب٨ٔمواٗ ٛج١ؼ١خ ف١ٗ ثْىً وبًِ، اٍزقلاَ اٌّٛا

أٚ إٌٚٛة، ا٨ٍزلاِخ ّٚٙبْ اٌزؾًٍ اٌج١َٜ ٌٍّىٛٔبد، اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّؾ١ٍخ ٧ٌٔزبط 

 (.ٕٗٔٓلله ا٦ِىبْ، ٚاٌملهح ػٍٝ ئػبكح اٍزؼّبي اٌّىٛٔبد )ِؾّل، ِؾّل، 

وبد رزغٗ ئٌٝ إٌّزغبد ِّٚب ٨ ّه ف١ٗ أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبفغ اٌزٟ عؼٍذ اٌْو

اٌقٚواء ِٕٚٙب ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ اٌزٟ ر١ٚف ٌٍّٕظّخ ل١ّخ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ 

 ,Hitt)ئٍزوار١غ١خ رىْٛ ِىٍفخ ػٍٝ إٌّظّبد ا٤فوٜ، ٚثبٌزبٌٟ رؼغي ػٓ رطج١مٙب 

ونٌه فاْ اٌزياَ اٌْووبد اٌّٖٕؼّخ ثزمل٠ُ ِٕزغبد َِزٛف١خ ٌْوٚٛ ا٩ٌَِخ ٚ(. 2001

ٕٚل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚا٨ٌزياَ اٌلل١ك ثّؼب١٠و اٌؼًّ، ٚهفغ وفبءح ا٦ٔزبط ٠إكٞ ئٌٝ رقف١٘ 

رىب١ٌف اٌزْغ١ً ػٓ ٛو٠ك رم١ًٍ ٘له اٌّٛاك، ٚئػبكح رل٠ٚو إٌّزغبد، ٚا٨ٍزفبكح ِٓ 

 (.2ِٕٓٓٛاك٘ب ثّب ٠ؾمك رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزْغ١ً ٚى٠بكح ٘بِِ اٌوثؼ )اٌجىوٞ،

ٗ ا٤فٚو ٍٕٗٔٓجوا١ُ٘ ،وّب أْ ِٓ اٌفٛائل ِب مووٖ )ث (، ٚ٘ٛ أْ رجّٕٟ اٌزٛعُّ

( ِٓ ٌٍّٕٔٓٓٗٔزغبد، ٚؽٖٛي إٌّظّخ ػٍٝ ّٙبكاد وفبءح اٌطبلخ ِضً ّٙبكح ا٠٤يٚ )

ّأٔٗ رؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚرو١ٍقٙب ٌلٜ وً ِٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌؼ٩ّء ٚعّؼ١بد ؽّب٠خ 

ٍّـ أٔٙب ِٕظّخ رٙزُ ثمٚب٠ب اٍزلاِخ اٌج١ئخ، ٚرَؼٝ ٌٍؾل ِٓ ا٤ٙواه  اٌَّزٍٙه، ٚ٘نا ٠وُ

اٌج١ئ١خ، ٚثبٌزبٌٟ رؾُمكّ إٌّظّخ ِٕبفغ غ١و ٍٍِّٛخ. ٚثبٌٕظو ئٌٝ ِب ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُُٙ 

( أْ ِٓ ٘نٖ ٕٔٔٓفٟ اٌزأص١و ػٍٝ ئكهان اٌَّزٍٙه ٌٍّٕزغبد اٌقٚواء. ٚموو لو٠ْٟ )

ٛء اٍزقلاَ اٌؼٛاًِ ِىٛٔبد إٌّزظ، ٚاٌغوٗ ِٓ إٌّزظ، ٚٔزبئظ ا٨ٍزقلاَ، ٚاٌؾل ِٓ ٍ

ا ِىبْ ٕٕغ إٌّزظ.  إٌّزظ، ِٚزبٔخ إٌّزظ ٚػّوٖ ا٨فزواٟٙ، ٚأف١وًّ
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 اٌخسعُر الأخعر:

٠ؼوف اٌَؼو ثأٔٗ ػجبهح ػٓ ِغّٛع اٌم١ُ إٌمل٠خ اٌزٟ ٠َزجلٌٙب اٌيثْٛ ِمبثً 

(. Kotler et al, 1970فٛائل، أٚ اِز٩ن، أٚ اٍزقلاَ إٌّزظ، أٚ اٌقلِخ )

ي٠ظ اٌز٠َٛمٟ فاْ إٌّظّبد رمَٛ ثغٙٛك وج١وح ٌٍٕٛٛي ١ّ٘٤ٚخ اٌزَؼ١و فٟ اٌّ

ئٌٝ اٌمواه إٌّبٍت ؽٛي اٌَؼو اٌّواك ٚٙؼٗ ٌٍّٕزغبد. ٌٚٙنا فاْ إٌّظّبد 

روٍُ ئٍزوار١غ١بد رَؼ١و٘ب ثٕبء ػٍٝ ػٛاًِ أٚ أثؼبك ف١ٕخ ٚأٌٍ ػ١ٍّخ رز٩ءَ 

ك ِغ ٙٛاثٜ ِٚؼب١٠و اٌج١ئخ؛ ثٙلف إٌٛٛي ئٌٝ ٍؼو ٠ٕبٍت اٌؼ٩ّء، ٠ٚؾم

ٌٍّٕظّخ رمل٠ُ ِٕزغبرٙب ثأٍؼبه رفؼً كٚه٘ب فٟ ِطبثمخ اٌّؼب١٠و ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

 (.Christina, 2019اٌج١ئخ ا١ٌٍَّخ )

(؛ فاْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ رًّْ: اٌؼٛاًِ Peter, Donnelly, 2001ٚٚفمًّب ٌّب مووٖ )

ب أْ اٌؼ٩ّء اٌقٚو ٌُٙ ٕفبد ٍّٚبد ر١ُّيُّ٘ ػٓ ثبلٟ  ًّٕ اٌل٠ّغواف١خ فٖٛ

ٚاٌؼٛاًِ إٌف١َخ؛ ؽ١ش ر١ْو اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ اٌلٚافغ إٌف١َخ ٌلٜ اٌؼ٩ّء اٌؼ٩ّء. 

اٌقٚو ٌٙب كٚه فٟ ل١بُِٙ ثلفغ أٍؼبه أػٍٝ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ إٌّزغبد اٌقٚواء؛ ؽ١ش 

ئْ اٌؼ٩ّء ٌل٠ُٙ اٍزؼلاك ٌلفغ أٍؼبه أػٍٝ ِمبثً اٌؾٖٛي ػٍٝ ٔفٌ إٌّزغبد اٌزٟ 

(، وّب أْ ِٓ اٌؼٛاًِ ٕٙٔٓٞ ٚئٍّبػ١ً، رؾزٛٞ ػٍٝ ِىٛٔبد ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ )اٌجىو

ب: رٍه اٌّزؼٍمخ ثأ٘لاف اٌزَؼ١و، أٚ رٍه اٌزٟ ٌٙب ػ٩لخ ثبٌزىٍفخ، أٚ إٌّبفَخ، أٚ  ًّٚ أ٠

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزْو٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ. ٚئْ ٍؼو إٌّزظ ا٤فٚو ٠ورجٜ ثبٌزىٍفخ 

ٕزظَ أٚ لو٠جًّب ِٕٙب، ٠ْٚزًّ ػٍٝ رىٍفخ اٌّٛاك ُّ ا١ٌٚ٤خ اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ، ئٙبفخًّ  اٌؾم١م١خ ٌٍ

َِّو ٍجت اٌزىب١ٌف اٌؼب١ٌخ،  ئٌٝ اٌزىب١ٌف إٌبّئخ ِٓ أْٔطخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، ٚ٘نا لل ٠فُ

 (.ٕٗٔٓٚثبٌزبٌٟ ا٤ٍؼبه اٌّورفؼخ )ؽّٛكح، 

ٚثّواعؼخ ا٤كث١بد فاْ ٕ٘بن ٛولًّب ٌٍزَؼ١و ا٤فٚو ٠زُ اٍزقلاِٙب ثطوق 

 ِقزٍفخ، ِٕٚٙب ِب ٠ٍٟ:

اٌزَؼ١و ػٍٝ أٍبً اٌزىٍفخ اٌج١ئ١خ: ػٕلِب ٠زُ اؽزَبة رىٍفخ إٌّزظ ا٤فٚو؛  -9

فاْ إٌّظّبد اٌقٚواء رأفن فٟ ا٨ػزجبه رىب١ٌف ا٤ٙواه اٌزٟ رٍؾك ثبٌج١ئخ 

ٕزظَ ا٤فٚو؛ ؽ١ش رًّْ و٩ًّ ِٓ اٌزىب١ٌف ا١ٌّٕٚخ  ُّ ثَجت ػ١ٍّخ ئٔزبط اٌ
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، ٚثنٌه رىْٛ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ اٌّؾزٍّخ ٚاٌزىب١ٌف اٌٖو٠ؾخ ٚاٌزىب١ٌف اٌٍٍّّٛخ

ٌٍزَؼ١و ا٤فٚو ّبٍِخ ٌزىٍفخ ا٦ٔزبط ٚاٌزىٍفخ اٌج١ئ١خ ٚرىٍفخ اٌز٠َٛك ٚ٘بِِ 

 (.ٕٗٔٓاٌوثؼ )إٌَٛه، اٌْوػخ، 

لْهَوَخ: ث٩ ّه ئكهان اٌؼ١ًّ ٌم١ّخ إٌّزظ ٌٗ كٚه  -9 ُّ اٌزَؼ١و ػٍٝ أٍبً اٌم١ّخ اٌ

رزَّغٗ فٟ اٌزَؼ١و ئٌٝ أٍبٍٟ فٟ رَؼ١و إٌّزظ؛ فإٔجؾذ إٌّظّبد اٌقٚواء 

ٗ فٟ ٛو٠مخ اٌزَؼ١و  ا٨ػزّبك ػٍٝ إٌٛٛي ئٌٝ اٌَّزٍٙه؛ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌزٛعُّ

ٓ صَُ ٠زُ اٌزقط١ٜ ٚؽَبة اٌزىب١ٌف ٌٍٕٛٛي ئٌٝ  ِِ ٘ٛ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زُ رؾم١مٙب، ٚ

 (.ٕ٘ٔٓإٌّزظ اٌنٞ ٠ؾمك اٌم١ّخ اٌَّزٙلفخ )هثبثخ، 

اٌوثؾ١خ ِٓ أُ٘ ا٤٘لاف اٌزٟ اٌزَؼ١و ػٍٝ أٍبً رؾم١ك اٌوثؼ: ٠ؼُلّ ٘لف  -9

رَؼٝ ٌٙب إٌّظّبد اٌزٟ رمُلَّ ِٕزغبد فٚواء؛ ؽ١ش رمَٛ ثٛٙغ 

ا ٦كهان اٌَّزٍٙى١ٓ اٌقٚو  ا٦ٍزوار١غ١بد ٌٍٕٛٛي ئٌٝ مٌه اٌٙلف، ٚٔظوًّ

ٌٍم١ّخ اٌّٚبفخ فٟ إٌّزغبد اٌقٚواء، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌج١ئٟ 

َزف١ل ِٓ مٌه أصٕبء ٚٙغ ١ٍبٍبد اٌزَؼ١و فاْ إٌّظّبد اٌقٚواء غبٌجًّب ِب ر

(Thapa and Verma, 2012.) 

 اٌخروَج الأخعر:

اٌزو٠ٚظ ٘ٛ ر١ًٕٛ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد ثب٨ػزّبك ػٍٝ 

ئٍزوار١غ١خ رؼزّل٘ب إٌّظّخ فٟ اٌزو٠ٚظ ثطوق رزفك ِغ ٙٛاثٜ اٌج١ئخ ٌزإصو ػٍٝ 

ق عل٠لح ٚى٠بكح اٌؾٖخ اٌَٛل١خ ٚى٠بكح اٌؼ٩ّء ٚثبٌزبٌٟ رإكٞ ئٌٝ اٌلفٛي ئٌٝ أٍٛا

(. ٠زىْٛ اٌزو٠ٚظ ِٓ ػلك ِٓ Yann and Jonatan, 2019اٌضمخ فٟ ِٕزغبرٙب )

اٌؼٕبٕو؛ رؼُوَف ثبٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ، ٟٚ٘: ا٦ػ٩ْ ا٤فٚو، اٌٍّٖمبد اٌج١ئ١خ، 

رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد، اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ، اٌزؼجئخ، اٌزغ١ٍف، اٌج١غ اٌْقٖٟ )اٌجىوٞ 

(. ٠ٚؼُلّ ا٦ػ٩ْ ا٤فٚو ِٓ أُ٘ ٘نٖ اٌؼٕبٕو، ٚلل ػوفٗ إٌَٛه، 2ٕٓٓ، ٚإٌٛهٞ

( ثأٔٗ "ئػ٩ْ رزجَّٕبٖ إٌّظّخ اٌقٚواء ٌٕمً فٍَفزٙب اٌج١ئ١خ ِٓ ف٩ي ٕٗٔٓٚاٌٖغ١و )

اٌوٍبئً ا٦ػ١ٔ٩خ اٌزٟ رجضّٙب ئٌٝ عّٙٛه٘ب اٌَّزٙلَف، ٠ٚزٖف ثبٌزوو١ي ػٍٝ رو٠ٚظ 

 اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ".اٌم١َُِ ٚاٌضمبفخ ا٨ٍز٩ٙو١خ 
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 اٌخىزَع الأخعر:

٠ؼوّف اٌزٛى٠غ ا٤فٚو ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ ِواػبح ا٨ػزجبهاد اٌج١ئ١خ فٟ رؾوّٞ 

فٟ  .(9ٕٔٓإٌّزغبد ِٓ اٌّٖله ئٌٝ اٌَّزٍٙه )ِؼ١ٛف؛ ػي اٌل٠ٓ؛ ٌٚغٕف، 

ِوؽٍخ اٌزٛى٠غ ا٤فٚو رؾلك لٕٛاد اٌزٛى٠غ ٚاٌّىبْ إٌّبٍت اٌنٞ ٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ أْ 

٠ؾًٖ ف١ٗ ػٍٝ إٌّزظ، ٌٚٙنا رَؼٝ إٌّظّبد ئٌٝ اٌجؾش ػٓ أٍوع ٚأًٍٙ اٌطوق 

ٌٕٛٛي ِٕزغبرٙب ئٌٝ اٌؼ٩ّء، ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ثبٍزقلاَ أكٚاد ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ، 

زْبه ِٕزغبرٙب ٚى٠بكح ؽٖٖٙب اٌَٛل١خ. ٠ٚؼُلّ اٌزٛى٠غ ٚ٘نا ٠َبػل إٌّظّبد فٟ أ

أؽل ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ، ٚاٌنٞ ٠زُ ِٓ ف٩ي لٕٛاد اٌزٛى٠غ، ٚرَبػل فٍَفخ 

اٌزٛى٠غ ا٤فٚو فٟ ثٕبء ػ٩لخ كائّخ ِغ اٌؼ٩ّء؛ ٚمٌه ٤ٔٙب رَزقلَ ٔظبَ اٌزٛى٠غ ما 

وفخ اؽز١بعبرُٙ ػٍٝ ػىٌ ا٨رغب١٘ٓ، ٚاٌنٞ ٠ّٚٓ اٌزٛإً اٌلائُ ِغ اٌؼ٩ّء ِٚؼ

(. ٚؽ١ش 9ٕٓٓإٌظبَ اٌزم١ٍلٞ ٚ٘ٛ اٌزٛى٠غ مٞ ا٨رغبٖ اٌٛاؽل )اٌجىوٞ ٚإٌٛهٞ، 

رؼزّل ػ١ٍّبد اٌزٛى٠غ ماد ا٨رغب١٘ٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزل٠ٚو ٚاٌزٟ ِٓ ف٩ٌٙب ٠زُ ئػبكح 

خ ثمب٠ب اٌّٛاك أٚ ِقٍفبد إٌّزغبد ِضً ا٤ٚهاق ٚأو١بً اٌج٩ٍز١ه ٚاٌؼٍُتَ اٌَّزقلَِ

ٚا٤عٙيح اٌزبٌفخ، ٚغ١و٘ب، ئٌٝ أِبوٓ ئٔزبعٙب ثل٨ًّ ػٓ ه١ِٙب، ٚمٌه ِمبثً اٌؾٖٛي 

(. ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ 2ٕٓٓػٍٝ ِمبثً ِبكٞ أٚ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِٕزغبد عل٠لح )اٌجىوٞ، 

اٌزىب١ٌف اٌّزورجخ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزل٠ٚو ئ٨ أْ اٌىض١و ِٓ اٌْووبد عؼٍذ ِٕٙب ١ِيح 

ُ اٌغّبػبد اٌج١ئخ ٚاٌؾووبد اٌقٚواء ٚر١ٛٛل رٕبف١َخ؛ ٚمٌه ٌؾٌٖٛٙب ػٍٝ كػ

 (.Bidle,1993)اٌؼ٩لخ ِغ اٌّٛىػ١ٓ ٚاٌؼ٩ّء 

 :اٌمرار اٌشرائٍ

اٌمواه اٌْوائٟ ثأٔٗ رٍه اٌقطٛاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب  (2ٕٔٓاٌْو٠ف )٠ؼوف 

اٌَّزٍٙه ػٕل ػ١ٍّخ ّواء ِٕزظ، ٚرزّٚٓ ػ١ٍّبد ػم١ٍخ ٚاعزّبػ١خ رَجك ٚرزجغ رٍه 

ثأٔٗ ِقزٍف اٌزٖوفبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌَّزٍٙه  (ٍٕٕٓٓٛا١ٌّخ )ػوفٗ ا٤فؼبي. ث١ّٕب 

ِٕن ّؼٛهٖ ثبٌٕمٔ ٚاٌوغجخ فٟ ِٕزظ أٚ فلِخ ِب، ئٌٝ غب٠خ ئّجبع رٍه اٌوغجخ. ٠ّٚو 

ارقبم اٌمواه اٌْوائٟ ثقطٛاد ِززبثؼخ رجلأ ثزؾل٠ل اٌؾبعخ، صُ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، 
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ا رم١١ُ ػ١ٍّخ اٌْواء  صُ رم١١ُ اٌجلائً ٚاٌؾٍٛي، ١ٍ٠ٙب ارقبم اٌمواه اٌْوائٟ، ٚأف١وًّ

ِٚٓ اٌّزفك ػ١ٍٗ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك أْ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه  (.2ٕٔٓػ١ُْٛ ٚػجبً، )

ا  ب وج١وًّ ًِّ ب فٟ ارقبم اٌمواه اٌْوائٟ، ٌٚنٌه ٠ٌُِٟٛ اٌَّٛلْٛ ا٘زّب ًّّّ ا ِٙ ٠ٍؼت كٚهًّ

 ثٍَٛن اٌَّزٍٙه؛ ٌّؼوفخ أُ٘ اٌّزغ١واد اٌزٟ رإكٞ ٦رّبَ اٌؼ١ٍّخ اٌْوائ١خ.

 اٌّسخهٍه الأخعر

ٌنٞ ٠جزؼل ػٓ إٌّزغبد اٌّٚوح ثبٌج١ئخ، اٌَّزٍٙه ا٤فٚو ٘ٛ ٕبؽت لواه اٌْواء ا

٠َٚؼٝ ٨لزٕبء إٌّزغبد اٌقٚواء ٚاٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ، وّب ٠جزؼل ػٓ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّبد 

اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٌج١ئخ ثْىً ٍٍجٟ، وّب ٠فُىّو فٟ اٌطوق ا١ٌٍَّخ ٌٍزقٍُّٔ ِٓ إٌفب٠بد، 

ف ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ثأٔٗ أفؼبي (. ٠ٚؼوٕٕٓٓ)ػجلاٌلائُ ٚثمٍٛهْٚ، ٠َُُٚٙ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ 

ٚرٖوفبد ٠ظُٙو٘ب ا٤فواك ثٖٛهح ِجبّوح ٌٍؾٖٛي ػٍٝ إٌّزغبد ا٨لزٖبك٠خ، ٚاٌزٟ 

( ثأٔٗ ٕٙٔٓ(، ٠ٚؼوّفٗ ػجل الله )ٕٔٔٓرزّٚٓ ارقبم اٌمواهاد اٌْوائ١خ )ػجبً ٚاٌىؾ١ُ، 

١خ، اٌزٖوف اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌَّزٍٙه ثَجت رفبػً ػلك ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌن١ٕ٘خ ٚا٨عزّبػ

 ٚاٌزٟ رإكٞ ئٌٝ ل١بَ اٌَّزٍٙه ثْواء ِٕزظ ِؼ١ٓ.

( اٌقٖبئٔ ٚاٌٖفبد اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب ِٓ اٌّؼٙل ٕٕٓٓأٚهك اٌجىوٞ ٚآفوْٚ )

اٌلٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ وٖفبد ٌٍَّزٍٙه ا٤فٚو، ِٕٚٙب: ا٨ٌزياَ اٌنارٟ ثأٍب١ٌت 

ع١ّغ اٌّّبهٍبد ٚأّٔبٛ اٌؾ١بح، هف٘ ع١ّغ اٌّّبهٍبد اٌٚبهح ثبٌج١ئخ، ٚأْ رىْٛ 

ٚفك ئٛبه اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ، اٌزؼبًِ ِغ اٌْووبد اٌقٚواء ٚاٌزٟ رملَ ِٕزغبد 

ّٟ ػٍٝ رؾم١ك اٌؾّب٠خ ٌٍج١ئخ، اٌوغجخ فٟ رؼٍُُّ  ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ، ارجبع ٍٍٛن ّوائٟ ِجٕ

اٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ ثّب ٠ُّىّٕٗ ِٓ ارجبع ٍٍٛن ٕل٠ك ٌٍج١ئخ ٌغ١ّغ ِؼط١بد اٌؾ١بح، ٚاِز٩ن 

 فخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌضمبفخ اٌىبف١خ اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ رؾل٠ل إٌّزغبد اٌّزٛافمخ ِغ اٌج١ئخ.اٌّؼو

 ( بعط الأبعبد اٌخٍ َخصف بهب اٌّسخهٍه الأخعر:7102وّب رور )الأغب، 

 .اٌٛػٟ اٌج١ئٟ: ٠ٚؼُجِّو ػٓ ِلٜ ِؼوفخ اٌَّزٍٙه ثبٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ 
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  اٌَّزٍٙه ثغٛأت إٌّزظ؛ ئكهان اٌَّزٍٙه ٌٍّٕزظ: ٠ٚىْٛ مٌه ِٓ ف٩ي ِؼوفخ

ِٓ ؽ١ش اٌَؼو ٚاٌغٛكح، ًٚ٘ ٘ٛ ٕل٠ك ٌٍج١ئخ، ٚٔٛع اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ٌٚنٌه 

 ٠غت ػٍٝ اٌَّٛل١ٓ ئ٠غبك ِض١واد رؾُمكّ عنة أزجبٖ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٍّٕزظ.

  َِزٜٛ اٌزؼٍُ ٌٍَّزٍٙه: ٠ؼجوّ ػٓ اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ىزَجٙب اٌَّزٍٙه ٔز١غخ

 ٌزغوثزٗ ٌٍّٕزظ.

 ٌؾبٌخ ا٨لزٖبك٠خ ٌٍَّزٍٙه: ؽ١ش ئْ كفً اٌفوك ٌٗ رأص١و ٚاٙؼ ػٍٝ ٍٍٛوٗ ا

اٌْوائٟ، ٚلل رٕجَّٗ اٌَّٛلْٛ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ا٤فٚو ئٌٝ مٌه؛ ؽ١ش رزَُ 

إٌّزغبد اٌقٚواء ثب٨هرفبع إٌَجٟ فٟ ا٤ٍؼبه ػٕل ِمبهٔزٙب ثبٌّٕزغبد 

اٌَّزٍٙه ا٤فٚو اٌزم١ٍل٠خ، ٌٚنٌه فاْ اٌَّٛل١ٓ اٌقٚو ػٍٝ ػٍُ ثملهاد 

اٌْوائ١خ، ٠َٚؼْٛ ئٌٝ رٛف١و ِٕزغبد ثأٍؼبه رزٕبٍت ِؼٙب، ٚئْ وبٔذ ثؼ٘ 

اٌلهاٍبد ر١ْو ئٌٝ اٍزؼلاك اٌَّزٍٙى١ٓ اٌقٚو ئٌٝ كفغ أٍؼبه أػٍٝ ِمبثً 

 اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌٍَغ اٌقٚواء.

 لْهَوَخ ِٓ إٌّزظ ا٤فٚو: ٚرؼُجِّو ػٓ للهح إٌّزظ ػٍٝ رؾم١ك ا٦ّجبع ُّ  إٌّبفغ اٌ

ٌؾبعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙه، ٕٚ٘بن اهرجبٛ ث١ٓ ٍؼو إٌّزظ َِٚزٜٛ إٌّفؼخ 

 اٌزٟ رؼٛك ػٍٝ اٌَّزٍٙه ِمبثً اٍز٩ٙن إٌّزظ.

  ٜاٌزأص١و ا٨عزّبػٟ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه: ٠ٚؼُجِّو ػٓ ِلٜ رأص١و اٌّغزّغ اٌّؾ١

ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه اٌْوائٟ؛ ؽ١ش ١ّ٠ً اٌَّزٍٙه ئٌٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ إٌّزغبد 

 اٌزٟ ٠ؼزبك اٌّغزّغ ػٍٝ اٍز٩ٙوٙب ّٚوائٙب.

  ك ٚافز٩ف ؽبعبد اٌطبلخ اٌّزغلكح اٌقٚواء: ِغ ِؾلٚك٠خ اٌّٛاهك ٚرغلُّ

ٚهغجبد اٌؼ٩ّء؛ فاْ اٌؼبٌُ ٠ٛاعٗ أىِخ فٟ اٌطبلخ، ٚو١ف١خ ر١ٌٛل٘ب، ِغ اٌؾل ِٓ 

ا٢صبه اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ، ٌٚٙنا ٠زُ رجٕٟ اٌز٠َٛك ا٤فٚو ٌزمل٠ُ ِٕزغبد 

 َزلاِخ ٕٚل٠مخ ٌٍج١ئخ ٌزٍج١خ ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼ٩ّء.ِ
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ئْ ا٨فز٩ف اٌغٛ٘وٞ ث١ٓ اٌَّزٍٙه اٌزم١ٍلٞ ٚاٌَّزٍٙه ا٤فٚو ٠ورجٜ ثجؼُْل٠َٓ 

ب  ًِّ أٍب١١ٍٓ؛ ّ٘ب: اٌٛػٟ، ٚاٌجؼل ا٨لزٖبكٞ؛ ؽ١ش ئْ اٌَّزٍٙه ا٤فٚو ٠ؼٟ رّب

ٝ اٌزٛاىْ اٌج١ئٟ، أ١ّ٘خ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ا٨ٍزلاِخ، ٚاٌّؾبفظخ ػٍ

ٚثبٌزبٌٟ فاْ ٘نا اٌجؼُْل لل ٠مٛك ٌٍجؼل اٌضبٟٔ، ٚ٘ٛ اٌجؼل ا٨لزٖبكٞ؛ ؽ١ش ئْ اٌٛػٟ 

ً رىٍفخ أػٍٝ ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ )ِؾّل،  ُّّ ٠لفغ اٌَّزٍٙه ا٤فٚو ئٌٝ رؾ

 (.ٖٕٕٓ؛ اٌؾوثٟ، ٕٕٔٓ

َج١ًّّب ِغ وّب أّبهد ثؼ٘ اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ اهرفبع أٍؼبه إٌّزغبد اٌقٚواء ٔ

لٍخ ٚػٟ اٌَّزٍٙه اٌزم١ٍلٞ ٠ٖوف اٌَّزٍٙه اٌزم١ٍلٞ ػٓ الزٕبء إٌّزغبد اٌقٚواء 

أٚ أْ ٚٙؼٗ ا٨لزٖبكٞ ٨ ٠َّؼ ٌٗ ثبلزٕبء رٍه إٌّزغبد هغُ ٚػ١ٗ ثأ١ّ٘زٙب ٌٍج١ئخ 

 (.ٕٕٔٓ)ا١ٌؼمٛثٟ، ؽىُ، ٚؽبِل، 

 اٌذراسبث اٌسببمت:

اه ّواء اٌَّزٍٙى١ٓ ١ٌٍَبهاد ئْ رأص١و ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو ػٍٝ لو

(، ٚاٌزٟ 9ٕٔٓاٌىٙوثبئ١خ فٟ ِل٠ٕخ ػّبْ ثب٤هكْ وبْ ِؾٛه كهاٍخ أعورٙب هثبثؼخ )

ب ئٌٝ اٍزىْبف ٚعٛك فوٚلبد ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ فٟ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ًّٚ ٘لفذ أ٠

ا ما ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌىً ِٓ  ؽٛي ٘نا اٌزأص١و. ٚلل فٍٖذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن رأص١وًّ

%(، ٚاٌزو٠ٚظ ا٤فٚو ٖٖ%(، ٚاٌزَؼ١و ا٤فٚو )ٔ.2ٕإٌّزظ ا٤فٚو )

ّٞ رأص١و ِؼٕٛٞ ٌؼٕٖو اٌزٛى٠غ ا٤فٚو ػٍٝ اٌمواه ٖ.ٖٙ) %(، ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن أ

اٌْوائٟ ٌٍَّزٍٙى١ٓ. وّب وْفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ فٟ رأص١و 

اد اٌلفً اٌْٙوٞ، ٚإٌٛع ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو رؼُيَٜ ٌّزغ١و

ا٨عزّبػٟ، ٚاٌفئخ اٌؼّو٠خ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙو فوٚق كاٌخ ئؽٖبئ١ًّّب ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و 

اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ. ٚلل إٔٚذ اٌلهاٍخ ثأ١ّ٘خ كػُ اٌؾىِٛخ ٨ٍز١واك ا١ٌَبهاد 

ب ٕل٠مًّب ٌٍج١ئخ.  اٌىٙوثبئ١خ وٛٔٙب ِٕزغًّ

( ئٌٝ اٍزمٖبء ٕٕٓٓٚفٟ ١ٍبق ِزًٖ، ٍؼذ كهاٍخ اٌؼٟٛٙ ٚاٌؼٟٛٙ )

اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤فٚو ٚفبػ١ٍخ اٌْووبد اٌل١ٌٚخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌى٠ٛذ. 
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ٚلل أٚٙؾذ إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩لخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤فٚو اٌمبئّخ ػٍٝ 

رٛعٙبد اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ، ِّٚبهٍبد اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو ٌٍّٕزغبد 

ٓ عٙخ، ٚفبػ١ٍخ رٍه اٌْووبد ِٓ عٙخ أفوٜ. وّب ٚاٌزو٠ٚظ ٚا٦ػ٩ْ ٚاٌزَؼ١و ِ

للِذ اٌلهاٍخ ثؼ٘ اٌّمزوؽبد ٌؼً أّ٘ٙب ٘ٛ ٙوٚهح ل١بَ اٌْووبد اٌل١ٌٚخ ثٛٙغ 

 فطٜ ر٠َٛم١خ ٚاٙؾخ رلػُ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

( فمل هويد ػٍٝ ِؼوفخ كٚه اٌز٠َٛك ٕٕٕٓأِب كهاٍخ ثٓ ػبثل ٚػي٠يٞ )

ق ا٤فٚو فٟ رؼي٠ي هٙب ػ٩ّء ِإٍَخ ٔفط ّٛ بي ٚوبٌخ أكهاه، ثبػزجبه٘ب ِإٍَخ رَ

ٌّٕزظ أفٚو؛ ؽ١ش ّىًَّ اٌز٠َٛك ا٤فٚو اٌّزغ١و اٌَّزمً، ٚهٙب اٌؼ٩ّء اٌّزغ١و 

ا ئ٠غبث١ًّّب ٌٍز٠َٛك ا٤فٚو فٟ ى٠بكح  اٌزبثغ. ٚلل فٍٖذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن رأص١وًّ

ا ٌ زأص١وٖ اٌىج١و هٙب ػ٩ّء اٌّإٍَخ، ٚإٔٚذ ثبٌزوو١ي ػٍٝ ا٦ػ٩ْ اٌزٍفي٠ٟٛٔ ٔظوًّ

 فٟ رٛع١ٗ ا٤فواك ٔؾٛ الزٕبء إٌّزغبد اٌقٚواء.

(، وبْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٘ٛ اٌىْف ػٓ رأص١و 2ٕٔٓٚفٟ كهاٍخ ِؾّٛك ٚآفو٠ٓ )

ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو )إٌّزظ، اٌزَؼ١و، اٌزٛى٠غ، ٚاٌزو٠ٚظ( فٟ اٌَٛكاْ 

ٍّؼوفخ اٌج١ئ١خ. ٚلل أظٙود ػٍٝ ١ٔخ ّواء اٌؼ٩ّء، ئٌٝ عبٔت افزجبه اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌ

إٌزبئظ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌؼٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌلٜ 

اٌَّزٍٙه، فٟ ؽ١ٓ ػٍّذ اٌّؼوفخ اٌج١ئ١خ ػٍٝ رؼل٠ً اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ 

 ا٤فٚو ١ٔٚخ اٌْواء.

رأص١و ِزغ١واد  ( ئٌٝ رؾل٠ل ِلٜٕٙٔٓٚثبٌّضً، ٘لفذ كهاٍخ اٌجىوٞ ٚئٍّبػ١ً )

اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو ِغزّؼخ ػٍٝ اٌٍَٛن اٌْوائٟ ٌٍَّزٍٙه ا٤فٚو ف١ّب ٠زؼٍك 

ثمواهٖ ٌْواء إٌّزظ ا٤فٚو اٌّزّضً ثبٌَقبٔبد ا١ٌَّْخ، ٚمٌه ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

( فوك ِٓ َِزقلِٟ ٘نٖ اٌَقبٔبد. ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك رأص١و كايّ ٕٓٓ)

(. α≤  ٘ٓ.ٓظ اٌز٠َٛمٟ وىً ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ا٤هكٟٔ ػٕل َِزٜٛ )ئؽٖبئ١ًّّب ٌٍّي٠

ٚإٔٚذ ثأ١ّ٘خ ْٔو اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ث١ٓ أفواك اٌّغزّغ، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ 

 اٌج١ئ١خ؛ ٌزؾف١يُ٘ ػٍٝ رجّٕٟ اٌٍَٛن ا٤فٚو اٌّزّضً فٟ ّواء إٌّزغبد اٌقٚواء.
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ئٌٝ ل١بً  Afzal Hossain (2018)ٚػٍٝ اٌٖؼ١ل اٌلٌٟٚ، ٍؼذ كهاٍخ 

َِزٜٛ لواهاد اٌْواء ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ثٕبءًّ ػٍٝ فٖبئُٖٙ اٌل٠ّغواف١خ، ٚرؾ١ًٍ 

( ٕٓٓرأص١و اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو ػٍٝ رٍه اٌمواهاد، ٚمٌه ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ِْبهن. ٚلل فٍٖذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٔز١غخ ِّٙخ ِفبك٘ب أْ إٌّزغبد اٌقٚواء 

اٌقٚواء رؼُلّ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبٕو اٌّإصوح ثْىً وج١و ػٍٝ لواهاد ٚا٤ْٔطخ اٌزو٠ٚغ١خ 

 اٌْواء ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ.

 ِٕهج اٌذراست:

اػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٨ٍزؼواٗ ا٦ؽٖبء إٌٛفٟ 

ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، ٌٚزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚا٦عبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ، ٍؼ١ًّب ٌزؾم١ك اٌٙلف 

ْ ِٕٙب، ٚ َّٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ػ٩ّء اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّفوّٚخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ رى

ِفوكح ِٓ ػ٩ّء  9ٕٔثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚلل رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّفوّٚخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ، ٚلل رُ رٛى٠غ ا٨ٍزجبٔخ ئٌىزو١ًّّٔٚب ٌؼ٩ّء 

 ئً ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً ا٨عزّبػٟ.ِغّٛػخ ِٓ اٌفٕبكق ّٚمك ا٠٦ٛاء ػجو ٍٚب

ٚرىٛٔذ ا٨ٍزجبٔخ اٌزٟ اٍزقُلِذ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ عيأ٠ٓ، ٠ًّْ اٌغيء 

ا٤ٚي اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ٤فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِّضٍخ فٟ اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌَّزٜٛ 

ْ اٌغيء اٌضبٟٔ ِٓ ِؾٛه٠ٓ؛ أؽلّ٘ب ٠م١ٌ  َّٛ اٌزؼ١ٍّٟ، َِٚزٜٛ اٌلفً، ث١ّٕب رى

ٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو، ٚف١ٗ أهثؼخ أثؼبك، ٟٚ٘ إٌّزظ ا٤فٚو، اٌزَؼ١و ػٕبٕو ا

ػجبهاد ٌىً ثؼُْل، ث١ّٕب وبْ  ٗا٤فٚو، اٌزٛى٠غ ا٤فٚو، ٚاٌزو٠ٚظ ا٤فٚو ثٛالغ 

ب. ًّٚ ب ٌٍمواه اٌْوائٟ، ٚوبْ ِٓ ف٩ي أهثغ ػجبهاد أ٠ ًّٖ  اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ِقٖ

رُ رغ١ّؼٙب، رُ اٍزقلاَ ثؤبِظ ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ 

ا ثبٌوِي ) ي ٌٙب افزٖبهًّ َِ (. ٚرُ SPSSاٌؾيَ ا٦ؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌزٟ ٠وُ

اٍزقلاَ ػلك ِٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽٖبئ١خ إٌّبٍجخ ٚاٌّٛعٛكح فٟ ٘نا اٌجؤبِظ، ِضً 

ٚاٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌّزٍٜٛ  Cronbach's alphaاٍزقلاَ ِؼبًِ 

 ٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚرؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌّزؼلك.اٌؾَبث
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 Cronbach'sرُ اٌزؾمك ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي ؽَبة ِؼبًِ 

alpha ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و ،

 اٌزبثغ ٩ٌٍٚزج١بْ وىً:

 ( ِعبًِ أٌفب ورؤببخ ٌزببث أداة اٌذراست0جذوي )

 VARIABLES 
CRONBACH'S 

ALPHA 
N OF ITEMS 

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

 ٗ 22ٖ.ٓ إٌّزظ ا٤فٚو

 ٗ 2ٓٔ.ٓ اٌَؼو ا٤فٚو

 ٗ 9ٔ2.ٓ اٌزو٠ٚظ ا٤فٚو

 ٗ 2ٖٕ.ٓ اٌزٛى٠غ ا٤فٚو

 ٗ 22ٗ.ٓ اٌمواه اٌْوائٟ ٌٍؼ١ًّ اٌّزغ١و اٌزبثغ

 ٕٓ 9ٖ9.ٓ ا٨ٍزجبٔخ وىً

 اسخٕبدًا إًٌ ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍاٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌببحذ 

ؼ ِؼبًِ اٌضجبد اٌلافٍٟ ٌىً )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ، اٌّزغ١و اٌزبثغ، ا٨ٍزجبٔخ(؛ ؽ١ش  ّٙ ُٛ٠

عِلَ أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ػٕبٕو ثّؾبٚهٖ ا٤هثؼخ )إٌّزظ  اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو( ُٚ

ا٤فٚو، اٌَؼو ا٤فٚو، اٌزو٠ٚظ ا٤فٚو، اٌزٛى٠غ ا٤فٚو( لل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

(، 2ٖٕ.ٓ(، )9ٔ2.ٓ(، )2ٓٔ.ٓ(، )22ٖ.ٓاٌضجبد ف١ٗ ػٍٝ اٌزور١ت ٌٍّؾبٚه ا٤هثؼخ )

 (، ٚونٌه اٌؾبي ثبٌَٕجخ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ )اٌمواه اٌْوائٟ ٌٍؼ١ًّ(،ٓٙ.ٓٚع١ّؼٙب أوجو ِٓ )

(، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٩ٌٍزجبٔخ وىً 22ٗ.ٓاٌنٞ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌٗ )

 .(Chadi, 2018)(، ٟٚ٘ اٌم١ّخ ا٤لً اٌّمجٌٛخ ٓٙ.ٓ( أٞ أوجو ِٓ )9ٖ9.ٓ)

(؛ ؽ١ش ٕػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ فٖبئٖٙب، وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ علٚي ) ٚرٕٛػذ

ٍٕخ، وّب أْ  ٖٓرمو٠جًّب ثأػّبه أوجو ِٓ وبٔذ ا٤غٍج١خ ِٓ اٌنوٛه ٚوبْ صٍضب اٌؼ١ٕخ 

ٛا صٍش اٌؼ١ٕخ رمو٠جًّب، ٚوبْ صٍضب اٌؼ١ٕخ رمو٠جًّب ثّإً٘ عبِؼٟ أٚ  غ١و اٌّزيٚع١ٓ ِضٍَّ

 ٔريال ٍؼٛكٞ ) ٓٓٓ٘ٔٚ ٖٓٓٓأػٍٝ، ٚوبْ أوضو ِٓ ٖٔف اٌؼ١ٕخ ثلَفًْ ث١ٓ 

َٙٓ ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ 2٘.ٖك٨ٚه أِو٠ىٟ =  ِّ  .ريال ٍؼٛكٞ(، ٚونٌه رٕٛػذ اٌ
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ًّ ِٓ )اٌجٕس، اٌعّر، اٌّسخىي اٌخعٍٍُّ، 7جذوي ) ( حىزَع أفراد اٌعُٕت بحسب و

 وعذد أفراد الأسرة(
 إٌسبت اٌخىرار اٌّعٍىِبث اٌذَّىغرافُت

 اٌغٌٕ

%88 061 موو  

%07 72 أٔضٝ  

%011 017 اٌّغّٛع  

 اٌؼّو

%22.71 27 ٖٓألً ِٓ   

%01.01 22 ٓٗٚ ٖٔث١ٓ   

%02.21 20 ٓ٘ٚ ٔٗث١ٓ   

%0.21 1 ٓ٘أوضو ِٓ   

%011 017 اٌّغّٛع  

 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

%70.01 00 صبٔٛٞ ِٚب كْٚ  

%00.01 72 كثٍَٛ  

%02.11 17 ثىبٌٛه٠ًٛ  

%06.21 27 كهاٍبد ػ١ٍب  

%011 017 اٌّغّٛع  

 ػلك أفواك ا٤ٍوح

%22.21 60 غ١و ِزيٚط  

%70.01 00 اصٕبْ  

%21.21 71 ٘ئٌٝ  ِٖٓ   

%00.61 78 ٘أوضو ِٓ   

%011 017 اٌّغّٛع  

 اٌذخً

%72.01 07 ريال ٖٓٓٓألً ِٓ   

%78.01 70 ريال 2ٓٓٓٚ ٖٓٓٓث١ٓ   

%78.01 70 ريال ٓٓٓ٘ٔٚ 2ٓٓٓث١ٓ   

%2.21 00 ريال ٕٓٓٓٓٚ ٓٓٓ٘ٔث١ٓ   

%7.21 00 ريال ٕٓٓٓ٘ٚ ٕٓٓٓٓث١ٓ   

%2.21 00 ريال ٕٓٓٓ٘أوضو ِٓ   

%011 017 اٌّغّٛع  

 اٌىظُفت

%7.21 00 أػّبي هعً  

%0.71 8 ٛبٌت  

%22.71 27 ِٛظف ؽىِٟٛ  

%27.81 62 ِٛظف لطبع فبٓ  

%01.11 28 ثلْٚ ػًّ  

%011 017 اٌّغّٛع  

 اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌببحزُٓ اسخٕبدًا إًٌ ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ
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 :إٌّخج الأخعر

اٌَّزغ١ج١ٓ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ٌؼجبهر١ٓ ( ػلح أِٛه؛ ِٓ أّ٘ٙب: ارغبٖ ٩ُ٠ٖؽع ِٓ اٌغلٚي )

ً اٌْمخ اٌّقلِٚخ / اٌفٕلل١خ اٌزٟ رَزقلَ ِٛاك ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ  ّٚ ا٤ٌٚٝ فٟ رف١ٍُٚٙ: "أٔب أف

، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ كهعخ ٙٔ.ٗفٟ اٌل٠ىٛه ٚا٤صبس"؛ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٜٛ ا٦عبثبد 

ً اٌْمخ اٌّقلِٚخ/ اٌفٕلل١خ اٌ ّٚ زٟ رٛفو ف١بهاد ئػبكح "ِٛافك"، ٚاٌؼجبهح اٌضب١ٔخ: "أٔب أف

، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ كهعخ "ِٛافك". ٔٓ.ٗرل٠ٚو إٌفب٠بد"؛ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٜٛ ا٦عبثبد 

ب ػٍٝ ثبلٟ اٌؼجبهاد اٌقبٕخ ثٙنا اٌّؾٛه؛ ؽ١ش رواٚػ ِزٍٜٛ  ًِّ ٚارغٙٛا ٔؾٛ اٌّٛافمخ رّب

ًِّب". ٚثٍغذ ل١ّخ ٖٗ.ٗٚ 2ٕ.ٗا٦عبثبد ث١ٓ  ، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ كهعخ "ِٛافك رّب

، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ كهعخ " ِٛافك". أٞ أُٔٙ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ افز١به 92٘ٔ.ّٗزٍٜٛ اٌؼبَ اٌ

 اٌفٕبكق أٚ اٌْمك اٌزٟ رَزقلَ ِٛاكّ ِٕٚزغبد ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ.

 ( عببراث إٌّخج الأخعر2جذوي )

 اٌّزٍٜٛ اٌؼجبهح
ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 ا٨رغبٖ

ً اٌْمخ اٌّقلِٚخ / اٌفٕلل١خ اٌزٟ رَزقلَ  ّٚ ِٛاك ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ أٔب أف

 فٟ اٌل٠ىٛه ٚا٤صبس.
 ِٛافك 2٘ٓ.ٔ ٙٔ.ٗ

ً اٌْمخ اٌّقلِٚخ / اٌفٕلل١خ اٌزٟ رٛفو ف١بهاد ئػبكح رل٠ٚو  ّٚ أٔب أف

 إٌفب٠بد.
 ِٛافك 2ٖٔ.ٔ ٔٓ.ٗ

ً اٌْمخ اٌّقلِٚخ / اٌفٕلل١خ اٌزٟ رَزقلَ ِٕزغبد رٕظ١ف  ّٚ أٔب أف

 ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ.
ٗ.ٖٗ .9ٗٔ  

ِٛافك 

ب ًِّ  رّب

اٌْمخ اٌّقلِٚخ / اٌفٕلل١خ اٌؾبٍٕخ ػٍٝ ّٙبكاد ث١ئ١خ  أٔب أفًٚ

 ِؼزّلح.
ٗ.ٕ2 ٔ.ٓٓٗ 

ِٛافك 

ب ًِّ  رّب

 ِٛافك ٗٗٓ.ٔ 92٘ٔ.ٗ ا٨رغبٖ اٌؼبَ

 اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌببحزُٓ اسخٕبدًا إًٌ ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ

 :اٌسعر الأخعر

( ػلح أِٛه ِٓ أّ٘ٙب: ارغبٖ اٌَّزغ١ج١ٓ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ٩ُ٠ٗؽَع ِٓ اٌغلٚي )

ٌؼجبهر١ٓ ا٤ٌٚٝ "٠زٕبٍت ٍؼو اٌْمخ اٌّقلِٚخ/ اٌفٕلل١خ ِغ ل١ّزٙب اٌج١ئ١خ اٌّٚبفخ"؛ 
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، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ كهعخ "ِٛافك"، ٚاٌؼجبهح اٌضب١ٔخ 2ٖ.ٖؽ١ش ثٍغ ِزٍٜٛ ا٦عبثبد 

بثً اٌؾٖٛي ػٍٝ ّمخ ِقلِٚخ/ فٕلل١خ ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ"؛ "أٔب َِزؼل ٌلفغ ٍؼو أػٍٝ ِم

، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ كهعخ "ِٛافك". ٚارغٙٛا ٔؾٛ 9ٕ.ٖؽ١ش ثٍغ ِزٍٜٛ ا٦عبثبد 

اٌّؾب٠لح ػٍٝ ثبلٟ اٌؼجبهاد اٌقبٕخ ثٙنا اٌّؾٛه؛ ؽ١ش رواٚػ ِزٍٜٛ ا٦عبثبد ث١ٓ 

ٍٜ اٌؼبَ ، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ كهعخ "ِؾب٠ل". ٚثٍغذ ل١ّخ اٌّز22ٛ.ٕٚ 2ٓ.ٕ

، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ كهعخ "ِؾب٠ل". أٞ: أُٔٙ ٨ ٠وْٚ أْ ا٤ٍؼبه رزٕبٍت ٖٓ٘٘.ٖ

ِغ اٌم١ّخ اٌج١ئخ اٌّملِخ، وّب أُٔٙ هثّب غ١و َِزؼل٠ٓ ٌلفغ أٍؼبه أػٍٝ ِمبثً ا٦لبِخ 

 فٟ فٕبكق أٚ ّمك ِقلِٚخ فمٜ ٤ٔٙب ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ.

 ( عببراث اٌسعر الأخعر0جذوي )

 اٌّزٍٜٛ اٌؼجبهح
ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 ا٨رغبٖ

 ِٛافك 2ٗٔ.ٔ 2ٖ.ٖ ٠زٕبٍت ٍؼو اٌْمخ اٌّقلِٚخ / اٌفٕلل١خ ِغ ل١ّزٙب اٌج١ئ١خ اٌّٚبفخ.

أٔب َِزؼلّ ٌلفغ ٍؼو أػٍٝ ِمبثً اٌؾٖٛي ػٍٝ ّمخ ِقلِٚخ / فٕلل١خ 

 ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ.
 ِؾب٠ل ٕٓٗ.ٔ 2ٓ.ٕ

 ِٛافك ٕٕٓ.ٔ 9ٕ.ٖ ٠ملَ اٌفٕلق فِٖٛبد ػٍٝ اٌغوف اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ.

أفًٚ كفغ ٍؼو أػٍٝ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ّمخ ِقلِٚخ / فٕلل١خ ٕل٠مخ 

 ٌٍج١ئخ.
 ِؾب٠ل ٕٓٗ.ٔ 22.ٕ

 ِؾب٠ل ٖٗٓ.ٔ ٖٓ٘٘.ٖ ا٨رغبٖ اٌؼبَ

 اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌببحزُٓ اسخٕبدًا إًٌ ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ

 اٌّحىر اٌزبٌذ: اٌخروَج الأخعر

أّ٘ٙب: ارغبٖ اٌَّزغ١ج١ٓ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ( ػلح أِٛه؛ ِٓ ٩ُ٠٘ؽع ِٓ اٌغلٚي )

، 2ٖ.ٖٚ ٙ٘.ٖاٌؼجبهاد اٌقبٕخ ثٙنا اٌّؾٛه؛ ؽ١ش رواٚػ ِزٍٜٛ ا٦عبثبد ث١ٓ 

، ٚ٘ٛ ِب ٓ٘ٙٙ.ٖ". وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ِىافكٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ كهعخ "

ٌل٠ٙب  "؛ أٞ: أُٔٙ ِٛافمْٛ ػٍٝ أْ اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخِىافك٠زٛافك ِغ كهعخ "

 ِّبهٍبد اٌزو٠ٚظ ا٤فٚو.
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 ( عببراث اٌخروَج الأخعر7جذوي )

 اٌّخىسػ اٌعببرة
الأحراف 

 اٌّعُبرٌ
 الاحجبٖ

 ِٛافك 2ٕٗ.ٔ ٙ٘.ٖ ححخىٌ إعلأبث اٌفٕبدق واٌشمك اٌّخذوِت عًٍ رسبئً حىعُت عٓ اٌبُئت.

 ِٛافك 22ٔ.ٔ 9ٙ.ٖ حذعُ اٌفٕبدق واٌشمك اٌّخذوِت اٌّراوس واٌجّعُبث اٌبُئُت.

 ِٛافك 2ٕٗ.ٔ 2ٙ.ٖ حٕظُ اٌفٕبدق واٌشمك اٌّخذوِت حّلاث حىعُت ٌٍّحبفظت عًٍ اٌبُئت.

حخعّٓ صفحبث اٌفٕبدق واٌشمك اٌّخذوِت الإٌىخرؤُت ِعٍىِبث عٓ 

 ِببدراحهب اٌبُئُت.
 ِٛافك 2ٕٔ.ٔ 2ٖ.ٖ

 ِٛافك 9ٕٕ٘.ٔ ٓ٘ٙٙ.ٖ الاحجبٖ اٌعبَ

 ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌببحزُٓ اسخٕبدًا إًٌ

 اٌّحىر اٌرابع: اٌخىزَع الأخعر

ب ٩٠ٙؽع ِٓ اٌغلٚي ) ًِّ ( ػلح أِٛه؛ ِٓ أّ٘ٙب: ارغبٖ اٌَّزغ١ج١ٓ ٔؾٛ اٌّٛافمخ رّب

ً ِٛالغ اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ اٌزٟ ٠ًَٙ إٌٛٛي ئ١ٌٙب  ّٚ ػٍٝ "أٔب أف

٠زٛافك ِغ كهعخ ٚ٘ٛ ِب  ٕٖ.ٗثبٌّٛا٩ٕد اٌؼبِخ"؛ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٜٛ ا٦عبثبد 

ب". ٚارغٙٛا ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ثبلٟ اٌؼجبهاد اٌقبٕخ ثٙنا اٌّؾٛه؛ ؽ١ش  ًِّ "ِٛافك رّب

، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ئٌٝ ؽل ِب ِغ كهعخ ٕٓ.ٗٚ 2ٓ.ٖرواٚػ ِزٍٜٛ ا٦عبثبد ث١ٓ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ كهعخ 2ٓٓٓ.ٗ"ِٛافك". وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ 

 ٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌزٟ ٌل٠ٙب ِّبهٍبد اٌزٛى٠غ ا٤فٚو."ِٛافك"؛ أٞ: أُٔٙ ٠فٍْٚٛ ا



 

عملاء الفنادق والشقق المخدومة في مدينة الرياضدور عناصر المزيج التسويقي الأخضر في القرار الشرائي لدى    

       إبراهيم أسامة منصور أمين         

 

  0202يناير  -العدد الاول                                 عشر                 المجلد السادس 

669 
 
 

 ( عببراث اٌخىزَع الأخعر6جذوي )

 اٌّخىسػ اٌعببرة
الأحراف 

 اٌّعُبرٌ
 الاحجبٖ

أٔب أفعًّ اٌفٕبدق واٌشمك اٌّخذوِت اٌخٍ حىُفرّ خُبراث 

 ِىاصلاث صذَمت ٌٍبُئت ٌٕمً اٌعُىف.
 ِٛافك 2ٕٓ.ٔ ٓٓ.ٗ

ً ِىالع اٌفٕبدق  واٌشمك اٌّخذوِت اٌخٍ َسهً أٔب أفُعِّ

 اٌىصىي إٌُهب ببٌّىاصلاث اٌعبِت.
ٗ.ٖٕ .29ٕ ب  ًِّ  ِٛافك رّب

أٔب أفعًّ اٌفٕبدق واٌشمك اٌّخذوِت اٌخٍ حخبع سُبسبث 

 حمًٍ ِٓ أبعبد اٌىربىْ أرٕبء إٌمً واٌخىزَع.
ٗ.ٕٓ .9ٙ2  ِٛافك 

أٔب أفعًّ اٌفٕبدق واٌشمك اٌّخذوِت اٌمرَبت ِٓ ٔمبغ 

 ٌٍّروببث اٌىهرببئُت.شحٓ 
 ِٛافك 9٘ٔ.ٔ 2ٓ.ٖ

 ِٛافك ٕٔٓ.ٔ 2ٓٓ.ٗ الاحجبٖ اٌعبَ

 اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌببحزُٓ اسخٕبدًا إًٌ ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ

 اٌّحىر اٌخبِس: اٌمرار اٌشرائٍ ٌٍعًُّ

( ػلح أِٛه؛ ِٓ أّ٘ٙب: ارغبٖ اٌَّزغ١ج١ٓ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٩٠2ؽع ِٓ اٌغلٚي )

 22.ٖاٌؼجبهاد اٌقبٕخ ثٙنا اٌّؾٛه؛ ؽ١ش رواٚػ ِزٍٜٛ ا٦عبثبد ث١ٓ ع١ّغ 

، ٕ٘ٓٓ.ٗ، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ كهعخ "ِٛافك". وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٙٔ.ٗٚ

ٍْٛ اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌزٟ ٌل٠ٙب  ّٚ ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ كهعخ "ِٛافك"؛ أٞ: أُٔٙ ٠فُ

 ِّبهٍبد اٌز٠َٛك ا٤فٚو.
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 اٌمرار اٌشرائٍ ٌٍعًُّ( عببراث 2جذوي )

 اٌّزٍٜٛ اٌؼجبهح
ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 ا٨رغبٖ

 ِٛافك ٘٘ٔ.ٔ 22.ٖ ٍأفزبه ا٦لبِخ فٟ اٌفٕلق أٚ اٌْمخ اٌّقلِٚخ ٌّّبهٍبرٙب اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ.

 ِٛافك 9ٗٔ.ٔ 9ٖ.ٖ أٖٔؼ ا٢فو٠ٓ ثب٦لبِخ اٌفٕلق أٚ اٌْمخ اٌّقلِٚخ ٌىٛٔٙب ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ.

ً اٌفٕبكق أٚ ّٚ  ِٛافك 2ٓٓ.ٔ ٙٔ.ٗ اٌْمك اٌّقلِٚخ اٌزٟ رزجَّٕٝ ِّبهٍبد ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ. أفُ

 ِٛافك ٕٙٓ.ٔ ٘ٓ.ٗ ٍأػ١ل افز١به اٌفٕلق أٚ اٌْمخ اٌّقلِٚخ ٦لبِزٟ اٌّمجٍخ ٌّّبهٍبرٗ اٌج١ئ١خ.

 ِٛافك 9ٗٓ.ٔ ٕ٘ٓٓ.ٗ ا٨رغبٖ اٌؼبَ

 اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌببحزُٓ اسخٕبدًا إًٌ ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ

 اخخببر اٌفرظُبث

رّذ كهاٍخ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه ث١ٓ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو )إٌّزظ 

ا٤فٚو، اٌَؼو ا٤فٚو، اٌزو٠ٚظ ا٤فٚو، اٌزٛى٠غ ا٤فٚو(، ٚاٌمواه اٌْوائٟ 

ٚمٌه ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛك رأص١و ٌؼٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو ػٍٝ اٌمواه  ٌٍؼ١ًّ؛

 ك اٌّقلِٚخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بٗ.اٌْوائٟ ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق ٚاٌْم

ANOVAa 

MODEL 
SUM OF 

SQUARES 
DF 

MEAN 

SQUARE 
F SIG. 

1 

REGRESSION 89.619 4 22.405 52.486 .000B 

RESIDUAL 80.251 188 .427   

TOTAL 169.870 192    

A. DEPENDENT VARIABLE: اٌشرائٍ اٌمرار 

B. PREDICTORS: (CONSTANT), اٌخروَج ,الأخعر اٌخسعُر ,الأخعر اٌخىزَع 

 الأخعر إٌّخج ,الأخعر

ا ٌؼٕبٕو اٌّي٠ظ  ٠زج١ٓ أٔٗ رُ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌمبئٍخ ثأْ ٕ٘بن رأص١وًّ

اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو ِغزّؼخ ػٍٝ اٌمواه اٌْوائٟ ٌلٜ ػ٩ّء اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ 

 ,F (4ؽ١ش وبٔذ إٌز١غخ   0.001فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ ألً ِٓ 

89.6) = 52.49 ،p < 0.001 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .571 .253  2.252 .025 

 000. 6.160 456. 077. 477. الأخعر إٌّخج

 102. 1.641 114. 063. 103. الأخعر اٌخسعُر

 031. 2.174 149. 059. 128. الأخعر اٌخروَج

 064. 1.865 133. 081. 152. الأخعر اٌخىزَع

a. Dependent Variable:  اٌمرار  اٌشرائٍ 

ٕ٘بن ػٕٖواْ ِٓ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو، ّٚ٘ب اٌزَؼ١و ا٤فٚو 

ٚاٌزٛى٠غ ا٤فٚو ٌُ ٠ىٓ ٌّٙب رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ ألً ِٓ 

( ػٍٝ اٌمواه اٌْوائٟ ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ؛ ٘ٓ.ٓ)

ّٕب وبْ ٌؼٕٖوٞ إٌّزظ ا٤فٚو ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ث١ٗٙٓ.ٓ( ٚ)ٕٓٔ.ٓ) pؽ١ش ثٍغذ 

( ٘ٓ.ٓ( ٚ )ٔٓٓ.ٓٚاٌزو٠ٚظ ا٤فٚو رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ألً ِٓ )

 ػٍٝ اٌمواه اٌْوائٟ ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.

ِٓ ا٩ٌفذ ٌٍٕظو أْ ع١ّغ اٌج١بٔبد اٌل٠ّغواف١خ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ )اٌغٌٕ، اٌلفً، 

َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌٛظ١فخ، ٚػلك أفواك ا٤ٍوح( ٌُ ٠ىٓ ٌٙب أٞ كٚه فٟ اٌمواه اٌْوائٟ 

ثٕبء ػٍٝ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ 

ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ، ٚ٘نا لل ٠ٍمٟ اٌٚٛء هثّب ػٍٝ ٚعٛك فٖبئٔ ِقزٍفخ ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق 

 ٍْٛ ّٚ إٌّزغبد اٌقٚواء ػٓ غ١وُ٘ ِٓ ػ٩ّء إٌّزغبد ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ اٌن٠ٓ ٠ف

 اٌقٚواء ا٤فوٜ.

ارفمذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ أْ اٌزٛى٠غ ١ٌٌ ٌٗ أ١ّ٘خ فٟ 

 Afzalٚونٌه ارفمذ ِغ كهاٍخ (، 9ٕٔٓاٌمواه اٌْوائٟ، وّب فٟ كهاٍخ هثبثؼخ )
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Hossain (2018)  ػٍٝ اٌمواه اٌْوائٟ، فٟ أْ اٌزَؼ١و ٚاٌزٛى٠غ ١ٌٌ ٌّٙب رأص١و

ث١ّٕب افزٍفذ ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ا٤فوٜ فٟ أْ اٌزَؼ١و ٚاٌزٛى٠غ ٌّٙب رأص١و 

( ٚاٌجىوٞ ٕٕٓٓػٍٝ لواه اٌْواء ٌلٜ اٌؼ٩ّء، ِضً ػبكي ػجل الله ٚفب٠يح ػجل الله )

(، ٚلل ٠ىْٛ ا٨فز٩ف أٚ ا٨رفبق ٍججٗ ػلح ػٛاًِ فبٕخ ثٙنٖ ٕٙٔٓٚئٍّبػ١ً )

؛ فمل ٠ىْٛ اٌَجت أْ اٌَؼو فٟ اٌقلِبد اٌفٕلل١خ ٠مُبً ثَّزٜٛ اٌقلِبد اٌلهاٍخ

ٚاٌوفب١٘خ، ٌٚٙنا فاْ ػ٩ّء اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ ٠وويْٚ ػٍٝ اٌوفب١٘خ ِمبثً 

اٌَؼو، ٌٚٙنا ظٙو ػلَ ا٨٘زّبَ ثبٌزَؼ١و ا٤فٚو فٟ اٌمواه اٌْوائٟ، أِب ِب ٠قٔ 

بكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ ٠وويْٚ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ اٌزٛى٠غ ا٤فٚو فغبٌجًّب أْ ػ٩ّء اٌفٕ

ِمو ئلبِزُٙ لو٠جًّب ِٓ اٌّىبْ اٌنٞ ٠وغجْٛ ثي٠بهرٗ ثبفز٩ف أغواٗ اٌي٠بهح، ٌٚٙنا 

 ظٙو ػلَ ا٨٘زّبَ ثبٌزٛى٠غ ا٤فٚو فٟ اٌمواه اٌْوائٟ.

 اٌخىصُبث:

عِلَ أْ ع١ّغ اٌج١بٔبد اٌل٠ّغواف١خ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ )اٌغٌٕ، اٌلفً، َِزٜٛ  ُٚ

ّٞ كٚه فٟ اٌمواه اٌْوائٟ، ثٕبء اٌزؼٍ ١ُ، اٌٛظ١فخ، ٚػلك أفواك ا٤ٍوح( ٌُ ٠ىٓ ٌٙب أ

ػٍٝ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فٚو ٌؼ٩ّء اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ فٟ ِل٠ٕخ 

اٌو٠بٗ، ٚ٘نا ِٓ ّأٔٗ أْ ٠ؾش إٌّظّبد ػٍٝ اٌجؾش ػٓ فٖبئٔ ٕٚفبد 

ٍْٛ إٌّزغبد اٌقٚواء؛ ٚمٌه  ّٚ ٌزوو١ي ا٤ْٔطخ اٌزو٠ٚغ١خ، ٚونٌه اٌؼ٩ّء اٌن٠ٓ ٠فُ

 ٍْٛ ّٚ ٙوٚهح اٌم١بَ ثؾ٩ّد رَبػل فٟ اٍزمطبة ػ٩ّء علك ثزؾ٠ٍُٛٙ ئٌٝ ػ٩ّء ٠فُ

إٌّزغبد اٌقٚواء. وّب أْ ٘نٖ إٌز١غخ لل رَزؾك اٌلهاٍخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌَّزمجً، 

ٚونٌه ِمبهٔزٙب ِغ فٖبئٔ اٌؼ٩ّء ػٕل اٍز٩ٙوُٙ ِٕزغبد أفوٜ فٚواء؛ ٍٛاء 

ب أٚ فلِبد.  وبٔذ ٍٍؼًّ

ثٕبءًّ ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، ٠ّىٓ رمل٠ُ ثؼ٘ اٌز١ٕٛبد؛ ِٕٙب: أْ ػٍٝ ِملِٟ فلِبد 

ا٠٦ٛاء ِضً اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّفوّٚخ ا٨٘زّبَ ثزٛف١و ػٕبٕو إٌّزظ ا٤فٚو، 

ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٍزقلاَ ِٛاك ِٕٚزغبد ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌل٠ىٛه ٚاٌزْط١جبد، 

اٌج١ئٟ. ٚونٌه  د ث١ئ١خ ِؼزّلح؛ ٌي٠بكح اٌضمخ ٌلٜ اٌؼ٩ّء ثب٨ٌزياَٚاٌؾٖٛي ػٍٝ ّٙبكا



 

عملاء الفنادق والشقق المخدومة في مدينة الرياضدور عناصر المزيج التسويقي الأخضر في القرار الشرائي لدى    

       إبراهيم أسامة منصور أمين         

 

  0202يناير  -العدد الاول                                 عشر                 المجلد السادس 

9999 
 
 

ٚٙغ ١ٍبٍخ ٚاٙؾخ ٌزَؼ١و ٚر١١ّي اٌقلِبد اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚرمل٠ُ ػوٚٗ ٚؽٛافي 

ِغي٠خ رْغّغ اٌؼ٩ّء ػٍٝ افز١به اٌجلائً ا٤وضو ٕلالخ ٌٍج١ئخ. ثب٦ٙبفخ ئٌٝ رٕف١ن 

ؼ اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ اٌ ّٙ ّٚبفخ ٌٙنٖ اٌجلائً اٌقٚواء، ٚا٨٘زّبَ ؽ٩ّد ر٠َٛم١خ رُٛ

ثبٌّّبهٍبد اٌزٟ لل رؼُيّى ِٓ ػٕٖو اٌزٛى٠غ ا٤فٚو، ِضً روو١ت ِؾطبد ّؾٓ 

ٌٍّووجبد اٌىٙوثبئ١خ فٟ ِٛالف اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ، ٚونٌه رٛف١و ف١بهاد ٔمً 

غت ػٍٝ ثل٠ٍخ َِزلاِخ ١ٌٍٚٛف وبٌلهاعبد اٌٙٛائ١خ أٚ اٌّووجبد اٌىٙوثبئ١خ. ٚونٌه ٠

إٌّظّبد اٌجؾش ػٓ فٖبئٔ ٕٚفبد اٌؼ٩ّء اٌن٠ٓ ٠فٍْٚٛ إٌّزغبد اٌقٚواء؛ 

ٚمٌه ٌزوو١ي ا٤ْٔطخ اٌزو٠ٚغ١خ، ٚونٌه ٙوٚهح اٌم١بَ ثؾ٩ّد رَبػل فٟ اٍزمطبة 

 ػ٩ّء علك ثزؾ٠ٍُٛٙ ئٌٝ ػ٩ّء ٠فٍْٚٛ إٌّزغبد اٌقٚواء.

 اٌّراجع
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 University of Sharjah (Uos) Journal ofّووخ ٌٛوَز١بْ.  اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ: كهاٍخ ؽبٌخ
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https://doi.org/10.36394/jhss/20/4/10 

 . ػّبْ: كاه اٌغبِؼخ ا٤هك١ٔخ.اٌز٠َٛك: اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّجبكب ٚاٌزطج١مبد(. 2ٕٔٓاٌْو٠ف، أ. )
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ِغٍخ (. اٌز٠َٛك ا٤فٚو: أكاح ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ٕٗٔٓإٌَٛه، َ.، ٚاٌْوػخ، َ. )

 .2ٕ-2٘(، ٖ)ٕٓ، اٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ

اٌّٛاك اٌغنائ١خ (. اهرفبع أٍؼبه ٕٕٔٓا١ٌؼمٛثٟ، ً. ا.، ؽىُ، ع. ع.، ٚؽبِل، أ. َ. ة. ػ. ة. )

 ,Journal of Pure &Amp; Applied Sciencesٚػ٩لزٙب ثب٤ِٓ اٌغنائٟ فٟ ِل٠ٕخ ٛواثٌٍ. 

20(1), 75-85. https://doi.org/10.51984/jopas.v20i1.1177 

(. رأص١و اٌز٠َٛك ا٤فٚو ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه فٟ ّواء إٌّزغبد ٕٗٔٓثٍجوا١ُ٘، ع. )

 .ٕٖٙ-ٖ٘ٗ(، ٕ)ٕٔ، َ ا٦كاه٠خِغٍخ اٌؼٍٛاٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ. 

كٚه اٌز٠َٛك ا٤فٚو فٟ ى٠بكح هٙب (. ٕٕٕٓثٓ ػبثل، ػجل اٌوؽّٓ ٚػـــياٚٞ، ِؾّــل )

 –]هٍبٌخ ِبعَز١و[. عبِؼخ أؽّل كها٠خ  اٌؼ٩ّء كهاٍخ ؽبٌخ ِإٍَخ ٔفطبي اٌٛوبٌخ اٌزغبه٠خ ثأكهاه

 أكهاه.

ِغٍخ (. اٌز٠َٛك ا٤فٚو: ِفِٙٛٗ ٚأ١ّ٘زٗ ٚرأص١وٖ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه. ٕٗٔٓؽّٛكح، ْ. )

 .ٖٓ-ٔ(، ٔ)ٖٔ، عبِؼخ ا٤ى٘و، غيح، ثؾٛس ٚكهاٍبد و١ٍخ اٌزغبهح ٚاٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ

 (. اٌز٠َٛك: اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّّبهٍبد. كاه اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ، اٌمب٘وح.ٕٕٔٓفل٠غخ، ً. )

 اٌز٠َٛمٟ أصو ػٕبٕو اٌّي٠ظ  (.9ٕٔٓل، ٚػياَ، ىوو٠ب أؽّل ِؾّل. )هثبثؼخ، ؽّيح ٍِىٟ أؽّ

 ِل٠ٕخ فٟ اٌىٙوثبئ١خ ا١ٌَبهاد َِزٍٙىٟ ػٍٝ ١ِلا١ٔخ كهاٍخ اٌَّزٍٙى١ٓ: ّواء لواه ػٍٝ ا٤فٚو

 ]هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح[. عبِؼخ اٌيهلبء، اٌيهلبء. َِزوعغ ِٓ ا٤هكْ - ػّبْ

http://search.mandumah.com/Record/1103457 

(. رأص١و اٌز٠َٛك ا٤فٚو ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه فٟ ّواء إٌّزغبد اٌٖل٠مخ ٕ٘ٔٓهثبثخ، أ. )

 .ٕٖٙ-ٖ٘ٗ(، ٕ)ٕٕ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خٌٍج١ئخ. 

 . ػّبْ: كاه ا٤وبك١ّ٠خ.ٍٍٛن اٌَّزٍٙه: اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزطج١مبد(. ٍٕٕٓٓٛا١ٌّخ، أ. )

ٚو: ِفِٙٛٗ ٚأ١ّ٘زٗ ٚكٚهٖ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ. (. اٌز٠َٛك ا٤فٕٗٔٓٛبٌت، أ.، ٚآفوْٚ. )

 .ٖٓ-ٔ(، ٔ)ٖٔ، عبِؼخ ا٤ى٘و، غيح، ِغٍخ ثؾٛس ٚكهاٍبد و١ٍخ اٌزغبهح ٚاٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ

. ػّبْ: كاه اٌغبِؼخ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه: اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزطج١مبد(. ٕٔٔٓػجبً، ع.، ٚاٌىؾ١ُ، َ. )

 ا٤هك١ٔخ.

ٛن اٌَّزٍٙه ا٤فٚو: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّفِٙٛٗ (. ٍٍٕٕٓٓػجل اٌلائُ، َ.، ٚثمٍٛهْٚ، أ. )

 .ٕٙ-٘ٗ(، ٕ)2ٕ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خِٚىٛٔبرٗ. 

 . ػّبْ: كاه ا٤وبك١ّ٠خ.ٍٍٛن اٌَّزٍٙه: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ(. ٕٙٔٓػجل الله، أ. )
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(. أصو ِّبهٍبد ٕٕٓٓاٌؼٟٛٙ، ف. ؿ. ا. ْ. ة. ع. ) and .اٌؼٟٛٙ، ع. ؿ. ا. ْ. ة. ع

فؼب١ٌخ اٌْووبد اٌل١ٌٚخ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌْووبد اٌل١ٌٚخ اٌز٠َٛك ا٤فٚو ػٍٝ 

 .٘ٓٔ، ِغٍخ ا٤ٔلٌٌ ٌٍؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خاٌى٠ٛز١خ. 

004-030-000-https://doi.org/10.35781/1637 

. ػّبْ: كاه اٌغبِؼخ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه: اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزطج١مبد(. 2ٕٔٓػ١ُْٛ، ع.، ٚػجبً، ع. )

 ا٤هك١ٔخ.

ِغٍخ (. اٌز٠َٛك ا٤فٚو: ِفِٙٛٗ ٚأ١ّ٘زٗ ٚرأص١وٖ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه. ٕٔٔٓلو٠ْٟ، أ. )

 .ٕٓ-ٔ(، ٕ)2ٕ، عبِؼخ ا٤ى٘و، غيح، ثؾٛس ٚكهاٍبد و١ٍخ اٌزغبهح ٚاٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ

ز٠َٛك ا٤فٚو: ٔٙظ ئٍزوار١غٟ ٌزؼي٠ي ا٨ٍزلاِخ. (. ا9ٌٕٔٓوَٛٔزٕز١ٕ١ًٛ، أ. ) -وبهًٌٛ

 .ٔ٘-ٖٗ(، ٕ)ٙٔ، ِغٍخ اٌلهاٍبد ا٦كاه٠خ

ِغٍخ اٌؼٍَٛ (. اٌز٠َٛك ا٤فٚو: أكاح ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ِٕٗٔٓؾّل، َ.، ِٚؾّل، َ. )

 .2ٕ-2٘(، ٖ)ٕٓ، ا٦كاه٠خ

(. كٚه اٌز٠َٛك ا٤فٚو فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ )كهاٍخ ؽبٌخ ِإٍَخ ِٕٕٔٓؾّل، ٖ. )

 .Global Journal of Economic and Business, 10(1), 46-56فٙل اٌّلػش ٌٍىٙوثبء(. 

https://doi.org/10.31559/gjeb2021.10.1.4 

(. اٌز٠َٛك ا٤فٚو فٟ اٌغيائو. 9ِٕٔٓؼ١ٛف، ٘لٜ؛ ػي اٌل٠ٓ، ٔبك٠خ؛ ٌٚغٕف، ١ِٕوح. )

. َِزوعغ ِٓ 2٘ٔ - ٓٗٔ(، ٙ، )ِغٍخ ا٢فبق ٌٍلهاٍبد ا٨لزٖبك٠خ

ttp://search.mandumah.com/Record/1140380 
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 الاسخببٔت

 اٌَبكح اٌىواَ

 ا٩ٌََ ػ١ٍىُ ٚهؽّخ الله ٚثووبرٗ

دور عٕبصر اٌّسَج اٌخسىَمٍ ٠َؼٝ اٌجبؽضبْ ِٓ ف٩ي ٘نٖ ا٨ٍزجبٔخ ٌلهاٍخ "       

الأخعر فٍ اٌمرار اٌشرائٍ ٌذي عّلاء اٌفٕبدق واٌشمك اٌّخذوِت فٍ ِذَٕت 

"، ٚٔإول ٌىُ اْ اٌّؼٍِٛبد ١ٍزُ اٍزقلاِٙب ٌغوٗ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمٜ اٌرَبض

 ٍٚزؼبًِ ثَو٠خ ربِخ. 

 ْٔىو ٌىُ ِْبهوزىُ ِملِب ٚٔمله ٚلزىُ اٌض١ّٓ ٦وّبي ٘نٖ ا٨ٍزجبٔخ،،

 

 اٌجبؽضبْ               

Ibra18000@gmail.com 
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 ِؼٍِٛبد ّق١ٖخ ٠وعٝ ٚٙغ ئّبهح ػٕل اٌّوثغ إٌّبٍت. الأوي:اٌمسُ 

 اٌغٌٕ: .ٔ

 موو 

  ٝأٔض 

  اٌؼّو: .ٕ

  ِٓ ًٖٓأل  

 ٖٓ - ٗٓ  

 ٓٔٗث١ -٘ٓ  

  ِٓ ٓ٘أوضو 

 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: .ٖ

 ْٚصبٔٛٞ ِٚب ك 

 ٍَٛكث 

 ًٛثىبٌٛه٠ 

 ِبعَز١و 

 ٖكوزٛها 

 اٌلفً:  .ٗ

  ِٓ ًريال ٖٓٓٓأل 

 ٖٓٓٓ -2ٓٓٓ ريال 

 2ٓٓٔ -ٔ٘ٓٓٓريال 

 ٔ٘ٓٓٔ -ٕٓٓٓٓريال 

 ٕٓٓٓٔ -ٕ٘ٓٓٓريال 

  ِٓ ريالٕٓٓٓ٘أوضو 

 اٌٛظ١فخ .٘

 هعً أػّبي 

  ٛبٌت 

 ِزمبػل 

 ِِٟٛٛظف ؽى 

 ِٓٛظف لطبع فب 

 ًّثلْٚ ػ 

 ػلك أفواك ا٤ٍوح .ٙ

 ٘أوضو ِٓ  – ٘ئٌٝ  ِٖٓ  –اصٕبْ  –غ١و ِزيٚط 
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٠وعٝ ٚٙغ ئّبهح فٟ اٌّوثغ اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ َِزٜٛ رٛافك ٚعٙخ  اٌمسُ اٌزبٍٔ:

 ٔظون ِغ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ:

 عٕبصر اٌّسَج اٌخسىَمٍ الأخعر اٌّحىر الأوي:

 إٌّخج الأخعر

ِٛافك  اٌؼجبهح اٌولُ

 رّبِبًّ 

غ١و  ِؾب٠ل ِٛافك

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 رّبِبًّ 

ً اٌْمخ اٌّقلِٚخ / اٌفٕلل١خ اٌزٟ  ٔ ّٚ رَزقلَ أٔب أف

 ِٛاك ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌل٠ىٛه ٚا٤صبس.

     

ً اٌْمخ اٌّقلِٚخ / اٌفٕلل١خ اٌزٟ رٛفو  ٕ ّٚ أٔب أف

 ف١بهاد ئػبكح رل٠ٚو إٌفب٠بد. 

     

ً اٌْمخ اٌّقلِٚخ / اٌفٕلل١خ اٌزٟ رَزقلَ  ٖ ّٚ أٔب أف

 ِٕزغبد رٕظ١ف ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ.

     

اٌؾبٍٕخ أٔب أفًٚ اٌْمخ اٌّقلِٚخ / اٌفٕلل١خ  ٗ

 ػٍٝ ّٙبكاد ث١ئ١خ ِؼزّلح.

     

 اٌسعر الأخعر 

٠زٕبٍت ٍؼو اٌْمخ اٌّقلِٚخ / اٌفٕلل١خ ِغ ل١ّزٙب  ٔ

 اٌج١ئ١خ اٌّٚبفخ.

     

أٔب َِزؼل ٌلفغ ٍؼو أػٍٝ ِمبثً اٌؾٖٛي ػٍٝ  ٕ

 ّمخ ِقلِٚخ / فٕلل١خ ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ. 

     

٠ملَ اٌفٕلق فِٖٛبد ػٍٝ اٌغوف اٌٖل٠مخ  ٖ

 ٌٍج١ئخ.

     

أفًٚ كفغ ٍؼو أػٍٝ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ّمخ  ٗ

 ِقلِٚخ / فٕلل١خ ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ.

     

 اٌخروَج الأخعر

رؾزٛٞ ئػ٩ٔبد اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ ػٍٝ  ٔ

 هٍبئً رٛػ١خ ػٓ اٌج١ئ١خ.

     

رلػُ اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ اٌّواوي  ٕ

 ٚاٌغّؼ١بد اٌج١ئ١خ.

     

رٕظُ اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ ؽ٩ّد رٛػ١خ  ٖ

 ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ. 

     

رزّٚٓ ٕفؾبد اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ  ٗ

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِؼٍِٛبد ػٓ ِجبكهارٙب اٌج١ئ١خ.
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 اٌخىزَع الأخعر

ً اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ اٌزٟ رٛفو  ٔ ّٚ أٔب أف

 ا١ٌٚٛف.ف١بهاد ِٛا٩ٕد ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ ٌٕمً 

     

ً ِٛالغ اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ اٌزٟ  ٕ ّٚ أٔب أف

 رًَٙ إٌٛٛي ئ١ٌٗ ثبٌّٛا٩ٕد اٌؼبِخ.

     

ً اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ اٌزٟ رزجغ  ٖ ّٚ أٔب أف

١ٍبٍبد رمًٍ ِٓ أجؼبس اٌىوثْٛ أصٕبء إٌمً 

 ٚاٌزٛى٠غ.

     

ً اٌفٕبكق ٚاٌْمك اٌّقلِٚخ اٌمو٠جخ ِٓ  ٗ ّٚ أٔب أف

 ٔمبٛ ّؾٓ ٌٍّووجبد اٌىٙوثبئ١خ.

     

 اٌّحىر اٌزبٍٔ: اٌمرار اٌشرائٍ ٌٍعًُّ

ٍأفزبه ا٦لبِخ فٟ اٌفٕلق أٚ اٌْمخ اٌّقلِٚخ  ٔ

 ٌّّبهٍبرٗ اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ. 

     

أٖٔؼ ا٢فو٠ٓ ثب٦لبِخ اٌفٕلق أٚ اٌْمخ  ٕ

 اٌّقلِٚخ ٌىٛٔٗ ٕل٠مبًّ ٌٍج١ئخ.

     

اٌّقلِٚخ اٌزٟ رزجٕٝ أفًٚ اٌفٕبكق أٚ اٌْمك  ٖ

 ِّبهٍبد ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ.

     

ٍأػ١ل افز١به اٌفٕلق أٚ اٌْمخ اٌّقلِٚخ ٦لبِزٟ  ٗ

 اٌّمجٍخ ٌّّبهٍبرٗ اٌج١ئ١خ.

     

 وٌىُ جسًَ اٌشىر ٌذعّىُ ٌٍبحذ اٌعٍٍّ ِٓ خلاي الإجببت عًٍ الاسخببٔت

 

 

 

 


