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 اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚدٚسح فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ" " 

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي الأعّذح ٚاٌّج١ذاد اٌضساػ١خ فٟ ِصش
 

 أ١ِشح صبٌؼ ػبشٛس ع١ذ

 ثبؽش ثبٌذوزٛساٖ فٟ اداسح الاػّبي

 اششافرؾذ 

 أ.د/ عؾش ِؾّذ ثذٚٞ
 أعزبر اداسح الاػّبي ثبٌغبِؼخ اٌجش٠طب١ٔخ

 ٍِخص اٌجؾش

ٛذكذ ٛزٙ اُشعبُخ ا٠ُ دساعخ أصش اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ الأعٔذح ٝأُج٤ذاد اُضساػ٤خ ك٢ ٓظش 

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع الأعٔذح  483رْ اعزخذاّ أعِٞة اُؼ٤٘خ ا٤ُٔغشح رٔضِذ ك٢ أخز٤بس

%. رٔذ ٓؼبُغخ 022ٝأُج٤ذاد ك٢ ٓظش ؽ٤ش رْ رٞص٣غ اعزج٤بٗبد ئٌُزش٤ٗٝخ ٝؽووذ ٗغجخ 

 ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ.  SPSSاُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

هجٍٞ اُلشع اُلشػ٢ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ ٝػذّ هجٍٞ اُضبُش أظٜشد اُ٘زبئظ اُشئ٤غ٤خ 

اُلشع ٝاُشاثغ كوذ أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى رأص٤ش ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اُزٌِلخ 

الأهَ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض ٝأٗٚ لا ٣ٞعذ رأص٤ش ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اُغٞدح ٝالاعزغبثخ 

 ذاد اُضساػ٤خ ك٢ ٓظش.ُِؼ٤َٔ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ الأعٔذح ٝأُج٤

ٝاخززٔذ اُذساعخ ثزٞط٤بد الاٛزٔبّ ثزط٣ٞش أُ٘زغبد ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ الأعب٤ُت 

اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ اُزأًذ ٖٓ ٝعٞد رؼبٕٝ ث٤ٖ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝاُؼَٔ رذس٣ت 

 اُؼب٤ِٖٓ ٝأُشاهجخ اُذٝس٣خ ػ٠ِ ع٤ٔغ الأهغبّ ٝالإداساد.

 ك٢ثٔزطِجبد اُؼٔلاء ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ٝاُغشػخ  ًٔب رٞط٢ اُذساعخ ػ٠ِ الاٛزٔبّ

 ؽَ ٓشٌلاد اُؼٔلاء ٝاُؾلبظ ػ٠ِ عش٣خ أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبُؼٔلاء.

 –ششًبد الأعٔذح ٝ أُج٤ذاد أُظش٣خ  –اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ :

 الاداسح اُؼ٤ِب . –اُغٞدح  –اُزٌِلخ 
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 ٣0202٘ب٣ش  -اُؼذد الاٍٝ                    أُغِذ اُغبدط ػشش                                                       

   782 
 

  

Abstract 

The main objective of the current research is to study the impact 

of strategic planning on competitive advantage by applying it to 

companies operating in the field of fertilizers and pesticides in 

Egypt. 

The facilitated sample method was used, which was represented 

in selecting 384 workers in the fertilizers and pesticides sector in 

Egypt, where electronic questionnaires were distributed and 

achieved a rate of 100%. The data was processed using the SPSS 

program and the study relied on the descriptive analytical 

approach. 

The main results showed the acceptance of the first and second 

sub-hypotheses and the rejection of the third and fourth 

hypotheses. The results showed that there is an impact of 

strategic planning on the lowest cost and achieving excellence, 

and that there is no impact of strategic planning on quality and 

customer response in companies operating in the field of 

fertilizers and pesticides in Egypt. 

The study concluded with recommendations to focus on 

developing products in line with modern scientific methods, 

ensuring cooperation between different administrative levels, 

training workers, and periodic monitoring of all departments and 

administrations. 
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The study also recommends paying attention to customer 

requirements and meeting their needs, speeding up the resolution 

of customer problems, and maintaining the confidentiality of 

customer information. 

Keywords : Strategic Planning – Egyptian fertilizers and 

Pesticides Companies – Cost – Quality – Top Management . 

 ّمذِخ اٌ 

ٖٓ أْٛ اُظ٘بػبد ٝاُز٢ رشرجؾ ثأْٛ ٓغبٍ  رؼزجش ط٘بػخ الأعٔذح ٝأُج٤ذاد اُضساػ٤خ

ٝٛٞ اُوطبع اُضساػ٢ ُٝٔب ُٜزا اُوطبع ٖٓ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ رٞك٤ش الأٖٓ اُـزائ٢ رغؼ٠ 

ع٤ٔغ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٛزا أُغبٍ ػ٠ِ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ؽز٠ رغزط٤غ اُجوبء 

ظَ ك٢ اُغٞم ٖٓ خلاٍ الاؽزلبظ ثؾظزٜب ك٢ اُغٞم أٝ أخز ؽظخ أًجش ٝك٠ 

أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ث٤ٖ اُششًبد رجؾش ًَ ششًخ ػٖ ؽش٣وخ ٓز٤ٔضح ُِٞطٍٞ ا٢ُ 

رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اُجؾش ػٖ ؽٍِٞ ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ٓضَ رؾ٤َِ اُج٤ئخ 

اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ لاعزـلاٍ أ١ كشطخ هذ رٌٕٞ ٓزبؽخ ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ الاثزؼبد ػٖ 

ششًبد دساعخ ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُزـِت ػ٤ِٜب أ١ ٓخبؽش هذ رٌٕٞ ٓؾزِٔخ ًٔب رؾبٍٝ اُ

ًٔب رغؼ٠ ثؼغ اُششًبد ا٠ُ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٓغ الاؽزلبظ ثغٞدح اُخذٓخ ؽز٠ 

 رغزط٤غ اُز٤ٔض ث٤ٖ اُششًبد ك٢ اُغٞم.

ٝرؾزبط أُ٘ظٔبد ا٠ُ رغذ٣ذ ٝرؾذ٣ش اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُذ٣ٜب ثبعزٔشاس ُزؼٖٔ 

ُٔ٘ظٔخ ٝػغ خطخ اعزشار٤غ٤خ ٗبعؾخ اُجوبء ٝاُزٞعغ ٝاُ٘ٔٞ اُغش٣غ ٝؽز٠ رؼٖٔ ا

لاثذ ٖٓ ٓشبسًخ ع٤ٔغ أطؾبة أُظِؾخ ٝٓزخز١ اُوشاس ك٢ ٝػغ ٛزٙ اُخطخ 

 الاعزشار٤غ٤خ ثبلإػبكخ ُلاعزؼبٗخ ثبُخجشاء ك٢ ٛزا أُغبٍ.

رزشًض أ٤ٔٛخ ٝػغ خطخ اعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ثشثؾ ٛزٙ اُخطخ ثزؾو٤ن أٛذاف   

ذاف ثشٌَ ٓغزٔش ٓغ رٞػ٤غ ٛزٙ الأٛذاف ٌَُ أُ٘ظٔخ ؽز٠ رغزط٤غ رزجغ رؾو٤ن الأٛ
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أهغبّ أُ٘ظٔخ ؽز٠ ٣زلْٜ ًَ هغْ الاعزشار٤غ٤خ اُخبص ٛجخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزش٤ًض ك٢ 

 رؾو٤وٜب.

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: .1

ٖٓ خلاٍ أعشاء ٓوبثلاد  Pilot Studyهبّ اُجبؽش ثأعشاء دساعخ اعزطلاػ٤خ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًبد الأعٔذح  ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٣ٖ 02شخظ٤خ ٓغ ػ٤٘خ ػذد 

 ٝأُج٤ذاد ٝرُي ُِزؾون ٖٓ ٓذٟ ٝعٞد ٓشٌِخ كؼ٤ِخ ُِوطبع ٝرج٤ٖ اُزب٢ُ 

  إٔ أُشٌِخ ٓؾَ اُذساعخ ٢ٛ ٓشٌِخ ؽو٤و٤خ ٝراد رأص٤ش ك٢ اُوطبع ٝإٔ اُوطبع

 ٣ٞعٜٚ رؾذ٣بد ًج٤شح ك٢ اُلزشح اُؾب٤ُخ.

  أُغزخذٓخ ٝاػؾخ ًٔب رج٤ٖ ٖٓ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ إٔ اعزٔبسح الاعزوظبء

 ٝر٘طجن ػ٠ِ اُوطبع ٝعِٜخ اُلْٜ.

 . ِشىٍخ اٌجؾش0

ُوذ ؽذس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ ٓظش ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح عٞاء رـ٤شاد ٓ٘بخ٤خ 

٣شٜذٛب اُؼبُْ ًِخ أٝ رـ٤٤شاد اهزظبد٣خ داخَ ٓظش ثبلإػبكخ ا٠ُ رٞعٜٚ اُذُٝخ 

ُٜب رأص٤ش ٓجبشش ك٢ ُِزٞعغ ك٢ اُشهؼخ اُضساػ٤خ ٝاعزظلاػ الأساػ٢ ٝاُز٢ 

ط٘بػخ الأعٔذح ٝأُج٤ذاد ٝأطجؾذ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٛزا أُغبٍ  رٞاعٜٚ 

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد ٝاُز٢ رزغْ ثبُزـ٤٤ش اُغش٣غ ك٢ أعب٤ُت اُزظ٤٘غ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُغزخذٓخ ، ص٣بدح أُغبؽبد أُ٘ضسػخ ٝاُز٢ رزطِت رـط٤خ اؽز٤بعبرٜب ، اُزـ٤شاد 

غت ٓٞاعٜزٜب ثؾٍِٞ ٢ٌُ لا رإصش ػ٠ِ الإٗزبع٤بد،  رـ٤٤ش أعؼبس أُ٘بخ٤خ اُز٢ ٣

اُظشف ) اُزؼ٣ْٞ ( ٝػذّ اعزوشاس الأعؼبس ٝأُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ث٤ٖ اُششًبد 

اُؼبِٓخ ك٢ ٗلظ أُغبٍ الأٓش اُزٟ ٣ؾزْ ػ٠ِ أداسح ٛزٙ اُششًبد ٖٓ اعز٘جبؽ 

 أعب٤ُت ؽذ٣ضخ ُلإداسح رزٔش٢ ٓغ اُزـ٤٤ش اُغش٣غ ٝأُغزٔش.

ذ شٜذ هطبع الأعٔذح ٝأُج٤ذاد ك٢ ٓظش ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزـ٤شاد ُو

ػ٠ِ أُغزٟٞ الاهزظبد١ ٖٝٓ أٜٛٔب رؾش٣ش عؼش اُظشف )رؼ٣ْٞ اُغ٤٘ٚ أُظش١( 
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: خلغ اُج٘ي أُشًض١ ه٤ٔخ اُغ٤٘ٚ ث٘غجخ 0200ٓبسط  00اُز١ ارخزٙ اُج٘ي كل٢ 

 6ؾشة ث٤ٖ سٝع٤ب ٝأًٝشا٤ٗب. ٝك٢ % ٝعؾ ػذّ الاعزوشاس الاهزظبد١ أُشرجؾ ثب2ُ

: هشس اُج٘ي أُشًض١ رؼ٣ْٞ اُغ٤٘ٚ ٓشح أخشٟ ثغجت الأصٓبد 0203ٓبسط 

ع٤ٜ٘بً ٓظش٣بً ٓوبثَ  22الاهزظبد٣خ أُغزٔشح، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ اٗخلبع ه٤ٔزٚ ئ٠ُ ؽٞا٢ُ 

اُذٝلاس ثؼذ رُي ثٞهذ هظ٤ش. ٝهذ ًبٕ ُوشاس رؾش٣ش عؼش طشف اُغ٤٘ٚ أُظش١ 

٠ الأعٔذح ٝأُج٤ذاد ٝاُوطبع اُضساػ٢ ، ٝٛٞ ٖٓ أًضش اُوطبػبد آصبس ًج٤شح ػِ

ٓلا٤٣ٖ ػبَٓ ،  7اسرجبؽب ثوطبع الأعٔذح ٝأُج٤ذاد ، ٣ٝؼَٔ ثبُوطبع اُضساػ٢ ٗؾٞ 

، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ اسرلبع (Mohamed, 2024) % ٖٓ ئعٔب٢ُ اُوٟٞ اُؼبِٓخ42أ١ 

، اُز٢ اسرلؼذ ٖٓ أُل٢ ع٤٘ٚ ٓظش١ ُِطٖ ٖٓ  الأعٔذحأعؼبس ثؼغ اُغِغ ٓضَ 

الأعٔذح ا٤ُ٘زشٝع٤٘٤خ ئ٠ُ خٔغخ آلاف ع٤٘ٚ ُِطٖ. ٝٗز٤غخ ُزُي، ؽذصذ ص٣بدح ًج٤شح ك٢ 

رٌِلخ أُغزِضٓبد اُضساػ٤خ، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ ص٣بدح اُؼـٞؽ ػ٠ِ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ص٣بدح ًج٤شح ك٢  (. ٝٗز٤غخ ُزُي، ؽذصذ0204الأٗشطخ اُضساػ٤خ ك٢ ٓظش )ٓؾٔٞد، 

اسرلؼذ رٌِلخ اعز٤شاد خبٓبد الأعٔذح ٝأُج٤ذاد ٝٓغزِضٓبد الإٗزبط اُضساػ٢ ثشٌَ 

 ػبّ ثغجت ػؼق اُغ٤٘ٚ.

ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، رؼَٔ اُزأص٤شاد الإ٣غبث٤خ ٓضَ رِي ػ٠ِ اُظبدساد اُضساػ٤خ ػ٠ِ 

اُغ٤٘ٚ  رؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِظبدساد. ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُزؾذ٣بد، كإ خلغ ه٤ٔخ

عؼَ أُ٘زغبد اُضساػ٤خ أُظش٣خ أًضش هذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ. 

٣ٝؼ٢٘ اٗخلبع عؼش اُظشف إٔ أُشزش٣ٖ الأعبٗت ٣ٌْٜٔ٘ ششاء اُغِغ أُظش٣خ 

ثأعؼبس أهَ ٗغج٤بً، ٓٔب هذ ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح أؽغبّ اُظبدساد. ص٣بدح اُظبدساد 

٣بدح ِٓؾٞظخ ك٢ اُظبدساد اُضساػ٤خ ثؼذ اُضساػ٤خ: رش٤ش اُذساعبد ئ٠ُ ٝعٞد ص

رؾش٣ش اُغ٤٘ٚ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، أكبدد اُزوبس٣ش إٔ ئعٔب٢ُ طبدساد أُ٘زغبد 

اُضساػ٤خ رـ٤ش ثشٌَ ًج٤ش ثغجت رؾغٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ اُ٘برغخ ػٖ خلغ ه٤ٔخ 

 (Mohamed, 2024) اُؼِٔخ 
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ٗذسح شذ٣ذح ك٢ الأثؾبس اُغبثوخ ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽش اُز٢  أ٣ؼب رْ ٓلاؽظخ أٗٚ ٣ٞعذ

  (0200)اُشبر٢ُ،  ر٘بهش ٓشبًَ هطبع الأعٔذح ٝأُج٤ذاد ك٢ ٓظش

 . أعئٍخ اٌجؾش4

 -ٖٓ خلاٍ اُلغٞح اُجؾض٤خ اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجبؽضبٕ ٣زٔضَ اُزغبؤٍ اُشئ٤غ٢ ُٜزا اُجؾش: 

ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع الأعٔذح َٛ ٣ٞعذ رأص٤ش 

 ٝأُج٤ذاد.

 -٣زلشع ٓ٘غ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعئِخ اُلشػ٤خ: 

 َٛ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ رأص٤ش ػ٠ِ اُزٌِلخ الأهَ. .0

 َٛ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ رأص٤ش ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض. .0

 َٛ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ رأص٤ش عٞدح اُخذٓخ. .4

 عزشار٤غ٢ رأص٤ش ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ.َٛ ُِزخط٤ؾ الا .3

 أ٘ذاف اٌجؾش .4

ٖٓ خلاٍ ٓشٌِخ اُجؾش اعزخِض اُجبؽضبٕ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُٜزا اُجؾش ٝاُز١ 

 -رٔضَ ك٢: 

 دساعخ أصش اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 -٣زلشع ٓ٘ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛذاف اُلشػ٤خ: 

 اُزٌِلخ الأهَدساعخ أصش اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ  .0

 دساعخ أصش اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض .0

 دساعخ أصش اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓخ .4

 دساعخ أصش اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ .3
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 أ١ّ٘خ اٌجؾش .5

رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُذاسعخ ك٢ أٜٗب رٞػؼ أ٤ٔٛخ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ك٢ خِن ا٤ُٔضح 

اُششًبد اُؼبِٓخ ثوطبع الأعٔذح ٝأُج٤ذاد ك٢ ٓظش ٝرظٜش أ٤ٔٛخ اُز٘بكغ٤خ ك٢ 

 اُذاسعخ ٖٓ خلاٍ:

الأ٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ: رؼذ ٛزٙ اُذاسعخ ٖٓ اُذساعبد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓغبٍ اُزخط٤ؾ 

الاعزشار٤غ٢ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝثٜزا هذ ٗضشٟ أٌُزجخ اُؼشث٤خ ٝرلزؼ أكبم عذ٣ذح 

ٗجٚ أُخزِلخ ٝرُي ثٜذف اُٞطٍٞ ا٠ُ دساعبد ُِجبؽض٤ٖ ُز٘بٍٝ ٛزا أُٞػٞع ٖٓ عٞا

 أشَٔ ٓٔب هذ ٣غْٜ ك٢ الادة اُ٘ظش١ ثشٌَ ػبّ.

الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ: هذ رل٤ذ ٛزٙ اُذاسعخ اُزؼشف ػ٢ِ ئ٣غبث٤بد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢  

ٝٓؼشكخ ٓٞاؽٖ اُوٞح ٝاُؼؼق ُزأص٤شٙ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُزٌٕٞ كشطخ ُِٔؾبُٝخ 

 اًجخ اُزطٞس ٝالاسروبء ثغِْ اُؼِْ ٝاُزغِؼ ثٚ.ُِٜ٘ٞع ثبُششًبد ُٔٞ

ُٝٔب ٖٓ أ٤ٔٛخ اُضساػخ ًوطبع اعزشار٤غ٢ ك٢ ٓظش ؽ٤ش رجِؾ أُغبؽخ أُ٘ضسػخ ك٢ 

ًٔب ٣غبْٛ اُوطبع  (0204)اُؼشث٤خ،  ٤ِٓ0204ٕٞ كذإ ك٢ ػبّ   9.8ٓظش ؽٞا٠ُ 

ٖٓ عجزٔجش  ٤ِٕٓٞ ؽٖ   6.3ُز٢ ثِـذ اُضساػ٢ ك٢ رظذ٣ش اُؾبطلاد اُضساػ٤خ ٝا

ُزا رْ اخز٤بس ٛزٙ اُذساعخ ٗظشا لأ٤ٔٛزٜب  (0203)اُضساػ٤خ،  0203ا٠ُ ٤ُٞ٣ٞ  0204

ك٢ ٛزا أُغبٍ ًٔب أٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رغبْٛ ٛزٙ اُذساعخ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٛزا 

 أُغبٍ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

أ٤ٔٛخ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ػٞآَ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ  .0

 ٝرؾ٤َِ أُ٘بكغ٤ٖ. 

ٓغبػذح أُ٘ظٔبد ك٢ رؾذ٣ذ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد أُٞعٞدح ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ  .0

ًٔب ٣غبػذٛب ك٢ ٓؼشكخ ٗوبؽ اُوٞح ٝرؾذ٣ذ ٗوبؽ اُؼؼق ؽز٠ رغزط٤غ اُزـِت 

 عزـلاٍ ٗوبؽ اُؼؼق ػذٛب ك٢ اُغٞم.ػ٤ِٜب هجَ ٓؾبُٝخ أُ٘بكغ٤ٖ ا

أ٤ٔٛخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝا٤ُٔٔضاد اُز٢ رؾظَ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔبد اُز٢ رٔزِي ٛزٙ  .4

 ا٤ُٔضح.
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٣ؼزجش ٛزا اُجؾش ٌٓٔلا ُلأثؾبس اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝدٝسح 

اُغبثوخ ك٢ ٛزا ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٓغ ٓؾبُٝخ رـط٤خ ٓب ؿلِذ ػ٘ٚ الأثؾبس 

 أُغبٍ.

 ؽذٚد اٌذساعخ .6

رؾو٤وب لأٛذاف اُذساعخ ٝٝكوب لإعشاءاد اُذساعخ اُغبثوخ ٣ٌٖٔ ٝػغ ؽذٝد اُذساعخ 

 ًٔب ٢ِ٣:

 اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: ششًبد الأعٔذح ٝأُج٤ذاد داخَ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ.

 .2024ئ٠ُ  0420اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ: خلاٍ اُلزشح ٖٓ 

 فشٚض اٌذاسعخ  .7

 اُشئ٤غ٢:اُلشع 

 ٣ٞعذ رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 اُلشٝع اُلشػ٤خ:

 H1َ٣ٞعذ رأص٤ش ئ٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اُزٌِلخ الاه 

H2 ٣ٞعذ رأص٤ش ئ٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض 

H3 ٣ٞعذ رأص٤ش ئ٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓخ 

H4 َ٣ٞعذ رأص٤ش ئ٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِؼ٤ٔ 

 ٗٔٞرط ٓزـ٤شاد اُذساعخ
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 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ .8

اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ لأثؼبد ٓشٌِخ اُذساعخ ٝاخزجبس     

اُلشػ٤بد اُجؾض٤خ. ُٞطق اُظبٛشح ٓٞػٞع اُذساعخ )اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝدٝسح 

رؾو٤ن ا٤ُٔضح ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ الأعٔذح أُج٤ذاد اُضساػ٤خ  ك٢

 ك٢ ٓظش(، ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبرٜب ٝث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبرٜب.

ًٔب اػزٔذ ػ٠ِ أداح عٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ رٔضِذ ك٢ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ الإٌُزش٤ٗٝخ،     

٣ؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ أُزٔضِخ ك٢ ؽ٤شُ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ الاعزج٤بٕ اُزٟ رْ رٞص

اُؼب٤ِٖٓ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ الأعٔذح أُج٤ذاد اُضساػ٤خ ك٢ ٓظش ُِزؼشف ػ٠ِ 

آسائْٜ ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبؤلاد أُطشٝؽخ ٖٓ هجَِ اُجبؽضخ. ٝهذ ٓش ئػذاد 

صْ طؾ٤لخ الاعزوظبء ثزؾذ٣ذ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِزؾون ٖٓ طؾخ أٝ خطأ اُلشٝع، 

اعزؼشاع طؾبئق الاعزجبٗخ اُز٢ عجن ئػذادٛب ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٝأخ٤شًا اُزأًذ ٖٓ 

 ٝػٞػ الأعئِخ ٖٓ ػذٓٚ.
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ٝهبٓذ اُجبؽضخ ثبعزخذاّ ثؼغ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ٝالاعزذلا٤ُخ أُ٘بعجخ      

لاخزجبس اُلشٝع، ُذساعخ طؾخ أٝ خطأ كشٝع اُذساعخ ثٔب ٣غْٜ ك٢ اُزٞطَ ئ٠ُ 

 ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ رلُغش ٓشٌِخ اُذساعخ، ٝرغ٤ُت ػ٠ِ رغبؤلارٜب. ٓغٔٞػخ

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ الأعٔذح أُج٤ذاد      

تخذم وتٌاسب هذٍ  اُز٢، ولسهىلت الحصىل على الوعلىهاث اُضساػ٤خ ك٢ ٓظش

احتواليت؛ حيثُ أًهن هي يوتلكىى أعذاد كبيزة هي الذراست تن أخذ عيٌت هيسزة غيز 

( ٓلشدح ٖٓ ٓغزٔغ 483، كبػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أخز اُؼ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )العاهليي

 (. )ٓشكن(Krejcie, R & Morgan, D. 1970اُجؾش، ٝكوبً ُغذٍٝ ؽغبة اُؼ٤٘خ )

ٍ اُٞارغبة، ٝرْ رٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ئٌُزش٤ٗٝبً ٖٓ خلاٍ ٝع٤ِخ الارظب     

ٝرُي لاػزجبساد ٝاُٞهذ ٝاُغٜذ ٝاُزٌِلخ ٝعُٜٞخ ؽظٍٞ اُجبؽضخ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 

 اُز٢ رؾون أٛذاف اُذساعخ.

 اخزجبس فشٚض اٌذساعخ .9

 ** اخزجبس اُلشع اُشئ٤غ٢

 ٣٘ض اُلشع اُشئ٤غ٢ ػ٠ِ أٗٚ       

H0( رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ :a≤0.05 ٖث٤ ) اُزخط٤ؾ

 الاعزشار٤غ٢ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ

 ٣ٝ٘جضن ٖٓ اُلشع اُشئ٤غ٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ، ٝاُز٢ رٔضَ ك٢ ا٥ر٢:

H1( رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ :a≤0.05 ٖث٤ )

 اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝاُزٌِلخ.

H2 رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ :( اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخa≤0.05 ٖث٤ )

 اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض.
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H3( رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ :a≤0.05 ٖث٤ )

 اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝاُغٞدح.

H4( رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ :a≤0.05 ٖث٤ )

 زغبثخ ُِؼ٤َٔ.اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالاع

 * اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي

 ٣٘ض اُلشع اُلشػ٢ الأٍٝ ػ٠ِ ٓب ٠ِ٣:     

( ث٤ٖ اُزخط٤ؾ a≤0.05رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

 الاعزشار٤غ٢ ٝاُزٌِلخ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ

ؾ اُزٟ ٣ٞػؾٚ لاخزجبس ٛزا اُلشع، هبّ اُجبؽش ثاعشاء رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤     

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 ( 1 عذٚي سلُ )

 ٌٍزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚاٌزىٍفخ ANOVAٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ظ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

الأؾذاس 

B 

 اخزجبس )د(

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 
ِؼبًِ 

 الاسرجبط

R 

ِؼبًِ 

 R2اٌزؾذ٠ذ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ

اٌزخط١ظ 

 الاعزشار١غٟ
 8.... 167.. 1.... 894..1 1.... 3.3.1 3.1.. اٌزىٍفخ

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٓب ٠ِ٣     

 اُوٞح اُزلغ٤ش٣خ ُِ٘ٔٞرط:

(، أ١ إٔ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُزخط٤ؾ R2= 0.028ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )     

 ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُزٌِلخ(.% 0.8الاعزشار٤غ٢( ٣ُٔضَ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس
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(، ٠ٛٝ رش٤ُش ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ R= 0.167ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )     

ئ٠ُ إٔ ٗٔٞرط الاٗؾذاس  (F)ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ، ٝرش٤ُش ٗز٤غخ اخزجبس 

 . 2.22إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ  ٣ؼزجش ٓؼ٣ٞ٘بً ٝراد دلاُخ اؽظبئ٤خ، ؽ٤شُ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤ش أُغزوجَ

(، 0.301ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢( )     

 ٠ٛٝ رش٤ُش ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝاُزٌِلخ

ٛزا أُزـ٤ش ٣ؼزجش ( ئ٠ُ ٛزٙ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝإٔ رأص٤ش Tٝرش٤ُش ٗز٤غخ اخزجبس )     

 .2.22ٓؼ٣ٞ٘بً ٝراد دلاُخ اؽظبئ٤خ، ؽ٤شُ إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلشع اُلشػ٢ الأٍٝ، أ١ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ     

 ( ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝاُزٌِلخ.a≤ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 ** اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 بس اُلشع اُلشػ٢ اُضب٢ٗ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٝلاخزج     

( ث٤ٖ اُزخط٤ؾ a≤ 0.05رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

 الاعزشار٤غ٢ ٝاُز٤ٔض

 ٗوّٞ ثزؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ًٔب ٠ِ٣:     

 ANOVA( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ظ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  2 عذٚي سلُ )

 ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚاٌز١ّض

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

الأؾذاس 

B 

 اخزجبس )د(

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 
ِؼبًِ 

 الاسرجبط

R 

ِؼبًِ 

 R2اٌزؾذ٠ذ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ

اٌزخط١ظ 

 الاعزشار١غٟ
 ..... 17... 736.. 114.. 736.. 338.. 9.... اٌز١ّض

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٓب ٢ِ٣     
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 اُوٞح اُزلغ٤ش٣خ ُِ٘ٔٞرط:

(، أ١ إٔ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُزخط٤ؾ  =2.222R2ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )     

 الاعزشار٤غ٢( لا ٣ُٔضَ أ١ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُز٤ٔض(.

 ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس

(، ٠ٛٝ رش٤ُش ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ R= 0.017ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )     

ئ٠ُ إٔ ٗٔٞرط  (F)اسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ، ٝرش٤ُش ٗز٤غخ اخزجبس 

 . 2.22الاٗؾذاس ٣ؼزجش ٓؼ٣ٞ٘بً ٝراد دلاُخ اؽظبئ٤خ، ؽ٤شُ إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤ش أُغزوجَ

(، 0.029ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢( )     

٠ٛٝ رش٤ُش ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝاُز٤ٔض. ؽ٤شُ رش٤ُش ٗز٤غخ 

( ئ٠ُ ٛزٙ اُؼلاهخ ؿ٤ش أُؼ٣ٞ٘خ، ٝإٔ رأص٤ش ٛزا أُزـ٤ش ؿ٤ش داٍ اؽظبئ٤بً، Tاخزجبس )

 .٣ٞ2.22خ أًجش ٖٓ ؽ٤شُ إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٘

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ سكغ اُلشع اُلشػ٢ اُضب٢ٗ، أ١ أٗٚ ٣ٞعذ أصش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ     

 ( ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝاُز٤ٔضa≤ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 *** اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش

 ٝلاخزجبس اُلشع اُلشػ٢ اُضبُش اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ      

( ث٤ٖ اُزخط٤ؾ ٤a≤ 0.05خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ

 الاعزشار٤غ٢ ٝاُغٞدح

 ٗوّٞ ثزؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ًٔب ٠ِ٣:     

 ANOVA( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ظ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 3عذٚي سلُ )

 ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚاٌغٛدح

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

الأؾذاس 

B 

 اخزجبس )د(

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

R 

ِؼبًِ 

 R2اٌزؾذ٠ذ
 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ

اٌزخط١ظ 

 الاعزشار١غٟ
 0.017 0.000 743.. 0.108 0.743 0.328- 0.081- اٌغٛدح

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٓب ٠ِ٣     
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 اُوٞح اُزلغ٤ش٣خ ُِ٘ٔٞرط:

(، أ١ إٔ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُزخط٤ؾ R2= 0.017ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )     

 % ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُغٞدح(.1.7الاعزشار٤غ٢( ٣ُٔضَ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس

(، ٠ٛٝ رش٤ُش ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ R= 0.000ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )     

ئ٠ُ إٔ ٗٔٞرط  (F)اسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ، ٝرش٤ُش ٗز٤غخ اخزجبس 

 %. 2الاٗؾذاس لا ٣ؼزجش ٓؼ٣ٞ٘بً ٝؿ٤ش داٍ اؽظبئ٤بً، ؽ٤شُ إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أًجش ٖٓ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤ش أُغزوجَ

(، 0.081-ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢( )     

 ٠ٛٝ رش٤ُش ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝاُغٞدح.

( ئ٠ُ ٛزٙ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝإٔ رأص٤ش ٛزا أُزـ٤ش لا ٣ؼزجش Tٝرش٤ُش ٗز٤غخ اخزجبس )     

 . 2.22 إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أًجش ٖٓٓؼ٣ٞ٘بً ٝؿ٤ش داٍ اؽظبئ٤بً، ؽ٤شُ 

ٝثبُزب٢ُ سكغ اُلشع اُلشػ٢ اُضبُش، أ١ أٗٚ لا ٣ٞعذ أصش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ     

 ( ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝاُغٞدح. a≤ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 **** اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ

 ٝلاخزجبس اُلشع اُلشػ٢ اُشاثغ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ      

( ث٤ٖ اُزخط٤ؾ a≤ 0.05راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) رٞعذ ػلاهخ

 الاعزشار٤غ٢ ٝالاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ

 ٗوّٞ ثزؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ًٔب ٠ِ٣:     

 ANOVA( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ظ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 4عذٚي سلُ )

 ٌٍؼ١ًّ.ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚالاعزغبثخ 

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

الأؾذاس 

B 

 اخزجبس )د(

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

R 

ِؼبًِ 

 R2اٌزؾذ٠ذ
 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ

اٌزخط١ظ 

 الاعزشار١غٟ

الاعزغبثخ 

 ٌٍؼ١ًّ
..1.. 1..14 ..311 1...9 ..311 ...5. ....3 

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن     
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 اُوٞح اُزلغ٤ش٣خ ُِ٘ٔٞرط:

(، أ١ إٔ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُزخط٤ؾ R2= 0.003ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )     

 % ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )الاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ(.2.4الاعزشار٤غ٢( ٣ُٔضَ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس

(، ٠ٛٝ رش٤ُش ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ R= 0.052ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )     

ئ٠ُ إٔ ٗٔٞرط  (F)اسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ، ٝرش٤ُش ٗز٤غخ اخزجبس 

الاٗؾذاس لا ٣ؼزجش ٓؼ٣ٞ٘بً ؿ٤ش داٍ اؽظبئ٤بً، ؽ٤شُ إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أًجش ٖٓ 

2.22 . 

 ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤ش أُغزوجَ

(، 0.100ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢( )     

 ٠ٛٝ رش٤ُش ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ.

( ئ٠ُ ٛزٙ اُؼلاهخ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ، ؽ٤شُ إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ Tٝرش٤ُش ٗز٤غخ اخزجبس )     

 .2.22أًجش ٖٓ 

عجن سكغ اُلشع اُلشػ٢ اُشاثغ، أ١ لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ  ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب

 ( ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ.a≤ 0.05اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 * اخزجبس اٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي

 ٣٘ض اُلشع اُشئ٤غ٢ الأٍٝ ػ٠ِ أٗٚ      

زخط٤ؾ ( ث٤ٖ ا٣a≤ 0.05ُٞعذ أصش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

 الاعزشار٤غ٢ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

ٝلاخزجبس ٛزا اُلشع، ٗوّٞ ثزؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ثج٤بٕ ٝدسعبد ٝأ٣ُٞٝبد        

 ٝاُز٢رأص٤ش أثؼبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٓغ رؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزأص٤ش، 

 ًبٗذ ٗزبئغٚ ًٔب ٣ٞػؾٜب اُغذٍٝ اُزب٢ُ: 
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 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ث١ٓ( ٔزبئظ 5عذٚي ) 

 اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 الأؾذاس

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ اٌخطؤ 

اٌّؼ١بسٞ 

Beta 

 اخزجبس )د(

T-Test 
اٌذلاٌخ 

 الإؽصبئ١خ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ

 ِؼٕٛٞ 0.000 18.744  174.. 54..3 اٌغضء اٌضبثذ

 غ١ش ِؼٕٛٞ 348.. -941.. -48... 5.... -4.... الاعزشار١غ١خاٌشإ٠خ 

 غ١ش ِؼٕٛٞ 54... 1.143 58... 4.... 7.... اٌشعبٌخ الاعزشار١غ١خ

 غ١ش ِؼٕٛٞ 454.. -749.. -38... 3.... -17... الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 ِؼٕٛٞ ..... 3.8.5 193.. 8.... 1.8.. اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ

  31659..اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط=                .R2 =...4ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ           R =....4ِؼبًِ الاسرجبط 

 0.01 ػٕذ 0.000(                 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 379 ,4دسعبد اٌؾش٠خ= )           F =4.131ل١ّخ اخزجبس 

 :٣٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٓب 

٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼُذ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ًأؽذ أثؼبد اُزخط٤ؾ 

ثزأص٤ش  Tالاعزشار٤غ٢ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ، ؽ٤شُ عبءد 

، ُْٝ ٣ظٜش ُلأثؼبد 2.22( ؽ٤شُ إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 4.802) عٞٛش١

الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ( أ١ رأص٤ش  –اُشعبُخ الاعزشار٤غ٤خ  –)اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ 

 ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ظَ ٝعٞد ًلاً ٖٓ )اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢(. عٞٛش١

ِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝكوبً ُٔؼبَٓ ُ أُؼ١ٞ٘إٔ ثؼُذ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ راد اُزأص٤ش 

% ٖٓ اُزـ٤ش ا٠ٌُِ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ(، 3.0، رلُغش إٔ R2اُزؾذ٣ذ 

ك٢ أُؼبدُخ أٝ ٓزـ٤شاد أخشٟ ًبٕ ٖٓ  اُؼشٞائ٢% رشعغ ُِخطأ 92.8 ٝاُجبه٢

 .أدسعٜبأٌُٖٔ 

ع اُشئ٤غ٢ ٝثبُزب٢ُ ك٢ ػٞء رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٠ أُزؼذد، ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلش

عضئ٤بً، ُٞعٞد رأص٤ش ُجؼُذ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٓغٔؼخ، ٝسكؼٚ 

 –اُشعبُخ الاعزشار٤غ٤خ  –عضئ٤بً ُؼذّ ٝعٞد رأص٤ش ُلأثؼبد )اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ 

 ٓغٔؼخ.الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ( ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 



 

 ...بالتطبيق على شركات العاملة  " التخطيط الاستراتيجي ودورة في تحقيق الميزة التنافسية" 
 أميرة صالح عاشور سيد
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 إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد

 

 ر١ّٙذ

٣زؼٖٔ ٛزا اُلظَ ٓ٘بهشخ ٗزبئظ اُذساعخ رلغ٤شًا ُٔب ٝطِذ ئ٤ُٚ اُجبؽضخ ؽٍٞ      

ٝدٝسٙ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُششًبد  اعزشار٤غ٢"اُزخط٤ؾ 

اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ الأعٔذح ٝأُج٤ذاد اُضساػ٤خ ك٢ ٓظش"، ثبلإػبكخ ئ٠ُ سثؾ 

 اُزٞط٤بدارلوذ ٝاخزِلذ ٓغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ٝاُخشٝط ٖٓ  اُز٢اُذساعبد اُغبثوخ 

 :ًب٥ر٢ك٢ ػٞء ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ اُ٘زبئظ ٝٓٞػؾخ 

 / ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌٛصف١خ1

 ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ 1/1

ث٤٘ذ ٗزبئظ الإؽظبء اُٞطل٤خ إٔ ٓغزٟٞ رطج٤ن اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثأثؼبدٙ      

الأٛذاف  –اُشعبُخ الاعزشار٤غ٤خ  –٘لشدح أُزٔضِخ ك٢ )اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ٓ

، 4.2279، 4.2920اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢( عبءد ثٔزٞعؾ ٓشرلغ ) –الاعزشار٤غ٤خ 

، ٝاُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثٔزٞعؾ ػبّ ٓشرلغ اُزٞا٢ُ( ػ٠ِ 4.6302، 4.2200

( 0200، ٝدساعخ )أؽٔذ، (0203(، ٛزا ٓب ٣زلن ٓغ دساعخ )اُؾ٤ب٠ُ، 4.2907)

 (.0204 )اُطشاٝٗخ

٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ خلاٍ إٔ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣غذٕٝ إٔ اُششًبد           

اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ الأعٔذح ٝأُج٤ذاد اُضساػ٤خ رغؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ 

٤ؾ ثبُزخط الاٛزٔبّخلاٍ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٌُٜ٘ب رؾزبط ئ٠ُ أُض٣ذ ٖٓ 

الاعزشار٤غ٢ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ثشٌَ ٓذسٝط ٝرؾذ٣ذ الأٛذاف أُشاد رؾو٤وٜب 

ٝرؾذ٣ذ كزشح ص٤٘ٓخ ُٜب ٝاُجؾش أُغزٔش ػ٠ِ اُلشص ٝاعزـلاُٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاًجخ 

اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ ، ٣ٝغت ػ٠ِ اُششًبد إٔ رؼغ سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاػؾخ ٝٓ٘بعجخ 

ٝٝػغ أٛذاف ٝكن ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح ٝرؾذ٣ذ ه٤ْ  عزغ٤ش ػ٤ِٚ اُششًخ اُز٢ُزؾذ٣ذ أُغبس 

ُلاُزضاّ ثٜب صْ ث٘بء ػ٠ِ رُي ٣زْ ارخبر هشاساد ٓذسٝعخ رظت ك٢ ٗغبػ اُششًخ 

ٝاعزٔشاس٣زٜب ٝرؾغ٤ٖ أدائٜب ٝرؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ. ٝهذ اؽزَ اُزؾ٤َِ الإعزشار٤غ٢ 
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أخ٤شًا الأٛذاف  صْ اُشعبُخ الاعزشار٤غ٤خ، الاعزشار٤غ٤خ،أُشرجخ الأ٠ُٝ، ٤ِ٣ٜب اُشؤ٣خ 

 الإعزشار٤غ٢. 

 ٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ اُٞطل٤خ لأثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ )اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢(. ٢ِ٣ٝك٤ٔب 

  ٖاُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢: أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ اُز٢ رؼجش ػ

(، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ روٞد 4.79: 4.33ثؼُذ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ اُز٢ رشاٝؽذ ث٤ٖ )

 اسرلبع ٓغزٟٞ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ.ئ٠ُ 

٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ خلاٍ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣غذٕٝ إٔ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ 

ٓغبٍ الأعٔذح ٝأُج٤ذاد اُضساػ٤خ ك٢ ٓظش روّٞ ثؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ 

رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ُِزؼشف ػ٠ِ اُلشص أُزبؽخ ُٔٞاعٜخ أُخبؽش، ًٝزُي 

ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ٓؼبُغخ ٗوبؽ اُؼؼق ٝرغبٝصٛب، ًٝزُي ؽشطٜب ػ٠ِ دساعخ 

اُغٞم أُؾ٠ِ ٝاُؼب٠ُٔ ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُزطٞساد اُؾبطِخ ػ٠ِ أُ٘زظ ٝكوبً 

ٜ٘ب ٖٓ ثِٞؽ أٛذاكٜب. ٌّ ٕ رُي ٣ُٔ ّٞ  أؽذس الأعب٤ُت ٝاُطشم ً

  رؼجش ػٖ ثؼُذ  اُز٢اُؾغبث٤خ  اُ٘زبئظ إٔ أُزٞعطبد الاعزشار٤غ٤خ: أٝػؾذاُشؤ٣خ

 اسرلبع(، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ روٞد ئ٠ُ 4.76 :4.38ث٤ٖ ) رشاٝؽذ ٝاُز٢اُشؤ٣خ 

 ٓغزٟٞ اُشؤ٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ.

٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ خلاٍ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣غذٕٝ إٔ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ 

ُٔض٣ذ ٖٓ اُغٜذ ٖٓ أعَ ٓغبٍ الأعٔذح ٝأُج٤ذاد اُضساػ٤خ ك٢ ٓظش رجزٍ ا

رؾذ٣ذ اُغ٤ش ئ٠ُ أُغزوجَ اُزٟ رطٔؼ ُِٞطٍٞ ئ٤ُٚ ٖٓ خلاٍ ٝػغ سؤ٣خ 

ٝاػؾخ ُِششًخ، ؽ٤شُ رؼَٔ ػ٠ِ رؾل٤ض الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًبد، 

ٝرؼَٔ ػ٠ِ رض٣ٝذْٛ ثبُطبهخ الإ٣غبث٤خ ٝاُؾ٣ٞ٤خ ٝئرٔبّ أُٜبّ أُطِٞثخ ْٜٓ٘ 

 ٝرؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ.ُلاعزٔشاس ك٢ رؾغ٤ٖ أدائٜب 

  رؼجش ػٖ  اُز٢اُشعبُخ الاعزشار٤غ٤خ: أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ

(، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ روٞد 4.70 :4.43رشاٝؽذ ث٤ٖ ) اُز٢ثؼُذ اُشعبُخ الاعزشار٤غ٤خ 

 ئ٠ُ اسرلبع ٓغزٟٞ اُشعبُخ الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ. 
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 ٣0202٘ب٣ش  -اُؼذد الاٍٝ                    أُغِذ اُغبدط ػشش                                                       

   797 
 

  

خلاٍ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣غذٕٝ إٔ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ 

ٓغبٍ الأعٔذح ٝأُج٤ذاد اُضساػ٤خ ك٢ ٓظش روّٞ ثظ٤بؿخ سعبُخ اُششًبد ٓؾَ 

ر٤ٔضٛب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد  اُز٢اُذساعخ ثؾ٤شُ رٞػؼ اُخظبئض اُلش٣ذح 

ٝاُششًبد، ٝإٔ سعبُخ اُششًخ ٝاعؼخ ثؾ٤شُ رؾون اعزضٔبس اُلشص اُغذ٣ذح 

زؾو٤ن الأٛذاف. ٝإٔ اُششًبد روّٞ ثاػذاد سعبُزٜب ثشٌَ ٓزٞاصٕ ٝكن ُ

 الإٌٓبٗبد ٝأُٞاسد أُزبؽخ.

  رؼجش ػٖ ثؼُذ  اُز٢الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ: أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ

(، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ روٞد ئ٠ُ 4.74 :4.32رشاٝؽذ ) اُز٢الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ 

 اسرلبع الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ.

٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ خلاٍ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣غذٕٝ إٔ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ 

ٓغبٍ الأعٔذح ٝأُج٤ذاد اُضساػ٤خ ك٢ ٓظش رؼغ أٛذاكٜب ؽ٣ِٞخ الأعَ ٖٓ أعَ 

أٜٗب ٝاهؼ٤خ ٝهبثِخ ُِزطج٤ن ك٢ اُٞهذ أُؾذد، كٜزٙ رؾو٤ن سعبُزٜب، ًٔب رزظق ث

 .ؿ٤ش أُزٞهؼخالأٛذاف رزغْ ثبُٔشٝٗخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌقّ ٓغ اُظشٝف 

 ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ )ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( ./1

 ٝاُز٢ث٤٘ذ ٗزبئظ الإؽظبء اُٞطل٤خ إٔ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثأثؼبدٛب ٓغزٔؼخ      

اُزٌِلخ( ثٔزٞعطبد ؽغبث٤خ  -اُغٞدح  –اُز٤ٔض  –عبءد ثزشر٤ت )الاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ 

، ٝعبءد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُزٞا٢ُ( ػ٠ِ 4.2324، 4.6030، 4.6097، 4.2963)

 (٤0203ذ، )عؼ  (0203)ٓطِن، (.  ٝٛزا ٓب ٣زلن ٓغ 4.2963ثٔزٞعؾ ػبّ )

٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ خلاٍ رٞػ٤ؼ اُ٘زبئظ   (0203( )٢٘ٓٞٓ 0203 )اُؾ٤ب٠ُ

 ر٘بُٝزٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ: اُز٢أُزؼِوخ ثأثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

  رؼجش ػٖ ثؼُذ اُزٌِلخ  اُز٢اُزٌِلخ: أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ

(، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ روٞد ئ٠ُ  اسرلبع ثؼُذ اُزٌِلخ 4.70:  4.30رشاٝؽذ ث٤ٖ ) اُز٢

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ.

٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ خلاٍ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣غذٕٝ إٔ اُششًبد ٓؾَ 

اُذساعخ رشاػ٠ أُزـ٤شاد اُخبسع٤خ ػ٘ذ روذ٣ش اُزٌب٤ُق، ٝٓشاهجخ رـ٤شاد 



 

 ...بالتطبيق على شركات العاملة  " التخطيط الاستراتيجي ودورة في تحقيق الميزة التنافسية" 
 أميرة صالح عاشور سيد
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٣ْ ٓ٘زغبرٜب، ٝثبُزب٢ُ ػَٔ دٝساد رذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ الأعؼبس خلاٍ ٓشاؽَ روذ

 ُزوذ٣ش رٌب٤ُق أُ٘زغبد، ٝئعشاء ٓوبسٗخ دٝس٣خ ث٤ٖ اُزٌِلخ أُوذسح ٝاُلؼ٤ِخ.

  رؼجش ػٖ ثؼُذ اُغٞدح  اُز٢اُغٞدح: أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ

اُغٞدح  (، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ روٞد ئ٠ُ اسرلبع ثؼُذ4.80:  4.46رشاٝؽذ ث٤ٖ ) اُز٢

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ.

٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ خلاٍ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣غذٕٝ إٔ اُششًبد ٓؾَ 

اُذساعخ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ رط٣ٞش ٓ٘زغبرٜب ثبعزٔشاس، ٝأٜٗب رغزخذّ الأعب٤ُت 

اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ ُِو٤بّ ثأٗشطزٜب. ٝرزٔزغ ثوذسح ع٤ذح ك٢ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٓخزِق 

د الإداس٣خ، ٝٓشاهجخ أٗشطزٜب ثشٌَ دٝسٟ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ع٤ٔغ أُغز٣ٞب

 الأهغبّ.

  رؼجش ػٖ ثؼُذ  اُز٢الاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ: أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ

(، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ روٞد ئ٠ُ 4.78:  4.48رشاٝؽذ ث٤ٖ ) اُز٢الاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ 

 اُذساعخ.ُِؼ٤َٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ  الاعزغبثخاسرلبع ثؼُذ 

٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ خلاٍ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣غذٕٝ إٔ اُششًبد ٓؾَ 

اُذساعخ رزؼبَٓ ٓغ ٓزطِجبد اُؼ٤َٔ ٝرجزٍ هظبسٟ عٜذٛب ُزِج٤زٜب، ٝأٜٗب 

رؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ ع٤ٔغ اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ ثذهخ ٝعشػخ، ئػبكخً ئ٠ُ إٔ الإداسح 

غزٜب، ًٔب رؼَٔ ػ٠ِ رٜزْ ثبُشٌبٟٝ أُوذٓخ ٖٓ اُؼ٤َٔ ٝرؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُ

 اُؾلبظ ػ٠ِ خظٞط٤خ اُؼ٤َٔ.

  رؼجش ػٖ ثؼُذ اُز٤ٔض  اُز٢اُز٤ٔض: أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ

(، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ روٞد ئ٠ُ اسرلبع ثؼُذ اُز٤ٔض 4.82:  4.30رشاٝؽذ ث٤ٖ ) اُز٢

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ.

ساعخ ٣غذٕٝ إٔ اُششًبد ٓؾَ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ خلاٍ أكشاد ػ٤٘خ اُذ

اُذساعخ رغؼ٠ ئ٠ُ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٓز٤ٔضح، ٝرٔزِي ػب٤ِٖٓ راد ًلبءح ع٤ذح، 

ٝرغؼ٠ ئ٠ُ ر٘ل٤ز خططٜب ثطش٣وخ ٤ٔٓضح ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ، ئػبكخً ئ٠ُ أٜٗب رشاهت 
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روذٜٓب اُششًبد أُ٘بكغخ ُؼٔلائٜب، ًٔب روّٞ  ثٔزبثؼخ  اُز٢أُ٘زغبد اُغذ٣ذح 

 أعجبة أُشرغؼبد اُؼٔلاء ثؼُذ أُ٘زغبد.

(، ٝ)ا٤ُٞعل٠، 0204ارلوذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ دساعخ ًلا ٖٓ ) اُطشاٝٗخ،     

 ( ك٢ إٔ أثؼبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ًبٗذ راد أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓشرلؼخ. 0202

( 0202(، ٝ)أُشٟ، ٤0204خ ٓغ دساعخ ًلاً ٖٓ )اُطشاٝٗخ، ٝارلوذ اُذساعخ اُؾبُ    

( ؽ٤شُ إٔ  0203( )٢٘ٓٞٓ 0203) اُؾ٤ب٠ُ  (0203)عؼ٤ذ،   (0203)ٓطِن، 

 الأخ٤شح عبء ٓغزٟٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٤ٜب ثٔغزٟٞ ٓشرلغ.

 كشػ٤بد اُذساعخ:/ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبخزجبس 0

  :أظٜشد اُ٘زبئظ هجٍٞ اُلشع اُشئ٤غ٢ عضئ٤بً، ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ 

( ث٤ٖ اُزخط٤ؾ ٣a≤ 0.05ٞعذ أصش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

 الاعزشار٤غ٢ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

ٝرُي، ُٞعٞد رأص٤ش ُجؼُذ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٝسكؼٚ عضئ٤بً 

الأٛذاف  –اُشعبُخ الاعزشار٤غ٤خ  –ٝعٞد رأص٤ش ُلأثؼبد )اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ُؼذّ 

 الاعزشار٤غ٤خ( ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ الإعبثخ ػ٠ِ اُغإاٍ اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ اُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ:

َٛ ٣ٞعذ رأص٤ش ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع الأعٔذح 

 ٝأُج٤ذاد؟

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب أٝػؾزٚ ٗزبئظ اُذساعخ أٗٚ لا ٣ٞعذ رأص٤ش ُلأثؼبد اُزخط٤ؾ 

الاعزشار٤غ٢ ٓغزٔؼخ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٌُٖٝ أظٜشد اُ٘زبئظ ك٢ ؽبُخ الأثؼبد 

 ٓغزٔؼخ ًبٕ اُزأص٤ش ُِزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ كوؾ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 ٘ض ػ٠ِ:أظٜشد اُ٘زبئظ هجٍٞ اُلشع اُلشػ٢ الأٍٝ، ٝاُزٟ ٣ 

( ث٤ٖ اُزخط٤ؾ ٣a≤ 0.05ٞعذ أصش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

 الاعزشار٤غ٢ ٝاُزٌِلخ
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(، ٠ٛٝ ه٤ٔخ داُخ ئؽظبئ٤بً 4.420أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ ) Tؽ٤شُ ثِـذ ه٤ٔخ  

(، ٓٔب ٣ش٤ُش ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ُِزخط٤ؾ a≤ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

 –اُشعبُخ الاعزشار٤غ٤خ  –ُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ الاعزشار٤غ٢ ثأثؼبدٙ ٓغزٔؼخ )ا

 اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢( ك٢ ثؼُذ اُزٌِلخ ٓ٘لشدح. –الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ 

 ٖٝٓ صَْ، أعبثذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُغإاٍ اُضب٢ٗ ُِذساعخ، ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ:      

 َٛ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ رأص٤ش ػ٠ِ اُزٌِلخ الأهَ؟

ٛ٘بى رأص٤ش ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اُزٌِلخ  كوذ أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ     

 الأهَ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ الأعٔذح ٝأُج٤ذاد اُضساػ٤خ ك٢ ٓظش.

 :أظٜشد اُ٘زبئظ سكغ اُلشع اُلشػ٢ اُضب٢ٗ، ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ 

( ث٤ٖ اُزخط٤ؾ ٣a≤ 0.05ٞعذ أصش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

 الاعزشار٤غ٢ ٝاُز٤ٔض

(، ٠ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش داُخ 2.448أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ ) Tؽ٤شُ ثِـذ ه٤ٔخ  

(، ٓٔب ٣ش٤ُش ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد رأص٤ش a≤ 0.05ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

اُشعبُخ  –ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثأثؼبدٙ ٓغزٔؼخ )اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ 

٢ ثؼُذ اُز٤ٔض اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢( ك –الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ  –الاعزشار٤غ٤خ 

 ٓ٘لشدح.

 ٖٝٓ صَْ، أعبثذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُغإاٍ اُضب٢ٗ ُِذساعخ، ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ:  

 َٛ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ رأص٤ش ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض؟

كوذ أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ لا ٣ٞعذ رأص٤ش ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثأثؼبدٙ      

لأعٔذح ٝأُج٤ذاد ٓغزٔؼخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ ا

اُضساػ٤خ ك٢ ٓظش، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أٝػؾذ ٓظلٞكخ الاسرجبؽ إٔ ٛ٘بى رأص٤ش 

 ُلأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ٓ٘لشدح ػ٠ِ اُز٤ٔض. 

 :أظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ هجٍٞ اُلشع اُلشػ٢ اُضبُش، ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ 
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( ث٤ٖ اُزخط٤ؾ ٣a≤ 0.05ٞعذ أصش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

 ٤غ٢ ٝاُغٞدحالاعزشار

( ، ٠ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش داُخ 0.328-أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ ) Tؽ٤شُ ثِـذ ه٤ٔخ 

(، ٓٔب ٣ش٤ُش ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد رأص٤ش a≤ 0.05ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

اُشعبُخ  –ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثأثؼبدٙ ٓغزٔؼخ )اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ 

لاعزشار٤غ٢( ك٢ ثؼُذ اُغٞدح اُزؾ٤َِ ا –الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ  –الاعزشار٤غ٤خ 

ٓ٘لشد، ػ٠ِ اُشؿْ إٔ أٝػؾذ ٓظلٞكخ الاسرجبؽ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ثؼُذ 

 اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُغٞدح ًأؽذ أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 ٖٝٓ صَْ، أعبثذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُغإاٍ اُضبُش ُِذساعخ، ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ: 

 َٛ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ رأص٤ش ػ٠ِ اُغٞدح؟

كوذ أٝػؾذ اُ٘زبئظ أٗٚ لا ٣ٞعذ رأص٤ش ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٓغزٔؼخ ػ٠ِ      

 اُغٞدح ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ الأعٔذح ٝأُج٤ذاد اُضساػ٤خ ك٢ ٓظش.

 :أظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ هجٍٞ اُلشع اُلشػ٢ اُشاثغ، ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ 

اُزخط٤ؾ  ( ث٣a≤ 0.05ٖ٤ٞعذ أصش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) 

 الاعزشار٤غ٢ ٝالاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ

(، ٠ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش داُخ 0.203أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ ) Tؽ٤شُ ثِـذ ه٤ٔخ 

(، ٓٔب ٣ش٤ُش ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد رأص٤ش a≤ 0.05ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

اُشعبُخ  –ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثأثؼبدٙ ٓغزٔؼخ )اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ 

اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢( ك٢ ثؼُذ  –الاعزشار٤غ٤خ  الأٛذاف –الاعزشار٤غ٤خ 

الاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ ٓ٘لشدح. ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أٝػؾذ ٓظلٞكخ الاسرجبؽ إٔ ٛ٘بى 

ٍَ ٖٓ اُشعبُخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ٝالاٛذاف  ػلاهخ ث٤ٖ ً

 الاعزشار٤غ٤خ ٝثؼُذ الاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ.

 ُِذساعخ، ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ: ٖٝٓ صَْ، أعبثذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُغإاٍ اُشاثغ 

 َٛ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ رأص٤ش ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ؟
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كوذ أٝػؾذ اُ٘زبئظ أٗٚ لا ٣ٞعذ رأص٤ش ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٓغزٔؼخ ػ٠ِ 

الاعزغبثخ ُِؼ٤َٔ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ الأعٔذح ٝأُج٤ذاد اُضساػ٤خ ك٢ 

 ٓظش.

 اٌزٛص١بد

 ا١ٌٙب اٌذساعخ رزمذَ اٌجبؽش ثبٌزٛص١بد اٌزب١ٌخ: فٟ ضٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ

 (1-4عذٚي سلُ )

 رٛص١بد اٌذساعخ

 اٌزٛص١خ ِغٍغً
 اٌغٙخ اٌمبئّخ

 ػٍٝ اٌزٕف١ز
 آ١ٌخ اٌزٕف١ز

1 

اػبدح إٌظش فٟ اعزشار١غ١بد اٌز١ّض ِٓ خلاي 

دِظ الاثزىبس فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚرط٠ٛش 

 ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت.

 

ثبٌزؼبْٚ ِغ الإداسح اٌؼ١ٍب 

 اداسح اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚاداسح

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 رخص١ص ِٛاسد ٌذػُ الاثزىبس ٚرؾف١ض الإثذاع داخً إٌّظّخ.

رٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزؾف١ض اٌزفى١ش الإثذاػٟ 

 ٚرؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ.

ِشاعؼخ اعزشار١غ١بد رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٌضّبْ 

 رفشد٘ب ػٓ إٌّبفغ١ٓ.

2 

دِظ اعزشار١غ١بد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ 

الاعزشار١غٟ ٌضّبْ سفغ ِغزٜٛ  اٌزخط١ظ

 اٌغٛدح فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد.

 

اداسح اٌغٛدح ثبٌزؼبْٚ ِغ 

 اداسح الإٔزبط ٚاٌزخط١ظ

 Six Sigma ٚLeanرجٕٟ ِٕٙغ١بد رؾغ١ٓ اٌغٛدح ِضً 

Management. 

ل١بط عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثشىً دٚسٞ ٚاعشاء 

 رؾغ١ٕبد ٚفمًب ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ.

ِٓ خلاي ثشاِظ رؾف١ض٠خ رشغ١غ صمبفخ اٌغٛدح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

 ٚرذس٠ج١خ.

3 

دِظ اعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء 

ضّٓ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٌشفغ ِغزٜٛ 

 سضب اٌؼّلاء ٚص٠بدح ٚلائُٙ.

 

اداسح اٌزغ٠ٛك ٚخذِخ اٌؼّلاء 

ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌزخط١ظ 

 الاعزشار١غٟ.

 

رٕف١ز أٔظّخ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼّلاء ٌفُٙ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ 

 ثشىً أػّك.

رؾغ١ٓ لٕٛاد الارصبي ِغ اٌؼّلاء، ِضً اٌذػُ اٌفٛسٞ 

 ٚاٌذسدشخ اٌؾ١خ.

بد اٌؼّلاء ٚرؾ١ًٍ رط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد ثٕبءً ػٍٝ ِلاؽظ

 ث١بٔبد اٌغٛق.

4 

رٛع١غ ٔطبق اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ١ٌشًّ 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌز١ّض، ع١ّغ عٛأت 

 اٌغٛدح، الاعزغبثخ ٌٍؼّلاء(.

 

الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثبٌزؼبْٚ ِغ 

 ع١ّغ الإداساد اٌّؼ١ٕخ

 رٕظ١ُ ٚسػ ػًّ اعزشار١غ١خ ٌّشاعؼخ ٚرؾغ١ٓ خطظ اٌؼًّ.

( ٌم١بط ِذٜ رؤص١ش KPIsرؾذ٠ذ ِئششاد أداء سئ١غ١خ )

اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ػٍٝ وً ػٕصش ِٓ ػٕبصش ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ.

رجٕٟ ٔٙظ ِشْ ٠غّؼ ثزؼذ٠ً الاعزشار١غ١بد ٚفمبً ٌّزغ١شاد 

 اٌغٛق

5 

رّى١ٓ اٌمبدح ِٓ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ 

رذػُ ع١ّغ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ١ٌٚظ 

 فمظ اٌزىٍفخ.

 

الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌزؼبْٚ ِغ لغُ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 

الاعزشار١غٟ ٚارخبر رص١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍمبدح ؽٛي اٌزفى١ش 

 اٌمشاس اٌمبئُ ػٍٝ اٌج١بٔبد.

رؾف١ض صمبفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ خلاي ػمذ اعزّبػبد رم١١ُ 

 دٚس٠خ ٌٍخطظ الاعزشار١غ١خ.

سثظ الأداء اٌم١بدٞ ثّئششاد ٔغبػ رزؼٍك ثبٌغٛدح ٚاٌز١ّض 

 ٚاعزغبثخ اٌؼّلاء، ١ٌٚظ فمظ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف.
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6 

ٚاٌزؾ١ٍلاد  رؾغ١ٓ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

اٌّزمذِخ ٌذػُ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚل١بط 

 رؤص١شٖ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

 

لغُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌزؼبْٚ 

ِغ اداسح اٌزخط١ظ 

 الاعزشار١غٟ ٚاٌزغ٠ٛك.

 

رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجئ٠خ ٌفُٙ 

 رٛعٙبد اٌغٛق ٚرٛلغ عٍٛن اٌؼّلاء.

الاعزشار١غٟ ثؤٔظّخ روبء الأػّبي سثظ خطظ اٌزخط١ظ 

(Business Intelligence ٌزؾ١ًٍ أداء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )

 ثشىً دٚسٞ.
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رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّئعغخ ٌزىْٛ أوضش ِشٚٔخ 

ٚوفبءح، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ الاعزغبثخ ثشىً 

 أعشع ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض اٌغٛدح.

 

اداسح اٌؼ١ٍّبد ثبٌزؼبْٚ ِغ 

عزشار١غٟ اداسح اٌزخط١ظ الا

 ٚاٌغٛدح.

 

( فٟ Agile Managementرطج١ك ٔٙظ الإداسح اٌشش١مخ )

 رط٠ٛش إٌّزغبد ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد.

رؾغ١ٓ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ الإٔزبط ػجش رطج١ك 

Lean Manufacturing. 

رٛظ١ف ؽٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً اٌشٚثٛربد ٚاٌزوبء الاصطٕبػٟ 

ٌزؼض٠ض اٌغٛدح ٚالاعزغبثخ فٟ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌخذِبد 

 اٌغش٠ؼخ.
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رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثؾ١ش رشوض 

ػٍٝ رمذ٠ُ ل١ّخ ١ِّضح ٌٍؼّلاء ١ٌٚظ فمظ 

 ػٍٝ اٌزغؼ١ش.

 

اداسح اٌزغ٠ٛك ثبٌزؼبْٚ ِغ 

اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٚاداسح 

 اٌؼّلاء. خذِخ

 

رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك رؼزّذ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌمبئُ ػٍٝ 

( ثذلاً ِٓ اٌزغ٠ٛك Value-Based Marketingاٌم١ّخ )

 اٌزم١ٍذٞ اٌمبئُ ػٍٝ اٌغؼش.

أشبء ِغزّؼبد رفبػ١ٍخ ٌٍؼّلاء )ِضً ِٕزذ٠بد ػجش الإٔزشٔذ، 

 ِٚغّٛػبد ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ( ٌزؼض٠ض اٌٛلاء.

الاعزفبدح ِٓ رؾ١ٍلاد اٌغٛق ٌفُٙ عٍٛن اٌؼّلاء ٚرص١ُّ 

 شىً أعشع.ؽّلاد ِٛعٙخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ث
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اٌزٛص١خ: دِظ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ 

فٟ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٌزؼض٠ض صٛسح 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚعزة اٌؼّلاء اٌّٙز١ّٓ 

 ثبلاعزذاِخ.

 

اداسح الاعزذاِخ ثبٌزؼبْٚ ِغ 

الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚاداسح 

 اٌزغ٠ٛك.

 

اعزخذاَ رجٕٟ ِّبسعبد أزبط صذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚرؾغ١ٓ وفبءح 

 اٌّٛاسد.

( CSRاطلاق ِجبدساد اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد )

 ٌزؼض٠ض اٌؼلالبد ِغ اٌّغزّغ ٚاٌؼّلاء.

رط٠ٛش ِٕزغبد خضشاء ِٚغزذاِخ وغضء ِٓ اعزشار١غ١خ 

 اٌز١ّض فٟ اٌغٛق.

 

1. 

خٍك ث١ئخ ػًّ رذػُ الاثزىبس ٚاٌزغش٠ت 

اٌّغزّش وٛع١ٍخ ٌزؼض٠ض اٌز١ّض ٚالاعزغبثخ 

 ٌٍؼّلاء.

 

الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌزؼبْٚ ِغ 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاداسح 

 الاثزىبس.

 

( Innovation Labsأشبء ِخزجشاد اثزىبس داخ١ٍخ )

 لاخزجبس الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد.

رشغ١غ صمبفخ رمجً اٌفشً ٚاٌزؼٍُ ِٕٗ ِٓ خلاي رؾف١ض 

 اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح.

ٌٍّٛظف١ٓ ثٕبءً ػٍٝ ِغبّ٘برُٙ فٟ رص١ُّ ثشاِظ ِىبفآد 

 رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚاٌز١ّض.
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ٚضغ ٔظبَ ٌم١بط رؤص١ش اٌزخط١ظ 

الاعزشار١غٟ ػٍٝ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌّخزٍفخ ٚسثظ رٌه ثبٌؾٛافض.

 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ثبٌزؼبْٚ ِغ الإداسح اٌّب١ٌخ 

 ٚاداسح اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ.

 

( ٌىً ػٕصش ِٓ ػٕبصش KPIsسئ١غ١خ )رؾذ٠ذ ِئششاد أداء 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )ِضً عشػخ الاعزغبثخ ٌٍؼّلاء، ِغزٜٛ 

 اٌغٛدح، ِؼذي الاثزىبس، اٌخ(.

ِىبفؤح الإداساد ٚاٌفشق اٌزٟ رؾمك رؾغ١ٕبد ٍِّٛعخ فٟ ٘زٖ 

 اٌّئششاد.

 

1. 

اٌزؼبْٚ ِغ اٌششوبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌغبِؼبد 

ٚاٌغٛدح  ٚاٌّشاوض اٌجؾض١خ ٌزؼض٠ض الاثزىبس

 ٚالاعزغبثخ ٌٍؼّلاء.

اداسح اٌششاوبد الاعزشار١غ١خ 

 ٚاٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ.

أشبء ششاوبد ِغ اٌغبِؼبد ٌزط٠ٛش أثؾبس رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ 

 .إٌّزغبد ٚاٌخذِبد

فٟ رجٕٟ ؽٍٛي  (Startups) اٌزؼبْٚ ِغ اٌششوبد إٌبشئخ

 .ِجزىشح رض٠ذ ِٓ وفبءح اٌّئعغخ

اعزشار١غ١١ٓ ٠غبّْ٘ٛ فٟ رؾغ١ٓ ػمذ ارفبل١بد ِغ ِٛسد٠ٓ 

 .اٌغٛدح ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف
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أصش اداسح ػلالبد اٌضثبئٓ الإعزّبػ١خ فٝ رؾم١ك ا١ٌّضح  .(2022) .ثٕٝ ٘بٔٝ، فبد٠خ ػبسف

 .الأسدْ: سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ آي اٌج١ذ .فغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ فٝ الأسدْاٌزٕب

دٚس سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ  .(2023) .خٍٛط، ػٛاطف

اٌغضائش: ِغٍخ اٌجشبئش الإلزصبد٠خ،  .اٌّصشف١خ: دساعخ ؽبٌخ اٌجٕه اٌخبسعٝ اٌغضائشٜ

9(1). 

أّٔبط اٌم١بدح فٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِذ فٝ اٌجٕٛن أصش  .(2024) .عؼ١ذ، ة. ػ

 .الأسدْ: عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ .اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ

 53اٌؼذد  .p ,اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش اٌؼٍّٟ .اٌزخط١ظ الأعزشار١غٟ .(.آراس  ,2023) .ع١ٍّبْ، ا. ػ

 .ع

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ ؽبٌخ اٌجٕٛن  دٚس اٌىبء اٌزٕبفغٝ فٝ رؾم١ك .(2023) .صذ٠مٝ، ؽ١بح

 ..5-31، 5(1ِغٍخ الإلزصبد ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ) .اٌغضائش٠خ

أصش اٌزخط١ظ الأعزشار١غٟ فٝ الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ فٝ ششوبد الارصبلاد  .(2023) .ػٍٟ، َ. ع

 .الأسدْ: عبِؼخ اٌضسلبء . الاسد١ٔخ

عزششاف اعزشار١غٝ فٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؤص١ش الا .(2023) .اٌؼبِشٜ، فشاط &فبضً، فبطّخ 

ِغٍخ عبِؼخ الأٔجبس ٌٍؼٍَٛ الإلزصبد٠خ  .اٌّغزذاِخ: ثؾش ١ِذأٝ ششوخ اٌزؤ١ِٓ اٌٛط١ٕخ

 .(1)15ٚالإداس٠خ، 

دٚس أعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ اعزشار١غ١بً فٝ رذػ١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  .(2023) .وشاس، ِؾّذ ؽغٓ

 .47.-193، (4)3 ,بٌٝ ٌٍذساعبد إٌٛػ١خِغٍخ اٌّؼٙذ اٌؼ .ٌّٕظّبد الأػّبي

دٚس رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌّصشف١خ  .(2023) .ؽغبْ، ِؾّذ &اٌصذ٠مٝ، ْٔٛ  &ِصطفٝ، ص٠ٍٚخ 

اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش  .الإٌىزش١ٔٚخ فٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌّصبسفخ اٌغٛدا١ٔخ

 .83.-.7.، 6(54) ,اٌؼٍّٝ
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 .فٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخأصش س٠بدح الاػّبي  .(2024) .ِطٍك، ق. َ

 .الأسدْ: عبِؼخ اٌؼٍَٛ الأعلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ

دٚس اداسح اٌزغ١١ش فٝ رغض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ رطج١م١خ  .(2024) .ِِٕٛٝ، س١ُٔ أ٠ّٓ ػ١غٝ

 .الأسدْ: سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ .ػٍٝ الأعٛاق اٌزغبس٠خ فٝ ػّبْ

 


