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فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّصش٠خ اٌٍّى١خ ٛقؽمأصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ ِعذي اٌعبئذ عٍٝ   

 ئعــذاد

 

 :ٍّخص اٌ

ؽتتك أصتتش اٌزؾتتٛي اٌشلّتتٟ عٍتتٝ ِعتتذي اٌعب تتذ عٍتتٝ اعتتزٙذ ذ اٌذساعتتخ ارزجتتبس  اٌٙددذ :

 . ٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ اٌٍّى١خ

 ٟ  ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خثبرزجبس  شٚك اٌجؾش ثبعزخذاَ ع١ٕخ  بْلبَ اٌجبؽض إٌّٙغ١خ:

 ِؾً اٌذساعخ.  اٌجٕٛنِٓ ع١ٕخ ثٕٛن  عجعخِقش اٌزٟ ثٍغذ 

ٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ لأثعبد اٌزؾٛي : رٍقذ ٔزب ظ اٌذساعخ اٌٟ أٔإٌزبئظ

ُّقذسح، عذد ِغزخذِٟ  اٌشلّٟ )عذد ِبو١ٕبد اٌقشاف ا٢ٌٟ، عذد اٌجطبلبد اٌ

، ؽك اٌٍّى١خاٌّؾب ظ الإٌىزش١ٔٚخ، عذد ٔمبه اٌج١ع( وً عٍٝ ؽذٖ عٍٝ ِعذي اٌعب ذ عٍٝ 

عّبٌٟ ؽمٛق وّب ٠ٛعذ رؤص١ش عٍجٟ غ١ش ِعٕٛٞ ٌٍشا عخ اٌّب١ٌخ عٍٝ ِعذي اٌعب ذ عٍٝ ا

اٌٍّى١خ، ؽ١ش اْ ص٠بدح اٌش ع اٌّبٌٟ )ٔغجخ اٌذ٠ْٛ اٌٝ الأفٛي( رئدٞ اٌٝ رخف١ل 

اٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ثغجت اعزمطبع عضء ِٓ اٌعٛا ذ ٌغذاد أعجبء اٌذ٠ْٛ. وّب أْ 

ِئؽشاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ع١ّعٙب ثبلإمب خ اٌٝ ِئؽشٞ ؽغُ اٌجٕه ٚاٌش ع اٌّبٌٟ 

%( رمش٠جبً اٌزغ١ش  ٟ اٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ث١ّٕب ٕ٘بن 2..35رفغش ثٕغجخ ثٕغجخ )

 ؽٕبْ ِغذٞ ِؾّٛد اٌعغٛأٟ

 َِذ٠ٕٗ اٌضمبفٗ ٚاٌعٍٛ - ثبٌّعٙذ اٌعبٌٝ ٌٍعٍَٛ الاداس٠ٗ ِذسط ِغبعذ 

 عبِعخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد - و١ٍخ اٌزغبسح -دوزٛساحٚثبؽضخ 

 ئششا 

 أ.د.  عّبس فزؾٟ ِٛعٝ ئعّبع١ً

 أعزبر ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

عبِعخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد -و١ٍخ اٌزغبسح - ٚٚو١ً اٌى١ٍخ ٌخذِخ اٌّغزّع ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ  
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%( ِٓ اٌزغ١شاد  ٟ ِعذي اٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٠شعع اٌٝ عٛاًِ 22.02)

أرشٜ ربسط إٌّٛرط.  ٟ ؽ١ٓ أْ أوضش اٌّزغ١شاد رؤص١شاً عٍٝ ِعذي اٌعب ذ عٍٝ 

عذد ِغزخذِٟ اٌّؾب ظ  اعّبٌٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٘ٛ اٌش ع اٌّبٌٟ، ١ٍ٠ٗ ؽغُ اٌجٕه، صُ

الإٌىزش١ٔٚخ، ١ٍ٠ٗ عذد ِبو١ٕبد اٌقشاف ا٢ٌٟ، صُ عذد ٔمبه اٌج١ع الاٌىزش١ٔٚخ، ٚأر١شاً 

ُّقذسح.  عذد اٌجطبلبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌ

رغبُ٘ اٌذساعخ  ٟ الأدث١بد الإداس٠خ ِٓ رلاي اٌزؾمك ِٓ ا٢صبس الإ٠غبث١خ  الأ١ّ٘خ:

ؽك ِٚعذي اٌعب ذ عٍٝ  اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚوزٌه اٌعلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلٌّٟزطج١ك 

 اٌجٕٛن اٌّقش٠خ.، ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ إٌزب ظ ِؾً ا٘زّبَ ِذ٠شٞ اٌٍّى١خ

 .اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، ؽك اٌٍّى١خِعذي اٌعب ذ عٍٝ ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

Abstract 

Objective: The study aimed to examine the impact of digital 

transformation on the return on equity (ROE) in Egyptian 

commercial banks. 

Methodology: The researchers tested the research hypotheses 

using a sample of seven commercial banks in Egypt that were 

subject to the study. 

Results: The study concluded that there is a significant positive 

impact of the dimensions of digital transformation (number of 

ATMs, number of issued cards, number of e-wallet users, 

number of point-of-sale terminals) individually on the (ROE). 

Additionally, there is a non-significant negative impact of 

financial leverage on the return on total equity, as an increase in 

financial leverage (debt-to-assets ratio) leads to a reduction in 

(ROE) due to the allocation of a portion of the returns to cover 

debt obligations. Furthermore, all digital transformation 
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indicators, along with the bank size and financial leverage 

indicators, explain approximately 48.75% of the variance in 

(ROE), while 51.25% of the changes in the (ROE) are attributed 

to other factors outside the model. The most influential variable 

on the return on total equity is financial leverage, followed by 

bank size, then the number of e-wallet users, followed by the 

number of ATMs, then the number of electronic point-of-sale 

terminals, and finally the number of issued electronic cards. 

Significance: This study contributes to the management 

literature by verifying the positive effects of implementing digital 

transformation and the relationship between digital 

transformation and (ROE), thus making the results of interest to 

managers of Egyptian banks. 

Keywords: Digital transformation, return on equity (ROE), 

commercial banks. 

 :اٌذساعخ خِمذِ -1

رمذِبً ٍِّٛعتبً  تٟ اٌّغتبلاد اٌّب١ٌتخ ٚالالزقتبد٠خ، ٚرٌته ٔز١غتخ  ؽٙذ اٌعبٌُ ِئرشاً 

رطٛس رىٌٕٛٛع١تب اٌّعٍِٛتبد ٚالارقتبلاد، ٚلتذ غ١تشد ٘تزٖ اٌزىٌٕٛٛع١تب عتٍٛن ع١ّتع 

اٌٛؽتتتذاد الالزقتتتبد٠خ، ٚلتتتذ عتتتبسعذ ع١ّتتتع اٌمطبعتتتبد الالزقتتتبد٠خ ٌّٛاوجتتتخ ٘تتتزٖ 

ٕى١خ رؾتٛلا عٛ٘ش٠تب، اٌزطٛساد، ٌٚعً ِٓ أثشص٘ب اٌمطبع اٌجٕىٝ،  ؾٙذد اٌقٕبعخ اٌج

رتتضآِ ِتتع  ٙتتٛس اٌزىٌٕٛٛع١تتب اٌّب١ٌتتخ، ٚلتتذ أربؽتتذ ٌٍجٕتتٛن ا بلتتب عذ٠تتذح ٔؾتتٛ اٌزؾتتٛي 

اٌشلّٟ،  ٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌع١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ، ثٙذف اٌٛفتٛي اٌتٝ  ٙتُ أؽتًّ 

 (. Silva et al, 2022ٌشغجبد اٌعّلاء  ٟ اٌعقش اٌشلّٟ )

٘تتٛ دِتتظ اٌزىٌٕٛٛع١تتب اٌشل١ّتتخ  تتٟ ع١ّتتع ٚاٌزؾتتٛي اٌشلّتتٟ  تتٟ اٌجٕتتٛن اٌزغبس٠تتخ 

اٌّغتتبلاد اٌجٕى١تتخ، ٚرغ١١تتش عتتزسٞ  تتٟ هش٠متتخ عّتتً اٌجٕتتٛن اٌزغبس٠تتخ ٚرتتٛ ١ش اٌم١ّتتخ 
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ٌٍعّتتلاء ِضتتً رطتت٠ٛش اٌجتتشاِظ اٌّب١ٌتتخ ٚاٌجٕى١تتخ، ٚاٌختتذِبد اٌجٕى١تتخ اٌشل١ّتتخ، ٚؽٍتتٛي 

اٌمتذسح اٌخذِبد اٌجٕى١خ عجتش اٌٙتبرا اٌّؾّتٛي، ٚاٌزىٌٕٛٛع١تب اٌّب١ٌتخ، ِٚتب اٌتٝ رٌته، ٚ

عٍٝ رٍج١خ هٍت اٌعّلاء ثؾؤْ رؾش٠ش أععبس اٌفب ذح، ٚاٌج١بٔبد اٌنخّخ، ٚاٌز٠ًّٛ عجش 

اٌٙبرا اٌّؾّتٛي، ٚاداسح اٌّختبهش، ٚاٌز٠ّٛتً عجتش الإٔزشٔتذ ٚاداسح علالتبد اٌعّتلاء 

(Do et al., 2022 .) 

زجتبسٖ ٚالأداء اٌّبٌٟ ٘ٛ ثّضبثخ اٌتذاعُ الأعبعتٟ ٌّخزٍتا الأعّتبي ثبٌّئعغتخا ٔلاتشاً لاع

اٌّغئٛي الأٚي عٓ رٛ ١ش اٌّٛاسد اٌّب١ٌتخ ٚ تشؿ الاعتزضّبس اٌزتٟ رؾزتبط ا١ٌٙتب اٌّئعغتخ ِتٓ 

أعً اٌّؾب لاخ عٍٝ اٌجمبء ٚالاعزّشاس، وّب أْ الأداء اٌّبٌٟ ٠ؾت١ش اٌتٝ ِتذٜ رؾم١تك الأ٘تذاف 

( أْ Setiawan & Trisnawati, 2022(، ٚروتتش )Bhunia et al., 2011اٌّب١ٌتتخ )

اسد، ٚاْ  ي ٚاٌّتتٛ ح عٍتتٝ أداء اٌجٕتته  تتٟ اداسح الأفتتٛ الأدٚاس ٚاٌٛ تتب ا الإداس٠تتخ رتتئصش ثمتتٛ

 ٔغبػ اٌجٕه  ٟ ر١ٌٛذ الأسثبػ ٠عىظ أداء الإداسح  ٟ اداسح الأفٛي. 

( أْ الأداء اٌّتبٌٟ ٌٍجٕته ٘تٛ ِئؽتش Aprianingsih et al., 2016ٚأمتبف )

ع١ٕخ. ٠ٚقجؼ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕه اٌعبًِ عٍٝ ِذٜ ٔغبػ اٌجٕه  ٟ ع١ٍّبرٗ رلاي  زشح ِ

اٌش ١غٟ ٚاٌُّٙ ٌٍغب٠خ  تٟ رم١ت١ُ الأداء اٌعتبَ ٌٍجٕته، ار ٠ّىتٓ سإ٠تخ ٔزتب ظ الأداء اٌّتبٌٟ 

ٌٍجٕه  ٟ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ إٌّؾٛسح، ٚثٕبءً عٍٝ ٘تزٖ اٌج١بٔتبد اٌّب١ٌتخ ٠ّىتٓ ٌٍّغتزضّش٠ٓ 

ِتب ارا وتبْ الأداء اٌّتبٌٟ ٌٍجٕته  اٌؾقٛي عٍٝ ِعٍِٛبد ؽٛي الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕه ٌزم١١ُ

ع١ذاً أَ لا، ٚغبٌجبً ِب رغُزخذَ اٌّعٍِٛبد ؽتٛي اٌٛمتع اٌّتبٌٟ اٌّبمتٟ ٚالأداء اٌّتبٌٟ 

وؤعبط ٌٍزٕجئ ثبٌٛمع اٌّبٌٟ ٚالأداء اٌّغزمجٍٟ،  نلاً عٓ أِٛس أرشٜ رُٙ ِغزخذِٟ 

اٌّب١ٌتتخ  اٌج١بٔتتبد اٌّب١ٌتتخ، ِضتتً ِتتذ ٛعبد الأسثتتبػ ٚالأعتتٛس ٚؽشوتتبد أعتتعبس الأٚساق

 (. Sutanto et al., 2024ٚلذسح اٌجٕه عٍٝ اٌٛ بء ثبٌزضاِبرٗ )

الأداء ٘ٛ ِفَٙٛ ٚاعتع الاعتزخذاَ  تٟ اٌّغتبي الاعزّتبعٟ ٚالالزقتبدٞ، ٠ٚعزجتش أداء 

اٌجٕه ثّضبثخ ِغتزٜٛ إٌغتبػ اٌتزٞ رؾممتٗ اٌجٕتٛن  تٟ رخقت١ـ ِتٛاسد اٌّتذرلاد ٌزؾغت١ٓ 

)اٌجؾتتش٠خ ٚاٌّتتٛاسد اٌّبد٠تتخ ٚسأط اٌّتتبي(  إٌتتبرظ، ِّتتب ٠عىتتظ ِغتتزٜٛ اعتتزخذاَ اٌّتتٛاسد

(. وّتب أْ اٌزؾتٛي اٌشلّتٟ ٌتٗ رتؤص١ش عٍتٝ Ahmed et al., 2021ٌزؾم١ك أ٘تذاف ِؾتذدح )

اٌع١ٍّتتبد اٌزغبس٠تتخ، ٠ٚغ١تتش اٌطش٠متتخ اٌزتتٟ رّتتبسط ثٙتتب اٌجٕتتٛن أعّبٌٙتتب، ار ٠عّتتً اٌزؾتتٛي 



 

 أثر التحول الرقمي على معدل العائد على حقوق الملكية في البنوك التجارية المصرية
 حنان مجدي محمود العجواني 

 

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌّغٍذ اٌغبدط عؾش                                                                         اٌعذد الاٚي 
   34. 

 

  

 ,.Do et alٚاٌجٕتٛن )اٌشلّٟ وعبًِ ٠غبعذ  ٟ اعبدح رؾى١ً اٌزفبعً اٌزم١ٍذٞ ث١ٓ اٌعّلاء 

(. ٚعٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ، ٠زّزع اٌعّتلاء ثتبٌؾك  تٟ اٌٛفتٛي اٌتٝ عؾتشاد لٕتٛاد 2022

الارقبي ٌٍزفبعً ثٕؾبه ٚعٌٙٛخ ِع اٌجٕٛن ٚاٌعّلاء ا٢رش٠ٓ عجش رذِبد سعب٠تخ اٌعّتلاء 

(. ٚالأ٘تتُ ِتتٓ رٌتته، ٠غتتبعذ اٌزؾتتٛي اٌشلّتتٟ Verhoef et al., 2021عجتتش الإٔزشٔتتذ )

خ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌعّلاء اٌّخزٍفت١ٓ  تٟ ٔفتظ اٌٛلتذ، ِّتب ٠غتبعذ عٍتٝ رؾغت١ٓ اٌجٕٛن عٍٝ رذِ

(. اٌتتٝ عبٔتتت رٌتته، ٠تتزُ سلّٕتتخ ع١ٍّتتبد عّتتً Do et al., 2022أداء أعّتتبي اٌجٕتته )

(. Zhai et al., 2022اٌّتٛ ف١ٓ، ِّتب ٠تٛ ش اٌّتٛاسد اٌجؾتش٠خ ٚٚلتذ رٕف١تز اٌّعتبِلاد )

ٔبؽ١تتخ عٍتتٝ ص٠تتبدح الإٔزتتبط )ص٠تتبدح عتتذد ٚثبٌزتتبٌٟ،  تتبْ اٌزؾتتٛي اٌشلّتتٟ ع١غتتبعذ اٌجٕتته ِتتٓ 

اٌعّلاء(، ِٚتٓ ٔبؽ١تخ أرتشٜ، ع١غتبعذ اٌجٕته عٍتٝ رفتل رىتب١ٌا اٌّتذرلاد )رم١ٍتً عتذد 

 (.Do et al., 2022اٌّٛ ف١ٓ، ٚاٌٛلذ اٌلاصَ لإعشاء اٌّعبِلاد( )

ٌزٌه، وبْ ِٓ اٌضشٚسٞ دساعخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚعذي اٌعبئذ عٍٝ 

 اٌشئ١غ١خ اٌذعبئُ، ٚرٌه ثبٌزطج١ك عٍٝ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ ثبعزجبس٘ب ئؽذٜ ؽك اٌٍّى١خ

 ٌلالزصبد اٌّصشٞ.

 :اٌذساعخالإطبس إٌظشٞ ٚفشض١بد  -2

ؽك ِٚعذي اٌعبئذ عٍٝ ، اٌزؾٛي اٌشل٠ّٟشًّ الإطبس إٌظشٞ ٚفشض١بد اٌجؾش؛       

ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ ؽك اٌٍّى١خ ، ٚاٌعلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚعذي اٌعبئذ عٍٝ اٌٍّى١خ

 اٌزبٌٟ:

 :Digital Transformation اٌزؾٛي اٌشلّٟ: 2/1

 ٟ عقش ٠ز١ّض ثبٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠ع ٚسلّٕخ وً عبٔت رمش٠جبً ِٓ 

عٛأت اٌٛعٛد اٌجؾشٞ،  ٙش ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ وٕذاء ٚامؼ ٌٍّٕلاّبد اٌزٟ 

ٚرطٛس ( Owoseni, 2023; Walter, 2024رغعٝ اٌٝ اٌجمبء راد فٍخ ٚرٕب غ١خ )

اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٟ اٌغٕٛاد الأر١شح، ٌّٕبرط الأعّبي ٌٍّٕلاّبد اٌعبٍِخ  ٟ ع١ّع 

اٌمطبعبد عٍٝ ِغزٜٛ اٌعبٌُ، ٚعشف أٔٗ ع١ٍّخ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ إٌّلاّخ ِٓ رلاي 

اؽذاس رغ١١شاد ِّٙخ ِٓ رلاي ِغّٛعخ ِٓ اٌّعٍِٛبد ٚاٌؾٛعجخ ٚالارقبلاد 

 ٚرم١ٕبد الارقبي
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 (2021 ،Vial ؽ١ش رّضً اٌزغ١١شاد اٌزٟ أؽذصٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ لٜٛ دا عخ ،)

رعًّ اٌخقب ـ إٌّزؾشح  ِّٙخ ٚل٠ٛخ ٌذعُ إٌلابَ الالزقبدٜ اٌؾبٌٟ، ٚ ٟ ٘زا اٌقذ

ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ، عٍٝ رغ١١ش اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب أزبط إٌّلاّبد، ِٓ ع١ّع الأؽغبَ 

 (.Verhoef, 2021ٚرذاٌٚٙب ٚا٠قبٌٙب )

ٌُٚ رىٓ اٌجٕٛن ٠ِٛب ثّٕؤٜ عٓ ٘زا اٌزطٛس، ار عبؽذ رؾٛلا عزس٠ب رلاي 

اٌغٕٛاد اٌّبم١خ ِذ ٛعب ثّٕٛ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ، رلاي رجٕٟ اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ،  نلا عٓ اٌطٍت اٌّزٕبِٟ ِٓ لجً اٌؾجبة، عٍٝ ِٕزغبد ثٕى١خ رشرىض عٍٝ 

١ً، ٚ٘زا ِب ٠جشص اٌؾبعخ اٌٍّؾخ  ٟ اٌٛلذ ارش الاثزىبساد ٌزمذ٠ُ رغشثخ أ نً ٌٍعّ

اٌؾبمش، اٌٝ رٛعٗ اٌجٕٛن ٔؾٛ اثزىبس رذِبد سل١ّخ ِزطٛسح، رشرمٟ اٌٝ ِغز٠ٛبد 

ٚرطٍعبد اٌعّلاء، اٌز٠ٓ أفجؾٛا ا١ٌَٛ أوضش اسرجبهب ٚدسا٠خ ِٚعش خ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ش الأعٙضح اٌؾذ٠ضخ  ٟ  ً الأزؾبس اٌٛاعع ٌؾجىخ اٌّعٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ الإٔزشٔذ، ٚرٛ

ٚأفجؼ  ٟ اٌغٕٛاد الأر١شح رىبًِ ٚاعزخذاَ  .(0200اٌزو١خ ثؾىً أعًٙ )ؽؾبدح، 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغذ٠ذح أؽذ أُ٘ اٌّزطٍجبد اٌؾبؽبً ثبٌٕغجخ ٌٍجٕٛن، ؽ١ش ٠زعشك اٌمطبع 

ٌنغٛه وج١شح ٌغعً رؾٛلارٙب اٌشل١ّخ أ٠ٌٛٚخ اعزشار١غ١خ، ٚاعزّبد اٌفشؿ اٌزٟ 

٠ٚعشف اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍجٕٛن ثؤٔٗ اعزخذاَ رم١ٕبد سل١ّخ رٛ ش٘ب أؽذس اٌزم١ٕبد، 

ؽذ٠ضخ، ِضً ٚعب ً اٌزٛافً الاعزّبعٟ، أٚ اٌٙٛارا اٌّؾٌّٛخ، أٚ اٌزؾ١ٍلاد أٚ 

الأعٙضح اٌّذِغخ، ِٓ أعً عًّ رؾغ١ٕبد وج١شح  ٟ الأعّبي، ِضً رؾغ١ٓ رغشثخ 

عٍٝ ٘زا  بْ اٌزؾٛي اٌعّلاء، أٚ رجغ١و اٌع١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ أٚ أؾبء ّٔبرط عذ٠ذح، ٚ

٠زغبٚص ِغشد رؾ٠ًٛ اٌّٛاسد اٌٝ ٍِفبد سل١ّخ، أّٔب ٠ئدٞ اٌٝ رٍك اٌم١ّخ ٚالا٠شاداد 

 (Burilovic, 2020).ِٓ الأفٛي اٌشل١ّخ 

٠ٚعشف اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثؤٔٗ اٌزغ١١ش اٌزٕلا١ّٟ اٌزٞ رغججٗ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

(Nadkarni & Prügl, 2021ٌٚىٓ ٠زؤصش أ٠نبً ثبلأؽخبؿ ،)  ٚاٌعٛاًِ غ١ش

(،  بْ Buck et al., 2023اٌٍّّٛعخ. ٚٔلاشاً ٌزؤص١شٖ اٌٛاعع عٍٝ الأعّبي ٚاٌّغزّع )

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ّضً لن١خ ثبٌغخ الأ١ّ٘خ ٌقٕبعخ اٌخذِبد اٌجٕى١خ. ٌٚمذ ّٔذ 

اعزضّبساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٌٍجٕٛن ٚاٌؾشوبد راد اٌقٍخ، ٚربفخ ِب ٠غّٝ 
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FinTechsٍِذٜ اٌغٕٛاد الأر١شح، ِّب أدٜ اٌٝ رغ١١ش فٕبعخ ، ثؾىً ِطشد ع ٝ

اٌخذِبد اٌجٕى١خ رّبِبً.  فٟ فٕبعخ اٌخذِبد، ٠ىْٛ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ 

(. ؽ١ش رٛ ش ٘زٖ اٌزغ١١شاد رذِبد Li et al., 2023اٌخذِبد اٌجٕى١خ أوضش ٚمٛؽبً )

ٌٍجٕٛن  ( ٚرغ١ش ثؾىً وج١ش الأداء اٌعبTseng & Guo, 2022َِب١ٌخ ِجزىشح )

(. ٚٔز١غخ ٌزٌه، ٕ٘بن رغ١١شاد غ١ش ِغجٛلخ  ٟ Niemand et al., 2021اٌزغبس٠خ )

أزبع١خ اٌجٕٛن إٌبؽئخ عٓ أؾبء ّٔبرط أعّبي عذ٠ذح، ثٕبءً عٍٝ ِٕزغبد ٚرذِبد 

عذ٠ذح ِشرجطخ ثزطٛساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ِضً اٌج١بٔبد اٌنخّخ، ٚاٌجٍٛن رؾ١ٓ، 

(. ٚرعًّ اٌعمٛد Porfírio et al., 2024وبء الافطٕبعٟ )ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚاٌز

اٌزو١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغبلاد عٍٝ رغ١١ش أٔلاّخ اٌذ ع ٚاٌّمبفخ ٌٍجٕٛن ثؾىً ؽبعُ، 

ٚاٌزش٠ٚظ لأٔٛاع عذ٠ذح ِٓ الأِٛاي )اٌعّلاد اٌشل١ّخ(، ٚععً اٌزذاٚي عجش الإٔزشٔذ 

(. ٚعبدحً ِب رزشعُ ع١ٍّخ Zuo et al., 2021ٌٍّٕزغبد اٌجٕى١خ أِشاً هج١ع١بً عذ٠ذاً )

اٌزغ١١ش إٌبرغخ عٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ١ٌظ  مو اٌٝ رى١١ا إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚ مبً 

لاؽز١بعبد اٌعّلاء اٌّزغ١شح، ثً أ٠نبً اٌٝ رغ١١شاد  ٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اٌزش٠ٚظ 

جبؽشح ِع ٌٙزٖ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚرمذ٠ّٙب، ثٕبءً عٍٝ أؽىبي عذ٠ذح ِٓ اٌزفبعلاد اٌّ

 (. Lahteenmaki et al., 2022اٌعّلاء )

، Forrester Consulting)ٚٚ مبً ٌّٕلاّخ ) (Sia et al., 2021ٚأمبف ولاً ِٓ )

ثؤْ اٌذٚا ع اٌش ١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ رزّضً  ٟ اٌشثؾ١خ ٚسمب اٌعّلاء، ِّب ٠ز١ؼ اٌزؾ٠ًٛ 

اٌشلّٟ ٌٍّٕلاّبد رؾم١ك أزبع١خ أوجش ٌٍمٜٛ اٌعبٍِخ ٚص٠بدح اٌىفبءح ٚرؾغ١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕب غ١خ، 

١ك ٚرٌه عٕذ ارخبر ٔٙظ اعزجبلٟ سلّٟ، ٠ّٚىٓ ٌٍّٕلاّبد الاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌزؾم

 ,Shalini)أ٘ذاف اٌعًّ ٚرؾغ١ٓ اٌفشؿ ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌعّلاء. وّب أمبف ولا ِٓ 

أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اعبدح ١٘ىٍخ اٌعذ٠ذ ِٓ ِغبلاد اٌؾ١بح  (2024

الاعزّبع١خ ؽٛي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارقبلاد اٌشل١ّخ. ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ اٌذِظ اٌىبًِ 

١خ  ٟ وً عبٔت ِٓ عٛأت إٌّلاّخ، ثّب  ٟ رٌه ع١ٍّبرٙب ٚاعشاءارٙب ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشلّ

 (. Shalini, 2024ٚرفبعلاد اٌّغزٍٙى١ٓ )
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اْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠زطٍت رشع١خ صمب خ لا رزمجً اٌزغ١١ش  ؾغت، ثً ٚرؾغع عٍٝ 

اٌّغبص خ ٚرىب ئ اٌّشٚٔخ، ٚ٘زا ٠غزٍضَ وغش اٌؾٛاعض اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرعض٠ض رطٛه 

زٛؽخ، ٚرعض٠ض ث١ئخ ٠ؾعش  ١ٙب اٌّٛ فْٛ ثبٌمذسح عٍٝ اٌّغبّ٘خ ثؤ ىبس الارقبي اٌّف

عذ٠ذح ٚرؾذٞ اٌٛمع اٌشا٘ٓ، ٠ّٚىّٓ ٘زا اٌزؾٛي اٌضمب ٟ اٌّئعغبد ِٓ اٌزى١ا 

(. ٚرلاٙش اٌزشو١ض عٍٝ Teichert, 2019ثغشعخ ِع اٌّؾٙذ اٌشلّٟ عش٠ع اٌزطٛس )

ٚمع اٌع١ًّ  ٟ لٍت ٘زٖ اٌعّلاء وغّخ ١ِّضح ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ اٌّضد٘ش، وّب أْ 

اٌشؽٍخ ٘ٛ اٌغّخ ا١ٌّّضح ٌٍٕغبػ، ِٓ رلاي الاعزفبدح ِٓ الأدٚاد اٌشل١ّخ لاوزغبة 

سإٜ ع١ّمخ ؽٛي رفن١لاد اٌعّلاء ٚعٍٛو١برُٙ ٚٔمبه اٌنعا ِّب ٠ّىٓ اٌّئعغبد 

ِٓ رق١ُّ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌزغبسة اٌزٟ رزٛا ك ِع عّٙٛس٘ب اٌّغزٙذف 

(Omol, 2024ّ٠ٚع .) ٘زا إٌٙظ اٌمب ُ عٍٝ اٌج١بٔبد عٍٝ رعض٠ض ٚلاء اٌعّلاء ً

ٚاٌزمبسة اٌمٛٞ ِع اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ، ِّب ٠ئدٞ  ٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؾم١ك إٌغبػ  ٟ 

(. Peter et al., 2020; Omol et al., 2023; Ellitan, 2020اٌعقش اٌشلّٟ )

 Peterّخ عٍٝ اٌج١بٔبد )ٚرؾىً ٘زٖ اٌعٕبفش، عٕجبً اٌٝ عٕت ِع ارخبر اٌمشاساد اٌمب 

et al., 2020 ،ٟٚرىبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاداسح اٌزغ١١ش، ٚاٌزعبْٚ  ٟ إٌلابَ اٌج١ئ ،)

ٚاٌّشالجخ اٌّغزّشح، اهبساً ل٠ٛبً ٌٍّٕلاّبد ٌٍزٕمً ث١ٓ رعم١ذاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثٕغبػ 

(Attaran, 2020; Omol et al., 2023 ٚثبٌزبٌٟ،  بْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ١ٌظ .)

ٙب ١خ، ٌٚىٕٗ سؽٍخ ِغزّشح رزطٍت ل١بدح ثع١ذح إٌلاش ٚصمب خ اٌزى١ا ِع اثمبء ٚعٙخ ٔ

 (. Omol, 2024اٌع١ًّ  ٟ اٌؾغجبْ )

ٚ ٟ اٌخزبَ،  بْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٟ الأعٛاق إٌبؽئخ وج١شح، 

ٌٚىٕٙب ١ٌغذ ِغزعق١خ عٍٝ اٌؾً. ِٚٓ رلاي ِعبٌغخ لنب٠ب اٌضمب خ اٌشل١ّخ 

ح، ٚاٌج١ٕخ الأعبع١خ غ١ش اٌىب ١خ، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش، ٚاٌعمجبد اٌزٕلا١ّ١خ، ٠ّىٓ اٌّؾذٚد

ٌٍّٕلاّبد أْ رّٙذ اٌطش٠ك لأزمبي ٔبعؼ اٌٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ؽ١ش رزطٍت اٌشؽٍخ ٔؾٛ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٙذاً عّبع١بً ِٓ أفؾبة اٌّقٍؾخ  ٟ اٌمطبع١ٓ اٌعبَ ٚاٌخبؿ، ِع 

بس ٚاٌزعبْٚ، ٚث١ّٕب رزغٍت إٌّلاّبد  ٟ الأعٛاق اٌزشو١ض عٍٝ رعض٠ض صمب خ الاثزى
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إٌبؽئخ عٍٝ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد،  بٔٙب رزبػ ٌٙب اٌفشفخ لإهلاق اٌعٕبْ لإِىبٔبد اٌزؾٛي 

 اٌشلّٟ ٚرٍك ِؾٙذ أوضش ؽفب ١خ ٚوفبءح.

 .اٌزؾٛي اٌشلّٟأثعبد 

( اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثؤٔٗ ElMassah & Mahmoud, 2020عشف ولا ِٓ )

ٌلأٔؾطخ ٚاٌع١ٍّبد، ٚاٌىفبءاد ٚإٌّبرط اٌزغبس٠خ ٚاٌزٕلا١ّ١خ، اٌزؾٛي اٌع١ّك 

ٌلاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ اٌزغ١١شاد ٚاٌفشؿ، ٌّض٠ظ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ، ٚرؤص١ش٘ب 

اٌّزغبسع عجش اٌّغزّع، ثطش٠مخ اعزشار١غ١خ ٚراد أ٠ٌٛٚخ ِع اٌٛلذ اٌؾبمش.  ٟ ؽ١ٓ 

طٛس٠خ ٠زُ ِٓ رلاٌٙب رؾغ١ٓ ( اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ ع١ٍّخ رWu et al., 2024عشف )

اٌع١ٍّبد ٚاٌمذساد اٌزٕلا١ّ١خ ثؾىً ِغزّش ٌلاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ. 

 ٚرزّضً أثعبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٟ أسثع أثعبد ٔغزعشمٙب عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ثذأد اٌجٕٛن  ٟ رطج١ك ٔزب ظ الأثؾبس ٌزؾغ١ٓ ثشاِظ (: ATM: ِبو١ٕبد اٌصش  ا٢ٌٟ )1

اٌقشاف ا٢ٌٟ اٌخبفخ ثٙب، ٚا٢ْ ٌُ رعذ أعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ ِخققخ ٌغؾت أعٙضح 

إٌمٛد  مو، ثً أربػ ٔلابَ اٌزعش٠ا اٌؾخقٟ ِزعذد اٌعٛاًِ اٌّذِظ ع١ٍّبً  ٟ اٌّؾطخ 

اِىب١ٔخ اٌٛفٛي اٌٝ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّعبِلاد غ١ش إٌمذ٠خ ٚرؤ١ِٕٙب، ٠ٚمع اٌذ ع ِمبثً اعزخذاَ 

ِلاد اٌزٟ رزغبٚص ِجبٌغ وج١شح عٍٝ عبرك اٌّغزخذَ  ٟ ؽىً أعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ ٌٍّعب

(. ٚثبٌزبٌٟ  بْ اٌزؤص١ش الإعّبٌٟ Kredina, 2021عٌّٛخ، ِّب ٠غٍت درلاً امب ١بً ٌٍجٕه )

لأعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ عٍٝ اعّبٌٟ و١ّخ اٌعٍّخ ٠عزّذ عٍٝ ٔمبه اٌمٛح  ٟ اٌزؤص١شاد اٌعبِخ 

( عٓ ؽم١مخ ِفبد٘ب أْ ِشٚٔخ Aliha et al., 2020ٚاٌجٕى١خ. ٚرىؾا ٔزب ظ دساعخ )

الاعزٙلان ِٚعذي اٌفب ذح ِّٙبْ ِٚخزٍفبْ ثبٌٕغجخ ٌلأعش اٌزٟ رّزٍه ثطبلبد اٌقشاف ا٢ٌٟ 

أٚ لا رّزٍىٙب. ٚالأِش الأوضش أ١ّ٘خ ٘ٛ أْ ِشٚٔخ اٌطٍت عٍٝ إٌمٛد ثبٌٕغجخ ٌلأعش اٌزٟ 

اٌخبفخ ثبلأعش اٌزٟ لا رّزٍه ٘زٖ  رّزٍه ثطبلبد اٌقشاف ا٢ٌٟ أعٍٝ وض١شاً ِٓ رٍه

اٌجطبلبد. ٟ٘ اٌمٕبح اٌشل١ّخ الأوضش ؽ١ٛعبً ٚاٌّمجٌٛخ عٍٝ ٔطبق ٚاعع ِٓ لجً اٌعّلاء.  ٟٙ 

رٛ ش ٌٍعّلاء اٌعذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد ِضً عؾت إٌمٛد ٚا٠ذاع إٌمٛد ِٚذ ٛعبد ثطبلبد 

ٚرذِبد اٌذ ع  الا زّبْ ٚالاعزعلاَ عٓ اٌشف١ذ  ٟ اٌّعبِلاد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزبس٠خ١خ
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ٚاٌزجشعبد، وّب لذ ٠ؾًّ إٌٛع الأوضش رمذِبً ِٓ أعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ رذِبد ِضً ا٠ذاع 

 اٌؾ١ىبد ٌٍزؾق١ً.

ٟ٘ عٙبص ٠غزخذِٗ اٌزغبس ٌّغبعذح اٌعّلاء عٍٝ (: POS: ٔمبط اٌج١ع الاٌىزش١ٔٚخ )2

ٚاٌجطبلبد  د ع ل١ّخ ِؾزش٠برُٙ ثبعزخذاَ اٌجطبلبد )ثطبلبد الا زّبْ، ثطبلبد اٌخقُ،

ِغجمخ اٌذ ع(، ؽ١ش ٠زُ رؾ٠ًٛ الأِٛاي ِٓ ؽغبة اٌع١ًّ اٌٝ ؽغبة اٌزبعش عٕذِب 

ٚرغزخذَ أٔلاّخ ٔمبه اٌج١ع  (.٠Elkafrawy, 2023غزخذَ اٌع١ًّ ثطبلزٗ اٌخبفخ )

اٌّذعِٛخ ثبٌزوبء الافطٕبعٟ رٛاسص١ِبد اٌزعٍُ ا٢ٌٟ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌعّلاء ٚرمذ٠ُ 

غبد ٚاٌخذِبد، لذ ٠ىْٛ ٔلابَ ٔمبه اٌج١ع اٌّذعَٛ ثبٌزوبء رٛف١بد رو١خ ؽٛي إٌّز

الافطٕبعٟ لبدساً عٍٝ رؾ١ًٍ ربس٠خ ؽشاء اٌع١ًّ ٚالزشاػ إٌّزغبد راد اٌقٍخ اٌزٟ 

 (.Santos & Bacalhau, 2023لذ ٠ىْٛ اٌع١ًّ ِٙزّبً ثٙب )

ٚ٘تتٟ ثطبلتتبد ٠ّىتتٓ اعتتزخذاِٙب لإعتتشاء ع١ٍّتتبد اٌؾتتشاء عجتتش  : عددذد اٌجطبلددبد:3

زشٔذ أٚ عجش عٙبص ِؾّٛي دْٚ أٞ رفبعً ٠ذٚٞ، ٌُ رعذ اٌجطبلبد رؾُؾٓ  ع١ٍبً، ثً الإٔ

 (.٠Tran et al., 2023تتزُ رخض٠ٕٙتتب  تتٟ اٌّؾفلاتتخ الإٌىزش١ٔٚتتخ ٌٍع١ّتتً عٍتتٝ ٘برفتتٗ )

 (: Vidya, 2021ٚرزّضً اٌجطبلبد  ٟ وً ِٓ )

  ِٓ ثطبلبد اٌخقُ: ٟ٘ ثطبلخ د ع ٠زُ ِٓ رلاٌٙب رقُ الأِٛاي ِجبؽشح

اٌع١ًّ ٌذ ع صّٓ اٌّؾزش٠بد، ٌزا  ٟٙ أؽذ أٔلاّخ اٌذ ع اٌجلاعز١ى١خ  ؽغبة

اٌّشرجطخ ثؾغبة اٌع١ًّ اٌغبسٞ، ٟٚ٘ رٍغٟ اٌؾبعخ اٌٝ ؽًّ اٌؾ١ىبد 

اٌّبد٠خ لإعشاء اٌّؾزش٠بد ثؾىً أوضش ِجبؽشح ٌٚذ٠ٙب اٌمذسح عٍٝ اٌزؾىُ  ٟ 

ٌّٛلا اعزخذاَ اٌّجٍغ اٌّزٛ ش  ٟ اٌؾغبة ٚثبٌزبٌٟ رؾّٟ اٌّغزخذَ ِٓ ا

الا زشامٟ، ٚرمذَ ثعل اٌجطبلبد ثشاِظ ِىب آد ٌٍعّلاء. ٕٚ٘بن صلاصخ أٔٛاع 

ِخزٍفخ ِٓ ثطبلبد اٌخقُ ٟٚ٘ ثطبلخ اٌخقُ راد اٌشلُ اٌغشٞ ٚثطبلخ 

اٌخقُ راد اٌزٛل١ع ٚثطبلخ اٌخقُ ثذْٚ رلاِظ. ٠ّٚىٓ اعزخذاَ ٘زٖ 

لقٝ اٌجطبلبد ٌٍغؾت ٚد ع صّٓ اٌّؾزش٠بد اٌّخزٍفخ ثؾشه ٚعٛد ؽذ أ

ٌٍّجٍغ اٌّٛعٛد  ٟ اٌؾغبة. عٍٝ عج١ً اٌّضبي: اٌؾشاء عجش الإٔزشٔذ، ٚرؤع١ش 

 اٌغ١بساد، ٚؽغٛصاد اٌفٕبدق أٚ ؽشوبد اٌط١شاْ، ِٚب اٌٝ رٌه.
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  ثطبلبد الا زّبْ: أٙب اٌطش٠مخ الأوضش ؽ١ٛعبً ٌٕلابَ اٌذ ع الإٌىزشٟٚٔ ؽ١ش

ٌّذ ٛعبد عجش ٠ّىٓ ٌٍعّلاء اعزخذاَ اٌجطبلخ لإعشاء أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ ا

الإٔزشٔذ ٚوزٌه اٌّذ ٛعبد غ١ش اٌّزقٍخ ثبلإٔزشٔذ ؽ١ش رذ ع اٌجٕٛن ١ٔبثخ 

عٓ اٌع١ًّ ٚ ٟ غنْٛ  زشح ص١ِٕخ ِع١ٕخ ٠ؾزبط اٌع١ًّ اٌٝ اعشاء 

اٌّذ ٛعبد، ٚرزّضً اؽذٜ  ٛا ذ اعزخذاَ ثطبلخ الا زّبْ  ٟ أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍع١ًّ 

خ أهشاف س ١غ١خ: اعزخذاَ إٌمٛد أوضش ِٓ سف١ذ ؽغبثٗ. ٕٚ٘بن رّغ

اٌّؾزشٞ ٚاٌزبعش ٚاٌّؾزشٞ ٚاٌّقذس ٚاٌؾجىخ، ٠ٚزّضً دٚس٘ب الأعبعٟ  ٟ 

 Visa ٚMasterاداسح ِعبِلاد اٌذ ع ِضً اٌع١ٍّبد ٚاٌّمبفخ. ٚرعذ ثطبلبد 

Cards  أوجش اٌعلاِبد اٌزغبس٠خ اٌعب١ٌّخ اٌزٟ رمذَ ثطبلبد ا زّبْ ٠زُ لجٌٛٙب

ٌقشاف ا٢ٌٟ ٠ّىٓ اعزخذاَ ِعلاُ  ٟ ع١ّع أٔؾبء اٌعبٌُ، ٚ ٟ أعٙضح ا

ثطبلبد الا زّبْ ٌغؾت الأِٛاي، ٌٚىٓ ع١زُ  شك سعَٛ عٍٝ اٌذ٠ْٛ، وزٌه 

٠ّىٓ اعشاء اٌذ ع عجش الإٔزشٔذ ثجطبلخ الا زّبْ ِٓ رلاي ثطبلبد الا زّبْ 

 اٌعبد٠خ ٚثطبلبد الا زّبْ اٌّؾفشح ٚاٌزؾمك ِٓ لجً هشف صبٌش.

ٟ عتتذد اٌّؾتتب ظ الاٌىزش١ٔٚتتخ  تتٟ وتتً ثٕتته. ٚ٘تتٟ ٚرزّضتتً  تت : اٌّؾددبفا الاٌىزش١ٔٚددخ:4

رذِبد اٌّؾفلاخ اٌّؾٌّٛخ اٌّعزّذح ِٓ لجً اٌغٙتبص اٌمتِٟٛ ٌزٕلات١ُ الارقتبلاد، ؽ١تش 

رعًّ أسثع ؽشوبد ٌٍّؾّٛي  ٟ اٌغٛق اٌّقش٠خ ٚوتً ؽتشوخ رمتذَ ِؾفلاتخ اٌىزش١ٔٚتخ 

١تك ِؾٌّٛخ، ٚاٌّؾب ظ اٌّؾٌّٛخ ٟ٘  ٛدا ْٛ وبػ، أٚسٔظ وبػ، ارقبلاد وبػ، رطج

ٚ ١ّتتب ٠ٍتتٟ اٌختتذِبد اٌزتتٟ ٠ّىتتٓ ٌٍع١ّتتً اٌؾقتتٛي  (.Elkafrawy, 2023ٚٞ ثتتبٞ )

 (: Elkafrawy, 2023ع١ٍٙب ِٓ رلاي الاؽزشان  ٟ أٞ ِؾفلاخ اٌىزش١ٔٚخ ِؾٌّٛخ )

  ؽجىخ اٌجطبلبد الا زشام١خ: أؾبء وٍّخ ِشٚس ٌجطبلخ ا زّبْ ا زشام١خ ِئلزخ

 خ عٓ هش٠ك. ٌغذاد ل١ّخ اٌّؾزش٠بد ِٓ اٌّٛالع الإٌىزش١ٔٚ

  عذاد اٌزغبس: عذاد ل١ّخ اٌّؾزش٠بد  ٟ اٌّؾلاد اٌزغبس٠خ ثبعزخذاَ سِض

 أٚ ِٛالع اٌزغبس أٚ اٌزطج١مبد.  USSDالاعزغبثخ اٌغش٠عخ أٚ 

  لشٚك اٌز٠ًّٛ الأفغش: فشف ٚرؾق١ً ألغبه لشٚك اٌز٠ًّٛ الأفغش

 ِٓ رلاي اٌّؾب ظ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍغٛاي. 
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  الادربس ٚاٌمشٚك ثبٌمشٜ  ٟ اٌّؾب ظ رغغ١ً ِغّٛعبد عّع١بد

 الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍغٛاي.

 .اٌزجشع: رؾ٠ًٛ اٌزجشعبد ٌٍّئعغبد اٌخ١ش٠خ ٚاٌطج١خ 

  فشف ٔفمخ اٌّطٍمبد ِٓ ثٕه ٔبفش الاعزّبعٟ اٌٝ اٌّؾب ظ الإٌىزش١ٔٚخ

 ٌٍغٛاي ٌٍّغزف١ذ٠ٓ. 

 .ٓاٌّعبؽبد: فشف اٌّعبؽبد عٍٝ اٌّؾب ظ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍغٛاي ٌٍّغزف١ذ٠ 

١ٗ، أفجؼ اٌزؾٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ عضءاً لا غٕٝ عٕٗ ِٓ ع١ٍّخ الإفلاػ  ٟ اٌمطبع ٚعٍ

اٌجٕىٟ ِٓ رلاي اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرٌه ٌٍزٕب ظ  ٟ الالزقبد ٚاٌجمبء عٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح، 

 ؽ١ش ثذأد اٌجٕٛن  ٟ رى١١ا ٔفغٙب ِع الاثزىبساد اٌشل١ّخ. 

ٚثبلإمب خ اٌٝ ِب عجك، رعذدد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٕٚٙب 

( اٌزٟ ٘ذ ذ اٌٝ رٛععخ دا شح اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد 0224دساعخ )أثٛ عّشح، 

اٌّب١ٌخ اٌزٟ عزغُٙ  ٟ رّى١ٓ اٌّغزّع وىً ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚرعض٠ض الاعزملاي 

غزذاِخا ثبلإمب خ اٌٝ الاعزخذاَ الأِضً اٌّبٌٟ ٌلأ شاد، ٚرؾم١ك ر١ّٕخ الزقبد٠خ ِ

ٌٍّٛاسد، ٚرؾ٠ًٛ الالزقبد غ١ش اٌشعّٟ اٌٝ الزقبد سعّٟ. أ ٙشد إٌزب ظ أْ ٕ٘بن 

عذح ا١ٌبد ِمزشؽخ ٚأّ٘ٙب: رؾ٠ًٛ اٌّعبِلاد إٌمذ٠خ اٌٝ غ١ش ٔمذ٠خ ِٓ رلاي 

اَ اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ، ١ِٚىٕخ ع١ّع اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ، ٚص٠بدح اعزخذ

 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ الإٌىزش١ٔٚخ.

( اٌٝ رؾ١ًٍ ِفَٙٛ ٚ ٛا ذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، 0224اعزٙذ ذ دساعخ )٠ٛٔظ، 

ِٚعش خ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٟ اٌمطبع اٌجٕىٟ، ِٚعش خ ِذٜ أ١ّ٘زٗ 

 ٟ اٌجٕٛن اٌغعٛد٠خ. ٚأعشٜ اٌجبؽش دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ ثٕه اٌشاعؾٟ اٌغعٛدٞ 

خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚأصشٖ عٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجٕى١خ ٚرؾم١ك سمب ٌّعش خ أ١ّ٘

اٌعّلاء. رٛفٍذ إٌزب ظ اٌٝ ٚمٛػ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٟ ِخزٍا اٌمطبعبد، 

ربفخً اٌمطبع اٌجٕىٟ اٌغعٛدٞ، ِع ٚعٛد علالخ ث١ٓ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾغ١ٓ 

ٌعّلاء، ِّب ٠ٕعىظ عٍٝ ص٠بدح عٛدح اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌشل١ّخ ٚص٠بدح دسعخ سمب ا

 الجبٌُٙ عٍٝ رذِبد اٌّٛلع الإٌىزشٟٚٔ، ٚرؾم١ك اٌش٠بدح اٌشل١ّخ ٌٍجٕٛن اٌغعٛد٠خ. 
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اٌزؾم١ك  ٟ اٌعلالخ  (Xianliang & Guangbin, 2024)وّب اعزٙذ ذ دساعخ 

ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأداء اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ  ٟ اٌجٕٛن اٌق١ٕ١خ. رُ اٌزطج١ك عٍٝ ع١ّع 

(. ٚرٛفٍذ اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠عضص 0200-0222ٛن  ٟ اٌق١ٓ رلاي اٌفزشح )اٌجٕ

أداء اٌجٕٛن ثؾىً وج١ش. ٠ٚزغٍٝ ٘زا اٌزؾغٓ ثؾىً ربؿ  ٟ إٌّبهك راد اٌغ١بعبد اٌزٟ 

وّب ٘ذ ذ دساعخ  .رعضص اٌشلّٕخ، ِّب ٠غٍو اٌنٛء عٍٝ أ١ّ٘خ اٌغ١بعبد الإل١ّ١ٍخ اٌذاعّخ

(Elkhan, 2024) عٍٝ دٚس اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌشل١ّخ  ٟ رعض٠ض الأداء اٌّبٌٟ  اٌٝ اٌزعشف

(. ٚرٛفٍذ اٌٝ أْ اٌخذِبد 0200-0223ثٕٛن رلاي اٌمزشح ) 4ٌٍجٕٛن. رُ اٌزطج١ك عٍٝ 

اٌجٕى١خ اٌشل١ّخ رعضص ثؾىً وج١ش الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن، ٚرغٍو اٌنٛء عٍٝ الأ١ّ٘خ 

 غٟ. الاعزشار١غ١خ ٌٍّؾبسوخ اٌشل١ّخ  ٟ اٌّؾٙذ اٌزٕب 

اٌٝ أْ اٌجٕٛن رٛاعٗ  Mostafa, 2021)) ِٚٓ ٔبؽ١خ أرشٜا أؽبسد دساعخ

عذح ِعٛلبد ٌزطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌٗ، ِٕٙب اٌمٛاعذ اٌزٕلا١ّ١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، 

ٚرقب ـ اٌٛؽذح اٌجٕى١خا ؽ١ش رىْٛ اٌجٕٛن اٌخبفخ أوضش ِشٚٔخ ٌزطج١ك اٌخذِبد 

ا ٚد٠ع ِٚزٌٟٛ 0224ٌٕز١غخ اٌذساعبد )ؽغٓ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّب١ٌخ. ٚرذعُ ٘زٖ ا

ا 0202(، ؽ١ش ث١ٕذ اٌذساعبد )ٚد٠ع ِٚزٌٟٛ 0204ا اٌجطشٟٔ ٚاٌغضاس 0202

( ٚعٛد رجب٠ٓ  ١ّب ٠زعٍك ثّزطٍجبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ث١ٓ 0204اٌجطشٟٔ ٚاٌغضاس 

اٌجٕٛن اٌعبِخ ٚاٌخبفخ، أ٠نب ٕ٘بن رجب٠ٓ  ١ّب ٠زعٍك ثّزطٍجبد رق١ُّ إٌّزغبد 

خ ٌٍعّلاء اٌّغزٙذ ١ٓ، ٚأر١شاً ٠ٛعذ أعىبعبد ٌٍّٕزغبد اٌشل١ّخ ٌٍجٕٛن عٍٝ اٌشل١ّ

( اٌٝ مــشٚسح ل١بَ اٌجٕٛن 0224اٌّشوض اٌزٕب غٟ. ٌزٌه، أؽبسد دساعخ )ؽغٓ، 

ثزؾذ٠ش رذِبرٙب الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٛعع  ١ٙب، ٚاٌزعشف عٍٝ سغجبد اٌعّلاء ٌزؾم١مٙب، 

ً ؽّلاد رغ٠ٛم١خ ٌض٠بدح اٌٛعٟ اٌجٕىٟ، ِع ١ٌٕبي اٌجٕه سمب اٌع١ًّا ثبلإمب خ ٌعّ

 مشٚسح اٌزشو١ض عٍٝ عٕقشٞ الأِبْ ٚاٌغش٠خ  ٟ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ.

 .ؽك اٌٍّى١خِعذي اٌعبئذ عٍٝ  :2/2

الأداء اٌّبٌٟ ٘ٛ ثّضبثخ اٌذاعُ الأعبعٟ ٌّخزٍا الأعّبي ثبٌّئعغخا ٔلاشاً لاعزجبسٖ 

اٌّغئٛي الأٚي عٓ رٛ ١ش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚ شؿ الاعزضّبس اٌزٟ رؾزبط ا١ٌٙب اٌّئعغخ ِٓ 

أعً اٌّؾب لاخ عٍٝ اٌجمبء ٚالاعزّشاس، وّب أْ الأداء اٌّبٌٟ ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف 
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( أْ Setiawan & Trisnawati, 2022(، ٚروش )Bhunia et al., 2011اٌّب١ٌخ )

الأدٚاس ٚاٌٛ ب ا الإداس٠خ رئصش ثمٛح عٍٝ أداء اٌجٕه  ٟ اداسح الأفٛي ٚاٌّٛاسد، ٚاْ 

 ٔغبػ اٌجٕه  ٟ ر١ٌٛذ الأسثبػ ٠عىظ أداء الإداسح  ٟ اداسح الأفٛي. 

ٌٍجٕه ٘ٛ ِئؽش ( أْ الأداء اٌّبٌٟ Aprianingsih et al., 2016ٚأمبف )

عٍٝ ِذٜ ٔغبػ اٌجٕه  ٟ ع١ٍّبرٗ رلاي  زشح ِع١ٕخ. ٠ٚقجؼ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕه اٌعبًِ 

اٌش ١غٟ ٚاٌُّٙ ٌٍغب٠خ  ٟ رم١١ُ الأداء اٌعبَ ٌٍجٕه، ار ٠ّىٓ سإ٠خ ٔزب ظ الأداء اٌّبٌٟ 

ضّش٠ٓ ٌٍجٕه  ٟ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ إٌّؾٛسح، ٚثٕبءً عٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٠ّىٓ ٌٍّغز

اٌؾقٛي عٍٝ ِعٍِٛبد ؽٛي الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕه ٌزم١١ُ ِب ارا وبْ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕه 

ع١ذاً أَ لا، ٚغبٌجبً ِب رغُزخذَ اٌّعٍِٛبد ؽٛي اٌٛمع اٌّبٌٟ اٌّبمٟ ٚالأداء اٌّبٌٟ 

وؤعبط ٌٍزٕجئ ثبٌٛمع اٌّبٌٟ ٚالأداء اٌّغزمجٍٟ،  نلاً عٓ أِٛس أرشٜ رُٙ ِغزخذِٟ 

ّب١ٌخ، ِضً ِذ ٛعبد الأسثبػ ٚالأعٛس ٚؽشوبد أععبس الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد اٌ

 (. Sutanto et al., 2024ٚلذسح اٌجٕه عٍٝ اٌٛ بء ثبٌزضاِبرٗ )

ٚرلُاٙش الأثؾبس اٌزغش٠ج١خ اٌّٛعٛدح ؽٛي اٌخذِبد اٌجٕى١خ أْ سثؾ١خ اٌجٕٛن ِّٙخ 

ضبي، رلُاٙش (. عٍٝ عج١ً اAhamed & Mallick, 2019ٌّعذاً  ٟ ل١بط الأداء )

( ٘ٛ ِئؽش ِٕبعت ٌزم١١ُ NIMدساعبد سثؾ١خ اٌجٕٛن أْ ٘بِؼ اٌفب ذح اٌقب ٟ )

(. ٠ٚزٛا ك ٘زا اٌّئؽش ِع Robin et al., 2018اٌشثؾ١خ  ٟ اٌمطبع اٌجٕىٟ )

اٌزعش٠ا اٌىلاع١ىٟ ٌٍجٕه، ؽ١ش ٠عًّ اٌجٕه وٛع١و ث١ٓ اٌّمزشك ٚاٌّمشك 

(Sutanto et al., 2024  .) 

جٕه ِٓ ع١ّع ع١ٍّبرٗ ثبلإمب خ اٌٝ ِقبدس اٌذرً غ١ش اٌعبد٠خ ٚرٕؾؤ أسثبػ اٌ

ٚغ١ش اٌزم١ٍذ٠خ، ٠م١ُ ٘زا اٌّم١بط أداء اٌجٕه  ١ّب ٠زعٍك ثبٌمذسح عٍٝ رمذ٠ُ أسثبػ ٚؽغُ 

سأط اٌّبي اٌّطٍٛة ٌّٛاعٙخ ع١ّع إٌزب ظ اٌغٍج١خ اٌّؾزٍّخ، ٚرعذ عٛدح الأسثبػ 

أٔٙب رئصش عٍٝ صمخ اٌّغزضّش٠ٓ ٚرم١١ُ مشٚس٠خ  ٟ رؾذ٠ذ أداء ٚاعزذاِخ اٌجٕه، ار 

اٌّخبهش ٚاٌزم١١ُ ٚاداسح سأط اٌّبي ٚالاِزضبي اٌزٕلا١ّٟ. ٚرزّزع اٌجٕٛن راد عٛدح 

الأسثبػ اٌعب١ٌخ ثٛمع أ نً ٌغزة اٌّغزضّش٠ٓ ٚاداسح اٌّخبهش ثؾىً  عبي ٚرؾم١ك 

ّٕب غخ (. ٚرعُذ اٌشثؾ١خ  ٟ عبٌُ اMin, 2024ٌاٌشثؾ١خ ٚإٌّٛ عٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ )
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ٟ٘ اٌٙذف الأعبعٟ ٌغ١ّع اٌجٕٛن، ٚأِش مشٚسٜ ٌجمب ٙب وّم١بط ٌٍؾىُ عٍٝ وفبءح 

اداسح اٌجٕه  ٝ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثؤلً اٌزىب١ٌا رٍج١خً ٌطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

(، ٕٚ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ اٌعٛاًِ اٌّئصشح  ٝ Al ghusin, 2015أعً رؾم١ك إٌغبػ )

١ٓ اٌغ١بعخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّعزّذح ِٚٛاصٔزٙب ِع ثٕه ِع١ٓ، سثؾ١خ اٌجٕه ٚ٘ٝ رزشاٚػ ث

ِٚؾبٌٚخ رغبٚص ؽبٌخ اٌزٛاصْ ِع اٌجٕٛن الأرشٜ ِع ِذٜ لٛح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً 

٠زُ ل١بط : ؽك اٌٍّى١خِعذي اٌعب ذ عٍٝ  اٌجٕه، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ل١بط اٌشثؾ١ٗ ِٓ رلاي:

ي اٌجٕى١خ اٌّّزٍىخ، ٚلذسح ٘زٖ ٘زا اٌّٛؽش ثىفب٠خ اداسح اٌجٕه،  ٟ اعزغلاي الاِٛا

الاِٛاي عٍٝ ر١ٌٛذ الاسثبػ، ٚثّعٕٝ اْ ٘زا اٌّعذي ٠م١ظ سثؾ١خ اٌغ١ٕخ اٌٛاؽذ 

اٌّغزضّش ِٓ لجً اٌّلان، ٚإٌّطك  ٟ رفغ١ش ٘زا اٌّعذي، ٘ٛ أٗ وٍّب صادد ل١ّخ ٘زا 

اٌّعذي، عجش عٓ وفب خ الاداسح  ٟ مّبْ عب ذ ِشمٟ ٌٍّلان ٚاٌعىظ فؾ١ؼ، ٚ٘زا 

ٕٟ أْ اٌّعذي ٠م١ظ ِذٜ وفب خ الإداسح  ٟ اعزخذاَ أِٛاي اٌجٕه ٚادساس الأسثبػ، ٠ع

ٚرٌه ِٓ رلاي اؽزغبة ِعذي اٌعب ذ عٍٝ اٌٍّى١خ ثؾغبة لغّخ فب ٟ 

 :(، ٚرٌه ِٓ رلاي ثٕبء عٍٝ اٌّعبدٌخ اٌزب١ٌخ0222اٌذرً)اٌضث١ذٞ، 

     
فب ٝ اٌشثؼ ثعذ اٌنش٠جخ

ؽمٛق اٌٍّى١خ 
 اٌعب ذ عٍٝ ؽك  اٌٍّى١خ   

ٚ ٟ ل١بط الأداء اٌّبٌٟ، ٠ٕلاش اٌّغزضّشْٚ عبدحً اٌٝ الأداء اٌّبٌٟ إٌّعىظ  ٟ ٔغت 

( ٚ٘ٛ ِضبي ٌّئؽش ُِٙ ٠غزخذِٗ ROEِخزٍفخ، أؽذ٘ب ٘ٛ اٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ )

 (.Proud & Suhendra, 2023اٌّغزضّشْٚ غبٌجبً ٌزم١١ُ ِغزٜٛ سثؾ١خ اٌؾشوخ )

لبِذ دساعخ هلاع عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٘ذ ذ دساعخ ٚ ٟ مٛء ِبعجك، ٚثبلا

(Amin & Jaya, 2024 ثفؾـ اٌعلالخ ث١ٓ سثؾ١خ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الإعلا١ِخ )

( ٚإٌفمبد NPF( ٚاٌز٠ًّٛ اٌّزعضش )CARٚٚ ب ا ٔغجخ وفب٠خ سأط اٌّبي )

( GDP( ٚاٌزنخُ ٚإٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ )BOPOاٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌذرً اٌزؾغ١ٍٟ )

ٚأععبس اٌفب ذح. اٌزمش٠ش اٌؾٙشٞ ٌٍذساعخ اٌى١ّخ عٓ اٌخذِبد اٌّقش ١خ الإعلا١ِخ 

ّ٘ب ِقبدس ث١بٔبد  0200-0222ٚاٌزمش٠ش اٌؾٙشٞ ٌٍج١بٔبد الإؽقب ١خ ٌٍفزشح 

صب٠ٛٔخ. اٌطش٠مخ اٌّغزخذِخ رغّٝ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزعذد. ٚثٕبءً عٍٝ ٔزب ظ 
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ٚٔغجخ فب ٟ اٌذرً اٌزؾغ١ٍٟ ِشرجطخ ثؾىً وج١ش  اٌجؾش،  بْ ٔغجخ وفب٠خ سأط اٌّبي

ثشثؾ١خ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الإعلا١ِخ.  ٟ اٌّمبثً، لا رٛعذ علالخ وج١شح ث١ٓ ٔزب ظ ٔغجخ 

وفب٠خ سأط اٌّبي ٚٔغجخ فب ٟ اٌذرً اٌزؾغ١ٍٟ ٚإٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ٚاٌزنخُ 

 ٟ   ذ عٍٝ ؽك اٌٍّى١خاٌعبٚأععبس اٌفب ذح ٚاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الإعلا١ِخ. ٠ئصش ِعذي 

ٔفظ اٌٛلذ عٍٝ ٔغجخ وفب٠خ سأط اٌّبي ٚٔغجخ فب ٟ اٌذرً اٌزؾغ١ٍٟ ٚٔغجخ فب ٟ 

 اٌذرً اٌزؾغ١ٍٟ ٚاٌزنخُ ٚإٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ٚأععبس اٌفب ذح. 

( اٌٝ اٌزعشف عٍٝ و١ا رئصش اداسح ِخبهش الا زّبْ Lin, 2024ٚععذ دساعخ )

زُ عّع اٌج١بٔبد ثطش٠مخ الاعزج١بٔبد ِٓ ع١ٕخ عٍٝ أدا ٗ اٌّبٌٟ. ٠ CHID ٟ ثٕه 

ثبعزخذاَ هش٠مخ أرز اٌع١ٕبد  CHIDِٛ فبً رُ ارز١بسُ٘ ِٓ ثٕه  244ِىٛٔخ ِٓ 

اٌعؾٛا ١خ. ٚرغزخذَ ٘زٖ اٌذساعخ  ٟ اٌّمبَ الأٚي الإؽقبءاد اٌٛفف١خ ٚهشق اٌجؾش 

ٔزب ظ اٌّغؼ  اٌىّٟ، ٠ٚفغش رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزعذد ث١بٔبد اٌّغزغ١ج١ٓ. ٚرلاٙش

ٚعٛد اسرجبه لٛٞ ث١ٓ أعب١ٌت اداسح ِخبهش الا زّبْ ٚالأداء اٌّبٌٟ، ثبعزضٕبء اوزؾبف 

ِخبهش الا زّبْ، ٠ٕٚطجك ٘زا عٍٝ عٛاًِ اٌعلالخ الأرشٜ. ٠ٚٛمؼ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

أْ رم١ٕبد ِشالجخ ِخبهش الا زّبْ ٚاٌزؾىُ  ١ٙب ٚرم١١ّٙب رئصش ثؾىً ا٠غبثٟ عٍٝ 

اؽقب ١بً. ٚرئوذ إٌزب ظ عٍٝ مشٚسح اٌزم١١ُ الا زّبٟٔ اٌؾبًِ ٚاٌّشالجخ الأداء اٌّبٌٟ 

 اٌقبسِخ ٚاٌزؾىُ الاعزجبلٟ  ٟ اٌّخبهش  ٟ اٌقؾخ اٌّب١ٌخ ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ. 

( الأداء اٌّبٌٟ ِٚقبدس اٌز٠ًّٛ ٌٍؾشوبد Aung, 2024ٚ ؾقذ دساعخ )

 224عؾٛا ٟ ثغ١طخ، رُ ارز١بس  اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ. ٚثبعزخذاَ رم١ٕخ ارز١بس

ؽشوخ  42.٪ ِٓ ٠02ّضٍْٛ  –ِبٌىبً أٚ ِذ٠شاً ٌٍؾشوبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ 

وع١ٕخ. ٚرٍقذ إٌزب ظ اٌٝ أْ ر١بساد  –فغ١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ  ٟ إٌّطمخ 

اٌز٠ًّٛ اٌّخزٍفخ مشٚس٠خ لأداء اٌؾشوبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ. ٚرلُاٙش ٘زٖ 

الا زّبْ اٌزغبسٞ ٌٗ ألٜٛ رؤص١ش ا٠غبثٟ عٍٝ أداء اٌؾشوبد اٌقغ١شح اٌذساعخ أْ 

ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ. وّب أٗ ٠ذعُ ثؾىً وج١ش ِقبدس اٌز٠ًّٛ الأرشٜ ِضً اٌز٠ًّٛ 

اٌّقش ٟ ٚاٌز٠ًّٛ اٌؾىِٟٛ ٚاٌز٠ًّٛ اٌؾخقٟ، ِئوذاً عٍٝ دٚسٖ الأعبعٟ  ٟ 

 ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ. اٌؾفب  عٍٝ اٌقؾخ اٌّب١ٌخ اٌم٠ٛخ ٌؾشوبد اٌؾشوبد اٌقغ
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( رؾ١ًٍ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح الأداء عٍٝ أزبع١خ Nar, 2024ٚاعزٙذ ذ دساعخ )

اٌّٛ ف١ٓ ٚرؾ١ًٍ رؤص١ش أزبع١خ اٌّٛ ف١ٓ عٍٝ الأداء اٌّبٌٟ. ٚثٍغذ ؽغُ ع١ٕخ 

ِغزغ١جبً. ٚأ ٙشد إٌزب ظ أْ اٌّٛ فْٛ ٠زفمْٛ ثؾذح عٍٝ أْ ٔلابَ  55اٌذساعخ ٘ٛ 

ُ عٍٝ اٌم١بَ ثّٙبُِٙ ثبٌىبًِ  ٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٠ٚؾغع اثذاعُٙ. ٚ ١ّب اٌّىب آد ٠ؾفض٘

٠زعٍك ثبٔزبع١خ اٌّٛ ف١ٓ، ٠زفك اٌّٛ فْٛ ثؾذح عٍٝ أُٔٙ ٍِزضِْٛ ثؾذح ِٚغئٌْٚٛ 

عٓ اٌم١بَ ثعٍُّٙ عٍٝ أوًّ ٚعٗ. ٚ ٟ عبٔت الأداء اٌّبٌٟ، رُ رق١ٕفٗ ثمٛح ِٓ ؽ١ش 

١خ ل١بدح اٌزىٍفخ ٌزم١ًٍ اٌزىٍفخ غ١ش ّٔٛ اٌّج١عبد ؽ١ش رّبسط اٌؾشوخ اعزشار١غ

اٌنشٚس٠خ. ٚ ٟ رؾ١ًٍ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح الأداء عٍٝ أزبع١خ اٌّٛ ف١ٓ أ ٙشد 

إٌزب ظ أْ ٔلابَ اٌّىب آد ٌٗ رؤص١ش وج١ش ٚا٠غبثٟ عٍٝ أزبع١خ اٌّٛ ف١ٓ لأْ اٌّٛ ف١ٓ 

ٚعلاٚح عٍٝ لجٍٛا أْ ٔلابَ اٌّىب آد ٠ؾفضُ٘ عٍٝ اوّبي ِٙبُِٙ ٌزؾغ١ٓ الإٔزبع١خ. 

رٌه، رغٍو إٌز١غخ اٌنٛء عٍٝ أْ أزبع١خ اٌّٛ ف١ٓ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ وج١ش عٍٝ أدا ُٙ 

 اٌّبٌٟ لأْ اٌّٛ ف١ٓ ٠ٍج١ْٛ أ٘ذا ُٙ ٚاٌّٛاع١ذ إٌٙب ١خ اٌزٟ ؽذدرٙب إٌّلاّخ.

 .ؽك اٌٍّى١خأصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ ِعذي اٌعبئذ عٍٝ : 2/3

رط٠ٛش اٌخذِبد اٌشل١ّخ عٍٝ الأداء اٌّبٌٟ اعزىؾفذ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد رؤص١ش 

ٌٍجٕٛن، ؽ١ش رجٕذ اٌجٕٛن اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِذ ٛعخ ثبٌطٍت اٌّزضا٠ذ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ 

 Akhisar et(. ٚٚعذ )Siwi et al., 2024عٍٝ اٌٛفٛي اٌّش٠ؼ اٌٝ اٌخذِبد اٌجٕى١خ )

al., 2015ا٢ٌٟ ٚأعٙضح ٔمبه  ( أْ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِضً رٕف١ز أعٙضح اٌقشاف

اٌج١ع، أصشد ثؾىً ا٠غبثٟ عٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن  ٟ وً ِٓ اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ ِٓ 

. ٠ٚزّبؽٝ ٘زا اٌزجٕٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ِع رفن١ً اٌعّلاء اٌّزضا٠ذ 0224اٌٝ عبَ  0222عبَ 

 (. Siwi et al., 2024ٌخذِبد اٌخذِبد اٌجٕى١خ عجش الإٔزشٔذ )

( أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ّىٓ أْ ٠عضص Nguyen et al., 2023أ ٙش )ٚثبٌّضً، 

الأداء اٌّبٌٟ، ٚربفخ ثبٌٕغجخ ٌٍجٕٛن راد الأفٛي الأفغش ٔغج١بً  ٟ  ١زٕبَ. عىغذ 

الأثؾبس ؽٛي اٌجٕٛن الإعلا١ِخ إٌزب ظ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ عٍٝ اٌجٕٛن 

بد اٌشل١ّخ، ٚربفخ ( أْ اعزخذاَ اٌخذYunita, 2021ِاٌزم١ٍذ٠خ. وّب وؾفذ )

الأِٛاي الإٌىزش١ٔٚخ، ٠ئصش ثؾىً ا٠غبثٟ عٍٝ الأداء اٌّبٌٟ، عٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌزؤص١ش 
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ألً ٚمٛؽبً  ٟ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ  ٟ أذ١ٔٚغ١ب. ٠ٚذعُ ٘زا ِب 

(، اٌزٞ ٚعذ أْ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِضً Adalessossi, 2023رٛفً ا١ٌٗ )

اٌقشاف ا٢ٌٟ ٚرذِبد اٌذ ع ٚاٌزؾ٠ًٛ الإٌىزشٟٚٔ ٠ّىٓ أْ رؾغٓ الأداء أعٙضح 

اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن الإعلا١ِخ  ٟ ِٕطمخ أ ش٠م١ب عٕٛة اٌقؾشاء اٌىجشٜ. ٚر١ًّ اٌجٕٛن اٌزٟ 

رعًّ ثٕؾبه عٍٝ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌجٕى١خ ٚالاعزضّبس  ٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد اٌٝ 

ش  ٟ اٌز٠ًّٛ ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن راد اٌزطٛس رؾم١ك أداء ِبٌٟ أ نً ٚرغشثخ ّٔٛ أوج

 (. Dadoukis et al., 2021اٌزىٌٕٛٛعٟ الألً )

ِٚع رٌه، لا رئدٞ ع١ّع رطج١مبد اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ. 

( أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ّىٓ أْ ٠ئصش Almulla & Aljughaiman, 2021ٚٚعذ )

الإعلا١ِخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ  ٟ الإِبساد اٌعشث١خ عٍجبً عٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌىً ِٓ اٌجٕٛن 

اٌّزؾذح ٚاٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ ٚاٌجؾش٠ٓ. ٚ ٟ اٌّمبثً، لاؽلاٛا أْ ر٠ٕٛع اٌذرً 

ِٓ أٔؾطخ اٌخذِبد اٌجٕى١خ ٠ّىٓ أْ ٠عضص الأداء اٌّبٌٟ، ِع رؤص١ش أوضش أ١ّ٘خ  ٟ 

 ظ ِع اٌجؾش اٌزٞ أعشاٖ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ. ٚرزٛا ك ٘زٖ إٌزب

(  ٟ أذ١ٔٚغ١ب، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ Sutarti et al., 2021عٛربسرٟ ٚارشْٚ )

اٌخذِبد اٌشل١ّخ ٌُ رزّىٓ ثعذ ِٓ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ  ٟ ثعل اٌغ١بلبد. ٠ٛاعٗ 

رجٕٟ اٌخذِبد اٌشل١ّخ رؾذ٠بد ِضً اٌعٛاًِ اٌغغشا ١خ اٌزٟ رئصش عٍٝ الارقبي 

بٚد اٌذرً اٌزٞ ٠ئصش عٍٝ ِغز٠ٛبد اٌٛدا ع، ٚأخفبك اٌضمب خ اٌّب١ٌخ ثبلإٔزشٔذ، ٚرف

(Ozili, 2018; Sullivan & Wang, 2013 .) 

ٚ ١ّب ٠زعٍك ثٍّى١خ الأفٛي، ١ّ٠ً رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌجٕى١خ اٌٝ اؽذاس رؤص١ش أوجش 

 ,.Ky et al(. ٚٚعذ )Sullivan & Wang, 2013عٍٝ اٌجٕٛن راد الأفٛي الأوجش )

( أْ اٌخذِبد اٌشل١ّخ ٠ّىٓ أْ رئصش ثؾىً ا٠غبثٟ عٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌىً ِٓ اٌجٕٛن 2019

اٌقغ١شح ٚاٌىج١شح  ٟ ِٕطمخ أ ش٠م١ب عٕٛة اٌقؾشاء اٌىجشٜ ِٓ ؽ١ش اٌشثؾ١خ ٚاٌىفبءح 

ٚالاعزمشاس. ِٚع رٌه،  بْ اٌجٕٛن الأوجش ؽغّبً، ثّٛاسد٘ب ٚلذسارٙب الأوجش  ٟ اداسح 

ب اٌغٛل١خ الأوضش اعزمشاساً، غبٌجبً ِب رىْٛ أعشع  ٟ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚٛالفٙ

 ٚرخق١ـ اٌخذِبد اٌشل١ّخ لاؽز١بعبد اٌعّلاء ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن الأفغش ؽغّبً. 
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( ثزٛم١ؼ دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٟ رؾغ١ٓ الأداء 0200ٚلبِذ دساعخ )ؽّبدح،         

اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن ِٓ رلاي ارزجبس ِذٜ ٚعٛد علالخ ث١ٓ اٌعٕبفش اٌش ١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ 

ٚالأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ اٌّغغٍخ ثبٌجٛسفخ اٌّقش٠خ. ٚرٛفٍذ اٌذساعخ 

٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽقب ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚث١ٓ اٌٝ ٚعٛد علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ ا

( اٌٝ اٌزعشف عٍٝ 0200رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ. ٚ ٟ ٔفظ اٌغ١بق، ٘ذ ذ دساعخ )اٌذْٔٛ، 

رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌّقش٠خ: دساعخ ؽبٌخ ثٕه ِقش. رٛفٍذ 

الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕها ٚأْ اٌجٕه اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ئصش ثؾىً ا٠غبثٟ عٍٝ 

 اٌّشوضٞ ٌٗ دٚس س ١غٟ  ٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍجٕٛن. 

( اٌزعشف عٍٝ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ 0204ٚاعزٙذ ذ دساعخ )اٌغعب شح ٚاٌّغبٌٟ، 

( 0200-0222ثٕه رلاي اٌفزشح ) 24عٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن الأسد١ٔخ، ثبٌزطج١ك عٍٝ 

. وّب اعزخذِذ )عذد اٌفشٚع، عذد OLSٜ اٌعبد٠خ ثبعزخذاَ هش٠مخ اٌّشثعبد اٌقغش

ِبو١ٕبد اٌقشف ا٢ٌٟ، رذِبد اٌٙبرا اٌّؾّٛي( وّزغ١شاد ٌٍزؾٛي اٌشلّٟا وّب 

اعزخذِذ )ِعذي اٌعب ذ عٍٝ ؽك اٌٍّى١خ، ِعذي اٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ( وّزغ١شاد ٌلأداء 

شاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ اٌّبٌٟ. رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ ٌغ١ّع ِزغ١

اٌعب ذ عٍٝ ؽك اٌٍّى١خ. وّب رٛفٍذ اٌٝ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ ٌعذد ِبو١ٕبد اٌقشف 

ا٢ٌٟ ٚرذِبد اٌٙبرا اٌّؾّٛي عٍٝ اٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خا ٚعذَ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ 

 ِعٕٛٞ ٌعذد اٌفشٚع عٍٝ اٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ.

اٌزعشف عٍٝ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ  (Shanti et al., 2023)وّب ٘ذ ذ دساعخ 

( 0204-0224ثٕٛن رلاي اٌفزشح ) .عٍٝ سثؾ١خ اٌجٕٛن الإٔذ١ٔٚغ١خ. رُ اٌزطج١ك عٍٝ 

. ٚرٛفٍذ اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٗ علالخ ARDLثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ اٌزىبًِ اٌّؾزشن 

ىٕٗ لذ ِع سثؾ١خ اٌجٕٛنا  ٙٛ ٠عضص اٌشثؾ١خ عٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٌٚ U عٍٝ ؽىً ؽشف

 ٠ئدٞ اٌٝ رذ٘ٛس لق١ش الأعً ثغجت الاعزضّبساد اٌىج١شح  ٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد. 

اٌزؾم١ك  ٟ اٌعلالخ  (Xianliang & Guangbin, 2024)وّب اعزٙذ ذ دساعخ 

ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأداء اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ  ٟ اٌجٕٛن اٌق١ٕ١خ. رُ اٌزطج١ك عٍٝ ع١ّع 

(. ٚرٛفٍذ اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠عضص 0200-0222) اٌجٕٛن  ٟ اٌق١ٓ رلاي اٌفزشح



 

 أثر التحول الرقمي على معدل العائد على حقوق الملكية في البنوك التجارية المصرية
 حنان مجدي محمود العجواني 

 

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌّغٍذ اٌغبدط عؾش                                                                         اٌعذد الاٚي 
   320 

 

  

أداء اٌجٕٛن ثؾىً وج١ش. ٠ٚزغٍٝ ٘زا اٌزؾغٓ ثؾىً ربؿ  ٟ إٌّبهك راد اٌغ١بعبد اٌزٟ 

وّب ٘ذ ذ دساعخ  .رعضص اٌشلّٕخ، ِّب ٠غٍو اٌنٛء عٍٝ أ١ّ٘خ اٌغ١بعبد الإل١ّ١ٍخ اٌذاعّخ

(Elkhan, 2024) خ اٌشل١ّخ  ٟ رعض٠ض الأداء اٌٝ اٌزعشف عٍٝ دٚس اٌخذِبد اٌجٕى١

(. ٚرٛفٍذ اٌٝ أْ 0200-0223ثٕٛن رلاي اٌمزشح ) 4اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن. رُ اٌزطج١ك عٍٝ 

اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌشل١ّخ رعضص ثؾىً وج١ش الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن، ٚرغٍو اٌنٛء عٍٝ 

 الأ١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ ٌٍّؾبسوخ اٌشل١ّخ  ٟ اٌّؾٙذ اٌزٕب غٟ. 

اٌٝ اٌزعشف عٍٝ  (Alrawashedh & Shubita, 2024)ٚععذ دساعخ 

 050رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ أداء اٌجٕٛن الأسد١ٔخ. رُ اٌزطج١ك عٍٝ ع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِفشدح. ٚرٛفٍذ اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ئصش ثؾىً ا٠غبثٟ وج١ش عٍٝ الأداء اٌجٕىٟ، 

عٍِٛبد، ِّب وّب ٠زنؼ أٗ ٠عضص رغشثخ اٌعّلاء ٚالاثزىبس  ٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّ

( ٠Varalakshmi & Katta, 2024ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ أداء اٌجٕه. وّب ععذ دساعخ )

اٌٝ اٌزعشف عٍٝ دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٟ رعض٠ض الأداء اٌجٕىٟ. رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ 

. ٚرٛفٍذ اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠عضص الأداء اٌجٕىٟ ِٓ رلاي ANOVAالأؾذاس 

١خ اٌٛفٛي ٚسمب اٌعّلاء. رغجش اٌزطٛساد رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاِىبٔ

اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِضً اٌخذِبد اٌجٕى١خ عجش اٌٙبرا اٌّؾّٛي ٚاٌّؾب ظ اٌشل١ّخا اٌجٕٛن 

عٍٝ الاثزىبس، ِّب ٠نّٓ ثمب ٙب لبدسح عٍٝ إٌّب غخ مذ ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، 

 .ٚرٍج١خ رٛلعبد اٌعّلاء اٌّزطٛسح

 :ا٢ر١خ اٌصٛسح فٟ ٌٍذساعخاٌشئ١غ١خ  اٌفشض١خ ص١بغخ رّذ عجك، ثّب ٚاعزششبدا

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌّإششاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ ِعذي اٌعبئذ عٍٝ       

 ( فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ.ROE) ؽك اٌٍّى١خ

 :اٌذساعخ ٚرغبؤلاد : ِشىٍخ3

اٌٝ أْ اٌجٕٛن رٛاعٗ عذح ِعٛلبد ٌزطج١ك  Mostafa, 2021)) أؽبسد دساعخ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌٗ، ِٕٙب اٌمٛاعذ اٌزٕلا١ّ١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، ٚرقب ـ اٌٛؽذح 

ا اٌجطشٟٔ ٚاٌغضاس 0202ا ٚد٠ع ِٚزٌٟٛ 0224اٌجٕى١خ. وّب ث١ٕذ اٌذساعبد )ؽغٓ 
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ِخ ٚاٌخبفخ، ( ٚعٛد رجب٠ٓ  ١ّب ٠زعٍك ثّزطٍجبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌعب0204

 أ٠نب ٕ٘بن رجب٠ٓ  ١ّب ٠زعٍك ثّزطٍجبد رق١ُّ إٌّزغبد اٌشل١ّخ ٌٍعّلاء اٌّغزٙذ ١ٓ.

اٌٝ أٔٗ ٌىٟ رطٍك اٌجٕٛن ِٕزغبد سل١ّخا  (Elkafrawy, 2023)وّب رؾ١ش دساعخ 

 بْ اٌجٕه ٍِضَ ثجٕبء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّطٍٛثخ، ٚاٌزٟ ِٓ ؽؤٔٙب رم١١ُ اٌجٕه 

 ٟ اهلاق اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ الأِبْا ٚ٘ٛ ِب ٠فشك 

 رىب١ٌا ثب٘لاخ عٍٝ اٌجٕه.

اٌغبثمخا ٠زنؼ أْ ٕ٘بن رجب٠ٓ  ٟ ٔزب ظ وّب أٔٗ ثٕبءً عٍٝ رؾ١ًٍ اٌذساعبد 

اٌذساعبد ؽٛي رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ الأداء اٌّبٌٟا  ٕٙبن ثعل اٌذساعبد رؾ١ش 

اٌٝ أْ اٌزؤص١ش ا٠غبثٟ، ث١ّٕب ٠ؾ١ش اٌجعل ا٢رش أْ اٌزؤص١ش عٍجٟا وّب أْ ٕ٘بن ثعل 

 & Gusti) ٟ ؽ١ٓ أؽبسد دساعخ . اٌذساعبد رؾ١ش اٌٝ عذَ ٚعٛد علالخ

Yuliarto, 2022; Masoud & Basahel, 2023)  ،اٌٝ أٔٗ  ٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ

لا ٠ضاي ٕ٘بن عذد ل١ًٍ ٔغج١بً ِٓ ّٔبرط اٌجؾش ؽٛي الأداء اٌّبٌٟ اٌزٟ رزنّٓ 

الاثزىبس اٌشلّٟ. وّب رٛفٍذ ٔزب ظ ثعل اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ  ٟ ٘زا اٌّغبي  ٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚأداء اٌجٕٛنا ٌُ رلاٙش  اٌعذ٠ذ ِٓ اٌذٚي أْ إٌزب ظ اٌّزٛلعخ ٌعلالخ

 (.0225 ٟ ثعل اٌذٚي الألً ّٔٛاً ٚاٌذٚي إٌب١ِخ )ؽٍجٟ، 

 عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٌٍذساعخٚثٕبءً عٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ ص١بغخ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ 

ِعذي اٌعبئذ ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌّإششاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ        

 فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ.( ROEى١خ )عٍٝ ؽك اٌٍّ

 : أ٘ذا  اٌذساعخ.4

 ٠ّىٓ ص١بغزٗ اٌٙذ  اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ ٚاٌزٞرغعٝ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك 

 عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ِعذي اٌعبئذ عٍٝ ؽك اٌزعش  عٍٝ ِذٜ رأص١ش ِإششاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ       

 فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ.( ROEاٌٍّى١خ )
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 :اٌذساعخ: ِٕٙغ١خ 5

اعزّذد اٌذساعخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٌٛفا اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثّؾىٍخ 

اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚاٌّزّضٍخ  ٟ ِئؽشاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ )عذد ِبو١ٕبد اٌقشاف ا٢ٌٟ، 

ُّقذسح، عذد اٌّؾب ظ الإٌىزش١ٔٚخ، عذد ٔمبه اٌج١ع( وّزغ١شاد ِغزمٍخ، ٚوً  عذد اٌجطبلبد اٌ

 ؽك اٌٍّى١خش ع اٌّبٌٟ( وّزغ١شاد سلبث١خ، ِٚئؽشاد ِعذي اٌعب ذ عٍٝ ِٓ )ؽغُ اٌجٕه، ٚاٌ

وّزغ١شاد ربثعخ. ٚلذ رُ الاعزّبد عٍٝ وً ِٓ اٌذساعخ إٌلاش٠خ ٚاٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾم١ك 

 أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚرٌه وّب ِٛمؼ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌذساعخ إٌظش٠خ -5/1

عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ الأثؾبس اٌع١ٍّخ   ٟ رى٠ٛٓ الإهبس اٌّفب١ّٟ٘ اٌجبؽضبْاعزّذ 

اٌّزخققخ ٚإٌّؾٛسح راد اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌذساعخ، ٚاٌزٟ رُ اٌؾقٛي ع١ٍٙب ِٓ 

رلاي اٌشعٛع اٌٝ اٌذٚس٠بد اٌع١ٍّخ اٌّزخققخ عٛاء اٌعشث١خ أٚ الأعٕج١خ. ٚاٌزٟ ِٓ 

ِٓ رؾذ٠ذ أُ٘ اٌّئؽشاد اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزّبد ع١ٍٙب ٌم١بط  اٌجبؽضبْرلاٌٙب رّىّٕذ 

 ٌٍجٕٛن ِؾً اٌذساعخ. اٌعب ذ عٍٝ ؽك اٌٍّى١خِعذي ٚؽشاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِئ

 اٌزطج١م١خاٌذساعخ  -5/2

عٍٝ اٌزمبس٠ش ٚاٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ اٌغ٠ٕٛخ إٌّؾٛسح ٌٍجٕٛن اٌخبمعخ  اٌجبؽضبْاعزّذ 

َ. ٚلبِذ ثزفش٠غ 0204َ ؽزٝ 0224ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌذساعخ، ٚرٌه عٓ اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٓ 

 اٌج١بٔبد، ٚرق١ٕفٙب، ٚرج٠ٛجٙب ٌزغ١ًٙ ع١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخلاؿ إٌزب ظ ِٕٙب. 

 : اٌذساعخ: ؽذٚد 6

 رزّضً ؽذٚد اٌذساعخ فٟ اٌعٕبصش اٌشئ١غ١خ ا٢ر١خ: 

( ثٕٛن ِٓ اٌجٕٛن اٌّقش٠خ. ٚرُ .رُ رطج١ك اٌذساعخ عٍٝ ): اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: 6/1

 ارز١بس ٘زٖ اٌجٕٛن ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ:

رؾًّ ٘زٖ اٌجٕٛن أوجش اٌجٕٛن اٌّقش٠خ ِٓ ؽ١ش ؽغُ اٌمشٚك، ؽ١ش ٠جٍغ ؽغُ  .أ 

ع١ٕٗ، ثّب  35420542.55245.30اٌجٕٛن  اٌمشٚك إٌّّٛؽخ ٌٍعّلاء  ٟ ٘زٖ

% ِٓ اعّبٌٟ اٌمشٚك اٌجٕى١خ  ٟ اٌمطبع اٌجٕىٟ اٌّقشٞ. ٌٚزٌه، ٠52عبدي 

  بْ أٞ رؤص١ش عٍٝ ٘زٖ اٌجٕٛن، عٛف ٠ئصش عٍٝ اٌمطبع اٌجٕىٟ اٌّقشٞ وىً.
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اٌؾقٛي عٍٝ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ  اٌجبؽضبْرؾًّ ٘زٖ اٌع١ٕخ اٌجٕٛن اٌزٟ اعزطبعذ  .ة 

 .اٌعب ذ عٍٝ ؽك اٌٍّى١خ١ّب ٠زعٍك ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚعذي اٌخبفخ ثٙب  

 لبئّخ ثٕٛن اٌع١ٕخ( 1عذٚي سلُ )
 سِض اٌجٕه اٌجٕه َ

 NBE اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّقشٞ 2

 BM ثٕه ِقش 0

 QNB ثٕه لطش اٌٛهٕٟ الأٍٟ٘ 4

 CIB اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ 3

 BDC ثٕه اٌمب٘شح 2

 AAIB اٌجٕه اٌعشثٟ الإ ش٠مٟ اٌذٌٟٚ 4

 Alex Bank ثٕه الإعىٕذس٠خ .

 .اٌجبؽضبْاٌّصذس: ِٓ ئعذاد 

ؽزٝ عبَ  0224رغطٟ اٌذساعخ اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٓ عبَ : اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: 6/2

 ، ٚلذ رُ ارز١بس ٘زٖ اٌفزشح ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ:0204

 وجذا٠خ أطلاق رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٟ اٌجٕٛن اٌّقش٠خ. 0224رُ ارز١بس عبَ  .أ 

ٌعذَ رٛ ش اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن اٌّقش٠خ  0204اٌذساعخ عٕذ عبَ رٛلفذ  .ة 

 اٌخبفخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ثعذ ٘زٖ اٌفزشح.

: الزقشد اٌذساعخ عٍٝ رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ : اٌؾذٚد اٌّٛضٛع١خ6/3

 ، ٚرٌه ٚ مبً ٌّب ٠ٍٟ:اٌعب ذ عٍٝ ؽك اٌٍّى١خِٚعذي 

ِبو١ٕبد اٌقشف ا٢ٌٟ، عذد ٔمبه اٌج١ع، الزقشد اٌذساعخ عٍٝ اعزخذاَ )عذد  .أ 

 عذد اٌجطبلبد، عذد اٌّؾب ظ الإٌىزش١ٔٚخ( وّزغ١شاد ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ.

 ( وّزغ١ش ربثع. اٌعب ذ عٍٝ ؽك اٌٍّى١خالزقشد اٌذساعخ عٍٝ اعزخذاَ )ِعذي  .ة 

 اعزخذِذ اٌذساعخ )ؽغُ اٌجٕه، ٚاٌشا عخ اٌّب١ٌخ( وّزغ١شاد ؽبوّخ. .ط 

 : ِغزّع ٚع١ٕخ اٌذساعخ:7

 ٠ّىٓ رٛم١ؼ ِغزّع ٚع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

٠زىْٛ ِغزّع اٌذساعخ ِٓ ع١ّع اٌجٕٛن اٌّقش٠خ، ٚاٌجبٌغ  ِغزّع اٌذساعخ: -7/1

 ( ثٕه..4عذدُ٘ )
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( ثٕٛن  مو، ٚرٌه .عٛف ٠زُ الاعزّبد عٍٝ ع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) ع١ٕخ اٌذساعخ: -7/2

جٕٛن  مو. ٟٚ٘ )اٌجٕه الأٍٟ٘ ٔلاشاً ٌزٛا ش اٌخقب ـ اٌّطٍٛة دساعزٙب  ٟ ٘زٖ اٌ

اٌّقشٞ، ثٕه ِقش، ثٕه لطش اٌٛهٕٟ الأٍٟ٘، اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ، ثٕه اٌمب٘شح، 

 اٌجٕه اٌعشثٟ الإ ش٠مٟ اٌذٌٟٚ، ثٕه الإعىٕذس٠خ(.

 اٌم١بط. ِٚإششاد: ِزغ١شاد اٌذساعخ 8

لبَ اٌجبؽضبْ ثزؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚئؽشاد اٌم١بط ٚرش١ِض٘ب، وّب ٘ٛ 

 ِٛمؼ ثبٌغذٚي عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚو١ف١خ ل١بعٙب( 2عذٚي سلُ )
 ِإشش اٌم١بط اٌشِض اٌّزغ١ش

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 اٌٍٛغبس٠زُ اٌطج١عٟ لإعّبٌٟ عذد ِبو١ٕبد اٌقشاف ا٢ٌٟ. No. ATMs عذد ِبو١ٕبد اٌقشاف ا٢ٌٟ

ُّقذسح ُّقذسح.اٌٍٛغبس٠زُ  No. CARDS عذد اٌجطبلبد اٌ  اٌطج١عٟ لإعّبٌٟ عذد اٌجطبلبد اٌ

 اٌٍٛغبس٠زُ اٌطج١عٟ لإعّبٌٟ عذد اٌّؾب ظ الإٌىزش١ٔٚخ. No. DWU عذد اٌّؾب ظ الإٌىزش١ٔٚخ

 عذد ٔمبه اٌج١ع
No. POS 

 اٌٍٛغبس٠زُ اٌطج١عٟ لإعّبٌٟ عذد ٔمبه اٌج١ع.

 

 اٌّزغ١شاد اٌؾبوّخ

 أفٛي اٌجٕه.اٌٍٛغبس٠زُ اٌطج١عٟ لإعّبٌٟ  SIZE ؽغُ اٌجٕه

 اٌشا عخ اٌّب١ٌخ
LEV 

اعّبٌٟ سأط اٌّبي الأعبعٟ )اٌؾش٠ؾخ الأٌٚٝ( / اعّبٌٟ 

 اٌزعشمبد دارً ٚربسط ا١ٌّضا١ٔخ

 اٌّزغ١شاد اٌزبثعخ

 ؽمٛق اٌٍّى١خفب ٟ اٌشثؼ / اعّبٌٟ  ROE اٌعب ذ عٍٝ ؽك اٌٍّى١خِعذي 

 ثبلاعزّبد عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ. اٌجبؽضبْاٌّصذس: ِٓ ئعذاد 

 : اٌذساعخ: أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس فشٚض 9

رُ اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ثعذ الإٔزٙبء ِٓ عّع اٌج١بٔبد، ٚالاعزّتبد عٍتٝ ثشٔتبِظ 

Excel  ٌزفش٠غ اٌج١بٔبد، ٚعذٌٚزٙب، وّب رُ اعزخذاَ ثشٔتبِظEviews  ٌزؾ١ٍتً اٌج١بٔتبد

ِزٕٛعتتخ ِتتٓ  ٚارزجتتبساد فتتؾخ اٌفتتشٚك، ٚرٌتته ِتتٓ رتتلاي الاعزّتتبد عٍتتٝ ِغّٛعتتخ

الأعب١ٌت الإؽقب ١خ اٌزٟ رزٕبعت ِع هج١عتخ اٌج١بٔتبد اٌّغتزخذِخ  تٟ اٌزؾ١ٍتً ٚارزجتبس 

 اٌفشٚك، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛم١ؾٙب عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 
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 ِمب١٠ظ الإؽصبء اٌٛصفٟ:  -9/1

ٚرٌه ثغشك اعشاء الإؽقبءاد اٌٛفف١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ِٚٓ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ 

ٚاٌٛعتتت١و، ٚأعٍتتتٝ ل١ّتتتخ، ٚأدٔتتتٝ ل١ّتتتخ، ٚالإٔؾتتتشاف اٌّع١تتتبسٞ، )اٌٛعتتتو اٌؾغتتتبثٟ، 

 ٚالاٌزٛاء، ٚاٌزفشهؼ(.

 أعٍٛة رؾ١ًٍ الاسرجبط اٌّزعذد:  -9/2

 ٚرٌه ثغشك اٌزعشف عٍٝ ارغبٖ ٚلٛح اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ. 

 (: Panel Dataأعٍٛة اٌجبًٔ دارب أٚ اٌغلاعً اٌض١ِٕخ اٌّمطع١خ ) -9/3

عٍٝ ّٔبرط اٌغلاعً اٌض١ِٕخ اٌّمطع١خ ٔلاشاً ٌّب رز١ّض ثٗ ٘تزٖ إٌّتبرط  رُ الاعزّبد

ِتتٓ ص٠تتبدح  تتٟ دلتتخ اٌزٕجتتئ، وّتتب أٔٙتتب رؤرتتز  تتٟ الاعزجتتبس أصتتش رغ١تتش اٌتتضِٓ ٚأصتتش رغ١تتش 

الارزلا بد ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌّمطع١خ عٍٝ ؽذ عٛاء، أٞ أٔٙب رغّع ث١ٓ رقب ـ وً ِٓ 

ظ اٌٛلتذ، ؽ١تش ٔغتذ أْ اٌغلاعتً اٌض١ِٕتخ اٌغلاعً اٌض١ِٕخ ٚاٌج١بٔبد اٌّمطع١خ  تٟ ٔفت

رقا عتٍٛن ِفتشدح ٚاؽتذح رتلاي  زتشح ص١ِٕتخ ِع١ٕتخ، ث١ّٕتب رقتا اٌج١بٔتبد اٌّمطع١تخ 

عٍٛن عذد ِٓ اٌّفشداد عٕذ  زشح ص١ِٕخ ٚاؽذح، أِب ث١بٔبد اٌغلاعً اٌض١ِٕخ اٌّمطع١تخ 

عتً  ٟٙ رقا عٍٛن عذد ِٓ اٌّفشداد رلاي  زشح ص١ِٕتخ ِع١ٕتخ، ٚرتؤرٟ ّٔتبرط اٌغلا

 (:0204اٌض١ِٕخ اٌّمطع١خ  ٟ صلاصخ أؽىبي س ١غ١خ ٟ٘ )عٍٟ، 

 : Pooled Regression Model (PRM)ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌزغ١ّعٟ  -9/3/1

٠عزجش ٘زا إٌّٛرط أثغو ّٔبرط اٌغلاعً اٌض١ِٕخ اٌّمطع١خ، ؽ١ش رىْٛ  ١تٗ ع١ّتع 

ؤص١ش اٌتتضِٓ، ٠ٚؤرتتز ( صبثزتتخ ٌغ١ّتتع اٌفزتتشاد اٌض١ِٕتتخ، أٞ ٠ّٙتتً رتت  ،    اٌّعتتبِلاد )

 ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌزغ١ّعٟ اٌق١غخ اٌزب١ٌخ:

        ∑          

 

   
      

           ،          ؽ١ش: 
  

 ٠ٚOrdinaryتتزُ رمتتذ٠ش إٌّتتٛرط ثبعتتزخذاَ هش٠متتخ اٌّشثعتتبد اٌقتتغشٜ اٌعبد٠تتخ 

Least Squares (OLS). 
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 : Fixed Effects Model (FEM)ّٔٛرط اٌزأص١شاد اٌضبثزخ  -9/3/2

٠عًّ ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ عٍٝ ِعش خ عٍٛن وً ِغّٛعخ ث١بٔبد ِمطع١تخ عٍتٝ ؽتذٖ 

   ِخزٍفتخ ِتٓ ِغّٛعتخ لأرتشٜ، ِتع ثمتبء ِعتبِلاد ا١ٌّتً  αِٓ رلاي ععً ِعٍّخ اٌمطتع 

 خ:صبثزخ ٌىً ِغّٛعخ ث١بٔبد ِمطع١خ، ٠ٚؤرز ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ اٌق١غخ اٌزب١ٌ

         ∑          

 

   
      

           ،          ؽ١ش: 
  

ٌىً ِغّٛعخ ث١بٔتبد ِمطع١تخ لا  ٠ٚαمقذ ثّقطٍؼ اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ ثؤْ اٌّعٍّخ 

رزغ١ش رلاي اٌضِٓ، ٚأّب ٠ىْٛ اٌزغ١ش  مو  ٟ ِغب١ِع اٌج١بٔتبد اٌّمطع١تخ، ٠ٚتزُ رمتذ٠ش 

 Least Squaresإٌّٛرط ثبعزخذاَ هش٠مخ اٌّشثعتبد اٌقتغشٜ ٌٍّزغ١تشاد ا١ٌّ٘ٛتخ 

Dummy Variable (LSDV)  ٚرٌتته ِتتٓ رتتلاي امتتب خ ِزغ١تتشاد ١ّ٘ٚتتخ عتتذد٘ب

(N-1ٚثعذ امب ،):خ اٌّزغ١شاد ا١ٌّ٘ٛخ ٠ؤرز إٌّٛرط اٌق١غخ اٌزب١ٌخ  

        ∑      

 

   
  ∑          

 

   
      

∑   ؽ١ش ٠ّضً اٌّمذاس       
 
 αاٌزغ١ش  ٟ اٌّغب١ِع اٌّمطع١خ ٌّعٍّخ اٌمطع     

 : Random Effects Model (REM)ّٔٛرط اٌزأص١شاد اٌعشٛائ١خ  -9/3/3

ْ ؽتتذ اٌخطتتؤ  رط اٌزتتؤص١شاد اٌضبثزتتخ ٠ىتتٛ رٚ رٛص٠تتع هج١عتتٟ ثّزٛعتتو ِمتتذاسٖ      تتٟ ّٔتتٛ

  فتتفش، ٚرجتتب٠ٓ ِغتتب٠ٚبً 
رط اٌزتتؤص١شاد اٌضبثزتتخ فتتؾ١ؾخ ٚغ١تتش    ْ ِعٍّتتبد ّٔتتٛ ٌٚىتتٟ رىتتٛ

ِزؾ١تضح لا ثتذ ِتٓ صجتبد اٌزجتب٠ٓ ٌٍخطتؤ ٌغ١ّتع اٌّؾتب٘ذاد اٌّمطع١تخ، ٌٚت١ظ ٕ٘تبن أٞ اسرجتتبه 

رارٟ ثت١ٓ وتً ِغّٛعتخ ِتٓ اٌّؾتب٘ذاد اٌّمطع١تخ  تٟ  زتشح ص١ِٕتخ ِع١ٕتخ، أِتب  تٟ ؽبٌتخ عتذَ 

رط رٛا ش أٞ ؽشه ِٓ اٌؾشٚه اٌغبثمخ  بٔٗ ٠زُ اعزخ ا ١خ.  تٟ ّٔتٛ ذاَ ّٔٛرط اٌزتؤص١شاد اٌعؾتٛ

 ٌزا  μوّزغ١ش عؾٛا ٟ ٌٗ ِمذاس صبثذ    اٌزؤص١شاد اٌعؾٛا ١خ ٠عبًِ ِعبًِ اٌمطع 

        

 ٚثزٌه ٠ؤرز ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌعؾٛا ١خ اٌق١غخ اٌزب١ٌخ:



 

 أثر التحول الرقمي على معدل العائد على حقوق الملكية في البنوك التجارية المصرية
 حنان مجدي محمود العجواني 

 

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌّغٍذ اٌغبدط عؾش                                                                         اٌعذد الاٚي 
   324 

 

  

       ∑          

 

   
         

( اٌّعجتتش عتتٓ   اٌّمطع١تتخ )  اٌج١بٔتتبد٠ّضتتً ؽتتذ اٌخطتتؤ  تتٟ ِغّٛعتتخ    ؽ١تتش 

الأؾشا بد اٌعؾٛا ١خ ٌىً ِغّٛعخ ِٓ اٌج١بٔبد رلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٚاٌزٟ رشعتع اٌتٝ 

عٛاًِ أرشٜ ربسط ؽذٚد إٌّتٛرط. ٠ٚتزُ رمتذ٠ش إٌّتٛرط ثبعتزخذاَ هش٠متخ اٌّشثعتبد 

 . Generalized Least Squares (GLS)اٌقغشٜ اٌّعّّخ 

 أعب١ٌت اخز١بس إٌّٛرط اٌّلائُ: -9/3/4

 رُ ارز١بس إٌّٛرط الأوضش ِلاءِخ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ِٓ رلاي رٕبٚي الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ:

 .أعٍٛة الارز١بس ث١ٓ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌزغ١ّعٟ ّٚٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ 

  اٌعؾٛا ١خ.أعٍٛة الارز١بس ث١ٓ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌزغ١ّعٟ ّٚٔٛرط اٌزؤص١شاد 

 .أعٍٛة الارز١بس ث١ٓ ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ ّٚٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌعؾٛا ١خ 

 :أعٍٛة الاخز١بس ث١ٓ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌزغ١ّعٟ ّٚٔٛرط اٌزأص١شاد اٌضبثزخ -أ

رتتُ  الإٔؾتتذاس اٌزغ١ّعتتٟ ّٚٔتتٛرط اٌزتتؤص١شاد اٌضبثزتتخٌغتتشك الارز١تتبس ثتت١ٓ ّٔتتٛرط 

 اٌّم١ذ ٚثبٌق١غخ اٌزب١ٌخ: Fاعزخذاَ ارزجبس 

                  
(    

      
 )      

       
            

 

    ٘تٟ عتذد اٌّعٍّتبد اٌّمتذسح، ٚأْ   ؽ١ش اْ 
٠ّضتً ِعبِتً اٌزؾذ٠تذ عٕتذ   

    اعزخذاَ ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ ٚ 
٠ّضتً ِعبِتً اٌزؾذ٠تذ عٕتذ اعتزخذاَ ّٔتٛرط   

            الإٔؾتتذاس اٌزغ١ّعتتٟ. ٠ٚتتزُ ِمبسٔتتخ ٔز١غتتخ اٌّعبدٌتتخ اٌغتتبثمخ ِتتع 

،  برا وبٔذ ل١ّخ اٌّعبدٌخ أوجش ِتٓ أٚ ِغتب٠ٚخ ٌٍم١ّتخ اٌغذ١ٌٚتخ )أٚ ارا وبٔتذ      

خ ٘تٛ (، عٕذ تز ٠ىتْٛ ّٔتٛرط اٌزتؤص١شاد اٌضبثزت2.22ألً ِٓ أٚ رغبٚٞ  P-Valueل١ّخ 

 إٌّٛرط اٌّلا ُ ٌج١بٔبد اٌذساعخ.

 ٚرزّضً فشض١بد الاخزجبس عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 :َلا رٛعذ رؤص١شاد صبثزخ )إٌّٛرط اٌزغ١ّعٟ ٘ٛ إٌّٛرط اٌّلا ُ(. اٌفشض اٌعذ 

 :ًرٛعذ رؤص١شاد صبثزخ )ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ ٘ٛ إٌّٛرط اٌّلا ُ(. اٌفشض اٌجذ٠ 
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ثّغتتزٜٛ اٌّع٠ٕٛتتخ، ٠ّىٕٕتتب ارز١تتبس إٌّتتٛرط  P-Valueِٚتتٓ رتتلاي ِمبسٔتتخ ل١ّتتخ 

 الأ نً ث١ٓ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌزغ١ّعٟ ّٚٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ.

 أعٍٛة الاخز١بس ث١ٓ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌزغ١ّعٟ ّٚٔٛرط اٌزأص١شاد اٌعشٛائ١خ -ة

، اٌّعتشٚف أ٠نًتب Lagrange Multiplier (LM)الإؽقتب ٟ رتُ اعتزخذاَ الارزجتبس 

، ٌزؾذ٠تتذ ِتتب ارا وتتبْ (Panel Data) تٟ عتت١بق ّٔتتبرط  Breusch-Pagan LM Testة

ا ١خ ) ِٕبعتجبً ٌزؾ١ٍتً اٌج١بٔتبد ِمبسٔتخ  Random Effects Model)ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌعؾتٛ

لإ  . ٚاٌغتشك الأعبعتٟ ِتٓ ارزجتبس (Pooled OLS)ثتبٌّٕٛرط اٌجغت١و لإالإٔؾتذاس اٌزغ١ّعتٟ

LM ( ا ١خ ( عجتتش اٌّمتتبهع Random Effects٘تتٛ ارزجتتبس ِتتب ارا وبٔتتذ اٌزجب٠ٕتتبد اٌعؾتتٛ

(Cross-sections( ِٓأٚ اٌتتض )Time ٖرخزٍتتا ثؾتتىً وج١تتش عتتٓ اٌقتتفش. ارا وبٔتتذ ٘تتز )

ا ١خ غ١تش  اٌزجب٠ٕبد غ١ش ِّٙخ )غ١ش ِخزٍفخ عٓ اٌقفش(،  بْ اعزخذاَ ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌعؾتٛ

 الأثغو. Pooled OLSمشٚسٞ، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ ّٔٛرط 

 ٠ّٚىٓ ف١بغخ  شم١بد الارزجبس عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 :َلا رٛعتتذ رتتؤص١شاد عؾتتٛا ١خ لإاٌزجتتب٠ٓ ثتت١ٓ اٌّمتتبهع ) اٌفددشض اٌعددذCross-

sections( ِٓأٚ عجش اٌض )Time٠غبٚٞ ففشًالإ ) 

 :ًرٛعتتذ رتتؤص١شاد عؾتتٛا ١خ راد دلاٌتتخ اؽقتتب ١خ لإاٌزجتتب٠ٓ ثتت١ٓ  اٌفددشض اٌجددذ٠

 ( أوجش ِٓ اٌقفشلإTime( أٚ عجش اٌضِٓ )Cross-sectionsاٌّمبهع )

ثّغتتزٜٛ اٌّع٠ٕٛتتخ، ٠ّىٕٕتتب ارز١تتبس إٌّتتٛرط  P-Valueِٚتتٓ رتتلاي ِمبسٔتتخ ل١ّتتخ 

الأ نتتً ثتت١ٓ ّٔتتٛرط الإٔؾتتذاس اٌزغ١ّعتتٟ ّٚٔتتٛرط اٌزتتؤص١شاد اٌعؾتتٛا ١خ، ؽ١تتش أتتٗ ارا 

أوجتش ِتٓ ِغتزٜٛ اٌّع٠ٕٛتخ،  بٕٔتب ٔغتزٕزظ أٔتٗ لا رٛعتذ رتؤص١شاد  P-Valueوبٔذ ل١ّخ 

ألتتً ِتتٓ ِغتتزٜٛ اٌّع٠ٕٛتتخ،  بٕٔتتب ٔغتتزٕزظ أٔتتٗ  P-Valueعؾتتٛا ١خ، أِتتب ارا وبٔتتذ ل١ّتتخ 

 رٛعذ رؤص١شاد عؾٛا ١خ.

 أعٍٛة الاخز١بس ث١ٓ ّٔٛرط اٌزأص١شاد اٌضبثزخ ّٚٔٛرط اٌزأص١شاد اٌعشٛائ١خ -ط

ص١شاد اٌضبثزتخ ثٛفتفٗ ّٔٛرعتبً ِلا ّتبً ٔمتَٛ ثبلارز١تبس ث١ٕتٗ ثعذ ارز١بس ّٔتٛرط اٌزتؤ       

ٚث١ٓ ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌعؾٛا ١خ ٌزؾذ٠تذ إٌّتٛرط إٌٙتب ٟ اٌّلا تُ ٌج١بٔتبد اٌذساعتخ ِتٓ 

 ، ؽ١ش رىْٛ اٌفشم١خ ثبٌؾىً اٌزبٌٟ:Hausman (H)رلاي اعزخذاَ ارزجبس 
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 : ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌعؾٛا ١خ ٘ٛ إٌّٛرط اٌّلا ُ   

 : ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ ٘ٛ إٌّٛرط اٌّلا ُ   

 وّب ٠ٍٟ: Hصُ ٠زُ ؽغبة اؽقب ١خ الارزجبس 

  ( ̂     ̂   ) [   ( ̂   )     ( ̂   )]
  

( ̂     ̂   ) 

ِزغتتتٗ اٌزجتتتب٠ٓ ٌّعٍّتتتبد ّٔتتتٛرط اٌزتتتؤص١شاد اٌضبثزتتتخ ٚ  (   ̂ )   ؽ١تتتش اْ 

 Hِزغٗ اٌزجب٠ٓ ٌّعٍّبد ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌعؾتٛا ١خ.  تبرا وبٔتذ ل١ّتخ  (   ̂ )   

𝒳أوجتتش ِتتٓ اٌم١ّتتخ اٌغذ١ٌٚتتخ ٌتتـ 
 

أٞ أْ ّٔتتٛرط    ٠تتزُ س تتل  Kثتتذسعبد ؽش٠تتخ  

اٌزتتؤص١شاد اٌضبثزتتخ ٘تتٛ إٌّتتٛرط اٌّلا تتُ، ٚعٍتتٝ اٌعىتتظ عتتٛف ٠ىتتْٛ ّٔتتٛرط اٌزتتؤص١شاد 

 اٌعؾٛا ١خ ٘ٛ إٌّٛرط اٌّلا ُ.

ثّغتتزٜٛ اٌّع٠ٕٛتتخ، ٠ّىٕٕتتب ارز١تتبس إٌّتتٛرط  ١P-Valueّتتخ ِٚتتٓ رتتلاي ِمبسٔتتخ ل

الأ نً ث١ٓ ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌعؾٛا ١خ ّٚٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزتخ، ؽ١تش أتٗ ارا وبٔتذ 

أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ،  بٕٔب ٔغزٕزظ أْ ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌعؾٛا ١خ  P-Valueل١ّخ 

ألتتً ِتتٓ ِغتتزٜٛ اٌّع٠ٕٛتتخ،  بٕٔتتب  P-Value٘تتٛ إٌّتتٛرط اٌّلا تتُ، أِتتب ارا وبٔتتذ ل١ّتتخ 

 ٔغزٕزظ أْ ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ ٘ٛ إٌّٛرط اٌّلا ُ.

 :فؾص ِذٜ ِلائّخ إٌّٛرطالاخزجبساد اٌّغزخذِخ ٌ -9/3/5

ثعتتذ اٌزٛفتتً ٌٍّٕتتٛرط إٌّبعتتت،  بٔتتٗ ٠تتزُ  ؾتتـ ِتتذٜ ِلاءِتتخ إٌّتتٛرط اٌتتزٞ رتتُ 

 رمذ٠شٖ، ٚرٌه ِٓ رلاي الارزجبساد اٌزب١ٌخ:

 اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ ٌغٍغٍخ اٌجٛالٟاخزجبس  -أ

ٌزم١تتت١ُ ِتتتب ارا وبٔتتتذ اٌج١بٔتتتبد أٚ اٌجتتتٛالٟ  Jarque-Beraرتتتُ اعتتتزخذاَ ارزجتتتبس 

(Residuals:ٍٟرزجع اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ. ٚرّضٍذ  شم١بد ٘زا الارزجبس  ١ّب ٠ ) 

 :َث١بٔبد عٍغٍخ اٌجٛالٟ رزجع اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ. اٌفشض اٌعذ 

 :ًجٛالٟ لا رزجع اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ.ث١بٔبد عٍغٍخ اٌ اٌفشض اٌجذ٠ 

ث١بٔبد عٍغٍخ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ،  بٕٔب ٔغزٕزظ أْ  P-Valueارا وبٔذ ل١ّخ 

اٌجٛالٟ رزجع اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ، ٚاٌزتٟ رعُتذ أؽتذ اٌؾتشٚه اٌٛاعتت رٛا ش٘تب ٌتذعُ فتؾخ 

 .ّٔٛرط الإٔؾذاس
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 اخزجبس الاعزملاي اٌّمطعٟ ٌٍجٛالٟ -ة

 Cross-Sectional Dependencyزملاي اٌّمطعتتٟ رتتُ اعتتزخذاَ ارزجتتبس الاعتت

Test ( ٌٍىؾتتا عتتٓ ٚعتتٛد اعزّتتبدCorrelation( ثتت١ٓ اٌّمتتبهع اٌعشمتت١خ )Cross-

sections( ٟتتتٟ اٌجتتتٛال  )Residuals ٌٍّٕٓتتتٛرط اٌّمزتتتشػ، ؽ١تتتش اْ الاعزّتتتبد ثتتت١ )

اٌّمتتبهع اٌعشمتت١خ لتتذ ٠ؾتت١ش اٌتتٝ أْ اٌّمتتبهع غ١تتش ِغتتزمٍخ، ِّتتب لتتذ ٠تتئصش عٍتتٝ دلتتخ 

 اٌزمذ٠شاد الإؽقب ١خ ٚاعزمشاس إٌّٛرط.

 ٚرّضٍذ  شم١بد ٘زا الارزجبس  ١ّب ٠ٍٟ:

 :َ عٌذ فٌشض ا مّبهع اعٌشم١خ ) ا ٓ اٌ بّد ث١ عذ اعز  (.No cross-section dependenceلا ٠ٛ

 :ً جٌددذ٠ فٌددشض ا عٌشمتت١خ ) ا مّتتبهع ا ٓ اٌ تتبد ثتت١ عتتذ اعزّ ٠ٛCross-section dependence 

exists.) 

لا ٠ٛعتتذ أوجتتش ِتتٓ ِغتتزٜٛ اٌّع٠ٕٛتتخ،  بٕٔتتب ٔغتتزٕزظ أٔتتٗ  P-Valueارا وبٔتتذ ل١ّتتخ 

ِّتتب ٠تتذي عٍتتٝ عتتذَ ِعبٔتتبح عٍغتتٍخ اٌجتتٛالٟ ِتتٓ ٘تتزٖ ، اعزّتتبد ثتت١ٓ اٌّمتتبهع اٌعشمتت١خ

ُّ فؾخ ّٔٛرط الإٔؾذاس.  اٌّؾىٍخ، ِٚٓ ص

 اخزجبس رغبٔظ رجب٠ٕبد اٌجٛالٟ -ط

 Panel Cross-section Heteroskedasticity LR Testرُ اعزخذاَ ارزجبس 

( ِزغبٔغتتتتتخ اٌزجتتتتتب٠ٓ ٠Residualsٙتتتتتذف اٌتتتتتٝ اٌزؾمتتتتتك ِّتتتتتب ارا وبٔتتتتتذ اٌجتتتتتٛالٟ )

(Homoskedastic:ٍٟأَ لا، ٚرّضٍذ  شم١بد ٘زا الارزجبس  ١ّب ٠ ) 

 :َاٌفشض اٌعذ ( ٓاٌجٛالٟ ِزغبٔغخ اٌزجب٠Homoskedasticity.) 

 :ًاٌفشض اٌجذ٠ ( ٓاٌجٛالٟ غ١ش ِزغبٔغخ اٌزجب٠Heteroskedasticity.) 

أْ اٌجتتٛالٟ أوجتتش ِتتٓ ِغتتزٜٛ اٌّع٠ٕٛتتخ،  بٕٔتتب ٔغتتزٕزظ  P-Valueل١ّتتخ ارا وبٔتتذ 

ُّ فؾخ ّٔٛرط الإٔؾذاس.Homoskedasticityِزغبٔغخ اٌزجب٠ٓ   ، ِٚٓ ص

 ٔزبئظ اٌذساعخ.: 11

 أٚلاً: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.

٠ٛمتتؼ اٌغتتذٚي اٌزتتبٌٟ ٔزتتب ظ الإؽقتتبء اٌٛفتتفٟ ٌّزغ١تتشاد اٌذساعتتخ، ؽ١تتش 

٠ٛمؼ ٔزب ظ ؽغبة وً ِٓ اٌٛعو اٌؾغبثٟ، ٚاٌٛع١و، ٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ، ٚوزٌه 
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اٌؾذ الأدٔٝ ٚاٌؾذ الأعٍٝ، ِٚعبًِ الاٌزٛاء ٚاٌزفشهؼ، ٚٔزب ظ ارزجبس اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ 

 .(4 ٟ عذٚي سلُ ) ٌٍج١بٔبد. ٚرٌه وّب ٠ٍٟ

 ٔزبئظ الإؽصبء اٌٛصفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ( 3عذٚي سلُ )

 (.Eviewsاٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ )

 ِب ٠ٍٟ: اٌغبثك٠زضؼ ِٓ اٌغذٚي 

  ْأ( ِزٛعو ِعذي اٌعب تذ عٍتٝ ؽمتٛق اٌٍّى١تخROE ٛ٘ت )ٚرٌته  تٟ  %25.54

 .اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ

 ( أْ وً ِٓ عذد ِعبِلاد ٔمتبه اٌج١تعPOS( ُّقتذسح  .No( ٚعتذد اٌجطبلتبد اٌ

Cards ٠لاٙتتتشاْ رجب٠ٕتتتبً وج١تتتشاً، ؽ١تتتش ثٍتتتغ الإٔؾتتتشاف اٌّع١تتتبسٞ ٌىتتتً ِّٕٙتتتب )

 ( عٍٝ اٌزٛاٌٟ. 2.22(، )2.44)

 ROE LN_ATM LN_CARDS LN_DWU LN_POS LN_SIZE LEV 

Mean 0.188346 6.955218 14.32798 13.85308 9.330961 26.73660 0.077982 

Median 0.191509 6.782688 14.26707 13.73738 9.396243 26.50224 0.075100 

Maximum 0.388280 8.818926 16.88291 16.54072 13.36922 29.28619 0.132200 

Minimum 0.039332 4.976734 11.29199 12.07718 5.313206 24.86341 0.038500 

Std. Dev. 0.080390 0.951914 1.511996 1.036301 1.925501 1.072529 0.027608 

Skewness 0.154662 0.385323 -0.264808 0.711327 0.051389 0.572695 0.193833 

Kurtosis 2.595697 2.160507 2.349637 3.053340 3.013091 2.536847 1.716070 

Jarque-Bera 0.604665 3.030170 1.641421 4.729170 0.025048 3.561671 4.197107 

Probability 0.739092 0.219789 0.440119 0.093988 0.987554 0.168497 0.122634 

Sum 10.54738 389.4922 802.3667 775.7726 522.5338 1497.250 4.366982 

Sum Sq. Dev. 0.355441 49.83767 125.7372 59.06561 203.9154 63.26753 0.041922 

Observations 56 56 56 56 56 56 56 
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 د لش٠جخ ِٓ اٌزّبصً، ؽ١ش عبءد ل١ّتخ ِعبِتً الاٌزتٛاء لش٠جتخ أْ ِعلاُ اٌّزغ١شا

ِٓ اٌقفش، ثبعزضٕبء عتذد ِغتزخذِٟ اٌّؾتب ظ الإٌىزش١ٔٚتخ، ٚؽغتُ اٌجٕته اٌٍتز٠ٓ 

١ّ٠لاْ اٌٝ الاٌزتٛاء ٔبؽ١تخ اٌّٛعتت، ؽ١تش ثٍغتذ ِعتبِلاد الاٌزتٛاء ٌىتً ِّٕٙتب 

 ( عٍٝ اٌزٛاٌٟ.2.2.4(، )22..2)

 رٛص٠ع هج١عٟ(، ثبعزضٕبء ِزغ١تش  4ش٠ت ِٓ أْ ِعلاُ اٌّزغ١شاد ٌذ٠ٙب رفشهؼ ل(

اٌشا عخ اٌّب١ٌخ اٌزٞ ٠لُاٙش رفشهؾًب ألً ِٓ اٌطج١عٟ )ِغطؼ(، ؽ١ش ثٍغتذ ل١ّتخ 

 (. 0..2ِعبًِ اٌزفشهؼ ٌٗ )

 ( ٟأْ ارزجبس اٌزٛص٠ع اٌطج١عJarque-Bera اٌزٞ ٠ٛمؼ ِب ارا وبٔذ اٌج١بٔبد )

( ٌغ١ّتتع 2.22ٓ )أوجتتش ِتت P.Valueِٛصعتتخ ثؾتتىً هج١عتتٟ أَ لا، عتتبءد ل١ّتتخ 

اٌّزغ١تتشاد، ٚ٘تتٛ ِتتب ٠عٕتتٟ أٔتتٗ ٠ّىتتٓ اعزجتتبس ع١ّتتع اٌّزغ١تتشاد ِٛصعتتخ ثؾتتىً 

 هج١عٟ.

 صب١ٔبً: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاسرجبط ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

 اٌزبٌٟ ِقفٛ خ الاسرجبه ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. اٌزب٠ٌٟٛمؼ اٌغذٚي 

 ِصفٛفخ ِعبِلاد الاسرجبط ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ( 4عذٚي سلُ )

 (.Eviewsاٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ )

 ROE No. ATMs 
No. 

CARDS 
No. DWU No. POS SIZE LEV 

ROE 1       

No. ATMs -0.213798 1      

No. CARDS -0.087736 0.692935 1     

No. DWU -0.232648 0.881415 0.769958 1    

No. POS -0.070025 0.739534 0.637882 0.878962 1   

SIZE -0.267416 0.908053 0.776222 0.969303 0.868576 1  

LEV 0.009971 -0.583512 -0.249799 -0.365871 -0.286633 -0.454106 1 
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 ٠ٚزنؼ ِٓ رلاي ِقفٛ خ ِعبِلاد الاسرجبه ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ِب ٠ٍٟ:

 ( أْ اٌعلالخ ث١ٓ ِعذي اٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خROE ) ٚوً ِٓ )عذد أعٙتضح

ُّقتتتذسح، ٚعتتتذد ِغتتتزخذِٟ اٌّؾتتتب ظ  اٌقتتتشاف ا٢ٌتتتٟ، ٚعتتتذد اٌجطبلتتتبد اٌ

الإٌىزش١ٔٚتتخ، ٚعتتذد ٔمتتبه اٌج١تتع( علالتتخ عتتٍج١خ متتع١فخ ثؾتتىً عتتبَ، ؽ١تتش وتتبْ 

 (.2.4ِعبًِ الاسرجبه ألً ِٓ )

 ( ٓاٌعلالتتخ ثتت١ROE ًٚاٌش تتع اٌّتتبٌٟ رىتتبد رىتتْٛ ِٕعذِتتخ، ؽ١تتش ثٍتتغ ِعبِتت )

ب ٠عٕتتٟ أْ اٌش تتع اٌّتتبٌٟ ٌتت١ظ ٌتتٗ رتتؤص١ش ٚامتتؼ عٍتتٝ (، ِّتت2.224الاسرجتتبه )

 ِعذي اٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ.

  أْ اٌعلالتتبد ثتت١ٓ اٌّزغ١تتشاد اٌّغتتزمٍخ )عتتذد أعٙتتضح اٌقتتشاف ا٢ٌتتٟ، ٚعتتذد

ُّقذسح، ٚعذد ِغزخذِٟ اٌّؾب ظ الإٌىزش١ٔٚتخ، ٚعتذد ٔمتبه اٌج١تع،  اٌجطبلبد اٌ

ؽ١تش رشاٚؽتذ ِعتبِلاد ٚؽغُ اٌجٕه(، وبٔذ ع١ّعٙب علالتبد ا٠غبث١تخ ل٠ٛتخ، 

(، ِّب ٠ذي عٍٝ أْ اٌجٕٛن اٌزٟ رغزضّش 2.444،  2.445الاسرجبه ث١ُٕٙ ث١ٓ )

 ٟ أعٙضح اٌقشاف ا٢ٌتٟ لتذ رؾتٙذ أ٠نًتب ص٠تبدح  تٟ عتذد ِغتزخذِٟ اٌّؾتب ظ 

تب ر١ّتً اٌتٝ  ًّ ُّقذسح، وّب أْ اٌجٕٛن الأوجش ؽغ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚعذد اٌجطبلبد اٌ

ح اٌقتتشاف ا٢ٌتتٟ، ٚص٠تتبدح عتتذد اٌجطبلتتبد الاعتتزضّبس  تتٟ عتتذد أوجتتش ِتتٓ أعٙتتض

ُّقتتذسح، ٚص٠تتبدح عتتذد ِغتتزخذِٟ اٌّؾتتب ظ الإٌىزش١ٔٚتتخ، ٚعتتذد ٔمتتبه اٌج١تتع(،  اٌ

أ٠نبً ٔغذ أْ ص٠بدح عذد ِغزخذِٟ اٌّؾب ظ الإٌىزش١ٔٚخ ٠تئدٞ اٌتٝ ص٠تبدح عتذد 

ٔمتتتبه اٌج١تتتع، ِّتتتب ٠ؾتتت١ش اٌتتتٝ اٌزىبِتتتً ثتتت١ٓ ص٠تتتبدح عتتتذد ِغتتتزخذِٟ اٌّؾتتتب ظ 

 ٔمبه اٌج١ع.الإٌىزش١ٔٚخ ٚص٠بدح 

  أْ اٌعلالخ ث١ٓ اٌش ع اٌّبٌٟ ٚثم١خ اٌّزغ١تشاد اٌّغتزمٍخ )عتذد أعٙتضح اٌقتشاف

ُّقذسح، ٚعذد ِغزخذِٟ اٌّؾب ظ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚعذد  ا٢ٌٟ، ٚعذد اٌجطبلبد اٌ

ٔمبه اٌج١ع، ٚؽغُ اٌجٕه(، وبٔذ ع١ّعٙب عٍج١خ. ؽ١ش ثٍغذ دسعخ الاسرجبه ث١ٓ 

(، ٚ٘تتٟ علالتتخ عتتٍج١خ 2.254 -٢ٌتتٟ )اٌش تتع اٌّتتبٌٟ ٚعتتذد أعٙتتضح اٌقتتشاف ا

ِزٛعطخ لذ رذي عٍٝ أْ اٌجٕٛن اٌزٟ رغزضّش أوضتش  تٟ أعٙتضح اٌقتشاف ا٢ٌتٟ 

لتتذ رعزّتتذ عٍتتٝ س تتع ِتتبٌٟ ألتتً. وّتتب ثٍغتتذ دسعتتخ الاسرجتتبه ثتت١ٓ اٌش تتع اٌّتتبٌٟ 
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(، ٟٚ٘ علالتخ عتٍج١خ متع١فخ لتذ رتذي عٍتٝ أْ اٌجٕتٛن 2.323 -ٚؽغُ اٌجٕه )

ب لذ رعزّذ ثؾى ًّ   ً ألً عٍٝ اٌز٠ًّٛ ثبٌذ٠ٓ.الأوجش ؽغ

( ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، VIFل١ُ ِعبِلاد رنخُ اٌزجب٠ٓ ) اٌزبٌٟوّب ٠ٛمؼ اٌغذٚي 

ٌذساعخ ِب ارا وبْ ٕ٘بن ِؾىٍخ اصدٚاط رطٟ ث١ٓ اٌّزغ١تشاد اٌّغتزمٍخ، ٚرٌته وّتب ٘تٛ 

 ِج١ٓ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (VIFل١ُ ِعبِلاد رضخُ اٌزجب٠ٓ )( 5عذٚي سلُ )

Variable VIF 

No. ATMs 7.846411 

No. Cards 2.706722 

No. Digital wallets users 9.34292 

No. POS 4.970487 

Size 9.29459 

LEV 1.930783 

 (.Eviewsاٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ )

( ٌغ١ّتتع VIF( أخفتتبك لتت١ُ ِعتتبِلاد رنتتخُ اٌزجتتب٠ٓ )٠ٚ2زنتتؼ ِتتٓ اٌغتتذٚي سلتتُ )

د 22( اٌم١ّتخ )VIFأٞ ل١ّتخ ِتٓ لت١ُ ) رزعتذاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، ار ٌُ  (، ِّتب ٠ئوتذ عتذَ ٚعتٛ

 ( ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِؾً اٌذساعخ.Multicollinearityِؾىٍخ رعذد اٌعلالبد اٌخط١خ )

 صبٌضبً: الاخزجبس الإؽصبئٟ ٌٍفشض١بد.

زؾٛي اٌشلّتٟ اٌزتٟ ٌٙتب رتؤص١ش رغزٙذف ٘زٖ الارزجبساد اٌزعشف عٍٝ أُ٘ ِئؽشاد اٌ

ٙظ ) ( Panel Data Analysisعٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن ِؾً اٌذساعتخ، ٚرٌته ثبعتزخذاَ ِتٕ

ي اٌشلّدٟ لارزجبس فؾخ اٌفشك اٌش ١غٟ:  ٠ٛعدذ ردأص١ش رٚ دلاٌدخ ئؽصدبئ١خ ٌّإشدشاد اٌزؾدٛ

 ( فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ.ROE) اٌعبئذ عٍٝ ؽك اٌٍّى١خعٍٝ ِعذي 
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 اٌفشض وّب ٘ٛ ِج١ٓ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  اِذٜ صؾخ ٘ز ٠ّٚىٓ اخزجبس

ي  رتتُ ارزجتتبس اٌفتتشك اٌش ١غتتٟ لإ٠ٛعتتذ رتتؤص١ش رٚ دلاٌتتخ اؽقتتب ١خ ٌّئؽتتشاد اٌزؾتتٛ

ن ِؾتً اٌذساعتخلإ. ِتٓ رتلاي ROE) اٌعب تذ عٍتٝ ؽتك اٌٍّى١تخاٌشلّٟ عٍٝ ِعذي  (  تٟ اٌجٕتٛ

ُٙ PRM, FEM, REMرمتتذ٠ش ّٔتتبرط اٌغلاعتتً اٌض١ِٕتتخ اٌّمطع١تتخ ) (، صتتُ اٌّفبمتتخ ث١تتٕ

رط اٌّغتزخذَ، ثبعتزخذاَ  رط إٌّتٛ لارز١بس إٌّٛرط إٌّبعت، ٚأر١شًا ارزجبس ِذٜ فؾخ إٌّتٛ

 ِغّٛعخ ِٓ الارزجبساد ٌغٍغخ اٌجٛالٟ. ٚرٌه وّب ٘ٛ ِج١ٓ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 رمذ٠ش ّٔبرط اٌغلاعً اٌض١ِٕخ اٌّمطع١خ -1

رط ثبعتزخذاَ ّٔتبرط ث١بٔتبد اٌ : رُ رمذ٠ش إٌّتٛ غتلاط اٌض١ِٕتخ اٌّمطع١تخ اٌتضلاس، ٚ٘تُ

رط اٌزتؤص١شاد FEM(، ّٚٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزتخ )PRMّٔٛرط الإٔؾذاس اٌزغ١ّعٟ ) (، ّٚٔتٛ

 (،  ٟ ؽ١ٓ أْ ّٔٛرط اٌزمذ٠ش رُ ف١بغزٗ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:REMاٌعؾٛا ١خ )
                                                                        

رط اٌذساعتتخ ثبلاعزّتتبد عٍتتٝ ٠ٚ4ٛمتتؼ اٌغتتذٚي سلتتُ ) ( ٔزتتب ظ رمتتذ٠ش ِعٍّتتبد ّٔتتٛ

رط الإٔؾتتتذاس اٌزغ١ّعتتتٟ ) : ّٔتتتٛ رط اٌزتتتؤص١شاد اٌضبثزتتتخ PRMإٌّتتتبرط اٌضلاصتتتخ، ٚ٘تتتٟ (، ّٚٔتتتٛ

(FEM( ّٚٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌعؾٛا ١خ ،)REM:ٌٟٚرٌه وّب ٘ٛ ِج١ٓ عٍٝ إٌؾٛ اٌزب .) 
 

 (Pooled, Fixed, Randomّٔبرط اٌجبًٔ دارب )( ٔزبئظ رمذ٠ش 6عذٚي سلُ )
Model Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

Pooled Regression 

Model (PRM) 

No. ATMs 0.012462 0.028108 0.443345 0.6595 

No. Cards 0.024255 0.010394 2.333679 0.0238 

No. Digital wallets users 0.010763 0.042583 0.252760 0.8015 

No. POS 0.036230 0.011060 3.275798 0.0019 

Size -0.133362 0.044792 -2.977388 0.0045 

LEV -0.869014 0.480750 -1.807620 0.0768 

C 2.900401 0.718956 4.034187 0.0002 

R-squared 0.308208 

Adjusted R-squared 0.223499 

F-statistic 3.638426 

Prob (F-statistic) 0.004589 
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Model Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

Fixed Effect Model 

(FEM) 

No. ATMs 0.053137 0.018322 2.900131 0.0059 

No. Cards 0.027888 0.005783 4.822355 0.0000 

No. Digital wallets users 0.071591 0.028699 2.494596 0.0166 

No. POS 0.042141 0.006265 6.726211 0.0000 

Size -0.232005 0.030737 -7.547973 0.0000 

LEV -0.440392 0.349085 -1.261561 0.2141 

C 4.271585 0.443683 9.627564 0.0000 

R-squared 0.608636 

Adjusted R-squared 0.487500 

F-statistic 5.024392 

Prob (F-statistic) 0.000030 

Random Effect Model 

(REM) 

No. ATMs 0.001353 0.037342 0.036224 0.9713 

No. Cards 0.009816 0.017499 0.560957 0.5783 

No. Digital wallets users 0.165290 0.060319 2.740251 0.0095 

No. POS 0.028692 0.015516 1.849185 0.0727 

Size -0.090594 0.078753 -1.150361 0.2576 

LEV -0.085738 0.780343 -0.109872 0.9131 

C -0.090348 1.744022 -0.051804 0.9590 

R-squared 0.850143 

Adjusted R-squared 0.771052 

F-statistic 10.74889 

Prob (F-statistic) 0.000000 

 (Eviewsثبعزخذاَ ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ) اٌجبؽضبْاٌّصذس: ِٓ ئعذاد 

 اخز١بس إٌّٛرط إٌّبعت: -2

 ٠زُ  ١ّب ٠ٍٟ الارز١بس ِٓ ث١ٓ إٌّبرط اٌضلاصخ عبٌفخ اٌزوش وبٌزبٌٟ:

 اٌّفبضٍخ ث١ٓ إٌّٛرط الإٔؾذاس اٌزغ١ّعٟ ّٚٔٛرط اٌزأص١شاد اٌضبثزخ: -أ
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 Pooled)ٌٍّمبسٔتتتتخ ثتتتت١ٓ إٌّتتتتٛرط اٌزغ١ّعتتتتٟ  Fرتتتتُ اعتتتتزخذاَ ارزجتتتتبس 

Regression) ( ّٚٔتتٛرط اٌزتتؤص١شاد اٌضبثزتتخFixed Effects ٌزؾذ٠تتذ ِتتب ارا وبٔتتذ )

 ٕ٘بن  شٚق عٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌّمبهع. ٚرزّضً  شم١بد الارزجبس عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 .)ُ اٌفشك اٌعذَ: لا رٛعذ رؤص١شاد صبثزخ )إٌّٛرط اٌزغ١ّعٟ ٘ٛ إٌّٛرط اٌّلا 

  اٌضبثزتتخ ٘تتٛ إٌّتتٛرط اٌفتتشك اٌجتتذ٠ً: رٛعتتذ رتتؤص١شاد صبثزتتخ )ّٔتتٛرط اٌزتتؤص١شاد

 اٌّلا ُ(.

ٌٍّفبمٍخ ث١ٓ ّٔٛرط الإٔؾتذاس  F( ٔزب ظ ارزجبس  ١ؾش .٠ٚٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

 اٌزغ١ّعٟ ّٚٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ

ٌٍّفبضٍخ ث١ٓ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌزغ١ّعٟ F( ٔزبئظ اخزجبس ف١شش 7عذٚي سلُ )

 ّٚٔٛرط اٌزأص١شاد اٌضبثزخ

Redundant Fixed Effects Tests 

Effects Test Statistic d.f. Prob. 

Cross-section F 6.398944 (6,43) 0.0001 

Cross-section Chi-square 35.733450 6 0.0000 

 (Eviewsثبعزخذاَ ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ) اٌجبؽضبْاٌّصذس: ِٓ ئعذاد 

،  بٔتٗ رتُ س تل F-statistic ٚChi-square statisticٚثٕبءً عٍتٝ ٔزتب ظ وتً ِتٓ 

(، ٚثبٌزتتبٌٟ 2.22،  2.22ألتتً ِتتٓ ِغتتزٜٛ ِع٠ٕٛتتخ ) P.Valueاٌفتشك اٌعتتذَ، ؽ١تتش وبٔتتذ 

رط الأٔغتتت ٌزؾ١ٍتتً اٌج١بٔتتبد، ٚاٌتتزٞ ٠ؾتت١ش اٌتتٝ  رط اٌزتتؤص١شاد اٌضبثزتتخ ٘تتٛ إٌّتتٛ ٔغتتزٕزظ أْ ّٔتتٛ

 ٚعٛد ارزلا بد عٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌّمبهع اٌعشم١خ )اٌجٕٛن(  ٟ اٌع١ٕخ.

 الإٔؾذاس اٌزغ١ّعٟ ّٚٔٛرط اٌزأص١شاد اٌعشٛائ١خ: اٌّفبضٍخ ث١ٓ إٌّٛرط -ة

-Breusch ة، اٌّعتشٚف أ٠نًتب Lagrange Multiplier (LM)ارزجتبس 

Pagan LM Test  عت١بق ّٔتبرط ٟ (Panel Data) َ٘تٛ ارزجتبس اؽقتب ٟ ٠غُتزخذ ،

ِٕبعتجبً  (Random Effects Model) ٌزؾذ٠ذ ِب ارا وبْ ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌعؾتٛا ١خ

. (Pooled OLS)ٌزؾ١ٍتتً اٌج١بٔتتبد ِمبسٔتتخ ثتتبٌّٕٛرط اٌجغتت١و لإالإٔؾتتذاس اٌزغ١ّعتتٟلإ 

٘تتٛ ارزجتتبس ِتتب ارا وبٔتتذ اٌزجب٠ٕتتبد اٌعؾتتٛا ١خ  LMٚاٌغتتشك الأعبعتتٟ ِتتٓ ارزجتتبس 
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(Random Effects( عجش اٌّمبهع )Cross-sections( ِٓأٚ اٌض )Time رخزٍا )

ب٠ٕبد غ١ش ِّٙخ )غ١تش ِخزٍفتخ عتٓ اٌقتفش(، ثؾىً وج١ش عٓ اٌقفش. ارا وبٔذ ٘زٖ اٌزج

 تتبْ اعتتزخذاَ ّٔتتٛرط اٌزتتؤص١شاد اٌعؾتتٛا ١خ غ١تتش متتشٚسٞ، ٠ّٚىتتٓ اعتتزخذاَ ّٔتتٛرط 

Pooled OLS .الأثغو 

 ٠ّٚىٓ ف١بغخ  شم١بد الارزجبس عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( اٌفتتشك اٌعتتذَ: لا رٛعتتذ رتتؤص١شاد عؾتتٛا ١خ لإاٌزجتتب٠ٓ ثتت١ٓ اٌّمتتبهعCross-

sectionsٌأٚ عجش ا )( ِٓضTime٠غبٚٞ ففشًالإ ) 

  ٓاٌفتتشك اٌجتتذ٠ً: رٛعتتذ رتتؤص١شاد عؾتتٛا ١خ راد دلاٌتتخ اؽقتتب ١خ لإاٌزجتتب٠ٓ ثتت١

 ( أوجش ِٓ اٌقفشلإTime( أٚ عجش اٌضِٓ )Cross-sectionsاٌّمبهع )

  Breusch-Pagan( ٔزب ظ ارزجبس ٠ٚ5ٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

إٌّٛرط ( ٌٍّفبضٍخ ث١ٓ Breusch-Pagan( ٔزبئظ اخزجبس )8عذٚي سلُ )

 اٌزغ١ّعٟ ّٚٔٛرط اٌزأص١شاد اٌعشٛائ١خ

Lagrange Multiplier Tests for Random Effects 

 Test Hypothesis 

Breusch-Pagan 

Cross-section Time Both 

2.834704 11.39203 14.22674 

(0.0922) (0.0007) (0.0002) 

 (Eviewsثبعزخذاَ ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ) اٌجبؽضبْاٌّصذس: ِٓ ئعذاد 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠8زضؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 ( عٕذ الأرتز  تٟ الاعزجتبس اٌزجتب٠ٓ ثت١ٓ اٌّمتبهعCross-sections ْمتو، ٔغتذ أ  )

P.Value ( ِّتتب )2.2400(، ؽ١تتش ثٍغتتذ )2.22أوجتتش ِتتٓ ِغتتزٜٛ اٌّع٠ٕٛتتخ ،

-Crossعٍتتٝ ِغتتزٜٛ اٌزمتتبهع )٠عٕتتٟ أٔتتٗ لا رٛعتتذ رتتؤص١شاد عؾتتٛا ١خ عٛ٘ش٠تتخ 

section.) 
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 ( ِٓعٕذ الأرز  ٟ الاعزجبس اٌزجب٠ٓ عجش اٌضTime ْمتو، ٔغتذ أ  )P.Value  ًألت

، ِّتتب ٠ؾتت١ش اٌتتٝ ٚعتتٛد ).2.222(، ؽ١تتش ثٍغتتذ )2.22ِتتٓ ِغتتزٜٛ اٌّع٠ٕٛتتخ )

 . (Time) رؤص١شاد عؾٛا ١خ عٍٝ اٌجعذ اٌضِٕٟ 

  ْعٕتتذ الأرتتز  تتٟ الاعزجتتبس )اٌّمتتبهع ٚاٌتتضِٓ( ِعتتبً، ٔغتتذ أP.Value  ٓألتتً ِتت

ٚ٘تتٟ ل١ّتتخ لش٠جتتخ عتتذا ِتتٓ  )2.2220(، ؽ١تتش ثٍغتتذ )2.22ِغتتزٜٛ اٌّع٠ٕٛتتخ )

اٌقفش، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١شاد عؾٛا ١خ ِّٙخ عٕذ الأرتز  تٟ الاعزجتبس وتلا 

 اٌجعذ٠ٓ )اٌّمبهع ٚاٌضِٓ( ِعبً.

أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌزغ١ّعٟ ِٕبعجبً  متو  تٟ ؽبٌتخ ِٚٓ رلاي ِب عجك ٔغزٕزظ 

الأرز  ٟ الاعزجبس اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّمبهع )اٌجٕٛن(  مو، ٚأٔٗ ١ٌظ ِٕبعجبً ٌزؾ١ٍتً اٌج١بٔتبد 

 ٟ ؽبٌخ الأرز  ٟ الاعزجبس اٌزجب٠ٓ عجش اٌضِٓ  مو ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّمتبهع ٚاٌتضِٓ ِعتبً، 

ٟ، ٚاٌزٛفتتً اٌتتٝ أْ وتتً ِتتٓ ّٔتتٛرط ٚثبٌزتتبٌٟ رتتُ اعتتزجعبد ّٔتتٛرط الإٔؾتتذاس اٌزغ١ّعتت

اٌزتتؤص١شاد اٌضبثزتتخ ّٚٔتتٛرط اٌزتتؤص١شاد اٌعؾتتٛا ١خ ّ٘تتب إٌّتتبرط الأوضتتش ِلا ّتتخ ٌزؾ١ٍتتً 

اٌج١بٔتتبدا ٌتتزا  بٔتتٗ عتت١زُ  ١ّتتب ٠ٍتتٟ اٌّفبمتتٍخ ثتت١ٓ وتتلا إٌّتتٛرع١ٓ لارز١تتبس أ نتتٍّٙب، 

 (.Hausmanثبعزخذاَ ارزجبس )

 رط اٌزأص١شاد اٌعشٛائ١خ:اٌّفبضٍخ ث١ٓ ّٔٛرط اٌزأص١شاد اٌضبثزخ ّٚٔٛ -ط

ٌٍّفبمٍخ ث١ٓ ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ ّٚٔٛرط  Hausmanرُ اعزخذاَ ارزجبس 

 اٌزؤص١شاد اٌعؾٛا ١خ. ٚرزّضً  شم١بد الارزجبس عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 .ُ اٌفشك اٌعذَ: ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌعؾٛا ١خ ٘ٛ إٌّٛرط اٌّلا 

  ٛ٘ إٌّٛرط اٌّلا ُ.اٌفشك اٌجذ٠ً: ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ 

 Hausman( ٔزب ظ ارزجبس ٠ٚ4ٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

ٌٍّفبضٍخ ث١ٓ ّٔٛرط اٌزأص١شاد اٌضبثزخ  (Hausman( ٔزبئظ اخزجبس )9عذٚي سلُ )

 ّٚٔٛرط اٌزأص١شاد اٌعشٛائ١خ

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Cross-section random 58.016848 6 0.0000 

 (Eviewsثبعزخذاَ ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ) اٌجبؽضبْاٌّصذس: ِٓ ئعذاد 
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ألتتً ِتتٓ  P.Value( ٔغتتذ أْ ل١ّتتخ 4ِٚتتٓ رتتلاي إٌزتتب ظ  تتٟ اٌغتتذٚي سلتتُ )

، ٚثبٌزتتبٌٟ ٔتتش ل اٌفتتشك اٌعتتذَ )2.222(، ؽ١تتش ثٍغتتذ )2.22ِغتتزٜٛ اٌّع٠ٕٛتتخ )

إٌّٛرط اٌّلا ُ. ٚع١ٍٗ ٠ّىتٓ فت١بغخ ٚٔمجً اٌجذ٠ً، أٞ أْ ّٔٛرط اٌزؤص١شاد اٌضبثزخ ٘ٛ 

 إٌّٛرط اٌّمزشػ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

                                                  

                                  

                             

 فؾص ِذٜ ِلائّخ إٌّٛرط: -3

(، رتتُ FEMاٌزتتؤص١شاد اٌضبثزتتخ )ثعتتذ أْ رجتت١ٓ أْ إٌّتتٛرط إٌّبعتتت ٘تتٛ ّٔتتٛرط 

  ؾـ ِذٜ ِلاءِخ إٌّٛرط اٌزٞ رُ رمذ٠شٖ ِٓ رلاي الارزجبساد اٌزب١ٌخ:

 اخزجبس اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ ٌغٍغٍخ اٌجٛالٟ -أ

ٌزم١تت١ُ ِتتب ارا وبٔتتذ اٌج١بٔتتبد أٚ اٌجتتٛالٟ  Jarque-Beraرتتُ اعتتزخذاَ ارزجتتبس 

(Residuals رزجع اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ. ٚرّضٍذ  شم١بد ٘زا ):ٍٟالارزجبس  ١ّب ٠ 

 .ٟاٌفشك اٌعذَ: ث١بٔبد عٍغٍخ اٌجٛالٟ رزجع اٌزٛص٠ع اٌطج١ع 

 .ٟاٌفشك اٌجذ٠ً: ث١بٔبد عٍغٍخ اٌجٛالٟ لا رزجع اٌزٛص٠ع اٌطج١ع 

لارزجتبس اٌزٛص٠تع  Jarque-Bera( اٌزبٌٟ ٔزب ظ ارزجبس ٠ٚ2ٛمؼ اٌؾىً سلُ )

 اٌطج١عٟ ٌغٍغٍخ اٌجٛالٟ.

 لاخزجبس اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ ٌغٍغٍخ اٌجٛالٟ Jarque-Bera( ٔزبئظ اخزجبس 1شىً سلُ )

 
 (Eviewsاٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ )
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ٚوّتتب ٘تتٛ ِٛمتتؼ ِتتٓ رتتلاي اٌشعتتُ اٌج١تتبٟٔ ٔلاؽتتظ أْ اٌجتتٛالٟ رزجتتع اٌزٛص٠تتع          

(، ِّتب 2.442222(، ؽ١تش ثٍغتذ )2.22أوجش ِٓ ) P.Valueاٌطج١عٟ، وّب أْ ل١ّخ 

٠عٕتتٟ لجتتٛي اٌفتتشك اٌعتتذَ اٌتتزٞ ٠تتٕـ عٍتتٝ أْ ث١بٔتتبد عٍغتتٍخ اٌجتتٛالٟ رزجتتع اٌزٛص٠تتع 

 اٌطج١عٟ، ٚاٌزٟ رعُذ أؽذ اٌؾشٚه اٌٛاعت رٛا ش٘ب ٌذعُ فؾخ ّٔٛرط الإٔؾذاس.

 اخزجبس الاعزملاي اٌّمطعٟ ٌٍجٛالٟ -ة

 Cross-Sectional Dependency رُ اعزخذاَ ارزجبس الاعزملاي اٌّمطعٟ

Test ( ٌٍىؾتتا عتتٓ ٚعتتٛد اعزّتتبدCorrelation( ثتت١ٓ اٌّمتتبهع اٌعشمتت١خ )Cross-

sections( ٟتتتٟ اٌجتتتٛال  )Residuals ٌٍّٕٓتتتٛرط اٌّمزتتتشػ، ؽ١تتتش أْ الاعزّتتتبد ثتتت١ )

اٌّمتتبهع اٌعشمتت١خ لتتذ ٠ؾتت١ش اٌتتٝ أْ اٌّمتتبهع غ١تتش ِغتتزمٍخ، ِّتتب لتتذ ٠تتئصش عٍتتٝ دلتتخ 

 ٚاعزمشاس إٌّٛرط.اٌزمذ٠شاد الإؽقب ١خ 

 ٚرّضٍذ  شم١بد ٘زا الارزجبس  ١ّب ٠ٍٟ:

 ( اٌفشك اٌعذَ: لا ٠ٛعذ اعزّبد ث١ٓ اٌّمبهع اٌعشمت١خNo cross-section 

dependence.) 

 ( اٌفتتشك اٌجتتذ٠ً: ٠ٛعتتذ اعزّتتبد ثتت١ٓ اٌّمتتبهع اٌعشمتت١خCross-section 

dependence exists.) 

 الاعزملاي اٌّمطعٟ ٌٍجٛالٟ. ( اٌزبٌٟ ٔزب ظ ارزجبس٠ٚ22ٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

 ( ٔزبئظ اخزجبس الاعزملاي اٌّمطعٟ ٌٍجٛال11ٟعذٚي سلُ )

Residual Cross-Section Dependence Test 

Test Statistic d.f. Prob. 

Breusch-Pagan LM 26.17061 

21 

0.2000 

Pesaran scaled LM 0.797843 0.4250 

Pesaran CD -1.849368 0.0644 

 (Eviewsاٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ )

( ٔزب ظ الارزجبساد اٌضلاصخ ٌلاعزملاي اٌّمطعٟ ٌغٍغٍخ ٠22ٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

اٌجٛالٟ اٌّزؾقً ع١ٍٙب ِٓ رلاي رمتذ٠ش ّٔتٛرط اٌزتؤص١شاد اٌضبثزتخ ٌّزغ١تشاد اٌذساعتخ، 
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ٚلذ أؽبسد ٔزب ظ الارزجبساد ع١ّعٙب اٌٝ لجٛي اٌفشك اٌعذَ اٌزٞ ٠تٕـ عٍتٝ أٔتٗ لإلا 

ٌلارزجتتبساد اٌضلاصتتخ  ٠P.Valueٛعتتذ اعزّتتبد ثتت١ٓ اٌّمتتبهع اٌعشمتت١خلإ، ؽ١تتش أْ ل١ّتتخ 

ُّ 2.22أوجش ِٓ ) (، ِّب ٠ذي عٍٝ عذَ ِعبٔبح عٍغٍخ اٌجٛالٟ ِتٓ ٘تزٖ اٌّؾتىٍخ، ِٚتٓ صت

 فؾخ ّٔٛرط الإٔؾذاس.

 رغبٔظ رجب٠ٕبد اٌجٛالٟاخزجبس  -ط

 Panel Cross-section Heteroskedasticity LRرتُ اعتزخذاَ ارزجتبس 

Test ( ٟ٠ٙتتتذف اٌتتتٝ اٌزؾمتتتك ِّتتتب ارا وبٔتتتذ اٌجتتتٛالResiduals ِٓزغبٔغتتتخ اٌزجتتتب٠ )

(Homoskedastic:ٍٟأَ لا، ٚرّضٍذ  شم١بد ٘زا الارزجبس  ١ّب ٠ ) 

 ( ٓاٌفشك اٌعذَ: اٌجٛالٟ ِزغبٔغخ اٌزجب٠Homoskedasticity.) 

 ( ٓاٌفشك اٌجذ٠ً: اٌجٛالٟ غ١ش ِزغبٔغخ اٌزجب٠Heteroskedasticity.) 

 ( اٌزبٌٟ ٔزب ظ ارزجبس رغبٔظ رجب٠ٕبد اٌجٛالٟ.٠ٚ22ٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

 Heteroskedasticity( ٔزبئظ اخزجبس 11عذٚي سلُ )

Panel Cross-section Heteroskedasticity LR Test 

 Value df Probability 

Likelihood ratio 6.410803 7 0.4927 

 (Eviewsاٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ )

(، ؽ١تش ثٍغتذ 2.22أوجتش ِتٓ ) P.Value( أْ ل١ّخ ٠22ٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

(، ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشك اٌعذَ اٌزٞ ٠ٕـ عٍٝ أْ لإاٌجٛالٟ ِزغبٔغخ اٌزجب٠ٓ .2.340)

Homoskedasticity ،فؾخ ّٔٛرط الإٔؾذاس.لإ ُّ  ِٚٓ ص

 رؾ١ًٍ ٔزبئظ إٌّٛرط إٌّبعت: -4

(، FEMثعتتتذ أْ رجتتت١ٓ أْ إٌّتتتٛرط إٌّبعتتتت ٘تتتٛ ّٔتتتٛرط اٌزتتتؤص١شاد اٌضبثزتتتخ )

(، ٠ّىتٓ 20ٚاٌزؤوذ ِتٓ ِتذٜ ِلاءِتخ إٌّتٛرط، ٚثتبٌشعٛع اٌتٝ ث١بٔتبد اٌغتذٚي سلتُ )

 ( اٌزبٌٟ:20لُ )رٍخ١ـ إٌزب ظ  ٟ مٛء إٌّٛرط اٌّمزشػ وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي س
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بٕعت12عذٚي سلُ ) ّ ٍّى١خ ) ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ إٌّٛرط اٌ  (ROEٌّعذي اٌعبئذ عٍٝ ؽمٛق اٌ

 اٌزأص١ش اٌّزغ١ش
اٌذلاٌددددددددددددددخ 

 الإؽصبئ١خ
 الاعزٕزبط اٌزفغ١ش

No. ATMs ِٟعٕٛٞ ئ٠غبث 

ص٠بدح عذد أعٙضح اٌصدشا  ا٢ٌدٟ 

رددددإدٞ ئٌددددٝ ص٠ددددبدح اٌعبئددددذ عٍددددٝ 

( ثّمدددذاس ROEؽمدددٛق اٌٍّى١دددخ )

ٚؽذح ٌىً ص٠بدح فٟ  1.153137

 عذد أعٙضح اٌصشا  ا٢ٌٟ.

أعٙدددضح اٌصدددشا  ا٢ٌدددٟ رتغدددبُ٘ فدددٟ رعض٠دددض 

الأداء اٌّبٌٟ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌٛصٛي ئٌٝ 

اٌخذِبد اٌّصشف١خ، ِّب ٠ٕعىظ ئ٠غبثبً عٍٝ 

 ِعذي اٌعبئذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ.

No. Cards ِٟعٕٛٞ ئ٠غبث 

ص٠دددبدح عدددذد اٌجطبلدددبد رض٠دددذ ِدددٓ 

ؽمددددددٛق اٌٍّى١ددددددخ  اٌعبئددددددذ عٍددددددٝ

(ROE ثّمدددددددددددددددذاس )127888 

 ٚؽذح ٌىً ثطبلخ ئضبف١خ.

رٛعدددع اٌجٕددده فدددٟ اعدددزخذاَ اٌجطبلدددبد ٠تعدددذ 

دددب ٌزؾغددد١ٓ الأسثدددبػ، ِٚدددٓ صدددُ  ًّ ِؾشوًدددب ِٙ

اٌزدددأص١ش الإ٠غدددبثٟ عٍدددٝ ِعدددذي اٌعبئدددذ عٍدددٝ 

 ؽمٛق اٌٍّى١خ.

No. DWU ِٟعٕٛٞ ئ٠غبث 

ص٠دددبدح عدددذد ِغدددزخذِٟ اٌّؾدددبفا 

الإٌىزش١ٔٚددددخ ٠ددددإدٞ ئٌددددٝ ص٠ددددبدح 

اٌعبئددددددذ عٍددددددٝ ؽمددددددٛق اٌٍّى١ددددددخ 

(ROE ثّمددددددددذاس )1.171591 

 ٚؽذح ٌىً ِغزخذَ ئضبفٟ.

اٌزؾددددددددٛي اٌشلّددددددددٟ ٚاعزّددددددددبد اٌّؾددددددددبفا 

الإٌىزش١ٔٚددخ ِددٓ لجددً اٌعّددلاء ٠غددبُ٘ ثشددىً 

ٍِؾددددٛ  فددددٟ رؾغدددد١ٓ الأداء اٌّددددبٌٟ، ِّددددب 

٠ٕعىظ ئ٠غبثبً عٍٝ ِعذي اٌعبئذ عٍدٝ ؽمدٛق 

 اٌٍّى١خ.

No. POS ِٟعٕٛٞ ئ٠غبث 

ع رددددإدٞ ئٌددددٝ ص٠ددددبدح ٔمددددبط اٌج١دددد

رؾغ١ٓ اٌعبئذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ 

(ROE ثّمددددددددذاس )1.142141 

 ٚؽذح ٌىً ٔمطخ ث١ع ئضبف١خ

أْ ٔمبط اٌج١ع رتغُٙ ثشدىً وج١دش فدٟ رغد١ًٙ 

ةُ ص٠ددبدح الإ٠ددشاداد، ِّددب  اٌّعددبِلاد، ِٚددٓ صدد

٠ٕعىظ ئ٠غبثبً عٍٝ ِعذي اٌعبئذ عٍدٝ ؽمدٛق 

 اٌٍّى١خ.

Size ِٟعٕٛٞ عٍج 

ص٠ددددبدح ؽغددددُ اٌجٕدددده )ِددددٓ ؽ١ددددش 

ئعّدددددبٌٟ الأصدددددٛي( ٠دددددإدٞ ئٌدددددٝ 

أخفدددددبض اٌعبئدددددذ عٍدددددٝ ؽمدددددٛق 

 (.ROEاٌٍّى١خ )

ددب  ًّ لددذ ٠شعددع رٌدده ئٌددٝ أْ اٌجٕددٛن الأوجددش ؽغ

رٛاعدددددٗ رؾددددددذ٠بد ِضددددددً ص٠ددددددبدح اٌزىددددددب١ٌ  

اٌزشدددددغ١ٍ١خ أٚ أخفدددددبض وفدددددبءح اعدددددزخذاَ 

الأصددٛي. أٚ أٔٙددب ٠زىددْٛ ٌددذ٠ٙب اعزمددبد عٍددٝ 

أٔٙب أوجش ِٓ أْ رتفٍظ، فززٛعع فٟ ع١ٍّبد 

غ١دددش اٌّذسٚعدددخ ع١دددذاً ِّدددب  ِدددٕؼ اٌمدددشٚض

٠زشرت ع١ٍٗ ص٠دبدح ٔغدجخ اٌمدشٚض اٌّزعضدشح 

ٚثبٌزبٌٟ أخفدبض ِعدذي اٌعبئدذ عٍدٝ ؽمدٛق 

 اٌٍّى١خ.

LEV ٟعٍج 
غ١ددددددددددددددددددددش 

 ِعٕٛٞ

عٍددٝ اٌددشغُ ِددٓ أْ اٌشفددع اٌّددبٌٟ 

ٌدد١ظ دالًا ئؽصددبئ١بً، ئلا أْ رددأص١شٖ 

ب فٟ ع١بلبد  ًّ اٌغٍجٟ لذ ٠ىْٛ ِٙ

ِع١ٕدددخ، ٚلدددذ ٠زطٍدددت رٌددده رؾٍددد١لًا 

 ب.ئضبف١ً 

لددذ ٠ىددْٛ رددأص١ش اٌشفددع اٌّددبٌٟ عددٍجٟ ثغددجت 

اسرفدددبك رىدددب١ٌ  اٌدددذ٠ٓ، أٚ عدددٛء اعدددزخذاَ 

 اٌذ٠ٓ، أٚ أخفبض اٌشثؾ١خ اٌزشغ١ٍ١خ.

 .بْاٌّصذس: ِٓ ئعذاد اٌجبؽض
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وّتتتب ٔغتتتزٕزظ أْ ّٔتتتٛرط الإٔؾتتتذاس وىتتتً داي اؽقتتتب ١بً )ِعٕتتتٛٞ(، ٚأْ ل١ّتتتخ 

Adjusted R-squared ( ِّتتب ٠عٕتتٟ أْ اٌّزغ١تتشاد اٌّغتتزمٍخ 2.35.222ثٍغتتذ ،)

%( رمش٠جبً اٌزغ١تش  تٟ اٌعب تذ عٍتٝ ؽمتٛق اٌٍّى١تخ، ث١ّٕتب 2..35ثبٌّٕٛرط رفغش ثٕغجخ )

%( ِٓ اٌزغ١شاد  ٟ ِعذي اٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٠شعع اٌٝ عٛاِتً 22.02ٕ٘بن )

 أرشٜ ربسط إٌّٛرط.

فتشك اٌمب تً ثؤٔتٗ لإ٠ٛعتذ رتؤص١ش رٚ ِٚٓ رلاي ِبعتجك ٔغتزٕزظ أٔتٗ ٠تزُ لجتٛي اٌ

دلاٌتتتخ اؽقتتتب ١خ ٌّئؽتتتشاد اٌزؾتتتٛي اٌشلّتتتٟ )عتتتذد ِبو١ٕتتتبد اٌقتتتشاف ا٢ٌتتتٟ، عتتتذد 

ُّقتتذسح، عتتذد اٌّؾتتب ظ الإٌىزش١ٔٚتتخ، عتتذد ٔمتتبه اٌج١تتع، ٚؽغتتُ اٌجٕتته( عٍتتٝ  اٌجطبلتتبد اٌ

(  تتٟ اٌجٕتتٛن ِؾتتً اٌذساعتتخلإ. ث١ّٕتتب لا ٠ٛعتتذ ROEِعتتذي اٌعب تتذ عٍتتٝ ؽمتتٛق اٌٍّى١تتخ )

(  ٟ ROEدلاٌخ اؽقب ١خ ٌٍش ع اٌّبٌٟ عٍٝ ِعذي اٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ )رؤص١ش رٚ 

 اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ.

 ٔزبئظ ٚرٛص١بد اٌذساعخ:  -11

 أٚلاً: ٔزبئظ اٌذساعخ.

 أ ٙشد ٔزب ظ ارزجبساد اٌفشٚك عذح ٔزب ظ ٠ّىٓ رٛم١ؾٙب عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  ا٢ٌتٟ عٍتٝ ِعتذي اٌعب تذ عٍتٝ ٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ ٌعتذد ِبو١ٕتبد اٌقتشاف

اعّبٌٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ؽ١ش اْ ص٠بدح عذد أعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ رئدٞ اٌٝ ص٠تبدح 

ٚؽذح ٌىتً ص٠تبدح  تٟ عتذد  .2.22424( ثّمذاس ROEاٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ )

، ٚرزفتك ٘تزٖ إٌز١غتخ ِتع ٔزتب ظ ثعتل اٌذساعتبد )اٌغعتب شح أعٙضح اٌقشاف ا٢ٌٟ

 Huong etا Hung & Duy 2023ا 0204ارشْٚ ا عمً 0204ٚٚاٌّغبٌٟ 

al. 2023 اHung & Duy 2023 اSilva et al. 2023 اKadek et al. 

 & Hung)(. ث١ّٕتب ارزٍفتذ ِعٙتُ اٌذساعتبد Rafiqah et al. 2024ا 2024

Duy 2023; Huong et al. 2023) ٟا ؽ١تش رٛفتٍذ اٌتٝ أْ اٌزؾتٛي اٌشلّت

 .   ٠ئصش عٍجبً عٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن
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  ٌُّٟقذسح عٍٝ ِعذي اٌعب ذ عٍتٝ اعّتب ٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ ٌعذد اٌجطبلبد اٌ

ؽمٛق اٌٍّى١خ، ؽ١ش اْ ص٠بدح عذد اٌجطبلبد رتئدٞ اٌتٝ ص٠تبدح اٌعب تذ عٍتٝ اعّتبٌٟ 

ٚارفتك رٌته  ٚؽذح ٌىً ثطبلخ امب ١خ. 2.20.555( ثّمذاس ROEؽمٛق اٌٍّى١خ )

ا Gusti & Yuliarto 2022ا 0200ا اٌتتذْٔٛ 0200ِتتع دساعتتبد )ؽّتتبدح 

ا Xie and Wang 2023ا Silva et al. 2023ا 0204اٌجطشٔتٟ ٚاٌغتضاس 

Kadek et al. 2024 اElkhan 2024 اXianliang & Guangbin 

 (. Tian & Zhen 2024ا 2024

  ٝ٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ ٌعذد ِغتزخذِٟ اٌّؾتب ظ الإٌىزش١ٔٚتخ عٍتٝ ِعتذي اٌعب تذ عٍت

اٌٍّى١تخ، ؽ١تش اْ ص٠تبدح عتذد ِغتزخذِٟ اٌّؾتب ظ الإٌىزش١ٔٚتخ ٠تئدٞ اٌتٝ اعّبٌٟ ؽمٛق 

ق اٌٍّى١تتخ ) ٚؽتتذح ٌىتتً ِغتتزخذَ  2.2.2242( ثّمتتذاس ROEص٠تتبدح اٌعب تتذ عٍتتٝ ؽمتتٛ

ا 0204ٚعبء رٌه ثبلارفبق ِع ٔزب ظ ثعل اٌذساعبد ِضً )اٌغعتب شح ٚاٌّغتبٌٟ  امب ٟ.

 (.Rafiqah et al. 2024ا Elkafrawy 2023ا 0204عمً ٚارشْٚ 

  ٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ ٌعذد ٔمبه اٌج١تع عٍتٝ ِعتذي اٌعب تذ عٍتٝ اعّتبٌٟ ؽمتٛق

اٌٍّى١تخ، ؽ١تتش اْ ص٠تبدح ٔمتتبه اٌج١تع رتتئدٞ اٌتٝ رؾغتت١ٓ اٌعب تذ عٍتتٝ ؽمتٛق اٌٍّى١تتخ 

ٚرزفك ٘تزٖ إٌز١غتخ ِتع دساعتبد  ٚؽذح ٌىً ٔمطخ ث١ع امب ١خ. 2.230232ثّمذاس 

ا 0204ا اٌّلاؽّتخ ِٚخٍتٛف 0204ا عمً ٚارتشْٚ 0204)اٌغعب شح ٚاٌّغبٌٟ 

Hung & Duy 2023 اHuong et al. 2023 اHung & Duy 2023 ا

Silva et al. 2023 اKadek et al. 2024.) 

  ،٠ٛعذ رؤص١ش عٍجٟ ِعٕٛٞ ٌؾغُ اٌجٕه عٍٝ ِعذي اٌعب ذ عٍٝ اعّبٌٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ

اٌعب تذ ؽ١ش أْ ص٠بدح ؽغُ اٌجٕه )ِٓ ؽ١ش اعّبٌٟ الأفٛي( ٠تئدٞ اٌتٝ أخفتبك 

 %.04.0( ثٕغجخ ROEعٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ )

  ق ٞ ٌٍشا عتتخ اٌّب١ٌتتخ عٍتتٝ ِعتتذي اٌعب تتذ عٍتتٝ اعّتتبٌٟ ؽمتتٛ جٟ غ١تتش ِعٕتتٛ ٠ٛعتتذ رتتؤص١ش عتتٍ

ي( رتتئدٞ اٌتتٝ رخفتت١ل  اٌٍّى١تخ، ؽ١تتش اْ ص٠تتبدح اٌش تتع اٌّتبٌٟ )ٔغتتجخ اٌتتذ٠ْٛ اٌتتٝ الأفتٛ

 اٌذ٠ْٛ. اٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ثغجت اعزمطبع عضء ِٓ اٌعٛا ذ ٌغذاد أعجبء
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  أْ ِئؽتشاد اٌزؾتٛي اٌشلّتٟ ع١ّعٙتب ثبلإمتب خ اٌتٝ ِئؽتشٞ ؽغتُ اٌجٕته ٚاٌش تتع

%( رمش٠جبً اٌزغ١ش  ٟ اٌعب ذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١تخ، 2..35اٌّبٌٟ رفغش ثٕغجخ ثٕغجخ )

%( ِٓ اٌزغ١شاد  ٟ ِعتذي اٌعب تذ عٍتٝ ؽمتٛق اٌٍّى١تخ ٠شعتع 22.02ث١ّٕب ٕ٘بن )

 اٌٝ عٛاًِ أرشٜ ربسط إٌّٛرط.

 ش اٌّزغ١شاد رؤص١شاً عٍٝ ِعذي اٌعب ذ عٍٝ اعّتبٌٟ ؽمتٛق اٌٍّى١تخ ٘تٛ اٌش تع أْ أوض

%(، صُ عذد ِغتزخذِٟ  04.0%(، ١ٍ٠ٗ ؽغُ اٌجٕه ثٕغجخ ) 33.24اٌّبٌٟ ثٕغجخ )

%(، ١ٍ٠تٗ عتتذد ِبو١ٕتتبد اٌقتشاف ا٢ٌتتٟ ثٕغتتجخ  0..اٌّؾتب ظ الإٌىزش١ٔٚتتخ ثٕغتتجخ )

، ٚأر١تتتشاً عتتتذد اٌجطبلتتتبد %( 3.0%(، صتتُ عتتتذد ٔمتتتبه اٌج١تتتع الاٌىزش١ٔٚتتخ ) 2.4)

ُّقذسح ثٕغجخ )  %(. 0.5الإٌىزش١ٔٚخ اٌ

 صب١ٔبً: رٛص١بد اٌذساعخ. 

 ٟ مٛء ٔزب ظ اٌذساعخ، رّىتٓ اٌجبؽضتبْ ِتٓ اعتذاد ِغّٛعتخ ِتٓ اٌزٛفت١بد، 

 ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛمؼ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اسد الا -  تتتٟ عتتتزضّبس  تتتٟ اٌزىٌٕٛٛع١تتتب اٌّب١ٌتتتخ، ؽ١تتتش ٠غتتتت عٍتتتٝ اٌؾتتتشوبد اعتتتزضّبس اٌّتتتٛ

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌزوبء الافطٕبعٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌا

ؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ رلاي اعزخذاَ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌفُٙ عٍٛن اٌعّلاء ٚرؾغ١ٓ ر -

 .اٌخذِبد اٌّمذِخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح الإ٠شاداد

عٍٝ رط٠ٛش ِٕقبد سل١ّخ رغًٙ اٌزفبعً رؾغ١ٓ رغشثخ اٌع١ًّ، ِٓ رلاي اٌزشو١ض  -

 .ِع اٌعّلاء، ِّب لذ ٠ض٠ذ ِٓ ٚلا ُٙ ٚثبٌزبٌٟ ٠عضص اٌعب ذ

الاعزضّبس  ٟ رذس٠ت اٌّٛ ف١ٓ عٍٝ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌنّبْ اعزخذاَ  عبي  -

 .ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚص٠بدح الإٔزبع١خ

اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اعبدح رق١ُّ اٌع١ٍّبد اٌزغبس٠خ ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌزؾغ١ٓ  -

 .اٌفبلذ، ِّب ٠عضص اٌشثؾ١خ

ٌم١بط رؤص١ش اٌزؾٛي  (KPIs) ل١بط الأداء، ٚرٌه ثٛمع ِئؽشاد أداء س ١غ١خ -

 .ثؾىً دٚسٞ ٚمجو الاعزشار١غ١بد ثٕبءً عٍٝ إٌزب ظ ROE اٌشلّٟ عٍٝ
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ٚمع اعزشار١غ١خ ه٠ٍٛخ الأعً، ٚرٌه ِٓ رلاي رط٠ٛش اعزشار١غ١خ سل١ّخ ِزىبٍِخ  -

 .ع الأ٘ذاف اٌعبِخ ٌٍؾشوخ ٌنّبْ اعزذاِخ اٌعٛا ذرزّبؽٝ ِ

اٌجؾش عٓ ؽشاوبد ِع ؽشوبد رىٌٕٛٛع١خ ٌزعض٠ض اٌمذسح اٌزٕب غ١خ ٚرؾم١ك  ٛا ذ  -

 .اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثؾىً أعشع

رؾغ١ع صمب خ الاثزىبس دارً اٌؾشوخ ٌزؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثّب ٠زّبؽٝ ِع  -

 .الارغب٘بد اٌشل١ّخ

ٚس٠خ ٌّذٜ رؤص١ش اٌزؾتٛي اٌشلّتٟ عٍتٝ اٌعٛا تذ اٌّب١ٌتخ ٚاٌزى١تا ِتع اعشاء رم١١ّبد د -

 اٌزغ١شاد اٌغش٠عخ  ٟ اٌغٛق.

 اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ: -12

اٌعب تذ ِٚعتذي عٍطذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌنٛء عٍٝ اٌعلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّتٟ 

ٚرٌتته ثتتبٌزطج١ك عٍتتٝ اٌجٕتتٛن اٌزغبس٠تتخ اٌّقتتش٠خ، الا أْ ٕ٘تتبن عتتذح  عٍتتٝ ؽتتك اٌٍّى١تتخ

ِغتتبلاد أرتتشٜ رغتتزؾك اٌذساعتتخ ٚاٌزؾ١ٍتتً ِتتٓ عبٔتتت اٌجتتبؽض١ٓ ِغتتزمجلاً  تتٟ متتٛء 

 ِب ٠ؤرٟ:  اٌجبؽضبِْؾذداد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌمنب٠ب ِٓ ٚعٙخ ٔلاش 

 دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٝ  ٝ رعض٠ض الأداء اٌزؾغ١ٍٟ. -

 ٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚاٌم١بدح اٌشل١ّخ  ٝ رؾغ١ٓ عٛدٖ الأفٛي. دٚس ا -

ي اٌشلّتتٝ ِٚئؽتتشاد اٌقتتؾخ  - اٌمتتذساد اٌذ٠ٕب١ِى١تتخ وّزغ١تتش ٚعتت١و  تتٝ اٌعلالتتخ ثتت١ٓ اٌزؾتتٛ

 اٌّب١ٌخ.

 دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٝ  ٟ ِؾٛ الا١ِخ اٌّب١ٌخ.  -

 أصش اٌزوبء الأفزٕبعٝ ٚهم١ٕخ اٌجٍٛن رؾ١ٓ  ٝ دعُ عٛدٖ اٌخذِبد اٌّقش ١خ. -

اٌذٚس اٌّعذي ٌٍىفبءٖ اٌزؾغ١ٍ١خ  ٝ اٌعلالخ ثت١ٓ ِّبسعتبد اٌزؾتٛي اٌشلّتٝ ٚ علاعتً  -

 اٌزٛس٠ذ اٌّزىبٍِخ.
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 ( ٓلإّٔٛرط ِمزشػ ٌزفع١ً اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ِتٓ رتلاي اٌزؾتٛي 0224أثٛ عّشح، ِؾّذ عبدي ؽغ ،)

اٌغتٕٛٞ اٌشاثتع ٚاٌعؾتشْٚ ٌجؾتٛس الأصِتبد، و١ٍتخ لإ اٌّئرّش 0242اٌشلّٟ ٌزؾم١ك سإ٠خ ِقش 

 رغبسح، عبِعخ ع١ٓ ؽّظ.

 (. أصتش اٌزؾتٛي اٌشلّتٟ عٍتٝ وفتبءح 0204اٌغتضاس، ٠بعت١ٓ ِؾّتٛد ِؾّتذ. ) اٌجطشٟٔ، سٔب ِؾّتذا

رتتذِبد اٌّمذِتتخ ِتتٓ اٌجٕتتٛن اٌّذسعتتخ  تتٟ ثٛسفتتخ اٌّقتتش٠خ دساعتتخ ١ِذا١ٔتتخ، اٌّغٍتتخ اٌع١ٍّتتخ 

 .24( 0)، 3.0 -344ٌلالزقبد ٚاٌزغبسح، ؿ 

 ( .ُأصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ 0204اٌغعب شح، ٔش١ِٓ عٍٟ اثشا١ُ٘، ٚاٌّغبٌٟ، ٘جخ عجذ اٌىش٠ُ اثشا١٘ .)

عٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن الأسد١ٔخ اٌّذسعتخ  تٟ ثٛسفتخ عّتبْ، سعتبٌخ ِبعغتز١ش غ١تش ِٕؾتٛسح، 

 عبِعخ ِئرخ، ِئرخ.

 ( .ي اٌشلّتتٟ  تتٟ رؾ0200ؽّتتبدح، ؽغتتبَ أؽّتتذ عٍتتٟ أؽّتتذ ٕلاّتتخ(. دٚس اٌزؾتتٛ تتبٌٟ ٌٍّ  :غتت١ٓ الأداء اٌّ

١تتخ ٌٍذساعتتبد  غٍتتخ اٌعٍّ قتتش٠خ. اٌّ غتتغٍخ  تتٟ اٌجٛسفتتخ اٌّ قتتش٠خ اٌّ ن اٌزغبس٠تتخ اٌّ ثتتبٌزطج١ك عٍتتٝ اٌجٕتتٛ

ب١ٌخ ٚالإداس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِعخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد، ِظ،  ... – 20ٍِؾك،  24ٚاٌجؾٛس اٌّ

 ( .ٟرتتتؤص١ش اٌزؾتتتٛي اٌشلّتتتٟ ع0200اٌتتتذْٔٛ، أعتتتبِخ ِؾّتتتذ اٌزتتتبثع .) ٍتتتٝ الأداء اٌّتتتبٌٟ ٌٍجٕتتتٛن

و١ٍخ اٌزغبسح، عبِعتخ لٕتبح  اٌّقش٠خ: دساعخ ؽبٌخ ثٕه ِقش. اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ،

 .2.5 – 235، 0، ع3ِظ اٌغ٠ٛظ،

 ( .رتتؤص١ش أثعتتبد اٌزؾتتٛي اٌشلّتتٟ  تتٟ إٌنتتظ اٌشلّتتٟ ٌٍّقتتبسف الإعتتلا١ِخ0200ؽتتؾبدح، ِٙتتب .)- 

سد١ٔخ، ِغٍخ اٌغبِعخ اٌمبع١ّخ ٌلالزقبد الإعلاِٟ، الأسدْ، ثؾش رطج١مٟ  ٟ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ الأ

 .0( 2، )224 -24ؿ 

 ( .َأصتتش اٌزؾتتٛي 0200عتتبِش، أِتتبٟٔ ِؾّتتذ، ٚص٘تتٛ، ِؾّتتذ سِنتتبْ، ٚأِتت١ٓ، ٘ؾتتبَ أِتت١ٓ اِتتب .)

اٌشلّتتٟ عٍتتٝ اثتتذاع اٌعتتب١ٍِٓ  تتٟ  تتً رٛعتتو هج١عتتخ ا١ٌٙىتتً اٌزٕلا١ّتتٟ ٌٍجٕتتٛن، ِغٍتتخ اٌذساعتتبد 

 (.4) 2. 243 -222اٌزغبسح، عبِعخ ثٕٙب. ؿ ٚاٌجؾٛس اٌزغبس٠خ، و١ٍخ 

 ( ،اٌجٕتتٛن اٌشل١ّتتخ إٌّزغتتبد ِٚزطٍجتتبد 0202ٚد٠تتع، أعتتبِخ ٚعتتذٞ، ِٚزتتٌٟٛ، ِذ٠ؾتتخ ِؾّتتذ ،)

اٌزؾٛي ٚأعىبعبرٙب عٍٝ اٌّشوتض اٌّتبٌٟ، اٌّغٍتخ اٌع١ٍّتخ ٌٍذساعتبد ٚاٌجؾتٛس اٌّب١ٌتخ ٚالإداس٠تخ، 

 .0اٌعذد ، 5و١ٍخ اٌزغبسح، عبِعخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد، اٌّغٍذ 
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