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 دوس اىشسىش اىىظٍفً فً ذعضٌض اىَىاطْح اىرْظٍٍَح

 دساسح ذطثٍقٍه عيى ٍسرشفٍاخ ٍْطقح ّدشاُ تاىََينح اىعشتٍح اىسعىدٌح 

 ٍهذي ٍسَذ عيً اىٍاًٍ

 خاٍعح زيىاُ –اىَسرشفٍاخ واقرصادٌاخ اىصسح ٍعهذ ئداسج  –تازث ٍاخسرٍش ئداسج اىَسرشفٍاخ 

 ئششاف

 أ.ً.د. ٍثشوك عطٍح  أ.د/ ٍسَذ أتى اىعلا ٍسَذ صٌذاُ

 أسرار ٍرفشغ ئداسج الأعَاه

وٍذٌش ٍشمض اىَششوعاخ اىصغٍشج 

 واىَرىسطح ) ساتقا(

 خاٍعح زيىاُ -ميٍح اىرداسج وئداسج الأعَاه

 أسرار ئداسج الأعَاه اىَساعذ

 خاٍعح زيىاُ -وئداسج الأعَاه  ميٍح اىرداسج

 يخص:ىَا

رأص١و اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ فٟ رؼي٠ي اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ    هذفد اىذساسح اىً

 فلاي كهاٍخ رطج١م١ٗ ػٍٝ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

اٌلهاٍخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚرّضً ِغزّغ اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، و      

ثَّزشف١بد ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ  ٚرّؼ١ٕخ ِٓ ع١ّغ اٌفئبد اٌَّزٙلفخ ِٓ اؽجبء 

 .خ ٌٍزؾ١ًٍ ِفوكح طبٌؾ 081ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  ٚافظبئ١١ٓ ٚف١١ٕٓ ٚاكاه١٠ٓ

رأص١و ٌٍوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ فٟ  أظٙود إٌزبئظ أْ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚعٛكٚ      

 .رؼي٠ي اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

رؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد اٌوٍٛؿ  اٌٛظ١فٟ ِٓ لجً اكاهح وأوصد اىذساسح تضشوسج  

اٌَّزشف١بد ٚمٌه ِٓ فلاي رٛف١و ثواِظ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ٌز١ّٕخ ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزأول 

ِٓ رٛافمٙب ِغ اؽز١بعبد اٌؼًّ اٌَّزمج١ٍخ ٚل١بَ الاكاهح ثزظ١ُّ ؽٛافي ؽ٠ٍٛخ الأعً، ِضً 

زؾ١َٓ شؼٛه اٌّٛظف١ٓ ثبلاٍزمواه فطؾ اٌزمبػل أٚ ثواِظ اٌّؼبشبد ٚاٌّىبفبد، ٌ

اٌٛظ١فٟ.،  فٍك ث١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ: ِٓ لجً الاكاهح  ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي هٚػ اٌؼًّ 
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اٌغّبػٟ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌزؼي٠ي هٚاثطُٙ ِغ إٌّظّخ ٚالا٘زّبَ ثبٌظؾخ إٌف١َخ 

 افك اٌواؽخ.ٚاٌغَل٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ فلاي ثواِظ اٌلػُ اٌّزىبٍِخ ِضً فلِبد الإهشبك ِٚو

 ، اٌمطبع اٌظؾٟ. اٌٛظ١فٟ ، اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌوٍٛؿ: اىنيَاخ اىَفرازٍح

Abstract: 

       The study aimed to identify the effect of job embeddedness in 

enhancing organizational citizenship through an applied study on 

hospitals in the Najran region in the Kingdom of Saudi Arabia. 

       The study used the descriptive analytical approach, and the study 

population represented all employees of Najran hospitals in the 

Kingdom of Saudi Arabia and was recruited from all target groups, 

including doctors, specialists, technicians, and administrators. The 

sample size reached 381 individuals suitable for analysis. 

       The results showed that the dimensions of job embeddedness 

have an impact on enhancing organizational citizenship in 

hospitals in the Najran region in the Kingdom of Saudi Arabia. 

        The study recommended the need to improve career 

stabilization strategies by hospital administration by providing 

continuing education programs to develop employees’ skills and 

ensure their compatibility with future work needs and for the 

administration to design long-term incentives, such as retirement 

plans or pension and bonus programs, to improve employees’ 

sense of job stability. Creating an appropriate work environment: 

by management and working to enhance the spirit of teamwork 

and cooperation among employees to enhance their ties with the 
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organization and paying attention to the psychological and 

physical health of employees through integrated support 

programs such as counseling services. and amenities. 

Keywords: Employment Promotion , Organizational Citizenship, 

health sector. 

 اىَقذٍح:

رؼزجو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أؽل أُ٘ هوبئي ٔغبػ إٌّظّبد فٟٙ اٌزٟ رظٕغ إٌّظّبد       

١ٌٌٚ اٌّجبٟٔ ٚاٌزغ١ٙياد ٚإٌّظّخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رَؼٟ ئٌٟ الاؽزفبظ ثّٛظف١ٙب 

اٌزقظظبد ٚاٌىفبءاد إٌبكهح ثؾ١ش لا ٠ٕزمٍْٛ اٌٟ ِٕظّخ أفوٞ فبطخ مٚٞ 

فزىب١ٌف ئؽلاي ِٛظف عل٠ل أٚ افو هثّب رىْٛ وج١وح ػٍٝ ػبرك إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش 

 اٌوٚارت أٚ اٌٛلذ اٌّٙله لإ٠غبك اٌجل٠ً ٌٍّٛظف.

اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ِفَٙٛ عل٠ل ٠ؼىٌ ئِىب١ٔخ رؾ١َٓ للهرٕب ػٍٝ شوػ ٍجت ثمبء        

الأشقبص فٟ ٚظبئفُٙ ؽ١ش ٠ورجؾ إٌبً فٟ ٚظبئفُٙ ِٚغزّؼبرُٙ اٌزٟ ٠ؼ١شْٛ ف١ٙب 

ثأشقبص أفو٠ٓ ِٚغّٛػبد ِٕٚظّبد ٚأِبوٓ ٚأش١بء أفوٞ ٠ّىٓ أْ رغؼً 

اٌشقض ِزؼٍمب ثٛظ١فزٗ ِٓ أعٍُٙ ٚأظٙو ػلك ِٓ اٌلهاٍبد أْ اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٠جزٕأ 

 و١بد الأفوٞ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.ثبٌزبث١ٓ اٌفو٠ل فٟ ِؼلي كٚهاْ اٌؼّبٌخ ٚاٌٍَٛ

ِٚفَٙٛ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ أٔزغٙب اٌفىو الإكاهٞ اٌّؼبطو ِإفواً       

ٚاٍزؾٛمد ػٍٝ ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ، ٚأطجؼ ٠ؼٛي ػ١ٍٗ وض١واً ٌلاهرمبء ثَّزٜٛ أكاء 

ٝ اٌؼبًِ اٌنٞ ٠ؼل أُ٘ اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽل ٍٛاء، ٠ٚووي ٘نا اٌّفَٙٛ أٍبٍبً ػٍ

اٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ، ٚثبفزفبئٗ لا ٠زظٛه ٚعٛك أٞ أٍبً رٕظ١ّٟ، ٚرؾزبط اٌزٕظ١ّبد ئٌٝ 

ئ٠غبك ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠َبػل اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ٚالإٔزبط ٚالإثلاع ٚظٙٛه اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ُ ، كْٚ أْ ٠ىْٛ أٚ اٌٍَٛن اٌطٛػٟ الافز١بهٞ اٌٙبكف ئٌٝ الاهرمبء ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌزٕظ١

ٕ٘بن أٞ هثؾ ث١ٓ ٘نا اٌٍَٛن ٚرٛلغ اٌؾظٛي ػٍٝ أٞ ِوكٚك ِبكٞ أٚ ِؼٕٛٞ ِمبثً مٌه، 

ٚلل وشفذ اٌلهاٍبد اٌّقزٍفخ ػٓ أْ ٘نا اٌٍَٛن ٠إصو رأص١واً ثبٌغبً ػٍٝ ئٔزبع١خ إٌّظّخ 

زم١ًٍ ِٓ ٚأكائٙب، ٚوفبءرٙب ٚفبػ١ٍزٙب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب، ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌ
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وٍِ ثٌ فاُ اىهذف اىعاً ىريل اىذساسح ٌرَثو فً الاخاتح اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ث١ٓ أػؼبئٙب 

عيى اىرساؤه اىراىً: ٍاهى دوس اىشسىش اىىظٍفً فً ذعضٌض اىَىاطْح اىرْظٍٍَح فً 

 ٍسرشفٍاخ ٍْطقح ّدشاُ تاىََينح اىعشتٍح اىسعىدٌح ٍسو اىذساسح.

 اىذساساخ اىساتقح:

 اىذساساخ اىَرعيقح تاىشسىش اىىظٍفً: -

 ( : اىذساساخ اىَرعيقح تاىشسىش اىىظٍف1ًخذوه سقٌ )
 اىْرائح واىرىصٍاخ الأهذاف اىسْح عْىاُ ىذساسح اسٌ اىَإىف ً

1 Alessandro Lo 

Presti,  Assunta De 

Rosa , Yasir 

Mansoor Kundi, 

Be a 

 

و١ف١خ ٠إكٞ اٌوٍٛؿ 

ٛظ١فٟ ٚرؾل٠ل  اٌ

٠ٛخ  ٙ ٟ اٌ ١ّخ اٌ ظ١ زٌٕ ا

رقف١ف هٚاثؾ 

ظ١ف١خ  اٛلف اٌٛ ّ اٌ

ؾل٠خ ِغ  غ١و اٌ

و١بد. ٍَٛ  اٌ

رٙلف ٘نٖ اٌٛهلخ ئٌٝ كهاٍخ  0202

اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌزو١ٍـ اٌؼًّ 

ٚاٌلٚه اٌٍّطف ٠ٌٍٛٙخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ثشأْ اٌؼلالبد ث١ٓ 

اٌّٛالف ا١ٌّٕٙخ غ١و اٌؾل٠خ 

ٚاٌٍَٛو١بد فبهط ٔطبق 

 اٌلٚه

جٌؾش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ بٙ أْ أثؼبك  ٚلل رٛطً ا ِٕ ٌٕزبئظ  ا

لاءِخ،  ضلاصخ اٌوٚاثؾ، ٚاٌّ ٛظ١فٟ اٌ اٌوٍٛؿ اٌ

ٕزبئظ اٌٚزؼؾ١خ رإصو  ١ٍـ اٌؼًّ فٟ  -اٌ بٍؽخ رو ٚ

ؾل٠خ  ظ١ف١خ غ١و اٌ اٛلف اٌٛ ؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّ اٌ

ؼًّ، فؼلا ػٓ  غل٠خ فٟ ِغبي اٌ و١بد غ١و اٌّ اٌٍَٚٛ

ظ١ّ١خ؛ ٚػبىي زٕ اٛؽٕخ اٌ ّ ٍَٛوبد اٌ ٍَجٟ ث بٙ اٌ  اهرجبؽ

جّبشو الأف١و ظ١ّ١خ ٘نا اٌزأص١و غ١و اٌ زٕ ٠ٛخ اٌ ٙ   .رؾل٠ل اٌ

2 Shubh Majumdarr 

and Shilpee A. 

Dasgupta 

 

فهٌ ىَارا ّثقً فً 

وظائفْا ذسيٍو 

ىيشسىش اىىظٍفً 

فً اىعقذٌِ 

(2221-2221) 

١ّغ  2224 خ ئٌٝ رغ لهاٍ نٖ اٌ  ٘ لف رٙ

 ُ١٘ فّب ُ اٌ بَثمخ ٌفٙ إٌفبد اٌ اٌّ

بٕشئخ فٟ  اٛػ١غ اٌ ٘نا اٌّٚ

بَػل  حٚ ػٍٝ مٌه، ٠ غبي. ٚػلا اٌّ

جٌؾش فٟ  جًٍ ا ػٍٝ رؾل٠ل 

١ّب  ١٘ ٠ٚمزوػ ئؽبها ِفب زَمجً  اٌّ

لا  .شبِ

 ٟ مٍ نٞ ٠ غبي ػٓ ؽو٠ك رؾ١ًٍ الأكاء اٌ نا اٌّ خٍ٘  لها رؾًٍ اٌ

ِقزٍف   ٚ زّيا٠لح ّٕشٛهاد اٌ ب٘د اٌ ءٛ ػٍٝ ارغب ؼ اٌ

 ،ْ لا جٌٍ اٚ ّٕشٛهاد،  اٌٚ  ،ْ إفٌٛ ١ّٓ )اٌّ ٌّٙ ١ّٓ ا بَ٘ اٌّ

غلاد،  ١ّخ، اٌّٚ ؼٍ قوائؾ اٌ ُ اٌ ١ٕبد هٍ رٚؾلك رم ؼبد(.  غبِ اٌٚ

إٌف  بّد اٌّ ب٘د وٍ اٚرغب ١َخ، رطٛه  وئ١ بّد اٌ ىٌٍ ً ا ً رؾ١ٍ ضِ

ٌٕظو٠بد  قزٍف ا  ِ ّٕخ ١٘ ٌّؾزٜٛ  ٠ٚج١ٓ رؾ١ًٍ ا ١َخ.  وئ١ اٌ

غبي ن٘ا اٌّ طجمخ فٟ  ١َخ اٌّ فٕ غواف١ب  .اٌ ١ٍٛ جٌج ٍَؾ رؾ١ًٍ ا بّ ٠  -و

ّٕ اٌٚ ١َخ  وئ١ ّٛػبد اٌ غ ١ٕف اٌؼٛء ػٍٝ اٌّ زٌظ شٛهاد ا

 ٟ بَهاد ثؾض١خ ف  ِ خ لهاٍ فٛو اٌ رٚ بٙ.  ورجطخ ث جٌؾض١خ اٌّ ا

اٛثك   ٍ ءٛ ػٍٝ ؼ ٍَؾ اٌ ١ّٟ٘ ٠ فِب بٙ ئؽبه  ١ٍ ٠ ،ً زَمج اٌّ

زٔبئغٗ  ٚٗ ١ٙ ِٛع  ًٚ ؼّ   .اٌ

م١ّخ  خ/اٌ خ رغُوٜ ػٍٝ  -الأط١ٍ ي كهاٍ لهاٍخ ٟ٘ أٚ ٘نٖ اٌ

بٙ روٍـ  زَىشف ف١ رُٚ ؾزٜٛ  اٌّٚ زِواد  ٛ١ٍ جٌج ١ًٍ ا رؾ

ظبئف  .اٌٛ

3 Chung-Jen Wang  ذأثٍش اىهىٌح

الاخرَاعٍح 

والادواس اىشاٍيح 

 ىيشسىش اىىظٍفً 

٠زّضً اٌغوع ِٓ ٘نٖ  2224

اٌلهاٍخ فٟ كهاٍخ اٌى١ف١خ 

اٌزٟ رإصو ثٙب ا٠ٌٛٙخ 

الاعزّبػ١خ )أٞ ا٠ٌٛٙخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚكػُ اٌّشوف١ٓ( 

ٚا٠ٌٛٙخ اٌشقظ١خ )أٞ 

اٌقظبئض اٌّزظٍخ ثبٌؼًّ 

ٚرو١ٍـ اٌؼًّ( فٟ آْ ٚاؽل 

  .اٌّٛظف١ٓػٍٝ فلِخ 

ؾ  ٍّ أشبهد ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌوٍٛؿ ٠ٛ

ا٢صبه اٌّزؼلكح ػجو اٌَّز٠ٛبد ٌزؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ 

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚكػُ اٌّشوف١ٓ، ٚاٌقظبئض اٌّزظٍخ 

ثبٌؼًّ ػٍٝ اٌقلِبد. ٚػلاٚح ػٍٝ مٌه، رإصو 

اٌقظبئض اٌّزظٍخ ثبٌؼًّ ػٍٝ رو١ٍـ اٌٛظبئف 

لأػٍٝ ِٓ ثشىً أوضو ئ٠غبث١خ فٟ اٌَّز٠ٛبد ا

اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب ٌزؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكػُ 

رٛفو ٘نٖ اٌلهاٍخ ٔٙغبً  -ا٢صبه اٌؼ١ٍّخ  .اٌّشوف١ٓ

 .ل١ّبً ٌٍّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌفؼبٌخ

4 Anthony Frank 

Obeng 

اىرسقٍف فً أثاس 

اىشسىش اىىظفً 

عيى اىذوساُ 

 اىىظٍفً

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ  2224

ٚا١ٌٍبلخ كهاٍخ أصو اٌوٚاثؾ 

 .ٚاٌزؼؾ١خ

رج١ٓ إٌزبئظ أْ اٌوٚاثؾ ٚا١ٌٍبلخ ٚاٌزؼؾ١خ رإصو 

رأص١واً وج١واً ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌّٛظف١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثلٚهاْ 

ٚػلاٚح ػٍٝ مٌه، ٌٛؽع أْ الاٌزياَ  .اٌّٛظف١ٓ

ثبٌوٍٛؿ ٠مٍض اٌؼلالخ اٌٍَج١خ ١٠َٚو عيئ١ب 

اٌؼلالخ اٌوئ١َ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌوٍٛؿ فبهط ِىبْ 

   .اٌلٚهاْ اٌؼًّ ١ٔٚخ
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5 Vesa Peltokorpi1  ًاىشسىش اىىظٍف

واىرثذٌو اىطىعً 

فً ٍىاخهح اّعذاً 

 الأٍِ اىىظٍفً

رّضً اٌلهاٍخ  فٟ فُٙ اٌلٚهاْ  2224

اٌطٛػٟ فٟ الأفىبه اٌمبئٍخ ثأْ 

اٌّٛظف١ٓ ٠ظجؾْٛ عيءاً لا 

٠زغيأ ِٓ شجىخ أٚ شجىخ ِٓ 

لٜٛ رم١١ل اٌؾووخ فٟ ِىبْ 

اٌؼًّ ٚفبهعٗ، ٚأُٔٙ ٠ؼبْٔٛ 

ِٓ كهعبد ِزفبٚرخ ِٓ 

ا١ٌَطوح ٚاٌوغجخ اٌزٟ رإكٞ 

ئٌٝ الأَؾبة اٌمو٠ت ِٓ اٌلٚي 

 هاْ. اٌزٟ رفَو كٚافغ اٌلٚ

ثؾ  ٍّ ٚرج١ٓ اٌلهاٍخ  أْ اٌجؾثش ػثٓ فثوص اٌؼّثً ٠ٛ

اٌؼلالثثثثخ الإ٠غبث١ثثثثخ ثثثثث١ٓ أؼثثثثلاَ الأِثثثثٓ اٌثثثثٛظ١فٟ 

ٚاٌلٚهاْ اٌطٛػٟ، ٚأْ اٌّٛظف١ٓ الأػٍٝ فٟ ِىبْ 

اٌؼًّ اٌلافٍٟ ألً اؽزّبلاً ٌٍجؾش ػٓ ٚظثبئف ػٍثٝ 

 0اٌوغُ ِٓ أؼلاَ الأِثٓ اٌثٛظ١فٟ. ٚرجث١ٓ اٌلهاٍثخ 

ثؾ  ٍّ اٌؼلالثخ الإ٠غبث١ثخ ثث١ٓ أْ اٌمظل ِٓ اٌلٚهاْ ٠ٛ

أؼثثثلاَ الأِثثثٓ اٌثثثٛظ١فٟ ٚاٌثثثلٚهاْ اٌطثثثٛػٟ، ٚأْ 

اٌّثثٛظف١ٓ الأوضثثو اهرفبػثثبً فثثٟ ِىثثبْ اٌؼّثثً اٌثثلافٍٟ 

ٝ اٌثثوغُ ِثثٓ ألثثً اؽزّثثبلاً ٌٍزٛلثثف ػثثٓ اٌؼّثثً ػٍثث

 .أؼلاَ الأِٓ اٌٛظ١فٟ

 اىذساساخ اىساتقح اىَرغٍش اىثاًّ اىَىاطْح اىرْظٍٍَح:-

 اىَرعيقح تااىَىاطْح اىرْظٍٍَح( : اىذساساخ 2خذوه سقٌ )
 اىْرائح واىرىصٍاخ الأهذاف اىسْح عْىاُ اىذساسح اسٌ اىَإىف ً

1 Zia’ul 

Fatwa 

Andini 

Yusufa 

 

رم١١ُ الاٌزياَ 

ٍٍٛن  ظ١ّٟ ٚ زٕ اٌ

اٛؽٕخ  ّ اٌ

بّْ  ١ّخ ٌؼ ظ١ زٕ اٌ

ٍٍٍَخ  ٍلاٍخ 

لاىِخ  الإِلاكاد اٌ

ٌٍؾبعبد فٟ 

زَشف١بد  اٌّ

طج١خ ٔؾٛ  اٌ

زَشفٝ أفؼو:  ِ

زَّلح  الأكٌخ اٌّ

١َ١ٔب لٚ  ِٓ ئٔ

ثؾش ٘نا اٌجؾش اٌؼلالبد ث١ٓ  0202

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٍٍٚٛن 

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ، ٍٍٍَٚخ 

الإِلاكاد، ِّٚبهٍبد 

اٌَّزشف١بد اٌقؼواء فٟ 

 ١ٍبق اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ.

ٚأولد اٌلهاٍخ أْ اٌزياَ إٌّظّخ ٠إصو رأص١وا ئ٠غبث١ب ػٍٝ 

اٌَّزشف١بد اٌقؼواء. ٚثبٌّضً، ِّبهٍبد ٍٍٍَخ الإِلاكاد ٚ

٠إصو ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ فٟ إٌّظّخ رأص١واً وج١واً ػٍٝ ِجبكهرٟ 

ٍٍٍَخ الإِلاك ٚاٌَّزشفٝ الأفؼو. ٚرج١ٓ أْ ٍٍٍَخ الإِلاكاد 

وبْ ٌٙب أصو ئ٠غبثٟ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌَّزشف١بد اٌقؼواء 

ٚػٍّذ و١ٍٛؾ فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ ِٕظّخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

لأفؼو ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌَّزشفٝ ٚاٌَّزشفٝ ا

الأفؼو. ٚرٛفو اٌجؾٛس أفىبهاً صبلجخ ل١ّّخ ٌّٕظّبد اٌوػب٠خ 

اٌظؾ١خ اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ رؼي٠ي عٙٛك٘ب فٟ ِغبي الاٍزلاِخ. 

٠ّٚىٓ أْ ٠َُٙ رؼي٠ي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ 

ِلاك اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ى٠بكح وفبءح ػ١ٍّبد ٍٍٍَخ الإ

ٚاٌّّبهٍبد اٌَّإٌٚخ ث١ئ١بً. ٚرإول اٌلهاٍخ اٌلٚه اٌؾبٍُ 

لإكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ روعّخ الاٌزياَ ٚاٌٍَٛن الاٍزجبلٟ 

 ئٌٝ ِجبكهاد ٍٍِّٛخ ٌلاٍزلاِخ. 

0 Mohamma

d Taamne 

 

أصو اٌم١بكح 

الأفلال١خ ػٍٝ 

ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: 

كٚه ٚؽلح 

 اٌزٕظ١ّ١خاٌؼلاٌخ 

ٚثؾضذ اٌلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ  0202

اٌم١بكح الأفلال١خ ٚاٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّ١خ، ِغ ٚعٛك اٌؼلاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ وّل٠و. 

ٚوشفذ ِغّٛػخ اٌج١بٔبد ػٓ أْ اٌم١بكح الأفلال١خ أصود ثشىً 

وج١و ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ 

ٛطفٙب ِزغ١واً ِؼزللاً، لا اٌؼبٌٟ. غ١و أْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ث

رقُفف ِٓ ؽلح الاهرجبؽ ث١ٓ اٌم١بكح الأفلال١خ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ الأهك١ٔخ. ِٚٓ فلاي 

اٌلٚه اٌّؼزلي ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ؾمك اٌّإٌفْٛ فٟ أصو اٌم١بكح 

 .الأفلال١خ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ فٟ إٌّظّخ

0 Asma 

AlHamma

di and 

Hossam M 

رؼي٠ي ٍٍٛن 

اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ 

كهاٍخ اٌؼلالخ اٌّجبشوح ٌٍؼلي  0202

 اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ

(PE) ٚرجبكي الأػؼبء ،

، ٍٍٚٛن (LMX) اٌوائل

، (OCB) اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٚ LMX  ُثشأْ اٌزؼ١ٍ

 OBB ٚ PE إٌّٟٙ، ٚ

  OCBثشأْ اٌجٕه اٌّوويٞ؛ 

ب٘ PE ٚ LMX ػٍٝثلهعخ وج١وح  OJ رإصو ، فٟ ؽ١ٓ أْ رأص١و

بّ أْ ٌـ OCB ػٍٝ . و ـ LMX ػئ١ً  PE رأص١واً وج١واً ػٍٝ اٌ

ٚOCBـ بّ ٠إصو اٌ  ، فٟ ؽ١ٓ أOCBْ رأص١واً وج١واً ػٍٝ PE ، و

PE ٚLMX ٓؼلالخ ث١   .OJ ٚOCB ٠زٍٛطبْ ثلهعخ وج١وح فٟ اٌ

١ٍخ  :: ؼّ زٌّى١ٓ  -ا٢صبه اٌ ّٕظّبد أْ رؼيى الإٔظبف ٚا جٕغٟ ٌٍ ٠

جغٟ ا ّٛظف١ٓ. ٚثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه، ٠ٕ ٟٔ ث١ٓ اٌ زؼبٚ ؼًّ اٌ ٌٕفَٟ ٚاٌ

ِٕزغخ ِغ ِٛظف١ُٙ اٛ ػلالبد ئ٠غبث١خ ٚ  .ٌٍمبكح أْ ٠م١ّ

2 Qasim Ali 

Nisar 

Universiti 

Utara 

Malaysia 

رىٍفخ اٌٍَٛو١بد 

اٌّزؼٍمخ 

ثبٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌغوع ِٓ ٘نٖ اٌٛهلخ ٘ٛ  2024

فلاٌٙب كهاٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ 

٠شغغ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

الإٌيا١ِخ ػٍٝ ئػ١بء 

 .اٌّٛاؽٕخ

ٚوشفذ ٔزبئظ ّٔنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ فٟ ألً اٌّوثؼبد 

اٌغيئ١خ أْ اٌّٛظف١ٓ ػٕلِب ٠ؼطوْٚ ئٌٝ اٌم١بَ ثأػّبي فبهط 

ٔطبق اٌلٚه، وض١واً ِب ٠ؼبْٔٛ ِٓ ٔياع ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح، ِّب 

اهرفغ ٍٓ اٌؼبًِ ٚ٘جؾ ٠إكٞ ئٌٝ ئػ١بء اٌّٛاؽٕخ. ٚوٍّب 

 .غ ِب ٠ؼبٟٔ ِٕٗ ِٓ ئه٘بق اٌغ١َٕخَِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، أقف
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 اىرعقٍة عيى اىذسساخ اىساتقح 

 هْاك اخرلافا خىهشٌا تٍِ اىذساسح اىساىٍح واىذساساخ اىساتقح ، زٍث :

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرأص١و وً  -1

 ػٍٝ الأفو ٚاٌؼلالخ ث١ٓ الأثؼبك اٌّقزٍفخ.ُِٕٙ 

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١وْ ٌُ ٠زُ رٕبٌُٚٙ فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  -0

 ثشىً وبًِ ِّب ١ّ٠ي ٘نٖ اٌلهاٍخ

ر١ّيد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثافزلاف ث١ئخ اٌزطج١ك فٟ ِٕطمخ ٔغواْ ِّب ١ّ٠ي اٌلهاٍخ  -0

 اٌؾب١ٌخ.

لطبع اٌَّزشف١بد ٚ٘نا ٌُ ٠زٕبٌٚٗ أؽل ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌَبثم١ٓ رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  -2

 فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽش.

 ٍشنيح اىذساسح:

٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ رٛعل ػلالخ ث١ٓ       

 اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ ٚاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبك٘ب ٠ٚزفوع ِٕٗ اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ:

اٌٟ أٞ ِلٞ رزٛافو أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ، اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو،   -1

 اٌى١بصخ،، اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ( َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 ِب ٘ٛ اصو اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ ػٍٝ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبك٘ب -0

 ذعشٌف وذسذٌذ ٍرغٍشاخ اىذساسح :

٠ّىٓ رؼو٠ف اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ ؽبٌخ اعزّبػ١خ ٚػبؽف١خ : اىشسىش اىىظٍفًذعشٌف -

رٕزظ ِٓ اٌزفبػً ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٚاٌنٞ ٠بفن فٟ الاػزجبه اٌؼٛاًِ 

إٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍفوك ٚاٌزٟ رغؼٍٗ لا ٠فىو فٟ ِغبكهح إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب 
. ٚ

 Mitchell, Holtom, 2001رُ ل١بً اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ثبٍزقلاَ اٌم١بً اٌنٞ طّّٗ 

 .٠م١ٌ صلاصخ أثؼبك ٌٍوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘ اٌوٚاثؾ ٚاٌّلائّخ ٚاٌزؼؾ١خ 

زٍه اٌٍَٛو١بد إٌبفؼخ رٕظ١ّ١ب ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ رشغ١ؼٙب أٚ ث ذعشف اىَىاطْح تاىرْظٍٍَح

وّب لا ٠ّىٓ عنثٙب ثبٍزقلاَ اٌّىبفئخ اٌزٟ رؼي٠ي٘ب ػٍٝ اٍبً اٌزيِبد اٌلٚه اٌوٍّٟ 



 

 دور الرسوخ الوظيفي في تعزيز المواطنة التنظيمية دراسة تطبيقيه على مستشفيات منطقة نجران بالمملكة العربية السعودية
 مهدي محمد علي اليامي   

 

 ٠0202ٕب٠و  -اٌؼلك الاٚي                                                          اٌّغٍل اٌَبكً ػشو                   
013 

 

  
 

٠شٍّٙب ػمل اٌؼًّ اٌوٍّٟ وّب أٗ اٌلٚه اٌزطٛػٟ ٚالا٠غبثٟ ِٓ لجً اٌّٛظف ارغبٖ 

 ِإٍَزٗ ٚاٌزٟ رؼل ِٛؽٕب ٌٗ.

 ٌرَثو َّىرج اىثسث فً : َّىرج اىذساسح :

 
 اىعلاقح تٍِ ٍرغٍشاخ اىذساسح: (1شنو سقٌ )

 اىَصذس : ٍِ اعذاد اىثازث
 

خ )        ٛظ١فٟ ِضً كهاٍ وٍٛؿ اٌ ٌٚذ اٌ زٟ رٕب بد اٌ ٚلل ارفمب ِؼظُ الأكث١بد ٚاٌلهاٍ

Candan, 2016: chen & Ayoun, 2019: chang et al, 2015, 

Dechwatanapaisal, 2020: lee, 2018: Yang& Guan, 2019.ػٍٝ ٘نٖ الأثؼبك ) 

 فشضٍاخ اىذساسح :

ٌٍوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ )اٌوٚاثؾ، اٌّلائّخ، اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ " ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ -

اٌزؼؾ١خ( فٟ رؼي٠ي اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبك٘ب )اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ، اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو، 

 الإ٠ضبه، اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ، اٌى١بٍخ( فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ
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اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ )اٌوٚاثؾ، اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ  -

ٌّلائّخ، اٌزؼؾ١خ( فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا

 َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ

اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ )اٌوٚاثؾ، اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ  -

اٌّلائّخ، اٌزؼؾ١خ( فٟ رؼي٠ي اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

 ِٕطمخ ٔغواْ َِزشف١بد

اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ )اٌوٚاثؾ، اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ  -

اٌّلائّخ، اٌزؼؾ١خ( فٟ رؼي٠ي الإ٠ضبه وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ َِزشف١بد 

 ِٕطمخ ٔغواْ.

، اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ )اٌوٚاثؾرأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ  ٠ٛعلاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ:  -

اٌّلائّخ، اٌزؼؾ١خ( فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

 َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ

اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ )اٌوٚاثؾ، اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ  -

اٌّلائّخ، اٌزؼؾ١خ( فٟ رؼي٠ي اٌى١بٍخ وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ َِزشف١بد 

 طمخ ٔغواْ.ِٕ

 أهذاف اىثسث: 

ٌسعً هزا اىثسث اىً اٌداد اىعلاقح والاثش تٍِ اىشسىش اىىظٍفً واىَىاطْح       

 اىرْظٍٍَح فً اىَسرشفٍاخ ٍسو اىذساسح.

اٌٙلف الأٚي: ا٠غبك اٌؼلالخ ث١ٓ  أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚثؼل اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ -

 ٌٍّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌؼلالخ ث١ٓ  أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚثؼل اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو اٌٙلف اٌضبٟٔ: ا٠غبك -

 ٌٍّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌٙلف اٌضبٌش: ا٠غبك اٌؼلالخ ث١ٓ  أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚثؼل الا٠ضبه ٌٍّٛاؽٕخ  -

 اٌزٕظ١ّ١خ
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اٌٙلف اٌواثغ: ا٠غبك اٌؼلالخ ث١ٓ  أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚثؼل اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ  -

 ٌٍّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌٙلف اٌقبٌِ: ا٠غبك اٌؼلالخ ث١ٓ  أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚثؼل اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ  -

 .ٌٍّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌٙلف اٌَبكً: ا٠غبك الأصو ث١ٓ  أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.-

اٌٙلف اٌَبثغ: اٌزٛطً اٌٟ رٛط١بد ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٌَّبػلح اٌَّئ١ٌٛٓ  -

 م١ك َِز٠ٛبد ِورفؼخ ِٓ اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ .ػٍٝ رؾ

 أهٍَح اىذساسح 

 :الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ 

رٕجغ الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ فٟ ر١ٍَطٙب اٌؼٛء ػٍٝ اٌّؾلكاد اٌزٟ رإصو ػٍٝ   -

 اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ِٚب ٘ٛ اٌؼبًِ الأوضو رأص١وا 

فٟ ر١ٍَطٙب اٌؼٛء ػٍٝ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبك٘ب فٟ وّب رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ  -

 َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍخ فٟ رٕبٌٚٙب لطبع ٘بَ ٚالزظبكٞ ٚ٘ٛ اٌمطبع اٌظؾٟ  -

فٟ رؾ١َٓ  ثّٕطمخ ٔغواْ ٌّب ٌٗ اٌلٚه اٌىج١و فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ َِٚبّ٘زٗ

 طؾخ اٌّوػٟ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رإصو ػٍٝ الأكاء فٟ وبفخ اٌّؾبٚه.

 أساىٍة اىذساسح 

ٟ٘ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الاكث١بد اٌزٕف١ن٠خ رزّضً فٟ الاعواءاد ٚاٌطوق       

ٚاٌمٛاػل اٌزٟ ٠زجؼٙب اٌجبؽش فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٍزقلاص إٌزبئظ ٌؼلاط 

 اٌجبؽش ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزب١ٌخ :اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٚلل اػزّل 
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 ٍِ زٍث اىَْهح اىعاً

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ الاٍٍٛة اٌم١بٍٝ ؽ١ش رزُ ِواعؼخ الأكث١بد اٌؼ١ٍّخ ٚاِىب١ٔخ       

رطج١مٙب فٟ اٌّغبي اٌؾبٌٟ ٌٍلهاٍخ ٌٚمل لبَ اٌجبؽش ثاٍزقلاَ عٛأت اٌجؾش 

 رور١جٙب ٚا٠غبك اٌؼلالخ ث١ٕٙب.الاٍزموائٟ ِٓ فلاي رؼو٠ف اٌّظطٍؾبد اٌؼ١ٍّخ ٚاػبكح 

 ٍدرَع وعٍْح اىذساسح 

٠ّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشف١بد ٔغواْ ثبٌٍّّىخ :ِغزّغ اٌلهاٍخ  -

١ٍٚزُ افز١به ػ١ٕخ ِٓ ع١ّغ اٌفئبد اٌَّزٙلفخ ( 12306) اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚػلكُ٘ 

اٌلهاٍخ وبٌزبٌٟ )الاؽجبء ِٓ اؽجبء ٚافظبئ١١ٓ ٚف١١ٕٓ ٚاكاه١٠ٓ. ٚوبْ رٛى٠غ ِغزّغ 

 .(1203، الاكاه١٠ٓ 0813، اٌف١١ٕٓ ، 0033، الأفظبئ١١ٓ 1320

اعرَذ اىثازث عيى اسيىب اىعٍْح اىعشىائٍح فً اىَسرشفٍاخ تَْطقح :ػ١ٕخ اٌلهاٍخ:-

 ّدشاُ 

 ٌعطى زدٌ اىعٍْح وفقا ىقاّىُ ذسذٌذ زدٌ اىعٍْح

 
 :زٍث أُ

n زدٌ اىعٍْح = 

N زدٌ اىَدرَع =. 

P = = ً2.25ذَثو اىقٍَح الازرَاىٍح وه 

d:ذَثو ّسثح اىخطأ اىَقثىه فً اىعٍْح وهً ذساوي = 

 2.25% = 05ارا ماُ ٍسرىي اىثقح 

 2.21% = 00أرا ماُ ٍسرىي اىثقح 

Z :ذَثو اىذسخح اىَعٍاسٌح اىَقاتيح ىَسرىي اىثقح = 

 1.06% = 05ارا ماُ ٍسرىي اىثقح 
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 2.52% = 00ارا ماُ ٍسرىي اىثقح 

 ( ٍفشدج371وتاىرطثٍق عيى اىقاّىُ اىساتق ٌصثر زدٌ اىعٍْح  )

 ؽلٚك اٌلهاٍخ 

  اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ 

الزظو اٌجؾش ػٍٟ كهاٍخ كٚه اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ فٟ رؼي٠ي اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ       

 فٟ اٌَّزشف١بد ٚاٌمطبػبد اٌطج١خ ثّٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

  اٌؾلٚك اٌجشو٠خ 

 رزّضً اٌؾلٚك اٌجشو٠خ فٟ اٌىٛاكه اٌطج١خ ٚالإكاه١٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّوػٟ.       

 : اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ 

 . 0202اٌٟ  0200ٍٕٛاد اٌلهاٍخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

 اخرثاساخ اىفشوض:

)اٌوٚاثؾ، ثأثؼبكٖ رفزوع اٌفوػ١خ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ        

)الإ٠ضبه، اٌى١بٍخ، فٟ رؼي٠ي اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبك٘ب اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( 

اٌؼ١ّو، اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ، اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ( ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ 

 .ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 Multi Linearلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ، اٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك )

Regression)  ٜرأص١و أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٌزؾ١ًٍ ِل

٠ٙلف ٘نا الافزجبه ئٌٝ رؾل٠ل اٌؼلالخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )أثؼبك اٌوٍٛؿ 

اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ )أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚل١بً ِلٜ ئٍٙبَ وً ثؼل ِٓ أثؼبك 

 .واد فٟ أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خاٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ فٟ رف١َو اٌزغ١

( إٌزبئظ اٌزفظ١ٍ١خ ٌزؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك، ؽ١ش ٠ظُٙو ٠0ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )ٚ      

َِٚزٜٛ اٌللاٌخ  (Beta Coefficients) اٌم١ُ الإؽظبئ١خ اٌّزؼٍمخ ثّؼبِلاد اٌزأص١و

ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚأصوٖ ػٍٝ أثؼبك اٌّٛاؽٕخ  P-Value)الإؽظبئ١خ )

 .اٌزٕظ١ّ١خ
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ّرائح اخرثاس الاّسذاس اىَرعذد ىرسذٌذ أثش اىشسىش اىىظٍفً عيى (: 3خذوه )

 اىَىاطْح اىرْظٍٍَح

 اٌّزغ١واد

اٌّؼبًِ  ِؼبكٌخ الأؾلاه

اٌّؼ١بهٞ 

(Beta) 

 (tافزجبه ) (ANOVAافزجبه )
Durbin-

Watson 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(R
2

) 

اٌّؼبِلاد 

(B) 

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ

( Fل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

( tل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 261.572  129. 821. اٌضبثذ

0.000 

6.355 .000 1.686 

.675 
 005. 2.826 141. 043. 120. اٌّلائّخ

 000. 7.725 426. 051. 395. اٌوٚاثؾ

 000. 6.251 316. 048. 297. اٌزؼؾ١خ

 (SPSSاىَصذس: ٍِ ئعذاد اىثازث تالاعرَاد عيى ٍخشخاخ تشّاٍح )

( رٍَؾ اٌؼٛء 0ٔزبئظ افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ )

ػٍٝ ِلٜ رأص١و أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ )اٌّلاءِخ، اٌوٚاثؾ، اٌزؼؾ١خ( ػٍٝ أثؼبك 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ 

اٌَؼٛك٠خ. رش١و إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ 

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ أثؼبك (2.332)  (R²) ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ؽ١ش ثٍغ .اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

بك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. %( ِٓ اٌزغ١واد فٟ أثؼ33.2اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ رفَو ؽٛاٌٟ )

٘نٖ إٌَجخ رؼىٌ لٛح إٌّٛمط ِٚلٜ فؼب١ٌزٗ فٟ رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد. وّب أْ 

، ِّب ٠ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك ِشىٍخ (1.383) ثٍغذ Durbin-Watson ل١ّخ افزجبه

 .فط١وح فٟ اٍزملاي الأفطبء فٟ إٌّٛمط الإؽظبئٟ، ِّب ٠ؼيى ِٛصٛل١خ إٌزبئظ

ؼل اٌوٚاثؾ مٚ رأص١و ئ٠غبثٟ ٚلٛٞ ػٍٝ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش وّب رج١ٓ أْ ث

 (3.302) اٌّؾَٛثخ (t) ٚل١ّخ (Beta( )2.203ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١و اٌّؼ١بهٞ )

، ٚ٘ٛ اٌجؼل الأوضو رأص١و ػً ٜ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِمبهٔخ ثأثؼبك (2.222)ثَّزٜٛ كلاٌخ 

اٌوٚاثؾ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ رٍؼت كٚهًا ِؾٛه٠بً  اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ الأفوٜ، ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ

فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ الإ٠غبث١خ ِضً الإ٠ضبه ٚاٌى١بٍخ. ٠ُّىٓ رف١َو مٌه ثأْ 

١ٍ٠ٚٗ فٟ اٌزور١ت ثؼل  .اٌوٚاثؾ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رؼيى اٌزؼبْٚ ٚالأزّبء ٌٍّإٍَخ

ثَّزٜٛ كلاٌخ  (3.02ؾَٛثخ )اٌّ (t) ( ٚل١ّخ2.013اٌزؼؾ١خ ثّؼبًِ رأص١و ِؼ١بهٞ ثٍغ )
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٠ش١و مٌه ئٌٝ أْ اٍزؼلاك اٌّٛظف١ٓ ٌزمل٠ُ اٌزؼؾ١بد ِٓ أعً أ٘لاف إٌّظّخ ، (2.222)

٠ورجؾ ثشىً ٚص١ك ثزؼي٠ي اٌٍَٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ ِضً اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ ٚاٌوٚػ اٌو٠بػ١خ. 

ّب أظٙو و .٘نا ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ اٌزمل٠و ٚاٌضٕبء ػٍٝ َِبّ٘بد اٌّٛظف١ٓ ٌزؼي٠ي ٘نا اٌغبٔت

اٌّؾَٛثخ  (t) ( ٚل١ّخ2.121ثؼل اٌّلائّخ رأص١وًا ٍٚؾ ثّؼبًِ رأص١و ِؼ١بهٞ ثٍغ )

٠ش١و ٘نا ئٌٝ أْ رٛافك اٌّٛظف١ٓ ِغ ث١ئخ اٌؼًّ  (،2.222ثَّزٜٛ كلاٌخ ) (0.803)

ٚظوٚفٗ ٠َُٙ ثشىً ئ٠غبثٟ فٟ رؾ١َٓ أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚئْ وبْ ثلهعخ ألً 

ؼؾ١خ. ٠ُّىٓ رف١َو مٌه ثأْ ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبٍجخ رٛفو الأهػ١خ ِمبهٔخ ثبٌوٚاثؾ ٚاٌز

 .الأٍب١ٍخ ٌزؼي٠ي الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ

اٌّؾَٛثخ ثٍغذ  (Fأْ ل١ّخ ) (ANOVAوّب أٚػؾذ ٔزبئظ افزجبه )

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ إٌّٛمط وىً مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ 2.222( ثَّزٜٛ كلاٌخ )031.230)

اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌزٕجإ ثأثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٠ظُٙو ػب١ٌخ، ٠ٚؼىٌ للهح أثؼبك اٌوٍٛؿ 

(، ِّب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ اٌؼٕبطو 2.222ثَّزٜٛ كلاٌخ ) (2.801ثّملاه ) ل١ّخ (B) اٌضبثذ

 .الأفوٜ غ١و اٌّفَوح فٟ إٌّٛمط، ٌٚىٓ رأص١و٘ب ِؾلٚك ِمبهٔخ ثأثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ

ٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رزٛافك ئٌٝ ؽل وج١و ِغ ِب ر

 Lo Presti" (2024)" ؽٛي رأص١و أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. كهاٍخ

أولد ػٍٝ أْ اٌوٚاثؾ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رؼُل ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

اٌؼبًِ الأوضو اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘ٛ ِب أؼىٌ فٟ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزٟ أظٙود أْ اٌوٚاثؾ ٟ٘ 

أشبهد ئٌٝ أْ اٌزؼؾ١خ ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف  Chen" (2023)" رأص١وًا، وّب أْ كهاٍخ

اٌزٕظ١ّ١خ رؼُل ِؾووًب ل٠ٛبً ٌزؼي٠ي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ ِب أولرٗ إٌزبئظ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ 

ءِخ، أظٙود ػٍٝ أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّلا أظٙود رأص١وًا وج١وًا ٌٍزؼؾ١خ

( أْ اٌزٛافك ث١ٓ اٌّٛظف ٚث١ئخ اٌؼًّ ٠َُٙ 0201اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِضً كهاٍخ "ىٔبرٟ" )

فٟ رؾ١َٓ الاٌزياَ ٚاٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ، ٚ٘ٛ ِب أؼىٌ أ٠ؼًب فٟ إٌزبئظ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش 

 وبْ ٌٍّلاءِخ رأص١و ئ٠غبثٟ ٍِؾٛظ ٚئْ وبْ ألً لٛح، ٘نٖ إٌزبئظ رؼيى اٌفُٙ اٌمبئُ فٟ

الأكث١بد اٌَبثمخ ٚرإول أ١ّ٘خ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ وؼٛاًِ هئ١َ١خ ٌزؼي٠ي اٌّٛاؽٕخ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ، ِغ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌوٚاثؾ ٚاٌزؼؾ١خ وؼٕبطو ِؾٛه٠خ
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٠وٜ اٌجبؽش أْ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ )اٌوٚاثؾ، اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( رؼُل 

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ.  ػٕبطو أٍب١ٍخ ٌزؼي٠ي أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

٠ش١و اٌزأص١و اٌمٛٞ ٌجؼل اٌوٚاثؾ ئٌٝ أ١ّ٘خ ثٕبء ػلالبد ١ِٕٙخ ٚاعزّبػ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، 

ؽ١ش رؼيى اٌوٚاثؾ هٚػ اٌزؼبْٚ ٚالأزّبء، ِّب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبث١بً ػٍٝ ٍٍٛو١بد ِضً الإ٠ضبه 

ب فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ ٚاٌوٚػ ٚاٌى١بٍخ. أِب اٌزؼؾ١خ، فمل أظٙود كٚهًا ِؾٛه٠ً 

 .اٌو٠بػ١خ، ِّب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ رمل٠و اٌزؼؾ١بد اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّٛظفْٛ ٌلػُ أ٘لاف إٌّظّخ

وّب ٠وٜ اٌجبؽش أْ رأص١و اٌّلاءِخ، هغُ أٔٗ ألً َٔج١بً، ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌزٛافك ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

  ٚث١ئخ اٌؼًّ ٠ظً ػبِلًا أٍب١ٍبً ٌزؾف١ي الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ.
 

 اخرثاس اىفشضٍح اىفشعٍح الأوىى: (1

)اٌوٚاثؾ، ثأثؼبكٖ رفزوع اٌفوػ١خ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ 

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٟ رؼي٠ي الإ٠ضبه وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( 

 .َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 Multiاٌجبؽش افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك )لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ، اٍزقلَ 

Linear Regression)  ٌزؾ١ًٍ ِلٜ رأص١و أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الإ٠ضبه. ٠ٙلف

٘نا الافزجبه ئٌٝ رؾل٠ل اٌؼلالخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )أثؼبك اٌوٍٛؿ 

ك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )الإ٠ضبه( ٚل١بً ِلٜ ئٍٙبَ وً ثؼل ِٓ أثؼب

 .اٌٛظ١فٟ فٟ رف١َو اٌزغ١واد فٟ ثؼل الإ٠ضبه

( إٌزبئظ اٌزفظ١ٍ١خ ٌزؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك، ؽ١ش ٠ظُٙو ٠2ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

َِٚزٜٛ اٌللاٌخ  (Beta Coefficients) اٌم١ُ الإؽظبئ١خ اٌّزؼٍمخ ثّؼبِلاد اٌزأص١و

 .وٖ ػٍٝ ثؼل الإ٠ضبهٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚأص P-Value)الإؽظبئ١خ )
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 ّرائح اخرثاس الاّسذاس اىَرعذد ىرسذٌذ أثش اىشسىش اىىظٍفً عيى الإٌثاس(: 4خذوه )

 اٌّزغ١واد

اٌّؼبًِ  ِؼبكٌخ الأؾلاه

اٌّؼ١بهٞ 

(Beta) 

ِؼبًِ  (tافزجبه ) (ANOVAافزجبه )

 اٌزؾل٠ل

(R
2

) 

اٌّؼبِلاد 

(B) 

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ

( Fل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

( tل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

  146. 687. اٌضبثذ

220.347 0.000 

4.708 .000 

.637 
 002. 3.113 164. 048. 150. اٌّلائّخ

 000. 5.967 348. 058. 344. اٌوٚاثؾ

 000. 6.516 348. 054. 350. اٌزؼؾ١خ

 (SPSSتشّاٍح )اىَصذس: ٍِ ئعذاد اىثازث تالاعرَاد عيى ٍخشخاخ 

( رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌزؾل٠ل أصو أثؼبك اٌوٍٛؿ 2أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )      

اٌٛظ١فٟ )اٌّلاءِخ، اٌوٚاثؾ، اٌزؼؾ١خ( ػٍٝ الإ٠ضبه ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد 

R) ِٕطمخ ٔغواْ. ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل
2

، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ أثؼبك 2.303( 

% ِٓ اٌزغ١واد فٟ ثؼل الإ٠ضبه، ٚ٘ٛ ِب 30.3ِغزّؼخ رفَو ؽٛاٌٟ اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ 

٠ؼىٌ لٛح إٌّٛمط ٚللهرٗ ػٍٝ رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد. وّب أْ ل١ّخ افزجبه 

(ANOVA) ثٍغذ (F=220.347) ( ثَّزٜٛ كلاٌخp= 0.000 ٍِّٝب ٠لي ػ ،)

 .كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ ٌٍّٕٛمط وىً

و وً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ، وبْ ثؼل "اٌزؼؾ١خ" ثبٌَٕجخ ٌزؾ١ًٍ رأص١       

ٚل١ّخ  2.028( Betaالأوضو رأص١واً ػٍٝ الإ٠ضبه، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّؼبًِ اٌّؼ١بهٞ )

(t)  ثَّزٜٛ كلاٌخ 3.213اٌّؾَٛثخ (p= 0.000 ١ٍ٠ٗ ثؼل "اٌوٚاثؾ" ثم١ّخ ،)

(Beta )2.028 ( ٚل١ّخt)  كلاٌخ ثَّزٜٛ 2.333اٌّؾَٛثخ (p= 0.000 ِّب ٠ش١و ،)

ئٌٝ كٚه اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛن الإ٠ضبهٞ. أِب ثؼل "اٌّلاءِخ"، 

 (tٚل١ّخ ) 2.132( Betaفمل أظٙو رأص١واً ألً َٔج١بً، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ثم١ّخ )

٠ش١و ئٌٝ أْ رٛافك ث١ئخ اٌؼًّ  ِّب(، p= 0.000) كلاٌخ ثَّزٜٛ 0.110اٌّؾَٛثخ 

 .٠ٍؼت كٚهاً ِّٙبً ٌٚىٓ ثلهعخ ألً ِمبهٔخ ثجؼُلٞ اٌوٚاثؾ ٚاٌزؼؾ١خ
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رش١و ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ رٍؼت كٚهاً ِؾٛه٠بً فٟ رؼي٠ي       

الإ٠ضبه ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، فبطخ ِٓ فلاي اٌوٚاثؾ ٚاٌزؼؾ١خ، ِّب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ رؼي٠ي 

 .بك كافً ث١ئخ اٌؼًّ ٌزؾم١ك اٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ ٚر١ّٕخ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ٘نٖ الأثؼ

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك ٔمجً اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "

فٟ رؼي٠ي الإ٠ضبه وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ )اٌوٚاثؾ، اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( ثأثؼبكٖ اٌٛظ١فٟ 

 ".َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اخرثاس اىفشضٍح اىفشعٍح اىثاٍّح: (2

)اٌوٚاثؾ، ثأثؼبكٖ رفزوع اٌفوػ١خ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ 

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٟ رؼي٠ي اٌى١بٍخ وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( 

 .اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ

 Multiلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ، اٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك )

Linear Regression)  .ٌزؾ١ًٍ ِلٜ رأص١و أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌى١بٍخ

٠ٙلف ٘نا الافزجبه ئٌٝ رؾل٠ل اٌؼلالخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )أثؼبك 

اٌزبثغ )اٌى١بٍخ( ٚل١بً ِلٜ ئٍٙبَ وً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّزغ١و 

 .اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ فٟ رف١َو اٌزغ١واد فٟ ثؼل اٌى١بٍخ

( إٌزبئظ اٌزفظ١ٍ١خ ٌزؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك، ؽ١ش ٠ظُٙو ٠2ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

َِٚزٜٛ اٌللاٌخ  (Beta Coefficients) اٌم١ُ الإؽظبئ١خ اٌّزؼٍمخ ثّؼبِلاد اٌزأص١و

 .ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚأصوٖ ػٍٝ ثؼل اٌى١بٍخ P-Value)الإؽظبئ١خ )

 ّرائح اخرثاس الاّسذاس اىَرعذد ىرسذٌذ أثش اىشسىش اىىظٍفً عيى اىنٍاسح(: 5خذوه )

 اٌّزغ١واد

اٌّؼبًِ  ِؼبكٌخ الأؾلاه

اٌّؼ١بهٞ 

(Beta) 

ِؼبًِ  (tافزجبه ) (ANOVAافزجبه )

 اٌزؾل٠ل

(R2) 

اٌّؼبِلاد 

(B) 

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ

( Fل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

( tل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 181.319  162. 790. اٌضبثذ

0.000 

4.866 .000 

.591 
 000. 4.740 266. 054. 254. اٌّلائّخ

 000. 7.070 438. 064. 454. اٌوٚاثؾ

 035. 2.110 120. 060. 126. اٌزؼؾ١خ

 (SPSSاىَصذس: ٍِ ئعذاد اىثازث تالاعرَاد عيى ٍخشخاخ تشّاٍح )
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( رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌزؾل٠ل أصو أثؼبك اٌوٍٛؿ 2أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )      

اٌٛظ١فٟ )اٌوٚاثؾ، اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( ػٍٝ اٌى١بٍخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد 

R) ِٕطمخ ٔغواْ. ٠ش١و ِؼبًِ اٌزؾل٠ل
2

ئٌٝ أْ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ رفَو  2.231 (

% ِٓ اٌزغ١واد فٟ ثؼل اٌى١بٍخ، ِّب ٠ؼىٌ للهح إٌّٛمط ػٍٝ رف١َو 23.1ؽٛاٌٟ 

 (F=181.319) ( ل١ّخANOVAاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد. وّب أظٙو افزجبه )

(ANOVA) ٜٛكلاٌخ ثَّز (p= 0.000 ِّب ٠لي ػٍٝ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ ،)

 .ٌٍّٕٛمط وىً

ف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١و الأثؼبك اٌفوك٠خ، أظٙو ثؼل "اٌوٚاثؾ" اٌزأص١و الألٜٛ ػٍٝ       

اٌّؾَٛثخ  (tٚل١ّخ ) 2.208( Betaاٌى١بٍخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّؼبًِ اٌّؼ١بهٞ )

(، ٠ؼىٌ مٌه كٚه اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ p= 0.000) كلاٌخ ثَّزٜٛ 3.232

الاؽزواَ ٚاٌزؼبْٚ كافً ث١ئخ اٌؼًّ. ثؼل مٌه، عبء فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛو١بد اٌى١َّخ ِضً 

 2.322اٌّؾَٛثخ  (tٚل١ّخ ) 2.033( Betaرأص١و "اٌّلاءِخ"، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

(، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ رٛافك اٌّٛظف١ٓ ِغ ث١ئخ اٌؼًّ ٠َبُ٘ p= 0.000) كلاٌخ ثَّزٜٛ

( Betaألً َٔج١بً )ثشىً وج١و فٟ رؼي٠ي اٌى١بٍخ. أِب ثؼل "اٌزؼؾ١خ"، فمل وبْ رأص١وٖ 

(، ٌىٕٗ لا ٠ياي كالاً p= 0.035) كلاٌخ ثَّزٜٛ 0.112اٌّؾَٛثخ  (t)ٚل١ّخ  ،2.102

ئؽظبئ١بً، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٍزؼلاك اٌّٛظف١ٓ ٌزمل٠ُ اٌزؼؾ١بد ٌٗ كٚه ِؾلٚك ٌٚىٕٗ 

 .ئ٠غبثٟ فٟ رؾ١َٓ اٌى١بٍخ

ث١ئخ اٌؼًّ  رش١و ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌوٚاثؾ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٛافك ِغ

ّ٘ب اٌؼبِلاْ الأٍب١ٍبْ فٟ رؼي٠ي اٌى١بٍخ، ث١ّٕب رٍؼت اٌزؼؾ١خ كٚهاً ألً َٔج١بً. ثٕبءً 

ػٍٝ مٌه، ٠ُٛطٝ ثزؼي٠ي اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرٛف١و ث١ئخ ػًّ ِلائّخ ٌلػُ ٘نٖ 

 .اٌٍَٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ الإ٠غبث١خ

و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ ٠ٛعل رأص١ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك ٔمجً اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "

فٟ رؼي٠ي اٌى١بٍخ وأؽل أثؼبك )اٌوٚاثؾ، اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( ثأثؼبكٖ اٌٛظ١فٟ 

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ".اٌَؼٛك٠خ
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 اخرثاس اىفشضٍح اىفشعٍح اىثاىثح: (3

)اٌوٚاثؾ، ثأثؼبكٖ رفزوع اٌفوػ١خ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ 

ٌلٜ فٟ رؼي٠ي اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( 

 .اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 Multiلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ، اٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك )

Linear Regression)  أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌؼ١ّو. ٌزؾ١ًٍ ِلٜ رأص١و

٠ٙلف ٘نا الافزجبه ئٌٝ رؾل٠ل اٌؼلالخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )أثؼبك 

اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌؼ١ّو( ٚل١بً ِلٜ ئٍٙبَ وً ثؼل ِٓ أثؼبك 

 .اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ فٟ رف١َو اٌزغ١واد فٟ ثؼل اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو

إٌزبئظ اٌزفظ١ٍ١خ ٌزؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك، ؽ١ش  (٠3ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

َِٚزٜٛ  (Beta Coefficients) ٠ظُٙو اٌم١ُ الإؽظبئ١خ اٌّزؼٍمخ ثّؼبِلاد اٌزأص١و

ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٚأصوٖ ػٍٝ ثؼل  P-Value)اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ )

 .اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو

ىرسذٌذ أثش اىشسىش اىىظٍفً عيى اىىعً ّرائح اخرثاس الاّسذاس اىَرعذد (: 6خذوه)

 واىضٍَش

 اٌّزغ١واد

اٌّؼبًِ  ِؼبكٌخ الأؾلاه

اٌّؼ١بهٞ 

(Beta) 

ِؼبًِ  (tافزجبه ) (ANOVAافزجبه )

 اٌزؾل٠ل

(R
2

) 

اٌّؼبِلاد 

(B) 

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ

( Fل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

( tل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

  176. 789. اٌضبثذ

143.770 0.000 

4.490 .000 

.534 
 097. 1.663 100. 058. 096. اٌّلائّخ

 000. 3.989 264. 070. 278. اٌوٚاثؾ

 000. 6.920 419. 065. 448. اٌزؼؾ١خ

 (SPSSاىَصذس: ٍِ ئعذاد اىثازث تالاعرَاد عيى ٍخشخاخ تشّاٍح )

ٌزؾل٠ل أصو أثؼبك ( رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك 3أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ )اٌوٚاثؾ، اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( ػٍٝ اٌؼ١ّو ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

R) َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ. ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل
2

، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ أثؼبك 2.202( 

% ِٓ اٌزغ١واد فٟ ثؼل اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو. وّب 20.2اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ رفَو ؽٛاٌٟ 
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 =p) ثَّزٜٛ كلاٌخ 120.332اٌّؾَٛثخ  (F) ل١ّخ (ANOVA) أظٙو افزجبه

، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ إٌّٛمط مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ ٚلبكه ػٍٝ رف١َو اٌؼلالخ (0.000

 .ث١ٓ اٌّزغ١واد

ثبٌَٕجخ ٌزأص١و الأثؼبك اٌفوك٠خ، وبْ ثؼل "اٌزؼؾ١خ" الأوضو رأص١واً ػٍٝ اٌٛػٟ 

( اٌّؾَٛثخ t، ٚل١ّخ )2.213( Betaٚاٌؼ١ّو، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّؼبًِ اٌّؼ١بهٞ )

(، ٠ؼىٌ مٌه أْ اٍزؼلاك اٌّٛظف١ٓ ٌزمل٠ُ p=0.000ثَّزٜٛ كلاٌخ ) 3.302ثٍغذ 

اٌزؼؾ١بد ِٓ أعً اٌؼًّ ٌٗ رأص١و وج١و ػٍٝ رؼي٠ي اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو إٌّٟٙ ٌل٠ُٙ. 

 0.383 (tٚل١ّخ ) 2.032( ٠Betaٍٟ مٌه ثؼل "اٌوٚاثؾ"، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رَُٙ فٟ (p= 0.000ٚثَّزٜٛ كلاٌخ )

رؼي٠ي شؼٛهُ٘ ثبٌَّإ١ٌٚخ ٚالاٌزياَ إٌّٟٙ. أِب ثؼل "اٌّلاءِخ"، فمل أظٙو رأص١واً 

( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ ثَّزٜٛ tٚل١ّخ ) 1.22 (Betaغ١و كاي ئؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

غ ث١ئخ اٌؼًّ لا ٠ٍؼت كٚهاً وج١واً ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ رٛافك اٌّٛظف١ٓ ِ(p= 0.097كلاٌخ )

 .فٟ رؼي٠ي اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو ِمبهٔخ ثجؼُلٞ اٌوٚاثؾ ٚاٌزؼؾ١خ

رش١و ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزوو١ي ػٍٝ رؼي٠ي ثؼلٞ اٌزؼؾ١خ ٚاٌوٚاثؾ ث١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ٌلػُ اٌؼ١ّو إٌّٟٙ، ؽ١ش ٠ظُٙواْ اٌزأص١و الأوجو. ٠ُٚٛطٝ ثزط٠ٛو ثواِظ 

عٙٛك اٌّٛظف١ٓ ٚرشغ١غ اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ ث١ُٕٙ ٌزؾم١ك ٔزبئظ رٕظ١ّ١خ رؼيى رمل٠و 

 .ئ٠غبث١خ فٟ الأكاء ٚاٌٍَٛن إٌّٟٙ

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك ٔمجً اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "

فٟ رؼي٠ي اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو وأؽل أثؼبك )اٌوٚاثؾ، اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( ثأثؼبكٖ اٌٛظ١فٟ 

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ".اٌَؼٛك٠خ

 اخرثاس اىفشضٍح اىفشعٍح اىشاتعح: (4

)اٌوٚاثؾ، ثأثؼبكٖ رفزوع اٌفوػ١خ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ 

ٌلٜ وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌو٠بػ١خاٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( 

 .اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ
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 Multiلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ، اٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك )

Linear Regression)  ٌزؾ١ًٍ ِلٜ رأص١و أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌوٚػ

ئٌٝ رؾل٠ل اٌؼلالخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌو٠بػ١خ. ٠ٙلف ٘نا الافزجبه 

 .)أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ(

م١ُ ٠3ٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) ّزؼلك، ؽ١ش ٠ظُٙو اٌ زفظ١ٍ١خ ٌزؾ١ًٍ الأؾلاه اٌ ٕزبئظ اٌ ( اٌ

زأص١و زؼٍمخ ثّؼبِلاد اٌ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ َِٚزٜٛ  (Beta Coefficients) الإؽظبئ١خ اٌّ

((P-Value و٠بػ١خ أٚصوٖ ػٍٝ ثؼل اٌوٚػ اٌ ٛظ١فٟ   .ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌ

ّرائح اخرثاس الاّسذاس اىَرعذد ىرسذٌذ أثش اىشسىش اىىظٍفً عيى اىشوذ (: 7خذوه )

 اىشٌاضٍح

 اٌّزغ١واد

اٌّؼبًِ  ِؼبكٌخ الأؾلاه

اٌّؼ١بهٞ 

(Beta) 

 ِؼبًِ (tافزجبه ) (ANOVAافزجبه )

 اٌزؾل٠ل

(R
2

) 

اٌّؼبِلاد 

(B) 

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ

( Fل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

( tل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

  176. 848. اٌضبثذ

139.455 0.000 

4.811 .000 

.526 
 372. 893. 052. 058. 052. اٌّلائّخ

 000. 7.143 476. 070. 498. اٌوٚاثؾ

 000. 5.461 333. 065. 354. اٌزؼؾ١خ

 (SPSSاىَصذس: ٍِ ئعذاد اىثازث تالاعرَاد عيى ٍخشخاخ تشّاٍح )

( رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌزؾل٠ل أصو أثؼبك 3أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ )اٌوٚاثؾ، اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( ػٍٝ اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 

R)فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ. ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ أثؼبك 2.203( 

ٛ ِب % ِٓ اٌزغ١واد فٟ اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ، 20.3٘ٚاٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ رفَو ؽٛاٌٟ 

 ٠ؼىٌ لٛح إٌّٛمط الإؽظبئٟ فٟ رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد. وّب أظٙو افزجبه

(ANOVA) ل١ّخ (F)  103.222اٌّؾَٛثخ ( ثَّزٜٛ كلاٌخp= 0.000 ِّب ،)

 .٠ش١و ئٌٝ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ ٌٍّٕٛمط

 ف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١و الأثؼبك اٌفوك٠خ، وبْ ثؼل "اٌوٚاثؾ" الأوضو رأص١واً ػٍٝ اٌوٚػ

 3.120 (tٚل١ّخ ) 2.233( Beta) اٌو٠بػ١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّؼبًِ اٌّؼ١بهٞ

(، ٠ؼىٌ مٌه اٌلٚه اٌؾبٍُ ٌٍؼلالبد اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ p= 0.000ثَّزٜٛ كلاٌخ )
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فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ ٍٍٚٛو١بد الاؽزواَ ٚاٌزَبِؼ كافً ث١ئخ اٌؼًّ. ٠ٍٟ مٌه 

 2.213( t) ٚل١ّخ 2.000( Beta) ِّٙبً ثم١ّخثؼل "اٌزؼؾ١خ"، اٌنٞ أظٙو رأص١واً 

(، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ اٍزؼلاك اٌّٛظف١ٓ ٌٍزؼؾ١خ ِٓ أعً p= 0.000ثَّزٜٛ كلاٌخ )

إٌّظّخ ٠َُٙ ثشىً ئ٠غبثٟ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ. أِب ثؼل "اٌّلاءِخ"، فمل وبْ 

ؾَٛثخ ثٍغذ ( اtٌّٚل١ّخ ) 2.220 (Betaرأص١وٖ غ١و كاي ئؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ رٛافك اٌّٛظف١ٓ ِغ ث١ئخ اٌؼًّ (p= 0.372ثَّزٜٛ كلاٌخ ) 2.830

 .١ٌٌ ٌٗ رأص١و وج١و ػٍٝ اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ ِمبهٔخ ثبلأثؼبك الأفوٜ

رش١و ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌوٚاثؾ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٍزؼلاكُ٘ ٌٍزؼؾ١خ 

٠بػ١خ كافً ث١ئخ اٌؼًّ. ٠ُٚٛطٝ ّ٘ب اٌؼبِلاْ الأٍب١ٍبْ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌو

ثبٌزوو١ي ػٍٝ رط٠ٛو اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرمل٠و عٙٛكُ٘ ٌزؼي٠ي ٘نٖ 

 .اٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ اٌزٟ رلػُ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك ٔمجً اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "

فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ وأؽل أثؼبك )اٌوٚاثؾ، اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( ثأثؼبكٖ اٌٛظ١فٟ 

 ".ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اخرثاس اىفشضٍح اىفشعٍح اىخاٍسح: (5

)اٌوٚاثؾ، ثأثؼبكٖ رفزوع اٌفوػ١خ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ 

ٌلٜ فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ زؼؾ١خ( اٌّلاءِخ، اٌ

 .اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 Multiلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ، اٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك )

Linear Regression)  ٍٝاٌٍَٛن ٌزؾ١ًٍ ِلٜ رأص١و أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ػ

اٌؾؼبهٞ. ٠ٙلف ٘نا الافزجبه ئٌٝ رؾل٠ل اٌؼلالخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

 .)أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ(

م١ُ ٠8ٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) ّزؼلك، ؽ١ش ٠ظُٙو اٌ زفظ١ٍ١خ ٌزؾ١ًٍ الأؾلاه اٌ ٕزبئظ اٌ ( اٌ

زأص١و زؼٍمخ ثّؼبِلاد اٌ َِٚزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ  (Beta Coefficients) الإؽظبئ١خ اٌّ

((P-Value ٞؾؼبه ٍَٛن اٌ أٚصوٖ ػٍٝ ثؼل اٌ ٛظ١فٟ   .ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌ
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ّرائح اخرثاس الاّسذاس اىَرعذد ىرسذٌذ أثش اىشسىش اىىظٍفً عيى اىسيىك (: 2خذوه )

 اىسضاسي

 اٌّزغ١واد

اٌّؼبًِ  ِؼبكٌخ الأؾلاه

اٌّؼ١بهٞ 

(Beta) 

ِؼبًِ  (tافزجبه ) (ANOVAافزجبه )

 اٌزؾل٠ل

(R
2

) 

اٌّؼبِلاد 

(B) 

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ

( Fل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

( tل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

  174. 962. اٌضبثذ

131.083 0.000 

5.535 .000 

.507 
 010. 2.588 159. 057. 148. اٌّلائّخ

 000. 5.805 394. 069. 399. اٌوٚاثؾ

 001. 3.485 216. 064. 223. اٌزؼؾ١خ

( رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌزؾل٠ل أصو أثؼبك 8أظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ )اٌوٚاثؾ، اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( ػٍٝ اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ ٌلٜ 

R)اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ. ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

٠ؼٕٟ أْ ، ِّب 2.223( 

% ِٓ اٌزغ١واد فٟ اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ، 22.3أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ رفَو ؽٛاٌٟ 

 ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ لٛح ِؼزلٌخ ٌٍّٕٛمط فٟ رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد. وّب أظٙو افزجبه

(ANOVA) ل١ّخ (F)  101.280اٌّؾَٛثخ ( ثَّزٜٛ كلاٌخp= 0.000 ِّب ٠لي ،)

 .ًػٍٝ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ ٌٍّٕٛمط وى

ثبٌَٕجخ ٌزأص١و الأثؼبك اٌفوك٠خ، وبْ ثؼل "اٌوٚاثؾ" الأوضو رأص١واً ػٍٝ اٌٍَٛن       

 2.822 (tٚل١ّخ ) 2.032( Betaاٌؾؼبهٞ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّؼبًِ اٌّؼ١بهٞ )

٠ش١و مٌه ئٌٝ أْ اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ رٍؼت  (،p= 0.000) ثَّزٜٛ كلاٌخ

اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ، ِضً اؽزواَ اٌمٛاػل ٚاٌؼًّ ػّٓ ئؽبه كٚهاً هئ١َ١بً فٟ رؼي٠ي 

( Betaرٕظ١ّٟ ئ٠غبثٟ. ٠ٍٟ مٌه ثؼل "اٌزؼؾ١خ"، اٌنٞ أظٙو رأص١واً ِّٙبً ثم١ّخ )

(، ِّب ٠ؼىٌ أْ اٍزؼلاك p= 0.001ثَّزٜٛ كلاٌخ ) 0.282 (tٚل١ّخ ) 2.013

هٞ. أِب ثؼل اٌّٛظف١ٓ ٌزمل٠ُ اٌزؼؾ١بد ٠َُٙ ثشىً ئ٠غبثٟ فٟ رؾ١َٓ اٌٍَٛن اٌؾؼب

 0.288 (tٚل١ّخ ) 2.123( Beta"اٌّلاءِخ"، فمل أظٙو رأص١واً ِؼزللاً ثم١ّخ )

(، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ رٛافك اٌّٛظف١ٓ ِغ ث١ئخ اٌؼًّ ٠ؼيى p= 0.010) ثَّزٜٛ كلاٌخ

 .اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ ٌٚىٓ ثلهعخ ألً ِمبهٔخ ثبٌوٚاثؾ ٚاٌزؼؾ١خ
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ػٍٝ رؼي٠ي اٌوٚاثؾ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ئٌٝ رش١و ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزوو١ي       

عبٔت اٌزمل٠و اٌَّزّو ٌزؼؾ١برُٙ، ٌزؾف١ي اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ. وّب ٠ُٛطٝ ثزط٠ٛو 

١ٍبٍبد رٕظ١ّ١خ رلػُ اٌزٛافك ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ٌزؼي٠ي ٘نا 

 .اٌٍَٛن الإ٠غبثٟ اٌنٞ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚأكاء إٌّظّخ

 اسح :أهٌ ّرائح اىذس

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك ٔمجً اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "

فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ وأؽل أثؼبك )اٌوٚاثؾ، اٌّلاءِخ، اٌزؼؾ١خ( ثأثؼبكٖ اٌٛظ١فٟ 

 ".ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ّرائح اىذساسحٍيخص ( 0خذوه سقٌ )
 اىقشاس اىْرٍدح اىفشضٍح

اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ " ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ 

ثأثؼبكٖ )اٌوٚاثؾ، اٌّلائّخ، اٌزؼؾ١خ( فٟ رؼي٠ي اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبك٘ب )اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ، اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو، 

الإ٠ضبه، اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ، اٌى١بٍخ( فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ 

 ٔغواْ.

إٌزبئظ رش١و ئٌٝ أْ اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٠فَو 

% ِٓ اٌزغ١واد فٟ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 33.2

(R2= 0.675 ،ٚوً ِٓ اٌوٚاثؾ، اٌزؼؾ١خ ،)

 .ٚاٌّلاءِخ ٌٙب رأص١و كاي ئؽظبئ١بً

 لجٛي اٌفوػ١خ

اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ 

اٌزؼؾ١خ( فٟ رؼي٠ي اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ )اٌوٚاثؾ، اٌّلائّخ، 

اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

 َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ.

% ِٓ اٌزغ١واد 20.3أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ رفَو 

(، اٌوٚاثؾ R2= 0.526فٟ اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ )

ٚاٌزؼؾ١خ ٌّٙب اٌزأص١و الأوجو، ث١ّٕب رأص١و اٌّلاءِخ 

 .ٌُ ٠ىٓ كالاً ئؽظبئ١بً

 خلجٛي اٌفوػ١

اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ 

اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ )اٌوٚاثؾ، اٌّلائّخ، اٌزؼؾ١خ( فٟ رؼي٠ي 

اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

 َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ.

% ِٓ اٌزغ١واد 20.2أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ رفَو 

 اٌزؼؾ١خ (،R2= 0.534فٟ اٌٛػٟ ٚاٌؼ١ّو )

وبٔذ الأوضو رأص١وًا، ر١ٍٙب اٌوٚاثؾ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ 

 .رأص١و اٌّلاءِخ كالاً ئؽظبئ١بً

 لجٛي اٌفوػ١خ

اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ 

اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ )اٌوٚاثؾ، اٌّلائّخ، اٌزؼؾ١خ( فٟ رؼي٠ي 

الإ٠ضبه وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ 

 غواْ.ٔ

% ِٓ اٌزغ١واد 30.3أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ رفَو 

(، ؽ١ش أْ اٌزؼؾ١خ R2= 0.637فٟ الإ٠ضبه )

ٚاٌوٚاثؾ ٌّٙب اٌزأص١و الأوجو، ٚاٌّلاءِخ ٌٙب رأص١و 

 .كاي ئؽظبئ١بً ٌٚىٓ ثلهعخ ألً

 

رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ  ٠ٛعلاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: 

اٌزؼؾ١خ( فٟ رؼي٠ي اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ )اٌوٚاثؾ، اٌّلائّخ، 

اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

 َِزشف١بد ِٕطمخ ٔغواْ.

% ِٓ اٌزغ١واد 22.3أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ رفَو 

(، اٌوٚاثؾ R2= 0.507فٟ اٌٍَٛن اٌؾؼبهٞ )

ٚاٌزؼؾ١خ ٌّٙب اٌزأص١و الأوجو، ر١ٍٙب اٌّلاءِخ ثزأص١و 

 .ِؼزلي ٚكاي ئؽظبئ١بً

 لجٛي اٌفوػ١خ

اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍوٍٛؿ 

اٌٛظ١فٟ ثأثؼبكٖ )اٌوٚاثؾ، اٌّلائّخ، اٌزؼؾ١خ( فٟ رؼي٠ي 

اٌى١بٍخ وأؽل أثؼبك اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ َِزشف١بد ِٕطمخ 

 ٔغواْ.

ِٓ اٌزغ١واد  %23.1 أثؼبك اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ رفَو

(، اٌوٚاثؾ ٌٙب اٌزأص١و R2= 0.591فٟ اٌى١بٍخ )

الأوجو، ر١ٍٙب اٌّلاءِخ، ث١ّٕب رأص١و اٌزؼؾ١خ وبْ 

 .كالاً ئؽظبئ١بً ٌٚىٕٗ الألً

 لجٛي اٌفوػ١خ
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 : ثاٍّا اىرىصٍاخ

 ذَثيد ذىصٍاخ اىذساسح فً :

رؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد اٌوٍٛؿ  اٌٛظ١فٟ ِٓ لجً اكاهح اٌَّزشف١بد ٚمٌه ِٓ فلاي  .1

ٚاٌزأول ِٓ رٛافمٙب ِغ اؽز١بعبد رٛف١و ثواِظ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ٌز١ّٕخ ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ 

اٌؼًّ اٌَّزمج١ٍخ ٚل١بَ الاكاهح ثزظ١ُّ ؽٛافي ؽ٠ٍٛخ الأعً، ِضً فطؾ اٌزمبػل أٚ 

 ثواِظ اٌّؼبشبد ٚاٌّىبفبد، ٌزؾ١َٓ شؼٛه اٌّٛظف١ٓ ثبلاٍزمواه اٌٛظ١فٟ.

فٍك ث١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ: ِٓ لجً الاكاهح  ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي هٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ   .0

ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌزؼي٠ي هٚاثطُٙ ِغ إٌّظّخ ٚالا٘زّبَ ثبٌظؾخ إٌف١َخ ٚاٌزؼبْٚ 

ٚاٌغَل٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ فلاي ثواِظ اٌلػُ اٌّزىبٍِخ ِضً فلِبد الإهشبك ِٚوافك 

 اٌواؽخ.

رؾ١َٓ اٌشفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ ِٓ لجً اكاهح اٌؼب١ٍِٓ : ِٓ فلاي رشغ١غ ا١ٌَبٍبد  .0

اٌزول١خ ٚاٌزم١١ُ اٌٛظ١فٟ  ٚفٍك ػّبْ لٕٛاد ارظبي الإكاه٠خ اٌزٟ رٛفو اٌٛػٛػ فٟ 

 ِفزٛؽخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌّٛظف١ٓ ٌزجبكي الأفىبه ٚهكٚك اٌفؼً

رؼي٠ي اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ لجً الاكاهح : ٠ٚىْٛ مٌه ِٓ فلاي ئشوان اٌّٛظف١ٓ فٟ  .2

ب١ٌبد ارقبم اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ ٌزؼي٠ي شؼٛهُ٘ ثبٌَّإ١ٌٚخ ٚالأزّبء ٚرٕظ١ُ اٌفؼ

 ٚالأٔشطخ الاعزّبػ١خ ٌزٛص١ك اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌَّزشفٟ.

اٌزمل٠و ٚالاػزواف ثبٌغٙٛك ِٓ لجً ِغٌٍ الاكاهح : ِٓ فلاي رط٠ٛو ٔظبَ ػبكي  .2

ٌّىبفأح اٌٍَٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ الإ٠غبث١خ اٌزٟ رؼيى اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرمل٠ُ اٌزمل٠و 

 اٌزياُِٙ ثبٌؼًّ ٚإٌّظّخ.ٚاٌزمل٠و اٌؼبَ ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ظٙوْٚ 

ل١بً الأكاء اٌّزؼٍك ثبٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ: ِٓ فلاي ل١بَ الاكاهح ثاعواء رم١١ّبد كٚه٠خ  .3

ٌزؾل٠ل رأص١و ثواِظ اٌوٍٛؿ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاػزّبك 

 ا١ٌَبٍبدالاٍزج١بٔبد أٚ اٌّمبثلاد ٌزؾل٠ل رٛلؼبد اٌّٛظف١ٓ ٚاؽز١بعبرُٙ ٌزؾ١َٓ 

ئكاهح اٌزٕٛع اٌٛظ١فٟ: ِٓ فلاي رقظ١ض اٍزوار١غ١بد اٌزىبًِ ِٛظف١ٓ مٚٞ فٍف١بد  .3

ٚفجواد ِزٕٛػخ ٌقٍك ث١ئخ ػًّ شبٍِخ ِٚوػ١خ ٚرله٠ت اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ ئكاهح اٌفوق 

 اٌّزٕٛػخ ٌزؾ١َٓ اٌزٛاطً ٚى٠بكح اٌوػب اٌٛظ١فٟ.
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 قائَح اىَشاخع

 :اولا اىَشاخع اىعشتٍح

، ِإٍَخ اَ اٌموٞ ٌٍزوعّخ 1، ك١ًٌ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽ 0223اٌل٠ت، ئثوا١ُ٘ هػّبْ  .1

 ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح، .

، رأص١و عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ر١ّٕخ 0218أؽّل ا١ٌَل ػ١َٟ،  .0

ت، اٌَّبه اٌٛظ١فٟ ٚاٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌطبئ

 هٍبٌخ كوزٛاهٖ غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل.

( ، كٚه ِّبهٍبد الإكاهح ثبلإؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ رؼي٠ي 0200أؽّل عّبي ػجلاٌؼي٠ي عجبٌٟ، ) .0

 أوزٛثو. 3اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ 

ٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍخ اٌم١بكح ، اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ ف0200أؽّل ػجل إٌجٟ ِؾّل،  .2

الأفلال١خ ٍٍٚٛن اٌؼًّ الأؾوافٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووبد اٌّؼٍِٛبد ٚ 

 .033-012( ، 2) 02الارظبلاد ثبٌمو٠خ اٌنو١خ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ، 

أؽّل ػيِٟ ىوٟ ػجلاٌؼي٠ي، ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّي  .2

ظ١ّٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، اٌزٕٕ

 .0212و١ٍخ اٌزغبهح ثبلإٍّبػ١ٍ١خ، 

، ك١ٌٍه اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ اٌٟ رقط١ؾ الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽ 0211أؽّل ِب٘و ،  .3

 ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ: الاٍىٕله٠خ،.1

، اصو اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 0200أؽّل ٍِٟٛ اؽّل اطج١ؼ،  .3

 شووبد اٌزأ١ِٓ الاهك١ٔخ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ الاٍواء اٌقبطخ، ػّبْ .

، كهاٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍّٕبؿ الأص١وٞ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ 0200أٍبِخ اؽّل ٍلاَ،  .8

شووخ عٟ ثٟ أٚرٛ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح، اٌّغٍخ ٚاٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ث

 .030-000( ، 0) 23اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبه٠خ، 

(، كٚه ٍٍٛن اٌمبكح ٌَّبٔلح اٌّوؤ١ٍٚٓ فٟ رؾم١ك 0202أِغل ػّبهح، ػٛع ػجل اٌواىق، ) .3

اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ " كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثّل٠ٕخ اٌؼبشو ِٓ  هِؼبْ"، 

 (.0) 00ٍجؾٛس اٌزغبه٠خ، اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌ

 ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِىجزخ اٌغلاء اٌغبِؼ١خ.0223ا٠ّبْ طبٌؼ ػجل اٌفزبػ،  .12

، اصو اٌوٍٛؿ اٌٛظ١فٟ فٟ كػُ ٍّؼخ إٌّظّخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، اٌّغٍخ 0202ثَٕٕذ اٌي٠بكٞ،  .11

 (،.22اٌؼوث١خ ٌلاكاهح، )
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