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 :ًهخص ان

(عٍٟ  كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍقلِبد اٌنار١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ) ٚٓذف انثسث انٙ ذاثٛش       

اٌّزغ١و اٌزبثع ئكاهح الأىِبد  ثبٌزطج١ك عٍٝ َِزشفٝ اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ثّىخ اٌّىوِخ 

٠ٛعل رأص١و  لااَّ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ِؾً اٌلهاٍخ ٚلل اٚضؾذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌٟ 

(عٍٟ  كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍقلِبد اٌنار١خ ِعٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ) 

اٌزبثع ئكاهح الأىِبد  ثبٌزطج١ك عٍٝ َِزشفٝ اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ثّىخ اٌّىوِخ  اٌّزغ١و

 ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ِؾً اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش.

 اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍقلِبد اٌنار١خ...ئكاهح الاىِبد...رىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ انكهًاخ انًفرازٛح :



 

 ...بالتطبيق على مستشفى الملك عبدالعزيز   الرقمي للخدمات الذاتية في ادارة الأزمات أثناء جائحة كوروناتقييم دور التحول  
 حسام صالح حجي

 

 2025 ٠ٕب٠و - الاٚيعشو                                                                         اٌعلك  اٌَبكًاٌّغٍل 
 

  941 

 

Abstract : 

      The research aims to determine the effect of the independent 

variable (Digital Transformation for preventive services) on the 

dependent variable, crisis management, by applying it to King 

Abdulaziz Hospital in Makkah Al-Mukarramah in the Kingdom of 

Saudi Arabia, the subject of the study. The results of the research 

indicated that there is no statistically significant effect of the 

independent variable (digital programs for preventive services) (On 

the dependent variable, crisis management as applied to King 

Abdulaziz Hospital in Makkah Al-Mukarramah, the Kingdom of 

Saudi Arabia, the subject of study and research. 

Key words: Digital transformation of self-services...crisis 

management...digital technology 

 انًمذيح:

بد اٌعب١ٌّخ لل ؽٌٛتذ اٌمطبعتبد ىِاٌزغ١و اٌَّزّو فٟ ث١ئخ الأعّبي ٚاٌزمٍجبد ٚالأ

ٍتو٠عخ اٌزغ١تو ثفعتً ، ث١ئتخ ك٠ٕب١ِى١تخ ِزَتبهعخئٌٝ  ٠خ ٚاٌصؾ١خ ِٓ ث١ئخ َِزموحكاهالإ

٘تتنا اٌزغ١تتو ئفتتواى ِشتتى د  تتؾ١خ  ٚلتتل ٔتتزظ عتتٓ، اٌزمتتلَ اٌعٍّتتٟ ٚاٌزىٌٕٛتتٛعٟ اٌٙبئتتً

 ٠خ ِعملح ِٚزشبثىخ رإصو ثلٚه٘ب عٍٝ إٌّظّبد.ئكاهٚثئخ عب١ٌّخ ٚظوٚف ٚأ

١تبِٚٓ صُ فأْ عبئؾخ ف١وًٚ )وٛهٚٔب(  صؾ١خ عبٌّ زبٌٟ الأظّخ اٌ ١خ لل كفعذ ثبٌ عبٌّ تٝ  اٌ ئٌ

١ٍّبرٙتتب تتو ، رعتتل٠ً ع تتب ثشتتىً أٍ ٍّٙ تتو٠ع، ٍٚتت١و ع ززجتتع اٌَ ٌٛٛع١تتب اٌ ٚى٠تتبكح عتتلك ، ٚٔشتتو رىٕ

ٓ ثعُل صؾ١خ ع قلِبد اٌ زشبهاد اٌ ٓ ثعُل.ئٌٝ  ثبلإضبفخ، اٍ ً أ٠ضًب ع عّ ٝ اٌ ٓ عٍ ٛظف١  رشغ١ع اٌّ

 (2022، )ثبد

ذ اٌضتتٛع عٍتتٝ ِتتلٜ ضتتع  الأٔظّتتخ اٌصتتؾ١خ ٚعٍتتٝ اٌتتونُ ِتتٓ أْ اٌغبئؾتتخ أٌمتت

ب أثتوىد اٌتلٚه اٌّٙتتُ اٌتنٞ ثّمتلٚه اٌوعب٠تخ اٌصتؾ١خ الأ١ٌٚتخ ٌعجتتٗ فأٙتب أ٠ضًت، ٌٍجٍتلاْ

 ٠ٚىشت  رمو٠تو ٌٍجٕته اٌتلٌٟٚ ثعٕتٛاْ رؾ٠ٛتً الألتٛاي ف ي ؽبلاد اٌطٛاهب اٌصؾ١خ.
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٠ّىتٓ و١ت   ئعبكح رصتٛه اٌوعب٠تخ اٌصتؾ١خ الأ١ٌٚتخ عتل ف١توًٚ وٛهٚٔتب""أفعبي: ئٌٝ 

ٌٍجٍتتلاْ ئعتتبكح ئؽ١تتبع أٔظّتتخ اٌوعب٠تتخ اٌصتتؾ١خ الأ١ٌٚتتخ ٌتتل٠ٙب ٌزؾَتت١ٓ إٌزتتبئظ اٌصتتؾ١خ 

ٔؾتلك أهثتتع ، ٚاٌغب٘ي٠تخ عٍتٝ ٔؾتتٛ أفضتً ٌٍغبئؾتخ اٌعب١ٌّتتخ اٌمبكِتخ. ٚفتٟ ٘تتنا اٌزمو٠تو

ٚرمتل٠ُ اٌوعب٠تخ اٌصتتؾ١خ ، ٚر٠ّٛتً، رؾتٛلاد ١٘ى١ٍتخ ٍتزؾزبط ئ١ٌٙتب اٌجٍتلاْ فتٟ رصت١ُّ

فتلِبد ِورفعتخ اٌغتٛكح رمتلِٙب أممتُ ِزعتلكح ئٌتٝ  اٌغتٛكح ِٓ فلِبد ِٕقفضخ الأ١ٌٚخ

 .اٌزقصصبد ٌزعي٠ي ٔطبق ٚعٛكح اٌوعب٠خ

ؽ١تش رَٕتك أممتُ ِؾ١ٍتخ ، ِزىبٍِتخ رزّؾتٛه ؽتٛي اٌفتوكئٌتٝ  هعب٠تخ ِغتيأحوتنٌه  

وّتب أْ  .ِٚز ؽّخ ٌٍوعب٠خ اٌصتؾ١خ الأ١ٌٚتخ اٌوعب٠تخ اٌزتٟ رزعٍتك ثبؽز١بعتبد اٌّتو٠ 

ؽ١ش ٠إكٞ رمل٠ُ اٌوعب٠تخ اٌصتؾ١خ الأ١ٌٚتخ ، اٌعلاٌخ ٚاٌَّبعٌخئٌٝ  علَ الإٔصبفٕ٘بن 

 اٌٙشبشتخئٌتٝ  ثبلاضتبفخ .رعي٠ي ِٚىبفأح اٌَّإ١ٌٚخ عٓ إٌزبئظ اٌصؾ١خئٌٝ  ثشىً فعبي

اٌمتتلهح عٍتتٝ اٌصتتّٛك ؽ١تتش رٕفتتن أممتتُ اٌوعب٠تتخ اٌصتتؾ١خ الأ١ٌٚتتخ أٔشتتطخ اٌّوالجتتخ ئٌتتٝ 

١ص اٌّتٛاهك ثّتب فتٟ مٌته ٚرقط١ط اٌمطتب  اٌصتؾٟ ٚرقصت، ٚالارصبي ٌٍصؾخ اٌعبِخ

 .ى٠بكح اٌطبلخ عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّبٌٟ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ٌتت١ٌ فمتتط فتتٟ ِىبفؾتتخ عبئؾتتخ ف١تتوًٚ وٛهٚٔتتب  ١ّ٘تتخٚرزَتتُ رٍتته اٌزؾتتٛلاد ثبلأ

ب ِّٙتخ ٌزتٛف١و الأِتٓ ٌىٕٙب أ٠ضًت، خ اٌصؾ١خ اٌو١٘جخ اٌمبكِخىِٚاٌؾ١ٌٍٛخ كْٚ ٚلٛ  الأ

 .ٚالاٍزمواه ٚاٌوفبع اٌصؾٟ

 ثبلأىِتبدٚلل ٔزظ عٓ مٌه اٌىض١و ِٓ اٌلهًٚ اٌَّزفبكح فٟ اٌصؾخ اٌول١ّخ ٌٍزٕجإ 

ْ اٌلٌٚتخ ٚفٟ كافً اٌٍّّىخ اٌَعٛك٠خ أ تجؾذ ا٢، رٙبئكاهٚ، ِٕٚع ؽلٚصٙب، اٌَّزمج١ٍخ

، رجتتني عٙتتٛكًا ِضتت١ٕخ ٌّٛاعٙتتخ رجعتتبد عبئؾتتخ ف١تتوًٚ )وٛهٚٔتتب( اٌَّتتزغل ثبٌٍّّىتتخ

ٚاٌزقف١ت  ، ٚاٌٛلب٠تخ ِٕٙتب، ٚاٌؾل ِٓ أزشبه٘ب، ع١ٍٙب ١ٌٍَطوح اٌ ىِخٚارقبم اٌزلاث١و 

هعب٠تخ  تؾ١خ أ١ٌٚتخ لائمتخ ٌعتبٌُ ِتب ثعتل ئٌتٝ  اٌؾبعخِٚٓ آصبه٘ب اٌصؾ١خ ٚالالزصبك٠خ 

 (2022، )ِؾّل عٍٝ .وٛهٚٔب

بد اٌصتؾ١خ ٚاٌغتٛائؼ اٌعب١ٌّتخ رضتع إٌّظّتبد ىِتْ رٍه الأأِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو 

ث١ئ١تتخ ن١تتو ِإوتتلح ٚرؾتتزُ ع١ٍٙتتب ضتتوٚهح اٌصتتؾ١خ فتتٟ ظتتً ِٕبفَتتخ عب١ٌتتخ ٚظتتوٚف 

مٌته فتٟ ثٍتٛهح ِفٙتَٛ  أصتوِّتب لتل ، الاٍزغبثخ ٌّزغ١واد اٌج١ئتخ اٌّقزٍفتخ اٌزتٟ رٛاعٙٙتب
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٠زَتُ ثبٌزم١ٕتخ اٌعب١ٌتخ ٚاٌَتوعخ اٌفبئمتخ ثؾ١تش ٠ىتْٛ لتبكه عٍتٟ ِٛاوجتخ  كاهحِزطٛه ٌلإ

بد وبفتخ اٌمطبعتٚاٌزَٕت١ك ثت١ٓ اٌّتٛاهك اٌجشتو٠خ ٚاٌىتٛاكه اٌطج١تخ فتٟ ، اٌزملَ اٌؾب تً

ٙب ِتتٓ ِضتً ٚفتتك ِتب ٌتل٠لاٍتزضّبه٘ب الاٍتزضّبه الأ، اٌصتؾ١خ ِتع اٌّوضتٟ ٚاٌَّتتزف١ل٠ٓ

فضً فلِبد هعب٠خ  ؾ١خ ١ٍٚطوح ئِىب١ٔبد ٍٚٚبئً ٌزؾم١ك الأ٘لاف إٌج١ٍخ ٚرمل٠ُ أ

 بد ثألً ٚلذ ٚوٍفخ ٚأعٍٟ عٛكح  ؾ١خ ِّىٕخ.ىِعٍٟ الأ

ولّتتٟ فتت ي اٌ زؾتتٛ تتخ كٚه اٌ جؾتتش كهاٍ طج١تتخ أصٕتتبع عبئؾتتخ  ئكاهحٟ ٠ٚزٕتتبٚي ٘تتنا اٌ الأىِتتبد اٌ

عٛك٠خ وٛهٚٔب عوث١خ اٌَ ٍّىخ اٌ ىوِخ ثبٌّ عي٠ي ثّىخ اٌّ ٍّه عجلاٌ زطج١ك عٍٝ َِزشفٝ اٌ  .ٚمٌه ثبٌ

 :انذساعاخ انغاتمحأٔلاً: 

عٕج١تتخ ِتتٓ هٍتتبئً اٌعل٠تتل ِتتٓ اٌلهاٍتتبد اٌعوث١تتخ ٚالأ لتتبَ اٌجبؽتتش ثتتبلام   عٍتتٝ

ٌولّتتٟ ثصتتٛهح ِجبشتتوح أٚ رٕبٌٚتتذ اٌزؾتتٛي اع١ٍّتتخ أٚ ِمتتبلاد ع١ٍّتتخ ِٕشتتٛهح ٚاٌزتتٟ 

الأىِتبد ٍتٛاع ثصتفخ عبِتخ  ئكاهحونٌه اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚتذ ، اٌفوع١خ ثع  أثعبكٖ

خ اٌزتٟ ٍتٛف اٌفغتٛح اٌجؾض١تئٌتٝ  ٚمٌه ٌٍزٛ ً، الأىِبد اٌطج١خ ئكاهحأٚ ثصفخ فب خ 

د اٌزب١ٌتخ اٌزمَت١ّبئٌتٝ  ٚلل لبَ اٌجبؽش ثزمَت١ُ ٘تنٖ اٌلهاٍتبد، ٠زٕبٌٚٙب ِٛضٛ  اٌجؾش

 ّب ٠ٍٟ:و الأؽلسئٌٝ  ٚمٌه ربه٠ق١بً ِٓ الأللَ

 :(  دٔس انرسٕل انشلًٙ نهخذياخ انزاذٛح ) دساعاخ ذُأند  - أ

 ( 0202، سيضاٌ ٔآخشٌٔدساعح:)  ْاٍتزقلاَ رطج١متبد رزجتع اٌّقتبٌط١ٓ ثعٕٛا"

 ."فٟ اٌغيائو 21-ٚفوائط اٌؾواهح ٚاٌج١بٔبد اٌغغواف١خ فٟ ِغبثٙخ وٛف١ل

رم١تت١ُ اٍتتزقلاَ ٘تتنٖ اٌزم١ٕتتبد فتتٟ ٚلتت  أزشتتبه ف١تتوًٚ وٛهٚٔتتب. ئٌتتٝ  اٌلهاٍتتخذ ٘تتلف      

اٌج١بٔتتبد ٌٛضتتع ِوافتتك فتتٟ ؽبٌتتخ ئٌتتٝ  ٔز١غتتخ: ٍتتبعلد فتتٟ ٚضتتع فطتتخ اٍتتزغبثخ َِتتزٕلح

ذ اٌلهاٍتتخٚ .اٌطتتٛاهب ٚرم١ٍتتً رفشتتٟ اٌٛثتتبع رصتت١ُّ ِٕتتب٘ظ رع١ّ١ٍتتخ ل٠ٛتتخ أْ ئٌتتٝ  رٛ تتٍ

ِتٓ ، اٌّٙبهاد اٌزٕبف١َخ فتٟ لطبعتبد ِؾتلكحٚأ٠ضًب َِبهاد رعٍُ ِٛعٙخ ٠َبعل فٟ ر١ّٕخ 

٠ٚعُتتل ئشتتوان ، فتت ي اٌّتتلاهً ٚاٌغبِعتتبد ٚاٌمطتتب  اٌقتتبا ٚأوبك١ّ٠تتبد اٌقلِتتخ اٌعبِتتخ

إٌَبع ٚاٌفئبد اٌضع١فخ ِٓ اٌشجبة فٟ ثواِظ اٌّٙتبهاد اٌول١ّتخ أِتوًا أٍبٍت١بً. ٌٍّٚٙتبهاد 

 ٚاٌقلِبد اٌول١ّخ.اٌول١ّخ ثبٌفعً أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌضّبْ اٍز١عبة اٌّؾزٛٞ اٌولّٟ 
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 ( 0202، يسًةةذ ٔاندًةةمدساعةةح:)  ٟاٍتتزقلاَ رطج١متتبد اٌززجتتع ٚالإثتت   اٌتتنار"

 ."ٚاٌوٍبئً إٌص١خ اٌزٛع٠ٛخ فٟ ِصو ٌّىبفؾخ أزشبه ف١وًٚ وٛهٚٔب

رم١١ُ فعب١ٌخ ٘نٖ اٌزم١ٕبد فٟ ِىبفؾخ أزشتبه اٌف١توًٚ. ٔز١غتخ: ٍتبعلد ئٌٝ  ذ٘لف      

أْ ئٌتٝ  رٛ تٍذ اٌلهاٍتخٚ .ٚؽّب٠تخ أهٚاػ إٌتبً فٟ ِىبفؾخ أزشبه ف١توًٚ وٛهٚٔتب

اٌج١بٔبد ٠عُل أِوًا عٍٟ اٌمله ٔفَٗ ِٓ الأ١ّ٘خ ٚالاهرمبع ثّٙتبهاد ئٌٝ  اٌزط٠ٛو اٌَّزٕل

فب تتخ ِتتٛظفٟ اٌقلِتتخ اٌّل١ٔتتخ ٚاٌّعٍّتت١ٓ ، اٌمتتٛٞ اٌعبٍِتتخ ٚئوَتتبثٙب ِٙتتبهاد عل٠تتلح

ٚمٌته ِتٓ ، اٌّعٍِٛتبدِٚٛظفٟ اٌمطب  اٌقبا ٚاٌمتٛٞ اٌعبٍِتخ فتٟ ِغتبي رىٌٕٛٛع١تب 

 أعً اٌزى١  ِع اٌٛضع اٌغل٠ل.

  رعي٠ي اٌملهاد اٌول١ّخ فٟ عبٌُ ِب ثعل ف١توًٚ " :(0202، )يهسى ٔتشٛشدساعح

 .وٛهٚٔب اٌَّزغل"

ٌٟ ٚٔبلشتتذ اٌمتتلهاد اٌول١ّتتخ ٌٍجٍتتلاْ اٌّزعبٍِتتخ ِتتع اٌجٕتته اٌتتلٚ أ١ّ٘تتخثتتواى ئئٌتتٝ  ذ٘تتلف      

ئٌتٝ  ِع اٌزأو١ل عٍٝ اٌؾبعتخ، ٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌولِّٟو ِٓ اٌؾىِٛبد اٌلهاٍخ ِب ١ٍزطٍجٗ الأ

ام١ٕٓ ٚأٔشتطخ الأعّتتبي ٚاٌؾىِٛتبد ِتٓ اٍتتزقلاَ  بْ رّىتت١ٓ اٌّتٛ ثتني ِي٠تل ِتتٓ اٌغٙتل ٌضتّ

٠ٕجغتتٟ اعزجتتبه اٌمتتلهاد ، أٔتتٗ ف١ّتتب ٠زعٍتتك ثبٌمطتتب  اٌعتتبَئٌتتٝ  اٌزىٌٕٛٛع١تتب اٌول١ّتتخ. ٚأشتتبهد

 ِٓ اٌشفبف١خ ٚاٌَّبئٍخ. ٚأ٠ضًب ٌّي٠ل، اٌول١ّخ ٌجٕبد أٍب١ٍخ ٌزؾ١َٓ اٌقلِبد

اٍزقلاَ ث١ٕخ رؾز١خ ِ ئّخ ٌزعي٠ي ئٔشتبع ِٕصتبد هل١ّتخ أْ ئٌٝ  رٛ ٍذ اٌلهاٍخ      

ٚئشتوان اٌّتٛام١ٕٓ ، ِزٕٛعخ ٚاٍزقلاِٙب فٟ اٌمطب  اٌعبَ ثغ١خ رَتو٠ع رمتل٠ُ اٌقتلِبد

رطتت٠ٛو ِؾزتتٛٞ هلّتتٟ ٚفتتلِبد هل١ّتتخ عٍتتٝ اٌَّتتزٛٞ ٚأْ ، ١ّ٘تتخ٘تتٛ أِتتو ثتتبٌ  الأ

ٟ ٚرطج١متتبد اٌؾىِٛتتخ ٌىزوٚٔتت١تتخ ٚاٌزعٍتت١ُ الإٌىزوِٚٔضتتً فتتلِبد اٌصتتؾخ الإ -اٌتتٛمٕٟ 

 ٌقٍك صمبفخ اٌّعبِ د اٌول١ّخ. -اٌول١ّخ 

  ه٠تتتبكح الأعّتتتبي اٌول١ّتتتخ ظتتتً عبئؾتتتخ وٛهٚٔتتتب “ :(0202، )انشاشةةةذٚحدساعةةةح

 .(: اٌفوا ٚاٌزؾل٠بد"21)وٛف١ل

لطتتب  ه٠تتبكح اٌزعتتوف عٍتتٝ كٚه عبئؾتتخ وٛهٚٔتتب فتتٟ ئعتتبكح رشتتى١ً ئٌتتٝ  ذ٘تتلف      

ٚاٌزعوف عٍٝ اٌفتوا ٚاٌزؾتل٠بد أِتبَ ه٠تبكح الأعّتبي اٌول١ّتخ عب١ٌّتًب ٚفتٟ ، الأعّبي

 عّبْ رؾل٠لًا.
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أْ عبئؾخ وٛهٚٔب لل ٍوعذ ارغب٘بد ِإٍَبد ه٠بكح الأعّبي ٔؾتٛ ئٌٝ  رٛ ٍذ      

هلّٕتتٗ أعّبٌٙتتب اٌزغبه٠تتخ اٌمبئّتتخ فضتت  عتتٓ ى٠تتبكح عتتلك ِشتتبه٠ع ه٠تتبكح أعّتتبي عل٠تتلح 

وّب أٚضؾذ إٌزتبئظ ٚعتٛك اٌعل٠تل ِتٓ اٌفتوا ٌّٕتٛ لطتب  ه٠تبكح الأعّتبي ، ِٚجزىوح.

فتتٟ رعي٠تتي ِوٚٔتتخ  اٌولّٕتتخاٌول١ّتتخ فتت ي فزتتوح أزشتتبه ف١تتوًٚ وٛهٚٔتتب ٔظتتوًا ٌتتلٚه 

 كٚه الالزصبك اٌولّٟ فٟ إٌّٛ الالزصبكٞ.ئٌٝ  الأعّبي ثبلإضبفخ

  كٚه اٌولّٕتتخ فتتٟ رؾَتت١ٓ عتتٛكح اٌقلِتتخ  :(0202، شةةعش٘ ٔآخةةشٌٔ)الأدساعةةح"

اٌصتتتتؾ١خ فتتتتٟ ظتتتتً عبئؾتتتتخ وٛهٚٔتتتتب كهاٍتتتتخ ١ِلا١ٔتتتتخ فتتتتٟ اٌّإٍَتتتتخ اٌع١ِّٛتتتتخ 

 ".الاٍزشفبئ١خ

ِعوفتتخ كٚه اٌولّٕتتخ كافتتً اٌمطتتب  اٌصتتؾٟ فتتٟ ظتتً عبئؾتتخ وٛهٚٔتتب ئٌتتٝ  ذ٘تتلف      

ِب ٘تٛ كٚه اٌولّٕتخ فتٟ رؾَت١ٓ  ٚرّذ اٌلهاٍخ أط لب ِٓ رَبؤي هئ١َٟ:، 21وٛف١ل 

 -عٛكح اٌقلِخ اٌصؾ١خ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔتب. ٚلتل رىتْٛ ِغزّتع اٌلهاٍتخ ِتٓ )فٕتٟ 

ٞ( إٌّٙغ١تتخ: رّتتذ اٌلهاٍتتخ عٍتتٝ َِتتزٛٞ ئكاه –مج١تتت  –َِتتبعل مجتتٟ  -ِّتتو 

ٚاعزّتتلد ٘تتنٖ اٌلهاٍتتخ عٍتتٝ ، اٌّإٍَتتخ اٌع١ِّٛتتخ الاٍزشتتفبئ١خ ٍتتعل كؽٍتتت ثغبِعتتخ

ٚرتُ ، ٚاٍزقلِذ اٌّمبثٍخ ٚالاٍزجبٔخ وتأكٚاد ٌغّتع اٌج١بٔتبد ،إٌّٙظ اٌٛ فٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

 .اٍزجبٔخ 12افز١به ع١ٕخ ١َِوح ثؾ١ش رُ رٛى٠ع 

ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: لا ٠ٛعتل رتأص١و مٚ كلاٌتخ ئٌٝ  رٛ ٍذ اٌلهاٍخٚ      

ئ١خ ٌٍمتٛٞ ئؽصتبئ١خ ٌٍؾٛوّخ عٍٟ عٛكح اٌقلِتخ اٌصتؾ١خ. ٠ٛعتل رتأص١و مٚ كلاٌتخ ئؽصب

ئ١خ ٌٍّصتبكه ئؽصتباٌجشو٠خ اٌّإٍ٘خ عٍٟ عٛكح اٌقلِخ اٌصؾ١خ. ٠ٛعتل رتأص١و مٚ كلاٌتخ 

ئٟ ٌٍّٙتبهاد ئؽصبٚا١ٌٙبوً اٌمبعل٠خ عٍٟ عٛكح اٌقلِخ اٌصؾ١خ. ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ 

  اٌول١ّخ عٍٟ عٛكح اٌقلِخ اٌصؾ١خ.

 (Crawford, A. & Serhal, 2020:) ٚلتبد "اٌصؾخ اٌول١ّخ ٚاٌوعب٠خ فٟ أ

 .COVID-19اٌغٛائؼ: رأص١و 

ٌتنٌه ، اٌزؾل٠بد ٌقلِبد اٌصؾخ ٚاٌوعب٠خ فٟ ع١ّع أٔؾبع اٌعبٌُكهاٍخ ئٌٝ  ذ٘لف     

بد ىِتتٚاؽتلح ِتٓ أوجتو الأئٌتٝ  ؽ١تتش أكٞ مٌته عتبعد اٌلهاٍتخ ٌٍجؾتش فتٟ ٘تنٖ إٌمطتخ

، اٌّغزّع١خ فٟ اٌموْ اٌّبضتٟ. ٌمتل وتبْ أ٠ضًتب افزجتبهًا ٌٕضتظ رم١ٕتبد اٌصتؾخ اٌول١ّتخ
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اوزشتتبف اٍتتزوار١غ١بد أٚ  اٌّوالجتتخأٚ  ِب١ِتتخاع وتتبْ مٌتته ٌٍوعب٠تتخ فتتٟ اٌقطتتٛم الأٍتتٛ

( ِٚشتبهوخ AIعل٠لح. ٔفىو فٟ اٌزطتٛهاد فتٟ رمتل٠ُ اٌقتلِبد ٚاٌتنوبع الا تطٕبعٟ )

ٕٚٔظتتتو فتتتٟ الاٍتتتزٕزبعبد اٌزتتتٟ ٠ّىتتتٓ  COVID-19خ أىِتتتاٌج١بٔتتتبد اٌزتتتٟ نوٍتتتزٙب 

 ْ.اٍزق  ٙب ؽزٝ ا٢

ٌتتتلٞ اٌتتنوبع الا تتطٕبعٟ اٌمتتتلهح عٍتتٝ كعتتُ عتتت ط أْ ئٌتتٝ  رٛ تتٍذ اٌلهاٍتتخٚ      

COVID-19  ٟف ي رطت٠ٛو عمتبل١و عل٠تلح ٚئعتبكح ٔشتو الاك٠ٚتخ اٌّٛعتٛكح. عٍت ِٓ

٠ّىٓ رؾ١ًٍ أعلاك وج١توح ِتٓ الاٚهاق اٌجؾض١تخ اٌزتٟ ٠ّىتٓ اٌٛ تٛي ئ١ٌٙتب ، ٍج١ً اٌّضبي

ٌتزعٍُ ثَتوعخ ثبٍتزقلاَ ا COVID-19 Open Researchِتٓ فت ي لبعتلح ث١بٔتبد 

الاٌتتتٟ لاٍتتتزقواط اٌّعوفتتتخ ماد اٌصتتتٍخ ؽتتتٛي الاك٠ٚتتتخ اٌزتتتٟ لتتتل رىتتتْٛ ِف١تتتلح ٌعتتت ط 

COVID-19 ،ٚ رُ اٍتزقلاَ اٌتنوبع الا تطٕبعٟ أ٠ضًتب فتٟ اٌَتجبق ٌزطت٠ٛو اٌٍمبؽتبد

ِٚمو٘تب ٘ٛٔت  وٛٔت  أٔٙتب متٛهد  Insilico Medicineٚاٌع عتبد. موتود ِٕظّتخ 

  .اٌف١وًٚ أصوٍذ عي٠ئبد عل٠لح ٠ّىٓ أْ رٛل  رى

 (Crawford, A. & Serhal, 2020):  اٌَّتتتتتبٚاح فتتتتتٟ اٌصتتتتتؾخ اٌول١ّتتتتتخ

ٚCOVID-19لا ٠ّىٓ ٌّٕؾٕٟ الاثزىبه رعي٠ي اٌزلهط الاعزّبعٟ ٌٍصؾخ :. 

رتُ رٕف١تن الاثزىتبهاد اٌصتؾ١خ ٚ رص١ُّ ّٔٛمط ٌٍصؾخ اٌول١ّتخئٌٝ  اٌلهاٍخ ذ٘لف      

اٌقتلِبد اٌصتؾ١خ اٌزتٟ اٌول١ّخ ٚرٍٛت١ع ٔطبلٙتب ثَتوعخ ٌزتٛف١و ؽٍتٛي ٌزؾتل٠بد رمتل٠ُ 

(. ٚلتل أرتبػ مٌته ٌاشتقبا ٠COVID-19فوضتٙب عبئؾتخ ِتو  ف١توًٚ وٛهٚٔتب )

اٌقلِبد اٌصتؾ١خ اٌؾ٠ٛ١تخ ِتع رم١ٍتً رعوضتُٙ اٌّؾزّتً ئٌٝ  ئِىب١ٔخ اٌٛ ٛي اٌَّزّو

لتل ، اٌؾل الأكٔٝ ٚاٌَّبػ ٌُٙ ثبٌؾفبظ عٍتٟ اٌزجبعتل الاعزّتبعٟ. ِٚتع مٌتهئٌٝ  ٌٍعلٚٞ

 ت ن١و ِمصٛكح عٍٝ اٌعلاٌخ اٌصؾ١خ. ٠ىْٛ ٌٙنٖ اٌؾٍٛي عٛال

اٌَّتتبٚاح فتٟ اٌصتتؾخ اٌول١ّتخ ظٙتتو ف١تتٗ  ئمتبهرصتت١ُّ أْ ئٌتٝ  رٛ تٍذ اٌلهاٍتتخٚ      

كِظ اٌعلاٌخ اٌصؾ١خ اٌول١ّخ فٟ رله٠ت ِملِٟ اٌقلِبد اٌصتؾ١خ ٠ٚغتت كعّٙتب  أ١ّ٘خ

عٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌفوك٠خ ٚاٌّإ١ٍَخ ٚالاعزّبع١خ. ٍزىْٛ الارغب٘بد اٌَّزمج١ٍخ اٌّّٙخ 

ٟ٘ رطت٠ٛو ِٕتب٘ظ لبئّتخ عٍتٝ اٌم١تبً ٌٍعلاٌتخ اٌصتؾ١خ اٌول١ّتخ ٚاٍتزقلاَ ٘تنٖ إٌزتبئظ 

 مط ٚرؾ١َٕٗ. ٌّي٠ل ِٓ اٌزؾمك ِٓ  ؾخ ٘نا إٌّٛ
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 الاصتتتبه ٚالأثعتتتبك الالزصتتتبك٠خ ٌف١تتتوًٚ وٛهٚٔتتتب (: 0202، دساعةةةح )تةةةٍ َةةةاخر"

 .( عٍٝ اٌّب١ٌخ اٌعبِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ٍٚجً ع عٙب"21-)وٛف١ل

، اٌزعوف عٍتٝ َِتبه اٌزتأص١و ٚأثعتبكٖ عٍتٝ الزصتبك اٌٍّّىتخ اٌعوث١تخ اٌَتعٛك٠خئٌٝ  ٘لفذ      

٠ٚغطتتٟ ، عٕب تتو الا٠تتواكاد ٚإٌفمتتبد فتتٟ اٌّب١ٌتتخ اٌعبِتتخ فتتٟ اٌٍّّىتتخٚو١ف١تتخ أعىبٍتتٗ عٍتتٟ 

اٌجؾش رلاع١بد ف١توًٚ وٛهٚٔتب عٍتٟ الا٠تواكاد اٌعبِتخ ٌٍٍّّىتخ صتُ أعىبٍتبرٙب عٍتٟ الأفتبق 

ي، اٌعبَ ٚرأص١و٘ب عٍٟ رٛعٙبد ا١ٌَبٍتخ اٌّب١ٌتخ فتٟ اٌٍّّىتخ رتلاع١بد ئٌتٝ  ١ٌتزُ ثعتل٘ب اٌٛ تٛ

 ٚاٌىٍٟ ٌٍّٛاىٔخ اٌعبِخ ف١ٙب. ف١وًٚ وٛهٚٔب عٍٟ اٌٛضع اٌغبهٞ

أْ ئعواعاد اٌّب١ٌخ اٌعبِتخ اٌزتٟ ارقتنرٙب اٌٍّّىتخ ٌّٛاعٙتخ ئٌٝ  ٚرٛ ٍذ اٌلهاٍخ      

( أصود ثشىً ِجبشو عٍٝ عبٔجٟ الا٠واكاد ٚإٌفمبد ٚمٌه 21-ف١وًٚ وٛهٚٔب )وٛف١ل

ف١ّتتب ٠زّضتتً فتتٟ رأع١تتً ٍتتلاك اٌضتتوائت ٚاٌزؾتت٠ٛ د إٌمل٠تتخ ٚضتتـ هؤًٚ الاِتتٛاي 

ٚأصتود رتلاع١بد اٌف١توًٚ الالزصتبك٠خ ، ٚاٌضّبٔبد اٌؾى١ِٛخ ٌٍمطب  اٌعبَ، َبّ٘خاٌّ

ِٚٓ صُ ىاكد اٌجطبٌخ ، عٍٝ ٘جٛم الا٠واكاد اٌؾى١ِٛخ ثَٕجخ أعٍٟ ِٓ أقفب  إٌبرظ

  ٚأقف  كفً اٌعب١ٍِٓ ٌؾَبثُٙ اٌقبا ٚاهرفعذ رىب١ٌ  اٌصؾخ اٌعبِخ ثبٌلٌٚخ.

 اٌولّتتتٟ عٍتتتٝ َِتتتزٜٛ أكاع اٌقلِتتتخ : "رتتتأص١و اٌزؾتتتٛي (0202، دساعةةةح )شةةةذٚذ

 اٌّملِخ".

ي اٌولّتتتٟ ثّزطٍجتتتبد رطج١متتتٗ اٌّقزٍفتتتخ" ئٌتتتٝ  ٘تتتلفذ       اٌزعتتتوف عٍتتتٝ كٚه ع١ٍّتتتخ اٌزؾتتتٛ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( فٟ رؾ١َٓ أثعتبك َِتزٜٛ ، اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، )الاٍزوار١غ١خ

ٚ٘تنٖ الأثعتبك ، ثّؾبفظتخ اٌمتب٘وح أكاع اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجتً ٚؽتلاد اٌّتوٚه ٚاٌزتواف١ص

 ثعُل اٌزعبم (. ، ثعُل اٌضّبْ، ثعُل ا١ٌٍٍّّٛخ، ثعُل الاعزّبك٠خ، رّضٍذ فٟ )ثعُل الاٍزغبثخ

ٚعتتٛك ع لتتخ اهرجتتبم ل٠ٛتتخ ثتت١ٓ ِزطٍجتتبد رطج١تتك اٌزؾتتٛي ئٌتتٝ  رٛ تتٍذ اٌلهاٍتتخ      

 ثبلإضبفخ، ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ أكاع اٌقلِخ اٌّملِخ كافً ٚؽلاد اٌّوٚه، اٌولّٟ ِغّعخ

وّتب ، رمل٠ُ رصٛه ِمزوػ ٌقطٛاد اٌزؾتٛي اٌولّتٟ فتٟ إٌّظّتبد اٌعبِتخ اٌقل١ِتخئٌٝ 

أٚ ذ اٌلهاٍخ فٟ ٔٙب٠زٙتب ثضتوٚهح الإٍتوا  فتٟ اٌّشتوٚ  اٌمتِٟٛ ٌٍزؾتٛي اٌولّتٟ 

ٚرط٠ٛو ث١ئخ اٌعًّ اٌؾىِٟٛ ٚرمتل٠ُ ، اٌنٞ ٠عُل ِٓ أُ٘ أكٚاد رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ
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 لأط ق ٔؾٛ الالزصبك اٌولّٟ.ٚا، ١خئٌىزوٚٔفلِبد 

 (Kalhori, S. R. N., Bahaadinbeigy, 2021):  ي اٌصتتؾخ اٌول١ّتتخ "ؽٍتتٛ

 فٟ اٌجٍلاْ اٌزٟ ٠ٕزشو ف١ٙب اٌّو  ثشىً وج١و". ١ٌٍَCOVID-19طوح عٍٝ عبئؾخ 

ِواععتتخ الاكث١تتبد ٚاٌّواععتتبد اٌؾل٠ضتتخ فتتٟ كٚه اٌصتتؾخ اٌول١ّتتخ فتتٟ ئٌتتٝ  ذ٘تتلف      

ٌزؾل٠تتل ئِىبٔتتبد اٌزتتلف د اٌصتتؾ١خ اٌول١ّتتخ ٌّىبفؾتتخ  COVID-19اٌَتت١طوح عٍتتٝ 

ِواععخ ٚرؾ١ٍتً اٌزىٌٕٛٛع١تب اٌول١ّتخ اٌزتٟ ئٌٝ  رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ، اٌّو . ِٚع مٌه

فتتٟ اٌجٍتتلاْ اٌعشتتوح اٌزتتٟ ثٙتتب أعٍتتٟ  ٠COVID-19تتزُ رطج١مٙتتب ٌٍَتت١طوح عٍتتٝ عبئؾتتخ 

 ِعلي أزشبه ٌٍّو .

به٠ع اٌصتتتؾخ اٌول١ّتتتخ شتتت١ٛعًب ٌٍزصتتتلٞ ٌتتت  أوضتتتو ِشتتتأْ ئٌتتتٝ  رٛ تتتٍذ اٌلهاٍتتتخ      

COVID-19 ( وبٔتتذ ؽتتيَ اٌتتزعٍُ 70، 22/73٘تتٟ ى٠تتبهاد اٌزطج١تتت عتتٓ ثعتتل .)2

اٌول١ّتتتخ لإعتتت َ إٌتتتبً ثتتتبٌّو  ٚأٔظّتتتخ اٌّعٍِٛتتتبد اٌغغواف١تتتخ ٚرطج١متتتبد أوتتتٛاك 

أٚ  ٔظّتخ اٌمبئّتخ عٍتٝ اٌَتؾبثخزجع اٌؾبلاد فٟ اٌٛلتذ اٌفعٍتٟ ٚالأالاٍزغبثخ اٌَو٠عخ ٌز

ٟ اٌّورجتتخ اٌضب١ٔتتخ ِتتٓ رطج١متتبد عٙتتيح اٌّؾٌّٛتتخ ٌٍوعب٠تتخ اٌنار١تتخ ٚرزجتتع اٌّوضتتٟ فتتالأ

2(. رُ ٔشو اٌّشبه٠ع فٟ كٚي أٚهٚث١خ ِقزٍفخ ٚفتٟ 21، 3/73كٚاد اٌول١ّخ )اٌىً الأ

  ٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ٚأٍزوا١ٌب ٚاٌص١ٓ.ا

  :صياخ فٗ انمطاع انطثٙالأ إداسجذُأند انرٙ ذساعاخ ان - ب

  بد فتتتٟ رؾَتتت١ٓ عتتتٛكح اٌقتتتلِبد ىِتتتالأ ئكاهح أ١ّ٘تتتخ" :(0229، صوا)زةةةدساعةةةح

 اٌصؾ١خ ٌٍّوضٟ فٟ اٌَّزشف١بد اٌقب خ".

 ئكاهحبد فتتٟ اٌىشتت  عتتٓ َِتتزٜٛ ىِتتالأ ئكاهحاٌزعتتوف عٍتتٝ َِتتزٜٛ ئٌتتٝ  ذ٘تتلف      

 بد ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌصؾ١خ فٟ َِزشفٝ كاه اٌَ َ.ىِالأ

اٌّقزٍفخ وبٔذ ِزمبهثخ ِٓ ؽ١تش أٚىأٙتب  ثعبكأْ ع١ّع ِزٍٛطبد الأئٌٝ  رٛ ٍذ      

%( ثلهعخ عب١ٌخ. ؽصً اٌّزٍٛط 30.05فمل ؽصٍذ عٍٝ ٚىْ َٔجٟ للهٖ )، إٌَج١خ

اٌؾَبثٟ ٌلٚه اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ رؾَت١ٓ عتٛكح اٌقتلِبد اٌصتؾ١خ عٍتٝ ٚىْ َٔتجٟ لتلهٖ 

ئ١خ عٕتتل ئؽصتتبٚعتتٛك ع لتتخ اهرجبم١تتٗ ماد كلاٌتتخ ٚ، %( ٚعتتبع ثلهعتتخ وج١تتوح30.00)

 ئ١خ ئؽصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبَِتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزٜٛ كلاٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ 
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(𝛼 ≤ 0.05( ٓثتت١ )اؽزتتٛاع الأضتتواه، الاٍتتزعلاك، الإٔتتناه اٌّجىتتو، بدىِتتالأ ئكاهح ،

اٌزعٍتت١ُ( ٚرؾَتت١ٓ عتتٛكح اٌقتتلِبد اٌصتتؾ١خ فتتٟ َِزشتتفٝ كاه اٌَتت َ ، اٍتتزعبكح إٌشتتبم

 اٌ ىِتتخاد عتتواعاٌَّزشتتفٝ عٍتتٝ ارقتتبم وبفتتخ الإ كاهحٚأ٘تتُ إٌزتتبئظ ضتتوٚهح اٌعّتتً لإ

 ئكاهحخ ٚاٌؾتتتل ِتتتٓ اٍتتتزّواه ؽتتتلٚصٙب ٚوتتتنٌه اٌعّتتتً عٍتتتٝ ىِتتتٌٍزقف١تتت  ِتتتٓ آصتتتبه الأ

فتٟ أٚ  اد الأفوٜ فٟ اٌجٍتلكاهبد فٟ الإىِاٌَّزشفٝ ٌ ٍزفبكح ِٓ أٍب١ٌت ِعبٌغخ الأ

ِتتع  كاهحاٌتتلٚي الأفتتوٜ ماد اٌزغتتبهة اٌّشتتبثٙخ. ضتتوٚهح ِ ئّتتخ اٌّظٙتتو اٌعتتبَ ٌتتلإ

  مج١عخ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّواعع١ٓ.

  بد فتٟ َِزشتفٝ ِؾّتل ثٛضت١بف فتٟ ىِتالأ ئكاهح": (0202، طشػ)تالأدساعح

  .١٠ٓ ِٓ اٌع١ٕخ ا١ٌّلا١ٔخ"كاهالإ، ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ٚاٌّّوض١ٓ الامجبع

بد فتتٟ ِإٍَتتخ ِؾّتتل ثٛضتت١بف ىِتتالأ ئكاهحرم١تت١ُ فبع١ٍتتخ ئٌتتٝ  اٌلهاٍتتخذ ٘تتلف      

اٍتزج١بٔبً  227إٌّغ١تخ: رتُ رٛى٠تع ، 21ِٛاعٙتخ ف١توًٚ وٛهٚٔتب  َِزشفٝ أٚهن  فٟ

 .١٠ٓ ٚالأمجبع ٚاٌّّوضبد ٚاٌص١بكٌخكاهالإ عٍٝ

 ئكاهحع١ّتع ِواؽتً ٠عزّتل فتٟ َِزشفٝ ِؾّتل ثٛضت١بف أْ ئٌٝ  رٛ ٍذ اٌلهاٍخ      

بد فتتٟ َِزشتتفٝ ىِتتالأ ئكاهحٚ، ن١تتو فعبٌتتخ كاهحخ الإىِتتٚع١ّتتع ِواؽتتً الأ، بدىِتتالأ

 (.21ٌُ رَبُ٘ فٟ ِٛاعٙخ ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل )وٛف١ل  ِؾّل ثٛض١بف

  بد ٚاٌىتتٛاهس: ىِتتالأ ئكاهح"اٌّعٍِٛتتبد ٚكٚه٘تتب فتتٟ  :(0202، )دٚةةابدساعةةح

 .خ ف١وًٚ وٛهٚٔب ّٔٛمعبً"أىِ

، ٚأٍتتجبة ؽتتلٚصٙب، خ ٚاٌىبهصتتخ ٚآصبه٘تتبىِتتِفٙتتَٛ ٚرعو٠تت  الأرؾل٠تتل ئٌتتٝ  لفذ٘تت      

، ٚاٌىٛاهس ِٓ ؽ١ش ٔشأرٙب ٚعٛاًِ ٔغبؽٙتب بدىِالأ ئكاهحصُ اٌؾل٠ش عٓ ، ٚأٔٛاعٙب

 ئكاهحصُ رووي اٌؾل٠ش عٓ كٚه اٌّعٍِٛبد ٚأ١ّ٘زٙب فٟ كعتُ ٚرعي٠تي أعّتبي ٚأٔشتطخ 

ِع الأِضٍخ عٍٝ ِب لبِذ ثٗ اٌّعٍِٛبد فٟ اٌَّبعلح عٍٝ اٌزقف١  ِٓ ٚمتأح ، بدىِالأ

ٚكٚه ٔظتتُ ، ٚأٔتتٛا  اٌّعٍِٛتتبد اٌَّتتزقلِخ، اٌىبهصتتخأٚ  خىِتتاٌقَتتبئو إٌبرغتتخ عتتٓ الأ

 بد.ىِالأ ئكاهحٚشجىبد اٌّعٍِٛبد فٟ 

اٌزوو١ي فٟ ٘نا اٌصلك عٍٝ اٌغبئؾتخ اٌزتٟ أزشتود فتٟ أْ ئٌٝ  رٛ ٍذ اٌلهاٍخٚ      
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ِتع موتو كٚه اٌّىزج١ت١ٓ ، (21-ِب ٠عوف )وٛف١تلأٚ  اٌعبٌُ ٟٚ٘ عبئؾخ ف١وًٚ وٛهٚٔب

  خ.ىِالأ ئكاهحفٟ اٌّىزجبد اٌطج١خ ٌزٛف١و اٌّعٍِٛبد اٌلل١مخ ٌفوق 

 :انفدٕج انثسثٛحأٔخّ انرشاتّ ٔالاخرلاف ٔذسذٚذ  -ج

ِتتٓ فتت ي اٍتتزعوا  اٌلهاٍتتبد اٌَتتبثمخ ارضتتؼ أْ ٕ٘تتبن أٚعتتٗ رشتتبثٗ ٚأٚعتتٗ 

 افز ف ث١ٓ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب وّب ٠ٍٟ:

 أٔخّ انرشاتّ: -2

ّزغ١تتو اٌَّتتزمً مج١عتتخ اٌاٌلهاٍتتبد اٌَتتبثمخ فتتٟ ثعتت  رزفتتك اٌلهاٍتتخ اٌؾب١ٌتتخ ِتتع  -

 .اٌزؾٛي اٌولّٟثزٕبٌٚٙب ٌّزغ١و 

رشق١ص  ًِض ٘لافثع  الأاٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ثع  رزفك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِع  -

 .فٟ إٌّظّبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟٚالع 

ّتٕٙظ اٌٛ تفٟ عٍتٝ اٌاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثبعزّبك٘ب ثع  رزفك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِع  -

وّتتب رزفتتك ِتتع ثعتت  اٌلهاٍتتبد اٌَتتبثمخ فتتٟ  ٌٍلهاٍتتخٚالاٍزمصتتبع وتتأكاح اٌزؾ١ٍٍتتٟ 

 افز١به ِغبي اٌزطج١ك.

اٌزبثع ثزٕبٌٚٙتب  ّزغ١وافز١به اٌاٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ثع  رزفك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِع  -

 .الأىِبد ئكاهحٌّٛضٛ  

 أٔخّ الاخرلاف: -0

فتتٟ ِٕظّتتبد  اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ زطج١تتكاٌزتتٟ لبِتتذ ثأْ ِعظتتُ اٌلهاٍتتبد اٌَتتبثمخ  -

 ، اٌجزوٚو١ّب٠ٚبد ٚالأنن٠خاٌصٕبع١خ ٚشووبد الأزبع١خ رّضٍذ فٟ اٌعّبي الأ

أْ ِعظتتُ اٌلهاٍتتبد اٌَتتبثمخ اٌزتتٟ لبِتتذ ثزطج١تتك اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ فتتٟ إٌّظّتتبد  -

 اٌقل١ِخ رّضٍذ فٟ اٌجٕٛن ٚاٌغبِعبد.



 

 ...بالتطبيق على مستشفى الملك عبدالعزيز   الرقمي للخدمات الذاتية في ادارة الأزمات أثناء جائحة كوروناتقييم دور التحول  
 حسام صالح حجي

 

 2025 ٠ٕب٠و - الاٚيعشو                                                                         اٌعلك  اٌَبكًاٌّغٍل 
 

  951 

 

 ئكاهحِعظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌُ رٙزُ ثلٚهٖ نٍٝ  -

 الأىِبد اٌطج١خ أصٕبع عبئؾخ وٛهٚٔب.

ِعظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ افزٍفتذ فتٟ رؾل٠تل الأ٘تلاف اٌزتٟ رَتعٝ ا١ٌٙتب ِتٓ ئعتواع  -

 .رٍه اٌلهاٍبد

 انفدٕج انثسثٛح: -3

 ئكاهحكٚه اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ فتتٟ  ذزٕبٌٚتتراٌزتتٟ اٌَتتبثمخ ٚعتتٛك ٔتتلهح فتتٟ اٌلهاٍتتبد  -

 .الأىِبد اٌطج١خ أصٕبع عبئؾخ وٛهٚٔب

اٌلهاٍتتبد اٌَتتبثمخ اٌزتتٟ لبِتتذ ثزطج١تتك اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ فتتٟ إٌّظّتتبد أْ ِعظتتُ  -

 اٌقل١ِخ رّضٍذ فٟ اٌجٕٛن ٚاٌغبِعبد كْٚ اٌَّزشف١بد اٌَعٛك٠خ وّغبي ٌٍزطج١ك.

ثتبٌزوو١ي عٍتٝ  الأىِبد وّزغ١تو رتبثع ٌتُ رٙتزُ ئكاهحاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ  -

 .الأىِبد اٌطج١خ ئكاهحِغبي 

اٌلهاٍبد اٌَتبثمخ ؽتٛي مج١عتخ الأ٘تلاف اٌزتٟ رَتعٝ ئ١ٌٙتب ِتٓ ٚعٛك افز ف ث١ٓ  -

 ف ي ئعواع رٍه اٌلهاٍبد.

-  ِٟ ٌُ ٠زُ اٌجؾش عٓ كٚه َِٚبّ٘خ ِزغ١واد اٌزؾٛي اٌولّتٟ ٚاٌزعتبْٚ ٚاٌزَٕت١ك اٌؾىتٛ

ٚاٌزٛا ً ٚاٌشفبف١خ ٚاٌزقط١ط ٚاٌزٕظ١ُ ٚارقبم اٌمواه ٚاٌّوٚٔتخ ٚاٌزى١ت  ِتع اٌظتوٚف 

ارقبم ٚرٕف١ن اٌمواهاد ٍٚوعخ اٍزغبثخ فو٠ك الأىِبد ٌٍظوٚف  ٚاٌشفبف١خ اٌّب١ٌخ ٍٚوعخ

أىِتتخ عبئؾتتخ وٛهٚٔتتب ِٚٛاعٙتتخ الأىِتتبد اٌصتتؾ١خ ثشتتىً عتتبَ فتتٟ  ئكاهحاٌطبهئتتخ فتتٟ 

 َِزشفٝ اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ثّىخ اٌّىوِخ ثشىً َِزمً ِٚلِظ ِٓ لجً. 

ّتع ٌٙتنٖ فٙنا اٌجؾش ٠أرٟ ٌَل ٘تنٖ اٌفغتٛح ٚث١تبْ اٌتلٚه ٚاٌزتأص١و اٌَّتزمً ٚاٌّغز

أىِخ عبئؾخ وٛهٚٔب فٟ َِزشفٝ اٌٍّه عجتل اٌعي٠تي ثّىتخ  ئكاهحاٌّزغ١واد عٍٝ فعب١ٌخ 

اٌّىوِتتخ ٌٍَّتتبّ٘خ فتتٟ رطتت٠ٛو آ١ٌتتبد ٚاثزىتتبه رم١ٕتتبد ٚاٍتتزوار١غ١بد ِجزىتتوح ٌّغبثٙتتخ 

٠ّٚىتٓ ٌٍجبؽتش اٍتزق ا الأىِبد اٌصؾ١خ ٚاٌطج١خ فتٟ اٌَّتزمجً عٍتٝ ٔؾتٛ أفضتً. 

 اٌشىً اٌزبٌٟ:اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٓ ف ي 
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 (2-2)شكم سلى 

 انفدٕج انثسثٛح

 انًصذس: إعذاد انثازث.
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 انذساعح الاعرطلاعٛح:ثاَٛاً: 

 كعُٛةح يٛغةشجلبَ اٌجبؽش ثعًّ كهاٍخ اٍزط ع١خ عٍتٝ ثعت  الأفتواك اٌّجؾتٛص١ٓ 

ثٙلف رمصٝ اٌؾم١مخ ٚاٍزط   اٌّٛل  اٌؾبٌٟ كافً اٌمطب  اٌصؾٟ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ 

 اٌَعٛك٠خ ٚاٌزعوف عٍٝ مج١عخ اٌؾبي ف١ّب ٠قص ِشىٍخ اٌجؾش ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ.

ِٓ اٌعتب١ٍِٓ  ِفوكح( 50ؽ١ش لل لبَ اٌجبؽش ثاعواع كهاٍخ اٍزط ع١خ عٍٝ علك )

ٚلل رُ اٍتزط   اٌتوأٞ ٚئٌمتبع ثعت  اٌزَتبؤلاد ؽتٛي ، فٟ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ

فٟ َِزشفٝ اٌٍّه عجل ، الأىِبد فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ئكاهحكٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ 

 ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ.  اٌعي٠ي ثّىخ اٌّىوِخ

 ٗأعتبة ، تغؤانٓى عهٗ يذٖ سضاْى عةٍ يغةرٕٖ انرسةٕل انشلًةٙ فةٙ انًغرشةف

ثَٕتجخ فمتط أٞ  20و هاضت١ٓ عٕٙتب فتٟ ؽت١ٓ أعتبة % ثأُٔٙ ن١ت41ثَٕجخ أٞ  72

 % أُٔٙ ٠زمجٍْٛ اٌٛضع اٌؾبٌٟ.74

  ٖٕأٞ  ِتتُٕٙ 21أعتتبة ، الأصيةةاخ انسةةانٙ تانًغرشةةفٗ إداسجٔتغةةؤانٓى عةةٍ يغةةر

ٔٗ ٠ؾزبط % ُِٕٙ أ12ثَٕجخ  22ب فٟ ؽ١ٓ أعبة ٔٗ أكاع ِمجٛي ئكاه٠ً % أ50ثَٕجخ 

 ٌٍّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٚاٌزط٠ٛو.

  الأصيةاخ ٔلةد  ئداسجانًغرشةفٗ جخةشاءاخ سلًٛةح خاصةح تةٔتغؤانٓى عٍ ذطثٛك

% ثتأُٔٙ ٠ؾتبٌْٚٛ ثمتله اٌَّتزطب  41َٔتجخ أٞ  ِتُٕٙ 72أعتبة ، خائسح كٕسَٔةا

ث١ّٕتب أعتبة ، رطج١مٙب ٚارجب  اٌزٛعٙبد اٌعب١ٌّتخ ٌٍزؾتٛي اٌولّتٟ ثبٌمطتب  اٌصتؾٟ

 % أْ رٍه الإعواعاد رفٛق الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ثٙب.74ثَٕجخ أٞ  ُِٕٙ 20

  ٗالأصيةةاخ فةةٙ انًغرشةةفٗ انرةةٙ  إداسجٔتغةةؤانٓى عةةٍ دٔس انرسةةٕل انشلًةةٙ عهةة

 % ثأٔٗ ٘بَ علًا ٚضوٚهٞ.34ثَٕجخ أٞ  ُِٕٙ 70أعبة ، ٚعًهٌٕ تٓا

 أكذٔا عهٗ اٜذٙ: كًا 

  ضوٚهح رطج١ك اٌصؾخ اٌول١ّخ ٚرط٠ٛو٘ب ٚالا٘زّبَ ثٙب ثؾ١ش اْ ٌٙب كٚهًا ِإصوًا

الأىِخ اٌعب١ٌّخ ٌّب رَُٙ ثٗ ِٓ ئعطبع ث١بٔبد ِٚعٍِٛبد ٍتو٠عخ ٚٚلز١تخ  ئكاهحفٟ 

اٌّٛلت  ٍٚتٌٙٛٗ ارقتبم اٌمتواهاد الإكاه٠تخ ٚرمتل٠ُ  ئكاهحٚعبعٍخ رَبعل فتٟ ؽَتٓ 
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 .فلِبد هعب٠خ  ؾ١خ أفضً

  ٟالأىِتتتبد اٌصتتتؾ١خ ٚرتتتُ  ئكاهحثبٌفعتتتً ٕ٘تتتبن ثعتتت  اٌزطج١متتتبد اٌزتتتٟ رَتتتُٙ فتتت

 .اٍزقلاِٙب ثبٌفعً

 فتٟ متتٛه اٌزؾتٛي اٌولّتٟ ثشتتىً ِزمتلَ ٍٚتو٠ع مجمتتب ٌوؤ٠تخ اٌٍّّىتتخ ْ اٌٍّّىتخ ا٢

ٚاٌزتتتٟ رتتتلعّٙب ٚىاهح اٌصتتتؾخ ثشتتتىً َِتتتزّو ٚرزتتتبثع رٕف١تتتن٘ب فتتتٟ وبفتتتخ  2070

لا ٠تإصو ثشتىً  % ثتأ21ُُِٕٙٔٙ ثَٕتجخ  22لل أعبة  ؽ١ٓفٟ اٌمطبعبد اٌصؾ١خ. 

 ِجبشو عٍٝ الإعواعاد ا١ِٛ١ٌخ اٌّعزبكح. 

اٌَبثمخ فمل لاؽع اٌجبؽش ِٓ ف ي ٔز١غتخ الاٍتزط   ٚمجمبً ٌٍلهاٍخ الاٍزط ع١خ 

ٌّب ٌٗ ِتٓ كٚه ِتإصوا  ثٗ أولٚا عٍٝ ضوٚهح اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرط٠ٛوٖ ٚالا٘زّبَ ثأُٔٙ

 (.21الأىِبد ِٚب ظٙو ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ أصٕبع فزوح اٌٛثبع اٌعبٌّٟ )وٛف١ل  ئكاهحفٟ 

ٚأ٠ضًب ٌّب ٠َُٙ ثٗ ِٓ أكاع أفضً ٚفلِخ أهلٟ ِٚعٍِٛبد ٍو٠عخ ٚٚلز١خ ٚعبعٍخ 

 اٌّٛل  ٚلذ الأىِخ ٌٍٚٙٛٗ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ٚاٌطج١جخ. ئكاهحرَبعل فٟ 

ٌتُ ٠زقتن اٌشتىً اٌىبِتً ٚاٌّتأِٛي  جؾتشٌىٓ ِلٜ رطج١مٙب كافً اٌَّزشتفٝ ِؾتً اٌ

ِّتب أوتل مٌته ، ْ ٠ىْٛ ع١ٍٗ اٌٛضتع٠ٕجغٟ أ ٛح ث١ٓ اٌٛالع اٌؾبٌٟ ِٚبٚثبٌزبٌٟ رٛعل فغ

ٌٍجبؽش ثضوٚهح ٚأ١ّ٘خ رٍه اٌلهاٍتخ اٌجؾض١تخ فتٟ َِزشتفٝ اٌٍّته عجتل اٌعي٠تي ثّل٠ٕتخ 

 ِىخ اٌّىوِخ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ. 

 يشكهح انثسث:ثانثاً: 

٠زضؼ ِٓ ف ي اٌعتو  اٌَتبثك ٌٍغٛأتت اٌّقزٍفتخ ٌٍلهاٍتخ الاٍتزط ع١خ ٚاٌزتٟ 

الأىِتبد ثبٌَّزشتفٝ ِٛضتٛ   ئكاهحرؾل٠تل ظتٛا٘و اٌّشتىٍخ اٌّٛعتٛكح فتٟ ئٌتٝ  رٙلف

الأِتتو اٌتتنٞ كعتتٝ ، أْ ٕ٘تتبن لصتتٛه فتتٟ ئكهاح الأىِتتبد أصٕتتبع عبئؾتتخ وٛهٚٔتتب، اٌجؾتتش

اٌجؾش ٌٍم١بَ ثزؾل٠ل ٘نٖ اٌّشىٍخ ٚاٌٛلٛف عٍٝ أٍجبة ؽلٚس ٘تنٖ اٌّشتىٍخ ِتٓ فت ي 

 اٌظٛا٘و اٌَبثمخ. 

ّبه٠خ ٌزفع١ً ٚرٛظ١  ئِىبٔبد اٌزؾتٛي اٌولّتٟ أرٟ ٌؾشل هؤًٚ أِٛاي اٍزض٠وّب 
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ٚاٌزعبْٚ ٚاٌز١َٕك اٌؾىِٟٛ ٚاٌزٛا ً ٚاٌشفبف١خ ٚرم١ٕبد  ٕع ٚارقتبم ٚرٕف١تن اٌمتواه 

بد اٌصتتؾ١خ ٚاٌطج١تتخ فتتٟ اٌَّتتزمجً ىِتتاٌَتتو٠ع ٚاٌّتتوْ ٚاٌشتتفبف ٚاٌفعتتبي ٌّغبثٙتتخ الأ

ٚاٌؾتتل ِتتٓ ِقبمو٘تتب ٚرتتلاع١برٙب اٌَتتٍج١خ عٍتتٝ ألتتً وٍفتتخ ِّىٕتتخ ٌٍّغزّتتع ٚالزصتتبكٖ. 

 رَبؤلاد اٌجؾش: 

رسةٕل انشلًةٙ يا ذاثٛش انعبثخ عٍٝ اٌَإاي اٌزبٌٟ: "الإ ٚرزٍقص ِشىٍخ اٌجؾش فٝ

انعشتٛةح انغةعٕدٚح صيةاخ تًغرشةفٙ انًهةك عثةذ انعضٚةض تانًًهكةح عهٙ فعانٛح إداسج الأ

 "أثُاء خائعح كٕسَٔا؟

 ْذاف انثسث:أساتعاً: 

 ر١خ:٘لاف ا٢رؾم١ك الأئٌٝ  ٠َعٟ اٌجؾش

اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ ثَّزشتتفٟ اٌٍّتته عجتتل اٌعي٠تتي ثبٌٍّّىتتخ رؾ١ٍتتً ٚكهاٍتتخ ِّبهٍتتبد  -2

 .اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ

ثَّزشتتفٟ اٌٍّتته عجتتل اٌصتتؾ١خ ىِتتبد ئكاهح الأرؾ١ٍتتً ٚكهاٍتتخ أٍتتب١ٌت ِٚواؽتتً  -2

 ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ.عي٠ي اٌ

ىِتبد ثَّزشتفٟ اٌٍّته عجتل ئكاهح الأرؾل٠ل ِلٞ ربص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ عٍتٟ فعب١ٌتخ  -7

 أصٕبع عبئعخ وٛهٚٔب. خ اٌَعٛك٠خاٌعي٠ي ثبٌٍّّىخ اٌعوث١

ِغّٛعتخ ِتٓ إٌزتبئظ ٚاٌزٛ ت١بد رَتبُ٘ فتٟ رؾَت١ٓ الأكاع اٌصتؾٟ ئٌتٝ  اٌزٛ ً -1

 ئكاهحاٌَّزشف١بد ثبٌٍّّىخ اٌعوث١تخ اٌَتعٛك٠خ ِٚتلٜ َِتبّ٘خ اٌزؾتٛي اٌولّتٟ فتٟ 

 الأىِبد اٌصؾ١خ.

 انثسث:  أًْٛحخايغاً: 

 ِٓ ف ي رم١َّٙب ئٌٝ:اٌجؾش  أ١ّ٘خ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش عو 

 انعهًٛح: ًْٛحالأ - أ

 خ اٌٛثبئ١خ اٌعب١ٌّخ.ىِالأ ئكاهحعً رطج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ أ أ١ّ٘خى ثوائ .2

عبئؾتتخ  ئكاهحرؾل٠تتل ِتتب رؾممتتٗ اٌصتتؾخ اٌول١ّتتخ ِتتٓ فٛائتتل رتتٕعىٌ ئ٠غبثتتب عٍتتٝ  .2
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 وٛهٚٔب.

 عبئؾخ وٛهٚٔب. أصٕبعخ اٌصؾ١خ ىِالأ ئكاهحث١بْ كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ  .7

فتلِبد اٌصتؾخ  خ اٌغبئؾخ اٌٛثبئ١خ )وٛهٚٔتب( عٍتٝ رطت٠ٛوأصو ظٙٛه أىِظٙبه ئ .1

 اٌول١ّخ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ.

 انعًهٛح:  ًْٛحالأ - ب

اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ اٌّزّضً فٟ َِزشفٝ اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ثّل٠ٕخ ِىخ ِغزّع  أ١ّ٘خ .2

اٌلهاٍتتخ ِتتع رٛضتت١ؼ كٚه اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ فتتٟ رتتلع١ُ ٚرعي٠تتي رمتتل٠ُ فتتلِبد 

 بد.ىِاٌوعب٠خ اٌصؾ١خ ثٙب فٟ فزوح الأ

اٌَّزشتفٝ عٍتٟ فٙتُ اٌع لتبد  ئكاهح٠مَٛ اٌّٛضٛ  اٌجؾضٟ عٍٝ َِتبعلح اٌمتبئ١ّٓ فتٟ  .2

 كاعاٌزٟ روثط ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌزغبٚة ِعٙتب ثشتىً فبعتً ِتٓ أعتً رؾَت١ٓ الأ

 بد اٌعب١ٌّخ ِضً عبئؾخ وٛهٚٔب.ىِٞ ف ي فزوح الأكاهاٌصؾٟ ٚالإ

اٌَّزشف١بد ٌَتٌٙٛخ  ئكاهحرٛف١و اٌّعوفخ اٌع١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ ِغبلاد  .7

ٞ ٍٚتتٌٙٛٗ اٌزعبِتتً ِتتع كاهكهان كٚه اٌزؾتتٛي اٌولّتتٟ عٍتتٝ إٌٙتتٛ  الإئفٙتتُ ٚ

 بد ٚؽً اٌّشى د.ىِالأ ئكاهحؽلاس ٚو١ف١خ لأِغو٠بد ا

 يُٓدٛح انثسث:عادعاً: 

 اعرشاذٛدٛح انثسث ٔيُٓدّ: - أ

اد عتواعفتٟ ٘تنٖ اٌلهاٍتخ عٍتٝ اٌّتٕٙظ اٌٛ تفٟ اٌزؾ١ٍٍتٟ لإٍٛف ٠عزّتل اٌجبؽتش 

 رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٓ ف ي ارجب  اٌّلفً الاٍزٕجبمٟ ثؾ١ش ٠تزُ الأزمتبي ِتٓ اٌعتبَ

 اٌقبا فٟ إٌزبئظ.ئٌٝ 

٠ٚتتزُ مٌتته ثبٍتتزقلاَ الاٍتتٍٛة ا١ٌّتتلأٟ فتتٟ عّتتع اٌج١بٔتتبد ثٛاٍتتطخ )الاٍتتزج١بْ( 

 ٚرؾ١ٍٍٙب لافزجبه  ؾخ فوٚ  اٌجؾش.

ِٓ ف ي رطج١ك إٌّٙظ اٌٛ فٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٍت١زُ رتٛف١و ث١بٔتبد ِفصتٍخ عتٓ اٌٛالتع 

ب ٌٍعٛاِتتً اٌّورجطتتخ ثّٛضتتٛ  ا ٚالع١تًتاٌفعٍتتٟ ٌّٛضتتٛ  اٌلهاٍتتخ وّتتب ٠تتزُ رمتتل٠ُ رفَتت١وً 

بد ثبٌّٕظّتتتبد ىِتتتالأ ئكاهحاٌلهاٍتتتخ ٌزَتتتبعل عٍتتتٝ رؾل٠تتتل كٚه اٌزؾتتتٛي اٌولّتتتٟ فتتتٟ 
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 اٌعب١ٌّخ.ب ثعل عبئؾخ وٛهٚٔب اٌصؾ١خ ٚفصٛ ً 

 :انثسث يرغٛشاخ ًَٕرج -ج

٠ّىتتتٓ ٌٍجبؽتتتش ِتتتٓ فتتت ي اٌلهاٍتتتبد اٌَتتتبثمخ اٌزتتتٟ شتتتٍّذ اٌّزغ١تتتواد اٌوئ١َتتت١خ 

 جؾش فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ:ّٔٛمط اٌ ٚاٌفوع١خ ٌٍجؾش اٍزق ا

 

 (2/0شكم سلى )

 يرغٛشاخ انثسثًَٕرج 

 .انًصذس: يٍ إعذاد انثازث

 :ثثسفشٔض ان -د

 ٠ّىٓ  ١بنخ ٚٚضع اٌفوض١بد اٌزب١ٌخ: جؾشب ٌّٕٛمط اٌٚمجمً 

 ولّتٟ ٌٍقتلِبد اٌزؾتٛي اٌٌزؾتٛي اٌولّتٟ )رطج١تك لأثعتبك ا٠ٛعل ٔنٙ: انفشضٛح الأ

 - اٌولّتٟ ٌقتلِبد اٌزو تلزؾتٛي اٌ - ولّٟ ٌقتلِبد اٌزٛع١تخاٌزؾٛي اٌ – اٌٛلبئ١خ

ولّتٟ ٌقتلِبد اٌوعب٠تخ( فتٟ َِزشتفٝ اٌزؾٛي اٌ - ولّٟ ٌٍقلِبد اٌنار١خاٌزؾٛي اٌ
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 اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ثّىخ اٌّىوِخ. 

 عبئؾتتخ  اٌصتتؾ١خ أصٕتتبعبد ىِتتالأ كاهحّبهٍتتبد فعبٌتتخ لإِٛعتتل ر :انفشضةةٛح انثاَٛةةح

  .وٛهٚٔب فٟ َِزشفٝ اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ثّىخ اٌّىوِخ

  ئكاهحفعب١ٌتخ عٍتٝ ٍزؾتٛي اٌولّتٟ ٌئ١خ ئؽصبكلاٌخ  ٚم رأص١و٠ٛعل  انثانثح:انفشضٛح 

عبئؾتتخ وٛهٚٔتتب فتتٟ َِزشتتفٝ اٌٍّتته عجتتل اٌعي٠تتي ثّىتتخ  اٌصتتؾ١خ أصٕتتبهبد ىِتتالأ

  .اٌّىوِخ

 :ثسثانرطثٛمٙ نه طاساج -ْـ

 يدال انرطثٛك: -2

ٍٛف ٠زُ رطج١تك اٌلهاٍتخ عٍتٝ َِزشتفٝ اٌٍّته عجتل اٌعي٠تي اٌعبِتخ )اٌؾى١ِٛتخ( 

 اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ.  -اٌزبثعخ ٌٛىاهح اٌصؾخ اٌَعٛك٠خ ثّل٠ٕخ ِىخ اٌّىوِخ 

 يدرًع انثسث: -0

٠زىْٛ ِغزّع اٌجؾش ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ثّىخ اٌّىوِتخ فتٟ 

رتتٟ: اٌم١تتبكاد اٌع١ٍتتب ٚهؤٍتتبع الالَتتبَ ٠تتخ ٚاٌصتتؾ١خ اٌّقزٍفتتخ ٚرشتتًّ ا٢كاهالالَتتبَ الإ

٠تتخ ٚهؤٍتتبع اٌمطبعتتبد اٌطج١تتخ ٚاٌعتتب١ٍِٓ ثمطتتب  اٌقتتلِبد اٌصتتؾ١خ ٚاٌول١ّتتخ كاهالإ

  ِٚواوي اٌّعٍِٛبد ٚكعُ ارقبم اٌمواه.

 عُٛح انثسث: -3

ِتٓ ِغزّتع اٌلهاٍتخ ٚمٌته ٌٍزعتوف  طثمٛةحعُٛح عشةٕائٛح ٠مَٛ اٌجبؽش ثبفز١به 

بد فتٟ ظتً عبئؾتخ وٛهٚٔتب ثَّزشتفٝ اٌٍّته ىِتالأ ئكاهحعٍٝ كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ 

عجل اٌعي٠ي ثّىخ اٌّىوِخ ِٚب ٟ٘ فلِبد اٌصؾ١خ اٌول١ّتخ ثبٌَّزشتفٝ ِؾتً اٌلهاٍتخ 
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اٌقتتتلِبد اٌصتتتؾ١خ ثّل٠ٕتتتخ ِىتتتخ  أكاعخ وٛهٚٔتتتب ٚرؾَتتت١ٓ أىِتتت ئكاهحٚكٚه مٌتتته عٍتتتٝ 

 اٌّىوِخ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ.

 ٔطشق خًعٓا:انثٛاَاخ  يصادس -ٔ

 :ٍٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثبلاعزّبك عٍٝ ٔٛع١ٓ ِٓ ِصبكه اٌج١بٔبد

 ٔنٛح: انًصادس الأ -2

 ١ٍمَٛ اٌجبؽش ثزغ١ٙي الاٍزجبٔخ )ّٔٛمط الاٍزمصبع( ٚاعزّبك٘ب وٍٛت١ٍخ هئ١َت١خ

ثعتل رصت١ّّٙب ٚرؾى١ّٙتب ٌٍزأوتل ِتٓ ، ٌغّع اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ اٌّزعٍمخ ثّٛضٛ  اٌلهاٍتخ

 ل١بٍٙب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ثّٕطم١خ ٚفعب١ٌخ. 

 انًصادس انثإَٚح:  -0

 ِصبكه فوع١خ أفوٞ ٌغّع ثع  اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِضً: ئٌٝ  ١ٍزُ اٌوعٛ 

 كث١بد فٟ ٔطبق كهاٍخ ِزغ١واد اٌجؾش.اٌىزت ٚالأ 

 .اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌّورجطخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٔفٌ ِزغ١واد اٌجؾش 

 .اٌزمبه٠و اٌلٚه٠خ اٌصبكهح ِٓ عٙبد ه١ٍّخ ؽٛي ِزغ١واد اٌجؾش 

  ِغزّع اٌجؾش.  أفواكاٌّمبث د اٌشقص١خ ِع 

  .اٌّ ؽظخ ٚاٌّزبثعخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌّغزّع اٌجؾش 

 أعهٕب خًع انثٛاَاخ: -ص

َ ع مط الاٍزمصتتبع ِصتتبكه٘ب الأٍتتٝ رغ١ّتتع اٌج١بٔتتبد ِتتٓ اٌجؾتتش ٠متتٛ ١ٌٚتتخ ٚ٘تتٟ ّٔتتٛ

كث١بد اٌجؾتش ٚاٌزمتبه٠و ِغزّع اٌجؾش ٚأ أفواك)الاٍزج١بْ( ع ٚح عٍٝ ِصبكه٘ب اٌضب٠ٛٔخ ِٓ 

 اٌلٚه٠خ اٌصبكهح ِٓ ٚىاهح اٌصؾخ اٌَعٛك٠خ ٌٍؾصٛي عٍٝ ث١بٔبد اٌلهاٍخ.

  :أعانٛة ذسهٛم انثٛاَاخ -ذ

 Statistical Packageئ١خ " ؽصتباٌجبؽش ٍٛف ٠عزّل عٍٝ ثؤبِظ اٌؾيَ الإ
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for the Social Sciences( "Spss( ثبلإ تتلاه )V.26لإ )اٌّعبٌغتتبد  عتتواع

١ٌٚتتخ اٌزتتٟ ٍتت١زُ ٓ فتت ي رفو٠تت  ٚرصتت١ٕ  اٌج١بٔتتبد الأئ١خ ٌٍج١بٔتتبد اٌّغّعتتخ ِتتؽصتتبالإ

ؽ١ش ٍت١زُ الاٍتزعبٔخ ثعتلك ، ئٟ ثّب ٠ؾمك أ٘لاف اٌجؾشؽصباٌزؾ١ًٍ الإ عواععّعٙب لإ

 ئ١خ إٌّبٍجخ ِضً اٌزبٌٟ: ؽصبِٓ الاٍب١ٌت الإ

 ف ي ؽَبة اٌّزٍٛط اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّع١بهٞ.ء انٕصفٙ: زصااج ِٓ 

 ٠ضتبً أِٓ فت ي افزجتبه )د روث١تع( ٍٚتج١وِبْ ٚث١وٍتْٛ ٚء الاعرذلانٙ: زصااج

الأؾلاه اٌج١َط ٚاٌّزلهط. ثٙتلف افزجتبه  تؾخ اٌفتوٚ  ٌٍٚٛلتٛف عٍتٝ ٚعتٛك 

 ْ ٚعلد.ئع لخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ِٓ علِٗ ٚٔٛ  ٚلٛح رٍه اٌع لبد 

 يسذداخ انثسث:عاتعاً: 

 ئكاهح٠ووي اٌجبؽش فٟ كهاٍخ كٚه اٌزؾٛي اٌولّتٟ فمتط فتٟ  انسذٔد انًٕضٕعٛح: -2

 عبئؾخ وٛهٚٔب فمط. أصوخ اٌصؾ١خ ىِالأ

 ٠ووي اٌجبؽش عٍٟ لطب  اٌقلِبد اٌصؾ١خ فمط.  انسذٔد انرطثٛمٛح: -2

: ٠ووتي اٌجبؽتش فمتط عٍتٝ ِٕطمتخ ِىتخ اٌّىوِتخ ثبٌٍّىتخ اٌعوث١تخ انسذٔد اندغشافٛح -7

 اٌَعٛك٠خ.

٠تخ ٚاٌطج١تخ اٌع١ٍتب ٚاٌٍٛتطٟ كاهاٌم١تبكاد الإ عٍتٝ اٌجؾتش ٠مزصو انسذٔد انثششٚح: -1

 ل١ّخ كافً اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ. ٚاٌعب١ٍِٓ ثبٌقلِبد اٌو

  .2021ئٌٝ  2022اٌجبؽش ٍٛف ٠غوٞ اٌجؾش فٟ اٌفزوح ِٓ  انسذٔد انضيُٛح: -5
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 نهثسث: ثايُاً: ْٛكم

  رٟ:٠ٚزضّٓ ا٢ ٌٍجؾش ِٕٚٙغ١زٗاٌعبَ  مبهالإ ٔل:الأانفصم 

ّٔتتٛمط ، جؾتتشفوضتت١بد اٌ، جؾتتشأ٘تتلاف اٌ، ١ّ٘تتخالأ، جؾتتشِشتتىٍخ اٌ، )اٌّملِتتخ

  .اٌلهاٍبد اٌَبثمخ(، اٌزعو٠فبد الاعوائ١خ، جؾشِٕٙغ١خ اٌ، جؾشاٌِزغ١واد 

   :َٙجؾشإٌظوٞ ٌٍ مبهالإانفصم انثا.  

  :ِعبٌغتتخ ث١بٔتتبد الاٍتتزج١بْ ٚاٌزؾ١ٍتتً الإؽصتتبئٟ اٌلهاٍتتخ ا١ٌّلا١ٔتتخ انفصةةم انثانةةث

 افزجبه فوٚ  اٌجؾش.ٚ )كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ِغزّع اٌجؾش(

 :رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚٚضع اٌزٛ ١بد إٌظو٠خ ٚاٌع١ٍّخ ٚاٌَّزمج١ٍخ. .انفصم انشاتع 

 انفصم الأٔل: خلاصح

ِتٓ فت ي رٕتبٚي عتلح عٕب تو هئ١َت١خ  جؾشالإمبه اٌعبَ ٌٍئٌٝ  رطوق ٘نا اٌفصً

ً  لأ٘تتُ اٌلهاٍتتبد اٌعوث١تخ ٚالأعٕج١تتخ اٌّورجطتتخ ثّٛضتتٛ  اٌلهاٍتتخ  رجتلأ ثعتتو  ٚرؾ١ٍتت

هئ١َتت١خ رجتتلأ ثبٌلهاٍتتبد اٌزتتٟ رٕبٌٚتتذ  فَّتتخ عٕب تتوئٌتتٝ  ٚمٌتته ِتتٓ فتت ي رمَتت١ّٙب

ٚاٌلهاٍتبد اٌزتٟ هثطتذ ثت١ٓ ، ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّزغ١و اٌزبثع، اٌّزغ١و اٌَّزمً

ِٚتتٓ صتتُ رتتُ ، ٚرؾل٠تتل اٌفغتتٛح اٌجؾض١تتخ، ٚاٌزع١ٍتتك عٍتتٝ اٌلهاٍتتبد اٌَتتبثمخ، اٌّزغ١تتو٠ٓ

هاٍتتخ صتتُ رؾل٠تتل أ٘تتلاف اٌل، اٍتتزعو  اٌلهاٍتتخ الاٍتتزط ع١خ ٚرؾل٠تتل ِشتتىٍخ اٌلهاٍتتخ

ٚفتتتوٚ  اٌلهاٍتتتخ ِٚزغ١تتتواد اٌلهاٍتتتخ فتتتٟ ضتتتٛع اٌلهاٍتتتخ الاٍتتتزط ع١خ ِٚشتتتىٍخ 

، ٚؽتلٚك اٌلهاٍتخ، وّب رُ رٕبٚي الأ١ّ٘تخ اٌع١ٍّتخ ٚالأ١ّ٘تخ اٌزطج١م١تخ ٌٍلهاٍتخ، اٌلهاٍخ

 ٚأف١واً ١٘ىً اٌلهاٍخ. 

٠ٚزٕتتبٚي اٌفصتتً اٌزتتبٌٟ عتتو  الإمتتبه اٌّفتتب١ّٟ٘ ٌّزغ١تتواد اٌلهاٍتتخ ِتتٓ فتت ي 

هئ١َ١خ رجلأ ثٕظوح رؾ١ٍ١ٍتخ رٛضتؼ مج١عتخ اٌزؾتٛي اٌولّتٟ ِٚتب رشتزًّ رٕبٚي علح ثٕٛك 

٠زطتتوق ٍتتٛف صتتُ ِٚتتٓ ٚأثعتتبكٖ ِٚؾلكارتتٗ،  ع١ٍتتٗ ِتتٓ ؽ١تتش ِفِٙٛتتٗ ٚأ١ّ٘زتتٗ ٚأ٘لافتتٗ

ؽ١تتتش اٌّفٙتتتَٛ ٚالأ١ّ٘تتتخ ٚالأ٘تتتلاف الأىِتتتبد  اكاهحاٌجٕتتتل اٌّزعٍتتتك ثتتتئٌتتتٝ  اٌجبؽتتتش

 ٚاٌَّز٠ٛبد ٚالأثعبك ٚاٌّواؽً.
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 انُرائح ٔانرٕصٛاخ

 -:يمذيح

زّضً اٌٙلف ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٝ كٚه ثواِظ اٌزؾٛي اٌولّٝ ٚآصو٘ب عٍٝ ٠    

ئكاهح الأىِبد ثَّزشفٝ اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ثّىخ اٌّىوِخ ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ 

اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش ، ؽ١ش اْ إٌّظّبد اٌّز١ّيٖ رَعٝ كائّب ٌىَت هضب اٌعّ ع ِؾً 

ِٓ ف ي رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب 

ٚرمَٛ كائّب ثزؾ١ًٍ ِب رملِٗ ِٓ فلِبد ِٕٚزغبد ٚاٌعًّ كائّب عٍٝ رط٠ٛو٘ب ٚ٘لفٙب 

ِز١ّيح ثً اٌٙلف ٘ٛ اٌَّبثمخ لاثٙبه ٘نا  الاٍبٍٝ ١ٌٌ فمط الاوزفبع ثزمل٠ُ فلِخ

 .اٌع١ًّ ٚاٌٛ ٛي اٌٝ َِزٜٛ ٠فٛق َِزٜٛ رٛلعبرٗ ٚرطٍعبرٗ

لبَ اٌجبؽش ثزفو٠  اٌوكٚك عٍٝ الاٍئٍخ ثغلاٚي اٌج١بٔبد ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ٚاٍزق ا        

إٌزبئظ ِٓ ف ي رطج١ك ثع  الاٍب١ٌت الاؽصبئ١خ اٌٛاهكح ثؾيِخ اٌجواِظ الاؽصبئ١خ 

اٌّعوٚفخ  Statistical Package for Social Scienceٌٍعٍَٛ الاعزّبع١خ 

 تالاعانٛة انرانٛح:ٚلل اٍزعبْ اٌجبؽش  (SPSS)افزصبها ثبٍُ 

 ٌم١بً صجبد الاٍزج١بْ. Cronbach's alphaِعبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ  .2

 .Internal consistencyِعبًِ الارَبق اٌلافٍٝ  .0

 ِٓ ف ي ثؤبِظ Confirmatory factor analysisاٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٝ اٌزٛو١لٜ  .3

Amos. 

ٌٍج١بٔبد ِٓ ف ي ؽَبة ثع   Describtive statisticsالإؽصبعاد اٌٛ ف١خ  .4

 Standardٚالأؾواف اٌّع١بهٞ  Meanاٌٍٛط اٌؾَبثٟ اٌّمب١٠ٌ ِضً 

Deviation ِٚعبًِ الإفز ف  Coefficient of Variation  اٌغلاٚي ٚونٌه

 اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚمٌه ٌزؾل٠ل ٍّبد ارغب٘بد اٍزغبثبد ِفوكاد اٌع١ٕخ.

 (7ِزٍٛط وً عجبهح ِع اٌٍٛط الافزواضٝ ) لافزجبه رَبT-Testٜٚ) ئفزجبه ) .5

 ِؾب٠ل ٚونٌه لافزجبه ِع٠ٕٛخ ِعبِ د الأؾلاه.
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ٌم١بً لٛح  Spearman Correlation Coefficien َج١وِبِْعبًِ الاهرجبم ٌ .6

 ٚارغبٖ اٌع لخ ث١ٓ عٕب و ٚاثعبك اٌلهاٍخ.

 اٌلاهٍخ.ٌم١بً الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌعجبهاد اثعبك  Friedman Testافزجبه فو٠لِبْ  .7

 .Simple Linear Regression Modelّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٝ اٌج١َط  .8

ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ثبٌَٕجخ ٌٍّغّٛعبد  Mann-Whitney Testافزجبه ِبْ ٠ٚزٕٝ  .9

 اٌضٕبئ١خ.

ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ثبٌَٕجخ ٌٍّغّٛعبد  Kruskal-Wallisافزجبه ووٍٚىبي ٚالاً  .22

 الاوضو ِٓ فئز١ٓ.

 -:انذساعح ٔفشٔض لٛاعٓا ٔيؤششاخ انثسث ألا: يرغٛشاخ

 افزجبه فٟ ٠َبعل ثّب اٌج١بٔبد ٌغّع وأكاع ٌ ٍزمصبع لٛائُ ثاعلاك اٌجبؽش لبَ      

 :٠ٍٝ ِب فٟ اٌّزّضٍخ اٌجؾش أثعبك رزضّٓ ثؾ١ش اٌجؾش، فوٚ 

 انًرغٛش انًغرمم : تشايح انرسٕل انشلًٗ ٔذركٌٕ يٍ الاتعاد انرانٛح: -

 .ادعجبه٠ٚ5زىْٛ ِٓ دٔس انرسٕل انشلًٙ نهخذياخ انزاذٛح انثعذ الأٔل:  -

٠ٚزىْٛ  نخذياخ انرٕعٛحدٔس انرسٕل انشلًٙ نهخذياخ انزاذٛح   انثعذ انثاَٙ: -

 . عجبهاد5ِٓ 

 . عجبهاد ٠ٚ5زىْٛ ِٓ دٔس انرسٕل انشلًٙ نهخذياخ انزاذٛح  انثعذ انثانث: -

٠ٚزىْٛ  انشعاٚحنخذياخ دٔس انرسٕل انشلًٙ نهخذياخ انزاذٛح انثعذ انشاتع :  -

 . عجبهاد 5ِٓ 

  عجبهاد ٠ٚ5زىْٛ ِٓ دٔس انرسٕل انشلًٙ نهخذياخ انزاذٛح  انثعذ انخايظ : -

 عثاسج . 25انًرغٛش انراتع: إداسج الأصياخ ٔٚركٌٕ يٍ يٍ  -
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 -انثسث: فشٔض ذسذٚذ ًٚكٍ انثسث اتعاد ضٕء ٔفٗ

 انذساعح فشٔض : 

 ِملِزٙب فٟ اٌّقزٍفخ اٌّصبكه ِٓ علك عٍٟ اٌلهاٍخ  ١بنخ فوٚ  عٕل اٌجبؽش اعزّل

 اٌؾب١ٌخ، اٌلهاٍخ ثّشىٍخ اٌّجبشوح ٚن١و اٌّجبشوح اٌع لخ ماد اٌَبثمخ اٌلهاٍبد

 ، ثٙب اٌّزعٍمخ ٚاٌزَبؤلاد اٌلهاٍخ ِشىٍخ اٌٟ ٚاٍزٕبكا ٚاٌّ ؽظبد، ٚاٌّمبث د

 اٌلهاٍخ. ٔزبئظ اٌٟ اٌٛ ٛي ثٙلف افزجبه٘ب ١ٍغوٞ ٚاٌزٟ

 فشٔض انذساعح:ٔفًٛا ٚهٗ  

 انفشض انشئٛغٙ الأل :

عهٙ تشايح انرسٕل انشلًٗ()ٕٚخذ ذأثٛش يعُٕ٘ رٔ دلانح إزصائٛح نهًرغٛش انًغرمم 

تانرطثٛك عهٗ يغرشفٗ انًهك عثذ انعضٚض تًكح إداسج الأصياخ( انًرغٛش انراتع )

 انًكشيح تانًًهكح انعشتٛح انغعٕدٚح يسم انذساعح ٔانثسث .

 انفشض انشئٛغٙ الأٔل انفشٔض انفشعٛح انرانٛح:ٔٚرفشع يٍ ْزا 

٠ٛعل رأص١و ِعٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍّزغ١و  لاانفشض انفشعٙ الأل:  -

(عٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثع ئكاهح  كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍقلِبد اٌنار١خ اٌَّزمً ) 

الأىِبد  ثبٌزطج١ك عٍٝ َِزشفٝ اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ثّىخ اٌّىوِخ ثبٌٍّّىخ 

 اٌَعٛك٠خ ِؾً اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش . اٌعوث١خ 

 انعُٛح: زدى ٔذسذٚذ انذساعح يدرًع 

٠زىْٛ ِغزّع اٌلهاٍخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٝ َِزشفٝ اٌٍّه عجل اٌعي٠ي ثّىخ اٌّىوِخ       

(، ٚٔظواً ٌىجو ؽغُ 705ثبٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ِؾً اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش علكُ٘ )

 ئعزّل اٌع١ٕبد ٌع١ٍّخ عّع اٌج١بٔبد ٚللِغزّع اٌلهاٍخ رُ الاعزّبك عٍٝ أٍٍٛة 

 ٚؽغُ اٌلهاٍخ ٌّغزّع ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍلهاٍخ اٌ ىِخ اٌج١بٔبد عٍٝ اٌؾصٛي فٟ اٌجبؽش

 الاٍزمصبع. لبئّخ أٍٍٛة عٍٝ اٌع١ٕخ
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 ٚرؾ١ًٍ كهاٍخ ف ٌٙب ِٓ ٠ُّىٓ ٚئٍزفَبهاد عجبهاد شىً فٟ اٌمبئّخ ثاعلاك لبَ ٚلل 

 ثزٛى٠ع لبَ اٌجبؽش ؽ١ش فوٚضٙب، ٚئفزجبه اٌلهاٍخ أ٘لاف ٌزؾم١ك ع١ٍٙب اٌوكٚك

 ئٍزّبهح وً اٌٛاهكح الإٍزّبهاد ٘نٖ فؾص رُ ٚلل اٌلهاٍخ، ع١ٕخ عٍٝ الإٍزّبهاد

 الإٍزّبهاد ئٍزجعبك ٚرُ الإؽصبئٟ، ٌٍزؾ١ًٍ ٚ  ؽ١زٙب  للٙب ِلٜ ٌزؾل٠ل ؽلٖ عٍٝ

ثَٕجخ  أٞ ئٍزّبهح (705) ٌٍزؾ١ًٍ اٌصبٌؾخ الإٍزّبهاد ٚثٍغذ  بٌؾخ، اٌغ١و

 :٠ٍٟ وّب ئٍزمصبع ئٍزّبهح (120ٚعلك٘ب ) اٌّٛىعخ الإٍزّبهاد ِٓ (12.3%)

 انرسهٛم عهٛٓا اخش٘ انرٙ اجعرًاساخ (1) سلى خذٔل
 اخش٘ انرٙ اجعرًاساخ انًغرثعذج اجعرًاساخ انًٕصعح اجعرًاساخ اٌــــتٛ

 انرسهٛم عهٛٓا

 705 75 120 انعذد

 12.3 0,7 200 انُغثح

 عهٗ انذساعاخ انغاتمح. تاجعرًاد انثازث إعذاد يٍ :انًصذس

 انًغرهًح اجعرمصاء تمٕائى انٕاسدج انثٛاَاخ ذفشٚغ: 

 عجبهاد ثزو١ِي اٌجبؽش لبَ ِٚواععزٙب، الاٍزمصبع ئٍزّبهاد رغ١ّع ثعل      

 نًمٛاط مجمبً اٌزوع١ؾٟ اٌٛىْ ٚئعطبع اٌلهاٍخ أثعبك ِٓ ثعل وً كافً الإٍزمصبع

 :اٌزبٌٟ اٌغلٚي فٟ وّب انخًاعٙ انًرذسج نٛكشخ

 انخًاعٙ انًرذسج نٛكشخ يمٛاط (2) سلى خذٔل
غٛش يرٕافش  انًٕافمح يذ٘

 عهٙ الاطلاق

يرٕافش انٙ زذ  غٛش يرٕافش

 يا

يرٕافش تذسخح 

 كثٛشج

يرٕافش تذسخح 

 كثٛشج خذا

 انٕصٌ دسخح

 انرشخٛسٙ

1 2 3 4 5 

 انذساعاخ انغاتمح. عهٗ تاجعرًاد انثازث إعذاد يٍ :انًصذس

 :ذسذٚذ زدى انعُٛح      

ٔظواً ٌٛعٛك اٌعل٠ل ِٓ اٌم١ٛك اٌزٟ رّٕع اٌٛ ٛي اٌٝ ِغزّع اٌلهاٍخ ثأوٍّٗ       

ِٕٚٙب وجو ؽغُ ِغزّع اٌلهاٍخ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٌنا اعزّل اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ 
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ة اٌع١ٕخ عٍٝ أٍٍٛة اٌع١ٕبد ٌغّع اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاعزّل اٌجبؽش عٍٝ أٍٍٛ

 فٟ افز١به اٌعب١ٍِٓ ٚاٌعّ ع فٟ اٌقلِبد اٌّصوف١خ.اٌعشٛائ١خ اٌطجم١خ 

 لاو انثازث تاعرخذاو انًعادنح انرانٛح نرمذٚش زدى انعُٛح:ٔنرسذٚذ زدى انعُٛح 

  
 (   )

( ) 

( ) 
 
 (   )

 

 زٛث أٌ:

 = (n)        .ؽغُ اٌع١ٕخ 

     (N.ؽغُ ِغزّع اٌلهاٍخ = ) 

= (Z)       ( = ًعٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ 1.96اٌم١ّخ اٌّع١به٠خ ٚ٘ٝ ئؽصبئ١ب ).05).) 

(p)       = (.50%ٚ٘ٝ رَبٜٚ ) َٔجخ رٛافو اٌظب٘وح اٌوئ١َخ ِؾً اٌلهاٍخ 

(1- p)   = ( 50%َٔجخ علَ رٛافو اٌظب٘وح اٌوئ١َخ ِؾً اٌلهاٍخ.) 

(e)       =  =ٜٚ(05.)فطأ اٌّعب٠ٕخ ٚ٘ٝ رَب 
 

 غاتمح ًٚكٍ زغاب زدى انعُٛح كانرانٙ:ٔيٍ خلال انًعادنح ان
 

     ِفوكح 
       

(   ) 

(  14) 
 
       

 
  ؽغُ اٌع١ٕخ 

 372ٔتانرانٗ فئٌ الم زدى عُٛح ْٕ 

 -ثاَٛا: ذٕصٚع يفشداخ يدرًع انذساعح ٔفما نهًرغٛشاخ انذًٕٚخشافٛح:

صً ع١ٍٙب ِٓ لبئّخ الاٍزمصبع، ٚمٌه ِٓ ؽلبَ اٌجبؽش ثزٛى٠ع اٌج١بٔبد اٌزٝ       

 اٌغلاٚي فٟ ِٛضؼ ٘ٛ وّب ف ي ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ إٌّبظوح ٌٙب 

 :اٌزب١ٌخ
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 :زغة انُٕع انثسث عُٛح ذٕصٚع .2

 زغة انُٕع انثسث عُٛح نرٕصٚع ٔانُغثح انعذد (3) خذٔل

 %انُغثح  انعذد انُٕع

 75.3 290 ركش

 24.7 95 أَثٗ

Total 385 100.0 

 .نهثٛاَاخ اجزصائٗ انرسهٛم َرائح عهٗ تاجعرًاد انثازث إعذاد يٍ :انًصذس

 -َرائح انرسهٛلاخ اجزصائٛح انلاصيح:

 ثعل ئعواع اٌزؾ١ٍ د الإؽصبئ١خ اٌ ىِخ، رٛ ً اٌجبؽش ئٌٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزب١ٌخ: 

 أْى انُرائح انًرعهمح تخصائص يدرًع انذساعح: (2

 % ِٓ ع١ٕخ 24.7موٛه، اٌلهاٍخ% ِٓ ع١ٕخ 75.3وشفذ إٌزبئظ أْ   .2

 .ئٔبس اٌلهاٍخ

اٌٝ  20% ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ رزواٚػ اعّبهُ٘ ِٓ 70.2ظٙود إٌزبئظ اْ  .2

ٍٕخ  10اٌٝ  72% ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ رزواٚػ اعّبهُ٘ ِٓ 12.1ٍٕخ ، ٚ 70

% 1.1، ٍٕخ  50اٌٝ  12% ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ رزواٚػ اعّبهُ٘ ِٓ 22.2، 

 ٍٕخ  . 50ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ  اعّبهُ٘ اوجوِٓ

علك ٍٕٛاد اٌقجوح ٌل٠ُٙ ِٓ ٍٕخ اٌٝ فٌّ  % ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ14.8اْ  .7

% ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ علك ٍٕٛاد اٌقجوح ٌل٠ُٙ ِٓ فٌّ 58.4ٍٕٛاد ، 

%ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ علك ٍٕٛاد اٌقجوح 26.8ٍٕٛاد اٌٝ عشو ٍٕٛاد ،  

 .ٌل٠ُٙ أوضو ِٓ عشو ٍٕٛاد 

% 69.1%  ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽب ١ٍٓ عٍٟ كثٍَٛ ، 20ٚأظٙود أ٠ضًب اْ  .1

% ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ   10.9ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ  ؽب ١ٍٓ عٍٟ ثىبٌٛه٠ًٛ ،

 ؽب ١ٍٓ عٍٟ كهاٍبد ع١ٍب .
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 انثسث: َرائح لٛاط فٗ انًغرخذيح الاداج ٔاعرًادٚح صلازٛح اخرثاس (0

ٌم١بً اٌضجبد لأثعبك اٌلهاٍخ عٕل ل١بً صجبد أثعبك  تانُغثح نًعايم أنفا كشَٔثاش -

 ووٚٔجبؿ أٌفب ِعبًِ اٌلهاٍخ ِٓ ف ي ِعبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ أٚضؾذ إٌزبئظ أْ

 ووٚٔجبؿ أٌفب ِعبًِ اْ اٌٝ ثبلاضبفخ اٌلهاٍخ، ئثعبك ٌغ١ّع % 40 ِٓ أوجو

 ٠ُّىٓ مٌه ٚعٍٝ (946.) ٠َبٜٚ عبع ؽ١ش %، 40ِٓ  أوجو وىً ٌٍّم١بً

  .اٌلهاٍخ اثعبك ل١بً فٟ ع١ٍٙب الإعزّبك

 ٚالاثعبك اٌجٕٛك ع١ّع ٚاْ أعٍٗ ِٓ ثٕٟ ِب ٠م١ٌ الاٍزج١بْ اٌ عهٗ ٚؤكذ ْٔزا -

 ِوح الاٍزج١بْ ثزطج١ك اٌجبؽش لبَ ٌٚٛ نّٛ  ف١ٙب ١ٌٌٚ ٌٍّجؾٛص١ٓ ٚاضؾخ

   .رمو٠جب إٌزبئظ ٔفٌ ٍزعطٟ اٌع١ٕخ ٔفٌ عٍٝ صب١ٔخ

ع١ّع    ؽ١خأولد إٌزبئظ عٍٝ  اٌَّزمً ّزغ١وٌٍ تانُغثح نهصذق انذاخهٙ -

 أولد اٌّزغ١و اٌَّزمً )ثواِظ اٌزؾٛي اٌولّٝ(  ؽ١ش اٌقب خ ثأثعبك  اٌعجبهاد

 عبعد ٚلل 0.765):2330.ث١ٓ ) رواٚؽذ ٚاٌزٟ الاهرجبم ِعبِ د ل١ُ مٌه عٍٝ

ٚ٘نا ٠لي عٍٝ اْ ع١ّع اٌعجبهاد  بٌؾخ  0.05 َِزٛٞ عٕل ِع٠ٕٛخ ع١ّعٙب

، ثّعٕٝ أْ ٘نٖ اٌمبئّخ  بكلخ  اٌّزغ١و اٌَّزمً )ثواِظ اٌزؾٛي اٌولّٝ(ٌم١بً 

 .ف١ّب  ّّذ ِٓ أعً ل١بٍٗ

ع١ّع  ٌٍّزغ١و اٌزبثع أولد إٌزبئظ عٍٝ   ؽ١خ تانُغثح نهصذق انذاخهٙ -

 مٌه عٍٝ أولد ثعجبهاد اٌّزغ١و اٌزبثع )ئكاهح الأىِبد ( ؽ١ش اٌقب خ اٌعجبهاد

 ع١ّعٙب عبعد ٚلل  0.686):0.296ث١ٓ ) رواٚؽذ ٚاٌزٟ الاهرجبم ِعبِ د ل١ُ

ٚ٘نا ٠لي عٍٝ اْ ع١ّع اٌعجبهاد  بٌؾخ ٌم١بً  0.05 َِزٛٞ عٕل ِع٠ٕٛخ

ئّخ  بكلخ ف١ّب  ّّذ ِٓ اٌّزغ١و اٌزبثع  )ئكاهح الأىِبد (، ثّعٕٝ أْ ٘نٖ اٌمب

 أعً ل١بً.
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 انًشاخع انعشتٛح: :أٔلاً 

 ( .ُٚ2022ثٛىأتتخ، ؽّتتل،)  اٌزؾتتٛي ٔؾتتٛ اٍتتزقلاَ رطج١متتبد اٌصتتؾخ اٌول١ّتتخ اٌَّتتزغلح و ١ٌتتخ

(: عتتتتتو  رغوثتتتتتخ كٌٚزتتتتتٟ اٌصتتتتت١ٓ ٚوٛه٠تتتتتب COVID-19ٌّٛاعٙتتتتتخ ف١تتتتتوًٚ وٛهٚٔتتتتتب )

 ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشل.  اٌغٕٛث١خ.

 اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٚتلٜ َِتبّ٘زٗ فتٟ اٌؾتل ِتٓ آصتبه  (،2027، ١ٍّو، ٚثٓ عٍٟ، لو٠غ١ظ. )ر١ٛه

 301 - 410 ،2،  1، ِتظِغٍخ اٌجشبئو الالزصبك٠خ ٞ،عبئؾخ وٛهٚٔب: ؽبٌخ الالزصبك اٌغيائو

  http://search.mandumah.com/Record/1379361 َِزوعع ِٓ

 ( 21(، ه٠تتبكح الأعّتتبي اٌول١ّتتخ ظتتً عبئؾتتخ وٛهٚٔتتب )وٛف١تتل2022ؽف١ظتتخ ٍتت١ٍّبْ اٌجواشتتل٠خ :)

  Journal of Information Studies  & Technology اٌفتتوا ٚاٌزؾتتل٠بد.

(JIS &T،) (2،) 5.‎ 

 ( .ُئكاهح الأىِبد.2025فبٌل عجل الله اثوا١٘ .)‎ 

 ( ٞكٚه اٌولّٕتتخ فتتٟ رؾَتت١ٓ 2020ٍتتبهح، نتتل٠ٛٞ، ٚاٌفتتبٌٟ، ٍتتع١لٞ، ٚأثتتٛ اٌمبٍتتُ، الأشتتعو ،)

عٛكح اٌقلِخ اٌصؾ١خ فٟ ظً عبئؾتخ وٛهٚٔتب، كهاٍتخ ١ِلا١ٔتخ ثبٌّإٍَتخ اٌع١ِّٛتخ الإٍزشتفبئ١خ 

لالزصتتبك٠خ ٚاٌزغبه٠تتخ ٚعٍتتَٛ اٌزَتت١١و، و١ٍتتخ ثغبِعتتخ ٍتتعل كؽٍتتت، هٍتتبٌخ ِبعَتتز١و فتتٟ اٌعٍتتَٛ ا

 عبِعخ اٌش١ٙل ؽّخ ٌقضو ثبٌٛاكٞ. -اٌعٍَٛ الالزصبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚعٍَٛ اٌز١١َو 

 ( .ٟئكاهح الأىِتتبد اٌصتتؾ١خ فتتٟ اٌغيائتتو: اٌفشتتً ا١ٌَبٍتتٟ ٚالإكاهٞ فتتٟ ئكاهح 2021 تتبٌؾ .)

 ‎.2020ئكاهح أىِخ ٚثبع اٌى١ٌٛوا ّٔٛمعب  –أىِبد الأٚثئخ

 َٓ(. كٚه ١ٍبٍبد اٌزعٍت١ُ 2027اٌعّوٞ، فو٠عخ، & ِؾّل اٌؾبهصٟ، عجل اٌوؽّٓ. ) عٛ  ؽ

 ِغٍتخ ل١ٍتخ اٌزوث١تخِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّعٍّبد.  2070فٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ضٛع هؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 doi: 10.21608/mfes.2023.297211 .222-01(، 7)71)أ١ٍٛم(، 

 ِغٍتتخ َِتتزمجً  ٌغبئؾتتخ ف١تتوًٚ لٛهٚٔتتب.اٌزصتتلٞ اٌولّتتٟ -لّتتلفً فتتٟ ئكاهح الأىِتتبد اٌصتتؾ١خ

 ‎.201-51( ، 2)20 ،اٌعٍَٛ الاعزّبع١خ

 ( ئكاهح أىِخ اٌصؾخ إٌف١َخ ف ي عبئؾخ وٛهٚٔب2020ٚىاهح اٌصؾخ .). 

 ( رقصتتت١ص َِزشتتتف١بد ٚع١تتتبكاد ِٚواوتتتي مج١تتتخ لاٍتتتزمجبي ٚعتتت ط 2020ٚىاهح اٌصتتتؾخ ،)أ

أٌت  ِتٓ اٌىتٛاكه  15رتله٠ت ٔؾتٛ ِوضٝ وٛهٚٔب، ثّب فٟ مٌه ئٔشبع َِزشف١بد عل٠لح ٌٍعيي، 

 .اٌصؾ١خ عٍٝ اٍزقلاَ رغ١ٙياد اٌٛلب٠خ اٌشقص١خ

  ( رشتتى١ً ٌغٕتتخ اٍزشتتبه٠خ لإكاهح أىِتتخ وٛهٚٔتتب ثوئبٍتتخ ِتتل٠و عتتبَ 2020ٚىاهح اٌصتتؾخ ،)ة

فتتلِبد اٌطتتٛاهب ٚالإٍتتعبف، رَٕتت١ك ِتتع ١٘ئتتخ اٌغتتناع ٚاٌتتلٚاع ٌضتتّبْ رتتٛفو ع١ّتتع الأك٠ٚتتخ 

ِووي  ؾٟ أٌٟٚ ٌٍىشت  ٚاٌزشتق١ص ٚعت ط اٌؾتبلاد  200ٚاٌٍمبؽبد ٌٍّوضٝ، رأ١ً٘ ٔؾٛ 

http://search.mandumah.com/Record/1379361
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١ٍِتْٛ افزجتبه وٛهٚٔتب ٚأكٚاد اٌٛلب٠تخ ٌٍعتب١ٍِٓ فتٟ اٌّغتتبي  2.5اٌّشتزجٗ ثٙتب، رٛى٠تع أوضتو ِتٓ 

اٌصؾٟ، ئم ق فط ٍبفٓ ٌزمل٠ُ اٌّشٛهح ٚالاٍزشبهاد اٌطج١خ ٌٍّٛام١ٕٓ ِغبٔتب، ٔشتو ٍٚتبئً 

١ٌٚخ ٍٚٚبئً الإع َ، رعي٠تي ٔظتبَ اٌّعٍِٛتبد رٛع٠ٛخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ وٛهٚٔب فٟ ِواوي اٌوعب٠خ الأ

 .اٌصؾ١خ ٚهثطٗ ثجٛاثخ اٌّعٍِٛبد اٌٛم١ٕخ

 ( رطٍك فلِخ "ر١ٍٟ كٚوزٛه" ٚرطج١ك "ٍغٍٟ اٌصؾٟ" ٌ ٍزشتبهاد 2020ٚىاهح اٌصؾخ ،)ط

 عٓ ثعُل ِٚوالجخ اٌّوضٝ.

 OECD ،(2020 ،) الاٍتتتزغبثخ لأىِتتتخ ف١تتتوًٚ وٛهٚٔتتتب-COVID 19  فتتتٟ كٚي اٌشتتتوق
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