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 دكر الكؾتذيشج في تشسية ميارات قابمية التؾعيف لجى طلاب جامعة دمياط
 مدتخمص البحث

ىجؼ البحث الحالي إلى التعخؼ عمى دور الكػتذيشج في تشسية ميارات قابمية 
السشيج الػصفي في  التػضيف لجى شلبب جامعة دمياط. وقج اعتسج البحث الحالي عمى
بعج التحقق مغ صجقيا جسع السعمػمات وتفديخىا، مع الاستعانة بالاستبانة كأداة بحثية 

( شالبًا مغ شلبب جامعة دمياط 9832وقج تع تصبيقيا عمى عيشة قػاميا ) وثباتيا
بالفخؽ السختمفة بسخحمة الميدانذ والبكالػريػس في بعس الكميات العسمية والشطخية مثل 

ت التخبية والتخبية الشػعية والآداب والعمػـ والصب والحاسبات والحكاء الاصصشاعي كميا
 ، وتػصل البحث إلى أف الستػسط العاـ لآراء أفخاد الجراسة حػؿوالتجارة والدراعة والآثار

دور الكػتذيشج في تشسية ميارات قابمية التػضيف لجى شلبب جامعة دمياط جاء بجرجة 
(، وبػزف ندبي 80,3ككل )الستػسط الحدابي للبستبانة  تحقق عالية، حيث بمغ

(، وقج أوصى البحث بزخورة استخجاـ الكػتذيشج 82,.,وبانحخاؼ معياري )(، 3,08)
في تشسية ميارات قابمية التػضيف لجى شلبب جامعة دمياط مسا يديع في تمبية  لفعاليتو

 احتياجات سػؽ العسل.
احتياجات  –جامعة دمياط –الكػتذيشج –التػضيفميارات قابمية  الكمسات السفتاحية:
 سػؽ العسل.
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The Requirements of Developing Employability Skills of Damietta    

University Students using Coaching 

Abstract 

      The current research aimed to identify the role of coaching for 

developing employability skills of Damietta University students. It 

depended on using the Descriptive Method for gathering 

information and explaining it. A questionnaire has been used as a 

research tool after making sure of its validation and reliability. It 

has been applied on a stratified random sample composed of 

(2389) BA students enrolled in different grades at Damietta 

University in some theoretical and practical faculties such as 

Faculty of Education, Faculty of Specific Education, Faculty of 

Arts, Faculty of Science, Faculty of Medicine, Faculty of 

Computers and Artificial Intelligence, Faculty of Commerce, 

Faculty of Agriculture, and Faculty of Archaeology. The overall 

average of the study participants' assessment opinions about the 

role of coaching for developing employability skills of Damietta 

University students indicated a high level of achievement. The 

arithmetic average of the questionnaire as a whole is (80,4) with a 

relative weight of (4,08) and standard deviation of (1,169). The 

research recommended the use of coaching for its effectiveness for 

improving Employability Skills of Damietta University students in 

order to meet the needs of the Job Market. 

Keywords: Employability Skills– Coaching– Damietta 

University– Job Market  Needs. 
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 مقجمة البحث
ج التعميع ركيدة أساسية لتحديغ حياة الأفخاد وتحقيق التقجـ والازدىار يع
وفي ضل ما  ويأتي التعميع في مقجمة أولػيات الجوؿ التي تدعى لمتصػيخ، لمسجتسعات،

يذيجه العالع مغ مدتحجثات لا حرخ ليا، فكاف ذلظ بسثابة الجافع وراء اتجاه العجيج 
دور كبيخ في  فالتعميع لو كبة التغييخات العرخية؛مغ الجوؿ لتصػيخ التعميع مغ أجل مػا

 وتثكيف الأفخاد وزيادة الػعي لجييع. تخسيخ الكيع

التعميع الجامعي أحج عشاصخ القػة السحخكة لتحقيق التشسية الاقترادية في  ويعج
فيػ قصاع غاية في الأىسية ولا غشى عشو لإحجاث عسميات التشسية  جسيع دوؿ العالع؛
إيجابية  شتى السجالات. فالتصػيخ في التعميع الجامعي يعػد بسخدوداتوالتصػيخ في 

عمى الأفخاد والسجتسع بأكسمو، فيػ أساس لتحقيق التشسية الذاممة في السجتسع. )حشفي، 
 (,8، ص. 9,98

وبيشسا يعاني الخخيجػف مغ صعػبة إيجاد وضائف، يمقى أصحاب الأعساؿ 
فاكتداب ميارات قابمية  غل الػضائف الذاغخة؛صعػبة أيزا في إيجاد أفخاد مشاسبيغ لذ

التػضيف شخط أساسي للبلتحاؽ بالػضائف وبجوف اكتدابيا لا يدتصيع الأفخاد استغلبؿ 
ىشاؾ جيػد عجيجة لتحديغ البخامج التي تداعج  كانت الفخص لمشسػ والتقجـ السيشي. لحا

حه الجيػد عمى نطاـ " الأفخاد عمى اكتداب السيارات التي يتصمبيا سػؽ العسل وتخكد ى
التػضيف والتجريب" والحي عخؼ عمى أنو نطاـ يزع كل البخامج السعجة خريرا لتشسية 

ومداعجتيع في التعخؼ عمى  وذلظ لديادة قابمية تػضيفيع السيارات السيشية لجى الأفخاد
 Mccarthy, 2014, P.3) فخص العسل الستاحة

حج ذاتيا ومغ ىحه السيارات القجرة ولا تختبط ميارات قابمية التػضيف بػضيفة ب
عمى حل السذكلبت، وإدارة الرخاع، واتخاذ القخار، وإدارة التغييخ، والعسل الجساعي، 
والتفكيخ الشاقج والإبجاعي، والكيادة، وإدارة فخؽ العسل، والسيارات الخقسية، وميارات 

ضائف التي التػاصل وغيخىع. وكل ىحه السيارات ضخورية حتى يمتحق الأفخاد بالػ 
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يخغبػنيا. فيي ميارات عامة يرمح استخجاميا في كافة الػضائف. لحلظ فإف تشسية تمظ 
السيارات لجى الصلبب يجب أف يكػف مغ ضسغ الأىجاؼ التعميسية التي تدعى 
الجامعات لتحكيقيا. فلببج مغ التػجو نحػ تصػيخ التعميع الجامعي والدعي لتحقيق 

ة التعميسية والتي يكػف الستعمع في مقجمتيا، الجػدة في كافة عشاصخ العسمي
 جػدة الخخيجيغ تشبثق مغ جػدة العسميات التي تتع في السؤسدة التعميسية. إف حيث

أسمػب  ولإكداب ميارات قابمية التػضيف لجى الصلبب يسكغ استخجاـ
لمديخ قجما نحػ تحقيق أىجافيع وحل السذكلبت التي  الأفخاد الكػتذيشج في مداعجة

جييع وتقبل التغييخات والتكيف معيا بل وإحجاثيا وتصػيخ الحات والترجي لمتحجيات تػا
فيػ عسمية تػجيو ودعع شخز أو مجسػعة مغ الأشخاص في تشسية  التي تقابميع؛

مياراتيع وإمكانياتيع، وذلظ يتع مغ خلبؿ عقج عجد مغ جمدات الكػتذيشج بيغ الكػتر 
تحجياتو وأىجافو وتصػيخ استخاتيجيات لتحكيقيا  والستجرب لسداعجتو عمى فيع )السجرب(

بفعالية. ويتسحػر الكػتذيشج حػؿ الذخز واحتياجاتو الفخدية، ويتسثل 
إلى  لمكػتر في الاستساع بعشاية لمعسيل وشخح الأسئمة اليادفة لمػصػؿ الخئيذ الجور

 حل أو اتخاذ قخار.

ؼ الصلبب سشػيًا وىع وتعج جامعة دمياط مغ الجامعات الشاشئة والتي تخخج آلا
يحتاجػف إلى اكتداب ميارات قابمية التػضيف وذلظ للبلتحاؽ بدػؽ العسل ويسكغ 
تحقيق ذلظ عغ شخيق استخجاـ العجيج مغ الأساليب والتي مغ أىسيا أسمػب الكػتذيشج 

 .وىحا ما يدعى البحث الحالي إلى تحكيقو
 

 مذكمة البحث
عاـ، الأمخ الحي يثيخ التفكيخ لجى  تطل معجلات البصالة في زيادة عامًا بعج

الباحثيغ لمكذف عغ الأسباب الجحرية وراء ارتفاع ندبة البصالة وما تفتقخ إليو الأنطسة 
التعميسية بالجامعات وما يحػؿ دوف تحقيق جػدة السخخجات الجامعية )الخخيجيغ( فلب 



 
 2425 إبخيل( 6( الجدء )39العجد )( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

424 
 
 

 

يًا لجعل السؤسدات يدتصيعػف الالتحاؽ بدػؽ العسل، وتعج زيادة ندبة البصالة دافعًا قػ 
الجامعية تعيج الشطخ في الخجمات التعميسية والبخامج الأكاديسية التي تقجميا لمصلبب 

 والتي يجب أف تختبط ارتباشا وثيقا باحتياجات سػؽ العسل.
وقج أشارت العجيج مغ الجراسات إلى ضخورة الاىتساـ بقابمية تػضيف الخخيجيغ 

عمى ضعف مدتػى  والتي أكجت ((Subramanian,2017ومشيا دراسة سػبخامانياف 
بخامج  تػفيخ ضخورة أكجت عمى وعجـ امتلبكيع لسيارات قابمية التػضيف لحلظ الخخيجيغ

فاكتداب  العسل وتحديغ قابميتيع لمتػضيف؛ تجريبية لإعجاد وتأىيل الصلبب لدػؽ 
فة عمى كا الخخيجيغ لسيارات قابمية التػضيف تداعجىع عمى الشجاح في سػؽ العسل

    السدتػيات.
ضخورة تػافخ  إلى (Pang et al., 2018) بانج وآخخوف  دراسة أشارت كسا 

الكفايات التي يجب أف تتػافخ في الخخيجيغ لتيديخ التحاقيع بدػؽ العسل  مجسػعة مغ
الاستعجاد لمتعمع والتعاوف والعسل الجساعي  التي أكجت عمييا الجراسة ومغ ىحه الكفايات
التفكيخ التحميمي، فجسيعيا ميارات ضخورية لتحقيق الشجاح للؤفخاد والعسل الجاد و 
  والسؤسدات.

اتفاؽ آراء  إلى (Sandifer,2018) سانجيفخ وفي نفذ الدياؽ تػصمت دراسة
يؤىميع لدػؽ العسل وأف لجييع  الحي أصحاب العسل بذأف عجـ إعجاد الخخيجيغ بالذكل

في ولاية مديديبي ليذ لجييع السيارات خخيجي قدع السحاسبة  إف ميارية، حيث فجػة
اللبزمة للبلتحاؽ بدػؽ العسل. وعمى الخغع مغ اكتدابيع لسيارات الحاسب الآلي 
وميارة العسل الجساعي، إلا أنيع يفتقخوف إلى ميارات اتخاذ القخار وحل السذكلبت 

اءمة بيغ والتفكيخ الشاقج وتحفيد الحات وميارة الاستساع الشذط. فلببج مغ تحقيق السػ 
 الػضائف. مسا يزسغ أىميتيع لذغل الخخيج متصمبات سػؽ العسل ومػاصفات
عمى أف أسمػب الكػتذيشج لو  (Pekkan,2018) ولقج أكجت دراسة بيكاف

تأثيخات إيجابية عمى أداء الأفخاد والسؤسدات؛ فيػ مغ الأساليب غاية في الأىسية 
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اتي مسا يزسغ استخجامو لسا لو مغ والحي يعسل عمى دعع تعمع الأفخاد وتصػيخىع الح
دور فعاؿ في تحديغ أداء الأفخاد بالعسل وكحلظ تحديغ مدتػى السؤسدات بيغ 
مشافدييا. كسا أشارت نتائج الجراسة إلى أف أسمػب الكػتذيشج يؤدي إلى تشسية معارؼ 

 وميارات وقجرات الأفخاد مسا يداعجىع في الػصػؿ إلى أقرى إمكانياتيع.
عمى  (Baan et al.,2022) باف وآخخوف  وأكجت دراسة

في تعديد  -وىػ أسمػب قائع عمى تحديغ كفايات الفخد – الكػتذيشج استخجاـ إمكانية
قابمية تػضيف الصلبب مسا يديل التحاقيع بدػؽ العسل. كسا أشارت الجراسة إلى أف 

تو أعزاء التعميع الحي ييجؼ إلى تشسية معارؼ وميارات الأفخاد يتػقع أف يعسل بسؤسدا
 ىيئة تجريذ كسجربيغ ذو كفايات عالية.

ولتعسيق الذعػر بسذكمة الجراسة وتحجيجىا تع إجخاء دراسة استصلبعية وتع 
( شالبًا مغ شلبب كمية التخبية بجامعة دمياط، وكذفت نتائج الجراسة ,8تصبيقيا عمى )

السذكلبت  الاستصلبعية عغ افتقار الصلبب لسيارات قابمية التػضيف مثل ميارة حل
والابجاع وإدارة الػقت والتفكيخ الشاقج وميارة التعاوف والعسل الجساعي وصشاعة واتخاذ 

 القخار والكيادة والحكاء العاشفي وميارة التػاصل وحاجتيع إلى تشسية تمظ السيارات. 
 كفي ضؾء ما سبق تتسثل مذكمة البحث في محاكلتيا للإجابة عؽ الأسئمة الآتية:

 رات قابمية التػضيف وأىسيتيا وبعس الأمثمة عمييا؟ما مفيػـ ميا .,
 ما مفيػـ الكػتذيشج وأىجافو؟ .9
 ما دور الكػتذيشج في تشسية ميارات قابمية التػضيف لجى شلبب جامعة دمياط؟ .8
 

 أىجاؼ البحث
ىجؼ البحث الحالي إلى إلقاء الزػء عمى مفيػـ ميارات قابمية التػضيف 

تعخؼ عمى مفيػـ الكػتذيشج وأىجافو ومجالات وأىسيتيا وبعس الأمثمة عمييا، وال
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استخجامو وبعس الشساذج الخاصة بو، وأيزًا الكذف عغ دور الكػتذيشج في تشسية 
 ميارات قابمية التػضيف لجى شلبب جامعة دمياط. 

 

 أىسية البحث
  يؤمل أف يفتح الباب لسديج مغ الجراسات والأبحاث التي تتشاوؿ تحديغ قابمية

 مغ خلبؿ تشسية السيارات التي يتصمبيا سػؽ العسل. تػضيف الخخيجيغ
  يؤمل أف يداعج ىحا البحث في تشسية ميارات قابمية التػضيف لجى شلبب جامعة

 دمياط باستخجاـ الكػتذيشج مسا يؤدي إلى الحج مغ مذكمة البصالة بيغ الخخيجيغ.
  عزاء ىيئة أ  –يخجى أف يدتفيج مغ البحث العجيج مغ الفئات مثل )قيادات الجامعة

 أصحاب مؤسدات العسل(. –الإدارييغ –الخخيجيغ –الصلبب –التجريذ
 

 حجكد البحث
 تسثمت حجود البحث الحالية فيسا يمي: 

 :اقترخ البحث في حجه السػضػعي عمى دراسة دور الكػتذيشج  الحج السؾضؾعي
 في تشسية ميارات قابمية التػضيف لجى شلبب جامعة دمياط، وقج اقترخت السيارات
عمى )ميارة الإبجاع والتفكيخ الشاقج والكيادة وصشاعة واتخاذ القخار والتػاصل وإدارة 

 الػقت والتعاوف والعسل الجساعي وكحلظ ميارة الحكاء العاشفي(.
  اقترخ البحث في حجه البذخي عمى شلبب جامعة دمياط في الحج البذخي :

 البكالػريػس.مجسػعة مغ الكميات الشطخية والعسمية بسخحمة الميدانذ و 
 اقترخ البحث عمى كميات التخبية والتخبية الشػعية والآداب والتجارة الحج السكاني :

والآثار كسسثميغ لمكميات الشطخية، وكميات الصب البذخي والدراعة والعمػـ والحاسبات 
 والحكاء الاصصشاعي كسسثميغ لمكميات العسمية.

 ـ. 9,9٢/ 9,98اـ الجراسي : شبقت الجراسة السيجانية في العالحج الدماني 
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 مرظمحات البحث
 Employability قابمية التؾعيف

الاعتخاؼ بأىمية الأفخاد للبلتحاؽ بالػضائف مغ خلبؿ اكتدابيع لعجة ميارات  إجخائيًا:
ضخورية وبعس الخرائز التي تداعجىع عمى تحقيق الشجاح في حياتيع الذخرية 

  قترادية. والػضيفية والسداىسة في تحقيق التشسية الا
  Employability Skills ميارات قابمية التؾعيف

خخيجي جامعة  حقيبة مغ الججارات الػضيفية والدسات الذخرية التي تجعل إجخائيا:
بالانتقاؿ إلى الػضائف السختمفة التي  ليع وتدسح عسميع في مجاؿ متسيديغ دمياط

في وزيادة الإنتاجية مغ تحقيق التقجـ الػضي تتشاسب مع مؤىلبتيع، فيي تسكشيع
 .والسداىسة في تحقيق التشسية الاقترادية السخغػبة

 Coaching الكؾتذيشج
لفخد أو مجسػعة مغ الأفخاد لتػجيييع نحػ استثسار  تُقجـ جمدات خرػصية إجخائيا:

شاقاتيع الكامشة مغ خلبؿ دعسيع وتشسية مياراتيع وتحديغ أدائيع وزيادة تشافديتيع 
 ميشي أفزل ليع. حياة ومدتقبل  نحػ

 

 دراسات سابقة
تشاوؿ ىحا الجدء مغ البحث عخضًا لبعس الجراسات العخبية والأجشبية، ويتع 
عخض الجراسات الدابقة وفقًا لمتختيب الدمشي مغ الأقجـ إلى الأحجث وذلظ عمى الشحػ 

 التالي:
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 الجراسات التي تشاكلت ميارات قابمية التؾعيف 
 ( ب2,,9دراسة كخـ وصادؽ ) عشػاف: دور مؤسدات التعميع العالي في دعع القابمية

  لمتػضف: دراسة حالة كمية الاقتراد والعمػـ الدياسية.
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مجى مداىسة كمية الاقتراد والعمػـ الدياسية 
في دعع قابمية تػضيف خخيجييا. وكحلظ التأكيج عمى ضخورة تقجيع مقخرات اختيارية 

ي احتياجات الصلبب وتتيح ليع الفخصة لاختيار ما يتشاسب مشيا مع ميػليع متشػعة تمب
الذخرية وتصمعاتيع الػضيفية. واعتسجت الجراسة عمى استخجاـ الاستبياف واختبار مخبع 
كاي كأدوات لجسع البيانات. أما عغ مشيج الجراسة فقج استخجما الباحثاف مشيج تحميل 

سميات التي تتع داخل مؤسدات التعميع العالي عمى الشطع مغ أجل التعخؼ عمى آثخ الع
دعع قابمية تػضف الخخيجيغ. كسا تع استخجاـ دراسة الحالة لمتخكيد عمى دور كمية 

 838الاقتراد والعمػـ الدياسية في دعع قابمية تػضيف خخيجييا. واشتسمت العيشة عمى 
  .٢,,9إلى  8,,9مغ خخيجي كمية الاقتراد والعمػـ الدياسية في الفتخة مغ 

وأشارت نتائج الجراسة إلى ضخورة تقجيع أنذصة إلى جانب السقخرات التي 
يجرسيا الصلبب ومغ خلبؿ ىحه الأنذصة يتع تشسية السيارات الفشية والقابمة للبنتقاؿ مسا 
يجعع قابمية تػضيف الخخيجيغ. وكحلظ الاىتساـ بتػفيخ بخامج متشػعة في الجراسات العميا 

إثخاء معارؼ وتشسية ميارات الصلبب وتعديد قابمية تػضيفيع. كسا أكجت مسا يداىع في 
لمصلبب وجعميا تتساشى مع  الجراسة عمى ضخورة تحجيث السشاىج التعميسية التي تقجـ

احتياجات سػؽ العسل. ىحا وأوصت الجراسة بأىسية الخبط بيغ مخخجات التعميع العالي 
 لسحمية والعالسية.واحتياجات سػؽ العسل عمى ضػء التػجيات ا
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 ( بعشؾاف: تعديد ميارات قابمية التؾعيف في التعميؼ 0202دراسة إبخاهيؼ )
 الجامعي في ضؾء خبخة أستخاليا كإمكانية الإفادة مشيا في مرخ.

الجراسة إلى الػقػؼ عمى واقع تعديد ميارات قابمية التػضيف في أستخاليا  ىجفت
إلى إجخاءات مقتخحة لتعديد تمظ السيارات  ػصلوالت وإمكانية الاستفادة مشيا في مرخ،

في التعميع الجامعي السرخي في ضػء الجروس السدتفادة مغ خبخة أستخاليا. واستخجمت 
الجراسة السشيج السقارف. وتػصمت نتائج الجراسة إلى أف تعديد ميارات قابمية التػضيف 

قيق الذخاكة بيغ في التعميع الجامعي يتصمب تصػيخ السشاىج وشخؽ التجريذ، وتح
الجامعات وقصاع الأعساؿ، وتكػيغ لجاف استذارية لمبخامج الأكاديسية، ومتابعة معجلات 

  تػضيف الخخيجيغ وكحلظ تصػيخ بخامج التشسية السيشية لأعزاء ىيئة التجريذ.
وأشارت الجراسة أف مغ أىع ميارات قابمية التػضيف والتي يجب أف يحخص شلبب 

ميارات التػاصل والعسل  ىي يا خلبؿ سشػات الجراسة الجامعيةالجامعات عمى اكتداب
الجساعي وميارة التفكيخ الشاقج وحل السذكلبت وميارة التحكع الحاتي والسبادرة وإدارة 
السذاريع وميارات اتخاذ القخار. ىحا وأوصت الجراسة بزخورة إعادة الشطخ في البخامج 

وربصيا بالتخررات التي يحتاجيا سػؽ الأكاديسية التي تقجميا الجامعات السرخية 
وتػفيخ قاعجة بيانات عغ سػؽ العسل واحتياجاتو، وتقجيسيا لمقائسيغ عمى تصػيخ  العسل

 البخامج الأكاديسية الجامعية.

 كميشدو كؾارتشج دراسة Mensah, 2022) &Kwarting)  بعشؾاف: تحميل
 ميارات قابمية تؾعيف خخيجي قدؼ السحاسبة.

Employability of Accounting Graduates: analysis of skills sets. 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أىع السيارات التي تسكغ خخيجي قدع 
السحاسبة مغ الالتحاؽ بدػؽ العسل، وتذسل ىحه السيارات العسل الجساعي والاستساع 

البيانات وغيخىع. الجيج والتػاصل الفعاؿ والكفايات الكيادية وميارة استخجاـ بخامج قػاعج 
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كسا أكجت الجراسة عمى أف ميشة السحاسب/ة تعتسج عمى الكفايات السيشية بالإضافة إلى 
السيارات الشاعسة. واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي السدحي. واعتسجت الجراسة عمى 

مغ السػضفيغ  88٢استخجاـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات. وشسمت عيشة الجراسة 
حاسبة لمتعخؼ عمى أبخز السيارات التي يحتجػنيا في ميشتيع. كسا تزسشت بسجاؿ الس

  عيشة الجراسة عجدا مغ خخيجي قدع السحاسبة.

وأشارت نتائج الجراسة أف إحجاث السػاءمة بيغ متصمبات سػؽ العسل وبيغ 
إعجاد شلبب قدع السحاسبة في الكميات الستخررة أمخ في غاية الأىسية. وأوصت 

ورة تصػيخ السشاىج التي تقجـ لصلبب قدع السحاسبة مسا يشعكذ عمى الجراسة بزخ 
اكتداب الصلبب لمسيارات السختمفة ويتع تأىيميع بذكل كاؼ قبل التخخج للبلتحاؽ 
بدػؽ العسل. كسا أوصت الجراسة بزخورة وجػد بخامج لتصػيخ الحات وذلظ لدج الفجػة 

 يا لتمبية متصمبات سػؽ العسل.بيغ مياراتيع الفعمية والكفايات السخغػب اكتداب
 الجراسات التي تشاكلت أسمؾب الكؾتذيشج 

 كإتؾاغ دراسة لاندخ Lancer& Eatough, 2018))  بعشؾاف: استخجاـ
الكؾتذيشج الفخدي كأداة لتحفيد التشسية الحاتية: دراسة تحميمية لفعالية استخجاـ 

 .أسمؾب الكؾتذيشج مع الظلاب بأحج جامعات السسمكة الستحجة
One-to-one coaching as a catalyst for personal development: 

an interpretative phenomenological Analysis of coaching 

undergraduates at a UK university.  

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى آثخ استخجاـ جمدات الكػتذيشج عمى التصػيخ الحاتي 
لجراسة عمى السشيج التجخيبي لسلبءمتو لصبيعة الجراسة. لمصلبب الجامعييغ. واعتسجت ا

 2أما عغ أدوات الجراسة فقج تع استخجاـ السقابمة الذخرية. وتزسشت عيشة الجراسة 
شلبب مغ تخررات متشػعة وتع عقج جمدات الكػتذيشج مع كل شالب عمى حجا إما 

 . (Skype) عغ شخيق السقابمة الذخرية أو باستخجاـ مػقع سكايب
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أسفخت نتائج الجراسة عغ الانعكاسات الإيجابية لأسمػب الكػتذيشج عمى أداء و 
الصلبب وذلظ مغ خلبؿ تصبيق ما تعمسػه في تمظ الجمدات مسا أدى إلى تشسية 
مياراتيع. كسا أشارت الجراسة إلى أف أسمػب الكػتذيشج ساعج الصلبب في اكتداب 

كسا أنو أدى إلى زيادة ثقتيع بأنفديع  ،(stress) ميارة إدارة الػقت والتعامل مع الزغط
إلى ذلظ أكجت الجراسة عمى دور  بالإضافة وتعديد علبقاتيع الاجتساعية مع الآخخيغ.

الكػتذيشج في تشسية العجيج مغ السيارات لجى الصلبب ومغ ثع فلببج مغ تجريب أعزاء 
تػفيخ بخامج ىيئة التجريذ بالجامعات عمى استخجاـ أسمػب الكػتذيشج مع الصلبب أو 

متخرريغ لإكداب شلبب الجامعات السيارات  (coaches) تجريبية يعسل بيا مجربيغ
  العامة كسيارة حل السذكلبت واتخاذ القخارات وإدارة الػقت وكحلظ السيارات الكيادية.

  كرككذ بخنكمي دراسة (Brinkley&Roux,2018) بعشؾاف: الكؾتذيشج كأداة
 Coaching as a support function for لتعديد قجرات ركاد الأعساؿ.

potential entrepreneurs”" 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الجور الفعاؿ لأسمػب الكػتذيشج في تحديغ 
ميارات رواد الأعساؿ وتحقيق التشسية الحاتية ليع مسا يداعجىع عمى تحقيق الشجاح 

بمة الذخرية والتي تع لمذخكات والسؤسدات الخاصة بيع. واستخجمت الجراسة السقا
مغ رواد الأعساؿ بسشصقة بخيتػريا. وأكجت نتائج  9,تصبيقيا عمى عيشة مكػنة مغ 

الجراسة عمى تعجد أوجو الاستفادة مغ أسمػب الكػتذيشج في تشسية ميارات القخف الحادي 
 والعذخيغ لجى رواد الأعساؿ ومغ ىحه السيارات الإبجاع والتفكيخ الشاقج والعسل الجساعي
والتػاصل الفعاؿ وحل السذكلبت بالإضافة إلى السيارات التكشػلػجية. كسا أضيخت 
الجراسة أف الكػتذيشج وسيمة لتحديغ قجرة رواد الأعساؿ عمى التفكيخ الاستخاتيجي 
واستغلبؿ أقرى امكانياتيع. وأوضحت الجراسة أيزا أف زيادة الػعي الحاتي والحكاء 

لتي يدعى أسمػب الكػتذيشج إلى تحكيقيا. وقج الاجتساعي تشجرج ضسغ الأىجاؼ ا
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أوصت الجراسة بإمكانية استخجاـ أسمػب الكػتذيشج في تشسية السيارات الخيادية لجى 
  الأفخاد في ضل بيئة العسل التشافدية والستغيخة.

 ( بعشؾاف: بخنامج تجريبي مقتخح قائؼ عمى الكؾتذيشج 0209دراسة خيخي كراشج )
لتشسية الكفاءة السيشية لجى  NGSS عمؾـ لمجيل القادـالتعميسي كمعاييخ ال

  معمسات الفيدياء لمسخحمة الثانؾية.
ىجفت الجراسة إلى ترسيع بخنامج تجريبي مقتخح قائع عمى الكػتذيشج التعميسي 
ومعاييخ العمػـ لمجيل القادـ والتعخؼ عمى أثخه في تشسية الكفاءة السيشية لسعمسات 

ػية بسحافطة الصائف. واستخجمت الجراسة السشيج السختمط. الفيدياء لمسخحمة الثان
وتزسشت أدوات الجراسة اختبار الكفاءة السيشية وتحميل الػثائق. وقج اشتسمت عيشة 

معمسة مسغ يجرسغ مقخر الفيدياء لمسخحمة الثانػية. وأسفخت نتائج  ,9الجراسة عمى 
ائع عمى الكػتذيشج التعميسي في الجراسة عغ ارتفاع أثخ البخنامج التجريبي السقتخح الق

تحديغ الكفايات السيشية لجى معمسات مادة الفيدياء بالسخحمة الثانػية. وقج أوصت 
الجراسة بزخورة إتاحة بخامج تجريبية عمى استخجاـ أسمػب الكػتذيشج والتحاؽ أعزاء 
سات ىيئة التجريذ بيحه البخامج لاكتداب خبخة في ىحا السجاؿ والتعخؼ عمى أىع مسار 

الكػتذيشج وكيف يسكغ الاستفادة مغ ىحا الأسمػب وتصبيقو مغ أجل تشسية معارؼ 
وميارات الصلبب. وأيزا أوصت الجراسة بزخورة الاستفادة مغ التجريب القائع عمى 

الأثخ الإيجابي خاصة  الكػتذيشج باعتباره أحج أساليب التصػيخ السيشي الحجيثة ذات
 الحجيثة كسعاييخ العمػـ لمجيل القادـ. التي تػاكب التػجيات العالسية 

يتزػػػػػػػح مػػػػػػػغ خػػػػػػػلبؿ مػػػػػػػا استعخضػػػػػػػو الباحثػػػػػػػاف مػػػػػػػغ دراسػػػػػػػات مػػػػػػػجى أىسيػػػػػػػة 
اكتدػػػػػاب شػػػػػلبب الجامعػػػػػات لسيػػػػػارات قابميػػػػػة التػضيػػػػػف وكػػػػػحلظ ضػػػػػخورة ربػػػػػط التعمػػػػػيع 
الجػػػػػػػػامعي بإعػػػػػػػػجاد خخيجيػػػػػػػػو للبلتحػػػػػػػػاؽ بدػػػػػػػػػؽ العسػػػػػػػػل، وضػػػػػػػػخورة تػضيػػػػػػػػف أسػػػػػػػػمػب 

دػػػػػسات الذخرػػػػػية الجاعسػػػػػة لمتصػػػػػػيخ الػػػػػحاتي الكػتذػػػػػيشج فػػػػػي تعديػػػػػد تمػػػػػظ السيػػػػػارات وال
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لػػػػػجى الصػػػػػلبب قبػػػػػل التخػػػػػخج بحيػػػػػث يػػػػػتع تػػػػػأىيميع للبلتحػػػػػاؽ بدػػػػػػؽ العسػػػػػل مسػػػػػا يدػػػػػيع 
فػػػػػػي الاسػػػػػػتفادة مػػػػػػغ قػػػػػػجراتيع وأفكػػػػػػارىع وحػػػػػػثيع عمػػػػػػى الابتكػػػػػػار والإبػػػػػػجاع فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ 

 تخرريع. 
 

 خظؾات البحث كإجخاءاتو: 
الشطػػػػػػخي سػػػػػػػؼ يدػػػػػػيخ البحػػػػػػث عمػػػػػػى الشحػػػػػػػ التػػػػػػالي حيػػػػػػث سػػػػػػيجيب الإشػػػػػػار 

عػػػػػػػػغ الدػػػػػػػػؤاليغ الأوؿ والثػػػػػػػػاني بذػػػػػػػػأف مفيػػػػػػػػػـ ميػػػػػػػػارات قابميػػػػػػػػة التػضيػػػػػػػػف وأىسيتيػػػػػػػػا 
وبعػػػػػس الأمثمػػػػػػة عمييػػػػػػا وكػػػػػػحلظ مفيػػػػػػػـ الكػتذػػػػػيشج وأىجافػػػػػػو، بيشسػػػػػػا سػػػػػػيجيب الإشػػػػػػار 

دور الكػتذػػػػػػػيشج فػػػػػػػي تشسيػػػػػػػة ميػػػػػػػارات قابميػػػػػػػة السيػػػػػػػجاني عػػػػػػػغ الدػػػػػػػؤاؿ الثالػػػػػػػث بذػػػػػػػأف 
بعػػػػػػخض مجسػعػػػػػػة مػػػػػػغ  التػضيػػػػػػف لػػػػػػجى شػػػػػػلبب جامعػػػػػػة دميػػػػػػاط، ثػػػػػػع سػػػػػػيختع البحػػػػػػث

 التػصيات.
 

 أكلا: الإطار الشغخي 
تعج ميارات قابمية التػضيف غاية في الأىسية ولابج مغ تشسيتيا لجى شلبب 
جامعة دمياط لتداعجىع عمى تمبية احتياجات سػؽ العسل، لحلظ لابج مغ تشاوؿ مفيػـ 

 ميارات قابمية التػضيف وأىسيتيا وبعس الأمثمة عمييا.
 

 ميارات قابمية التؾعيف السحؾر الأكؿ:
  Employability Skillsمفيؾـ ميارات قابمية التؾعيف 

كسا تُعخؼ بأنيا ميارات عامة وخرائز يبحث عشيا أرباب العسل عشج الخغبة 
في تػضيف أفخاد ججد أو تشسيتيا لجى السػضفيغ الحالييغ مسا يداعج عمى تحقيق 

 Bloom and) بيا. ي يعسمػف أىجافيع الذخرية وكحلظ الارتقاء بالسؤسدة الت

Kitagawa, 1999, P.5) 
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كسا يسكغ تعخيفيا بأنيا مجسػعة مغ الدسات والسيارات والسعارؼ التي يجب أف 
بدػؽ العسل لزساف أف يكػف لجييع القجرة عمى العسل بفاعمية  يستمكيا السمتحقػف 

غ السدتػى وكفاءة مسا يديع في تحقيق التقجـ لمسؤسدات التي يشتدبػف إلييا وتحدي
 (Confederation of British Industry, 2009, P.8) الاقترادي.

وكحلظ يُقرج بيا أنيا كفايات ذات قيسة عالية تختبط بأداء السياـ بكفاءة وىي 
ضخورية لمتكيف مع الاحتياجات الستغيخة لمسيغ السختمفة؛ فيي كفايات عامة ولا 

في مختمف أدوار العسل بسختمف  تقترخ عمى وضيفة محجدة بل يسكغ الانتفاع بيا
 ( Florida Chamber Foundation, 2019, P.6) .الػضائف

كسا تُعخؼ بأنيا ميارات تتدع بالعسػمية مسا يجعميا قابمة للبستخجاـ في 
 American) مجالات مختمفة مغ أجل الشجاح في سػؽ العسل بسختمف القصاعات.

Institutions for Research, 2019, P.12 ) 
مغ التعخيفات الدابقة  السيسة يسكغ استخلبص بعس الشقاط يخى الباحثاف أنوو 

 في الشقاط التالية:
ميارات قابمية التػضيف تتزسغ الدسات والسيارات الأساسية التي يتػافق استخجاميا  -

 مع مختمف الأدوار الػضيفية ومجالات العسل.
أميغ وضيفة وتحقيق التقجـ قجرة الفخد عمى ت تدتيجؼ ميارات قابمية التػضيف تعديد -

فييا والتأقمع مع التغييخ، وتأميغ وضيفة أخخى إذا رغب في ذلظ واكتداب الخبخات 
 واغتشاـ الفخص لمحرػؿ عمى عسل أفزل.

ميارات عامة ضخورية لمشجاح في سػؽ العسل  تتدع ميارات قابمية التػضيف بأنيا -
 عمى جسيع مدتػيات التػضيف وفي جسيع القصاعات.

  عمى ما ذُكخ، يسكؽ تعخيف ميارات قابمية التؾعيف بأنيا: كبشاء
خخيجي جامعة  حقيبة مغ الججارات الػضيفية والدسات الذخرية التي تجعل

بالانتقاؿ إلى الػضائف السختمفة التي  ليع وتدسح عسميع في مجاؿ متسيديغ دمياط
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الإنتاجية مغ تحقيق التقجـ الػضيفي وزيادة  تتشاسب مع مؤىلبتيع، فيي تسكشيع
 والسداىسة في تحقيق التشسية الاقترادية السخغػبة.

 ثانيًا: أىسية ميارات قابمية التؾعيف 
تقػـ ميارات قابمية التػضيف بجور رئيدي في مداعجة الأفخاد عمى الشجاح في 
حياتيع السيشية، والتكيف مع بيئات العسل الستغيخة، وكحلظ تحقيق التسيد في سػؽ 

اكتداب ىحه السيارات وصقميا، يسكغ للؤفخاد تعديد قابميتيع العسل، ومغ خلبؿ 
 والسيشية. الذخرية لمتػضيف وبمػغ أىجافيع وتحقيق التقجـ في حياتيع
 .James, 2018, pأكضح جيسد) كبالحجيث عؽ أىسية ميارات قابمية التؾعيف، فقج

 أىسيتيا فيسا يمي:( 24:29

يؤثخ إيجاباً عمى كل مغ الأفخاد  الاستثسار في تشسية ميارات قابمية التػضيف .,
   والسؤسدات والسجتسعات. 

الأفخاد القابميغ لمتػضيف يحرمػف عمى عسل بديػلة ويترفػف بأنيع صشاع قخار   .9
يسكغ الاعتساد عمييع وأنيع أفخاد مشتجيغ ومػاششيغ يديسػف في تحقيق التقجـ 

  والازدىار لبمجىع.
يارات قابمية التػضيف كالإبجاع والابتكار الصلبب الجامعييغ بحاجة أف يتدمحػا بس  .8

والتفكيخ التحميمي وإدارة الػقت والسخونة والقجرة عمى التكيف وحل السذكلبت واتخاذ 
القخار والتػاصل والعسل الجساعي والكيادة وإدارة الحات وذلظ لتحقيق الشجاح في 

 بيئات العسل التي يمتحقػف بيا 
ػضيفي وتزسغ ليع الحرػؿ عمى أجػر تػفخ لمخخيجيغ الإحداس بالأماف ال .8

 مشاسبة عمى مجار سشػاتيع العسمية
تُسكغ الأفخاد مغ أف يكػف ليع الأولػية في الحرػؿ عمى عسل وإضافة قيسة  .٢

                                                     لمسؤسدة التي يشتدبػف إلييا.
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لمتعميع الأكاديسي الجامعي ولا تعتبخ تشسية ميارات قابمية التػضيف عشرخ مكسل  .8
                                                         شو.يسكغ الاستغشاء ع

 ( a means to an end) وسيمة لتحقيق غاية اكتداب ميارات قابمية التػضيف  .٢
التشافدية ما يؤىميع لتمبية احتياجات سػؽ  أفخاد لجييع مغ وىي إعجاد

 والعالسي. جوليوال السحمي العسل
الأفخاد الحيغ يستمكػف ىحه السيارات يحققػف فػائج كثيخة لمسؤسدات التي يعسمػف   .3

               بيا.
اترافيا بأنيا قابمة لمشقل ويسكغ الانتفاع بيا في مختمف الػضائف التي يذغميا  .2

الأفخاد خلبؿ حياتيع العسمية يجعميا تحتل قجر كبيخ مغ الأىسية في مختمف 
                           جالات.الس
ىشاؾ حاجة إلى تشسية ميارات قابمية التػضيف لتأىيل الخخيجيغ لسػاكبة التغييخات  .,,

 تصخأ عمى سػؽ العسل.  اليائمة التي
ومسا سبق يتزح أف لاكتداب ميارات قابمية التػضيف أىسية كبيخة فيي تعدز قابمية 

ميارات  لجييع ي لا يمتحق بو إلا مغ كافالفخد لمتدػيق في ضل وجػد سػؽ عسل تشافد
تؤىميع لمعسل، كسا أنيا تداعج الأفخاد عمى تحقيق الشجاح السيشي والتغمب عمى 
التحجيات وتحديغ أدائيع، كسا أنيا تداعج الأفخاد عمى تػلى مشاصب مخمػقة 

     بالسؤسدات وذلظ لتستعيع بالسيارات الكيادية اللبزمة لذغل ىحه السشاصب. 

 الأمثمة عمى ميارات قابمية التؾعيف بعض
 Communication Skillsميارة التؾاصل  .6

ويسثل التػاصل الجيج أساسًا تختكد عميو العلبقات الذخرية والسيشية الجيجة، 
ولصالسا كانت ولا تداؿ ميارات التػاصل الفعاؿ ميسة في بيئات العسل. ويعػد تحديغ 

خاد السيشية والتعميسية والذخرية. وتُعتبخ القجرة ميارات التػاصل بالفائجة عمى حياة الأف
عمى التػاصل الفعاؿ أمخًا أساسيًا لتحقيق الشجاح السيشي، وتحطى ميارات التػاصل 
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 ,Coursera) باىتساـ كبيخ مغ قبل أصحاب العسل في مختمف الرشاعات والسيغ.

2023, para.1) 
غيخ المفطية. وىػ التػاصل ىػ عسمية تبادؿ الخسائل المفطية و  ويتزح أف

عسمية مدتسخة وديشاميكية بصبيعتيا وليدت ساكشة. ويتع نقل الخسائل مغ خلبؿ وسيط 
ما إلى الستمقي. ومغ الزخوري أف تكػف ىحه الخسالة مفيػمة مغ قبل الستمقي بالسعشى 
الحي يقرجه السخسل. ويجب أف يدتجيب ليا في إشار زمشي محجد. وبالتالي، فإف 

ية ذات اتجاىيغ ولا يكتسل دوف وجػد تغحية راجعة مغ الستمقي إلى التػاصل ىػ عسم
 السخسل حػؿ مجى فيسو لمخسالة.

  Time Management ميارة إدارة الؾقت .9
إلى عسمية تخصيط وتشطيع وتخريز الػقت لمسياـ  إدارة الػقت تذيخ

اتيجيات والأنذصة السختمفة لتحقيق الشتائج السخجػة بكفاءة. وىشاؾ مجسػعة مغ الاستخ 
لإدارة الػقت مثل تحجيج الأىجاؼ، وتحجيج أولػيات السياـ، وججولة الأعساؿ ، وتفػيس 

وتتيح الإدارة الفعالة لمػقت للؤفخاد تحقيق  العسل، والتخمز مغ الأنذصة السيجرة لمػقت.
الاستفادة القرػى مغ الػقت الستاح ليع، والتخكيد عمى السياـ الأساسية، والحفاظ عمى 

ف بيغ العسل والحياة الذخرية وىػ أمخ ميع لمغاية مغ أجل تحقيق الخضا التػاز 
 ,Dakshinkar & Nimsarkar, 2023) الػضيفي وتجشب الذعػر بالزغط.

P.203) 
أف إدارة الؾقت   (para.4 00,02 0Nancholas)نانكؾلاس كقج أكضح

  بفعالية تداعج الأفخاد عمى:
  السياـ. لإنجاز (Deadlines) الشيائية بالسػاعيج الالتداـ  -
  الذخرية. والحياة العسل بيغ التػازف  تحقيق  -
  السياـ. كثخة نتيجة الفخد بو يذعخ أف يسكغ الحي الزغط تقميل  -
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تخريز جدء مغ أوقاتيع لأفخاد العائمة والأصجقاء وأيزاً لسسارسة ىػاياتيع  -
 السفزمة.

  بالشفذ. الثقة تعديد وكحلظ العسل كفاءة زيادة  -
  أقل. وجيج أكبخ بفعالية السياـ وانجاز الإنتاجية زيادة  -

تؤدي إلى أسمػب حياة صحي ومتػازف،  الإدارة الجيجة لمػقت ومسا سبق يتزح أف
فيي تؤدي إلى: الحج مغ الزغط والتػتخ، وزيادة الصاقة، وتحقيق الأىجاؼ بكفاءة 

لحج مغ السساشمة، أكبخ، وتحجيج الأولػيات السيسة، وإنجاز مياـ عجيجة في وقت أقل، وا
 .السيشية وتعديد الثقة، والتقجـ في الحياة

  Creativity ميارة الإبجاع .8
يعخؼ الإبجاع بأنو القجرة عمي تػليج أفكار أو بجائل أو احتسالات متعجدة أصمية 
مبتكخة. وتتزسغ بعس سسات التفكيخ الإبجاعي التفكيخ التباعجي والقجرة عمي التخيل 

 Cambridge University) ججيج. ىػ ما لتجخبة الحاتية الجوافعو والسخونى الإدراكية 

Press, 2024, p.5)   
 في الشقاط التالية: (Mursky, 2011) ميخسكي للإبجاع أىسية كبيخة كقج أكضحيا

يذجع الإبجاع الأفخاد عمى استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ الأساليب لحل السذاكل،  -
 يجة.وتقييع الأفكار، والتػصل إلى حمػؿ جج

وفي الدياؽ التعميسي، يدعى الإبجاع إلى تحديغ قجرة استيعاب الأفخاد لمسعارؼ  -
وابتكار أفزل الحمػؿ والبجائل السسكشة. وتشسية الإبجاع ىػ في الػاقع وسيمة لتحديغ 

 التعمع وجعل الصلبب يكتدبػف السديج مغ الخبخات في مجاؿ ما.
 (.Calculated risks) السحدػبة السخاشخة عمى يذجع -
 غيخ الستػقعة. والسذكلبت الغسػض مع التعامل عمى القجرة يصػر -
 الستعجدة. الشطخ وجيات تحميل عمى الافخاد يداعج -
  (.Innovation) الابتكار يعدز -
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  .(Autonomous learning)التعمع السدتقل يذجع -
 يعدز الإنتاجية ويديج مغ رضا العسلبء. -
  يديج مغ الثقة بالشفذ لجى الأفخاد. -
 حخر مغ أداء السياـ بذكل نسصي تقميجي.الت -
 تحديغ السيارات السعخفية والقجرات العقمية لمفخد. -

ومسا سبق يتزح أف الإبجاع عسمية عقمية تتزسغ تػليج أفكار أو مفاليع ججيجة، أو 
ربط ججيج بيغ الأفكار أو السفاليع السػجػدة. وىػ يشصػي عمى القجرة عمى اكتداب 

 ا وصياغتيا بصخيقة ججيجة ومختمفة تسامًا لتػليج شيء ججيج وقيّع.السعخفة وإعادة تفديخى
وتتعجد الصخؽ والأساليب التي يسكغ اتباعيا مغ أجل صقل ميارات الذباب الجامعي 
وإكدابيع ميارات قابمية التػضيف والتي يتصمبيا سػؽ العسل، ويخكد ىحا الفرل عمى 

التي تداعج الأفخاد عمى تعديد قابميتيع  أحج الأساليب السيسة أسمػب الكػتذيشج باعتباره
لمتػضيف، حيث ييجؼ الكػتذيشج إلى اكداب الفخد ميارات ججيجة تداعجىع عمى 

والتقجـ في مدارىع السيشي والتغمب عمى التحجيات والعكبات التي تحػؿ  الشجاح تحقيق
وبشاء  دوف تحقيق أىجافيع، ويعسل الكػتذيشج عمى تحديغ الػعي الحاتي لجى الأفخاد،

العكبات  يُسكغ الفخد مغ تخصي التغييخ للؤفخاد والسؤسدات، وىحا تغييخ فعمي وقػي 
في الحياة  التغييخات الإيجابية الإنجازات وإحجاث وتحقيق العجيج مغ والتحجيات

الذخرية والعسمية، فيػ يبشي الػعى الحاتي لجى الفخد وفيسو لكيسو وإدراكو لسا ىػ عميو 
 ليو، فيػ يداعج الأفخاد لتحقيق التغييخ الأفزل الحي يربػا إليو.وما يخيج أف يرل إ

  Decision-makingميارة صشاعة كاتخاذ القخار  .4
تعتبخ عسمية اتخاذ القخارات ضخورية في الحياة اليػمية، كسا أنيا تحسل أىسية 
أكبخ في مؤسدات الأعساؿ. فالقخارات الشاجحة يسكغ أف تؤدي إلى تحقيق الأرباح، في 

يغ أف القخارات الديئة يسكغ أف تؤدي إلى خدائخ. وىحا يدمط الزػء عمى الأىسية ح
الكبخى لعسمية اتخاذ القخارات في أي مؤسدة. وتُعج عسمية اتخاذ القخارات نيج مشطع 
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يسكّغ الأفخاد مغ معالجة السذكلبت مغ خلبؿ التصخؽ إلى الحقائق والأدلة واستكذاؼ 
 (Nelson, 2023, para.1.)ات مدتشيخة في نياية السصاؼالبجائل الستاحة واتخاذ قخار 

ىشاؾ عجد مؽ الخظؾات التي يسكؽ للأفخاد اتباعيا عشج صشع القخارات كىحه 
 (Nelson, 2023, para.7)الخظؾات ىي: 

 : أف يحجد الفخد السذكمة التي يخغب في معالجتيا بػضػح. تحجيج السذكمة -
خد عمى كل البيانات والسعمػمات ذات أف يحرل الف جسع السعمؾمات ذات الرمة: -

 الرمة بالسذكمة.
يقػـ الفخد بالعرف الحىشي وسخد البجائل السختمفة أو الحمػؿ السحتسمة  تحجيج البجائل: -

 لمسذكمة. ولابج أف يكػف الفخد مشفتحًا عمى الخيارات الإبجاعية والستشػعة.
ل بجيل. مع الأخح في : أف يقػـ الفخد بتقييع إيجابيات وسمبيات كتقييؼ البجائل -

 الاعتبار السخاشخ السحتسمة لمبجائل ومجى تػافقيا مع الأىجاؼ.
يختار الفخد البجيل الأفزل بشاءً عمى التقييع. بحيث يتخح قخارًا مجروسًا،  اتخاذ القخار: -

 مع مخاعاة جسيع السعمػمات الستاحة.
لتشفيح. وكحلظ لابج أف يزع الفخد الحل الحي تع التػصل إليو مػضع ا تشفيح القخار: -

 مغ وضع خصة واضحة وتخريز السػارد حدب الحاجة.
بعج التشفيح، يقػـ الفخد بتقييع نتائج القخار وفعاليتو. ولابج أف يتعمع الفخد  تقييؼ القخار: -

  مغ الشتائج لتحديغ عسميات اتخاذ القخار في السدتقبل.
في جسيع جػانب الحياة اتخاذ القخار ليا أىسية كبيخة  رةومسا سبق يتزح أف ميا

الذخرية والسيشية. وىي تداىع في تحديغ القجرة عمى حل السذكلبت بفعالية، مغ 
خلبؿ تقييع الخيارات وتحميل السعمػمات الستاحة قبل اتخاذ القخار. وتؤدي ميارات اتخاذ 

حقيق القخار الجيجة إلى تعديد الكفاءة والفعالية في إدارة الػقت والسػارد، مسا يداىع في ت
الأىجاؼ بذكل أكثخ سلبسة، تعدز ىحه السيارات مغ قجرة الأفخاد عمى التعامل مع 
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السخاشخ، مسا يقمل مغ احتسالية الأخصاء ويديج مغ فخص الشجاح. لحلظ تعتبخ ميارات 
 اتخاذ القخار أساسية لتحقيق الشجاح والشسػ في مختمف السجالات.  

 Leadershipميارة القيادة  .2
الكيادية الخئيدية بشاء العلبقات، والقجرة عمى التكيف، والابتكار  تذسل السيارات

والإبجاع، واتخاذ القخارات، وإدارة الشداعات، والتفاوض، والتفكيخ الشقجي، وحل السذكلبت، 
والتفكيخ الاستخاتيجي، والتجريب والتػجيو. ويصػر القادة عقمية التعمع مجى الحياة لزساف 

ج في مجاؿ عسميع. كسا أنيع يؤيجوف ضخورة تستع الأفخاد لمتعخؼ عمى كل ما ىػ ججي
لحا فيع  (Fixed Mindset)وليذ العقمية الثابتة  (Growth Mindset)بعقمية الشسػ

 India Meteorological Department) يعتقجوف أف بإمكانيع تعديد قجراتيع.
(IMD), 2024, para3) 

 The Oxford)ا في الشقاط التالية: ىشاؾ أبعاد لمقيادة الجيجة كيسكؽ تؾضيح بعزي
Character Project, 2023, P.11:15) 

 :تذيخ إلى السعخفة السيشية والقجرات السعخفية والسيارات التي تسكغ  الكفاءة السيشية
وتذسل الكفاءة، والسعخفة، والاحتخافية،  الأفخاد مغ أداء السياـ الكيادية بسدتػى عاؿٍ.

والتفكيخ، وحل السذكلبت، والتأثيخ، والتشطيع، والقجرة والػعي بالسخاشخ، والخبخة، 
 عمى اتخاذ القخارات. 

 تذيخ إلى السيارات الذخرية اللبزمة لأداء السياـ ميارات التعامل مع الآخخيؽ :
وأف يكػف لجى القائج القجرة عمى التػاصل الفعاؿ وبشاء  الكيادية عمى مدتػى عاؿٍ.

، وأف يكػف القائج شخز مدؤوؿ، مذجع، داعع، العلبقات والتػجيو وارشاد الآخخيغ
متعاوف، محفد، قجوة، مميع، متفيع، ذكي عاشفياً، وأف يدتسع إلى الآخخيغ، يفػض 

  إلييع السياـ، ويذاركيع السعخفة ويُحدغ مياراتيع، ويُقجـ ليع تغحية راجعة.
 :يجب أف يتػفخ لجى القائج مجسػعة مغ الدسات والتي تذسل الشداىة الذخرية ،

والعسل الجؤوب، والسدؤولية، والالتداـ، والسخونة، والثقة، والرجؽ، والأمانة، 
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والتخكيد، والحدع، والأخلبؽ، والاحتخاـ، والحكاء، والإيجابية، والعجؿ، والتكيف مع 
التغييخ، والتػازف، واليجوء، واليقطة، والأصالة، والانفتاح، والخغبة في التعمع، 

ة عمى العسل الجساعي، والذسػلية، والتػاضع، والإبجاع، والصسػح، والحساس، والقجر 
والخؤية، والاىتساـ، والحيػية، والػعي الحاتي، والتعاشف، والقجرة عمى التفكيخ 

 لمسدتقبل. 
ومسا سبق يتزح أف أىسية الكيادة تكسغ في قجرة القائج عمى تػجيو الأفخاد 

ح الفخؽ والسؤسدات. وتػفخ وتحفيدىع نحػ تحقيق أىجاؼ مذتخكة، مسا يداىع في نجا
الكيادة الفعالة رؤية واضحة واتجاه محجد، مسا يداعج عمى تشطيع الجيػد وتعديد 
التعاوف بيغ الأعزاء، ومغ خلبؿ اتخاذ قخارات استخاتيجية مجروسة، يديع القائج في 
مػاجية التحجيات وحل السذكلبت بفعالية. إضافة إلى ذلظ، يمعب القائج دور أساسي 

ػيخ ميارات الأفخاد وبشاء الثقة داخل الفخيق، مسا يعدز مغ الإبجاع والابتكار. في تص
ويؤدي اكتداب ميارات الكيادة إلى تعديد الشجاح الذخري والسيشي ، وتعتبخ الكيادة 

 .عشرخ أساسي لتحقيق الشجاح والشسػ في أي بيئة تشطيسية
 Collaboration & Teamworkميارة التعاكف كالعسل الجساعي  .1

يُعج العسل الجساعي أحج العشاصخ الزخورية والأساسية في نجاح أي مؤسدة، 
ويكػف لكل عزػ بالفخيق دور محجد يقػـ بو حتى يداىع في إنجاز السياـ بالعسل، مسا 
يداعج عمى تحقيق الأىجاؼ التي تدعى السؤسدة لمػصػؿ إلييا، فالشجاح السؤسدي لا 

ناتج عغ تكاتف جيػد أعزاء فخيق العسل مغ يكػف نتاجًا لسجيػد فخد واحج بل ىػ 
أجل تحقيق الأىجاؼ السشذػدة، ويتزسغ العسل الجساعي بشاء علبقات والعسل مع 

 (ODEP, 2012, P.56)الآخخيغ ارتكازًا عمى عجد مغ السبادئ وىي: 
 .العسل بخوح الفخيق لسا يخجـ صالح السؤسدة 
 تديع في تحقيق الشجاح والتسيد  السذاركة بالأفكار والسقتخحات التي مغ شأنيا أف

 لمسؤسدة.
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 .التػاصل الفعاؿ بيغ أعزاء الفخيق واحتخاـ كل مشيع للآخخ 
 .كل عزػ بالفخيق مدئػلًا عغ انجاز الأعساؿ السدشجة إليو 
 .احتخاـ الآراء والأفكار والسعتقجات الخاصة بكل عزػ في الفخيق 
 .القجرة عمى السذاركة في صشع القخارات الجساعية  

ما عغ قائج الفخيق فيػ ميدخ ومػجو لأعزاء الفخيق، وكمسا كانت تػجيياتو أ
واضحة كمسا زاد ذلظ مغ فيع أعزاء الفخيق لتمظ التػجييات والعسل بيا وصػلًا إلى 
الأىجاؼ السخجػة، ويكػف ىشاؾ مشاقذات تتع بيغ قائج الفخيق والأعزاء وبيغ أعزاء 

لأفكار والسقتخحات حػؿ سبل تحقيق الأىجاؼ وا الآراءالفخيق وبعزيع البعس لتبادؿ 
السشذػدة، ولابج أف يكػف لكل عزػ بالفخيق دور فعاؿ، فأعزاء الفخيق الشاجحيغ ىع 
أناس  يسكغ الػثػؽ بيع والاعتساد عمييع في تشفيح السياـ والسذخوعات التي مغ شأنيا 

 أف تحقق التقجـ والازدىار لمسؤسدة والسجتسع بأكسمو. 
اوف أحج أىع ميارات القخف الحادي والعذخيغ، فيػ يعسل عمى زيادة ويُعج التع

فعالية التػاصل بذكل أفزل مع الأفخاد الحيغ يتع التعامل معيع، سػاء كانػا زملبء في 
الفخيق أو عسلبء أو غيخىع. فالتعاوف يعدز فعالية التػاصل، فيػ يؤدي إلى تحديغ 

اء وإيجاد حمػؿ ججيجة وابتكارية التػاصل بيغ الأفخاد وتبادؿ الخبخات والآر 
 (Coursera, University of California, Irvine, 2024) لمسذكلبت.

العسل الجساعي لو أىسية كبيخة في تحقيق الشجاح في العجيج ومسا سبق يتزح أف 
 مغ السجالات، وىحه الأىسية تكسغ في الشقاط التالية: 

ميارات وأفكار الأفخاد لتحقيق  : يداىع في الاستفادة مغتحقيق أىجاؼ مذتخكة -
 أىجاؼ السؤسدة مغ خلبؿ فعالية الأداء الجساعي.

: يتيح العسل الجساعي فخصة الاستفادة مغ وجيات الشطخ تعديد الإبجاع كالابتكار -
 والخبخات، مسا يؤدي إلى تػليج أفكار وحمػؿ ججيجة لسذكلبت معقجة.
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تػزيع السياـ والسػارد عمى أعزاء : يقػـ قائج فخيق العسل بتقميل الأعباء الفخدية -
الفخيق، بحيث يكػف لكل فخد مياـ خاصة بو، مسا يقمل مغ الزغط عمى الأفخاد 

 ويديج مغ جػدة العسل.
: يعدز العسل الجساعي ميارات التػاصل والتعاوف وحل تعديد السيارات الاجتساعية -

 الشداعات، مسا يديع في تحديغ العلبقات بيغ أعزاء فخيق العسل.
: يداىع العسل الجساعي في بشاء روح الفخيق ويعدز مغ التداـ زيادة الجافعية كالالتداـ -

الأفخاد تجاه تحقيق الأىجاؼ السذتخكة، مسا يؤدي إلى زيادة الجافعية وتحديغ مدتػى 
 الاداء .

: ويدتيجؼ العسل الجساعي زيادة الإنتاجية وذلظ يتع مغ خلبؿ تحديؽ جؾدة العسل -
 يغ جػدة العسل.التخكيد عمى تحد

 Critical Thinkingميارة التفكيخ الشقجي  .7

يتيح التفكيخ الشقجي للؤفخاد التعامل مع السذكلبت والتحجيات التي يػجيػنيا 
بعقمية استخاتيجية وتحميمية. وعشج اتخاذ قخارات حاسسة، تتيح ميارة التفكيخ الشقجي 

تائج السحتسمة. كسا يُعج التفكيخ للؤفخاد السػازنة بيغ الخيارات الستاحة والشطخ في الش
الشقجي أحج أىع السيارات التي يجب عمى السؤسدات التعميسية تشسيتيا لجى الستعمسيغ، 
كسا أنو ميارة حياتية حيػية يجب عمى الأفخاد اكتدابيا. وتُعتبخ ميارة التفكيخ الشقجي 

  (Danao & Main, 2024, para 15). (learnable)مغ السيارات القابمة لمتعمع 

. وىػ (Higher-order thinking skills) وىػ يأتي ضسغ السيارات العميا لمتفكيخ
يتصمب جيجًا ذىشيًا. وييجؼ التفكيخ الشقجي إلى تقييع البيانات والأفكار والشطخيات 
وتفديخىا بذكل مشصقي. كسا ييجؼ التفكيخ الشقجي بذكل أساسي إلى تقييع قػة 

غ خلبؿ شخح الأسئمة وتقييع وجيات الشطخ والتي قج تؤدي نطخية أو فكخة ما م وملبءمة
 بجورىا إلى نطخية او فكخة ججيجة محتسمة. ويتزسغ التفكيخ الشقجي تفديخ الأفكار
والحمػؿ وتحميميا وتقييسيا. والتفكيخ الشقجي ليذ ميارة يستمكيا الجسيع، لكشيا ميارة 
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ية فيػ يدعى لسعخفة الأسباب يسكغ لمجسيع تصػيخىا. والسفكخ الشاقج يترف بالفزػل
  الكامشة وراء كل مذكمة.

 Emotional Intelligenceميارة الحكاء العاطفي  .8
إف ما يسيد القادة العطساء عغ الجيجيغ مشيع ليذ مكياس الحكاء أو السيارات 
التقشية، كسا يطغ دانياؿ جػلساف، ولكشو الحكاء العاشفي وىػ عبارة عغ مجسػعة مغ 

غ أفزل القادة مغ تحقيق أقرى أداء ليع ولأتباعيع، وىي تتزسغ: خسذ ميارات تسك
(Harvard Business Review, 2011, P. 65) 

 أي معخفة نقاط القػة ونقاط الزعف والكيع والسبادئ وقيسة الفخد في الؾعي الحاتي :
 السجتسع. 

 تحجيج : أي القجرة عمى التحكع في الانفعالات والخغبات الدمبية، و الانزباط الحاتي
 الأىجاؼ بػضػح، ووضع خصط لتحكيقيا، وتبجيل العادات الدمبية بأخخى إيجابية. 

 بحيث يكػف لجى الفخد رغبة قػية وعديسة وإرادة لتحقيق ما يخغب بو مغ  الجكافع :
 أىجاؼ.

 أي فيع مذاعخ الآخخيغ ورؤية الأمػر مغ مشطػرىع وليذ مغ مشطػر التعاطف :
 شخري.

 بشاء وتعديد العلبقات مع الآخخيغ. : السيارات الاجتساعية 
الحكاء العاشفي يعتبخ أساسياً لمشجاح الذخري والسيشي، ومسا سبق يتزح أف 

ولو تأثيخات كبيخة في مختمف جػانب الحياة، يداعج الحكاء العاشفي الأفخاد عمى تحديغ 
يئات ميارات التػاصل وبشاء علبقات قػية ومدتجامة، مسا يعدز التعاوف والتفاىع في ب

العسل، ويداىع الحكاء العاشفي في تصػيخ القجرة عمى التعامل مع الزغػط والأزمات 
بسخونة، مسا يحدغ مغ اتخاذ القخارات والتعامل مع التحجيات. كسا أنو يعدز مغ الػعي 
الحاتي والتفكيخ الشقجي، مسا يسكغ الأفخاد مغ تحديغ أدائيع وتصػيخ مياراتيع 
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اء العاشفي يسكغ أف يكػف لو تأثيخ كبيخ عمى فعالية الكيادة الذخرية. فإف تصػيخ الحك
 والشجاح التشطيسي.

 

 السحؾر الثاني: الكؾتذيشج
 مفيؾـ الكؾتذيشج 

أسمػب يدتخجـ لتشسية رأس الساؿ البذخي ويتزسغ التفاعل  ويُذار إليو بأنو
التغييخ  ديدالسشطع والسخكد واستخجاـ الاستخاتيجيات والأدوات والتقشيات السشاسبة لتع

 ,Bachkirova, Cox, & Clutterbuck, 2010)السخغػب والسدتجاـ لرالح العسيل.

p.3) 
عسمية مشيجية تعاونية تخكد عمى الحمػؿ والشتائج، حيث يقػـ  كسا يُعخؼ بأنو

الكػتر بتحديغ حياة العسيل وأدائو في مختمف السجالات ويعدز التعمع الحاتي والشسػ 
 (Fazel, 2013, p. 2349)ؼ لجى العسيل.الذخري وتحقيق الأىجا

بأنو سمدمة مدتسخة وديشاميكية مغ الحػار التفاعمي  الكػتذيشج يُعخؼ
نقاط القػة وفخص الشسػ، وىي تعتسج عمى  وعسلبئو، مرسسة لتحجيج الكػتر بيغ

 ,Whitmore, 2017) السلبحطات التي تػفخ التػجيو والتحديغ لإمكانيات الفخد.

p.12) 
بأنو شخاكة مع العسلبء في عسمية إبجاعية ومثيخة لمفكخ تيجؼ إلى  كسا يُعخؼ

إلياميع لمػصػؿ إلى أقرى قجر مغ إمكانياتيع الذخرية والسيشية، مسا يجفعيع إلى 
 International Coaching) تشسية مياراتيع الكيادية وزيادة الإنتاجية.

Federation,2021) 

لشقاط السيسة مغ التعخيفات الدابقة ويخى الباحثاف أنو يسكغ استخلبص بعس ا
  فيسا يمي:
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عسمية تفاعمية تداعج الأشخاص عمى تحقيق التغييخ الإيجابي  الكػتذيشج عبارة عغ .,
والشسػ مغ خلبؿ تعديد نقاط القػة والكذف عغ نقاط الزعف وسبل معالجتيا وشخح 

لتحفيد العسيل، فالتػجيو يداعج عمى تحديغ  مغ قبل الكػتر الأسئمة التسكيشية
 الخؤية الحاتية للؤفخاد.

تجعع الأشخاص في إشلبؽ إمكاناتيع الحكيكية وإحجاث تغييخات ىػ عسمية قػية  .9
 إيجابية في حياتيع.

ىػ عسمية تعاونية وتأممية حيث يداعج الكػتر الأفخاد أو الفخؽ عمى تػضيح  .8
أىجافيع ووضع استخاتيجيات لتحكيقييا وتحجيج العكبات، فيػ يتزسغ شخح أسئمة 

 عة لجعع الشسػ الذخري والسيشي.قػية والاستساع الشذط وتقجيع التغحية الخاج
والػصػؿ  تحفيد وتصػيخ الفخد مغ أجل تحقيق أىجافو الكػتذيشج ىػ عسمية .8

 أقرى إمكاناتو. إلى
 كمؽ خلاؿ التعخيفات الدابقة، يسكؽ تعخيف "الكؾتذيشج" عمى أنو:

لفخد أو مجسػعة مغ الأفخاد لتػجيييع نحػ استثسار  تُقجـ جمدات خرػصية
مغ خلبؿ دعسيع وتشسية مياراتيع وتحديغ أدائيع وزيادة تشافديتيع  شاقاتيع الكامشة

 حياة ومدتقبل ميشي أفزل ليع. نحػ
 أىجاؼ الكؾتذيشج

إف ما يدعى إليو الكػتذيشج ىػ تحقيق أىجاؼ السشطسة التي تتسثل في زيادة 
كفاءة وتصػيخ أداء العامميغ بيا، مسا يعكذ أىجاؼ الكػتذيشج والتي تتسثل 

 (82، ص. 3,,9شرػري، )الس في:
 تحديغ أداء الأفخاد وإكدابيع السيارات والسعارؼ. .,
تػجيييع إلى أفزل الصخؽ التي مغ السسكغ  شخيق رفع كفاءة أداء العامميغ عغ .9

 بدخعة وجػدة عالية. العسل وأدائو إتقاف اتباعيا مغ أجل
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 علبقة إيجابية بيغ الأفخاد والسشطسة مغ خلبؿ تػجيو وتشسية الدمػؾ خمق .8
  والاتجاىات الإيجابية تجاه العسل.

 تخفيس التكمفة عغ شخيق أداء العسل بكفاءة وجػدة عالية. .8
 والتعامل مع السدتججات والتصػر التكشػلػجي. تسكيغ العامميغ مغ التكيف .٢
 يداعج في التقميل مغ الأخصاء وتكخارىا مسا يداىع في تحديغ الإنتاج. .8

الكػتذيشج يخكد عمى الحاضخ  أف (Knowles, 2022, p.25)  نػلد وأشار
والسدتقبل، ويجعل الذخز يخى الفخص الستاحة لو واستغلبليا، ويقجـ الكػتر لمعسيل 
الجعع والسدانجة لمتغمب عمى التحجيات التي تػجيو، وييجؼ الكػتذيشج بذكل رئيذ 

  إلى:

 تحديغ الأداء الفخدي والسؤسدي. -
 خمق بيئة عسل إيجابية. -
 زيادة الػعي بالحات. -
  لسداىسة في تعديد ثقافة التغييخ بالسؤسدة.ا -
 مداعجة الأفخاد عمى الاستبرار والتسكغ مغ تحقيق أىجافيع. -
  ربط قيع الفخد بالكيع السؤسدية لمسؤسدة التي ىػ تابع ليا. -
 رفع كفاءة الستجرّب وقجراتو. -
 يديع الكػتذيشج في مداعجة العسيل عمى إدارة ذاتو بذكل أفزل. -
تحديغ الإنتاج، مغ خلبؿ اكتذاؼ السذاكل والعكبات  تقميل الأخصاء مع -

 وشخؽ حميا. لمعامميغ
زيادة ميارات العامميغ وتحديغ جػدة عسميع وأداء مياميع بذكل سخيع مغ خلبؿ  -

 .شخؽ تداعجىع في ذلظ تصػيخ
مغ  للؤفخاد الحياة السيشية والذخرية تأثيخ إيجابي عمى لمكػتذيشج ويتزح أف 

لمػصػؿ إلى  والكياـ بسا يمدـ مغ خصػات ى الاعتساد عمى الحاتخلبؿ مداعجتيع عم
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الحياة الذخرية والعسمية، كسا أنو يديع  عغ الأىجاؼ السخجػة وتحقيق الذعػر بالخضا
السدؤولية وتحقيق الانزباط  الفخد وتحسل ككل في تحقيق فعالية الفخيق والسؤسدة

لمتأثيخ عمى أداء  شيػعًا واستخجامًاالأساليب وأكثخىا  مغ أىع فالكػتذيشح والالتداـ،
وزيادة  السؤسدي الأفخاد واكدابيع السيارات لأداء العسل بذكل مشاسب وتحقيق التسيد

 الخبح لمسؤسدة التي يشتسػف إلييا.
حث العسيل عمى التفكيخ والتأمل، حيث أف  إلى محادثات الكػتذيشج وتيجؼ

شطػر ججيج مغ أجل تصػيخ قجراتيع الكػتذيشج يداعج العسلبء عمى رؤية الأمػر مغ م
ومياراتيع واتخاذ قخارات واضحة حػؿ ما يجب عمييع الكياـ بو وإشلبؽ العشاف 

 لإمكاناتيع وتحفيدىع عمى التعمع وتحديغ الأداء.
 

 ثانيا: الإطار السيجاني
ويتع التػضيح مغ خلبلو السشيج السدتخجـ السلبئع لمبحث، والتعخؼ عمى 

الستبعة، ومغ جانب آخخ يتع التعخؼ عمى الأداة السدتخجمة مجتسع البحث وعيشتو 
 وتفديخ نتائج البحث.

 

 اعتسج الباحثاف عمى السشيج الػصفي لأنو يتشاسب مع شبيعة البحث. مشيج البحث:
 مجتسع البحث كعيشتو: 

( كمية مغ الكميات العسمية 8,يزع مجتسع البحث كميات جامعة دمياط وىع )  
ب جامعة دمياط بالفخؽ السختمفة بسخحمة الميدانذ والبكالػريػس والشطخية، وعجد شلب

( مغ شلبب 2389( شالبًا بجامعة دمياط، وقج تع اختيار عيشة قػاميا ),88٢٢)
التخبية عجد مغ الكميات العسمية والشطخية مثل كميات  التصبيق عمىجامعة دمياط وقج تع 

صب والحاسبات والحكاء الاصصشاعي والتخبية الشػعية والآداب والدراعة والعمػـ وال
 والتجارة والآثار؛ نطخًا لكبخ عجد الصلبب بيحه الكميات مقارنة بالكميات الأخخى.
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 خرائص أفخاد الجراسة السيجانية 
 ( شالبػا,82( حيػث بمػغ )9832) بمػغ العػجد الإجسػالي لمسدػتجيبيغ للبسػتبياف

لبػػػة مػػػغ الإنػػػاث أي مػػػا ( شا222,%(، وبمػػػغ )8.8,مػػػغ الػػػحكػر، أي مػػػا يسثػػػل ندػػػبة )
لستغيػػػخ الكميػػػة،  ووفقػػػا%، ,,,يعػػػادؿ ندػػػبة الإجسػػػالي %(، أي أف 38.8يسثػػػل ندػػػبة )

%(، ثػع كميػة التخبيػة 88.9( وندػبتيع )٢28يخجع أكبخ عجد إلػى كميػة التخبيػة وعػجدىع )
( وندػبتيع 9,3%(، ثع كمية الآداب وعػجدىع )8.,9( وندبتيع )٢,٢الشػعية وعجدىع )

%(، ثػع كميػة تجػارة وعػجدىع ,.2( وندػبتيع )9,٢يػة الدراعػة وعػجدىع )%(، ثع كم,.2)
( 89,%(، ثػػػػع كميػػػػة الحاسػػػػبات والػػػػحكاء الاصػػػػصشاعي وعػػػػجدىع )8.8( بشدػػػػبة )٢3,)

%(، ثػع كميػػة الصػػب ,.٢( وندػػبتيع ),9,%(، ثػػع كميػػة العمػػـ وعػػجدىع )٢.٢وندػبتيع )
( وندبتيع 8,,وعجدىع ) %(، وأخيخا كمية الآثار8.2( وندبتيع )3,,البذخي وعجدىع )

(8.2.)% 
 

 أداة البحث:
تع استخجاـ الاستبانة بيجؼ الكذف عغ دور الكػتذيشج في تشسية ميارات  الاستبانة:

قابمية التػضيف، وتع تصبيقيا عمى عيشة عذػائية مغ شلبب جامعة دمياط بالفخؽ 
ػعية والآداب والدراعة السختمفة بسخحمة الميدانذ والبكالػريػس بكميات التخبية والتخبية الش
 والعمػـ والصب والحاسبات والحكاء الاصصشاعي والتجارة والآثار.

 ترسيؼ الاستبانة (أ 
قاـ الباحثاف بإعجاد الاستبانة بشاءً عمى مذكمة الجراسة، والإشار الشطخي 
مدتعيشة ببعس الجراسات الدابقة، وىجفت الاستبانة إلى استصلبع رأي أفخاد الجراسة 

ػتذيشج في تشسية ميارات قابمية التػضيف، والتعخؼ عمى الفخوؽ ذات حػؿ دور الك
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الجلالة الإحرائية بيغ متػسصات درجات أفخاد العيشة مغ شلبب جامعة دمياط حػؿ 
تشسية ميارات قابمية التػضيف لجييع باستخجاـ الكػتذيشج تبعًا لستغيخات نػع الكمية 

مغ قبل في تشسية ميارات قابمية والفخقة والشػع ومجى حرػؿ الصلبب عمى دورات 
 التػضيف.

 كقج تؼ تقديؼ الاستبانة إلى قدسيؽ: 
 :يختز بالبيانات العامة لأفخاد عيشة الجراسة. القدؼ الأكؿ 
 :يتشاوؿ محاور الاستبانة الستسثمة في: القدؼ الثاني 

الخساسػػي بحدػػب درجػػة تػافخىػػا )عاليػػة  Likertواسػػتخجـ الباحثػػاف مكيػػاس ليكػػخت  
 عالية، متػسصة، مشخفزة، مشخفزة ججًا(.ججًا، 

 صجؽ الاستبانة (ب 
استخجـ الباحثاف شخيقة الرجؽ الطاىخي للبستبانة )صجؽ السحكسيغ( لكياس صػجؽ 
الاسػػػتبانة، فبعػػػج الانتيػػػاء مػػػغ إعػػػجاد الاسػػػتبانة وبشػػػاء فقخاتيػػػا، تػػػع عػػػخض الاسػػػتبانة فػػػي 

محكسػاً مػغ أكػاديسييغ ( 99صػرتيا الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ، وبمغ عجدىع )
متخرريغ في مجاؿ أصػؿ التخبية، والتخصيط التخبػي، والتخبية السقارنة، وعمػع الػشفذ 
التخبػي، ومشاىج التجريذ؛ وذلظ لمتأكج مغ مجى ارتباط كل عبارة مغ عبارات الاسػتبانة 
بالبعػػج الػػحي تشتسػػي إليػػو، ومػػجى وضػػػح كػػل فقػػخة وسػػلبمة صػػياغتيا المغػيػػة وملبءمتيػػا 

قيػػػػق اليػػػػجؼ الػػػػحي وضػػػػعت مػػػػغ أجمػػػػو، واقتػػػػخاح شػػػػخؽ تحدػػػػيشيا وذلػػػػظ بالحػػػػحؼ أو لتح
 الإضافة أو إعادة الرياغة أو ما يخونو مشاسبًا.

واسػػػتشاداً إلػػػى السلبحطػػػات التػػػي أبػػػجاىا الدػػػادة السحكسػػػػف قػػػاـ الباحثػػػاف بػػػإجخاء 
التعػػجيلبت التػػي اتفػػق عمييػػا معطػػع السحكسػػيغ0 حيػػث تػػع تعػػجيل صػػياغة بعػػس العبػػارات 

 ححؼ أو إضافة البعس الآخخ مشيا.و 
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 ثبات الاستبانة (ج 
بمغػت ندػبة ثبػات الاسػتبانة  استخجـ الباحثاف شخيقة معامل ألفا كخونبػاخ؛ حيػث

( وىػػػػػي معػػػػػاملبت 02,2, – 0388,، كسػػػػػا تخاوحػػػػػت معػػػػػاملبت الثبػػػػػات بػػػػػيغ )02٢8,
 مشاسبة.

 

 نتائج الجراسة السيجانية كتفديخىا
الجراسػػػة مػػػغ خػػػلبؿ الإجابػػػة عمػػػى أسػػػئمة  سػػػػؼ يتشػػػاوؿ الباحثػػػاف عخضػػػا لشتػػػائج

 البحث في جانبيا السيجاني 
   إجابة الدؤاؿ الثالث 
دكر الكؾتذيشج في تشسية ميػارات قابميػة التؾعيػف لػجى طػلاب  ماوالحى يشز عمػى " 

 "جامعة دمياط ؟
للئجابػػة عػػغ ىػػحا الدػػؤاؿ تػػػع اسػػتخجاـ الستػسػػط الحدػػابي والانحػػخاؼ السعيػػػاري 

تيب العبارات في كل بعج مغ أبعاد الاستبانة0 وقج حجد الباحثاف درجة والػزف الشدبي وتخ 
 (:,السػافقة حدب السحظ السعتسج في الجراسة، كسا في ججوؿ )

 (,ججوؿ )
 دور الكػتذيشج في تشسية ميارات قابمية التػضيف لجى شلبب جامعة دمياط

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 التحقق

 الترتيب

 3 عالٌة 44,4 ,344 4044 الكوتشٌنج ومهارة الإبداع 4

 4 عالٌة 44,6 ,364 4,43 الكوتشٌنج ومهارة التفكٌر النالد 2

 2 عالٌة 44,4 ,344 4,44 الكوتشٌنج ومهارة المٌادة 3

 6 عالٌة 44,6 ,364 4,44 الكوتشٌنج ومهارة صناعة واتخاذ المرار 4

 4 عالٌة 42,4 ,364 4,42 ة التواصلالكوتشٌنج ومهار 5

 4 عالٌة 44,6 ,355 4,44 الكوتشٌنج ومهارة التعاون والعمل الجماعً 6

 5 عالٌة 44,6 ,364 4,44 الكوتشٌنج ومهارة إدارة الولت 4

 4 عالٌة 44,2 ,344 4,46 الكوتشٌنج ومهارة الذكاء العاطفً 4

 عالٌة 44,6 40464 4,44 الاستبانة ككل 
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( أف الستػسط الحدابي العاـ لآراء أفخاد الجراسة بمغ ,مغ الججوؿ )يتزح 
( وتذيخ تمظ الكيع إلى أف 6.613(0 وبانحخاؼ معياري )8601وبػزف ندبي ) (،4028)

متػسط آراء أفخاد الجراسة حػؿ دور الكػتذيشج في تشسية ميارات قابمية التػضيف لجى 
 شلبب جامعة دمياط جاء بجرجة عالية.

تمػػظ الشتيجػػة إلػػى فعاليػػة اسػػتخجاـ أسػػمػب الكػتذػػيشج فػػي تشسيػػة ميػػارات وتُعػػدى 
قابميػػػػة التػضيػػػػف لػػػػجى شػػػػلبب جامعػػػػة دميػػػػاط مسػػػػا يػػػػشعكذ بالإيجػػػػاب عمػػػػى جػػػػاىديتيع 

( 9,98خيخي وراشػج )واستعجادىع للبلتحاؽ بدػؽ العسل، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 
فاءة السيشية للؤفخاد وتحدػيغ ميػارات والتي تؤكج فعالية استخجاـ الكػتذيشج في تعديد الك

التػاصػػػل والعسػػػل الجسػػػاعي والكيػػػادة وإدارة الػقػػػت وميػػػارة اتخػػػاذ القػػػخار والتفكيػػػخ الشاقػػػج 
وفيسػػا يمػػي مشاقذػػة لكػػل بعػػج مػػغ أبعػػاد الاسػػتبانة عمػػى والػػحكاء العػػاشفي والابػػجاع لػػجييع، 

 الشحػ التالي:
 (   الكؾتذيشج كميارة الإبجاعالبعج الأكؿ )
والانحخافات السعيارية، والػزف الشدػبي، ودرجػة  0حتداب الستػسصات الحدابيةتع ا

 التحقق، والتختيب لعبارات البعج الأوؿ )الكػتذيشج وميارة الإبجاع(.
 (9ججوؿ)

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة التحقق والتختيب لاستجابات أفخاد الجراسة لعبارات 
 تذيشج وميارة الإبجاع(البعج الأوؿ: )الكػ 

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 يساعدك التوجيه في تنمية مهارة الابداع من خلال التحقق

 عالٌة 6 44,4 ,444 4,44  ابتكار أفكار غٌر مألوفة0 4

 عالٌة 4 42,4 ,444 4,44 .توفٌر بٌئة داعمة للتعبٌر عن الأفكار الإبداعٌة 2

 عالٌة 4 42 ,444 4,44 .تحفٌزن للمشاركة فً الأنشطة الإبداعٌة 3

 عالٌة 4 44,4 ,442 3,44 .التحلً ببعض سمات المبدعٌن 4

تنمٌة لدرتن على التفكٌر فً الحلول البدٌلة  5
 .للمشكلات

 عالٌة 2 42,6 ,446 4,43

 عالٌة 5 44,4 ,444 4,44 .تنمٌة لدرتن على البحث والاكتشاف 6

 عالٌة 3 42,2 ,424 4,44 .إجراء تجارب حٌاتٌة جدٌدة دون خوف من الفشل 4

 عالٌة 44,4 ,344 4044 الكوتشٌنج ومهارة الإبداع
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( أف البعػػج الأوؿ )الكػتذػػيشج وميػػارة الإبػػجاع( جػػاء بجرجػػة 9يتبػػيغ مػػغ الجػػجوؿ )
(، 2,.8سػػط العػػاـ لمسجػػاؿ )تحقػػق عاليػػة مػػغ وجيػػة نطػػخ أفػػخاد الجراسػػة حيػػث جػػاء الستػ 

( عبػارات ٢( وتزسغ البعج الأوؿ عمى )03,03(، وبػزف ندبي)883بانحخاؼ معياري )
 (.80,8 -8022تخاوحت الستػسصات الحدابية ليا ما بيغ )

يدػاعجؾ التؾجيػو فػي تشسيػة ميػارة  "( والتػي تػشز عمػى: 9وجاءت العبارة رقع )
فػي السختبػة الأولػى  ".خعؽ الأفكػار الإبجاعيػةالابجاع مػؽ خػلاؿ تػؾفيخ بيئػة داعسػة لمتعبيػ
(، وبجرجػة 0٢٢3,(، وانحػخاؼ معيػاري )80,8بيغ عبارات ىحا البعج، وبستػسط حدػابي )

تحقق عالية، وتُعدى تمظ الشتيجة إلى أف لمكػتذيشج دور إيجابي واضح في تذجيع الأفػخاد 
ي إحػجاث التقػجـ وتحقيػق لمتعبيخ عغ ما يجور في خاشخىع مغ أفكار إبجاعية تكػف سػببًا فػ

باتفػػػػل السيػػػػدة التشافدػػػػية لمسؤسدػػػػات التػػػػي يعسمػػػػػف بيػػػػا، وتتفػػػػق ىػػػػحه الشتيجػػػػة مػػػػع دراسػػػػة 
(Patphol,2018)  الجور الفعاؿ الحي يقػـ بو الكػتذيشج في تحدػيغ ميػارات والتي تؤكج

الػػتعمع لػػجى الخػػخيجيغ والتػػي مػػغ ضػػسشيا ميػػارة الإبػػجاع وإكدػػابيع الدػػسات الذخرػػية التػػي 
 صمع إلييا أصحاب العسل.يت

يدػػاعجؾ التؾجيػػو فػػي تشسيػػة  "( والتػػي تػػشز عمػػى: 8بيشسػػا جػػاءت العبػػارة رقػػع )
فػػي السختبػػة الأخيػػخة بػػيغ ميػػارة الإبػػجاع مػػؽ خػػلاؿ التحمػػي بػػبعض سػػسات السبػػجعيؽ." 

0(، وبجرجػة تحقػق 3,9(، وانحخاؼ معيػاري )8022عبارات ىحا البعج، وبستػسط حدابي )
الشتيجة إلى مداىسة الكػتذػيشج بجرجػة كبيػخة فػي اكدػاب الأفػخاد بعػس  عالية، وتُعدى تمظ

 سسات السبجعيغ مسا يشعكذ بالإيجاب عمى شخريتيع وأدائيع في السيغ السختمفة.
 البعج الثاني )الكؾتذيشج كميارة التفكيخ الشاقج(   

جػة والانحخافات السعيارية، والػزف الشدػبي، ودر  0تع احتداب الستػسصات الحدابية
 التحقق، والتختيب لعبارات البعج الثاني )الكػتذيشج وميارة التفكيخ الشاقج(.

 (8ججوؿ)
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الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة التحقق والتختيب لاستجابات أفخاد الجراسة لعبارات 
 البعج الثاني: )الكػتذيشج وميارة التفكيخ الشاقج(

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
يساعدك التوجيه في تنمية مهارة التفكير الناقد  التحقق

 من خلال

 عالٌة 3 44,4 ,424 4,44 .إبداء الرأي أو إصدار أحكام فٌما تستمع إلٌه 4

 عالٌة 2 44,6 ,442 4,44 .تنمٌة لدرتن على التفكٌر التحلٌلً 2

طرح أسئلة واستفسارات  تحسٌن لدرتن على 3
 .واضحة بخصوص بعض المضاٌا الحٌاتٌة

 عالٌة 4 44,4 ,443 4,44

 عالٌة 6 44 ,444 4,44 .المفاضلة بٌن الأدلة من حٌث الموة والضعف 4

 عالٌة 5 44,2 ,434 4,44 .طرح أسئلة نمدٌة حول الأفكار المطروحة 5

 عالٌة 4 44 ,454 4,44 .تنمٌة لدرتن على الاستملالٌة الفكرٌة 6

 عالٌة 4 44,4 ,434 4,42 .تنمٌة لدرتن على التمٌٌم الذاتً 4

 عالٌة 4 44,4 ,444 3,44 .تنمٌة لدرتن على النمد الموضوعً 4

 عالٌة 44,6 ,364 4,43 الكوتشٌنج ومهارة التفكٌر النالد

ء ( جػػػاالكؾتذػػػيشج كميػػػارة التفكيػػػخ الشاقػػػج( أف البعػػػج الثػػػاني )8يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجوؿ )
بجرجػػػة تحقػػػق عاليػػػة مػػػغ وجيػػػة نطػػػخ أفػػػخاد الجراسػػػة حيػػػث جػػػاء الستػسػػػط العػػػاـ لمسجػػػاؿ 

( وتزػػسغ البعػػج الثػػاني عمػػى 03,08(، وبػػػزف ندػػبي),88(، بػػانحخاؼ معيػػاري )80,8)
 (.80,2 -8022( عبارات تخاوحت الستػسصات الحدابية ليا ما بيغ )3)

ؾجيو في تشسيػة ميػارة يداعجؾ الت "( والتي تشز عمػى: 8وجاءت العبارة رقع )
التفكيػػػخ الشاقػػػج مػػػؽ خػػػلاؿ تحدػػػيؽ قػػػجرتػ عمػػػى طػػػخح أسػػػئمة كاستفدػػػارات كاضػػػحة 

فػػػػي السختبػػػػة الأولػػػػى بػػػػيغ عبػػػػارات ىػػػػحا البعػػػػج،  ".بخرػػػػؾض بعػػػػض القزػػػػايا الحياتيػػػػة
0(، وبجرجػػة تحقػػق عاليػػة ، وتُعػػدى 3,8(، وانحػػخاؼ معيػػاري )80,2وبستػسػػط حدػػابي )

يػػػجفع الأفػػػخاد للبستفدػػػار وذلػػػظ يكػػػػف مػػػغ خػػػلبؿ قػػػػة تمػػػظ الشتيجػػػة إلػػػى أف الكػتذػػػيشج 
ووضػح الأسئمة التي يصخحيا الكػتر عمى العسيل والتي تيجؼ إلى تذجيعو عمى شػخح 
الأسئمة لسداعجتو في الػصػػؿ إلػى الأىػجاؼ التػي يدػعى لمػصػػؿ إلييػا، واتفقػت نتيجػة 

 (Kwarting & Mensah, 2022) دراسػة كػػارتشج وميشدػوىػحه الجراسػة مػع دراسػة  
بزػػخورة إكدػػاب الصػػلبب الجػػامعييغ ميػػارة التفكيػػخ الشاقػػج وكػػحلظ تصػػػيخ  والتػػي أوصػػت

السشاىج التي تقجـ ليع مسا يؤدي إلػى اكتدػابيع لمسيػارات السختمفػة وتػأىيميع بذػكل كػاؼ 
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قبػػل التخػػخج للبلتحػػاؽ بدػػػؽ العسػػل ومػػغ ثػػع سػػج الفجػػػة بػػيغ ميػػاراتيع الفعميػػة والكفايػػات 
 ا لتمبية متصمبات سػؽ العسل.السخغػب اكتدابي

يدػػاعجؾ التؾجيػػو فػػي تشسيػػة  "( والتػػي تػػشز عمػػى: 3بيشسػػا جػػاءت العبػػارة رقػػع )
فػي السختبػة الأخيػخة  ميارة التفكيخ الشاقج مؽ خلاؿ تشسية قجرتػ عمى الشقػج السؾضػؾعي "

0(، وبجرجػػة 3,3(، وانحػػخاؼ معيػػاري )8022بػػيغ عبػػارات ىػػحا البعػػج، وبستػسػػط حدػػابي )
عالية، وتُعدى تمظ الشتيجة إلى أف الكػتذػيشج يعسػل عمػى تحدػيغ قػجرة العسيػل عمػى تحقق 

 انتقاد السػضػعات السختمفة بذكل مػضػعي دوف تحيد. 
 البعج الثالث )الكؾتذيشج كميارة القيادة(   

والانحخافات السعيارية، والػزف الشدبي، ودرجة التحقػق،  0تع احتداب الستػسصات الحدابية
 لعبارات البعج الثالث )الكػتذيشج وميارة الكيادة(. والتختيب

 (8ججوؿ)
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة التحقق والتختيب لاستجابات أفخاد الجراسة لعبارات 

 البعج الثالث: )الكػتذيشج وميارة الكيادة(
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

التر
 يبت

درجة 
 يساعدك التوجيه في تنمية مهارة القيادة من خلال التحقق

عالٌة  4 44,4 ,444 4,22 .تحسٌن لدرتن على التخطٌط والتفكٌر الاستراتٌجً 4
 جدا

 عالٌة 4 44,6 ,444 4,43 .التحلً بسمات المادة الملهمٌن والمؤثرٌن 2

تحسٌن لدرتن على إدارة الأزمات أو حل  3
 .تالمشكلا

 عالٌة 2 43 ,444 4,45

تنمٌة لدرتن على تطوٌر استراتٌجٌات جدٌدة لإدارة  4
 .مشروعات جدٌدة

 عالٌة 6 44,4 ,442 4,44

تنمٌة لدرتن على لٌادة فرٌك عمل فً مشروع  5
 .معٌن

 عالٌة 4 44,4 ,434 4,44

تنمٌة لدرتن على إدارة التغٌٌر وتحفٌز الآخرٌن  6
 .للتكٌف معه

 عالٌة 4 44 ,424 4,45

 عالٌة 3 42 ,444 4,44 .تمبل التحدٌات على أنها فرص للتعلم والنمو  4

 عالٌة 4 44,4 ,434 4,44 .توجٌه الآخرٌن نحو تحمٌك أهدافهم 4

 عالٌة 5 44,4 ,444 4,44 .توفٌر بٌئة عمل صحٌة ومحفزة 4

 عالٌة 44,4 ,344 4,44 الكوتشٌنج ومهارة المٌادة
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( جػػاء بجرجػػة الكؾتذػػيشج كميػػارة القيػػادةأف البعػػج الثالػػث ) (8يتبػػيغ مػػغ الجػػجوؿ )
(، 80,2تحقػػق عاليػػة مػػغ وجيػػة نطػػخ أفػػخاد الجراسػػة حيػػث جػػاء الستػسػػط العػػاـ لمسجػػاؿ )

( عبارات 2( وتزسغ البعج الثالث عمى )03,03(، وبػزف ندبي)88٢بانحخاؼ معياري )
 (.8099 -80,8تخاوحت الستػسصات الحدابية ليا ما بيغ )

يدػاعجؾ التؾجيػو فػي تشسيػة ميػارة  "( والتػي تػشز عمػى: ,ءت العبارة رقع )وجا
فػػي السختبػػة  ".كالتفكيػػخ الاسػػتخاتيجي  القيػػادة مػػؽ خػػلاؿ تحدػػيؽ قػػجرتػ عمػػى التخظػػي 
0(، ٢٢3(، وانحػػخاؼ معيػػاري )8099الأولػػى بػػيغ عبػػارات ىػػحا البعػػج، وبستػسػػط حدػػابي )

إلػى مدػاعجة العسيػل يدػعى ة إلى أف الكػتر وبجرجة تحقق عالية ججاً، وتُعدى تمظ الشتيج
لتشسية ميارة الكيادة لجيو والتي تتصمب أف يكػف لجى العسيل القجرة عمى التخصيط والتشطػيع 
الجيػػج حتػػى يدػػتصيع إتسػػاـ مػػا يُدػػشج إليػػو مػػغ أعسػػاؿ عمػػى نحػػػ جيػػج وكػػحلظ يدػػاعجه عمػػى 

راسػػػة مػػػػع دراسػػػة فخانػػػػظ تشسيػػػة قجرتػػػػو عمػػػى التفكيػػػػخ الاسػػػتخاتيجي، واتفقػػػػت نتيجػػػة ىػػػػحه الج
والتػػي أوصػػت بزػػخورة تػػػفيخ مخاكػػد  (Francke & Swarbrick, 2021)وسػػاربخؾ 

تجريب لتشسية ميػارات قابميػة التػضيػف لمصػلبب الجػامعييغ وبخاصػة ميػارات الكيػادة لػجييع 
بعس الشطخ عغ تخرراتيع السختمفة وتػفيخ الذخاكة مػع أصػحاب العسػل لمتعػخؼ عمػى 

 .متصمبات سػؽ العسل
يدػػاعجؾ التؾجيػػو فػػي تشسيػػة  "( والتػػي تػػشز عمػػى: 3بيشسػػا جػػاءت العبػػارة رقػػع )

فػي السختبػة الأخيػخة بػيغ  ".ميارة القيادة مؽ خلاؿ تؾجيػو الآخػخيؽ نحػؾ تحقيػق أىػجافيؼ
0(، وبجرجػة تحقػق ,38(، وانحخاؼ معيػاري )80,8عبارات ىحا البعج، وبستػسط حدابي )
الكػتر يداعج العسيػل فػي التعػخؼ عمػى أىػع الأسػاليب  عالية، وتُعدى تمظ الشتيجة إلى أف

التػػي يدػػتصيع مػػغ خلبليػػا العسيػػل تذػػجيع السخؤوسػػيغ عمػػى العسػػل بذػػكل فػػخدي وتعػػاوني 
 لتحقيق الأىجاؼ السخجػة وذلظ مغ خلبؿ تػجيييع ودعسيع ومداعجتيع.
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 البعج الخابع )الكؾتذيشج كميارة صشاعة كاتخاذ القخار(   
والانحخافات السعيارية، والػزف الشدػبي، ودرجػة  0صات الحدابيةتع احتداب الستػس

 (.الكػتذيشج وميارة صشاعة واتخاذ القخارالتحقق، والتختيب لعبارات البعج الخابع )
 (٢ججوؿ)

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة التحقق والتختيب لاستجابات أفخاد الجراسة لعبارات 
 (كػتذيشج وميارة صشاعة واتخاذ القخارالالبعج الخابع: )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
يساعدك التوجيه في تنمية مهارة صناعة القرار  التحقق

 واتخاذه من خلال

تمٌٌم البدائل المتاحة واختٌار أنسبها لبل اتخاذ  4
 .المرار

 ةعالٌ 4 44 ,444 4,24

اتخاذ لرارات صائبة بشأن الحٌاة الشخصٌة  2
 .والمهنٌة

 عالٌة 3 44,6 ,444 4,44

اتخاذ المرار الأنسب بناء على أهدافن   3
 .وطموحاتن

 عالٌة 2 44,4 ,444 4,44

 عالٌة 6 44,6 ,435 4,43 .اتخاذ لرارات تراعً المصلحة العامة 4

اتخاذ لرارات بعٌدة عن الهوى والمشاعر  5
 .الح الشخصٌةوالمص

 عالٌة 5 44,4 ,465 4,44

 عالٌة 4 44,2 ,444 4,46 .تعرف أهم أنواع المرارات والمفاضلة بٌنها 6

 عالٌة 44,6 ,364 4,44 الكوتشٌنج ومهارة صناعة واتخاذ المرار

( الكػتذيشج وميارة صشاعة واتخاذ القخار( أف البعج الخابع )٢يتبيغ مغ الججوؿ )
ية مغ وجية نطػخ أفػخاد الجراسػة حيػث جػاء الستػسػط العػاـ لمسجػاؿ جاء بجرجة تحقق عال

( وتزػػسغ البعػػج الخابػػع عمػػى 03,08(، وبػػػزف ندػػبي)882(، بػػانحخاؼ معيػػاري )80,3)
 (.,809 -80,8( عبارات تخاوحت الستػسصات الحدابية ليا ما بيغ )8)

ارة يدػاعجؾ التؾجيػو فػي تشسيػة ميػ "( والتػي تػشز عمػى: ,وجاءت العبارة رقع )
صػػشاعة القػػخار كاتخػػاذه مػػؽ خػػلاؿ تقيػػيؼ البػػجائل الستاحػػة كاختيػػار أندػػبيا قبػػل اتخػػاذ 

(، وانحػخاؼ ,809فػي السختبػة الأولػى بػيغ عبػارات ىػحا البعػج، وبستػسػط حدػابي ) ".القخار
0(، وبجرجػػػة تحقػػػق عاليػػػة، وتُعػػػدى تمػػػظ الشتيجػػػة إلػػػى أف الكػتذػػػيشج يدػػػاعج ,,3معيػػػاري )

يع عمػػى اتخػػاذ القػػخار وخاصػػة إذا تعػػجدت الخيػػارات حيػػث يدػػعى الأفػػخاد فػػي تحدػػيغ قػػجرت
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الكػتر إلػى تدويػج العسيػل بػأىع الأسػاليب التػي يسكػغ اتباعيػا لاختيػار أندػب البػجائل قبػل 
دراسػػػػػػػػػػػة بخنكمػػػػػػػػػػػي وروكػػػػػػػػػػػػذ اتخػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػخار، وتتفػػػػػػػػػػػق ىػػػػػػػػػػػحه الشتيجػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػػػػة 

(Brinkley&Roux,2018) كػتذػػيشج فػػي الاسػػتفادة مػػغ أسػػمػب ال والتػػي تؤكػػج إمكانيػػة
تشسية ميارات رواد الأعساؿ والتي مغ أىسيا ميارة صػشاعة واتخػاذ القػخار وتحدػيغ قػجراتيع 
 عمى التفكيخ في البجائل الستاحة واختيار أندبيا وتحسل مدئػلية تبعات تمظ القخارات. 

يدػػاعجؾ التؾجيػػو فػػي تشسيػػة  "( والتػػي تػػشز عمػػى: 8بيشسػػا جػػاءت العبػػارة رقػػع )
فػػي  ".قػػخار كاتخػػاذه مػػؽ خػػلاؿ اتخػػاذ قػػخارات تخاعػػي السرػػمحة العامػػةميػػارة صػػشاعة ال

(، وانحػػخاؼ معيػػػاري 80,8السختبػػة الأخيػػخة  بػػػيغ عبػػارات ىػػػحا البعػػج، وبستػسػػط حدػػػابي )
0(، وبجرجة تحقق عالية، وتُعدى تمظ الشتيجة إلى أف الكػتذيشج يدعى إلػى مدػاعجة 38٢)

ي لتحقيق الرالح العاـ لمسؤسدة وللؤفػخاد العسيل في التفكيخ بسػضػعية دوف تحيد والدع
 الحيغ يعسمػف بيا دوف التفكيخ بأي مرالح شخرية عشج صشاعة واتخاذ القخار.

 (   الكؾتذيشج كميارة التؾاصل)البعج الخامذ 
والانحخافات السعيارية، والػزف الشدػبي، ودرجػة  0تع احتداب الستػسصات الحدابية

 الخامذ )الكػتذيشج وميارة التػاصل(. التحقق، والتختيب لعبارات البعج
 (8ججوؿ)

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة التحقق والتختيب لاستجابات أفخاد الجراسة لعبارات 
 البعج الخامذ: )الكػتذيشج وميارة التػاصل(

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 يساعدك التوجيه في تنمية مهارة التواصل من خلال التحقق

عالٌة  4 44,2 ,444 4,24 .تحسٌن مهارة التواصل مع الآخرٌن على نحو فعال 4
 جدا

 عالٌة 3 42,4 ,444 4,42 .زٌادة لدرتن على بناء علالات إٌجابٌة مع الآخرٌن 2

 عالٌة 2 43 ,442 4,45 .زٌادة الثمة بالنفس فً الحوار مع الآخرٌن 3

تحسٌن المدرة على التعبٌر بطلالة عن الآراء والأفكار  4
 .الذاتٌة مع الآخرٌن

 عالٌة 6 44,6 ,423 4,44

تنمٌة المدرة على الإلناع والتفاوض فً الحوار مع  5
 .الآخرٌن

 عالٌة 4 42,2 ,442 4,44

 عالٌة 5 44,4 ,444 4,44 .تنمٌة لدرتن على التحدث بطلالة وثمة أمام الجمهور 6

 عالٌة 42,6 ,364 4,42 الكوتشٌنج ومهارة التواصل
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( أف البعػػػج الخػػػامذ )الكػتذػػػيشج وميػػػارة التػاصػػػل( جػػػاء 8يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجوؿ )
بجرجػػػة تحقػػػق عاليػػػة مػػػغ وجيػػػة نطػػػخ أفػػػخاد الجراسػػػة حيػػػث جػػػاء الستػسػػػط العػػػاـ لمسجػػػاؿ 

الخػامذ عمػى  ( وتزسغ البعػج03908(، وبػزف ندبي)888(، بانحخاؼ معياري )80,9)
 (.,8.9 -80,3( عبارات تخاوحت الستػسصات الحدابية ليا ما بيغ )8)

يدػاعجؾ التؾجيػو فػي تشسيػة ميػارة  "( والتػي تػشز عمػى: ,وجاءت العبارة رقع )
فػػي السختبػػة  ".التؾاصػػل مػػؽ خػػلاؿ تحدػػيؽ ميػػارة التؾاصػػل مػػع الآخػػخيؽ عمػػى نحػػؾ فعػػاؿ

0(، ,,3(، وانحػػخاؼ معيػػاري ),8.9بي )الأولػػى بػػيغ عبػػارات ىػػحا البعػػج، وبستػسػػط حدػػا
وبجرجػػة تحقػػق عاليػػة جػػجاً، وتُعػػدى تمػػظ الشتيجػػة إلػػى أف لمكػتذػػيشج دور فعػػاؿ فػػي تحدػػيغ 
ميارة التػاصل لجى الأفخاد مغ خلبؿ اكتداب ميارات التػاصل الفعاؿ، واتفقت نتيجة ىحه 

تػي أوصػت وال (Francke & Swarbrick, 2021) الجراسػة مػع دراسػة فخانػظ وسػػاربخؾ
بزػػػػػخورة تػػػػػػفيخ مخاكػػػػػد تػػػػػجريب وورش عسػػػػػل لتشسيػػػػػة ميػػػػػارات قابميػػػػػة التػضيػػػػػف لمصػػػػػلبب 

 الجامعييغ وبخاصة ميارات التػاصل لجييع بعس الشطخ عغ تخرراتيع السختمفة.
يدػػاعجؾ التؾجيػػو فػػي تشسيػػة ميػػارة  "( والتػػي تػػشز عمػػى: 8بيشسػػا جػػاءت العبػػارة رقػػع )

لتعبيػخ بظلاقػة عػؽ الآراء كالأفكػار الحاتيػة مػع التؾاصل مؽ خػلاؿ تحدػيؽ القػجرة عمػى ا
(، 80,3فػػػػي السختبػػػػة الأخيػػػػخة بػػػػيغ عبػػػػارات ىػػػػحا البعػػػػج، وبستػسػػػػط حدػػػػابي ) ".الآخػػػػخيؽ

0(، وبجرجػػة تحقػػق عاليػػة، وتُعػػدى تمػػظ الشتيجػػة إلػػى أف الكػتذػػيشج 398وانحػػخاؼ معيػػاري )
والخبػػخات وكػػحلظ التعبيػػخ  يػػجفع الأفػػخاد لسذػػاركة أفكػػارىع الحاتيػػة مػػع الآخػػخيغ لتبػػادؿ الآراء
 عغ وجيات الشطخ دوف خػؼ ودوف تعرب لآراء دوف الأخخى.
 البعج الدادس )الكؾتذيشج كميارة التعاكف كالعسل الجساعي(   

والانحخافات السعيارية، والػزف الشدػبي، ودرجػة  0تع احتداب الستػسصات الحدابية
 وميارة التعاوف والعسل الجساعي(.التحقق، والتختيب لعبارات البعج الدادس )الكػتذيشج 
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 (٢ججوؿ)
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة التحقق والتختيب لاستجابات أفخاد الجراسة لعبارات 

 البعج الدادس: )الكػتذيشج وميارة التعاوف والعسل الجساعي(
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
يساعدك التوجيه في تنمية مهارة العمل الجماعي من  التحقق

 خلال

عالٌة  4 44,4 ,443 4,22 .تنمٌة مهارة العمل الجماعً داخل مجموعات 4
 جدا

تنمٌة المدرة على المشاركة الإٌجابٌة فً الأعمال   2
 .الجماعٌة

 عالٌة 2 42,4 ,443 4,42

رٌك داخل مجموعة الاستجابة لتعلٌمات لائد الف 3
 .العمل

 عالٌة 4 44,4 ,423 4,44

تعزٌز المدرة على فض النزاعات والخلافات داخل  4
 .فرٌك العمل

 عالٌة 4 44,6 ,444 4,43

تنمٌة المدرة على التفكٌر الجماعً فً الموضوعات  5
 .والمضاٌا المتعلمة للعمل

 عالٌة 5 44,4 ,434 4,44

 عالٌة 4 44 ,432 4,45 .ماعٌةتعزٌز الإحساس بالمسؤولٌة الج 6

 عالٌة 6 44,2 ,434 4,46 .تعزٌز لدرتن على الابتكار الجماعً 4

 عالٌة 4 44,2 ,434 4,46 .تعزٌز لدرتن على إدارة المشروعات الجماعٌة 4

 عالٌة 3 44,4 ,444 4,44 .تعرف أسالٌب تحفٌز أعضاء الفرٌك 4

 عالٌة 44,6 ,355 4044 الكوتشٌنج ومهارة التعاون والعمل الجماعً

( جػاء الكؾتذػيشج كميػارة التعػاكف كالعسػل الجسػاعي( أف البعج الدػادس )٢يتبيغ مغ الججوؿ )
بجرجػػػة تحقػػػق عاليػػػة مػػػغ وجيػػػة نطػػػخ أفػػػخاد الجراسػػػة حيػػػث جػػػاء الستػسػػػط العػػػاـ لمسجػػػاؿ 

( وتزسغ البعج الدػادس عمػى 03,08(، وبػزف ندبي)8٢٢(، بانحخاؼ معياري )3,.8)
 (.8099 -80,8تخاوحت الستػسصات الحدابية ليا ما بيغ ) ( عبارات2)

يدػاعجؾ التؾجيػو فػي تشسيػة ميػارة  "( والتػي تػشز عمػى: ,وجاءت العبارة رقع )
فػي السختبػة  العسل الجساعي مػؽ خػلاؿ تشسيػة ميػارة العسػل الجسػاعي داخػل مجسؾعػات."

0(، ٢28يػػاري )(، وانحػػخاؼ مع8099الأولػػى بػػيغ عبػػارات ىػػحا البعػػج، وبستػسػػط حدػػابي )
وبجرجػػة تحقػػق عاليػػة جػػجاً، وتُعػػدى تمػػظ الشتيجػػة إلػػى أف الكػتذػػيشج يدػػاعج الأفػػخاد لمعسػػل 
داخػل مجسػعػػات بحيػػث يتبػادلػا الأفكػػار ويتقاسػػسػا الجيػج ويقػمػػػا بػػأداء السيػاـ عمػػى نحػػػ 

، وتتفػػػق نتيجػػػة ىػػػحه أفزػػػل مسػػػا يػػػشعكذ بذػػػكل إيجػػػابي عمػػػى مػػػا يقػمػػػػف بػػػو مػػػغ أعسػػػاؿ
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والتي وأوصت بزخورة دمج ميػارة العسػل  (Stewart,2020)اسة ستيػارت الجراسة مع در 
الجسػػاعي كأحػػج أىػػع ميػػارات قابميػػة التػضيػػف السخغػبػػة لػػجى أصػػحاب العسػػل فػػي السشػػاىج 
التي تقجميا البخامج الأكاديسية بالجامعػات وجعػل تشسيػة ىػحه السيػارات فػي مقجمػة أولػيػات 

 صشاع القخار في التعميع الجامعي.
يدػاعجؾ التؾجيػػو فػػي تشسيػػة  "( والتػػي تػشز عمػػى: 8جػاءت العبػػارة رقػع ) بيشسػا

ميارة العسل الجساعي مؽ خلاؿ تعديد القجرة عمى فض الشداعات كالخلافات داخل فخيػق 
(، وانحػخاؼ 80,8في السختبة الأخيخة بػيغ عبػارات ىػحا البعػج، وبستػسػط حدػابي ) ".العسل

عػػدى تمػػظ الشتيجػػة إلػػى الكػتذػػيشج يحدػػغ مػػغ 0(، وبجرجػػة تحقػػق عاليػػة، وتُ ,38معيػػاري )
قػػجرة الفػػخد عمػػى إدارة الرػػخاعات وفػػس الشداعػػات التػػي قػػج تشذػػب داخػػل فخيػػق العسػػل مسػػا 

 يعيق تحقيق الأىجاؼ السخجػة.
 البعج الدابع )الكؾتذيشج كميارة إدارة الؾقت(   

ودرجػة  والانحخافات السعيارية، والػزف الشدػبي، 0تع احتداب الستػسصات الحدابية
 التحقق، والتختيب لعبارات البعج الدابع )الكػتذيشج وميارة إدارة الػقت(.

 (3ججوؿ)
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة التحقق والتختيب لاستجابات أفخاد الجراسة لعبارات 

 البعج الدابع: )الكػتذيشج وميارة إدارة الػقت(
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
راف الانح

 المعياري
الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 يساعدك التوجيه في تنمية مهارة إدارة الوقت من خلال التحقق

عالٌة  4 44,4 ,444 4,24 .ترتٌب الأولوٌات وفما لدرجة أهمٌتها 4
 جدا

 عالٌة 2 42 ,445 4,44 .تعرف طرق استثمار الولت على نحو أفضل 2

 عالٌة 3 44,2 ,424 4,46 .تعرف أسباب إهدار الولت  3

 عالٌة 5 44 ,425 4,45 .تمدٌر الولت الكافً لإنجاز كل مهمة وفما لطبٌعتها 4

التخطٌط للمٌام بالأنشطة التعلٌمٌة وممارسة الهواٌات   5
 .فً الولت المناسب

 عالٌة 4 44 ,446 4,45

 عالٌة 6 44 ,436 4,45 .تعرف أهم استراتٌجٌات إدارة الولت على النحو الأمثل 6

 عالٌة 4 44 ,423 4,45 .التعرف على أهم الطرق والأسالٌب لمكافحة التسوٌف 4

 عالٌة 44,4 ,364 4,44 الكوتشٌنج ومهارة إدارة الولت
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( جاء بجرجة الكؾتذيشج كميارة إدارة الؾقت( أف البعج الدابع )3يتبيغ مغ الججوؿ )
(، 3,.8الستػسػػط العػػاـ لمسجػػاؿ ) تحقػػق عاليػػة مػػغ وجيػػة نطػػخ أفػػخاد الجراسػػة حيػػث جػػاء

( ٢( وتزػػػػػسغ البعػػػػػج الدػػػػػابع عمػػػػػى )03,03(، وبػػػػػػزف ندػػػػػبي)883بػػػػػانحخاؼ معيػػػػػاري )
 (.8098 -80,٢عبارات تخاوحت الستػسصات الحدابية ليا ما بيغ )

يدػاعجؾ التؾجيػو فػي تشسيػة ميػارة  "( والتػي تػشز عمػى: ,وجاءت العبارة رقع )
فػػي السختبػػة الأولػػى بػػيغ  ".يػػات كفقػػا لجرجػػة أىسيتيػػاإدارة الؾقػػت مػػؽ خػػلاؿ تختيػػ  الأكلؾ 
0(، وبجرجػة تحقػق ٢22(، وانحخاؼ معيػاري )8098عبارات ىحا البعج، وبستػسط حدابي )

عاليػػػة جػػػجاً، وتُعػػػدى تمػػػظ الشتيجػػػة إلػػػى أف الكػػػػتر يدػػػعى لإكدػػػاب الأفػػػخاد أىػػػع الأسػػػاليب 
مػػػى حيػػػاتيع الذخرػػػية الفعالػػػة السدػػػتخجمة فػػػي إدارة الػقػػػت مسػػػا يػػػشعكذ بذػػػكل إيجػػػابي ع

والسيشية لسا لإدارة الػقت مغ أىسية كبخى تؤثخ عمى حياة الأفػخاد، وتتفػق ىػحه الشتيجػة مػع 
أف زيػادة الػػعي الػحاتي والتػي تؤكػج  (Brinkley&Roux,2018)بخنكمي وروكذ دراسة 

لجى الأفخاد وتدويجىع بأىع الصخؽ لإدارة الػقت بفعالية تشجرج ضسغ الأىػجاؼ التػي يدػعى 
 أسمػب الكػتذيشج إلى تحكيقيا.

يدػػاعجؾ التؾجيػػو فػػي تشسيػػة  "( والتػػي تػػشز عمػػى: ٢بيشسػػا جػػاءت العبػػارة رقػػع )
ميارة إدارة الؾقت مؽ خلاؿ التخظي  لمقياـ بالأنذظة التعميسية كمسارسػة اليؾايػات فػي 

(، 80,٢في السختبة الأخيخة بيغ عبارات ىػحا البعػج، وبستػسػط حدػابي ) ".الؾقت السشاس 
0(، وبجرجػػة تحقػػق عاليػػة، وتُعػػدى تمػػظ الشتيجػػة إلػػى أف الكػتذػػيشج 388وانحػػخاؼ معيػػاري )

يدػػاعج الفػػخد عمػػى تشطػػيع وقتػػو وتخرػػيز أوقػػات لسسارسػػة اليػايػػات السختمفػػة والأنذػػصة 
 الستشػعة وىحا يؤثخ عمى الحياة الذخرية والسيشية للؤفخاد.

   البعج الثامؽ )الكؾتذيشج كميارة الحكاء العاطفي( 
والانحخافات السعيارية، والػزف الشدبي، ودرجػة  ،تع احتداب الستػسصات الحدابية

 التحقق، والتختيب لعبارات البعج الثامغ )الكػتذيشج وميارة الحكاء العاشفي(.
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 (2ججوؿ)
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة التحقق والتختيب لاستجابات أفخاد الجراسة لعبارات 

 بعج الثامغ: )الكػتذيشج وميارة الحكاء العاشفي(ال
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
يساعدك التوجيه في تنمية مهارة الذكاء العاطفي من  التحقق

 خلال

عالٌة  4 44,2 ,435 4,24 .تعزٌز لدرتن على فهم مشاعر الآخرٌن 4
 جدا

لدرتن على التحكم فً الانفعالات أثناء  تنمٌة 2
 .الغضب

 عالٌة 5 44 ,463 4,45

 عالٌة 2 44,4 ,445 4,44 .تحسٌن لدرتن على التعاطف مع الآخرٌن 3

 عالٌة 4 44,2 ,454 4,44 .زٌادة الوعً بسمات الذات الانفعالٌة 4

 عالٌة 3 44 ,443 4,45 .تحسٌن مهارات التواصل العاطفً مع الآخرٌن 5

تحسٌن لدرتن على التعامل مع الانتمادات بشكل  6
 .بناء

 عالٌة 4 44 ,463 4,44

تنمٌة المدرة على التفكٌر الإٌجابً الذي ٌدفع إلى  4
 .العمل والإنجاز

 عالٌة 4 44 ,444 4045

تعرف طرق فعالة للتعامل مع موالف الفشل  4
 والإحباط

 عالٌة 6 44,6 ,434 4,43

 عالٌة 44,2 ,344 4046 ء العاطفًالكوتشٌنج ومهارة الذكا

( جػػاء الكؾتذػػيشج كميػػارة الػػحكاء العػػاطفي( أف البعػػج الثػػامغ )2يتبػػيغ مػػغ الجػػجوؿ )
بجرجػػػة تحقػػػق عاليػػػة مػػػغ وجيػػػة نطػػػخ أفػػػخاد الجراسػػػة حيػػػث جػػػاء الستػسػػػط العػػػاـ لمسجػػػاؿ 

( وتزػػسغ البعػػج الثػػامغ عمػػى 03,09(، وبػػػزف ندػػبي),8٢(، بػػانحخاؼ معيػػاري )8,.8)
 (.,8.9 -,,80رات تخاوحت الستػسصات الحدابية ليا ما بيغ )( عبا3)

يدػاعجؾ التؾجيػو فػي تشسيػة ميػارة  "( والتػي تػشز عمػى: ,وجاءت العبارة رقع )
فػي السختبػة الأولػى  ".الحكاء العاطفي مؽ خلاؿ تعديد قجرتػ عمػى فيػؼ مذػاعخ الآخػخيؽ

0(، وبجرجػػة 38٢اري )(، وانحػػخاؼ معيػػ,8.9بػػيغ عبػػارات ىػػحا البعػػج، وبستػسػػط حدػػابي )
تحقق عالية ججاً، وتُعدى تمظ الشتيجة إلػى أف لمكػتذػيشج دور فعػاؿ فػي تحدػيغ قػجرة الفػخد 

 عمى فيع مذاعخ الآخخيغ مسا يديع في تقػية العلبقات معيع.
يدػػاعجؾ التؾجيػػو فػػي تشسيػػة ميػػارة  "( والتػػي تػػشز عمػػى: 8بيشسػػا جػػاءت العبػػارة رقػػع )

فػي  ".يؽ قجرتػ عمػى التعامػل مػع الانتقػادات بذػكل بشػاءالحكاء العاطفي مؽ خلاؿ تحد
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(، وانحػػػخاؼ معيػػػاري ,,80السختبػػػة الأخيػػػخة بػػػيغ عبػػػارات ىػػػحا البعػػػج، وبستػسػػػط حدػػػابي )
0(، وبجرجة تحقػق عاليػة، وتُعػدى تمػظ الشتيجػة إلػى أف الكػتذػيشج يدػاعج الفػخد عمػى 388)

 ل بشاء.تقبل الانتقادات الايجابية والدمبية والتعامل معيا بذك
 

 ممخص نتائج البحث
تػصمت نتائج البحث إلى أف الستػسط العاـ لجرجة تقجيخ أفخاد العيشة لجور 

وقج احتل بعج )الكػتذيشج الكػتذيشج في تشسية ميارات قابمية التػضيف قج جاء عاليًا، 
( وبجرجة تحقق عالية السختبة الأولى، وجاء 80,9وميارة التػاصل( بستػسط حدابي )

( وبجرجة 80,2ختبة الثانية بعج )الكػتذيشج وميارة الكيادة( بستػسط حدابي )في الس
( وبجرجة تحقق 80,2تحقق عالية، ثع بعج )الكػتذيشج وميارة الإبجاع( بستػسط حدابي )

عالية أتى في السختبة الثالثة، ثع بعج )الكػتذيشج وميارة التعاوف والعسل الجساعي( 
تحقق عالية أتى في السختبة الخابعة، ثع بعج ( وبجرجة 80,3بستػسط حدابي ) 

( وبجرجة تحقق عالية أتى في 80,3)الكػتذيشج وميارة إدارة الػقت( بستػسط حدابي )
السختبة الخامدة، ثع بعج )الكػتذيشج وميارة صشاعة واتخاذ القخار( بستػسط حدابي 

ذيشج وميارة الحكاء ( وبجرجة تحقق عالية أتى في السختبة الدادسة، ثع بعج )الكػت80,3)
( وبجرجة تحقق عالية أتى في السختبة الدابعة، في 80,8العاشفي( بستػسط حدابي )

حيغ احتل بعج )الكػتذيشج وميارة التفكيخ الشاقج( السختبة الأخيخة بستػسط حدابي 
 ( وبجرجة تحقق عالية.80,8)

 في ضؾء الشتائج الدابقة يؾصي البحث الحالي بسا يمي:
 اـ الكػتذيشج كأسمػب فعاؿ في تشسية ميارات قابمية التػضيف لجى ضخورة استخج

 شلبب التعميع الجامعي.
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  ترسيع بخامج كػتذيشج فعالة وىادفة لتحديغ ميارات قابمية التػضيف لجى الصلبب
مغ خلبؿ الاشلبع عمى السسارسات الجولية لمكػتذيشج في مختمف السجالات 

 وبالأخز في مجاؿ التعميع.
  يج مغ البحػث والجراسات الستعمقة بتحديغ قابمية تػضيف خخيجي التعميع إجخاء السد

الجامعي؛ لتداعج السدؤوليغ في وضع بخامج تعميسية للبرتقاء بسدتػى مخخجات 
 التعميع الجامعي ومػاكبة احتياجات سػؽ العسل السحمي والجولي.

  لسجيخي مجارس  بعس البحػث السقتخحة: فعالية الكػتذيشج في تحديغ الأداء الإداري
كػتذيشج فخؽ العسل ودوره في تحديغ ميارة العسل الجساعي  –التعميع الثانػي 

متصمبات تشسية السيارات الكيادية لجى الكيادات الجامعية  –بالسؤسدات التعميسية 
دور الكػتذيشج في تشسية ميارات التعمع  –بالجامعات السرخية باستخجاـ الكػتذيشج 

 امعات السرخية.الحاتي لجى شلبب الج
 

 مخاجع البحث
 أكلا: السخاجع العخبية

(. تعديػػد ميػػارات قابميػػة التػضيػػف فػػي التعمػػيع الجػػامعي فػػي ضػػػء خبػػخة أسػػتخاليا ,9,9إبػػخاليع، إيسػػاف)
-88,(. ص ص. 8-9وإمكانية الإفادة مشيا فػي مرػخ. مجمػة دراسػات تخبػيػة واجتساعيػة. )

998. 
 شج في رفع كفاءة الأفخاد والسؤسدات. مدتخجع مغ (. دور الكػتذي3,,9السشرػري، شخيغ. )

https://fbiaacademy.com/wpcontent/uploads/2020/10/%D9%84%D8%A7%D

9%8A%D9%81%D9%83%D9%88%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86

%D8%AC.docx 

(. تػػجويل الجامعػػات السرػػخية مػػجخل لتصػػػيخ سياسػػاتيا فػػي جػػحب الصػػلبب الػػجولييغ 9,98حشفػػي،  )
 .,2-82(. ص ص. 9)98خبختي الريغ وماليديا. مجمة البحث العمسي في التخبية.  في ضػء

ومعػػاييخ  ي مقتػػخح قػػائع عمػػى الكػتذػػيشج التعميسػػي(. بخنػػامج تػػجريب9,98خيػػخي، مػػخيع وراشػػج، راشػػج )
لتشسيػػة الكفػػاءة السيشيػػة لػػجى معمسػػات الفيديػػاء لمسخحمػػة الثانػيػػة.  NGSS العمػػػـ لمجيػػل القػػادـ

 .8٢,-93,(. ص ص. ,)98السجمة السرخية لمتخبية العمسية. 

https://fbiaacademy.com/wpcontent/uploads/2020/10/%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81%D9%83%D9%88%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86%D8%AC.docx
https://fbiaacademy.com/wpcontent/uploads/2020/10/%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81%D9%83%D9%88%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86%D8%AC.docx
https://fbiaacademy.com/wpcontent/uploads/2020/10/%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81%D9%83%D9%88%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86%D8%AC.docx
https://fbiaacademy.com/wpcontent/uploads/2020/10/%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81%D9%83%D9%88%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86%D8%AC.docx


 
 2425 إبخيل( 6( الجدء )39العجد )( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

444 
 
 

 

 . الكػتذيشج. مدتخجع مغ (2023)عقػني،  . 
https://www.kotobati.com/book/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A7

%D9%84%D9%83%D9%88%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86%D8%AC-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%8A 

، إيسػػاف وصػػادؽ، مػػػريغ) (. دور مؤسدػػات التعمػػيع العػػالي فػػي دعػػع القابميػػة لمتػضػػف دراسػػة 2,,9كػػخـ
(. ص 8),9حالػػة كميػػة الاقترػػاد والعمػػػـ الدياسػػية. مجمػػة كميػػة الاقترػػاد والعمػػػـ الدياسػػية. 

 .988-9,2ص. 
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