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   المستخلص:

يهدددالتعافيدددسترتعيجدددي علمؤسرتتدددرتعفةجإدددسحتعق فوتددددتالمدددتتلمللاؤددد تت لملا ددداتعق دددسيحتعاددد   ت
عافيسمددمتمي ددستتددرتمةجإدددتميؤ ددد تلم ددسةتالمددتتعفوعلتدددتعفإددفمولت عافلوؤددمتعادداع  تاوتؤس ددسحت عفيو مددسحت
فيوفدددتم ددسل تع  وددمت عافيسمددمتمي ددس ت عافلاوؤددمتمدد تعامدد س عتعا دديت لاددام ستعايمدد ةت  ؤ دددتلم ددو   ت
مدددد تمإددددف عتع  امدددددتعفلاددددا تا تع لادددددسقتلملاددددا م س ت لملا دددداتلم لؤدددد تملددددا تفوع يدددددتمإددددف عتع  عةت
 ع  امسحتعا يتلملاام ستعف ظمد تع موتعاذيتيإسااتالمتتعالاؤس تلمسفوع يدتعفإفمولتالأ عةتترتلم لؤدد ت
ملددا ت كمدد متم ددفظ  ت مدد تهدد تعافلأتددلتعفت ددوت يتلوددمتلددات لددادتلتددمتلمتسلمددل ت مددستيهددالتعافيددسترت
عيجدددي علمؤسرتالمدددتتلمللاؤددد تعافدددد اوت عافلإدددمةتعفإدددفموتاوم ظمدددد تاجتمددد تعفم ددد تاةتلم ددد ةتع  دددوعةعحت
تلمسف ظمدددددد تع مدددددوتعادددددذيت دددددة يتالمدددددتتلملإدددددمةتقددددد متع  امددددددت

ذ
تميؤ دددددس

ذ
عففخدددددذلتمددددد تقددددداًهستلمللاؤددددد تلمدددددد  ع

 مإددف عتع  عة ت اددقطتفلادديتايددسترتعف ظمدددتمدد تع هددس تعاإددوتؤدت  مدددتفيؤ هددس ت مدد تهدد تع  تددس تالمدددتت
مإدددف اسحتاساؤددددتمددد ت  دددستعايمددد ةتاددد تمإدددف عتعافلإدددمةتع  دددس د تع مدددوتعادددذيت ف ددد تمددد تل ادددلت
افيس ته دتاجسجؤدتاوفيسترتعيجددي علمؤسرتايت  دد اتايددسترتعايددسمومة ت ايددسترتعايمدد ة ت ايددسترتعايموؤددسح ت
  التعاتلثتاو ص لتاااؤمتعجي قس يتملاي حتاوفيددسترتعيجددي علمؤسرتلمسا وؤدددتمدد تلدد لتع لدد قتالمددتت

ت.عفمس جسحتع ف متترت ذتعاإؤسق

  دددالتعاتلددددثتع  دددسلمرتالمددددتتعاف صددددمتادددااؤمتعجي قددددس يتملايدددد حتاددداا تعافيددددسترتعيجددددي علمؤسرت
لم وؤدتعاي لمؤدت سميدتامةتقمط ت ترتجددلؤمتجاددتتعجددفخا تعاتلددثتعفدد  وتعا صددتل ت مددالمتاف ددمت

ت.تعفمس جسح

 .تعافيسترتعيجي علمؤسر تايسترتعايسمومة تايسترتعايم ة تايسترتعايموؤسحت:الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
The strategic recovery in different organizations aims at achieving and 
identifying the fields that should be dealt with in certain organization, 
according to continuous control, and data and information analysis, in order 
to know aspects of defects and ways of treating them, decreasing complaints 
by clients, as a result of being harmed by the low level of the service that 
they accustomed to have, or haven't receive the service at all, and needing to 
have a certain time to receive back the service as it was before, the matter 
that helps in revising the performance continuously, and in a systematic 
certain time, that will result in early attention for any defect before it 
increases, the strategic recovery also aims at achieving continuous 
development and improvement for the organization, as the procedures that 
may be done have a certain role in achieving development, and improving 
the level of the service and the performance, then the matter doesn’t concern 
only the recovery from crisis, but also it concerns developing performance, in 
order to attain high degrees of clients' satisfaction, so there are three obvious 
dimensions of strategic recovery which are: employees recovery, clients 
recovery, and processes recovery, the research also aimed at reaching a 
guidebook for strategic recovery at the faculty by benefiting from the related 
best practices. 
Then, the current research aimed at reaching A Proposed Guidebook to 
Support Strategic Recovery in Faculty of Education -Ain Shames University, 
and it used to achieve that, The Descriptive Methodology, in addition to Best 
Practices Approach. 
Keywords: Strategic recovery, employees recovery, Clients recovery, Process 
recovery. 
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 مقدمة:  

من الإجراءات الروتينية التي   العديد  ،وخاصة التعليمية منها  ،تواجه المؤسسات المختلفة
يتم التعامل معها بشكل يومي والتي يلزم لمواجهتها وجود إدارة فاعلة تمتلك قدرات خاصة تجعلها 
قادرة على التعامل مع هذا الروتين اليومي، وفي ذات الوقت تحتاج المؤسسات التعليمية إدارة لها  

التخطيط   الروتين    الاستراتيجيرؤية استراتيجية قادرة على  لبناء مستقبل المؤسسة، والتعامل مع 
الأمور التي يسهل التعامل معها، وخاصة في ظل  بشكل يجعلهما مناليومي أو التعامل مع المستقبل 

أ يمكن  ما  أكثر  أن  غير  فاعل،  قيادي  بنمط  تتميز  بإدارة  التعليمية  المؤسسة  تواجه  تمتع  ن 
الطوار في  يتمثل  وأصعبها  التعليمية  بشكل    ئتالمؤسسات  تحدث  التي  والأزمات  الكبرى  والمشكلات 

التعليمية  جئمفا التي قد  ؛ لذا فالمؤسسات  التعامل مع كافة المستجدات  تحتاج لإدارة قادرة على 
بمفهوم  كافة  التعليمية  المؤسسات  أخذت  هنا  ومن  ومتوازن،  سريع  بشكل  المستقبل  في  تحدث 

 قد يواجه تلك المؤسسات.   ئالتعافي الاستراتيجي لمواجهة أي طار

لمؤسسة  يمكن  التــي  الفعالــة  الإجــراءات  إلى  الاستراتيجي  التعافي  يُشير مصطلح  هذا  وعلى 
التعلــم    لإعــادة تنفيذهــا   على  القدرة  خلال  من  وذلك  الخدمــة،  فشــل  بعــد  العملاء  رضــا  بنــاء 

العاملين   وتعويــض  ولتحسـيـن  الفشــل،  مــن  وإنقاذها  بالمؤسسة  الخاصة  العمليــات  وتحسيــن 
ت(1)والعملاء من خلال السعي للوصول لمستوى أفضل من الأداء. 

اللازم  المجالات  وتحديد  تحقيق   إلى  المختلفة  المؤسسات  في  الاستراتيجي  التعافي  ويهدف 
التعامل معها في مؤسسة معينة، بناء على المراقبة المستمرة والتحليل الدائم للبيانات والمعلومات  
نتيجة تضررهم   العملاء  التي يقدمها  الشكاوى  والتقليل من  والتعامل معها،  الخلل  لمعرفة مناطق 
الأداء   مستوى  لمراجعة  محدد  توقيت  وتحديد  تقديمها،  انقطاع  أو  المقدم  الخدمة  مستوى  من 
والخدمات التي تقدمها المنظمة، الأمر الذي يساعد على القيام بالمراجعة المستمرة للأداء في توقيت  

ال التنبه المبكر لأي خلل قد يحدث قبل تفاقمه، كما يهدف  تعافي  محدد وبشكل منتظم، ومن ثم 
الإجراءات   تكون  أن  الممكن  من  إذ  للمنظمة،  المستمر  والتحسين  التطوير  تحقيق  إلى  الاستراتيجي 
الخدمة  شكل  تحسين  إلى   يؤدي  الذي  الأمر  بالمنظمة،   

ً
معينا  

ً
تطورا تحقيق  شأنها  من  المتخذة 

الحفاظ على   ثم  بعينها، ومن  السلبية لأزمة  الآثار  المنظمة من  تعافي  الأداء، وليس فقط  ومستوى 
ت(2) مستويات عالية من رضا العملاء عن مستوى التحسين الحادث. 

داخل   البشرية  العناصر  دعم  خلال  من  العاملين  تعافي  على  الاستراتيجي  التعافي  ويرتكز 
المؤسسات التعليمية في إطار التعافي الاستراتيجي من خلال إعطاء العاملين بالمنظمة، على اختلاف  
التي   

ً
أيضا المناسبة  والسلطة  المناسب،  الوقت  في  المناسب  القرار  اتخاذ  مسئولية  تخصصاتهم، 

الوقت  تقليل  في  يسهم  الذي  الأمر  العليا،  للسلطات  الرجوع  دون  القرار  هذا  تنفيذ  من  تمكنهم 
الوقت   عنصر  يكون  حيث  للتعافي،  احتياجها  وقت  للمنظمة  الصالحة  القرارات  لاتخاذ  اللازم 
، وحيث تكون الإجراءات الإدارية اللازمة للتعافي في أمس الحاجة للاختصار والسرعة  

ً
 هاما

ً
عنصرا

التنفيذ، كما يرتبط الأمر بشعور العاملين بالثقة في قدراتهم من خلال ثقة القيادات العليا في  في 
على  ينعكس  الذي  الأمر  الحرجة،  الاوقات  في   

ً
وخاصة القرارات،  اتخاذ  فرصة  وإعطائهم  أدائهم، 

 بعد تحقيق التعافي التام للمنظمة،  
ً
شعورهم بالرضا عن بيئة العمل، والرضا عن الذات، وخاصة

مشكلاتها،   بحل  اهتمامهم  من  ويزيد  المنظمة،  وبين  العاملين  بين  الارتباط  يعزز  الذي  الأمر 
ت(3)ومساعدتها على التعافي من أزماتها. 
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ويؤكد بعد تعافي الخدمة المقدمة للعملاء على كافة الإجراءات التي يقوم بها مقدم الخدمة  
للاستجابة لشكوى العملاء بخصوص عدم قدرة المنظمة على تقديم الخدمات بالشكل والمستوى  
الذي كانت عليه قبل حدوث أزمة بعينها، والتي أثرت على مستوى الخدمة، ومن ثم الاحتفاظ بثقة 

تتتطبق توحينتوعليه، العملاء في قدرة المنظمة على استعادة نشاطها المعهود كما كانت الأمور من قبل
تتتصديق تتبمثابةتتيكون تتذلكتتفإنتتأنفسهم،تتالعملاءتتاقترحهاتتالتيتتالتعافيتتاستراتيجياتتتبعضتتالجامعة
تافي للتعتتالجامعةتتالاستراتيجيات،تتتلك تتتساعدتتفقدتتبالجامعة،تتالأوضاعتتلتطويرتتخططتتعلى تتالجامعة

تتالجامعة تتخططتتفيتتالحادثتتالتطويرتتبمثابةتتتكون تتالتعافي،تتإتمامتتوبعدتتلكنهاتتالحالي،تتالوقتتتفي
 تتالقائم،تتالوضعتتتطويرتتأجلتتمنتتوالمستقبليةتتالحالية

ً
تبعضتتتقديم تتفيتتالجامعةتتتستمرتتقدتتفمثلا

تالمباشرة،تتالمحاضراتتتبينتتيجمعتتالذيتتالهجينتتالتعليم تتأسلوبتتتتبع تتأوتتالشبكات،تتعبرتتالمحاضرات
 تتيكن تتلم تتالذيتتالأمرتتبعد،تتعن تتوالمحاضرات 

ً
تتتعافي تتبعد تتاستمرتتوالذي تتالأزمة،تتحدوث تتقبلتتموجودا

تالجامعة تمنها،ت  ت
ً
تنظرا تلأنهت تأحدت تسبلت تتطويرت تأساليبت تالتدريست تبالجامعة،ت توالجمعت تبينت تتفوائد ت

ت( 4) بعد. تعنتوالمحاضرات تالمباشرةتالمحاضرات

العمليات  مع  المؤسسات  بها  تتعامل  التي  الطرق  على  العمليات  تعافي  بُعد  ويرتكز 
المؤسسة عند محاولة التعافي من الآثار التي ترتبت على خلل في القيام    تلكوالإجراءات التي تتبعها  

بالأعمال الأساسية للمؤسسة سواء في تقديم خدمة أو سير أي عملية داخلية للمؤسسة؛ وخاصة  
وتبدأ لمحاولة   المختلفة،  في سير عملياتها  النظر  إعادة  في  المؤسسات  تبدأ  لذا  العملاء،  مع شكوى 

 ( 5) تعديل مسارها بشكل صحيح. 

التي  وتهتم  الجامعات المعاصرة بشكل كبير في سبيل مواجهة أزماتها والكوارث والمشكلات 
،
ً

ولعل أولى الجامعات التي تحصل   لمافيس تعافيسترتعيجي علمؤسرتجساتدتعاذ و تتقد تواجهها مستقبلا
في التصنيفات العالمية المختلفة تركز بشكل كبير على دعم التعافي الاستراتيجي    متقدمةعلى مراكز  

جامعة عتبر 
ُ
وت تبها،  تأكسفوردت وجامعة  Oxford Universityت تالإنجليزية،   Tsinghuaتسينجوا  ت

University   تطبيق في  الممارسات  أفضل  تقديم  التي استطاعت  العريقة  الجامعات  الصينية، من 
 التعافي الاستراتيجي. 

التعافي الاستراتيجي من خلال دعم سبل وقنوات   فحرصت جامعة اكسفورد على تحقيق 
التعافي،   لتيسير  وذلك  أزمات،  أي  حدوث  قبل  الجامعة  جهزتها  التي  والفعالة  المفتوحة  التواصل 

فترة فعالة،   التعافي  ما قبل  فترة  الذي جعل  فم  ستتالأمر  في لتظ   ت تل لت
ذ
عاذيتظ وت وؤس ع موت

تتت عاتي لك    ستت
ذ
لموؤل ت جاتت فلاس الحاجة   عا يت وقت  عليه  للاعتماد  والطلاب  للعاملين  مهئ  هو  لما 

العمل، ومن ثم  لتبادل المعلومات، والحصول على استجابات فورية لأي استفسار يرتبط بتسيير 
لهذا المهيأة  المفتوحة  الاتصال  قنوات  أمثلة  الحالية، ومن  الأزمة  مع  للتعامل  السريعة    الاستجابة 
وشبكة  بالجامعة،  الداخلية  والاتصالات  التليفونات  وشبكة  والتوجيه،  الإرشاد  وشبكة  الأمر، 
وشبكة  بالجامعة،  البشرية  الموارد  خدمات  وشبكة  الجامعة،  لمنسوبي  الصحية  الحالة  متابعة 
الجامعة،   الجامعة، وشبكة متابعة الصحة الجسمية لمنسوبي  متابعة المشكلات الأسرية لمنسوبي 
خلال   وقت  أي  في  وأسرهم  الجامعة  منسوبي  استفسارات  على  للرد  المعدة  الشبكات  من  وغيرها 

 (6)اليوم، وبطرق مباشرة أو من خلال الرسائل الألكترونية، إذا تعذر التواصل المباشر. 
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أولها   مراحل،  عدة  خلال  من  الاستراتيجي  التعافي  تحقيق  تسينجوا  جامعة  ودعمت 
 
ً

مستقبلا المتوقعة  الأزمات  لمواجهة  للجامعة  التحتية  البنية  بتوفير  ا متت،   ت  ام سالاهتمام  م ت
ع  و د عاتي لت لموتت عافا يطتل لت عاد بت اا سةت ؤئدت لممةت عاتيسلت عاف عصمت اموؤسحت   لملإمةت

كورونا فيروس  بظهور  الجديدة  تتالمرتبطة  التكنولوجية  الأدوات  استخدام  على  منسوبيها  تتوتدريب 
ترتت ع  سميدت كس  ت ا متتتتحس دعا يت م ت ع  ظو ت في لت ع تهسةت فيات عا ل  ت ح ىت ترت ذعت اايهست مسجدت

ترتتتتركزت الجامعة    مست،  لم ظؤفت لمتيؤمتعف س عحتعا يتلم تعافا ابتاويهستترتلماع دتعافيسممتمعتع  مد
لها    عاثس ؤدتتموحوتهست التي  المتميزة  المزيد من الأبحاث  تقديم  التدريس على  على تشجيع أعضاء هيئة 

المحيط، والمجتمع  الجامعة  على  بالنفع  يعود  تطبيقي  اوم س دتتتمردود  لمللاؤلا ست عجفموع ادت ا مسةت
بينما ركزت المرحلة الثالثة على    عففممزلتعا يتلملأما س تح ىتفياتايو  ستالآهس تعاإوتؤدت  مدتك    س

أجل   من  الدول  بين  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  تبادل  وتشجيع  البرامج  تدويل  فكرة  دعم 
والدراسة  عاإتوتتالبحث  حظوت اه سةت عافتس لت حسا ت  ةت ذعت عا يت عي لادسقت في لت فيات  ت لسصدت

 تت(7).  عي فلاسلتلممةتعاا لت

التربية جامعة عين شمس لبذل مزيد من الجهد في سبيل  وعلى هذا الأساس تسعى كلية 
التعافي   تسعى    الاستراتيجيدعم  والتي  بالكلية  والكوارث  الأزمات  وحدة  عمل  إطار  في  وذلك  لديها، 

لإدارة خلالها  من  سريع،تتوالكوارثتتالأزماتتتالكلية  بشكل  منها  تعافي تتعلىتتوالعملتتوالتعافي  تحقيق 
وتعافي  المتنوعة  الخدمات  لهم  تقدم  التي  العملاء  تعافي  وكذلك  بها،  تقوم  التي  المختلفة  العلميات 

تتالأزمات تتضدتتبالكليةتتالجامعيتتالعملتتبيئةتتفيتتالداخليتتوالاستقرارتتالأمنتتالعاملين بها من خلال توفير
إلىتتالراهنة الوحدة  تلك  خلال  من  الكلية  تسعى  كما  تتاتيجيات والاستر تتالخططتتوضعتتوالمحتملة، 
 (8)التي قد تنجم عنها. تالسلبيةتوالآثارتتالمخاطرتمن توالحدتللأزمات،تللتصديتالمستقبليةتوالبرامج 

 مشكلة البحث وأسئلته:

لدعم   الرغم على   شمس  عين  جامعة  التربية  كلية  من  المبذولة  الجهود  تمن  تالتعافيت
تحقيق التعافي الاستراتيجي    الاستراتيجي لديها؛ فما تزال هناك العديد من المشكلات التي تحول دون 

 : بالشكل المثالي والمطلوب، ولعل أهم تلك المشكلات ما يلي

 مشكلات تتعلق بتعافي العاملين:

ضعف برامج التنمية المهنية الخاصة بتنميــة قــدرات أعضــاء هيئــة التــدريس بكليــات التربيــة  .1
والتــي ترتكــز فــي معظمهــا علــى بــرامج روتينيــة لا  -والتــي منهــا كليــة التربيــة جامعــة عــين شــمس -

تناســـب احتياجـــات أعضـــاء هيئـــة التـــدريس ولا تتواكـــب مـــع المتطلبـــات العالميـــة فـــي مواجهـــة 
  (9)  التعامل مع التغيرات والتحديات المحلية والعالمية. 

تعلــىتللوقــوفت-جامعــة عــين شــمس التربيــةتكليــةتتثم تتومن-تتعامةتتبصورةتتالتربيةتتكلياتتتاحتياج .2
بتـــــوفير التقـــــويم المســـــتمر لـــــلأداء الـــــوظيفي للعـــــاملين بالكليـــــة وتـــــدريبهم تالخاصـــــةتالمتطلبـــــات

 (10)  وتجهيزهم لمواجهة كافة التحديات الإدارية والأكاديمية المرتبطة بالعمل داخل الكلية. 

احتيـــــاج العـــــاملين بجامعـــــة عـــــين شـــــمس وكلياتهـــــا بصـــــورة عامـــــة إلـــــى تـــــوافر الـــــدعم النف ـــــ ي  .3
تمكيــنهم مــن و والاجتمــا ي مــن خــلال دعــم نظــام المكافــات والحــوافز الخــاص بهــم، وتــدريبهم 

العمـــل وإشـــراكهم بشـــكل مســـتدام فـــي صـــنع القـــرارات الاســـتراتيجية، ودعـــم التواصـــل معهـــم 
 (11)  بشكل مستمر وتهيئة بيئة عمل مناسبة لدعم أدائهم. 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة
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ضـــــعف الأداء الأكـــــادييي لأعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس بالجامعـــــات بصـــــورة عامـــــة وفـــــي كليـــــات  .4
التربيـــــــة بصـــــــورة خاصـــــــة، وذلـــــــك فـــــــي الجوانـــــــب التدريســـــــية والبحثيـــــــة والمجتمعيـــــــة، وتـــــــأتي 
ــا مـــن المفتـــر  أنهـــا  ـــي الكليـــة التـــي مـــن المفتـــر  أن تـــدعم  ــا أنهـ خصوصـــية كـــل التربيـــة هنـ
الجوانب التدريسية وتضع نظرياتها العلمية المختلفة، ومــع ذلــك فــإن بعــض أعضــاء هيئــة 

ــي أدائهـــــم التدر  ــارات اللازمـــــة فـــ ــى الاداء البح ـــــي  ي ـــــ يالتـــــدريس يفتقـــــدون للمهـــ ــافة إلـــ بالإضـــ
والمجتمعي؛ ما يؤثر بشكل كبير على عملية تعلم الطــلاب ومــن ثــم تحقيــق الكليــة لأهــدافها 

، الأمــر الــذي قــد يــؤدي إلــى  )  12)بصورة عامة؛ مما يضعف تحقيــق ريادتهــا فــي كافــة المجــالات
انهيــار الخدمـــة التعليميـــة فـــي وقـــت الأزمـــات والطــوار ، فـــي حالـــة ضـــعف قـــدرة عضـــو هيئـــة 
ــي تلــــك الفتــــرة الحرجــــة بطــــرق تعوضــــهم عــــن  ــى تقــــديم المحاضــــرات للطــــلاب فــ التــــدريس علــ
الحضــور المباشــر بالكليــة، بالإضــافة إلــى ضــعف قــدرة عضــو هيئــة التــدريس فــي تلــك الفتــرة 
الحرجـــة عـــن تقـــديم أيـــة إضـــافات بحثيـــة تـــرتبط بتخصصـــه، ويحـــاول مـــن خلالهـــا تقـــديم 

 حلول بديلة للوضع القائم بالكلية أثناء فترة الأزمات الحرجة. 
قيــد  لملاؤؤددا .5

ُ
المواهــب الإبداعيــة والرياديــة بكليــات جامعــة عــين شــمس بصــورة عامــة والتــي ت

، الأمــر الــذي قــد يــنعكس )  13)  بالتشــريعات والقــوانيين الحاكمــة لكافــة العــاملين بالجامعــة
ــي التـــدريس والـــذي لا يـــتلاءم مـــع  ــاء هيئـــة التـــدريس بـــالطرق التقليديـــة فـ ــى تمســـك أعضـ علـ
الظـــــروف الطارئـــــة التـــــي قـــــد تتعـــــر  لهـــــا الكليـــــة، وتحـــــول دون تقـــــديم التـــــدريس بالشـــــكل 

 قبل حدوث الأزمات.  
ً
 التقليدي الذي كان من الممكن أن يكون مجديا

المبـــــــادرات  تقـــــــلالإبـــــــداع والرياديـــــــة لـــــــدى بعـــــــض أعضـــــــاء هيئـــــــة التـــــــدريس؛ حيـــــــث تتلاشـــــــ ي .6
فهمهـــــم للأنشـــــطة  ضـــــعفالإبداعيـــــة والرياديـــــة لـــــدى أعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس إمـــــا بســـــبب 

ــا أو التـــــي قـــــاموا بهـــــا، وضـــــعف تشـــــجيع القيـــــادة  الرياديـــــة التـــــي مـــــن المفتـــــر  أن يقومـــــوا بهـــ
الإداريــة بالكليــة لهــم أو لمقاومــة أعضــاء هيئــة التــدريس لأي مبــادرة إبداعيــة ورياديــة يمكــن 

ــى  )  14)  أن تــــــتم بالكليــــــة.  ، الأمــــــر الــــــذي يجعــــــل اســــــتجاباتهم لأي تعــــــديل يســــــاعد الكليــــــة علــــ
 لا يستجيب الجميع لتنفيذه. 

ً
  الاستمرارية في تقديم خدماتها، عبئا

 مشكلات تتعلق بتعافي العملاء:

معاناة كثيــر مــن الطــلاب المقيــدين فــي الدراســات العليــا مــن العديــد مــن المشــكلات المرتبطــة  .1
، الأمــر (15)  بالتســجيل والقيــد، وتحملهــم مزيــد مــن التكلفــة الماديــة والنفســية التــي تــرهقهم 

الذي يتفاقم أثره السلبي على الطلاب أثناء الظروف الطارئــة وأثنــاء الأزمــات، ممــا يــنعكس 
 على ضعف مستويات رضا الطلاب عن الخدمات التعليمية المقدمة بالكلية. 

 سميدددتاددمةتتومــن ثــم كليــة التربيــة-  م ظمددسحتايوؤمؤدددتاحتياج كليات التربية بصورة عامة .2
مددددد تا دددددمتتللوقـــــوف علـــــى المتطلبـــــات الخاصـــــة بتـــــوفير احتياجـــــات العمـــــلاء لـــــديها؛ -قدددددمط

حيــث تحتــاج كليــات التربيــة بشــكل دوري لاســتطلاع رأي  لمللاؤدد تاالمددتت   ددسحتعاو ددستا دد  
اموؤستهدددددددستالطـــــــلاب لتحديـــــــد احتياجـــــــاتهم، وتحديـــــــد مـــــــدى رضـــــــاهم عـــــــن أداء المؤسســـــــة و

ي الخــــــريجين عــــــن تقيــــــيمهم لمســــــتوى أداء الكليــــــة ودرجــــــة االمختلفــــــة، وكــــــذلك اســــــتطلاع ر
  (16)  رضاهم ورأيهم في تطوير أداء الكلية. 

ضـــعف التـــرابط بـــين كليـــات التربيـــة بصـــورة عامـــة والمجتمـــع المحلـــي؛ ممـــا يـــؤثر علـــى تعـــرف  .3
، الأمـــر الـــذي يـــنعكس (17)كليـــات التربيـــة علـــى واقـــع المجتمـــع المحـــيط واحتياجاتـــه المختلفـــة



 دليل استرشادي مقترح لدعم التعافي الاستراتيجي 

 بكلية التربية جامعة عين شمس في ضوء أفضل الممارسات  
 ولاء السيد عبد الله السيد صقر د/ 
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علــــى الانفصــــال بــــين الطــــرفين، ممــــا يتســــبب فــــي ضــــعف قــــدرة كليــــات التربيــــة علــــى معرفــــة 
 مستوى رضا عملائها من أعضاء المجتمع المحلي عن الخدمات التي تقدمها له. 

 مشكلات تتعلق بتعافي العمليات:

ضـــــعف التمكـــــين الرقيـــــي لكليـــــات التربيـــــة فـــــي مصـــــر بصـــــورة عامـــــة؛ حيـــــث مـــــا تـــــزال هنـــــاك  .1
صــعوبات عــدة أمــام اســتخدام الرقمنــة فــي التعامــل مــع العمليــات المختلفــة التــي تقــوم بهــا 
كليــات التربيــة، كمــا أن الجوانــب الرقميــة المســتخدمة فــي الوقــت الحــالي مــا تــزال غيــر قــادرة 

ت   (18)  على مواجهة كافة التحديات التي تواجه أداء الكلية على تحقيق أدوارها المختلفة. 

تالمتطلبــــــاتتللوقــــــوف علــــــىت-التربيــــــةتكليــــــةتثــــــم تومــــــن-تعامــــــةتبصــــــورةتالتربيــــــةتكليــــــاتتاحتيــــــاج .2
بالعمليـــــات التـــــي تقـــــوم بهـــــا مـــــن خـــــلال الاســـــتفادة مـــــن التغذيـــــة الراجعـــــة لتقيـــــيم تالخاصـــــة

قدمة وتطويرها. 
ُ
  (19)  البرامج الدراسية المقدمة، ودعم التحسين المستمر للخدمات الم

ــة  .3 ــي إدارة مشـــروع الـــتعلم الإلكترونـــي بالكليـــة، وذلـــك نتيجـ وجـــود بعـــض جوانـــب القصـــور فـ
ضــعف البنيــة التكنولوجيــة بهــا، وضــعف مهــارات بعــض أعضــاء هيئــة التــدريس بالجوانــب 

وع مشــــــر التكنولوجيـــــة وقلــــــة اهتمـــــام الــــــبعض بتطبيـــــق التعليمــــــات الخاصـــــة بنظــــــام إدارة 
الـــتعلم الإلكترونـــي بالكليـــة، بجانـــب ضـــعف فـــي بعـــض الجوانـــب الخاصـــة بـــالتخطيط لهـــذا 

 (20)المشروع وتنفيذه. 
تتطبيـــــقتضـــــعفتمـــــنتالمصـــــرية وكلياتهـــــا الجامعيـــــة المختلفـــــةتالحكوميـــــةتالجامعـــــاتتمعانـــــاة .4

تبـــــينتفجـــــوةتوجـــــودتإلـــــىتممـــــا أدىت،الشـــــاملة بالشـــــكل المثـــــالي المطلـــــوبتالجـــــودةتإدارةتمعـــــايير
وأثـــر ذلـــك بالتبعيـــة علـــى تحقيـــق كليـــة تالعمـــلتســـوق تومتطلبـــاتتالعـــالىتالتعلـــيم تمخرجـــات

، (21)التربيــة جامعــة عــين شــمس علــى ريادتهــا الاســتراتيجية علــى المســتوى المحلــي والإقلييــي
 أثنــاء فتــرة الأزمــات والطــوار ، ممــا يــؤدي إلــى ضــعف قــدرة 

ً
الأمــر الــذي يكــون أكثــر وضــوحا

الجامعات على الحفاظ على كفائتها في إدارة عملياتها المختلفة لضمان استمرارية العمل، 
وضمان بقائها على نفس المستوى الريادي الذي حققتــه قبــل الظــروف الطارئــة التــي تعــاني 

 منها في الوقت الحالي. 
لا توجد خطة استراتيجية مفصــلة لــدى الجامعــات المصــرية وبالتــالي لــدى كلياتهــا لتحقيــق  .5

الاســـــتدامة الداخليـــــة للمؤسســـــة، ولـــــذلك هنـــــاك ضـــــعف وا ـــــح فـــــي الإدارة الاســـــتراتيجية 
ــا المختلفـــة ، الأمـــر الـــذي يـــنعكس علـــى ضـــعف قـــدرة (22)للمـــوارد فـــي تلـــك الجامعـــات وكلياتهـ

الجامعــــــــات بشـــــــــكل عـــــــــام علـــــــــى الإدارة الاســــــــتراتيجية لمواردهـــــــــا وعملياتهـــــــــا وقـــــــــت الأزمـــــــــات 
 والطوار . 

 وو 
ً
للإجابة علــى الســؤال الــرئيس التــالي:    يسعىسالفة الذكر فإن البحث الحالي  للمشكلات  فقا
المددتت دد ةتاف ددمتعفمس جددسحتتشــمستعــينتجامعــةتالتربيــةتبكليــةتالتعافي الاســتراتيجي دعم كيف يمكن  

ت؟  ترت ذعتعاصا 

تمن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الأتية:  يتفرعو 

علــــى مســــتوى الأدبيــــات الإداريــــة التعــــافي الاســــتراتيجي  بــــدعم تالمرتبطــــةتالنظريــــةتالأســــستمــــا .1
 ؟المعاصرة

تالتعافي الاستراتيجي بالجامعات المعاصرة؟ بدعم ما أفضل الممارسات المرتبطة  .2
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تتالتعــــــافي الاســــــتراتيجي لــــــدعم شــــــمس تعــــــينتجامعــــــةتالتربيــــــةتمحــــــاولات كليــــــةتالمددددددو تتمــــــا .3
ذ
 ظواددددددس

ت
ذ
 ؟ مؤاع ؤس

تعـــــينتجامعـــــةتالتربيـــــةتبكليـــــةتالاســـــتراتيجي تالتعـــــافيتلـــــدعم تالمقتـــــر تالاسترشـــــاديتالـــــدليلتمـــــا .4
 ؟المتت  ةتع لس تعا ظويت اف متعفمس جسحتعفيو  دتترت ذعتعاصا تشمس
 أهداف البحث:

تهدف البحث الحالي لتحقيق الأهداف التالية: 

تددرتع  لمؤددسحتع  ع ادددتتالتعافي الاســتراتيجي بدعم تالمرتبطةتالنظريةتالأسستعلىعا ل لتت .1
 . عفيسصول

ــى أفضــــــل الممارســــــات المرتبطــــــة  .2 ــتراتيجي بالجامعــــــات  بــــــدعم الوقــــــوف علــــ التعــــــافي الاســــ
تالمعاصرة. 

تالتعافي الاستراتيجي لدعم شمس تعينتجامعةتتالتربيةتتمحاولات كليةتتالمو تتتالوقوف على .3
ت
ذ
ت مؤاع ؤس

ذ
 .  ظواس

تجامعــةتالتربيــةتبكليــةتالتعــافي الاســتراتيجي لــدعم تالتوصــل إلــى دليــل استرشــادي مقتــر  .4
 المتت  ةتع لس تعا ظويت اف متعفمس جسحتعفيو  دتترت ذعتعاصا .تتشمستعين
 أهمية البحث:

تتمثلت أهمية البحث الحالي فيما يلي: 

دليــــل استرشــــادي يمكنــــه أن يســــاعد إدارة كليــــة التربيــــة  لملاددددا  تقــــد يُســــهم هــــذا البحــــث فــــي  .1
 التعافي من أي أزمة مستقبلية قد تواجهها.  دعم بجامعة عين شمس على 

هــــو الأول مــــن نوعــــه الــــذي يتنــــاول موضــــوع  -عاتسحثدددددعلــــى حــــد علــــم  –يُعتبــــر هــــذا البحــــث  .2
البيئــة التطبيقيــة  عافيددسترتعيجددي علمؤسرتمدد تع  مددسحتعا دديتلم ع ددلمتخصــي يــرتبط بظــاهرة 

 محل الدراسة والمتمثلة في كلية التربية جامعة عين شمس. 
 استرشـــاديًا فـــي المســـتقبل لكافـــة كليـــات الجامعـــة الراغبـــة فـــي  .3

ً
يمكـــن أن يكـــون البحـــث دلـــيلا
 مواجهة الأزمات والتعافي منها. 

ــر فـــي مســـاعدة  .4 ــا بشـــكل مباشـ يقـــدم البحـــث نمـــاذج تطبيقيـــة واقعيـــة يمكـــن الاســـتفادة منهـ
 .
ً

 كلية التربية على مواجهة أي مخاطر قد تواجهها مستقبلا
 حدود البحث:

 الحدود الموضوعية: .1
ــي التعـــــــافي  ــالمتغير البح ـــــــي والمتمثـــــــل فـــــ ــاد محـــــــددة خاصـــــــة بـــــ ــالي علـــــــى أبعـــــ ركـــــــز البحـــــــث الحـــــ

تالاستراتيجي، وذلك على النحو التالي: 

تالعاملين. تتعافي .تا
تالعملاء. تتعافي .تب
 .العملياتتتعافي .ج

ا،  ــً ا وخارجيـ ــً ــي تـــرتبط بعمـــل الكليـــة داخليـ ــا الأبعـــاد التـ ــاد؛ باعتبارهـ ــى تلـــك الأبعـ وركـــز البحـــث علـ
تالتنافسية مع الكليات المناظرة.  قدرتهاوترتبط كذلك بتحقيق سمعتها وزيادة 



 دليل استرشادي مقترح لدعم التعافي الاستراتيجي 

 بكلية التربية جامعة عين شمس في ضوء أفضل الممارسات  
 ولاء السيد عبد الله السيد صقر د/ 
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 الحدود المكانية: .2
ارتكـــزت البيئـــة التطبيقيـــة للبحـــث الحـــالي علـــى تنـــاول كليـــة التربيـــة بجامعـــة عـــين شـــمس ، وجـــاء 

تاختيار تلك الكلية للأسباب التالية: 

ــا أقـــدم  -ا عتبـــر كليـــة التربيـــة الكليـــة الأم لكليـــات التربيـــة فـــي مصـــر والـــوطن العربـــي؛ حيـــث إنهـ
ُ
ت

 كلية للتربية في المنطقة. 
ونــــة الأخيــــرة فــــي التعامــــل مــــع جائحــــة كورونــــا واســــتطاعت أن ع كــــان للكليــــة دور فاعــــل فــــي  -ب

 تتعافى من تلك الأزمة سريعًا من خلال تبني نظام متميز للتعامل مع الأزمات. 
فـــي المشـــاركة الفاعلـــة فـــي تطـــوير المؤسســـة التعليميـــة التـــي تعمـــل بهـــا وتنتيـــي  اتسحثددددرغبـــة ا -ج

ومحاولـــــة    ددددد  تعافيدددددسترتعيجدددددي علمؤسرتلمسا وؤددددددتاه دددددسةتفيددددد لتع  مدددددسح إليهـــــا مـــــن خـــــلال رصـــــد 
معالجـــــة المشـــــكلات التـــــي تـــــرتبط بتلـــــك الظـــــاهرة، الأمـــــر الـــــذي يخـــــدم مجتمعهـــــا الأكـــــادييي 

 ويحقق البحث من خلاله أحد وظائف الجامعة الرئيسة والمتمثلة في خدمة المجتمع. 
ــا مــــن تكمــــا ركــــز البحــــث علــــى تنــــاول جــــامعتي أكســــفورد بــــإنجلترا وتســــينجوا بالصــــين؛ باعتبارهمــ

الجامعــــــات التــــــي اســــــتطاعت تحقيــــــق ممارســــــات فاعلــــــة فــــــي تحقيــــــق التعــــــافي الاســــــتراتيجي، كمــــــا أنهــــــا 
جامعات تحتل مراكز متقدمة فــي التصــنيفات العالميــة للجامعــات؛ مــا يُعطيهــا أولويــة فــي تحقيــق كافــة 
ــي إنجلتــــرا  ــا، وباعتبــــار أن الجــــامعتين تقعــــان فــــي دولتــ أشــــكال التميــــز فــــي كافــــة الأنشــــطة التــــي تقــــوم بهــ
والصــــين؛ فكــــان الاختيــــار هنــــا مهــــم فــــي إطــــار تميــــز كــــل دولــــة بأحــــد الخصــــائي التــــي تــــدعم اهتمامهــــا 
بالتعــافي الاســـتراتيجي فــي كافـــة مؤسســـاتها؛ فــإنجلترا دولـــة ذات موقــع متميـــز منعـــزل عــن أوروبـــا تســـعى 

ل الوســـائل باتخـــاذ كافـــة التـــدابير لمنـــع حـــدوث أي خلـــل فـــي منظومـــة العمـــل لـــديها، كمـــا أن الصـــين بك ـــ
دولــة فــي المقــام الأول مُصــدر رئــيس للأوبئــة والكــوارث وتســعى بشــكل كبيــر للحــد منهــا مــن خــلال دعـــم 
التعــافي الاســتراتيجي؛ لـــذا فــالتركيز علــى جـــامعتين فــي دولتـــين تــدعمان التعــافي الاســـتراتيجي مــن الأمـــور 

 الهامة في تناول البحث. 

 مصطلحات البحث:

، وفــي  Strategic Recovery يرتكــز البحــث علــى مصــطلح رئــيس يتمثــل فــي  التعــافي الاســتراتيجي 
 هذا تتعدد التعريفات الخاصة بهذا المصطلح. 

يُعرف التعافي الاستراتيجي بأنــه فــن التعامــل مــع الأزمــات المختلفــة، أي معالجــة المشــاكل قبــل أن 
تحدث، ووضع استراتيجيات لمعالجة المشكلات فور وقوعها، حتى يمكن السيطرة عليها أو الحد مــن 

ت(23)الآثار الناجمة عنها. 

التعريف السابق علــى الهــدف مــن التعــافي الاســتراتيجي؛ باعتبــاره عمليــة هــدفها إمــا هــدف   ويركز
وقائي استباقي لمواجهة الأزمات المستقبلية، أو هدف واقعي لمواجهة المشكلات والكوارث التي حدثت 

تبالفعل. 

كما يُعرف بأنه نمط إداري يتم تبنيه في موقف طار  أو استثنائي تتركز فيه كل مــوارد المنظمــة 
لعبور هــذا الموقــف الصــعب، أو هــو النشــاط الإداري الــذي يهــدف إلــى التــدخل لمنــع أو معالجــة الأزمــة 

ت(24)في الوقت المناسب، وإعادة التوازن، والحفاظ على صحة وأمان العاملين بالمؤسسة. 

السابق على تعافي العــاملين بالمؤسســة بشــكل أصــيل؛ باعتبــارهم أســاس العمــل   التعريفويركز  
تداخل المؤسسة وأن الحفاظ عليهم وعلى تعافيهم أمر ضروري لإعادة التوازن للمؤسسة. 
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ويُعــرف مصــطلح التعــافي الاســتراتيجي كــذلك بأنــه العمليــة المســئولة عــن إدارة المخــاطر التــي قــد 
ــأمين حاجـــات واهتمامـــات المســـتفيدين،  ــا مســـئولة عـــن تـ ــا أنهـ ــى الأعمـــال داخـــل المنظمـــة، كمـ تـــؤثر علـ
والحفاظ على سمعتها، ومن ثم فهي مسئولة عــن التقليــل مــن خجــم المخــاطر، كمــا أنهــا تعــد مخططــا 
لتعــــافي المنظمــــة مــــن المخــــاطر التــــي تعرضــــت لهــــا، ولتحقيــــق ذلــــك فهــــي تعمــــل علــــى تحديــــد الأهــــداف، 

ت(25)والتركيز على المتطلبات، والاعتماد على تكنولوجيا المعلومات اللازمة لاستمرارية الأعمال. 

ــافي العمـــلاء؛ باعتبـــارهم المســـتفيدين بشـــكل  ــافي العمليـــات وتعـ ــى تعـ ــابق علـ ويركـــز التعريـــف السـ
قدمة من المؤسسة التعليمية. 

ُ
تأساس ي من الخدمات الم

ــتراتيجي بأنــــه  ــافي الاســ ــابقة، يمكــــن تحديــــد التعريــــف الإجرائــــي للتعــ وعلــــى ضــــوء التعريفــــات الســ
تمـــنتأوتلهـــاتتعرضـــتتالتـــيتالأزمـــاتتمواجهـــةتأجـــلتمـــنتالتعليميـــةتالمؤسســـاتتبهـــاتتقـــومتالتـــيتالعمليـــات 

تتعــافيتتضــمنتالتــيتالاســتباقيةتوالإجــراءاتتالخطــواتتمنتمجموعةتتخلالتتمنتتلهاتتتتعر تتأنتتالمحتمل
تتحقــقتثــم تومــنتومتطلباتهــا،تالمؤسســةتأهــدافتتحقيــقتفيتتتعثرتولاتطبيعيتتبشكلتتتتم تتبحيثتتتعملياتها
توكــذلكتالمســتقبلية،تالمخــاطرتمواجهــةتعلــىتوتــدريبهم تإعدادهم تخلالتمنتبهاتالعاملينتتعافيتتالمؤسسة
تالمؤسسة  تتلكتتقدمهاتالتيتالخدماتتاستمرارتضمانتخلالتمنتعملائهاتتعافيتضمان

 منهج البحث وأداته:

الوصـــفي والـــذي يهـــدف إلـــى وصـــف الظـــواهر التربويـــة وجمـــع الحـــالي علـــى المـــنه   اعتمـــد البحـــث
والملاحظــات حولهــا، ومــن ثــم تقريــر حالتهــا، والبحــث عــن الظــروف الكامنــة وراء  والمعلومــاتالحقــائق 

، وبــــذلك فيرتكــــز المــــنه  الوصــــفي علــــى البحــــث والتق ــــ ي حــــول الظــــاهرات (26)تشــــكيلها بهــــذا الشــــكل
ا وتشخيصــها وتحليلهــا وتفســيرها بهــدف  التربوية كما  ي قائمة في الوقت الحالي ووصــفها وصــفًا دقيقــً
ــي تطـــــوير الظـــــاهرة  ســـــهم فـــ

ُ
ــى ت ــا، والتوصـــــل إلـــــى تعميمـــــات ذات معنـــ اكتشـــــاف العلاقـــــات بـــــين مكوناتهـــ

ت(27)البحثية محل الدراسة. 

البحــث كــذلك علــى أحــد المــداخل البحثيــة المســتخدمة فــي الدراســات التربويــة والمتمثلــة  واعتمــد
والـــذي يعتمــــد علـــى دراســـة عــــدة ممارســـات نا حــــة  ،Best Practicesفـــي مـــدخل أفضــــل الممارســـات 

للظاهرة التربوية محل الدراسة ببعض الدول الأجنبية المتقدمة؛ مــن أجــل الاســتفادة منهــا فــي تطــوير 
وتقــديمها لنتــائج واقعيــة متميــزة علــى تأداء المؤسســات المحليــة، وذلــك فــي إطــار نجــا  تلــك الممارســات

ت(28).تأر  الواقع

تبإنجلتراتأكسفوردتالبحث على مجموعة من الممارسات النا حة والتي تتمثل في جامعتي  وارتكز
تبالصين. توتسينجوا

لطبيعة  .1 الأنسب  أنها  اعتبار  على  الاستبانة،  أداة  على  كذلك  الحالي  البحث  واعتمد 
الحالي، بكلية   البحث  والإدارية  الأكاديمية  القيادات  من  عدد  على  تطبيقها  تم  والتي 

الفعلي لمحاولات  الواقع  على  الوقوف  أجل  تالتربية تتكليةتتالتربية جامعة عين شمس؛ من 
 . لدعم التعافي الاستراتيجي في الأبعاد الثلاثة محل الدراسةتشمستعينتجامعة

ت
ت
 



 دليل استرشادي مقترح لدعم التعافي الاستراتيجي 

 بكلية التربية جامعة عين شمس في ضوء أفضل الممارسات  
 ولاء السيد عبد الله السيد صقر د/ 
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 خطوات البحث:

 البحث الحالي وفق مجموعة من الخطوات التي تمثلت في:  يسير

ــام للبحـــــث، والـــــذي يتنـــــاول  ــار العـــ ــى: تحديـــــد الإطـــ البحـــــث مشـــــكلة ، و المقدمـــــةالخطـــــوة الأولـــ
، ومــــــــــنه  البحــــــــــث وأداتــــــــــه، المصــــــــــطلحاتو  الحــــــــــدود،هميــــــــــة، و الأهــــــــــداف، والأ وأســــــــــئلته، و 

 عليها البحث. سيسير والخطوات التي 

ت. بالأدبيات الإدارية المعاصرةالاستراتيجي  للتعافي  الأسس النظريةالخطوة الثانية: تحديد 

التعـــــــافي الاســـــــتراتيجي  بـــــــدعم الخطـــــــوة الثالثـــــــة: التعـــــــرف علـــــــى أفضـــــــل الممارســـــــات المرتبطـــــــة 
تبالجامعات المعاصرة. 

التعــافي  لــدعم شــمس تعــينتجامعــةتالتربيــةتمحــاولات كليــةتتالمو تتتالخطوة الرابعة: الوقوف على
 من خلال الوثائق والأدبيات. تالاستراتيجي

واقــع دعــم التعــافي الاســتراتيجي بكليــة التربيــة جامعــة عــين الخطــوة الخامســة: الوقــوف علــى 
 .تشمس من وجهة نظر عينة الدراسة

تبكليـــةتالتعـــافي الاســـتراتيجي لـــدعم الخطـــوة السادســـة: التوصـــل إلـــى دليـــل استرشـــادي مقتـــر  
المددتت دد ةتع لددس تعا ظددويت اف ددمتعفمس جددسحتعفيو  دددتتددرت ددذعتتشــمستعــينتجامعــةتالتربيــة
 . عاصا 
 القسم الثاني

  الأسس النظرية للتعافي الاستراتيجي بالأدبيات الإدارية المعاصرة

الحـــالي حـــول توضـــيح ماهيـــة التعـــافي الاســـتراتيجي، وأهـــم الأبعـــاد التـــي يركـــز عليهــــا  القســـم يـــدور 
بالأدبيـــــات الإداريـــــة المعاصـــــرة، وذلـــــك مـــــن خـــــلال مـــــا يلـــــي: )تعـــــافي العـــــاملين، وتعـــــافي العمـــــلاء، وتعـــــافي 

 العمليات(

: طبيعة  
ا
في الجامعات المعاصرة:  التعافي الاستراتيجيأولا  

تســــعى الجامعــــات المعاصــــرة لتحقيــــق أعلــــى معــــدلات الإنجــــاز مــــن خــــلال مــــا تمتلكــــه مــــن ثــــروات 
بشرية وفكرية، من أجل تحقيق ميزة تنافسية عالية من ناحيــة، والحصــول علــى مســتويات متقدمــة 
بالتصنيفات العالمية من ناحية أخرى، الأمر الــذي لا يمكــن أن يتحقــق إلا فــي حالــة تأهــب الجامعــات 
المســـتمر للعمـــل تحـــت أيـــة ظـــروف، والاســـتعداد للتعامـــل مـــع تلـــك الظـــروف، والتعامـــل مـــع الأزمـــات، 
ــي تقـــديم خـــدماتها للمســـتفيدين، وتحقيـــق الأهـــداف المرجـــوة،  ــا بســـرعة، والاســـتمرارية فـ ــافي منهـ والتعـ

 بأكبر قدر من الكفاءة والفاعلية، وبنفس المستوى المتوقع للأداء، مهما كانت الظروف المحيطة. 

 لا يمكـــــن تجنبـــــه، ومـــــن ثـــــم عنـــــد حدوثـــــه، علـــــى كافـــــة 
ً
كمـــــا أن التعـــــر  للأزمـــــات المفاجئـــــة أمـــــرا

ــا  ــا مـــن أجـــل المســـاهمة فـــي تعـــافي الجامعـــة مـــن أزمتهـ العناصـــر البشـــرية بالجامعـــة أن تتضـــافر جهودهـ
 ،
ً
وتقــــديم خــــدماتها بالشــــكل المعهــــود وصــــمود مســــتوى أدائهــــا علــــى كافــــة المســــتويات والجوانــــب إداريــــا

، الأمـــر الـــذي يســـهم فـــي حمايـــة الجامعـــة مـــن الانهيـــار، الـــذي مـــن الممكـــن أن 
ً
، وفنيـــا

ً
، وتســـويقيا

ً
وماليـــا

يحــدث نتيجــة إخفاقهــا فــي تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن وراء وجودهــا، ومــن هنــا يعــر  هــذا الجــزء 
مـــن البحـــث ماهيـــة التعـــافي الاســـتراتيجي، والـــذي يتضـــمن مفهومـــه، وأهدافـــه، والعوامـــل المـــؤثرة فيـــه، 

توخطواته والتي سيتم عرضها على النحو التالي: 
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يعتبر مفهوم التعافي الاستراتيجي من المفاهيم الحديثة والمتجددة، وهو مفهوم يتشابه مع  
التعافي   إدارة  ومنها  الأخرى  المفاهيم  من  إلى  Recovery Managementعدد  يشير  والذي   ، 

كانت  التي  المستوى  بذات  بعينها  منظمة  بها  تقوم  كانت  التي  الأنشطة  استعادة  على  القدرة 
المنظمة تقدمها به قبل المرور بالأزمة، و ي بذلك إجراءات تقوم بها المنظمة بعد انتهاء الأزمة،  
ولكنها تكون مخططة قبل بدء الأزمة، إذ يضعها فريق إدارة الأزمات كخطة استعدادية في حالة 
تصيب   قد  التي  السيئة  الظروف  عن  منهم   

ً
توقعا المنظمة  تصيب  قد  التي  الأزمات  حدوث 

 (29)بالسلب على أنشطتها. المنظمة، وتؤثر 

حدوث    عند  المنظمة  تصيب  التي  الخسائر  تحجيم  شأنها  من  التي  الإجراءات  أنها  كما 
المنظمة،  مكانة  واستعادة  والمستفيدين،  العاملين  معاناة  تقليل  عنه  ينتج  الذي  الأمر  الأزمة، 

 (30)وأنشطتها إلى فترة ما قبل الأزمة. 

الاستراتيجي   التعافي  يتخذه    Strategic Recoveryويشير  الذي  الاستراتيجي  الإجراء  إلى 
بحالة من عدم   العملاء  وبالتالي شعور  يقدمها  التي  الخدمة  للتعامل مع فشل  الخدمة  مقدم 
محاولة   ثم  ومن  عليها،  الحصول  اعتادوا  التي  الخدمة  على  حصولهم  عدم  بسبب  الرضا 

 (31)استعادة رضا العملاء عن الخدمة المرغوبة. 

كما أنــه الإجــراءات الفعالــة التــي يمكــن للمنظمــة تنفيذهــا لإعــادة بنــاء رضــا العمــلاء  بعــد  
الفشــل، ولتحســن وتعويــض  مــن  التعلــم وتحســن العمليــات وإنقاذها  فشــل الخدمــة، ولتوفــر 

 ( 32) العاملين والعملاء من خلال الوصول لمستوى أفضل من الأداء. 

وهــو كذلك عمليــة يتم فيها تحديــد فشــل الخدمــة وحــل المشكلات بشــكل فعــال، وجمــع  
 (33)البيانــات، واقـترا  حلــول لتقييــم وتحسـين نظــام الخدمــة. 

ومما سبق يتضح التشابه بين إدارة التعافي، والتعافي الاستراتيجي، إذ أن كليهما يركز على  
إلى   والوصول  الأزمات،  حدوث  قبل  السابق،  النشاط  استعادة  على  المنظمة  مساعدة  كيفية 
رضا العملاء والمستفيدين من الخدمة المقدمة، ويكمن الفرق بينهما في أن إدارة التعافي تركز 
الاستراتيجي   التعافي  يهتم  بينما  الصدد،  هذا  في  عليها  الاعتماد  يمكن  التي  العمليات  بعد  على 
الاستراتيجي   التعافي  أبعاد  مع  التعامل  عند  سيتضح  كما  والعاملين  والعملاء  العمليات  ببعد 

تفيما بعد. 

التعافي على   إلى  إذ ينظر  إدارة الأزمات،  التعافي الاستراتيجي مع مفهوم  يتشابه مفهوم  كما 
، Crisis Managementأنه جزء من إدارة الأزمة، ويتضح ذلك عند النظر لمفهوم إدارة الأزمات  

من الخطوات تبدأ بجمع المعلومات وتحليلها وصياغة البدائل واتخاذ   سلسلة حيث تعرف بأنها
إلى حل   المتبعة  القرارات وتنفيذ العمليات الخاصة بأزمة ما ومتابعتها، وتؤدي هذه الخطوات 

 للمصالح المرجوة. 
ً
ت(34)الأزمة طبقا

الأعمال   استمرارية  إدارة  مفهوم  مع  التعافي  مفهوم  يتشابك    Business Continuityكما 
Management إلى تشير  والتي  التهديدات    ،  تحديد  يمكن  والتي  الشاملة  الإدارية  العملية 

التي   العمليات  على  التهديدات  تلك  تأثير  تحديد  يمكنها  كما  طريقها،  عن  للمؤسسة  المحتملة 
المرونة   لتحقيق  بإطار  المنظمة  إمداد  يمكن  اكتشافها،  تم  إذا  والتي  المنظمة،  بها  تقوم 
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للمستفيدين من   بما يؤمن  أثناء حدوث الأزمة،  الفعالة  التي تمكنها من الاستجابة  المؤسسية 
إلى   بالإضافة  لهم،  تقدمها  المؤسسة  كانت  التي  الخدمات  على  الحصول  المؤسسة  خدمات 

ت( 35)الحفاظ على سمعتها، وخصائصها الأساسية، والأنشطة ذات القيمة التي كانت تقدمها. 

كما أنها العملية المسئولة عن إدارة المخاطر التي قد تؤثر على الأعمال داخل المنظمة، كما 
أنها مسئولة عن تأمين حاجات واهتمامات المستفيدين، والحفاظ على سمعتها، ومن ثم فهي  
مسئولة عن التقليل من خجم المخاطر ، كما أنها تعد مخططا لتعافي المنظمة من المخاطر التي  
المتطلبات،  على  والتركيز  الأهداف،  تحديد  على  تعمل  فهي  ذلك  ولتحقيق  لها،  تعرضت 

ت( 36) والاعتماد على تكنولوجيا المعلومات اللازمة لاستمرارية الأعمال. 

ومن هنا يكمن الفرق بين إدارة استمرارية الأعمال، وإدارة التعافي، والتعافي الاستراتيجي في 
السلبية للأزمة،  الآثار  أثناء  العمل  المنظمة على استمرار  إدارة استمرارية الأعمال تساعد  أن 
وذلك بالتركيز على العمليات الأساسية التي تضمن للمنظمة البقاء والاستمرار على الرغم من  
الآثار السلبية للأزمة، بينما إدارة التعافي والتعافي الاستراتيجي يساعدان المنظمة على استرداد  
الأزمة،   بداية  قبل  عليه  كانت  الذي  المستوى  بنفس  للمستفيدين  خدماتها  وتقديم  مستواها 

بكا القيام  على  الإدارة  تساعد  التي  الفرصة  يعتبران  ثم  ومن  الأزمة،  انتهاء  بعد  فة  وذلك 
العمليات التي كانت تقوم بها قبل الأزمة، ومن ثم فهي تعتبر كفترة النقاهة التي تساعد المنظمة 

قدراتها واسترداد  التعافي  وليس  على  العمل  مجالات  كافة  في  وذلك  العمل  أداء  على  السابقة 
 فقط بالتركيز على العمليات الأساسية التي تضمن استمرار العمل بالحد الأدنى من الإجراءات. 

إجراءات   فالأول عبارة  الأزمات  إدارة  الاستراتيجي على  التعافي  يعتمد  ما سبق،  وبناء على 
هدفها   إجراءات  تكون  قد  وكذلك  المنظمة،  لها  تتعر   قد  التي  الأزمة  من  للتخلي  تابعة 
العودة بمستوى الخدمة للوضع الذي كانت عليه المنظمة قبل حدوث الأزمة، أو تطويرها إلى  
وضع أفضل مما كانت عليه، بناء على الإجراءات التي اتخذت بعد حدوث الأزمة، وعلى الرغم 
حدوث   قبل  لها  مخطط  يكون  أن  يجب  أنها  إلا  الأزمة،  من  للتخلي  تابعة  خطوات  أنها  من 

ت(37)الأزمة، ويهدف التعافي الاستراتيجي إلى تحقيق ما يلي: 

الموظفين  .1 الاستراتيجي  التعافي  يساعد  إذ  والمستفيدين،  العاملين  معاناة  من  التقليل 
الطبيعية،  التي اعتادوا الحصول عليها في الظروف  والمستفيدين من تلقي ذات المميزات 
فتصبح فرص عملهم كما  ي، ومستويات أدائهم كما  ي، كما تصبح الخدمات المقدمة  
للعملاء في ذات المستوى، الأمر الذي لا ينتج عنه أي ضرر للحاصلين على تلك الخدمة، 

تومن ثم ضمان رضاهم عن الأداء الذي تقدمة المنظمة.
التعلييي   .2 المجتمع  الاستراتيجي  التعافي  يساعد  إذ  التعلييي،  المجتمع  ثقافة  على  الحفاظ 

على زيادة و ي المستفيدين والموظفين بهوية المجتمع التعلييي، والمستقبل الايجابي الذي  
يمكن للمنظمة التعليمية تحقيقه، الأمر الذي يوجه العاملين والمستفيدين للحفاظ على  
المستقبل  تحقيق  في  للمساهمة  وذلك  الأزمة،  قبل  كانت  كما  التعليمية  المؤسسة  ثقافة 

تالذي تسعى المؤسسة التعليمية لتحقيقه.
التعليمية لمركزها،  .3 المنظمة  استعادة  أن  إذ  التابعة للأزمة،  المادية  الخسائر  التقليل من 

وبالتالي  المنظمة،  عملاء  على  الحفاظ  شأنه  من  الأزمة  قبل   
ً
قائما كان  الذي  ومستواها 

يتأثر  أن  التعليمية، دون  للمنظمة  المالي  المركز  الذي يحافظ على  الأمر  عدم خسارتهم، 
.
ً
 سلبيا
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يعطي  .4 للتعافي،  قبلية  خطة  وجود  أن  إذ  التعلييي،  المجتمع  استقرار  على  الحفاظ 
الظروف  من  الرغم  على  أنه  لهم  يؤكد  الذي  بالأمان  الشعور  والمستفيدين  للموظفين 
ولم   مستقرة،  ستظل  أنها  إلا  التعليمية،  للمنظمة  تحدث  قد  التي  السلبية  والتأثيرات 

 تتأثر مصالحم بأي أحداث مفاجئة قد تحدث بها. 
ت(38)كما يهدف التعافي الاستراتيجي إلى تحقيق ما يلي: 

المستمرة   .5 المراقبة  على  بناء  معينة،  منظمة  في  معها  التعامل  اللازم  المجالات  تحديد 
 والتحليل الدائم للبيانات والمعلومات لمعرفة مناطق الخلل والتعامل معها. 

التقليل من الشكاوى التي يقدمها العملاء نتيجة تضررهم من مستوى الخدمة المقدم أو   .6
 انقطاع تقديمها. 

تحديد توقيت محدد لمراجعة مستوى الأداء والخدمات التي تقدمها المنظمة، الأمر الذي    .7
ثم  في توقيت محدد وبشكل منتظم، ومن  بالمراجعة المستمرة للأداء  القيام  يساعد على 

 التنبه المبكر لأي خلل قد يحدث قبل تفاقمه.
الإجراءات  .8 تكون  أن  الممكن  من  إذ  المنظمة،  لأداء  المستمر  والتحسين  التطوير  تحقيق 

 بالمنظمة، أدى إلى تحسين شكل الخدمة ومستوى 
ً
 معينا

ً
المتخذة من شأنها تحقيق تطورا

الحفاظ على   ثم  بعينها، ومن  المنظمة من الآثار السلبية لأزمة  تعافي  الأداء، وليس فقط 
تمستويات عالية من رضا العملاء عن مستوى التحسين الحادث. 

ويتضح من خلال الأهداف السالفة للتعافي الاستراتيجي، ما له من أهمية لكافة المنظمات 
بشكل عام، وللجامعات على وجه الخصوص، إذ أن التعافي الاستراتيجي يساعد الجامعة على  
تحقيق الاستقرار للعالم الجامعي، وما يقدمه من خدمات للطلاب والمجتمع الخارجي، إذ تظل 
الجامعة من خلال إجراءات التعافي الاستراتيجي بها، قادرة على تقديم خدماتها، والعودة إلى ما  
كانت عليه، بل والعودة بشكل أفضل مما كانت عليه قبل حدوث الأزمة التي أثرت عليها، كما  
يقلل التعافي الاستراتيجي من مخاطر الانهيار المادي للجامعة والذي قد يحدث نتيجة توقفها 
عن تقديم الخدمة لعملائها الداخليين والخارجيين، وبالتالي اختفاء مواردها المادية، واختلال  
توازنها المادي، الأمر الذي يؤثر على أدائها المالي وقدرتها على توفير مواردها، وقدرتها على دعم 
مزيد   اجتذاب  على   

ً
يؤثر سلبا مما  الأكاديمية،  البشرية، وخسارة سمعتها  ومدخلاتها  مواردها 

من العملاء من الطلاب والباحثين وأعضاء المجتمع المحلي المستفيدين من خدمات الجامعة،  
تنمية  إلى  بالإضافة  المفاجئة،  المواقف  مع  والتعامل  المنافسة،  على  قدرتها  في  الثقة  وفقدان 
التدريس والموظفين والطلاب بالأمان الوظيفي والاستقرار داخل المجتمع   شعور أعضاء هيئة 

 الجامعي مهما بلغت خجم الظروف التي تعاني منها الجامعة في وقت حدوث الأزمة. 
إجمالها   يمكن  بالمنظمات،  الاستراتيجي  التعافي  على  تؤثر  التي  العوامل  من  عدد  وهناك 

ت(39)فيما يلي: 

  Customer Expectationsتوقعات المستهلك :  .1

الأزمات،   انتهاء  بعد  نشاطها  استعادة  على  المنظمة  المستهلك  توقعات  عامل  يساعد 
والرجوع إلى ذات المستوى من الأداء التي كانت عليه قبل الأزمة، إذ يستطيع المستهلك التعبير 
من   له  المنظمة  تلك  قدمته  ما  على  بناء  المنظمة،  من  يتوقعها  التي  الخدمات  مستوى  عن 
خدمات من قبل، من ثم فإنه بذلك يقدم بعض المساعدات للمنظمة من شأنها المساهمة على  
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الخدمات   ذات  تقديم  على  المنظمة  قدرة  في  العميل  ثقة  وتو ح  ونشاطها،  مكانتها  استعادة 
 لأن توقعاته تجاه قدرة المنظمة توقعات إيجابية، وينبع هذا التوقع لديه  

ً
السابقة، وذلك نظرا

تنتجه من منتجات، حققت   أو ما  السابقة بشأن ما تقدمه من خدمات،  المنظمة  من سمعة 
المنظمة،  تجاه  إيجابية  رؤية  بناء  في   يسهم  الذي  الأمر  قبل،  من  للمستهلكين  الرضا  من  نوع 
وتشجيع المستهلكين على عمل شراكات رسمية معها لمساعدتها على استعادة مكانتها السابقة، 
ومن جانب آخر يحفز المنظمة على بذل قصارى جهدها من أجل تحقيق توقعات المستهلكين 

 لثقتهم في قدرة الم
ً
تنظمة. تلبية

 Service Failureانهيار الخدمة :  .2

 آخر من العوامل المؤثرة على التعافي الاستراتيجي، إذ  
ً
يعتبرعامل انهيار الخدمة عاملا

الانهيار،   تقدمه قبل حدوث  كانت  الذي  المنتج  أو  الخدمة  تقديم  المنظمة على  أن عدم قدرة 
الخدمة،   تقديم  في  حدث  الذي  الانهيار  سبب  المشكلة  ي  وهذه  مشكلة،  حدوث  على  دليل 
أو لانهيار الوضع   والذي قد يحدث نتيجة عدم قدرة الموظفين على تقديم الخدمة السابقة، 
أن   كما  المستمرة،  وشكواهم  الخدمة،  عن  المستفيدين  رضاء  لعدم  أو  بالمنظمة،  المادي 
 لجهل  

ً
انهيار الخدمة المقدمة نظرا لسياسة التسويق الضعيفة للخدمات أو المنتجات دور في 

ومن ثم عدم الإقبال عليها، ولعل معرفة المنظمة بأسباب    الناس بالمميزات الخاصة بالخدمة،
من   والتخلي  خدماتها،  من  التحسين  على  مساعدتها  شأنه  من  له  تتعر   الذي  الانهيار 
من   والتعافي  النشاط،  لاستعادة  الأزمات  حدوث  بعد  جديد  من  والوقوف  الانهيار،  أسباب 

تسلبيات الماض ي، بل واستعادة مستوى الخدمة كما كان في السابق قبل حدوث الأزمة. 

 Expectations of Service Recoveryالتوقعات عن تعافي الخدمة  .3

يشير هذا العامل إلى قدرة المنظمة على توقع ما إذا كانت تستطيع أن تتعافى أم لا،  
وذلك بناء على إمكاناتها المادية والبشرية المتاحة، كما أن تلك التوقعات بالنجا  أو الفشل،  
تنتابها،  التي   السلبيات  التغلب على  في  الفشل  التغلب على مخاوفها من  تساعد المنظمة على 
التي   للتعافي المنشود، كما تساعدها على دعم ذاتها وتحديد أهم الموارد  وتحول دون تحقيقها 

 تحتاج إليها لتحقيق التعافي، وكذلك تحديد السلبيات التي تحول دون تحقيق ذلك. 

 Managerial Actionsالإجراءات الإدارية  .4

من   للتخلي  بها  القيام  المنظمة  مدير  على  التي  الإجراءات  إلى  العامل  هذا  ويشير 
الآثار   تلك  ومن  وتعافيها  نشاطها،  استعادة  على  المنظمة  ومساعدة  للأزمة،  السلبية  الآثار 

تالسلبية، ومن أولويات المدير في ذلك الموقف القيام بما يلي: 

حل   .تا على  والعمل  المبذولة،  والجهود  المتاحة  للموارد  الأمثل  الاستغلال 
تالصراعات، للوصول إلى مخرجات مرضية. 

 تجنب تكرار الحدث الذي أدى إلى حدوث الأزمة.  .تب

وما أن يقوم المدير بتلك الخطوتين التمهيديتين فأنه يحقق عدد من المزايا لمنظمته، 
تحقق   التي  والبدائل  الخطط  اختيار  في  والمرونة  المنظمة،  لتعافي  اللازم  الوقت  قلة  مثل: 
المنظمة  وضع  تهدد  قد  أخرى  وأزمات  مشكلات  أيه  لمواجهة  الدائم  والاستعداد  التعافي، 
وسمعتها، مما يساعد المدير على استعادة وضع المنظمة في المستقبل بسهولة، ومساعدتها على  

تالتعافي مما تمر به من أزمات حالية، وما قد تمر به من أزمات في المستقبل.
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 Organizational Actionsالإجراءات التنظيمية  .5

، والتمكين  Compensationويشمل هذا العامل عمليتان أساسيتان هما التعويض  
Empowerment  عن الناتجة  المستهلكين  بتعويض  المنظمة  قيام  إلى  الأولى  العملية  وتشير   ،

أن   ويمكن  الأزمة،  حدوث  قبل  عليه  اعتادوا  الذي  بالمستوى  المنتج  أو  الخدمة  تلقيهم  عدم 
تمكين  إلى  فيشير  التمكين،  عن  أما  الاستبدال،  أو  التمويل،  إعادة  طريق:  عن  ذلك  يحدث 
وذلك لأنهم  المنظمة،  منها  تعاني  التي  والأزمات  للمشكلات  إيجاد حلول  بالمنظمة من  العاملين 
من أكثر الأفراد الذين قاموا بمعايشة ظروف المنظمة، كما أنهم من أكثر الأفراد الذين عايشوا  
على   القادرين  الأفراد  أنسب  من  يجعلهم  الذي  الأمر  الأزمة،  حدوث  وقت  المنظمة  ظروف 
المساهمة في إيجاد مقترحات من شأنها المساهمة في تعافي المنظمة، الأمر الذي يتطلب من إدارة  

تالمنظمة أن توفر للعاملين المهارات، بالإضافة إلى الأدوات، والسلطة اللازمين للقيام بالأمر. 

تلك   أن  يتضح  الاستراتيجي،  التعافي  على  مؤثرة  عوامل  من  تم عرضه  ما  على  وبناء 
والسوق   والطلاب  الأمور  أولياء  توقعات  أن  إذ  بالجامعات،   

ً
وتأثيرا  

ً
وضوحا أكثر  العوامل 

المحيطة عن جودة الخدمة التي تقدمها الجامعة، والتي ستقدمها بعد انتهاء الأزمة، من شأنه 
في  الذي كانت عليه قبل حدوث الأزمة،  للرجوع لذات المستوى  لها   

ً
، ومشجعا

ً
أن يكون حافزا

بشأن  ضعفها  إلى  بالإضافة  التعليمية،  الخدمة  تقديم  على  الجامعة  قدرة  ضعف  أن  حين 
 من شأنه التأثير على قدرة الجامعة  

ً
مستوى المخرجات التي كانت تقدمها قبل الأزمة يعد جانبا

 عن ضعف قدرة الجامعة على التعافي من  
ً
في العودة على ما كانت عليه، كما أنه يكون مؤشرا

الأزمة، كما أن نظرة الجامعة لذاتها، ولقدرتها على العودة لمستواها الذي كانت عليه، من شأنه 
للتعافي  المعنوي  الجانب  السالفة  العوامل  تمثل  وقد  السابق،  لمستواها  العودة  على  تحفيزها 
بالجامعة   الأكاديمية  القيادات  دور  في  فيتمثل  المادي،  الجانب  أما  بالجامعة،  الاستراتيجي 
أن   كما  السلبية،  آثارها  من  والتخلي  الأزمة،  قبل  لمستواها  العودة  على  الجامعة  لمساعدة 
وأولياء   الطلاب،  من  والمستفيدين  للمستهلكين  الأكاديمية  القيادات  تتيحها  التي  العمليات 
العاملين   اشراك  وكذلك  الخدمة،  انقطاع  فترة  عن  كالتعويض  المحيط  والسوق  الأمور، 
إلى حدوث   الجامعة وأدت  منها  التي عانت  للمشكلات  ايجاد حلول  في  التدريس  وأعضاء هيئة 
الخبراء،   من  الاستفادة  على  بناء  الأزمة،  من  التعافي  سرعة  في  الإسهام  شأنه  من  الأزمة 
والطلاب،  بالجامعة،  والعاملين  التدريس،  هيئة  أعضاء  من  الأزمة  لحدوث  والمعاصرين 

 وتمكينهم من التعامل مع الأمر. 

التقليل   أساسية  ي:   أربع خطوات  بالمنظمات  الاستراتيجي  ،  ( Reductionوللتعافي 
والاستجابة  Readinessوالاستعداد    ،Responce  والتعافي  ،Recovery  تلك على  ويطلق   ،)
الناجمة  4Rsالخطوات   الآثار  السلبية للأزمة، وتقليل  الحد من الآثار  التقليل  ، وتعني خطوة 

ت(40) عنها، أما الاستعداد فيضم أربعة عناصر أساسية  ي: 

تدريب Trainingالتدريب   .1 يغطيها  أن  يجب  التي  الموضوعات  إلى  العنصر  هذا  ويشير   :
المنظمة  في  عضو  كل  به  يقوم  أن  يجب  الذي  الدور  الموضوعات  تلك  ومن  العاملين، 
كانت   الذي  المستوى  لذات  والعودة  للأزمة،  السلبية  الآثار  على  التغلب  على  لمساعدتها 
عليه، كما يتم التأكيد في تلك الخطوة على الممارسات الفعلية التي على المتدربين القيام  
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للتعافي  اللازمة  المهارات  من  للتمكن  وذلك  الأدوار،  وتمثيل  العمل،  ورش  خلال  من  بها 
 الاستراتيجي. 

العامة   .2 معرفة Public Informationالمعلومات  ضرورة  على  العنصر  هذا  ويؤكد   :
عليهم  ثم  ومن  بها،  مرت  التي  الأزمة  من  منظمتهم  لتعافي  اللازمة  بالمعلومات  العاملين 
العام   والفهم  معها،  للتعامل  والتدرب  والكوارث  الأزمات  منها:  القضايا  من  عدد  إدراك 
للتعافي من الأزمات، والعمليات التي تتضمنها، بالإضافة إلى حصر التوقعات العامة عن  
عدد المساعدين للتخلي من الآثار السلبية للأزمة سواء من داخل المنظمة أو خارجها، 
والتمهيد   للأزمة  السلبية  الآثار  من  للتخلي  اللازمة  للأدوات  المسبق  التصميم   

ً
وأخيرا

تللتعافي منها. 

:و ي العملية التي تضمن Business Continuity Designالتصميم لاستمرارية العمل   .3
تاستمرار المنظمة في العمل أثناء الأزمة. 

المجتمع   .4 مشاركة  يتم Increasing Community Capacityزيادة  العنصر  هذا  وفي   :
اشراك المجتمع الخارجي في مساعدة المنظمة على استعادة نشاطها السابق قبل حدوث 

تالأزمة. 

أما بالنسبة لخطوة رد الفعل، و ي الخطوة الثالثة من خطوات إدارة التعافي، فتعني 
إلى   أو من خارجها، وتشير  توزيع المسئوليات والأدوار على كافة الأعضاء بالمنظمة من داخلها، 
ترجمة الخطة الموضوعة والمخطط لها لتعافي المنظمة إلى إجراءات فعلية على كل فرد القيام  

تبها فعليا لمساعدة المنظمة على التعافي.

بالفعل   التعافي  فيها  المنظمة  تستطيع  التي  الخطوة  و ي  التعافي،  تأتي خطوة   
ً
وأخيرا

 للمستوى الذي كانت عليه من قبل، 
ً
من الآثار السلبية للأزمة التي عانت منها، والعودة فعليا

وبناء عليه يتم كتابة تقرير عن كافة الإجراءات التي تمت من بداية حدوث الأزمة، وحتى تعافي 
أخطاء   من  وللاستفادة  المستقبل  في  المواقف  تلك  توثيق  من  للاستفادة  وذلك  منها،  المنظمة 

 الماض ي. 

ويمكن تطبيق تلك الخطوات بالجامعة في بعد انقضاء فترة الأزمة من خلال محاولة  
في   حدث  مثلما  الإمكان،  قدر  الأزمة  حدوث  عن  نجمت  التي  السلبية  الآثار  من  التقليل 

، والتي حاولت الجامعات في ذلك  Covid-19الجامعات العالمية في وقت الوباء العالمي الكورونا  
تقديم  توقف  تجنب  بذلك  محاولين  للطلاب،  التعليمية  الخدمة  تقديم  العصيب  الوقت 
هيئة   وأعضاء  الموظفين  تدريب  من خلال  النشاط  والاستعداد لاستعادة  التعليمية،  الخدمة 
التدريس على أداء وظائفهم من خلال طرق بديلة للطرق التقليدية التي وجدت بالجامعة قبل 

ية، والمنصات التعليمية عن بُعد، لتقديم الخدمة  انتشار الوباء، واستخدام النظم الالكترون
لكافة المعلومات  بالجامعة  الأكاديمية  القيادات  التقليدية، وإتاحة  الطرق   من 

ً
التعليمية بدلا

الذي سبب   الموقف  مع  للتعامل  التدريس  هيئة  وأعضاء  العاملون  يحتاجها  قد  والتي  اللازمة 
الأزمة، والوضع الحالي والمتوقع للجامعة بأكبر قدر ممكن من الشفافية، ومصارحتهم بالوضع 
إصلا    اتجاه  الفعلية  ومجهوداتهم  باقتراحاتهم  الجامعة  فوز  في  يسهم  الذي  الأمر  القائم، 
الوضع القائم، وقيادة الجامعة نحو التعافي من أزمتها الحالية، بل والمشاركة في تصميم خطط  

است للجامعة  تضمن  التي  والبديلة  الأساسية  من  العمل  لعملائها  خدماتها  تقديم  مرارية 
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من   للتخلي  استعدادها  إطار  في  الجامعة  تقوم  كما  المحيط،  المجتمع  وأعضاء  الطلاب، 
مثل   عافيتها،  استعادة  في  للمساهمة  الخارجي  المجتمع  من  لها  داعمين  عن  للبحث  الأزمة، 
القطاع التكنولوجي الذي يمدها بالبرامج اللازمة التي تمكنها من استخدام السبل التكنولوجية 
تقديم  في  يساهم  أن  الممكن  من  الذي  الصحي  والقطاع  التقليدية،  المباشرة  الطرق  من   

ً
بدلا

القائم، وغيرها من   الآثار السلبية للوضع  الوقاية من  إلكترونية عن سبل  محاضرات توعوية 
نشاطها   استعادة  أجل  من  للجامعة  الدعم  من  مستوى  تقدم  أن  يمكن  التي  القطاعات 
الأدوار   توزيع  في  يتمثل  إجرائي  فعل  برد  الجامعة  تقوم  ثم  والبح ي،  والخدمي  التعلييي 
 وتحويلها إلى إجراءات يتم تنفيذها على أر   

ً
 لخطة العمل المرسومة مسبقا

ً
والمسئوليات وفقا

 على استعادة مستوى النشاط والخدمة المقدمة  
ً
الواقع، الأمر الذي يساعد الجامعة تدريجيا

بها قبل حدوث الأزمة، وعودة الأمر لما كان عليه قبل حدوث الأزمة، الأمر الذي يتيح للجامعة  
على   فرصة  لها  ويجعل  قبل،  من  لها  يحدث  لم  موقف  مع  للتعامل  خبرة  اكتساب  فرصة 
عما   الخدمة  شكل  تحسن  على  ينعكس  مما  النشاط،  استعادة  بعد  الخبرات  تلك  استخدام 
كانت عليه قبل حدوث الأزمة، وليس مجرد الرجوع للمستوى الذي كانت عليه الجامعة قبل  

تحدوث الأزمة. 

: أبعاد التعافي الاستراتيجي بالجامعات المعاصرة:
ا
 ثانيا

الحالي   البحث  لكن  الاستراتيجي،  التعافي  أبعاد  إلى  أشارت  التي  التصنيفات  تنوعت 
تلك   تناول  أن  إذ  العمليات  وتعافي  العملاء،  وتعافي  العاملين،  تعافي  من  كل  مع  يتعامل  سوف 
الموجودة  وتلك  الجامعات،  داخل  الموجودة  الأبعاد  عن  متكاملة  صورة  تكوين  يتيح  الأبعاد 
خارجها، والتي من شأنها المساهمة من خلال تكامل الجهود بينهم في تحقيق التعافي الاستراتيجي  

 للجامعة، ومن ثم سيتم التعامل مع تلك الأبعاد من خلال ما يلي: 

 . تعافي العاملين:1

لدى الجامعات قوة بشرية لا يستهان بها من أعضاء هيئة تدريس، وموظفين بإدارات  
والجامعات   الجامعية،  الكليات  شئون  إدارة  مهمتها  أكاديمية  وقيادات  المختلفة،  الجامعة 
ومتابعة   المرسومة،  سياساتها  وتنفيذ  أهدافها،  تحقيق  على  مساعدتها  أجل  من  عام  بشكل 
الإدارية   بالمهام  المرتبطة  المتخصصة  العمل  إجراءات  في  المتمثل  للجامعة  الفني  الأداء 
على   إليها  المشار  البشرية  القوة  وتعتبر  الصحيح،  الاتجاه  في  تسير  أنها  والتأكد  والأكاديمية 
على   مساعدتها  أجل  من  الجامعة  لدى  الأول  الدفاع  خط  هو  وتخصصاتها  أنواعها  اختلاف 

، ذلك أن مسئولياتهم الأساسية (41) هما كانت تلك الأزماتتعافيها من الأزمات التي تعرضت لها م
الجامعة وأعضاء المجتمع المحلي، وكافة المستفيدين   العملاء من طلاب  في تعاملهم مع  تكمن 
من الخدمات الجامعية المختلفة، الأمر الذي يفر  عليهم التعامل مع مهمة صعبة من شأنها  
 بتحقيق التعافي للعاملين في 

ً
أن تسهم في سرعة التعافي أو تعطيله، ومن ثم كان هناك اهتماما

لباقي أجزاء الجامعة، والمستفيدين   التعافي من خلالهم  المقام الأول، وذلك من أجل نقل هذا 
 .
ً
 الخارجيين من خدماتها أيضا

 

ت
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تويرتبط بعد تعافي العاملين ) العنصر البشري بالجامعة( بما يلي: 

 : Empowermentأ. التمكين 

  
ً
 مسموعا

ً
يعرف التمكين بأنه إعطاء الفرصة للعاملين بالمنظمة لأن يكون لهم صوتا

وشعور  لها،  العام  الصالح  تخي  التي  القرارات  صناعة  في  مشاركتهم  خلال  من  داخلها، 
لتطوير  رؤسائهم  جهة  من  الكامل  الدعم  على  يحصلون  وبأنهم  باستقلاليتهم،  العاملين 
على   الحصول  وأحقية  الفعال،  التواصل  على  مساعدتهم  شأنها  من  التي  المتنوعة  كفاياتهم 
العناصر   تمكين  ويرتبط  المنظمة،  بشأن  الرشيد  للقرار  الوصول  في  تسهم  التي  المعلومات 

ت( 42) البشرية في المنظمات بما يلي: 

: والتي تشير إلى تشجيع Participation in Decision Makingالمشاركة في صنع القرارات   (1
تواجهها،  التي  المشكلات  وحل  المنظمة،  تطوير  في  الرأي  إبداء  على  المرؤسين  الرؤساء 
من   والتخلي  لها  الأفضل  وتحقيق  تطويرها  بغر   الرؤساء،  مع  أحوالها  ومناقشة 

 العقبات التي تحول دون تحقيق النجا  لها. 

والاستقلال   (2 بالحرية  العناصر Freedom and Independenceالشعور  شعور  وتعني   :
لحل  أو  التطوير  لخطط  المناسبة  العمل  فرق  تكوين  في  بالحرية  المنظمات  في  البشرية 
أجل  من  بها  القيام  عليهم  التي  المهام  تحديد  في  بالاستقلال  الشعور  وكذلك  المشكلات، 
عليها   العليت  الإدارة  أن  كما  من قدرات،  لديهم  ما  على  بناء  المشكلات،  أو حل  التطوير 
رسم الخطوط العريضة والتوجهات العامة، وعلى العنصر البشري من المرؤسين في إطار  
الإدارة  تدخل  دون  وذلك  التوجهات،  تلك  لتنفيذ  المثلى  الطريقة  يحددوا  أن  التمكين 

 العليا في طريقة التنفيذ.

: وتعني حرص القيادات Supportive Culture of Employeesالثقافة الداعمة للعاملين   (3
العليا على إنشاء ثقافة تنظيمية مشتركة لدى العاملين، يتم فيها بناء الرؤى المشتركة بيم 
ودعم  العمل،  بيئة  نحو  الإيجابية  والمعتقدات  الاتجاهات  وبناء  والمرؤسين،  الرؤساء 

 الشعور بالمسئولية المشتركة تجاه تحقيق أهداف المنظمة.

ويتضح من خلال النظر لما سبق أن تمكين العاملين بمختلف المنظمات بشكل عام،  
والجامعة بشكل خاص، يسهم في تحقيق التعافي الاستراتيجي للجامعات بعد انقضاء الأزمات  
الأكثر   هم  القطاعات،  بمختلف  والموظفين  التدريس،  هيئة  أعضاء  أن  إذ  تصيبها،  قد  التي 
الفني  أدائهم  خلال  من  سلبياته،  ويتلمسون  الوقت،  هذا  في  للجامعة  الفعلي  بالواقع   

ً
اتصالا

بالجامعة   الأكاديمية  القيادات  قناعة  يعد  ثم  ومن  بالميدان،  ترتبط  التي  أعمالهم  وطبيعة 
السطة   وإعطائهم  الواقع،  هذا  مشكلات  حل  على  بقدرتهم  وقناعتهم  الدور،  هذا  بأهمية 

ا القرارات  لاتخاذ  اللازمتين  السياسات  والمسئولية  إكار  في   ، الجامعة  تعافي  فرص  تمس  لتي 
التعافي   بتحقيق  التسريع  الجامعة، من شأنه  ترسمها  التي  العامة  الفكرية  والأطر  والتوجهات 
والموظفين  التدريس  هيئة  لأعضاء  الممنو   التمكين  شكل  على  بناء  للجامعة،  الاستراتيجي 

 بالجامعة في هذا الصدد. 

 :Trainingب. التدريب 

يُعرف التدريب بأنه النشاط المنظم والمبني على أسس علمية، والذي يهتم بإكساب 
المنظمة وتوجيه   بأهداف  والمعارف لدى الأفراد، وتعميق معرفتهم  المهارات  أو تطوير  زيادة  أو 
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في  منتظم  تمرين  يعتبر  بذلك  وهو  به،  المكلفين  العمل  أداء  عند  كفاءتهم  رفع  اتجاه  سلوكهم 
 (43) تحقيق مهارة، وتأهيل من أجل الوصول للأفضل لأصحاب وظيفة معينة. 

بكافة   
ً
جدا هامة  عملية  أنه  يتضح  الذكر،  سالف  التدريب  لتعريف  وبالنظر 

مهارات   تنمية  إلى  تهدف  عملية  لكونه   
ً
نظرا الخصوص،  وجه  على  وللجامعة  المؤسسات، 

مجال   في  جديد  كل  على  يقفون  فتجعلهم  تخصصاتهم،  اختلاف  على  بالجامعة  العاملين 
تخصصه من ناخية، كما أنه العملية التي تجعلهم يتمكنون من المهارات الأساسية التي تفر  
المجتمع   على   

ً
مفتوحا  

ً
تعليميا  

ً
نظاما الجامعة  لأن   

ً
ونظرا المحيطة،  المستجدات  نتيجة  عليهم 

المجتمع   هذا  في  ظروف  أي  فإن  ثم  ومن  فيه،  وتؤثر  به  تتأثر  بذلك  فهي  المحيط،  الخارجي 
تتطلب من العناصر البشرية بالجامعة الاستجابة لتلك الظروف والتعامل معها، والتمكن من  
المهارات الأساسية التي يتطلبها هذا التعامل، بناء على معرفة قائمة على مجموعة من الأسس  
العلمية التي تهيئ للعناصر البشرية المرونة للتعامل مع الظروف المفاجئة والمتطلبات المتنوعة  

 التي يفرضها المجتمع المحيط. 

تحديد   يجب  فإنه  بالجامعات،  التدريس  هيئة  لأعضاء  بثماره  التدريب  وليؤتي 
التدريبية  الاحتياجات  تحديد  ويعني  التدريب،  في  الشروع  قبل  لهم  التدريبية  الاحتياجات 

Identifying the Training Needs  هيئة وأعضاء  القادة  يطلقها  التي  الأحكام  مجموعة   ،
الأهداف   تحقيق  من  تمكنهم  التي  وسلوكياتهم  ومعارفهم،  قدراتهم،  عن  بالجامعات  التدريس 
من خلال   وإعدادهم  تجهيزهم  ثم  ومن  بعملهم،  المرتبطة  والصعوبات  العقبات  على  والتغلب 
المنوطة  والمتجددة  المتنوعة  المسئوليات  لتولي  تجاههم،  الجامعة  ورؤية  أنفسهم،  عن  رؤيتهم 
بهم، من خلال إثراء قدراتهم الحالية بالمعارف والمهارات والقدرات التي يجب أن يكتسبوها في  

 (44) الوقت الحالي من أجل الاستجابة لمتطلبات العصر والتطورات المتلاحقة. 

وبناء على ما سبق، يتضح أن قادة الجامعة وحدهم لا يمكنهم تحديد الموضوعات  
الخصوص  وجه  على  التدريس  هيئة  وأعضاء  عام،  بشكل  بالجامعة  العاملين  على  يجب  التي 
 لهم في ضوء الظروف والمتغيرات المحيطة، بل يجب على  

ً
التمكن منها، بناء على ما يرونه ملائما

بناء  فيه،  التطور  إلى  يحتاجون  أنهم  يرون  ما  تحديد  في  المشاركة  أنفسهم  بالجامعة  العاملين 
على نقاط الضعف التي يتلمسونها في أدائهم، ذلك أن الجمع بين رؤية القادة، ورؤية العاملين 
حول أهم الموضوعات اللازم التمكن منها، يؤدي بالضرورة إلى توفير الرؤية المتكاملة عما يجب  
أن يتوفر للعناصر البشرية من برامج وورش عمل ومحاضرات نظرية ،.... الخ من شأنها توفير 
من   التمكن  على  وقدراتهم  البشرية  العناصر  مهارات  تنمية  شأنها  من  التي  المعرفية  الخلفية 

تالتعامل مع المستجدات المحيطة التي من شأنها تطوير أداء الجامعة للأفضل. 

في   بالجامعات  التدريس  هيئة  لأعضاء  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  أهمية  وتكمن 
تحديد الأهداف الأساسية للبرامج الموجهة لأعضاء هيئة التدريس، وبناء خطط التدريب لهم  
التدريبية الملائمة للأهداف المحددة   البرامج  بناء على ما تم تحديده من احتياجات، وتصميم 
للتدريب، وتحسين قدرات أعضاء هيئة التدريس في مجال التدريس وخدمة المجتمع والبحث  
وتحقيق   الصعوبات،  على  والتغلب  المشكلات  حل  في  المشاركة  على  قدراتهم  وتنمية  العليي، 
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التي  الأساسية  الاحتياجات  على  التركيز  من خلال  المتاحة  التدريب  لبرامج  القصوى  الفاعلية 
 (45)يحتاج عضو هيئة التدريس للتمكن منها، ومن ثم تحقيق أعلى درجات الرضا لديهم. 

اختلاف   على  المتنوعة  بالمنظمات  العاملين  على   
ً
حرجا  

ً
وقتا الأزمات  وقت  ويعتبر 

 من شأنها تهديد المجتمع ككل، 
ً
 شموليا

ً
 حينما تكون الأزمات ذات طابعا

ً
تخصصاتها، وخاصة

من   تتطلب  التي  الأوقات  تلك  وغيرها،  والحروب  والزلازل  الأوبئة  وقت  في  الحال  هو  مثلما 
المنظمات بشكل عام، والجامعات على وجه الخصوص، احتواء الموقف الحرج، والتغلب على  
التدريب   يجعل  الذي  الأمر  للجامعة،  التام  التعافي  لتحقيق  إنقضاءه،  بعد  له  السلبية  الآثار 
، وذلك لتيسيير الاستجابة للمتغيرات التي تضطر الجامعة  

ً
 حتميا

ً
لكافة العناصر البشرية أمرا
الظرو  ظل  في  معها  القيد  للتعامل  إجراءات  مع  الموظفين  تعامل  مثل  المحيطة،  الجديدة  ف 

مع   التدريس  هيئة  أعضاء  وتعامل   ،
ً
إلكترونيا للطلاب  الدراسية  المصروفات  وفع  والتسجيل 

التي   الأمور  وغيرها من   ،
ً
إلكترونيا المحاضرات  وتنظيم  والتدريس  للشر   الالكترونية  المنصات 

، والدمج بين النظم المباشرة، والنظم الالكترونية في أداء  
ً
 وإداريا

ً
ترتبط بتيسيير الأمور تدريسيا

مختلف وظائف الجامعة وتحقيق أهدافها، الأمر الذي يتطلب تهيئة القائمين بهذه الوظائف   
البرامج التدريبية  من الموظفين وأعضاء هيئة التدريس للقيام بتلك المهام الجديدة من خلال 

اللازمة المهارات  لهم  تقدم  من   التي  بها  علم  لهم  يكن  لم  والتي  الجديدة  الأعمال  بتلك  للقيام 
تقبل.

ت(46)وتتنوع أشكال البرامج التدريبية المقدمة للعناصر البشرية بالجامعات، لتشمل ما يلي: 

الفصلية   (1 لتدريب  Classroom Lecturesالمحاضرات  المنتشرة  الوسائل  أكثر  و ي   :
العناصر البشرية بشكل عام، وفي الجامعات على وجه الخصوص، وفيها يلتقي المدربين 

 .بمدربهم بشكل مباشر، أو عبر الشبكة

والسمعية   (2 البصرية  الأساليب  على  تركز  التي  المدرب تت: Audio-Visualالبرامج  يركز  وفيها 
ذلك  لتنفيذ  ويستخدم  الأفلام،  مثل  الوسائل  ببعض  التدريبي  موضوعه  دعم  على 
التليفزيون والفيديو، كما يقدم للمتدربين مجموعة من العرو ، وذلك لإضفاء البعد  

 تالتطبيقي على البرامج التدريبية. 

 على المتدربين بالبرامج التدريبية، لما لها Simulationالمحاكاه   (3
ً
: وهو الوسيلة الأكثر تأثيرا

الجانب   ومحاكاة  الفعلية،  للمارسة  لهم  الفرصة  إتاحة  خلال  من  أدائهم  على  تأثير  من 
 .تالنظري الذي تم التعامل مع في التدريب بشكل عملي

على   والجامعات  عام،  بشكل  المنظمات  تكون  منها،  التعافي  وبعد  الأزمات  وقت  وفي 
ذلك  أمثلة  ومن  بها،  مرت  التي  للظروف   

ً
نظرا الاستقرار،  من عدم  حالة  في  الخصوص،  وجه 

العالمي   الوباء  انقضاء فترة انتشار  أثناء وبعد  التي عانت منها الجامعات  حالة عدم الاستقرار 
19-Covid   :ت(47) ومن ثم عانت الجامعات أثناء تلك الفترة مما يلي

 لوجه، إلى   (1
ً
الارتباك الحادث نتيجة ضرورة التحول في التدريس من الطرق المباشرة وجها

 الطرق غير المباشرة عبر الشبكات، والتعلم عن بُعد. 

الرغبة والتركيز على التعامل مع العديد من المواقف غير المألوفة، والتعامل مع متطلبات  (2
 التعلم والتدريس الافتراض ي. 
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من   (3 بتمكينهم  المتعلقة  التدريس  هيئة  أعضاء  بمتطلبات  الوفاء  ضرورة  على  التركيز 
مهارات إعادة تصميم أنشطة التعلم والتدريس عبر الشبكات للطلاب، التي يسهل عليهم 

تالتعامل معها والاستفادة منها، والتعامل مع أساليب التقييم والتقويم الالكترونية. 

إلى  (4 تقليدي،  بشكل  التعامل  من  التحول  في  للسرعة  الملحة  الحاجة  عن  الناتج  الارتباك 
 لمتطلبات الحالة الحالية والمفاجئة. 

ً
 التعامل بشكل إلكتروني، وفقا

الارتباك الناتج عن ضرورة تحقيق التكيف التكنولوجي اللازم للتعامل مع الوضع القائم،  (5
 لمتطلبات الفترة  

ً
وضرورة التحول السريع نحو الوضع الجديد في التدريس والتعلم وفقا

تالحالية. 

التي كان على مؤسساته   العديد من الأزمات  التعلييي ككل   النظام  وبالفعل يواجه 
وعانت   التعليمية،  الخدمة  تعطل  على  والتغلب  الأهداف،  تحقيق  لضمان  منها،  التعافي 

،  Covid-19الجامعات على وجه الخصوص من أزمات متنوعة، كان آخرها وأهمها انتشار وباء  
الخدمة   تقديم  على  قدراتها  واستعادة   ،

ً
استراتيجيا الأزمة  من  التعافي  الجامعات  على  وكان 

التعليمية بالكفاءة المعهودة لها قبل حدوث الأزمة، ومن ثم اهتمت الجامعات في هذا التوقيت  
بتدريب العنصر البشري لديها على عدد من المجالات الهامة التي يجب أن توضع في الحسبان،  

أش مع  التعامل  من  من  التمكن  بُعد  و ي  عن  التعلم  وأساليب  الحديثة،  التكنولوجيا  كال 
وخاصة بالنسبة للجامعات التي استخدمت أسلوب التعلم الهجين، حتى بعد انقضاء الأزمة،  
والتقويم  التقييم  أساليب  واستخدام  التعليمية،  الالكترونية  والموديولات  الصفحات  وبناء 
الالكترونية  المنصات  مع  والتعامل  الالكترونية،  البرامج  عبر  البيانات  وتحليل  الالكترونية، 
محور   اعتبرت  التي  الموضوعات  من  وغيرها  الافتراضية،  الفصول  مع  والتعامل  التعليمية، 

ت(48)اهتمام أعضاء هيئة التدريس في ذلك الوقت. 

وبالنظر لما سبق، يتضح أن الجامعة في الحالات المفاجئة، وفي وقت الأزمات تتعر   
انتهاء   التي تخضعها لحالات من عدم الاستقرار وعدم الاتزان، حتى بعد  للكثير من المتغيرات 
الأزمة، الأمر الذي يفر  عليها ضرورة التعامل السريع مع هذا الوضع غير المستقر، من أجل  
للعناصر  الجامعة  تقدم  ثم  ، ومن 

ً
أيضا المستقبل  وفي   

ً
التام حاليا والتعافي  الاستقرار  تحقيق 

التدريبية  البرامج  من  عدد  التدريس،  هيئة  أعضاء  من  أو  الموظفين  من  سواء  بها  البشرية 
اللازم   والمهارات  الموضوعات  كافة  مع  تتعامل  مكثف،  زمني  لجدول   

ً
وفقا والسريعة  المنظمة 

ثم  المناسب، ومن  الوقت  في  الكاملة  لتحقيق الاستجابة  الحالي، وذلك  الوقت  في  منها  التمكن 
العنصر   لدى  بنائها  تم  التي  المهارات  على  بناء  للجامعة،  والمستقبلي  الحالي  التعافي  تحقيق 
من   الاستفادة  لهم  بل ستحقق  الحالي فقط،  الوقت  في  تفيدهم  لم  والتي  بالجامعة،  البشري 

، حتى في وقت الرخاء والاستقرار بالجامعة. 
ً
تتلك المهارات مستقبلا

في  العاملين  بالتعامل مع تعافي  البحث اهتم  السابق، يتضح أن  العر   ومن خلال 
المقام الأول، ذلك أنهم المتعاملون مع الواقع، والقادرون على مواجهة العملاء وأعضاء المجتمع  
 للمستجدات والمتطلبات المتنوعة التي فرضت على  

ً
الخارجي، وإذا تم تدريبهم بشكل ملائم وفقا

مع   مستقل  بشكل  التعامل  من  تمكينهم  تم  الوقت  ذات  وفي  الحرجة،  الأوقات  في  الجامعة 
المواقف   مع  التعامل  في  والمستهمة  الجامعة  صورة  تحسين  في  تسهم  التي  المواقف  مختلف 
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السلبية   الآثار  الأول من  المقام  في  تعافيهم  في  يسهم  ذلك  فإن  الجامعة،  التي أصابت  الحرجة 
 للأزمة التي عانت منها الجامعة، ومن ثم يكونوا قادرين على تحقيق ذات التعافي للجامعة ككل.

 تعافي العملاء:  .2

للمستفيدين من   التام  الرضا  يتم تحقيق  التي  الكيفية  إلى  العملاء  تعافي  بعد  يشير 
المقدم   الخدمة  مستوى  أو ضعف  الخدمة،  تقديم  في  الفشل  من  فترة  بعد  المنظمة  خدمات 
للعملاء في أوقات الأزمات التي تتعر  لها المنظمة، ويظهر بُعد تعافي العملاء من خلال قياس 
منها   والحصول  معها  التعامل  عند  بالبهجة  والشعور  للمنظمة،  العملاء  ولاء  على  التعافي  أثر 
بعد  ويشتمل  معها،  التعامل  وراء  من  الاقتصادية  الغاية  وتحقيق  المنشودة،  الخدمات  على 

ت(49) تعافي العملاء على سبعة أنشطة أساسية، تتمثل في: 

: وتشير إلى إعلان المنظمة بمنتهى الصراحة والشفافية Acknowledgementأ. الأعتراف  
الحادثة، والآثار   السلبية  الآثار  أدائها، مع توضيح  أثرت على  أزمة  أو  أنها واجهت مشكلة 
من   وللمستفيدين  المحيط،  للمجتمع  الأزمة  أو  المشكلة  تلك  عن  نتجت  التي  السلبية 

تالخدمة  

التعاطف   المحلي  Empathyب.  المجتمع  وأعضاء  العملاء  نظر  لوجهة  الاستماع  ويعني   :
الخارجي عن الأزمة، ووجهة نظرهم عنها، وعن تأثر المنظمة بها واحترامها والتعاطف معها، 

 وإعطائها القيمة التي تستحقها، وعدم الاستهانة بها. 

الاعتذار   من Apologyج.  والمستفيدين  للعملاء  اعتذارها  عن  المنظمة  تعلن  أن  وتعني   :
 الخدمة، وطمأنتهم حول عودة الخدمة بالمستوى الذي كانت عليه في أقرب وقت ممكن. 

: أي تعامل أي فرد داخل المنظمة مع المشكلة أو  Own the Problemد. امتلاك المشكلة  
بسرعة  لحلها  يسعى  والتي  الشخصية،  مشكلته  أنها  على  العميل  منها  تضرر  التي  الأزمة 

 للتخلي من آثارها السلبية في أقل وقت ممكن. 

المشكلة   حل  مستوى Fix the Problemهـ.  واستعادة  الأزمة  أو  المشكلة  بحل  القيام   :
 الخدمة بالشكل الذي كانت عليه قبل حدوث المشكلة، وذلك في أقل وقت ممكن. 

الضمانة   توفير  كافة Provide Assuranceو.  اتخذت  أنها  لعملائها  المنظمة  تؤكد  وفيها   :
تلك  توضيح  مع  أخرى،  مرة  الأزمة  أو  المشكلة  ظهور  عدم  أجل  من  الممكنة  الاحتياطات 
حتى  أو  الشأن،  هذا  في  لطمأنتهم  لهم  الضمانات  بتوفير  لإقناعهم  للعملاء  الاحتياطات 
المنظمة ستكون قادرة على   بأن  أو الأزمة مرة أخرى،  المشكلة  في حال ظهور  أنه  طمأنتهم 

 التعامل مغها دون توقف للنشاط، أو تأثير على مستوى الخدمة. 

التعويض   توفير  المنظمة Provide Compensationز.  تحاول  النشاط  هذا  وخلال   :
تعويض عملائها عن فترة توقف توفير الخدمة، من خلال توفير البدائل لتلك الخدمة، أو  
اعتادت   التي  والخدمة  المنظمة  طبيعة  حسب  التوقف،  ذلك  عن  المادي  التعويض 

 تقديمها. 

المتاحة،   البشرية، وإمكانتها  إدارة الجامعة بكل طاقتها  البيئة الجامعية، تسعى  وفي 
الجامعة   أداء  عن  الرضا  وتحقيق  للجامعة،  التام  التعافي  تحقيق  إلى  الأزمات،  فترات  بعد 
وخدماتها للمستفيدين منها، ومن ثم يكون مبدأ المصارحة والشفافية عن حالة الوضع الحالي  
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حيث   منه،  مفر  ولا   
ً
 ضروريا

ً
أمرا من خدماتها،  للمستفيدين  تقدمه  أن  يمكنها  وما  للجامعة، 

يستطيع المستفيدون في تلك اللحظة تقدير الصعوبات والمعوقات التي تواجهها الجامعة، بل 
سرعة   على  الجامعة  إدارة  يساعد  مما  ذلك،  أمكن  إن  الوضع  تحسين  في  المساعدة  ويمكنهم 
مع   التعامل  في ضمانات  والتفكير  بشأنها،  لحل  والتوصل  الأزمة  تبعات  مع  والتعامل  التعافي، 

عن   المشابهةالمواقف   لتعويضهم  للمستفيدين  تعويضية  إجراءات  ووضع  تكرارها،  حالة  في 
الأعمال   تقديم  أو  التقليدية،  للامتحانات  بديلة  طرق  إيجاد  مثل  الخدمة،  تلقي  عدم  فترة 
الأوضاع   عن  توعوية  محاضرات  تقديم  أو  التدريس،  هيئة  أضاء  مع  التعامل  أو  الفصلية، 
تمنع   التي  الأوضاع  مع  ويتوافق  تقليدي،  غير  بشكل  المتنوعة  للمؤسسات  القائمة  المجتمعية 

 تلبية تلك الخدمات كما كانت تقدمها الجامعة في السابق. 

الاستراتيجي    للجامعاتويمكن   التعافي  لتحقيق  الإجراءات  من  مجموعة  وضع 
ت(50)لعملائها، ومن تلك الإجراءات ما يلي: 

التى  .تا للأحداث  السلبية  الآثار  من  للعملاء  التام  التعافي  لتحقيق  متكامل  نموذج  وضع 
 سببت الأزمات التي عانت منها الجامعة، والإعلان عنها للعملاء. 

الإعلان عن كافة الأنشطة التي ستقدمها الجامعة لعملائها من الطلاب وأعضاء المجتمع   .تب
المحلي وغيرها من القطاعات أثناء فترة التعافي، لتعويضهم عن تعطل الخدمة أو الخلل 

 الحادث في مستواها. 

مراجعة الفرص المحتملة التي يمكن لكليات الجامعة الاستفادة منها واستغلالها في وقت   .تج
 التعافي مثل توفير البرامج الدراسية المكثفة وقصيرة المدى خلال فترة التعافي.

بعض   .ت  تقديم  أجل  من  المحلي  المجتمع  ومؤسسات  الجامعة  بين  تعاونية  خطة  عمل 
 لهم عن فترة الانقطاع، مثل تقديم بعض  

ً
الخدمات التطوعية لعملاء لجامعة، تعويضا

الخدمات  بعض  توفير  أو  الصحية،  الأزمات  حالة  في  للمستفيدين  الصحية  الخدمات 
 من الطرق التقليدية، وغيرها من الخدمات. 

ً
 التعليمية والتدريبية عبر الشبكات، بدلا

الخطط  .ته وانتاج  صياغة  في  بالمشاركة  الجامعة  خدمات  من  للمستفيدين  السما  
الإصلاحية والمشاركة في صنع القرارات التي تؤدي لسرعة التعافي وتحقيق الرضا لهم عن  

تجهود وإجراءات الجامعة في سبيل التعافي. 

صياغة  .ت  في  مشاركاتهم  لتيسيير  التعافي  لتحقيق  الجامعة  استراتيجيات  عن  الإعلان 
من  تمنع  قد  التي  والمعوقات  التحديات  على  والتغلب  بها،  المرتبطة  الخطط  وتطبيق 

 تحقيقها.

الإعلان عن الخطط والاستراتيجيات التي استخدمتها الجامعة من أجل تحقيق التعافي،  .ت 
القوة  نقاط  الأخرى، للإستفادة من  للجامعات  الإيجابية  الخبرات  إتاحة  أجل  وذلك من 

 وتفادي نقاط الضعف التي عانت منها الجامعة أثناء محاولاتها لإتمام التعافي. 



 دليل استرشادي مقترح لدعم التعافي الاستراتيجي 

 بكلية التربية جامعة عين شمس في ضوء أفضل الممارسات  
 ولاء السيد عبد الله السيد صقر د/ 

 

 

150 

التدريس  .تح هيئة  لأعضاء  وتطبيقها  بصياغتها  الجامعة  قامت  التي  التعافي  خطط  وضع 
ويضيفوا  الجامعة،  منسوبي  نها  يستفيد  تنظيمية  ذاكرة  شكل  في  بالجامعة  والعاملين 

تعليها المزيد من أجل إثرائها والاستعداد لمزيد من الأحداث المفاجئة. 

بالأمرا   .تط المرتبطة  الأزمات  من  العلاجي  التعافي  وخطط  استراتيجيات  على  التأكيد 
الخدمات   من  للمستفيدين  داعم  ووقائي  علاجي  نظام  إنشاء  خلال  من  والأوبئة، 
العدوى،   لهم فور حدوث  والوقاية  العلاج  إتاحة فرص  ومنسوبيها، من خلال  الجامعية 
المر ،  انتقال  أو  العدوى  حدوث  من  تحصنهم  التي  الوقائية  الجرعات  وإعطائهم 
لهم  تقدم  أن  يمكن  التي  المتنوعة  والقطاعات  المختلفة،  الوقاية  بسبل  وتوعيتهم 

 الخدمات العلاجية والوقائية المناسبة.

للأفراد   .تي مجلس  من People Councilإنشاء  الإثرائية  الأفكار  جمع  عن   
ً
مسئولا يكون   ،

واستراتيجيات   وأساليب  طرق  حول  ومنسوبيها،  الجامعة،  خدمات  من  المستفيدين 
  التعافي من الأزمات، والاستفادة منها قدر الإمكان عند صياغة خطط التعافي. 

الأخرى،  .تك الأجنبية  الجامعات  مع   
ً
دوليا الاستراتيجي  التعافي  حول  الجامعة  خبرة  مشاركة 

 لتحقيق تبادل الخبرة معهم، والاستفادة من الممارسات الأفضل في هذا الصدد. 

عر    .ل في  المتنوعة  الاجتما ي  التواصل  وسائل  من  الاستفادة  على  الجامعة  حرص 
هذا   في  الفعال  التواصل  وتحقيق  الاستراتيجي،  بالتعافي  المرتبطة  الجامعة  ممارسات 

 الصدد مع كافة المعنيين بالأمر، والمستفيدين منه. 

كلية  .ت  كل  لعر  خبرة  المختلفة،  الجامعية  الكليات  الحالة عن  دراسات  من  إعداد عدد 
تعلى حدة بشأن خطتها للتعافي مما تعرضت له من أزمات. 

أن   يمكنها  الجامعات  أن  السالفة،  الإجراءات  من خلال  يتضح  ما سبق،  على  وبناء 
عمل  خطة  وضع  خلال  من  الازمات  حدوث  بعد  ولعملائها  لذاتها  الاستراتيجي  التعافي  تحقق 
 للخبرات التي مرت  

ً
إنها تعتبر بمثابة توثيقا إذ   لكل جانب من جوانبها، 

ً
شاملة، تتضمن توثيقا

ناحية  ومن  ناحية،  من  منها  الاستفادة  على  الجامعات  باقي  يساعد  الذي  الأمر  الجامعة،  بها 
أخرى تتيح للجامعة نفسها الفرصة للتطوير والتعديل على الخطة الموضوعة والاستعداد لأية  
الجامعية   الخدمات  من  المستفيدين  مشاركة  أن  كما  المستقبل،  في  تحدث  قد  طارئة  ظروف 

يشعرهم   الصدد،  هذا  في  تحقيقا بأفكارهم  أرائهم  على  بالتعرف  الجامعة  إدارة  باهتمام 
التي   الأزمات  خلفتها  التي  السلبية  الآثار  من  الجامعة  تعافي  سرعة  على  وحرصهم  لإرضائهم، 

 تعرضت الجامعة لها. 

الجامعة   على  أنواع،  عدة  على  بالجامعة  للعملاء  الاستراتيجي  التعافي  ويشتمل 
ت(51)مراعاتها عند صياغة خطط التعافي الاستراتيجي بها، و ي: 

المعنوي  التعافي  على  Social- Emotional Recoveryالاجتما ي    -أ.  الجامعة  تحرص  وفيه   :
مرة   نشاطها  استعادة  على  قادرة  الجامعة  بأن  خدماتها  من  والمستفيدين  منسوبيها،  طمأنة 
بها،   المقيدين  للطلاب  المعنوي  الدعم  تقديم  للجامعة  يمكن   

ً
الأزمة، فمثلا بعد حدوث  أخرى 

من خلال البرامج التوعوية الفورية، وبرامج التدريب المختلفة التي تؤهل الطلاب للتعامل مع  
في سبيل مواجهة الأزمة والتعافي منها، بالإضافة   الجامعة  التي ستتخذها  الفجائية  الإجراءات 
ومؤسسات   الجامعة  بين  التعاون  وتحقيق  الطلاب،  وأسر  الجامعة  بين  التفاعل  تحقيق  إلى 
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المجتمع المدني من أجل تقديم مقترحات التعافي، وعودة مستوى الخدمات الجامعية لما كانت 
 عليه قبل حدوث الأزمة. 

الأكادييي   التعافي  الخدمة  Academic Recoveryب.  بتقديم  خلاله  من  الجامعة  وتقوم   :
التعليمية للطلاب بها أثناء الأزمة وبعد انتهائها، ومن ثم تلتزم الجامعة في ذلك الوقت بتقديم 
المحاضرات للطلاب، وتهيئة الفرصة لهم لدخول الاختبارات، وممارسة الأنشطة، وغيرها من  
إطار   في  الجامعة  تقدم  ثم  ومن  الأزمة،  حدوث  قبل  الجامعة  تقدمها  كانت  التي  الخدمات 

الممتدة   الصيفية  البرامج  الاكادييي    Summer Extended Programsالتعافي 
ً
تعويضا وذلك   ،

الإثرائية   والفصول  الأزمة،  وقت  الدراسة  انقطاع  تقدم  Enriched Classesلفترة  والتي   ،
في بعض الموضوعات الدراسية والمقررات لإثراء معارف الطلاب مجموعة من الفصول المكثفة  

الدراسية،   المقررات  بعض  في  المطلوبة  المهارات  من  للتمكن  لهم  الفرصة  ولإعطاء  بصددها، 
، والتي تقدمها  Assisstance Programsوالتي حالت الأزمة دون حدوث ذلك، البرامج المساعدة ِ

الجامعة من أجل الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة لتجنب مخاطرة رسوبهم إذا ما لم يتلقوا 
الدعم الأكادييي اللازم والذي يعوضهم عن انقطاع تقديم الخدمة التعليمية أثناء الأزمة وبعد  

بالجامعة   للدراسة  الدخول  وقت  تعديل   University Modified Date of theانتهائها، 
Studying Year  في الجامعة  إليها  تلجأ  قد  والتي  الخدمة  ،  تقديم  عن  انقطاع  حدوث  حالة 

للطلاب  الدراس ي  العام  بداية  بتبكير  الجامعة  فتقوم  طويلة،  لفترة  للطلاب  التعليمية 
كان   والتي  اللازمة  المعارف  وتقديم  لهم،  التعليمية  الخدمة  تقديم  تأخير  فترة  لتعويضهم عن 
مقرر تقديمها للطلاب أثناء العام الدراس ي غير المكتمل نتيجة حدوث الأزمة، ومن ثم ضمان 

 تطوير شكل الأداء الفني المرتبط بالجوانب الأكاديمية للطلاب.

بتعافي  تهتم  الاستراتيجي،  تعافيها  إطار  في  الجامعة  أن  سبق،  ما  خلال  من  ويتضح 
العملاء من الآثار السلبية للأزمة التي حدثت بالجامعة، وتهتم في سبيلها لذلك بتحقيق أعلى  
قدرتها   واستعادة  التعافي،  لتحقيق  تحركها  أثناء  الجامعة  وجهود  أداء  عن  لهم  الرضا  درجات 
على تقديم الخدمة للعملاء من الطلاب أو لأعضاء المجتمع المحلي، ولعل الامر لا يقتصر على  
نتيجة   يتطور  قد  لكنه  الأزمة،  حدوث  قبل  عليه  كانت  لما  الخدمة  بمستوى  الرجوع  مجرد 
التي  التعافي  واستراتيجيات  خطط  صياغة  في  الجامعية  الخدمات  من  المستفيدين  اشتراك 
يرتضون عنها، الأمر الذي يؤدي إلى تطوير الجامعة، وليس تعافيها فحسب، كما أن الإجراءات  
باهتمام   العملاء  إقناع  شأنه  من  للعملاء  التعافي  تحقيق  أجل  من  الجامعة  بها  تقوم  التي 
الجامعة بهم، وبأرائهم، وبمستوى الرضا الذي يشعرون به تجاه الجامعة، الأمر الذي يسهم في  
بين الجامعة من ناحية وعملائها من ناحية أخرى، ويشجع   تحقيق مزيد من الرضا والارتباط 
التي   والمجالات  والأطر  الحالي،  الجامعة  مستوى  حول  وأفكارهم  آرائهم  إبداء  على  العملاء 

 يرغبون في تطويرها وتحقيق التعافي التام لها. 

العملاء   اقترحها  التي  التعافي  استراتيجيات  بعض  الجامعة  تطبق  وحين  وعليه، 
أنفسهم، فإن ذلك يكون بمثابة تصديق الجامعة على خطط لتطوير الأوضاع بالجامعة، فقد 
تساعد تلك الاستراتيجيات الجامعة للتعافي في الوقت الحالي، لكنها وبعد إتمام التعافي، تكون 
الوضع   تطوير  أجل  من  والمستقبلية  الحالية  الجامعة  خطط  في  الحادث  التطوير  بمثابة 
 قد تستمر الجامعة في تقديم بعض المحاضرات عبر الشبكات، أو تتبع أسلوب 

ً
القائم، فمثلا
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لم   الذي  الأمر  بعد،  عن  والمحاضرات  المباشرة،  المحاضرات  بين  يجمع  الذي  الهجين  التعليم 
 لأنه أحد سبل  

ً
 قبل حدوث الأزمة، والذي استمر بعد تعافي الجامعة منها، نظرا

ً
يكن موجودا

المباشرة والمحاضرات عن  بين فوائد المحاضرات  بالجامعة، والجمع  التدريس  أساليب  تطوير 
تبعد. 

 . تعافي العمليات:3

التي  ت والإجراءات  العمليات  مع  الاستراتيجي  التعافي  أبعاد  من  البٌعد  هذا  يتعامل 
إلى   أدى  معين  موقف  أو  بعينها،  لأزمة  السلبية  الآثار  من  التعافي  محاولة  عند  المنظمة  تتبعها 
انهيار الخدمة، أو توقف تقديمها، أو انخفا  جودتها عما كانت عليه، ويركز بٌعد العمليات  

ت(52)على مجوعة من المراحل التي تمر بها المنظمة، يمكن إبرازها فيما يلي: 

وفيها تشعر المنظمة أن هناك خلل ما في    :Pre- Recovery Stageأ. مرحلة ما قبل التعافي  
تستشعر   ثم  ومن  الحدوث،  وشك  على  المنظمة  تقدمها  التي  الخدمة  أو  الأداء  مستوى 
الخلل   لهذا  المنظمة  تتنبه  وقد  الخلل،  وإصلا   الموقف،  لهذا  الاستجابة  ضرورة  المنظمة 
المنظمة  قدرة  على  الخلل  الاستجابة لإصلا  هذا  مدة  وتتوقف  مدة طويلة،  بعد  أو   

ً
سريعا

على معرفة متطلبات عملائها، والمراقبة الدائمة لدرجة رضاهم عن مستوى الأداء والخدمة، 
مراقبة   على  الدائم  المنظمة  حرص  على  ينعكس  والذي  المنظمة،  من  العملاء  وتوقعات 

 للحفاظ عليهم، وتلبي
ً
تة رغباتهم.الجودة والأداء، سعيا

الفوري   التعافي  مرحلة  تتيقن Immediate Recovery Stageب.  حينما  تبدأ  والتي   :
ثم   ومن  للعملاء،  تقدمها  التي  الخدمة  أو  الأداء  مستوى  في   

ً
فعليا  

ً
خللا تواجه  أنها  المنظمة 

تبدأ في الحال في اتخاذ كافة الإجراءات التي تساعدها على التخلي من هذا الخلل، وتتطلب 
شكاوى   كافة  وأخذ  المحددة،  والإجراءات  السريعة،  الاستجابة  المنظمة  من  المرحلة  تلك 
ثقتهم، وتحقيق أعلى معدلات   العملاء بعين الاعتبار والتعامل معها بجدية من أجل كسب 

 الرضا لهم. 

التعافي   متابعة  مرحلة  الإجراءات،    :Follow-Up Recoveryج.  كافة  متابعة  يتم  وفيها 
تم   أنه  من  للتأكد  العملاء،  رضا  وتحليل  المتاحة،  والمعلومات  البيانات  كافة  مع  والتعامل 
التعامل مع ضعف الخدمة المقدمة، أو انهيارها، وأن الوضع عاد لما كان عليه من قبل، أو  
أن ثمة تحسين أو تطوير حدث بالفعل للخدمة التي كانت المنظمة تقدمها من قبل، ومرحلة 
العملاء نحو   الراجعة من جهة  التغذية  للمنظمة لأنها تعتبر بمثابة استقبال  المتابعة هامة 
المنظمة  تقدمها  التي  الخدمة  على  تؤثر  قد  ظروف  أية  مع  التعامل  في  المنظمة  مجهودات 

 ابعة، تقوم المنظمة بما يلي: وخلال مرحلة المت  بشكل سلبي،

بها  (1 قامت  والتي  التشــغيلية،  التعــافي  وإجــراءات  الشــكاوى  مــن  كل  حــول  البيانــات  جمــع 
 المنظمة بالفعل، مثل استطلاع آراء العملاء حول جودة الخدمة، ومستوى رضاهم عنها. 

توزيــع البيانــات التي تم جمعها على مختلف الإدارات بالمنظمة، فتحصل كل منظمة على   (2
تلك  إجراءات  العملاء عن  وبالتالي تستطيع معرفة مستوى رضا  التي تخصها،  البيانات 
الإدارة فيما يخي الخدمة المقدمة للعملاء، ومن ثم معرفة مستوى التحسين الحادث  
بشأن الخلل الذي ظهر بها، وذلك معرفة ما إذا كانت الإجراءات التي تم اتخاذها كافية، 

 أم أن هناك حاجة لمزيد من التحسين والإصلا . 
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هناك  (3 أن  أو  المشكلات  من  مزيد  هناك  كانت  إذا  ما  تحديــد  أجل  من  البيانــات  تحليــل 
تحليل  فيه  يتم  عليي  على أساس  بناء  وذلك  إليها،  الانتباه  يتم  لم  التي  الأولويات  بعض 

تالبيانات التي تم جمعها وتوزيعها على الإدارات المختصة. 

 تقدير التكاليف التي لزمت لتحقيق التحسين عند القيام بإجراءات التعافي.  (4

مجالات   (5 وتحديد  المنظمة،  في  الحادث  التحسين  مستوى  معرفة  يتم  وفيه  التحسيــن 
نقاط  من  تبقى  مما  التخلي  ثم  ومن  لها،  احتياج  في  المنظمة  مازالت  التي  التحسين 

تالضعف، ودعم نقاط القوة والإنجازات التي تمت في إطار خطة التعافي الموضوعة. 

تتضمن   رئيسية  عملية  الاستراتيجي  التعافي  أن  التأكيد  يزداد  سبق،  لما  وبالنظر 
العديد من الإجراءات التي تتبع انتهاء الأزمة والتعامل معها، واستعادة النشاط بالمنظمة، ولكن 
 بالأداء أو بالنشاط وبالخدمة التي تقدمها، إذ  

ً
قد تكتشف المنظمة بعد استعادة نشاطها خللا

مازالت تعاني من الآثار السلبية للأزمة التي مرت بها، مما يجعل المنظمة غير قادرة على تقديم 
الأمر   بالمرة،  الخدمة  تقديم  على  قدرتها  عدم  أو  قبل،  من  عليها  كانت  التي  بالجودة  الخدمة 
من   السلبية  الآثار  تلك  من  التام  التحرر  لضمان  إضافية  إجراءات  اتخاذ  منها  يتطلب  الذي 
خلال التعافي الاستراتيجي للمنظمة، بل وقد تؤدي الإجراءات المرتبطة بالتعافي الاستراتيجي إلى  

تتطوير الأداء بالمنظمة، والوصول به لمستوى أعلى مما كان عليه قبل حدوث الأزمة. 

للتعافي  خطة  هناك  تكون  أن  يجب  فإنه  بالمنظمات،  الاستراتيجي  التعافي  ولتحقيق 
لها، والتي تكون مجهزة قبل   التام  التعافي  أن تسير على خطاها من أجل تحقيق  المنظمة  على 
حدوث أية أحداث مهددة لمستوى الخدمة بالمنظمة، ويعتبر وجودها ش ئ أساس ي بالمنظمات، 
وتحتوى خطة  الأزمات،  عن  الناتجة  الخسائر  وتقليل  التعافي،  تسريع حدوث  في  تسهم  حيث 

ت(53) التعافي الاستراتيجي على عدة مكونات كالآتي: 

استراتيجيات التعافي من الأحداث السلبية المتتالية التي تضر بالمنظمة ومستوى الخدمة   (1
 فيها. 

السلبية  (2 الآثار  من  التام  التعافي  توقيت  تحديد  شأنها  من  محددة  زمنية  مخططات 
 .
ً
 للأحداث، بناء على تحديد الأولويات، وتحديد الآثار الأكثر تهديدا

المختلفة  (3 والموارد  البشرية،  والقوى  التعافي،  لاتمام  اللازمة  للأجهزة  مفصل  وصف 
 لتحقيق التعافي التام. 

البنود  (4 كافة  تحقيق  من  للتأكد   
ً
سلفا المجهزة  والاستمارات  الاستبيانات  من  مجموعة 

توالإجراءات التي تم تحديدها بشأن التخلي من الآثار السلبية التي أدت لحدوث الأزمة.

ولعل وجود خطة للتعافي بالمنظمات بشكل عام، وبالجامعات على وجه الخصوص،  
 يسهم في التغلب على الآثار السلبية للمواقف المفاجئة التي قد تسبب الأزمات، أو تؤدي  

ً
أمرا

إلى انخفا  مستوى الخدمة أو توقفها، كما أن وجود خطة التعافي يسهم في تحقيق التعافي 
على    

ً
إيجابيا  

ً
تأثيرا التعافي  فلخطة  بالجامعة،  الأعمال  إدارة  المسئولة عن  التقليدية  للعمليات 

الاتصال   وتحقيق  الموضوعة،  الاستراتيجية  الخطط  وتطبيق  بالجامعة،  النشاط  استعادة 
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 مع المجتمع الخارجي،  
ً
الفعال بين كليات الجامعة، وبين الإدارات المختلفة بها، والاتصال أيضا

للتنفيذ  الجاهزة  التعافي  وجود خطط  بسبب   
ً
فعليا تتعافى  التي  الأخرى  العمليات  من  وغيرها 

توقت الحاجة إليها. 

التعافي   فريق  تجهيز  أن  العمليات  Recovery Teamكما  تعافي  على  الأثر  أبلغ  له   ،
المختلفة بالمنظمات، ويٌجهز فريق التعافي بناء على شكل الأحداث السلبية الحادثة بالمنظمة، 
ومن ثم اختيار الفريق الأمثل للتعامل مع الموقف، بناء على تخصصات وكفاءات الأفراد، وبناء  
أن   فيمكن  ثم  ومن  المنظمة،  له  تعرضت  الذي  الموقف  لنوعية   

ً
ووفقا التعافي،  متطلبات  على 

يتضمن فريق التعافي أعضاء من داخل المنظمة أو من خارجها، كمحاولة الحصول على خبرات  
خارج   تخصصات  في  المتخصصين  بعض  أو  المحلي،  المجتمع  من  الخبراء  بعض  استشارات  أو 

لتحقيق تسعى  التي  المنظمة  يتم    تخصي  أن  التعافي،  فريق  تشكيل  بعد  يجب  كما  التعافي، 
تدريب أعضاء الفريق على المهام التي يتطلبها تحقيق التعافي، ونقلها إلى العاملين بالمنظمة بعد 
في   الاستمرار  أجل  من   

ً
مثلا التكنولوجية  المهارات  بعض  من  التمكن  مثل  منها،  التمكن  إتمام 

تقديم الخدمة التعليمية للطلاب وقت الأزمات، ويمكن للفريق المشكل أن يحتاج إلى مزيد من  
أثناء   مفاجئ  بشكل  تظهر  التي  للاحتياجات   

ً
وفقا خارجها،  من  أو  المنظمة  داخل  من  الأعضاء 

والقطاع   الطبي،  كالقطاع  والقطاعات  التخصصات  مختلف  في  وذلك  التعافي  خطة  تنفيذ 
ت(54)عات الأخرى. الصنا ي، والقطاع المالي والاقتصادي، ومختلف القطا

 على اتمام التعافي، فكما 
ً
 بالغا

ً
كما يمثل الاتصال أثناء التعافي أهمية كبيرة، لها أثرا

المنظمة،  يتكون من أعضاء من داخل  أنه قد  التعافي،  الحديث عن فريق  في  سبقت الإشارة، 
بينهم بشكل مستمر ومنتظم من  التواصل  يتم  أن  والذي يجب  آخرين من خارجها،  وأعضاء 
والمقترحات  الحلول  عن  والبحث  العقبات،  وتذليل  الخبرة،  وتبادل  المناقشات  اتمام  أجل 
أجل   من  والعاملين  العملاء  مع  بانتظام  التواصل  يتم  أن  يجب  كما  التعافي،  لتحقيق  اللازمة 
الخدمة،   تلك  بشأن  يرونها  التي  والمشكلات  وجودتها،  الخدمة،  وضع  حول  آرائهم  استطلاع 

 (55)ثار السلبية التي تعاني منها. ورأيهم في كيفية التغلب على الآ

وبناء على ما سبق، يتضح أن لتشكيل الفريق، وتحقيق التواصل الفعال بين كافة  
عام،   بشكل  للمنظمات  التعافي  تحقيق  على  إيجابية   

ً
آثارا وخارجها،  المنظمة  داخل  الأعضاء 

وللجامعات على وجه الخصوص، ذلك أن اختيار الأشخاص المناسبين بناء على التخصصات  
  
ً
نظرا ممكن  وقت  أسرع  في  التعافي  تحقيق  شأنه  من  التعافي  لمتطلبات  الملائمة  والكفاءات 
للاستفادة من خبرات المتخصصين في المجالات المختلفة، وعقد الاتفاقيات والشراكات، ودعم 
التعافي   تحقيق  في  بالمساهمة  والمرتبطة  المعنية  والمؤسسات  الجامعة  بين  التشبيك  علاقات 

 للجامعة. 

أهدافها   لتحقيق  الجامعة  عليها  تعتمد  التي  الأساسية  العمليات  تعافي  ويرتبط 
من   وغيرها  والتقويم  والتقييم  والتمويل  الوقت  وإدارة  والاتصال  والتنظيم  كالتخطيط 
 للتعامل مع المواقف المفاجئة، وبتنظيم عدد من فرق  

ً
العمليات، بخطط التعافي المجهزة سلفا

الجامعة،   له  تعرضت  الذي  الموقف  طبيعة  التعافي حسب  متطلبات  لتحقيق  الملائمة  العمل 
العمليات  تعافي  المعنيين والمتخصصين من شأنه تحقيق  بين  الاتصال  أن جودة عمليات  كما 
من   المستفيدين  من  المتوقعة  بالجودة  أهدافها  تحقيق  على  مساعدتها  ثم  ومن  بالجامعة، 

تخدماتها. 
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: مستخلصات نظرية عن التعافي الاستراتيجي بالجامعات المعاصرة:
ا
 ثالثا

عن   النظرية  المستخلصات  من  مجموعة  استخلاص  يمكن  تم عرضه،  ما  على  بناء 
تالتعافي الاستراتيجي بالجامعات، يمكن إبرازها فيما يلي: 

أجل   .1 من  الجامعات  إليها  تحتاج  التي  الإجراءات  من  مجموعة  الاستراتيجي  التعافي  يعتبر 
 .تاستعادة مستوى الأداء المنشود بكافة أشكاله

حدوث   .2 سببت  التي  المواقف  انتهاء  بعد  خاصة  الاستراتيجي  للتعافي  الجامعات  تحتاج 
الأزمات، لأن الجامعة لا تهدف فقط لاستعادة قدرتها على تقديم الخدمة التعليمية، بل  

 لمتطلبات العصر. 
ً
 تسعى لتقديم خدمة متميزة، وتطوير أدائها المؤس  ي باستمرار وفقا

قد تحتاج الجامعة لتحقيق التعافي الاستراتيجي بها حتى دون حدوث الأزمات لها، ومن ثم  .3
فقد تحتاجه من أجل التغلب على بعض المشكلات التي تواجهها وتسبب لها بعض الآثار  
التي فرضها المجتمع المحيط على   السلبية، أو عدم قدرتها على الوفاء ببعض المتطلبات 

 .تالجامعة

الأزمات بحيث  .4  لإدارة 
ً
مثلما تضع خططا بها  للتعافي الاستراتيجي   

ً
الجامعات خططا تضع 

أو ضعف  الخدمة  انهيار  إلى  تؤدي  التي قد  المواقف والأحداث  للتعامل مع  تكون جاهزة 
 جودتها. 

 من العمليات التي ييسر التعامل معها  .5
ً
تتضمن خطط الجامعة للتعافي الاستراتيجي عددا

 تحقيق تعافي العمليات الأساسية بالجامعة. 

التي   .6 والمستقبلية  الحالية  والإجراءات  الخطط  من  مجموعة  الاستراتيجي  التعافي  يضع 
والتطوير  التحسين  تحقيق  أو  المشكلات،  أو  الأزمات  من  التام  التعافي  للجامعة  تضمن 

 المنشودين للجامعة في أدائها. 

الخدمات   .7 من  المستفيدين  مع  التواصل  دوام  الاستراتيجي  التعافي  تحقيق  يستلزم 
رضا  مستوى  لقياس  وذلك  المحلي،  المجتمع  أعضاء  من  أو  الطلاب  من  الجامعية سواء 
إن استطلاع   بها، حيث  الأداء  الجامعة ومستوى  المقدمة من  الخدمات  المستفيدين عن 

 لا يمكن تجاهله للجامعة عن جودة خدماتها. 
ً
 آرائهم يعتبر بمثابة مؤشرا

هم خط   .8 الموظفين  من  أو  التدريس  هيئة  أعضاء  من  بها سواء  العاملين  الجامعة  تعتبر 
الدفاع الأول وسبيل تحقيق التعافي الاستراتيجي بناء على درجة انتمائهم للجامعة وولائهم 
  
ً
لها، الأمر الذي يجعلهم راضون عن القيام بأية مهام صعبة أو جديدة تتطلب منهم مزيدا

 من الوقت والمجهود لتنفيذها. 

على  .9 الجامعة  خدمات  من  والمستفيدين  للعملاء  الاستراتيجي  التعافي  تحقيق  يعتمد 
مشكلات،  من  منه  تعاني  وما  للجامعة،  الحالي  بالوضع  الشفافية  بمنتهى  مصارحتهم 
الحالية، وتعويضهم  الآثار السلبية  التخلي من  آرائهم حول  إلى  إلى الاستماع  بالإضافة 
التام عن الإجراءات  لنيل رضاهم   

ً
الخدمة، والاعتذار عن ذلك، سعيا انقطاع  فترة  عن 

يشعر  الذي  الأمر  والخدمة،  الأداء  مستوى  استعادة  أجل  من  الجامعة  تتخذها  التي 
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لتحقيق  والسعي  بهم،  بالاحتفاظ  الجامعة  واهتمام  آرائهم،  وأهمية  بأهميتهم  العملاء 
 رغباتهم.

رضا  .10 بمستوى  الجامعة،  منها  تعاني  التي  الأزمات  من  للتعافي  الاستجابة  سرعة  ترتبط 
فكلما  بينهما،  طردية  فالعلاقة  الجامعية،  والخدمات  المؤس  ي  الأداء  عن  العملاء 
والتطوير  الخدمة،  مستوى  واستعادة  الخدمات،  لتحسين   

ً
سريعا الجامعة  استجابت 

في  والرغبة  بها،  ارتباطهم  درجة  وازدادت  الجامعة،  عن  العملاء  رضا  ازداد  والتحسين، 
 استمرارية بقائهم بها. 

يمثل استمرارية قياس درجة رضا العملاء عن مستوى الأداء والخدمة، والاستماع المثمر   .11
 عن مسار خطط التحسين والتعافي، إذ أن تحليل 

ً
 هاما

ً
لشكواهم وآرائهم بمثابة مؤشرا

التعافي الموضوعة أثرت  إذا كانت خطط  البيانات المرتبطة بتلك الأمور، تو ح ما  نتائج 
من  لمزيد  في حاجة  تزال  لا  الجامعة  أن  أم  العملاء،  ورضا  الخدمة  مستوى  على   

ً
إيجابيا

 خطط وإجراءات التعافي بها. 

 القسم الثالث

لدعم التعافي الاستراتيجي  أفضل ممارسات بعض الجامعات الأجنبية   

المعاصرة، من خلال   الجامعات  نماذج لجامعتين من  البحث  القسم من  يقدم هذا 
هددت   التي  الأزمات  أوقات  في  وذلك  بهما  الاستراتيجي  التعافي  بشأن  الجامعتين  جهود  عر  
 على شكل الخدمة التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع بهما،  

ً
استقرار الجامعة، وكان لها تأثيرا

 لأنه 
ً
التايميز، نظرا  لتصنيف 

ً
 وفقا

ً
البحث في ذلك على اختيار أعلى الجامعات تصنيفا ويركز 

عام،   بشكل  بالجامعة  التعليم  بمنظومة  ترتبط  معايير  على  للجامعات  تصنيفه  في  يعتمد 
بغيره   

ً
مقارنة بالجامعات  يتعلق   

ً
 شموليا

ً
له منظورا يجعل  الذي  الأمر  بها،  المقدمة  والخدمات 

 من التصنيفات الأخرى.

وقبل التطرق لممارسات الجامعات المختارة فيما يتعلق بالتعافي الاستراتيجي، يتطرق 
العالم،  مستوى  على  كورونا  وباء  ظهور  فور  الجامعات  واجهت  التي  التحديات  لأهم  البحث 
وذلك للتعرف على حال الجامعات في ذلك التوقيت، بالإضافة إلى الربط بين تلك التحديات،  
وبين الممارسات التي اتبعتها الجامعات المختارة في إطار تعافيها الاستراتيجي مما تعرضت له من  
نظم   إلى  لوجه   

ً
وجها المباشرة  الدراسة  من  التحول  التحديات  تلك  ومن  للأزمة،  سلبية  آثار 

البشر بين  الاختلاط  لحظر   
ً
نظرا بعد،  عن  جاتتتالدراسة  المتت التقييم  ت  سلت أشكال  تغير 
ب بشكل عام، وطلاب الجامعات على وجه الخصوص، ذلك أن عضو  والتقويم الموجهة للطلا 

 تتوافق مع التدريس عن بعد، 
ً
الآثار   مستاةتتتتهيئة التدريس بالجامعة كان عليه أن يجد سبلا

عدم   إلى  بالإضافة  العزل،  فترة  لطول  نتيجة  الدوليين  الطلاب  منها  يعاني  قد  التي  السلبية 
إلى بلدهم   كس  تاحاعتعافلا سحتعا سمدتعا يتاس  تم هستع  سميسحتل لتتقدرتهم على العودة 

المتتت لمس  سفدت عاتي ل ت والتدريبية  لموتت الدراسية  الفاعليات  التدريب   توقف  وبرامج  المؤتمرات 
ت(56) .توالتنمية المهنية المنظمة على المستوى الدولي

التحديات   تلك  على  التغلب  تستطيع  التي  الجامعات  بأن  القول  يمكن  ومما سبق، 
بعد   أو  الوباء،  أثناء  ممارساتها  مجموع  خلال  تلك    ع لا سةمن  أن  على   

ً
دليلا يعد  الأزمة، 
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 في تعافيها الاستراتيجي من الآثار السلبية للأزمة، وذلك 
ً
الجامعة استطاعت بالفعل السير قدما

تكما سيتضح فيما بعد. 

: جامعة أكسفورد 
ا
 ، وممارسات التعافي الاستراتيجي لديها:  Oxford Universityأولا

التايمز   لتصنيف   
ً
وفقا  

ً
عالميا الأولى  المرتبة  أكسفورد  جامعة  فقد  (57) 2024تحتل   ،

على   إجمالي    98.5حصلت  من  بتصنيف   100نقطة  الخاصة  المعايير  لتحقيق   
ً
نظرا نقطة، 

نسبة   وإجمالي  للطلاب،  التدريس  هيئة  أعضاء  نسبة  على  مجمله  في  ركز  والذي  التايميز، 
الطلاب الدوليين، ونسبة الطلاب المقيدين من الذكور إلى نسبة الطالبات الإناث، والتدريس، 

القومي الدخل  زيادة  في  والمساهمة  العليي،  ذات  (58)والبحث  الجامعات  من  فهي  ثم  ومن   ،
الذي   الأمر  المحددة،  المعايير  تلك  من  تحقيقه  استطاعت  ما  على  بناء  وذلك   ،

ً
عالميا الصدارة 

 يدل على أن لها العديد من الممارسات، الذي ساعدها على تحقيق تلك المكانة والاحتفاظ بها. 

عام   اكسفورد  جامعة  نشئت 
ُ
العالي 1214وأ التعليم  مؤسسات  أقدم  وتعتبر   ،

تقديم  في  الصدارة  مكانة  تحتل  ومازالت  كانت  أنها  إلا  نشأتها،  قدم  من  الرغم  وعلى  بالعالم، 
لطلابها التعليمية  بالدرجة  (59)الخدمة  الدراسية  البرامج  من  مجموعة  الجامعة  وتقدم   ،

في تخصصات مختلفة كالانسانيات، والرياضيات   العليا  بالدراسات  الأولي، وكذلك  الجامعية 
 (60) والعلوم الطبيعية وعلوم الحياة، والعلوم الطبية، والعلوم الإجتماعية. 

التميز وباء   وبناء على  الجامعة مع  تعاملت  نشأتها،  منذ  للجامعة  والمشهود  الوا ح 
، بنفس درجة التميز المشهود لها، والذي ظهر في سرعة استجابتها للمتغيرات  Covid-19كورونا  

التي فرضها الوباء على قطاعات الحياة المختلفة، ومنها قطاع التعليم، وكان أول إجراء للتعامل 
للطلاب   يو ح  شامل،  إلكتروني  موقع  عمل  هو  الطلاب،  على  المنزلية  الدراسة  فر   مع 
العملية   ستحكم  التي  والتوجيهات  الارشادات  كافة  الوقت  ذات  في  التدريس  هيئة  وأعضاء 
 لأعضاء  

ً
التعليمية أثناء توقف الدراسة المباشرة، والاعتماد على الدراسة عن بعد، وكان متاحا

توجيه ما يشاؤن من أسئلة لمسئولين الجامعة عبر هذا الموقع، وكانوا هيئة التدريس والطلاب  
أو   تواجههم،  التي  المشكلات  أو حل  بأق  ى سرعة ممكنة على الاستفسارات،  الردود  يتلقون 

 (61)تذليل العقبات التي قد تمنعهم من أداء عملهم. 

هيئة   وأعضاء  للطلاب  فجعلت  بها،  للعمل  مرنة  سياسة  الجامعة  اتبعت  كما 
لوجودهم    

ً
نظرا الألكترونية،  المحاضرات  لتقديم  الملائمة  الأوقات  تحديد  في  الحق  التدريس 

الذي   الأمر  الدراس ي،  اليوم  أثناء  للدراسة  معينة  بساعات  التقيد  وعدم  بالمنزل،  اليوم  طوال 
بالمحاضرات   المكتظ  الدراس ي  اليوم  قيود  من  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  حرر 

، الأمر الذي يتضح من خلاله اهتمام جامعة اكسفورد بتحقيق التمكين لأعضاء  (62)المتواصلة
خلال   من  للجامعة  السريع  التعافي  تحقيق  على  ينعكس  مما   ،

ً
أيضا وللطلاب  التدريس  هيئة 

اهتمام الجامعة بتفاعل العنصر البشري داخل الجامعة، من خلال أن يكون لهم صوت فعال 
 في القرارات الهامة التي تخي الجامعة وخاصة في وقت الأزمات. 

المباد    من  مجموعة  كورونا،  وباء  فترة  في  أكسفورد  جامعة  إدارة  حددت  كما 
ت( 63)الأساسية التي سيسير عليها العمل بالجامعة أثناء تلك الفترة والتي منها: 
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التدريس  .1 هيئة  أعضاء  من  العمل  زملاء  بين  والتفاعل  التواصل  أهمية  على  التأكيد 
والموفين في مختلف مجالات العمل، من أجل تبادل الخبرة، على أن يتم هذا التفاعل 

 لما تسمح به الظروف المحيطة.
ً
 بشكل مباشر، أو غير مباشر، وذلك وفقا

تحقيق   .2 أجل  من  إليه،  الموكولة  بالمهام  الجامعة  في  فرد  كل  قيام  أهمية  على  التأكيد 
 الالتزام بتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها تحت أية ظروف. 

اتيحت للجامعة في تقديم خدماتها التعليمية عن   .3 التي  الفرصة  الاستفادة القصوى من 
بعد، على أن يتم اتباع ذات الطريقة في التواصل المستمر بين إدارة الجامعة وأعضاء 
في   الفئات  تلك  كافة  بين  التواصل  يجيز  الذي  الأمر  وموظفيها،  بها،  التدريس  هيئة 

 أوقات أكثر من تلك التي كانت متاحة في الظروف العادية. 

التأكيد على مبدأ المشاركة في صنع القرار بين كل الفئات المعنية، وفئات المستفيدين من   .4
إلا  قرار،  أي  باتخاذ  الانفراد  يمكنها  لا  الجامعة  فإدارة  المقدمة،  التعليمية  الخدمات 
تخي  التي  الأمور  كافة  في  ومقترحاتهم  آرائهم  لإبداء  الفئات  تلك  كافة  إلى  بالرجوع 

 العملية التعليمية.

التأكيد على أن القرارات التي يتم الوصول إليها من قبل إدارة الجامعة، لا يتم الوصول  .5
إليها إلا من خلال التواصل المستمر مع أعضاء هيئة التدريس، والمناقشات المستمرة، 
والشفافية في الإعلان عن حالة الجامعة ومشكلاتها الحالية، التي تستوجب التعامل 

 معها بناء على الفكر الجما ي والتفكير المشترك. 

التأكيد على مبدأ التعلم من خبرات الآخرين، والمحاولات المستمرة لإنجاز كل ش ئ جديد،   .6
بالجامعة،  البشري  العنصر  بها  يقوم  التي  الأعمال  من  الجامعة  تتلقاه  الذي  والدعم 
ذلك أن أي فرق في إمكانات الأفراد المنسوبين للجامعة، يعتبر بمثابة إضافة، وفرصة 

تلإثراء الجامعة، وتحسين ظروفها. 

وتمكين   القرار،  صنع  في  المشاركة  مبدأ  أن  يتضح  السابقة،  المباد   إلى  وبالنظر 
الكامل   التعافي  تحقيق  شأنها  من  هامة  مباد   بالجامعة،  والعاملين  التدريس  هيئة  أعضاء 
أعمال،   من  به  يقومون  ما  أن  اعتبار  على  التدريس،  هيئة  وأعضاء  الموظفين  من  للعاملين 

تينعكس على إنجازات الجامعة، وقدرتها على تحقيق الأهداف، حتى في أوقات الأزمات. 

  
ً
نظرا تدريس،  هيئة  عضو  كل  بها  المكلف  الدراس ي  اليوم  ساعات  تخفيض  تم  كما 
إعطاء   التدريس،  هيئة  من عضو  يتطلب  الذي  الأمر  للمنزل،  الدراس ي  واليوم  العمل  لتحول 
أغلقت  ي الأخرى،    وأن مركز رعاية الأطفال قد 

ً
الرعاية للأسرة والأطفال، وخاصة مزيد من 

هيئة  لعضو  العائلية  للظروف  الانتباه  الضروري  الذي جعل من  الأمر  الوباء،  نتيجة لظروف 
لأعضاء   اتيحت  كما  لها،  والاستجابة  الأمور  تلك  مع  التعامل  على  فجأة  أجبر  الذي  التدريس 
هيئة التدريس الفرصة للتدريب الألكتروني المفتو  على مهارات إلقاء المحاضرات الالكترونية، 

عة وإرشاد الطلاب إليها، بالإضافة إلى تدريب مكثف لأعضاء  والتعامل مع مصادر التعلم المتنو 
من   وحمايتها  بالجامعة  الخاصة  المعلومات  حماية  سبل  عن  والموظفين  التدريس  هيئة 

الجديدة  (64)الاختراق المتطلبات  على  التدريب  بجانب  الاهتمام  من خلاله  يتضح  الذي  الأمر   ،
بناء على تدريبهم على   العاملين من الآثار السلبية للأزمة،  تعافي  بُعد  للجامعة، ومن ثم تحقق 
كما  تمكينهم  إلى  بالإضافة  الجديدة،  الظروف  ظل  في  بالجامعة  للعمل  الجديدة  المتطلبات 
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سبقت الإشارة، والاهتمام بمشاركتهم في صنع القرارات المرتبطة بمتطلبات العمل الجديدة في 
تظل ظروف الجامعة الحالية. 

بها مختلف الأجهزة   والعاملين  التدريس  أكسفورد لأعضاء هيئة  أتاحت جامعة  كما 
المحمولة،   الكمبيوتر  كأجهزة  المنزل،  من  العمل  متطلبات  لتغطية  إليها  يحتاجون  قد  التي 
أو   المحاضرات،  لتقديم  اللازمة  الاصلية  الالكترونية  والبرامج  المتنقلة،  الأنترنيت  وشبكات 
تسيير العمل بالجامعة، على أن يتعهد الموظف أو عضو هيئة التدريس بإعادتها للجامعة بعد  
  
ً
برنامجا بها  التدريس  للموظفين وأعضاء هيئة  الجامعة  أتاحت  بالمنزل، كما  العمل  فترة  انتهاء 
لإجراء المكالمات الهاتفية فيما بينهم من أجل أغرا  العمل بدون أية تكاليف تحسب عليهم، 

تخفيض النفقات المادية المرتبطة بالعمل من المنزل، كما يحق لعضو  العمل، و   ا إؤم توذلك  
أو مستلزمات   أية أجهزة  إعفاء ضريبي على  الحصول على  الجامعة  أو لموظف  التدريس  هيئة 

ت (65) قد يضطر إلى شرائها من أجل إنجاز الأعمال الموكولة إليه من المنزل أثناء فترة الوباء. 

التعليمية  الخدمة  تقديم  الجامعة حافظت على قدرتها على  أن  يتضح  ومما سبق، 
لطلابها، بالرغم من فر  الحظر على التعامل المباشر بين أعضاء هيئة التدريس والموظفين 
 للظروف العالمية التي فرضت على العالم كله في ذلك الوقت، ولكن  

ً
والطلاب، وذلك استجابة

بعد انقضاء مدة الوباء، والتعامل معه، وبدء العالم في الرجوع إلى الإجراءات التقليدية للحياة 
تعافيها   وتحقيق  السابقة،  إجراءاتها  استعادة  في  الأخرى  الجامعة  ي  بدأت  تقليدي،  بشكل 
الكامل من الآثار السلبية التي نتجت عن التغيير في شكل الخدمة التعليمية المقدمة لعملائها 
ترتيباتها   أن  إلا  الموقف،  مع  التعامل  على  وقدرتها  تميزها،  من  الرغم  على  والتي  الطلاب،  من 
لمخرجات   النهائي  المنتج  على  تؤثر  قد  والتي  السلبيات،  بعض  لتطبيقاتها  جعلت  المفاجئة 
الجامعة، ومن ثم سارعت الجامعة للتغلب على تلك الآثار من خلال استعادة قدراتها المتميزة  

 على تقديم الخدمة التعليمية، ومحاولة تعافيها السريع من أجل تحقيق الأهداف المرجوة.

لوباء   السلبية  الآثار  من  الاستراتيجي  تعافيها  محاولات  في  اكسفورد  جامعة  وركزت 
التي  انتهاء الإجراءات الاحترازية  كورونا على كافة الخدمات المخصصة لمنسوبيها وعملائها فور 
الجامعة   فعاودت  مباشر،  بشكل  الجامعة  لطلاب  التعليمية  الخدمات  تقديم  دون  حالت 
بين   تتنوع  والتي  التخصصات،  في مختلف  بها  والباحثين  للطلاب  المخصصة  الخدمات  تقديم 

البحوث   البحوث  Research Hubsمراكز  وشبكات   ،Research Networking  وتمويل  ،
الباحث  Research Fundingالبحوث   تخصي  على  بناء  الوظيفية  الاستشارات  وتقديم   ،

Research Advice  الدراسة المرتبطة بحظر  التعطيل   عن فترة 
ً
، وذلك بشكل مكثف تعويضا

ت( 66)والبحث المباشرين. 

ومن ثم ركزت مراكز البحوث مجهوداتها حول مساعدة الباحثين على تنمية مهاراتهم  
البحثية، وتوظيفها في حياتهم المهنية والوظيفية فيما بعد، وتقديم مجموعة من برامج التنمية 
رأي   على   

ً
اعتمادا المختلفة  العمل  مواقع  في  وتوظيفها  البحثية،  قدراتهم  لصقل  لهم  المهنية 

بقدراتهم   معرفتهم  على  بناء  بها  الالتحاق  في  يرغبون  التي  البرامج  أفضل  في  أنفسهم  الباحثين 
علاجها في  ويرغبون  منها،  يعانون  التي  الضعف  بنقاط  ومعرفتهم  قدمت  (67)الذاتية،  كما   ،

بالخريطة   يسيى  ما  الوباء،  فترة  انتهاء  فور  اكسفورد  بجامعة  للباحثين  البحثية  المراكز 
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، والتي تساعدهم على التواصل السلس مع الباحثين القدامى بالجامعة،  Trialmapالتجريبية  
يتيح   الذي  الأمر  للبحث،  المتاحة  البحثية  المجالات  على  معهم  التواصل  فيتعرفون من خلال 

 
ً
أيضا البح ي  والتعاون  الخبرة،  لتبادل  متنوعة  فرص  اكسفورد (68) لهم  جامعة  فتحت  كما   ،

البيانات   وقواعد  المكتبات  من  والاستفادة  المباشر  التعامل  فرص  بها،  والباحثين  للدارسين 
أكسفورد  جامعة  وفرت  كما  التخصصات،  مختلف  في  المعلومات  على  للحصول  المختلفة 
التابعة  العلمية  بالمتاحف  الموجودة  المتنوعة  التعلم  مصادر  من  الاستفادة  فرص  لدارسيها 

العلوم   تاريخ  متحف  مثل   ، جامعة  History of Science Museumللجامعة  ومتحف   ،
الطبيعي   للتاريخ  كما  Oxford University Museum for Natural History)69(أوكسفورد   ،

منهم،  المطلوبة  البحثية  الإجراءات  على  التعرف  أيضا  بها  والباحثين  للطلاب  الجامعة  أتاحت 
الجامعي الاستاذ  مع  للتعامل  الأساسية  والقواعد  الحاكمة،  يجعل  (70)والقوانين  الذي  الأمر   ،

نتيجة   وتنفيذه  البحث  إنجاز  في  تأخير  أو  خطأ  أي  حدوث  يحتمل  ولا   
ً
وا حا البح ي  العمل 

 لسوء الفهم أو الغمو . 

المتميزة   الخدمات  العديد من  بها  للدارسين والباحثين  كما قدمت جامعة أكسفورد 
على   والحصول  العمل،  بسوق  بالالتحاق  إما  لهم  سمح  الذي  الأمر  الوباء،  فترة  انتهاء  بعد 
ببرامج   الالتحاق  خلال  من  لتخصصاتهم،   

ً
وفقا التعلم  فرص  إكمال  أو  مناسبة،  وظائف 

الوظيفي   والارشاد  الدعم  خدمة  بها  للطلاب  قدمت  الإطار  هذا  في  و ي  العليا،  الدراسات 
Career Guidance and Support  

ً
وإرشادا  

ً
توجيها على  الدارسون  فيه  يحصل  والتي   ،

لقدراتهم    
ً
وفقا بها  الالتحاق  يستطيعون  التي  الأفضل  الوظائف  حول   

ً
ودقيقا  

ً
متخصصا

كد باستمرار على فكرة التجديد،  وتخصصاتهم، بالإضافة إلى ما سبق، يُحسب للجامعة أنها تؤ 
والمساهمة في تطوير المجتمع، وذلك من خلال جذب الاستثمارات الخاصة للجامعة، وتقديم 

من    Entrepreneurial Spiritالأفكار الجديدة للقطاع الصنا ي، من أجل تنمية الرو  الريادية  
  
ً
رياديا تصبح  كيف  برنامج  العنان  Becoming an Entrepreneurialخلال  إطلاق  يتم  وفيه   ،

خلال   من  المستقبلي،  عملهم  شكل  وتصميم  المهني،  مستقبلهم  رسم  في  الدارسين  لابتكارات 
 عن الوظائف التي يعملون فيها  

ً
ابتكار شكل مشروعهم الوظيفي الذي يريدون العمل فيه بعيدا

ت(71)تحت توجيه وقيادة الغير. 

لمنسوبي  وتسهيلات  خدمات  بوجود   
ً
ملحوظا  

ً
اهتماما هناك  أن  يتضح  سبق،  ومما 

التعلم والبحث العليي، ومن ثم   لمقإم الجامعة من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس من شأنها  
الحالية بعد انقضاء فترة الوباء،     يتضح اهتمام الجامعة بمستوى رضا عملائها عن خدماتها

سواء كان هؤلاء العملاء من الطلاب، أو من أعضاء المجتمع المحيط، الأمر الذي ينعكس على  
من   التدريس  هيئة  أعضاء  تساعد  التي  والتسهيلات  للخدمات  لتوفيرها   

ً
نظرا الجامعة،  تميز 

المصادر   توفير  في  يسهم  الذكر  والتدريسية سالفة  البحثية  التسهيلات  فتوافر  ذلك،  تحقيق 
الأ  تقديم  أجل  من  الحديثة  متجددة  والمراجع  أفكارا  تقدم  والتي  الرصينة  العلمية  بحاث 

من   تمكنهم  ثم  ومن  والباحثين،  للطلاب  متميز  تدريس  تقديم  إلى  بالإضافة  وإبداعية، 
تعد   ثم  ومن  بعينه،  مقرر  تخي  التي  المعرفة  من  مزيد  انتاج  في  والإبداع  المقرر،  موضوعات 
الموارد والتسهيلات المتاحة فرصة حقيقية لدعم التجديد والإبداع وتحقيق التميز، مما يثبت  

 لعملاء تلك الجامعة أنها لم تتأثر بالآثار السلبية للوباء الذي تعرضت له.

من   السريع  والتعافي  للعودة  الجامعة  قدرة  السابق،  العر   خلال  من  يتضح  كما 
 أن إجراءات التعافي التي قامت  

ً
الآثار السلبية للأزمة العالمية التي تعرضت لها، بل اتضح أيضا
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الجامعة   أرادت  مستقبلية  رؤى  على  ركزت   
ً
وأيضا الحالي،  الوضع  على  ركزت  الجامعة،  بها 

، فيما يرتبط بوظائفها المرتبطة بالتدريس والبحث العليي وخدمة المجتمع  
ً
تحقيقها مستقبليا

اهتمت بتطبيق خطوات   السابق أن جامعة أكسفورد  العر   المحيط، كما اتضح من خلال 
على   بالتصميم  فيها  قامت  والتي  التقليل  من  بداية  إليها  الإشارة  سالفة  الاستراتيجي  التعافي 
خطوة   تليها  الحادثة،  للأزمة  السلبية  الآثار  من  للتقليل  المعهودة  التعليمية  الخدمات  تقديم 
الاستعداد للتعامل مع الأزمة والتي قدمت خلالها برامج التدريب الملائمة للعاملين من أعضاء  
بشأن   عليها  المتفق  الخطط  لتنفيذ  خطوة  تعتبر  والتي  الفعل  رد  ثم  وعاملين،  تدريس  هيئة 
المتميز   لمستواها  الرجوع  على  الجامعة  قدرة  وهو  التعافي   

ً
وأخيرا المتوقعة،  الخدمات  تقديم 

توالمعروف عنها قبل بدء الأزمة كما اتضح من خلال العر  السابق. 

وتحقيق   المحيط،  المجتمع  أعضاء  من  بعملائها  أكسفورد  جامعة  اهتمام  إطار  وفي 
ركزت    ،

ً
أيضا العالمي  المستوى  على  بل  المحلي،  المستوى  على  فقط  ليس  لهم،   التام  التعافي 

الجامعة على العديد من الاهتمامات البحثية في مختلف المجالات، الأمر الذي يجعل خططها  
التعامل   مثل كيفية  بأسره،  العالم  منها  يعاني  تدور حول مشكلات وظواهر  الممولة،  البحثية 

عام   كورونا  وباء  وإيقاف  2020مع  الحياة،  تحسين  في  الأفريقي  النحل  عسل  وفائدة   ،
الفيضانات والتغلب على آثارها السلبية، وحماية الحيوانات المعرضة للإنقرا  بقارة أفريقيا، 

ا ظواهر  من  للتخلي  مقترحة  النظارات  وبرامج  واستخدام  أفريقيا،  بقارة  الأطفال  ستغلال 
الذكية لمساعدة فاقدي البصر على الرؤية والتفاعل مع البيئة المحيطة، والتعامل مع البكتريا  

، وغيرها من الموضوعات المختارة بعناية من أجل أن يكون (72)النافعة والجراثيم غير النافعة
 على المجتمع العالمي المحيط، وليس المحلي فحسب. 

ً
 نفعيا

ً
 لها مردودا

التي   المزايا  من  بالعديد  أكسفورد  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  يستفيد  كما 
العمل   بيئة  عن  بالرضا  على شعورهم  ينعكس  الذي  الأمر  لديهم،  الحياة  جودة  على  تنعكس 
المزايا،  تلك  ومن  منها،  عانوا  التي  العالمية  للأزمة  السلبية  الآثار  من  التعافي  بسرعة  والشعور 
المنتجات   على  والتخفيضات  وأسرهم،  التدريس  هيئة  لأعضاء  المتميزة  الصحية  الخدمات 
والمتاحف   كالمكتبات  والمعرفة  البحث  مصادر  من  والاستفادة  بالسوق،  الموجودة  المختلفة 
مجال   في  المهنية  التنمية  في  متنوعة  فرص  على  والحصول  مقابل،  أي  وبدون   

ً
مجانا والمعامل 

وتخفيضات متنوعة على وسائل المواصلات، تخصصهم وبدون مقابل، والحصول على عرو   
وسبل السفر المختلفة وأماكن الترفيه المتنوعة لهم ولأسرهم، بالإضافة إلى ارتفاع الفرص التي 

 (73)تمن الممكن أن تجعل البحوث التي يقوم أعضاء هيئة التدريس بالجامعة ممولة بالكامل. 

وبالنظر لما سبق يتضح أن التسهيلات والخدمات التي سارعت الجامعة إلى توفيرها  
وتقديمها للعاملين بالجامعة، سواء من أعضاء هيئة التدريس أو الموظفين، أثناء الأزمة أو حتى  
بعد التخلي منها، من شأنه أن يسهم في شعور العاملين بالتعافي من الآثار السلبية للأزمة، بل 
الخدمة   استمرارية  في  المساهمة  شأنها  من  سريعة  إجراءات  اتخذت  الجامعة  بأن  وشعورهم 
بنفس  المحيط  والمجتمع  للعملاء  الخدمات  ذات  لتقديم  وجيزة  فترة  في  والعودة  التعليمية، 
المستوى المتميز المعهود عن الجامعة، الأمر الذي يسهم بدوره في تحقيق التعافي التام للعاملين 

 من ناحية وللعملاء والمستفيدين من خدمات الجامعة من ناحية أخرى. 
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كما مرت جامعة أكسفورد بمرحلة التعافي الفوري، والذي سبق الحديث عنه، من  
خلال التعامل مع الأزمة الحالية، والاستجابة لمتطلبات الجامعة وقت حدوث الأزمة، وسرعة  
 قبل حدوث الأزمة، كما اهتمت جامعة  

ً
العودة لمستوى الخدمات الجامعية الذي كان موجودا

وتصميم   بل  المستمرة،  التحسين  خطط  متابعة  خلال  من  التعافي  بعد  ما  بمرحلة  أكسفورد 
عن   المحلي  والمجتمع  الطلاب  لدى  الرضا  درجة  قياس  شأنها  من  التي  المتنوعة  الاستبيانات 
هيئة   أعضاء  من  العاملين  رضا  وكذا  الأزمة،  فترة  أثناء  اتيحت  التي  الجامعية  الخدمات 

التي إمكانات الجامعة  أثناء فترة    التدريس والموظفين عن  إنجاز الأعمال  لهم من أجل  اتيحت 
نسبة   الاستبيانات  تلك  في  الواردة  البيانات  تحليل  نتائج  تجاوزت  والتي  الأمر  %91الأزمات،   ،

الذي يشير عن نسبة رضا عالية عن الجامعة بشكل عام، ويو ح أن إجراءات متابعة خطط 
ت(74) التعافي بالجامعة، إجراءات فعالة، وتشير إلى مجهودات الجامعة الإيجابية في هذا الصدد. 

وبناء على ما سبق، يتضح أن جامعة أكسفورد من خلال ممارساتها سالفة الذكر،  
العملاء   بتعافي  يرتبط  فيما  بها،  الاستراتيجي  التعافي  تحقيق  أشكال  من   

ً
متميزا  

ً
شكلا مثلت 

توالعاملين والعمليات. 

 ا: جامعة تسينجوا
ا
 ، وممارسات التعافي الاستراتيجي لديها:Tsinghua Universityثانيا

التايمز   لتصنيف   
ً
وفقا  

ً
عالميا عشرة  الثانية  المرتبة  بالصين  تسينجوا  جامعة  تحتل 

على  (75) 2024 حصلت  فقد  إجمالي    92.4،   من  المعايير    100نقطة  لتحقيق   
ً
نظرا نقطة، 

، والذي ركز في مجمله على نسبة أعضاء هيئة التدريس للطلاب، (76) الخاصة بتصنيف التايمز
الطالبات  نسبة  إلى  الذكور  من  المقيدين  الطلاب  ونسبة  الدوليين،  الطلاب  نسبة  وإجمالي 
من   فهي  ثم  ومن  القومي،  الدخل  زيادة  في  والمساهمة  العليي،  والبحث  والتدريس،  الإناث، 
المعايير   تلك  من  تحقيقه  استطاعت  ما  على  بناء  وذلك   ،

ً
عالميا الصدارة  ذات  الجامعات 

على   ساعدتها  التي  المتنوعة،  الممارسات  من  العديد  لها  أن  على  يدل  الذي  الأمر  المحددة، 
 ظ بها. عتحقيق تلك المكانة والاحتف 

 لرغبة  
ً
ولعل الاهتمام بعر  جامعة تسينجوا الصينية في هذا السياق، كان راجعا

الصين   أن  إلى  بالإضافة  الأنجليزي،  المجتمع  عن  تختلف  ثقافية  بيئة  مع  التعامل  في  البحث 
الاهتمام   كان  لذا  السلبية،  آثاره  من  المتضررة  الأولى  والدولة  كورونا،  وباء  ظهور  مقر  كانت 
والأمريكية    الإنجليزية،  الجامعات  تحتل  حيث  ناحية،  من  مختلفة  ثقافية  لبيئة  بالتطرق 
لمقر   تسينجوا  جامعة  تنتيي  آخر  جانب  من  العاشرة،  المرتبة  حتى  مراتب  التايمز  بتصنيف 

تالوباء، السبب في ظهور الأزمة العالمية، التي تسعى الجامعات كافة للتعافي من وجودها. 

عام   بكين  بمدينة  تسنجوا  جامعة  سست 
ُ
لغة 1911وأ الصينية  ي  اللغة  وتعد   ،

التدريس الأساسية بها، مع وجود بعض البرامج الدراسية التي تقدم باللغة الإنجليزية، وتقدم  
والدكتوراه،  الماجستير  لدرجتي  وأخرى  الأولى،  الجامعية  الدرجة  في  متنوعة   

ً
برامجا الجامعة 

 للدراسة بها من جميع أنحاء العالم، خاصة من الأفارقة والأسيويين،  
ً
وتستقبل الجامعة طلابا

والفنون   كالعلوم  المجالات  مختلف  في  المتنوعة  الدراسية  البرامج  من  العديد  الجامعة  وتقدم 
تحتوى   كما  والتاريخ،  والاقتصاد،  والقانون،  والإدارة،  والفلسفة  والطب،  والهندسة  والآداب 

يقرب ما  على  لعلوم   300من    الجامعة  الوطني  كالمعمل  المعامل  من  والعديد   ،
ً
بحثيا  

ً
معهدا
 Tsinghua National Laboratory for Informationالمعلومات والتكنولوجيا التابع للجامعة  
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Science and Technology  ، الرقيي للتليفزيون  الهندس ي  الوطني  onal The Natiوالمعمل 
Engineering Laboratory for Digital Television . (77) 

حاولت   نشأتها،  منذ  طويل  تاريخ  تسينجوا  لجامعة  أن  يتضح  سبق،  ما  ضوء  وفي 
الاهتمام   والريادة من خلال  والتقدم  الصدارة  إلى مستويات  والوصول  التميز،  تحقيق  خلاله 
البح ي   نتاجها  عن  مسئولين  أنهم  اعتبار  على  بها،  التدريس  هيئة  وأعضاء  طلابها،  بمنتجات 
من   التي  الأساسية  الخدمات  بعض  بتوفير  الجامعة  اهتمت  ثم  ومن  والتجديدي،  والإبدا ي 
الممكن أن تساعد الباحثين من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على تقديم انتاج بح ي متنوع  
وتوفير   للباحثين،  البحثية  المهمات  تيسيير  شأنها  من  التي  البحثية  المعامل  توفير  خلال  من 
التي   التخصصات  تشعب  أن  كما  المتميزة،  بحوثهم  إنجاز  على  تساعدهم  التي  البحثية  البيئة 
التميز   الذي يجعل  الأمر  البح ي، وشموليته،  الانتاج  تنوع هذا  بالجامعة، ساعد على  تتوافر 

 للعلوم النظرية والتطبيقية على حد سواء. 
ً
 شاملا

ً
توالصدارة أمرا

 بجامعات  
ً
المتقدمة مقارنة بالحفاظ على مكانتها  اهتمام جامعة تسينجوا  إطار  وفي 

 من عام  
ً
م مع التوجه ة، لتتلا2016العالم، قامت الجامعة بصياغة استراتيجية عالمية بداية

الدولي وسياسة الانفتا  العالمي، والتي عكست رؤية جامعة تسينجوا وتطلعاتها المستقبلية لأن 
لدعم  تطلعها  على  أكدت  استراتيجيتها،  خلال  ومن   ،

ً
عالميا الرائدة  الجامعات  إحدى  تكون 

دعم  أجل  من  التدريس،  هيئة  وأعضاء  للطلاب  والبحثية  الإبداعية  والأفكار  المواهب  وتعزيز 
قدرتها على منافسة غيرها من المؤسسات البحثية الأخرى، ومنذ ذلك الحين، قامت الجامعة  

المعاه من  العديد  التعاون  بإنشاء  دعم  أجل  من   
ً
خصيصا المصممة  العالمية  والمؤسسات  د 

للطلاب  التبادل  برامج  من  مجموعة  وتوفير  والبحثية،  التعليمية  المؤسسات  بين  الدولي 
لعقد  الجامعة  سعت  ذلك  أجل  ومن  والبحث،  الدراسة  أجل  من  التدريس  هيئة  ولأعضاء 
تلك   لدعم  البحثية  المراكز  من   

ً
عددا وأنشأت  الجامعات،  من  عدد  مع  بحثية  شراكات 

، ومركز جنوب  Latin America Centre in Chiliالشراكات مثل مركز أمريكا اللاتينية بشيلي  
بأندونسيا   آسيا  تسينجوا،    Southeast Asia Centre in Indonesiaشرق  لجامعة  التابع 

التجديد   لتصميم  الإيطالي  الصيني  والمعهد  China-Italy Design Innovation Hubوالمركز   ،
القيادة   ، كما   China-Africa Leadership Development Instituteالصيني الأفريقي لتنمية 

الاستشارات   تقديم  إلى  يهدف  والذي  العالمية،  الكفايات  لتطوير   
ً
مركزا الجامعة  أسست 

بها من أجل تطوير كفاياتهم   التدريس  والدعم والموارد اللازمة لطلاب الجامعة وأعضاء هيئة 
الفرصة   التدريس  هيئة  ولأعضاء  للطلاب  وفرت  ذلك  أجل  ومن  العالمية،  المتطلبات  لتلبية 
للإشتراك بالرحلات الميدانية، والمشروعات الصيفية، والبرامج الدراسية التبادلية، والمؤتمرات  

 (78) الدولية، من أجل مساعدتهم على اكتساب الخبرات العالمية. 

التميز،  لتحقيق  سعت  تسينجوا  جامعة  أن  يتضح  سبق،  لما  النظر  خلال  ومن 
وتقديم الدعم لثروتها البشرية من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بها، من خلال تبادل الخبرة  
من   تسينجوا  جامعة  منسوبي  خبرات  ثقل  في  يسهم  الذي  الأمر  الجامعات،  من  غيرها  مع 
والاستفادة،  التميز،  تحقيق  شأنه  من   

ً
أمرا الجامعات،  بين  العالمية  فالشراكات  الباحثين، 

البحثية   الكفاءات  تسويق  من   
ً
نوعا  

ً
أيضا يعتبر  أنه  كما  الجامعات،  بين  المتبادل  والاعتماد 

الصينية بالجامعات الأجنبية الأخرى، وفي ذات الوقت فرصة لجامعة تسينجوا للاستفادة من  
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بجامعة  للدارسين  البحثية  الخبرات  تطوير  في  الأخرى  الأجنبية  الجامعات  منسوبي  خبرات 
الكثير   في وقت وباء كورونا كان لجامعة تسينجوا  أنه  الذي يتضح من خلاله  تسينجوا، الأمر 
والعكس   تسنجوا،  جامعة  مع  الشراكة  ذات  الأجنبية  بالجامعات  الصينيين  الدارسين  من 
 أن تكون لها خطوات حثيثة وسريعة لحماية أبنائها في  

ً
صحيح، مما فر  على الجامعة أيضا

 الخارج، وأبناء الآخرين لديها في نفس الوقت، في فترة انتشار الوباء. 

وفي إطار السعي لتحقيق مزيد من التميز للجامعة، فقد سعت لتحقيق هذا التميز  
جامعة   قيادة  قامت  انتشارها،  فور  والتي  الكورونا،  وباء  لإنتشار  العالمية  الأزمة  وقت  في  حتى 
التحول   بضرورة  التدريس  هيئة  أعضاء  إقناع  لدعم  أساسية  لجان  ثلاث  بتشكيل  تسينجوا 

بعد للتعلم عن  الاستشارية  اللجنة  و ي  الحالية،  الظروف  في ظل  بعد   Onlineللتدريس عن 
Learning Advisory Committee  بعد عن  التعلم  توكيد جودة  ولجنة   ،Online Learning 
Quality Assurance Committee  ولجنة توكيد جودة التعلم التكنولوجي عن بعد ،Online 

Learning Technical Quality Assurance Committee  لقاءات لعمل  جميها  هدفت  والتي   ،
الحالي   الوضع  أجل شر   من  تسينجوا،  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  مع  بعد  عن  موسعة 
مع   التعامل  مقترحاتهم حول  على عر   التدريس  هيئة  أعضاء  وحث  وتحدياته،  أبعاده  بكل 
بعد،   عن  للتعلم  التحول  بشأن  الجامعة  إدارة  من  المقترحة  الحلول  وعر   الحالية،  الأزمة 
من   كلية  كل  في  تنفيذية  عمل  فرق  الجامعة شكلت  إدارة  أن  إلى  بالإضافة  حولها،  والمناقشة 
إلى   كليات الجامعة، من أجل المساهمة في تنفيذ ما تم التوصل إليه من مقترحات، بالإضافة 

ال للكليات  السلطة  الجامعة  إدارة  للتنفيذ تفويض  العامة  التوجيهات  لتنفيذ  للجامعة  تابعة 
 (79)التي تم الاتفاق عليها بعد المناقشة والحوار بالشكل الذي يتفق مع إمكانياتها وقدراتها. 

نحو   التحول  بضرورة  التدريس  هيئة  أعضاء  بإقناع  الجامعة  إدارة  اهتمام  ولعل 
المستمر   والحوار  التنفيذ،  ومرونة  السلطات،  تفويض  بتطبيق  والاهتمام  بعد،  عن  التعلم 
والنقاش، والحصول على آراء أعضاء هيئة التدريس في هذا الصدد، كان له أبلغ الأثر في شعور 
القرارات   صنع  في  المشاركة  من  بتمكينهم  الجامعية  الإدارة  اهتمام  في  التدريس  هيئة  أعضاء 
بشأن الوضع الراهن بالرغم من خطورته، الأمر الذي انعكس غلى مرونة التنفيذ من ناحية، 
العامة   التوديهات  يتنفيذ  قاموا  قد  التدريس  هيئة  أعضاء  أن  إذ  أخرى،  ناحية  من  وفاعليته 

بكام إليه  التوصل  تم  بما  وبشعورهم المرتبطة  عليها،  الاتفاق  تم  التي  السبل  عن  اقتناعهم  ل 
بالمسئولية المشتركة بينهم وبين إدارة الجامعة على ما تم تنفيذه من مقترحات، تركت بعضها 
 لهم، ولظروف الطلاب والكلية التي يعملون 

ً
 لما يرونه مناسبا

ً
لحريتهم الكاملة في تنفيذها وفقا

تبها، رغبة في سرعة تحقيق التعافي لهم ولطلابهم على حد سواء. 

هيئة   أعضاء  لإقناع  تسينجوا  جامعة  بها  قامت  إجراءات  من  سبق  ما  على  وبناء 
من   مجموعة  الجامعة  نظمت  لكلابها،  بعد  عن  التعلم  لتقديم  التحول  بضرورة  التدريس 
لطلابهم،   بعد  عن  التدريس  تقديم  على  التدريس  هيئة  أعضاء  قدرة  لدعم  التدريبية  البرامج 
هيئة   أعضاء  تمكين  حول  مجملها  في  دارت  التدريبية  البرامج  من  مجموعة  نظمت  حيث 
الدراسية عن بعد   الدراسية بكفاءة ومنها، تصميم المقررات  التدريس من تقديم الموضوعات 

Online Course Design 19ِ، والتأكيد على جودة التعليم خلال فترة وباء الكوفيد Assuring 
Online Education Quality in COVID-19"استخدام تكنولوجيا المعلومات    ، تعظيم فوائد

والتنمية المستدامة والجامعات    ،Maximizing the Benefits of ICT in Educationفي التعليم  
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 Sustainable Development and  19في كل أنحاء العالم في الماض ي: التطلع إلى ما بعد كوفيد  
19-Universities around the Globe: Looking Past and Looking Beyond COVID .(80)  

ومنها   بالصين،  التعليمية  المؤسسات  إغلاق  بداية  من  فقط  أسبوعين  مرور  وبعد 
عضو من أعضاء هيئة التدريس في مجال تكنولوجيا   2600ما يقرب من  الجامعات، تم تدريب

هيئة   أعضاء  من  متخصصين  الأمر  هذا  في  واشترك  بعد،  عن  التدريس  وتقديم  المعلومات 
هيئة   أعضاء  تمكن  الأسبوعين،  وبنهاية  تطو ي،  بشكل  المعلومات  تكنولوجيا  في  التدريس 
التدريس من مهارات التدريس عن بعد بفاعلية كبيرة، على الرغم من أن الكثير منهم لم يكن 
هيئة  أعضاء  شعور  يو ح  الذي  الأمر  التدريب،  بدء  قبل  المهارات  تلك  عن   

ً
شيئا يعرف 

ليمية ككل في تلك الفترة الحرجة،  التدريس بمسئوليتهم الضخمة تجاه الطلاب والعملية التع
بكامل  التدريس  هيئة  أعضاء  كان  الأزمة  بداية  منذ   

ً
يوما الخمس عشرة  يتجاوز  لم  وقت  وفي 

الممطر   الفصل  منصة  على  الدراسية  ومقرراتهم  التعلييي  محتواهم  يقدمون   Rainقوتهم 
Classroom  مع الطلاب، حيث يستطيع عضو 

ً
، والتي تعتبر من أكثر المنصات التعليمية تفاعلا

وكأنها   بعد،  عن  المحاضرات  في  التعامل  عند  إيجابي  بشكل  التفاعل  والطلاب  التدريس  هيئة 
تسينجوا   بجامعة  الجامعي  الحرم  كان  الأثناء  تلك  وفي   ،

ً
تماما مباشرة  حضورية  محاضرات 
 للضوغيرها من الجامعات الصينية يخ 

ً
 للتطهير في كل جزء من أجزائه، استعدادا

ً
يوم  ع يوميا
 (81)الذي ستعود فيه الدراسة لوضعها التقليدي. 

تسينجوا،   بجامعة  التدريس  هيئة  الذي وجه لأعضاء  المكثف  التدريب  إلى  وبالنظر 
التعافي الاستراتيجي كما سبقت الإشارة، حيث تمت الإشارة   امتلاك الجامعة لمقومات  يتضح 
للتمكين من قبل، ومع الاهتمام بالتدريب في هذا الإطار، يتضح أنه على الرغم من أن الصين  
الوقت   ذات  في  كانت  أنها  إلا  الأمر،  هذا  من  المتضررة  البلدان  وأكثر  الأحداث،  محور  كانت 
تمتلك لمقومات التعافي الاستراتيجي للعاملين بها من خلال جهودها سالف الإشارة إليها في هذا  

تالصدد. 

لأعضاء   تصل  الكترونية  دورية  أسبوعية  مجلة  بعمل  تسنجوا  جامعة  اهتمت  كما 
هيئة التدريس بشكل منتظم، ويعر  فيها تطورات الوضع الراهن، والجهود المبذولة، وبعض 
الصحة  على  والحفاظ  التقويم،  وطرق  بعد،  عن  التدريس  بتحسين  تتعلق  التي  المقترحات 

 (82) العامة لأعضاء هيئة التدريس وطلابهم. 

عن   التعلم  خدمات  والطلاب  التدريس  هيئة  لأعضاء  تسينجوا  جامعة  قدمت  كما 
من   تمنعهم  قد  إضافية،  مادية  تكلفة  أية  وبدون   ،

ً
مجانا الشبكات  عبر  والتواصل  بعد، 

أعضاء   على  مادية  تكلفة  أية  إضافة  في  الرغبة  لعدم  بالإضافة  التعلم،  فرص  على  الحصول 
هيئة التدريس والطلاب في تلك الأوقات العصيبة، كما أتاحت جامعة تسينجوا لأعضاء هيئة  

وظفين بعض البرامج التي تستهدف دعمهم النف  ي خلال فترة الحظر،   التدريس والطلاب وال
مخاطر   من  منهم  الكثير  تخوف  إطار  في   

ً
وخصوصا بالفيروس،  الإصابة  مخاوف  انتشار  ومع 

 (83)فقدان الحياة. 

في   المحيط  المجتمع  أعضاء  من  عملائها  ثقة  لكسب  تسينجوا  جامعة  سعت  كما 
، قامت  2020فبراير عام    3قدرتها على تقديم الخدمة التعليمية في ذلك الوقت الحرج، ففي  
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الجامعة بعمل بث مباشر عبر التليفزيون لكافة أعضاء المجتمع الصيني، وحضر هذا البث في  
البث لحوالي    57000بدايته ما يقرب من   نهاية  في  العدد  مليون شخي،    3ألف فرد، ووصل 

لديها   المقيدين  الطلاب  من  عملائها  طمأنه  فيه  حاولت  التي  خطتها  عن  الجامعة  فيه  أذاعت 
بالشكل  للطلاب،  التعليمية  الخدمة  تقديم  في  الاستمرار  على  الجامعة  قدرة  حول  وأسرهم، 
الذي يضمن لهم الحصول على المخرجات التعليمية المستهدفة، وفي ذات الوقت الحفاظ على  
حياتهم، وأن هذا الأمر سيتم بسرعة، بحيث لا يؤثر ذلك على عدد الأسابيع الدراسية التي كان  

خلا الدراسة  للطلاب   
ً
على  مقررا ستعمل  أنها  المباشر  بثها  خلال  الجامعة  أعلنت  كما  لها، 

 أقوى  
ً
، والتي  Together Strongerالتعامل مع الأزمة الراهنة في إطار برنامج أطلقت عليه معا

الجامعة   بين  بالتعاون  سيكون  الأزمة  لتلك  السلبية  الآثار  من  الخروج  أن  فيه  أو حت 
إلى ضرورة أن   أولياء الأمور والطلاب وأعضاء المجتمع المحلي المحيط، بالإضافة  وعملائها من 
التأثير على الخدمة   يثق العملاء في الجامعة وقدرتها على تخطيها لذلك الوقت العصيب دون 

 (84)المقدمة للطلاب المقيدين بها. 

بمنتهى   الراهن  الوضع  بتوضيح  الجامعة  اهتمام  سبق،  ما  خلال  من  واتضح 
الشفافية لعملاء الجامعة الخارجيين، من أجل كسب ثقتهم، وجعلهم على دراية بما ستتبعه  
الجامعة من إجراءات لتدارك الأمر، والاستمرار في تلبية توقعاتهم، وتقديم الخدمة التعليمية 
للطلاب، الأمر الذي يتفق مع الأنشطة الأساسية التي تقوم الجامعة بإنجازها في إطار رغبتها في 
وكسب   عنها،  والاعتذار  العملاء،  أمام  مشكلة  بوجود  الاعتراف  في  تتمثل  والتي  عملائها  تعافي 
لامتلاك   تتفرغ  أن  في  للجامعة  فرصة  يعتبر  الذي  الأمر  الراهن،  الوضع  مع  العملاء  تعاطف 

الض وتوفير  وحلها،  الخدمات  المشكلة  على  الحصول  لهم  تضمن  التي  الخارجين  للعملاء  مانة 
لعملاء   السريع  الاستراتيجي  التعافي  تحقيق  عنه  ينتج  الذي  الأمر  الجامعة،  من  المتوقعة 

تالجامعى سواء من الطلاب، أو أولياء أمورهم، أو أعضاء المجتمع المحلي المحيط. 

على  مفتوحة  اتصال  قنوات  بعمل  تسينجوا  جامعة  اهتمام  سبق،  ما  إلى  يضاف 
استفساراتهم،   على  الإجابة  أجل  من  الطلاب  وبين  الجامعة،  بين  التواصل  لدعم  اليوم  مدار 
أية   من  شكواهم  على  والحصول  أخرى،  أمور  أية  أو  بالتكنولوجيا  المتعلقة  مشكلاتهم  وحل 
سبل  تحسين  سبل  عن  المتنوعة  اقتراحاتهم  وتلقي  مشكلاتهم،  وحب  معها  والتعامل  أمور 
على   التدريب  فرص  لهم  أتاحت  كما  الحرجة،  الأوقات  تلك  في  التعليمية  الخدمة  تقديم 
تلك   من  نسخ  لهم  وأتاحت  خلالها،  من  التدريس  سيتم  التي  الالكترونية  البرامج  مع  التعامل 

، بالإضافة إلى تمكينهم من الدخول المجا
ً
ني على كافة قواعد البيانات والمكتبات البرامج مجانا

 (85)الالكترونية التي يحصلون من خلالها على أية مصادر تعلم تيسر لهم التدريس. 

على  طلابها  وتدريب  بتمكين  تسينجوا  جامعة  اهتمام  سبق،  ما  خلال  من  ويتضح 
 منها لتحقيق التعافي التام للعملاء من الطلاب، وذلك من  

ً
التعامل مع الظروف الجديدة، سعيا

كافة  توفير  أجل  من  معهم،  المستمر  التواصل  بتحقيق  والاهتمام  لأرائهم  الاستماع  خلال 
التدريس  وكأن  التدريس،  عملية  من  الهدف  تحقيق  ثم  ومن  إليها،  يحتاجون  التي  المعلومات 
 لوجه مع الطلاب، ولم يتأثر بالأزمة القائمة، الأمر الذي يدعم ثقة الطلاب في قدرة 

ً
 وجها

ً
قائما

الظروف،  كانت  مهما  التعليمية  الخدمة  وتقديم  التدريسية،  الأهداف  تحقيق  على  جامعتهم 
 لاء بشكل سريع.  مما يسهم في تحقيق تعافيهم كعم 
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فترة   انتهاء  بعد  بالجامعة،  للدراسة  المباشر  النشاط  لعودة  التخطيط  إطار  وفي 
من   يتم  للطلاب،  رسيي  موقع  بعمل  الجامعة  قامت  المباشر،  التواصل  على  الرسيي  الحظر 
خلاله توجيه الطلاب باستمرار لكافة التوجيهات والتعليمات التي عليهم الالتزام بها، فور بداية  
للحرم   العودة  فور  للطلاب  المذكر  عليه  وأطلقت  الجامعي،  الحرم  داخل  المباشر  التعامل 

التاريخ المحدد  Reminder for Students Returning to Campusالجامعي   ، وفيه تم تحديد 
لاستقبال الطلاب داخل الحرم الجامعي، بالإضافة إلى تحديد محطات الأتوبيس الفعالة التي  

منها، على أ يتم خ سيتم استقبال الطلاب  المقاعد عن بعد من خلال رقم بطاقة    تن  تذاكر 
المداخل   الموقع  هذا  خلال  الجامعة  حددت  كما  الازدحام،  لتجنب  وذلك  طالب  لكل  الهوية 
 للحروف الأبجدية، حتى لا يكوم هناك  

ً
المتاحة لدخول الحرم الجامعي، ونظمت الدخول وفقا

كم  الأخرى،  دون  الدخول  بوابات  على   
ً
أمام    عتكدسا المرور  لتنظيم  بالشرطة  استعانت 

الجامعة،   لمقر  أبنائهم  بإقلال  يقومون  الذين  الأمور  أولياء  ازدحام  عدم  وضمان  الجامعة، 
من   خلوه  يؤكد  رسيي  حديث  معملي  فحي  لنتيجة  طالب  كل  تقديم  ضرورة  إلى  بالإضافة 

التباعد   الفير تعليمات  اتباع  إلى ضرورة  بالإضافة  بكامل صحته،  أنه  ويثبت  الاجتما ي  س، 
فترة   طوال  الوجه  قناع  ارتداء  ضرورة  إلى  بالإضافة  والأساتذة،  الزملاء  مع  التواصل  عند 

 ( 86) التواجد داخل الحرم الجامعي. 

كما ركزت جامعة تسينجوا في محاولات تعافيها الاستراتيجي من الآثار السلبية لوباء  
التي  انتهاء الإجراءات الاحترازية  كورونا على كافة الخدمات المخصصة لمنسوبيها وعملائها فور 
الجامعة   فعاودت  مباشر،  بشكل  الجامعة  لطلاب  التعليمية  الخدمات  تقديم  دون  حالت 
وراء   من  هادفة  التخصصات،  مختلف  في  بها  والباحثين  للطلاب  المخصصة  الخدمات  تقديم 
ذلك تحقيق الصدارة والريادة من خلال جهودها في مجال البحث والتطوير والتجديد، حيث  
التي   وأبحاثهم  مخترعاتهم  من خلال  عدة مجالات  في  علمائها  جهود  من خلال  السبق  لها  كان 

فساعدت أبحاث علمائها في مجال الطب في التوصل أفادت المجتمع الصيني والعالم بأسره،  
عام   الكورونا  لمقاومة  فعال  من  2021لمصل  الحد  مجال  في  المتعددة  الأبحاث  إلى  بالإضافة   ،

التلوث، والحد من انبعاث الغازات الضارة المنبعثة من المصانع، والمساهمة في تحقيق أهداف  
لإيجاد   ومحاولاتهم  المتميزة  أبحاثهم  إلى  بالإضافة  المحيطة،  البيئة  وحماية  المستدامة  التنمية 

اوتسحثمةت اا سةت ؤئدت علاج فعال للأنواع المختلفة لداء السرطان،   ذاتتع لملسدتعففممزلت
اا سةت ؤئدتت حص لت ترت جس  ت عاذيت ع موت عات سة ت م سلت ترت اإق   عت لم سميدت عاي يطت

عق وؤد تت ع   ع زت م ت عايا ات المتت بهست المتتح علمرعافا يطت عاتسحثمةت ترتت 15 عا يت صو ت  س زلت
 س زلت  اؤدتترتم سيحتلملثؤدتت 14م سلتعايو  تعادتؤيؤدت عاف   ا  ؤستع  ا ثد تلمس  سفدتالمت

 )87(. مفيا ل

عام    لمة اتكما   بحلول  المستقبلية  تطلعاتها  عن  تسينجوا  ا تت  2050جامعة   ت عا يت
لمفاهوتلمس هس تعاإوتؤدتعا يت ع  تهستاه سةتا مدتك    س تع موتعاذيت ظ وت او زتالمتتلم  لتعافيسترتت

لمدوي ستت ل لت م ت ظ وت اايهس ت عاذيت تصبح  عيجي علمؤسرت على  الأن  الرائدة  الجامعات  حدى 
مستوى العالم، حيث تحرص على تميز المستوى الأكادييي والبح ي لأعضاء هيئة التدريس بها، 

عااؤ بو ذلك    امو ست عن  والإعلان  التدريس،  هيئة  أعضاء  من  المتميزين  استقطاب  على 
الرؤية، وذلك  التأكيد على تلك  العديد من المؤتمرات والندوات من أجل  الطمو  لهم، وعقد 
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لضمان التزام الجميع من أعضاء هيئة التدريس بالتنفيذ، وبذل الجهود من أجل تحقيق تلك  
الرؤية، وفي سبيل ذلك يلتزم أعضاء هيئة التدريس بالجامعة من خلال إبحاثهم بدعم منصة  
  
ً
الأبحاث مردودا لتلك  يكون  أن  في مختلف المجالات، على  المتميزة  بالأبحاث  البحثية  الجامعة 
أجل   ومن  إليها،  تتوصل  التي  المتميزة  النتائج  من  والاستفادة  تطبيقها  يتم  حيث   ،

ً
إقتصاديا

يتسم   أن  يجب  التدريس،  هيئة  لأعضاء  البح ي  الانتاج  من  المتميز  المستوى  لهذا  الوصول 
ت(88)أعضاء هيئة التدريس العاملين بجامعة تسينجوا بما يلي: 

 الالتزام والتفرغ التام للعمل الجامعي والبح ي بالكليات المختلفة التابعة للجامعة.  .1

التقدم للحصول على الجوائز العالمية من خلال الانتاج البح ي أو الاختراعات التي تفيد   .2
 المجتمع المحيط. 

المبادرة بعمل منتجات بحثية جديدة ومبتكرة، والدافعية لتنفيذها من خلال الحصول  .3
على را ي من القطاع الصنا ي لتنفيذها، الأمر الذي يدعم شعور عضو هيئة التدريس 

تبمسئوليته الإجتماعية تجاه المجتمع المحيط. 

 لأعضاء هيئة التدريس  ترتلملاا  تتجامعة تسينجوا     مستعجفموح
ً
 مكثفا

ً
 تنظيميا

ً
دعما

بها، من أجل مساعدتهم على القيام بأعمالهم التدريسية والبحثية على أكمل وجه، الأمر الذي  
، والرغبة في تقديم أفضل ما لديهم من  لماًه تمم   ةت علمت سميته تيسهم في تنمية شعورهم  

المقدم   الدعم  أشكال  أهم  متميز، ومن  تدري  ي  بح ي وجهد  انتاج  تقديم  أجل  مجهودات من 
ت(89)لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة ما يلي: 

تقديم تمويل لبعض المشروعات البحثية والأبحاث التطبيقية التي يقدمها أعضاء هيئة  .1
 التدريس من أجل تنفيذها على أر  الواقع. 

توفير مجموعة من ورش العمل، والدورات التدريبية قصيرة المدى من أجل تنمية ثقافة  .2
 الأكاديميين عن أهمية التميز، والأبحاث العلمية المتميزة. 

أو   .3  
ً
فعليا الرائدة،  الأجنبية  الجامعات  لبعض  الميدانية  للرحلات  متنوعة   

ً
فرصا توفير 

ودعم  العليي،  البحث  مجال  في  المختلفة  ومواردها  خبراتها،  من  للاستفادة   ،
ً
إفتراضيا

 الشراكات مع تلك الجامعات لتعظيم الاستفادة المتبادلة بينهما. 

توفير الدعم المالي اللازم لعضو هيئة التدريس لنشر مشروعه البح ي بالمجلات العلمية  .4
 المتخصصة والرائدة في المجال. 

محاضرات،  .5 لتقديم  الأجنبية  الجامعات  من  الخبرة  وأصحاب  المتخصصين  دعوة 
 
ً
وسمنارت بحثية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تسينجوا لدعم خبراتهم وتنميتهم مهنيا

 .
ً
 وبحثيا

هيئة  .6 أعضاء  من  للباحثين  والأمان  والسلامة  الصحة  معايير  من  قدر ممكن  أكبر  توفير 
الجديدة   بالأبحاث  يتعلق  فيما   

ً
وخاصة المقدمة،  البحثية  الأفكار  تطبيق  عن  التدريس 

والتي لم تطبق من قبل، وذلك للحرص على عضو هيئة التدريس وسلامته ودعم شعوره 
تبالأمان. 
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من   لمنسوبيها  التدريبية  البرامج  من  مجموعة  تقديم  في  تسينجوا  جامعة  واستمرت 
الحديثة،  بالتكنولوجيا  تتعلق  التي  القضايا  من  مجموعة  تجاه  ثقافتهم  وتنمية  دعمهم  أجل 

 (90) والعلوم الإنسانية، والبيئة، والتنمية البشرية، وإدارة التجديد والتغيير. 

التدريس   هيئة  أعضاء  تنمية  مركز  إطار  في  ذلك   Centre for Facultyويتم 
Development  عن تقديم برامج للتنمية المهنية لأعضاء 

ً
 مسئولا

ً
، التابع للجامعة، وهو مركزا

مجال   في  التميز  على  مساعدتهم  أجل  من  العليي  البحث  مجال  في  بالجامعة  التدريس  هيئة 
من   التدريس  هيئة  لأعضاء  البحثية  الاستشارات  من  مجموعة  تقديم  إلى  بالإضافة  البحث، 
المركز   يقدم  كما  فيها،  الأبحاث  وإنجاز  المتميزة،  البحثية  المجالات  اختيار  في  المساهمة  أجل 

 لأعضاء هيئة التدريس. 
ً
ت(91)جوائز متنوعة لأفضل الأبحاث، وأكثرها تميزا

ويتضح من خلال اهتمام الجامعة بالمجالات السالفة استمرارية تقديم التدريب بها،  
لما   امتد  التدريب لم يقتصر فقط على فترة الأزمات والوباء، وإنما  أن فكر  الذي يو ح  الأمر 
مكانة   على  والحصول  التميز  تحقيق  سبل  لاتباع  تسينجوا  جامعة  تسعى  حيث  ذلك،  بعد 
انتشار   أثناء  منها  عانت  التي  السلبية  الآثار  من  الرغم  على  العالمية،  الجامعات  متميزة ضمن 

تالوباء. 

كما تقدم جامعة تسينجوا العديد من أشكال الدعم البح ي لأعضاء هيئة التدريس  
 ( 92) بها من أجل مساعدتهم على إنجاز أبحاثهم المتميزة، ومن تلك الأشكال ما يلي: 

للبيانات   .1 الصينية  تسينجوا  جامعة  عبارة Tsinghua China Data Centreمركز  وهو   ،
توفير   في  مهمته  تتلخي  الصينية،  الحكومة  بمساعدة  وقائم  للجامعة،  تابع  مركز  عن 
مهمتهم  الباحثين  على  ييسر  الذي  الأمر  المجالات،  في مختلف  للباحثين  اللازمة  البيانات 
أو   الإجتماعية  المشكلات  أو  الظواهر  بأحد  الأمر  يتعلق  عندما   

ً
خاصة البحثية، 

الاقتصادية بالمجتمع الصيني، مما ينعكس على واقعية البحث، ويسهم في توصله لنتائج 
 حقسقسة بناء على بيانات ومعلومات دقيقة. 

المعلومات   .2 تكنولوجيا  ،  Information Technology Service Platformمنصة خدمات 
عام   منذ  بها  الاهتمام  تسينجوا  جامعة  بدأت  متطلبات 2009والتي  بحث  بغر    ،

بوظيفتهم  للقيام  التدريس  هيئة  أعضاء  واحتياجات  بالجامعة،  الدراسية  الفصول 
وما   الحديثة،  التكنولوجيا  عصر  ظل  في  الطلاب  واحتياجات  والبحثية،  التدريسية 
تساعد   إحصائية حديثة  وأساليب  للمعرفة،  متنوعة  توفير مصادر  من ضرورة  يتطلبه 
الباحثين وأعضاء هيئة التدريس على تحليل الظواهر البحثية التي يدرسونها، بالإضافة 
إلكترونية  برامج  توفير  مع  منها،  الانتهاء  بعد  الأبحاث  لنشر  إلكترونية  توفير منصات  إلى 
تساعد أعضاء هيئة التدريس على تصحيح الأبحاث، وإعادة صياغتها، والتدقيق اللغوي 

 لها بعد الانتهاء منها. 

 للحصول على مصادر  1985، والتي أنشأتها الجامعة عام Liberaryالمكتبة   .3
ً
، وتعتبر مركزا

من   أكثر  تحتوي على  المختلفة، فهي  و  100000المعرفة  الصينية،  باللغة    10000كتاب 
إلى   بللغات الأجنبية في مختلف المجالات، بالإضافة  دورية علمية متخصصة    600كتاب 
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حوالي    
ً
سنويا للمكتبة  ويضاف  مختلفة،  مجالات  المجالات،   6000في  مختلف  في  كتاب 

 ومن أحدث الإصدارات في العلوم المختلفة.

ويتضح من خلال العر  السابق، قدرة الجامعة للعودة والتعافي السريع من الآثار  
بها   قامت  التي  التعافي  إجراءات  أن   

ً
أيضا اتضح  بل  لها،  تعرضت  التي  العالمية  للأزمة  السلبية 

 ركزت على رؤى مستقبلية أرادت الجامعة تحقيقها 
ً
الجامعة، ركزت على الوضع الحالي، وأيضا

، فيما يرتبط بوظائفها المرتبطة بالتدريس والبحث العليي وخدمة المجتمع المحيط،  
ً
مستقبليا

التعافي  خطوات  بتطبيق  اهتمت  تسينجوا  جامعة  أن  السابق  العر   خلال  من  اتضح  كما 
تقديم  على  بالتصميم  فيها  قامت  والتي  التقليل  من  بداية  إليها  الإشارة  سالفة  الاستراتيجي 

التعليمية المعهود الحادثة بالخدمات  الآثار السلبية للأزمة  للتقليل من  ستخدام أساليب عة 
التعليم عن بعد، ومحاكاة أساليب التدريس المباشر، للحفاظ على التفاعل بين أعضاء هيئة  
برامج   خلالها  قدمت  والتي  الأزمة  مع  للتعامل  الاستعداد  خطوة  تليها  والطلاب،  التدريس 
التدريب الملائمة للعاملين من أعضاء هيئة تدريس والعاملين، ثم رد الفعل والتي تعتبر خطوة  
قدرة   وهو  التعافي   

ً
وأخيرا المتوقعة،  الخدمات  تقديم  بشأن  عليها  المتفق  الخطط  لتنفيذ 

خلال  من  اتضح  كما  الأزمة  بدء  قبل  عنها  والمعروف  المتميز  لمستواها  الرجوع  على  الجامعة 
 العر  السابق. 

 القسم الرابع

اقع التعافي الاستراتيجي  : دراسة نظرية بكلية التربية جامعة عين شمس  و

اةتلمصتحتعا وؤدتجعحتممزلتلم سفإؤدتكلية التربية جامعة عين شمس على    رؤيةتؤكد  
تاوميوفدتتت،ترتلموعم  ستعافيوؤمؤدت ممس جتهستعاتلثؤدت لامستهستعق فميؤدت عاف م اد

ذ
ت ع اع

ذ
 مو زع

.ت
ذ
ت اسفؤس

ذ
ت علوؤمؤس

ذ
 (93)    ع  ب لتعاي لم ادتملوؤس

تقديـــم  على  الكلية  رسالة  تؤكد  تتالمتميز تتوالتأهيلتتللإعدادتتمتخصصةتتبرامجتتكما 
تتإنتاج تتمنتتوتمكينهم ,تتالمتجددةتتالعملتتسوق تتاحتياجاتتتلتلبيةتتالتربويةتتوالكوادرتتللمعلمين
توتقديم تت،المعرفةتتاقتصادتتوبناءتتالمجتمعتتمشكلاتتتحلتتفيتتتســهم تتالتيتتالعلميةتتوالبحوث تتالمعرفة
تالتكنولوجيتتوالتمكينتتللتعلم تتمحفزةتتمؤسسيةتتبيئةتتظل تتفي  ، للمجتمعتتوتنمويةتتتربويةتتخدمات
 (94)  .توالعالميةتالقوميةتالمعاييرتضوءتوفيت،الاخلاقيةتالقيم تمنتتاطارتتفيتوالابداع

التعافي   أنها بشكل كبير تهتم بتحقيق  ويتضح من خلال عر  رؤية الكلية ورسالتها 
تقدمها   التي  برامجها  في  تنافسية  ميزة  ذات  السعي لأن تصبح  من خلال  العاملين  تعافي  سواء 
تسعى   أنها  كما  فاعلين،  وإداريين  متميزين  تدريس  هيئة  أعضاء  هناك  يكون  أن  يلزم  والذي 
الكلية في أن تصبح   التي تقدمها؛ حيث تؤكد رؤية  العملاء من خلال الخدمات  لتحقيق تعافي 

في   تنافسية  ميزة  عق فميؤدت عاف م ادذات  لتحقيق   لامستهست تسعى  أنها  كما  تقدمها،  التي 
البرامج   تقديم  على  الكلية  رسالة  عليه  تؤكد  ما  خلال  من  عملياتها  في  الاستراتيجي  التعافي 

في المتنوعة  تتفيتتوالابداع تتالتكنولوجيتتوالتمكينتتللتعلم تتمحفزة تتمؤسسيةتتةبيئتتظلتتوالخدمات 
 ، وذلك في الحالات والظروف العادية، والطارئة على حد سواء. الاخلاقيةتالقيم تمن تاطار 

لملؤثتت امةتقمط ت عاي لمؤدت سميدت ا وؤدت عاف ظؤميت عا ؤ مت ام مت  فؤمست لمرتاوضت
لمسا وؤدت جاتت مستت عففخصصدت او وؤد ت عا حاعحت عفوع زت ع  ع يت عا ؤ مت عام مت م ت  ف  ت

 (95) لمرات
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ت(1ق مت ل ت)

ت سميدتامةتقمطتت-عا ؤ متعاف ظؤميتا وؤدتعاي لمؤدت
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الداعمة      الفنية  الوحدات  من  وجود وحدة  يتضح  التربية  لكلية  التنظييي  الهيكل  على  وبالإطلاع 
تتبع عميد   والتي  والكوارث  الأزمات  إدارة  في وحدة  تتمثل  والتي  بالكلية  التعافي  مسؤولة عن عملية 
أي   ومواجهة  بالكلية  العمليات  كافة  تعافي  عن  مباشر  بشكل  مسؤولة  و ي  مباشر،  بشكل  الكلية 

 (96)  أزمة ودعم التعافي منها. 

تتالأزمات تتإدارةتتفيتتوالتميز تتوتتمثل رؤية وحدة إدارة الأزمات والكوارث في تحقيق الريادة
تعلىتتوالعملتتوالكوارث،تتالأزماتتتإدارةتتمجالتتفيتتمتميزتتمستوى تتتحقيقتتعلىتتوالعمل تتوالكوارث

تتوفير تالأمنت توالاستقرارت تالداخلي ت تفيت تبيئةت تالعمل ت تالجامعيت تبالكليةت تضدت تالأزماتت تتالراهنةت
التتداخلي تتنظامتتإنشاء  والمحتملة، كما تمثل رسالة تلك الوحدة في تتوالكوارث تتالأزمات تتلإدارةتتفعَّ

رتالتي ِ
 
تتوالاستراتيجيات تالخططتووضع تمناحيها،تبكافةتبالكلية توالتربويةتالتعليميةتالعمليةتفيتتؤث
عنها، تتالناجمةتتالسلبيةتتوالآثارتتالمخاطرتتمنتتوالحد تتللأزمات،تتللتصديتتالمتنوعةتتالبرامجتتوإعداد

 (97)   وتتمثل أهم أهداف الوحدة فيما يلي: 

ع  ديت عل .1 عتا  عت شأنها  وعةعحت عافاعلمم تتلإجي علمؤ ؤسحت علمخسجت من  والتي  اللازمة 
 مواجهة أي أزمة في الوقت الراهن أو أي أزمة محتمل حدوثها. 

ا ع لتت .2 لما مؤدتلمدتؤ ت عا عرت عفيوفدت  اس لت عا وؤدتتتالأزماتنموت ا ع عحت ترتكسفدت  عا  ع دت
 .  ملأمآتهس

ت .3 تالأزمات م ع  دت تت لمختؤفت المتت ا ات ل ا س ت عايممت عنها   عا  ع دت الناجمة  الآثار 
 والتخفيف من حدتها. 

تالأزمات لما ؤمتاا سةت ؤئدتعافا يطت ميس  يه ت عايسمومةتلمسا وؤدت لما ابه تالمتتم ع  دتت .4
 . عا  ع دت

الإجراءات  .5 اه سةت ل قتتتتتقييم  القصور  تتعلى عا  ع د ت عا ل لتتتتالأزماتعففتيدت أوجه 
.
ً

 والاستفادة منها حتى لا تحدث مستقبلا

ع  سمعرتتتبالأزماتعافلأتةتت .6 عايممت لمقئدت تها ات قاًهست م ت حا ثهست عا يت عفف لعت  عق سلوت
 بالكلية ورسم آليات الوقابة منها. 

بالكلية سبع لجان رئيسة مسؤولة عن تعافي   إدارة الأزمات والكوارث  وتوجد بوحدة 
 (98)   كافة العمليات الرئيسة بالكلية، وتتمثل تلك اللجان في: 

 لجنة التخطيط والسياسات.  .1

 لجنة التدريب والاستشارات.  .2

 لجنة نظم المعلومات وقواعد البيانات.  .3

 لجنة التواصل والإعلام.  .4

 . لجنة التقييم والمتابعة والتطوير .5

 لجنة الصحة والسلامة والحماية المدنية. .6

 لجنة الشؤون الإدارية.  .7
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ويتضح من خلال عر  أهداف وحدة الأزمات، سالفة الذكر، ولجانها المختلفة أنها  
اللجان   من  مجموعة  هناك  إن  حيث  الاستراتيجي؛  التعافي  أبعاد  بكافة  وا ح  بشكل  تهتم 
التدريب  لجنة  في  تتمثل  والتي  بالكلية  للعاملين  الاستراتيجي  التعافي  لتحقيق  تتالداعمة 

التقييم  ولجنة  ولجنةتتوالمتابعةتتوالاستشارات  المدنية، تتوالحمايةتتوالسلامةتتالصحةتتوالتطوير 
لجنة   في  تتمثل  والتي  للعملاء  الاستراتيجي  التعافي  بدعم  تهتم بشكل كبير  أن هناك لجان  كما 
التخطيط   لجنة  في  تتمثل  والتي  العمليات  بتعافي  تختي  لجان  وهناك  والإعلام،  التواصل 

نظم  ولجنة  من  تتوقواعدتتالمعلوماتتتوالسياسات  أنه  كما  الإدارية،  الشؤون  ولجنة  البيانات 
أبعاد   بأحد  لجنة  كل  واختصاص  اللجان  تلك  عمل  بين  تام  انفصال  يوجد  لا  أنه  الوا ح 
اللجان تعمل بشكل متشابك ومتفاعل لتحقيق  التعافي الاستراتيجي بشكل محدد؛ بل أن كل 

 أبعاد التعافي الاستراتيجي كافة. 

مستمر  بشكل  أدائها  لتطوير  شمس  عين  جامعة  التربية  كلية  تسعى  هذا  وفي 
له،  للتعامل معها بشكل مُخطط  تفاجئها، وتسعى  التي قد  كافة الأزمات والمشكلات  ومواجهة 

للتعرف على واقع القسم  تعينتتجامعةتتالتربيةتتبكليةتتالاستراتيجيتتالتعافيتتوعلى هذا يسعى هذا 
 شمس، وذلك وفق المحاور الفرعية التالي: 

: تعافي العاملين بكلية التربية جامعة عين شمس.
ا
 أولا

إن   حيث  العاملة؛  البشرية  الموارد  من  العديد  شمس  عين  جامعة  التربية  كلية  تمتلك 
عام   إحصائية  وفق  يقارب  2024لديها  ما  للكلية  الرسيي  الموقع  على  تدريس،   723م  هيئة  عضو 

موظف في الدرجات الوظيفية المختلفة، وبذلك تبلغ قوة العاملين فيها ما يزيد    356وتمتلك كذلك  
 (99)  فرد، و ي قوة كبيرة مقارنة بالكليات المناظرة.  1000عن 

وتهـــتم كليـــة التربيـــة بجامعـــة عـــين شـــمس بـــدعم المـــوارد البشـــرية بشـــكل وا ـــح وتعــــافيهم، 
تالاســتراتيجيتالأداءتتطــويرتالخامســة التــي حــددتها الكليــة والمتمثلــة فــيتويتضــح ذلــك مــن خــلال الغايــة

 (100)  البشرية، وذلك من خلال الأهداف الاستراتيجية التالية: تللموارد

ت.الإداري تالأداءتتطوير .1

ت.ومعاونيهم تالتدريستهيئةتأعضاءتقدراتتتنميةتزيادة .2

 .تللعاملين بالكليةتالمهنيةتالتنميةتببرامجتالارتقاء .3

الإداري  الأداء  بتطوير  التربية  كلية  قيام  أن  تهيئة تتأعضاءتتقدراتتتوتنمية  ويُلاحظ 
في تتالتدريس كبير  بشكل  يُسهم  والعالمية  المحلية  المستجدات  وفق  مستمر  بشكل  ومعاونيهم 

تحقيق تعافي العاملين بالكلية، من خلال إطلاعهم على كافة المستجدات ليصبحوا قادرين على  
ببرامج  الارتقاء  أن  كما  تعافيهم،  دعم  يتم  ثم  ومن  معها،  تللعاملينتتالمهنيةتتالتنميةتتالتعامل 

بالكلية، يُسهم هو الآخر في دعم تعافي العاملين من خلال إعدادهم وتنميتهم على التعامل مع  
 كافة الإجراءات الخاصة بالعمل اليومي في كافة المجالات بالكلية. 

الوحدات   من  وحدة  وجود  يتضح  التربية  لكلية  التنظييي  الهيكل  على  وبالإطلاع 
المهنية  التنمية  وحدة  في  تتمثل  والتي  بالكلية،  العاملين  تعافي  عن  مسؤولة  الداعمة  الفنية 
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المستدامة للموارد البشرية والتي تتبع عميد الكلية بشكل مباشر، و ي مسؤولة بشكل مباشر 
بالكلية على   المعاونة والموظفين  والهيئة  التدريس  بالكلية من أعضاء هيئة  العاملين  تعافي  عن 
لأمين   والتابعة  بالكلية  الإدارية  الشؤون  إدارة  تتولى  ذلك  إلى  وبالإضافة  درجاتهم،  اختلاف 
بالكلية كذلك من خلال الاهتمام بكافة أمور هؤلاء العاملين   العاملين  الكلية مسؤولية تعافي 

 (101)بشكل مباشر، وذلك من خلال قسيي شؤون العاملين وشؤون أعضاء هيئة التدريس. 

البشرية مسؤولة بشكل أساس ي تتللموارد تتالمستدامةتتالمهنيةتتالتنميةتتويُلاحظ أن وحدة 
عدهم بشكل 

ُ
عن تنمية قدرات العاملين بالكلية وخاصة الإداريين وأعضاء هيئة التدريس، وت

بالكلية،  والأكادييي  الإداري  الأداء  في  المختلفة  الأنشطة  ممارسة  على  قدراتهم  وتنيي  مستمر 
 ومن ثم يُسهم ذلك في تعزيز التعافي الاستراتيجي للعاملين بالكلية. 

كما تقوم لجنة التدريب والاستشارات بوحدة إدارة الأزمات والكوارث بمجموعة من  
 (102)  الإجراءات التي من شأنها تعافي العاملين بالكلية ولعل أهم تلك الإجراءات ما يلي: 

 تحديد الاحتياجات التدريبية التي تتناسب مع بيئة العمل. .1

 اقترا  البرامج التدريبية التي تفيد الأطراف كافة.  .2

 التواصل مع المدربين ذوي الكفاءة في إدارة الأزمات.  .3

 عقد دورات تدريبية وورش عمل خاصة بإدارة الأزمات.  .4

 .بالأمن والسلامة والحماية المدنيةتخاصةتعملتوورشتتدريبيةتدوراتتعقد .5

تقوم والإعلامتتلجنة تتكما  تتمن تتبمجموعةتتوالكوارث تتالأزماتتتإدارةتتبوحدة تتالتواصل 
  (103) اتيليتماتتالإجراءاتتتلكتأهم تولعلتبالكليةتالعاملينتتعافيتشأنهاتمنتالتيتتالإجراءات

 التوعية المستمرة للأفراد بالأزمات كافة وكيفية الوقاية منها.  .1

 نشر السلوك الآمن الواجب اتباعها خلال أي أزمة.  .2

 خاصة بالأمن والسلامة المهنية للعاملين.   دوضع لائحات إرشاد .3

 وضع مطويات إرشادية لكيفية التعامل مع المواد والأدوات داخل الكلية بكافة أشكالها.  .4

 تحقيق الاستفادة القصوى من وسائل التواصل الاجتما ي في إدارة الأزمات.  .5

وحدة أن  سبق  ما  خلال  من  بالدور  تتالأزماتتتإدارةتتويتضح  تقوم  بالكلية  والكوارث 
وحدة تقوم  حين  ففي  الاستراتيجي؛  التعافي  دعم  في  فاعلية  والأكثر  تالمهنية تتالتنميةتتالرئيس 

أو  تتللمواردتتالمستدامة طواريء  أي  لمواجهة  وتعدهم  بالكلية  العاملين  قدرات  بتنمية  البشرية 
مواجهة   على  بها  العاملين  بإعداد  بالكلية  والكوارث  الأزمات  وحدة  تقوم  المستقبل؛  في  أزمات 
الرئيسة   الجهة  تمثل  الأزمات  فإن وحدة  ثم  ومن  مباشر،  بشكل  معها  والتعامل  الأزمات  هذه 

 لدعم تعافي العاملين بالكلية من خلال الدور الذي تقوم به.

منها   تعاني  تزال  ما  الذكر فإن هناك عدة مشكلات  الرغم من الجهود سالفة  وعلى 
خاصة؛   بصفة  منهم  التدريس  هيئة  وأعضاء  عامة  بصورة  بالكلية  العاملة  البشرية  الموارد 

حيث لهم؛  قدم 
ُ
الم التنظييي  الدعم  قلة  من  التدريس  هيئة  أعضاء  بعض  هناك    اةتتفيعاني 

تضعف
ذ
عا   ت ا سةت ؤئدتعافا يطت   س تم سم  تع كس  مؤدتتتمقداململاا  تلؤس لتعا وؤدتتفي    ع
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عق فوتد    سكت يفتتأن   مستت، عاتلثؤدت
ً
عتتترتتا لاامدت ا سةت ؤئدت

ُ
عف لممستعيم س ؤسحت افا يطت

عفس يت عفي  يت ا سةتتتتتقديم    ت مست لام  يو  تمف عفلامةتمعتا اعلتعا وؤد اق سلتعااا ت
لمسا وؤدتتعافا يط ؤئدتت اويممت لمسي  ذعبت يميو  ت الذي  (104) ممست الأمر  لا لتت؛  م ت   يفت

عايس  د ت ال لتت عاظو لت ترت عاتلثيت ع كس  ميت ع  املت عايممت المتت عافا يطت اا سةت ؤئدت
ع هس تت عايسمومةتم ت ايسترت ترتفي لتع  مسح ت مستفيا س تممست  يمت المتت   دتا ث تصي بدت ع موت
ت صيبتلمللاؤلالتلمساوغ تم ت و  لملت لماهم هتالمتتام س ؤدتعا وؤدتافللاؤ تت

ذ
عاإوتؤدتالأ مسحتاموع

  . ا اعف ست  ظس ت س ت ع  تس تالمتتص  تهستعاذ  ؤدتامس تعق فمعتع  س جر

بأبعاد  المتعلقة  المشكلات  بعض  من  يعانون  المعاونة  الهيئة  أعضاء  أن  يُلاحظ  تكما 
تمتغير تجودة ت تالحياةت تالوظيفيةت تبيئة)ت تالعملت ت–ت تالأجور ت ت-والمكافات ت تالتنميةت تالمهنيةت تتوالترقي ت

الذي  (105) (العملتتتنظيم تتفيتتالدستوريةتت-الوظيفي الأمر  المتت؛  تعافي      ي طت تحقيق  ضعف 
بالكلية المعاونة  الهيئة  أعضاء  من  ترتالعاملين  ع  مسح ت عاوغتدت ع لا سةت في لت فعت لسصدت  ت

آهس  ستت م ت عافس ت عافيسترت ترت ع  مد ت عاوغتدت حا دت لتمت ع موت كسةت عالأمسطت مست عجفيس لت
 عاإوتؤد.ت

ا:  تعافي  شمس.  عين جامعة التربية بكلية العملاء ثانيا

والخارجيين،   الداخلين  العملاء  من  العديد  التربية  كلية  للعملاء    فتسالأإتدتمتلك 
تتالداخلين فيتمثلوا في الطلاب الملتحقين بالكلية، والبالغ عددهم بشكل إجمالي وفق إحصائية 

طالب في المرحلة    8776ألف طالب منهم    11يقارب  تتماتتللكليةتتالرسيي تتالموقعتتعلى تتم2024تتعام
و الأولى،  و  2105الجامعية  العليا،  الدراسات  مرحلة  في  إلى    39طالب  بالإضافة  وافد،  طالب 

  15عدد كبير من العملاء الخارجيين والمستفيدين من الخدمات التي تقدمها الكلية من خلال  
 (106)  مركز ووحدة داخل الكلية والذين يصعب إيجاد حصر شامل لهم. 

وفي هذا تدعم كلية التربية جامعة عين شمس العملاء الداخليين المتمثلين في طلاب  
الوحدة هذه  تعمل  حيث  الأكادييي؛  الإرشاد  وحدة  خلال  من  الأولى  الجامعية  تتعلى تتالمرحلة 

تحصول  تالطالب ت تعلىت تأفضلت تالخدماتت توأجودهات تمنت تخلالت تتبسيطت تالإجراءات ت تالإداريةت
مَّ تتومنتتوتسهيلها؛

َ
تتسعى تتالتيتتالشاملةتتالجودةتتمعاييرتتوفقتتقياس يتتزمنتتفيتتالخدمات تتتلكتتتقديم تتث

ةتتالتعليميةتتالمشروعاتتتفيتتالاستثمارتتوسائلتتتزايدتتظلتتفيتتالكليةتتإليها العليي،  تتوالبحثتتوالفكريَّ
 (107)  وتسعى الوحدة في هذا السياق لتحقيق مجموعة من الأهداف والتي تتمثل فيما يلي: 

 بددددددديتع  دددددددديتعاا عجدددددددؤدتاو وؤددددددددتلم ظدددددددس تلموم ددددددددتمفدددددددد  تاو  ددددددد ؤمتلمسافيدددددددس ةتمدددددددعتكوؤددددددددت .1
ع  سجتسحت عفيو مسحتلمس  سميدت  حالتلم   ا  ؤستعفيو مسحتلمسا وؤد تلملؤثتيتيإفدؤعت
عادسابتا دد ؤمتملاددو عحتلددس جتع  ددددتعاا عجددؤدتافخصصددليتبهددالتعافلاوؤددمتمدد تع لدددسةت
عاؤا ادددددد ت  ادددددس لتجدددددوادتا  دددددس تعايموؤدددددسحتعففيولاددددددتلمسا  دددددعتع كدددددس  مييتممدددددست ختدددددفتمددددد ت
عايدددددددبةتع كدددددددس  ميتالمدددددددتتعفوقدددددددداتتدددددددرتعا ددددددد ع رتعاو لمؤلأؤددددددددتع  ع اددددددددد ت المدددددددتت حدددددددالتعالاتدددددددد لت

  عا   ؤم.ت

عا  دد ؤمتعفت ددوتاددد بتعا وؤدددتا ددمتفصددمت  عخددفيتمدد تا ددمتلمختؤددفتعا دد يتالمددتت حددالت .2
عالاتددددد لت عا  ددددد ؤم ت  اددددددسةتفوصددددددتا بددددد تتدددددرتعيلفؤدددددس ت عافدددددالؤ تاوملادددددو عحتعفدو حدددددد ت

ت لم  ا تمةقوتفيلمرت ااع تعاد بتترتكمتملاو ت  عخفي.ت
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لموم ددددددت ظدددددس تعا  ددددد ؤمتتدددددرتحساددددددتلمدددددانلتميدددددالتعادسادددددبتعاي ع مددددديت   ددددديلتلملددددد تع  دددددذع ت .3
ع كدددس  مي تلملؤدددثت  ددد ةتغمددد تلدددس  تالمدددتتا ددد ؤمتا ثددد تمددد تادددا تميدددمةتمددد تعاإدددساسحت فلادددست

تالاوع تم وطتعا وؤد.ت

فددددفحت سفددددذلتمتسقددددولتابدددد تع  ي  دددد تلمددددمةتعفوقددددات عا  ددددعتع كددددس  ميتاد لمددددلتعفإي قددددا   ت .4
تلما لت

ذ
 . لملؤثت فسفعتا  سا  تع كس  مؤدتا ي

تتنظيمتوجدول تالدراسية،تالخططتتإعدادتتكيفيةتتعلىتعملتتورشتخلالتتمنتالطلابتتتدريب .5
 .الشخ  يتتوافقهم توتحققتالأكادييي،تتحصيلهم تمنتترفعتمهاراتتوإكسابهم تالوقت،

تإلــىتوتهــدفتالطــلابتتهــم تالتــيتالموضــوعاتتتتنــاول تالتــيتالإرشاديةتوالبرامجتالعملتتورشتتعقد .6
 .توالمعوقاتتالصعوباتتفيتالوقوعتمنتوقايتهم تفيتتسهم تالتيتبالمعلوماتتوتزويدهم تتوعيتهم 

تعافي الطلاب  في  تفيد  التي  البرامج  الأكادييي مجموعة من  كما تقدم وحدة الإرشاد 
 (108)   بشكل مستمر والتي تتمثل فيما يلي: 

توتحقيــقتوالاختبــارات،تالدراســةتبنظــامتللتعريــفتالمســتجدينتالطــلابتتوجيــهتغايتهــاتبــرامج .1
ت.وواجباتهم تبحقوقهم توتعريفهم تالجامعية،تالدراسةتمعتاللازمتالتكيُّف

ــاديةتبـــرامج .2 ــاوز تفـــيتلمعـــاونتهم تالمتعثـــرينتللطـــلابتإرشـ تالمنشـــود،تالنجـــا توتحقيـــقتعثـــراتهم تتجـ
ت.ومشكلاتتعقباتتمنتيواجههم تماتعلىتالتغلبتفيتومساعدتهم 

تالجامعيــــة،تحيــــاتهم تخــــلالتالخاصــــة،تالاحتياجــــاتتذوي تالطــــلابتلمســــاعدةتإرشــــاديةتبــــرامج .3
تودراســـــةتقـــــدراتهم،تبـــــهتتســـــمحتلمـــــاتوفقـــــاتالأكـــــاديييتالتحصـــــيلتدرجـــــاتتأعلـــــىتتحقيـــــقتعلـــــى

ت.حلهاتعلىتوالعملتمشكلاتهم 

تالجامعيــة،تللدراســةتمواصــلتهم تيحقــقتمــاتإلــىتلتــوجيههم تالوافــدينتللطــلابتإرشــاديةتبــرامج .4
تدعـــــاةتليكونـــــواتمشـــــكلاتتأوتعقبـــــاتتمـــــنتيصـــــادفهم تقـــــدتمـــــاتعلـــــىتالتغلـــــبتعلـــــىتومعـــــاونتهم 
 تبلادهم تفيتصالحين

ً
ت.مستقبلا

 .تللحالةتوفقاتللطلابتالماديتالدعم تبرامج .5

المرحلة  لطلاب  متميزة  خدمات  تقدم  التربية  كلية  أن  سبق  ما  خلال  من  ويُلاحظ 
خلال   من  وذلك  الداخلين،  العملاء  أهم  أحد  باعتبارهم  تعافيهم؛  تضمن  الأولى  الجامعية 
هؤلاء   امتلاك  خلالها  من  الكلية  تضمن  التي  والبرامج  والأنشطة  الإجراءات  من  مجموعة 
خلال   الطلاب  تواجه  قد  التي  والأزمات  المشكلات  كافة  مع  التعامل  على  القدرة  الطلاب 

 دراستهم. 

العليا   الدراسات  قطاع  خلال  من  العليا  الدراسات  طلاب  الكلية  تدعم  كما 
حيث   لممةتتتتالطلاب  يياوالبحوث؛  م ت المهمينعاتسحثمةت امةتتتالعملاء  عاي لمؤدت سميدت كوؤدت ترت

اذعت لوصتلدسقتعاا عجسحتعايوؤست عاتل دتالمتتلم فم تكسفدتعاإتمت اف و ستافلاا  تتت،قمط
عايوميتت لمساتلثت عاوقرت ترتمإسااته تالمتت اإس  ت عا يت عايومؤدت عاتلثؤدت عافيوؤمؤدت ع  امسحت
 لم  ةتترتعا ل ت تإلتاسم تملتزعتا  تالمتتع لماعقت عافت قت عافممزتاؤفم   عتم تعفإس مدتت
ترتحمتممسكمتعق فمعتم ت سحؤدت عا ه ضتلمساتلثتعايوميتم ت سحؤدتهس ؤدت عاصي  تلمفصلأؤفت



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
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تحقيق التعافي لهم  تتتجلؤمتلمللاؤ ت ذعتلملوصتعا وؤدتالمتتت،  ع  سميدتاسفؤستم ت سحؤدتهساثد
 (109) مست لمتاتمن خلال  

م  مددددتاجدددساؤبت اددد ت لملتمدددزتعاتلدددثتعايومددديت)مثدددمتعجدددفلاعدت حددداعحتا تا ع عحتاددداا ت .1
عاتلدددددثتعايومددددديت اإددددد ا تعاتلددددد د ت حس ددددد سحتعفمدددددو اسح ت موع دددددزت لادددددمتعاف   ا  ؤدددددس ت

ت  اس لتع امسلت عيلمف س ت غم  س(.ت

م  مدددتآاؤددسحت  جددس متعادداا تت-لمدد عفوتلمددوعمرتلما الؤدددتم  مدددتاف مؤدددتلددا عحتعاتددسحثمةتمددعت .2
ا شدد ؤعتع لملدددسدتعافدتؤلاؤدددت عفمدددو اسحتعاتلثؤدددتعفمدددي  دتلمددمةتلمخصصدددسحتمخفوتدددتتدددرت

ت. جعحتعفةجإدتا تمعت  سحتلس  ؤد

م  مدت جس متاش ؤعت  ا تممس  دتاا سةت ؤئدددتعافددا يطت عا ؤئدددتعفيس  دددت عاددد بتتددرت .3
ع نمددت عفمو اسحت عفةلمموعحتعايومؤدتعق وؤدت ع لوؤمؤدددت عاا اؤددد تمددعت  دد  تل عاددات

 . لمؤس سح

تقوم   الكلية  فإن  شمس؛  عين  بجامعة  التربية  كلية  في  الباحثة  عمل  خلال  ومن 
الدراسة   بعد    لطلاببتقديم  عن  التدريس  بنظام  العليا  والدراسات  الأولى  الجامعية  المرحلة 

الكلية  تزال  وما  النظامين؛  بين  أسبوع  الدراسة كل  نظام  تدوير  المباشر عن طريق  والتدريس 
فالكلية   فترة كورونا؛  الجامعات المصرية  اتخذتها معظم  التي قد  تحافظ على ذات الإجراءات 
لديها منصات للتدريس عن بعد ومستعدة في أي وقت للعمل بنظام الدراسة عن بعد بشكل  

 كامل في حال حدث أي طاريء أو أزمة. 

ويُلاحظ من خلال ما سبق أن الكلية ترا ي على ذات الوتيرة طلاب الدراسات العليا  
للكلية والتي   المهمين  الداخلين  العملاء  باعتبارهم أحد  الأولى؛  الجامعية  بجانب طلاب المرحلة 

معهم   الكلية  الصعاب    بشكلتتعامل  تذلل  التي  الإجراءات  كافة  لهم  الكلية  وتقدم  مستمر 
التي تواجههم، كما توفر الكلية لهم نظم دراسة متنوعة سواء من خلال الدراسة   والمشكلات 
استعدادًا   أكثر  خلالها  من  الكلية  تكون  والتي  بعد  عن  الدراسة  خلال  من  أو  المباشرة 

 لاستمرارية الدراسة أثناء الأزمات والكوارث. 

خلال   من  الخارجين  العملاء  تعافي  بدعم  شمس  عين  بجامعة  التربية  كلية  وتهتم 
الثالثة التي حددتها  تتالاهتمام بالمجتمع الخارجي للكية وخدمته، ويتضح ذلك من خلال الغاية

في والمتمثلة  تالكلية  تتطويرت تمنظومةت تالخدمات ت الأهداف  ت خلال  من  وذلك  المجتمعية، 
ت(110)  الاستراتيجية التالية: 

 تالمجتمعيةتالمشاركةتفيتالكليةتدور تتعظيم  .1
ً
 تمحليا

ً
 .توإقليميا

 .البيئةتوتنميةتالمجتمعتتخدمةتتفيتالخاصتالطابعتتذاتتتالوحداتتتدور تفعاليةتزيادة .2

 .تالتربيةتكليةتتقدمها تالتيتللخدمات تالتسويقيتالتوجهتتفعيل .3

من   الخارجيين  العملاء  تعافي  مع  التعامل  شمس  عين  جامعة  التربية  كلية  وتدعم 
عاتقئدتتعق فمعلدسقتلامدتتخلال   عا ىتاإ  تترتتت، والذي يُعتبر لم مؤدت عا سمدت عالادساسحت احات

عاا  تت م تل لت لمسا وؤدت ع  عةت عافيوؤمؤدت لم م ت   لت عايموؤدت م ظ مدت مفدوتسحت عج ؤتسةت
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لمسا وؤدت لسمدت إوتل عت وبيتلممةتكمتم تع  س بتتتتهذا القطاع يهالتتتت،عاتسامتا ذعتعالادسق
عاف مؤدت معت مف عف ت حؤسلت اجو بت ممست  يولت عق فمعتت عاتؤئىت عايومىت ع كس  مىت ع  س بت

 ام  تلمللاؤ تجاتتم تل لتع ج س تعاتسامتترتا  عكتعفمسكمتعق فميؤدت لم فم تتتت،عفإفاعمد
عاف مؤدتعفإفاعمدت ففحتل  عحتعاف عصمت  جس مت حو لتغم تلملاوؤا دت  ذاتتم سلمدتل س ست
عاصودت ج يت ع لوعلت كسفدت معت عااع  ت عق فمعت عاف عصمت ترت عاتساودت عق فميؤدت ع لوعلت معت
 عفوع يدتعفإفمولتفإف عتعاو ستالمتتكسفدتعفإف اسحتاو ص لتعلمتتعافممزت عاف سفطت عاواس لتت

لملوصتعا وؤدتالمتتمستتتتتعافي العملاء الخارجيين  جلؤمتلمللاؤ ت تردعم الكلية،  لترت ذعتعق سلتت
ت(111)    لمرات

عق فمعتت .1 عحفؤس سحت ا ا اسحت عاتقئدت موعاستهست عق فمعت لم مؤدت لامدت لددت م  مدت
 عق ؤي.ت

عافا يطت .2 اود بت اا سةت ؤئدت عق فمعت لامدت لمخددت انمددت اوف اؤدت لموعمرت لم عفوت
  عا ؤئدتعفيس  دت ع لوعلتعق فميؤدتجعحتعاي لد.ت

حصوتعال سةت عا حاعحت عفوع زتعا يتعجفلاه تااا تلامدتعق فمعت لمتيؤمتعفمس  دت .3
 لملا اتم سم ست لم عفوتلملاس اوتا تانمدتهس.تت-عق فميؤدت لم مؤدتعاتقئدت

على   .4 عاتقئدتالتعرف  اف مؤدت عف   دت عافيوؤمؤدت عاتلثؤدت ع  امؤدت ع نمددت لم  قت ماعت
عيلمتسلؤسحت الاات )مثمت عق فمعت ا ا اسلملت عحفؤس سحت لموبيت عق فمعت عا يت    امدت
 عاموعكسحتمعت  سلتعاص سادت عق فمعتعق ؤيت ب سةتعالاا عحت عاف مؤدتعف  ؤدتعفإفمولتت
ستاوفخصصت مل تع مؤدت ع لملسدتعايومؤدتعافدتؤلاؤدت عاتؤئيت فلاذ اوفخصصت عافثلاؤفت
مم  حت عاي  ؤدت عافثلاؤتؤدت حمت عافا الؤدت عالا عفمت عيج مس عحت عاب عمرت  لملاا  ت

 م فميؤدت غم  س(.

 التي تقدمها الكلية.ع  امسحت ع نمددتبلمؤس سحتتتوفير .5

لم سةتالمتتلؤسستيحفؤس سحتعق فمعتتتت19-لامسحتا تانمددتلسصدتلم س لدتك فؤاتتوفير   .6
 عق ؤيتبهس.ت

ع  سص ت    دتتتتوفير .7 عادسفعت جعحت عا حاعحت ا ع لت )م ساطت لمسق ساطت عال سةت لمؤس سحت
عاص سادت اا سةتم تت فيهستممثو تعق فمعت)مثمت  سلت عا يتيمس كت .....(ت لامدتعق فمع ت

 عا لاسلمسحت عا  ع عحتعفي ؤدت غم  س(.

الذين   الخارجيين  للعملاء  الدعم  تقدم  التربية  كلية  أن  سبق  ما  من خلال  ويتضح 
يستفيدون من خدمات الكلية من خلال إطلاعهم على أنشطة وخدمات الكلية بشكل مستمر،  
كما توفر الكلية خطط لتقديم الأنشطة المجتمعية في فترات الأزمات بناء على ما تم تقديمه 

كوفيد   جائحة  الاستراتيجية   19-أثناء  الخطة  وفق  العمل  استمرارية  الكلية  تحاول  كما   ،
للتعافي  خطة  وضع  خلال  من  ذلك  ويتم  وتسويقها،  المتنوعة  الخدمات  لتقديم  للجامعة 

 والاستمرارية في العمل في دعم أنشطة خدمة المجتمع بالكلية. 

من الجهد الذي تقوم به كلية التربية في سبيل دعم تعافي عملائها إلا أنه    الرغم وعلى  
تزال هناك عدة مشكلات تحول دون ذلك  ت جاتتالمتتمإف عت سميدتامةتقمطتفم متتما 
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امةت عافسفيدت  سميدت عا وؤسحت احاعت اًهست عافتس ت المتت عاي لمؤد ت كوؤدت المتت لم دت ت اس  ت بسافسلمرت
ت(112) م هستمست لمرات؛ قمط

 يفتلمللاؤ تعاف ع ةتلممةتاااع ت لا عحتع  وا مةتترتفيضتعافخصصسحت عيحفؤس سحتت •
تعاتيوؤدتاإ قتعايمم.

تع ختسضتعالاا عحتعايسمدت عافدتؤلاؤدتال وا مة.ت •

ت يفتممس  دتع لوعلتعق فميؤدتترتاااع تعاب عمرتعاا عجؤدتج عةتلمسفم  لتا تعاف تؤذ.ت •

تعحفؤسجتم لعتع  سميدتعيا ي  نلتافد اوتع  امسحتع  سميؤدتعفلاامدتاويم ةت اإ الا س. •

كوؤسحت • عايظمىتم ت عا ساتؤدت ترت ع لوؤميت عاا لمرت او دسقت عق فمعت لممفاتم ظ مدتلامدت يت
تع  سميد.ت

عاص سادت عفاع ستت • عق فميؤدت لدساسحت عف ظمسحت لممةت م ظ ت لاملت ايس ةت يت   ات
تع  سصد ت مستالمتتجاتتم ت ؤس سحتع  سميد.ت

ع  سميدت  امدتت • عالادساسحتعق وؤدت ع لوؤمؤدت عاا اؤدت لموع تعيلمتسلؤسحتمعت اا تجعرت
تعق فمع.ت

كوؤدت لا لت لم يفت لمولمتيت مف  ادت مم  حت اةت  سكت جت  ت ف  ت فست  بسا ظوت
احاعتتتت-عاي لمؤد قمطتتعا وؤسحلم صت ست امةت لمؤ هست بمةتتتت-عافسفيدت  سميدت عاي علميت اح س ت المتت

حس سحت مفدوتسحتام ئهستع  س  ؤمةتم تل بت لوا ؤمةت لدساسحتعق فمعتعق ؤي ت جاتتت
ترتع  لسحتعايس  دتعا يتيتايسنلتفيهستعا وؤدتم تا دتا مسح تع موتعاذيتلات  ي طتالمتت يفتت
ع  مسح ت ترتت الأ مسحت ل تحا دت عاإوتؤدت ع هس ت م ت عايم ةت ايسترت لمللاؤ ت المتت عا وؤدت لا لت
تحو دتلمةهوتالمتتلا لتعا وؤدت  م س ستهس تممست  يمت  سكتت

ذ
هستا لسلمس تا ً 

ذ
ع  لسحتعا يتلمويهس ت ظوع

تم تعي فمس تت
ذ
تلممةتعا وؤد ت ام ئهس تترتعا ل تعاذيت فدوبتم تعا وؤدتمزااع

ذ
تمل  ظس

ذ
ع تصسي

 لمإحاعدتجاتتعاف عصمتمي  تترتجاتتعا ل تع  وج.ت

عاي لمؤدتت لم وؤدت عات ؤدت او حاعحت ع  ا ات عا م ؤمت ترت ا ت و ت ا لت امةتتتت- مست  سميدت
عاذيتتتتع  امسحقمطتج وت حالتت عايمم تع موت المتتايدمتنمسل ستا ت عق فميؤد تممستيمم ت

لم صت ستت ع  س جر ت جاتت عق فمعت معت عاف عصمت المتت عا وؤدت لا لت المتت يفت التي    يمم ت الجهة 
والتسويق   الخارجي  للمجتمع  الخدمات  معظم  تقديم  عن  مباشر  بشكل  مسؤولة  كانت 

الكلية؛   تقدمها  التي  المختلفة  اأ علللخدمات  عاذيت الخدمات  موت تقديم  على  كبير  بشكل  ثر 
المجتمع في  الخارجية  الجهات  مع  والتواصل  أن هناك ضعف(113)المجتمعية  ، كما  ت؛ 

ذ
ترتلا لتت  ع

ع  س جر عايممت فإ قت لوا يهست مةقوعحت  حصسةعحت المتت صات المتتت(114) ع  سميدت ممست الت  ت
عاذيت  يمتت ع موت عا وؤد ت ام ةت احات اًه ت عافتس ت المتت عا وؤدت لواسرت معت عاف عصمت  يفت
ممستلاتت اويم ةتغم تظس ول ت غم تميو دت ت عافيسترت لمللا ت ترتجلؤمت عا وؤدت لمتذا ست عا يت ع     ت
عا يتت ع  امسحت لم فم ت عا وؤدتغم تلس  لتالمتت اةت الوعفلت لم سفدت ع  س جرت لم لعتعق فمعت المتت  ة يت
ع مو تت اا تص دت ذعت م ت عاوغ ت المتت ع  مسح ت ع  س جرت ل ت عايم ةت عق فمعت اايهست  لفسجت
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عافس تت عافيسترت لمللاؤ ت ترتجلؤمت ت
ذ
اس لاس ع موت لات  يمت ذعت عادوفمة ت لممةت عاف عصمت غؤسبت ا  ت

تايا تميوفته تلم    تعا وؤدت ملس يتهستعفإفمولتترت ذعتعاصا .ت
ذ
 اويم ةت ظوع

ا: تعافي العمليات بكلية التربية جامعة عين شمس. 
ا
 ثالث

تتحيث تتمن-تتالتغييرتترو تتبثتتمن خلال تتالتغيير  لا تهستالمتكلية التربية لتعافي    تسعى
تفلاتتالتغيير،تتبمقاومةتتيسيىتماتتمواجهةتتيتطلبتتوهذاتتالعاملين،تتجميعتتنفوستتفيتت-والإدارةتتالإرداة
ثارتتأنتتدون تتتعليميًاتتإصلاحًاتتيحدثتتأنتتيمكن

ُ
تتمعتتالقوى تتهذهتتشدةتتوتتناسبتتمعارضة،تتقوى تتت

تتمصالحَ تتدائمًاتتهناكتتأنتتذلكتتطرديًا، تتتناسبًاتتالإصلا تتهذا تتمدى 
ذ
تتالمرادتتالقائم تتبالوضعتتمرتبطةع

 (115) .تإصلاحه تأو تتغييره

تعافي  تت-شمستتعينتتجامعةتت ـــتتالتربيةتتكليةتتتسعى  مستت تحقيق  عفولمتددإلى   عايموؤسحت
الدراسية    لمفلاا  ت إلىلديهاالبرامج  الكلية  تسعى  حيث  تتإعداد تتبرامجتتفىتتنوعيةتتنقلةتتإحداث تت؛ 
فتعدتتالمصري تتالعملتتسوق تتمتغيراتتتلتلائم تتالتخصيتتمادةتتمعلم  إحدىتتوالعربي؛  تتالكلية 

تبنوعيةتتتهتم تتنهاإتتحيثتتوالثانويةتتالابتدائيةتتالمرحلةتتمعلييتتوتأهيلتتاعدادتتفيتتالرائدةتتالكليات
تللطلابتتمناسبةتتتعليميةتتبيئةتتتوفرتتأنهاتتكماتتالعمل؛تتسوق تتاحتياجاتتتلتلائم تتالتربويةتتالمخرجات 

 ( 116)  العليا. تالدراساتتومرحلةتا  ا سالبكا/الليسانستمرحلةتفي

وتهتم كلية التربية بجامعة عين شمس بدعم تعافي العمليات من خلال دعم الموارد  
والكافية   الغاية   لدعم اللازمة  من خلال  ذلك  ويتضح  أزمة،  أي  ومواجهة  وقت  أي  في  تالتعافي 

في والمتمثلة  الكلية  حددتها  التي  تالماليةتتالمواردتتتنميةتتفىتتتسهم تتجديدةتتوبرامجتتصيغتتالرابعة 
ت(117)   للكلية، وذلك من خلال الأهداف الاستراتيجية التالية: توالمادية

 .تالتحتيةتالبنيةتتطوير .1

 .تالتكنولوجيةتالبنيةتتطوير .2

 .تالتنظيميةتبالبنيةتالارتقاء .3

من    بمجموعة  بالكلية  والكوارث  الأزمات  إدارة  بوحدة  فرعية  لجان  عدة  وتقوم 
الإجراءات التي من شأنها تعافي العمليات بالكلية ولعل أهم تلك الإجراءات ما يو حة الجدول  

  (118)  التالي: 

 ( 1جدول رقم )

 الإجراءات التي تقوم بها اللجان الفرعية بوحدة إدارة الأزمات والكوارث 

 إجراءات العمل بها اللجنة

لجنة  
التخطيط  
 والسياسات 

وضــــــع الخطــــــط اللازمــــــة للتعامــــــل مــــــع الأزمــــــات وتنفيــــــذها عنــــــد حــــــدوث  .1
 الأزمة. 

 إجراء عمليات مسح لاستكشاف مؤشرات حدوث الأزمة.  .2

 الإطلاع على الخبرات والتجارب الخاصة بمواجهة الأزمات.  .3

 إعداد السيناريوهات اللازمة لمواجهة الأزمات.  .4
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 إجراءات العمل بها اللجنة

عمــــــل دراســــــات للأســــــباب التــــــي أدت لحــــــدوث الأزمــــــة وكيفيــــــة مواجهتهــــــا  .5
 والتعافي منها. 

لجنة التقييم 
والمتابعة 
 والتطوير

 تقييم الأضرار والخسائر الناتجة عن الأزمات.  .1

 توثيق الإجراءات التي تمت أثناء مواجهة الأزمات والتعافي منها.  .2

3.  .
ً

 وضع المقترحات الخاصة بالتعافي من الأزمات ومواجهتها مستقبلا

لجنة الصحة  
والسلامة  
والحماية  
 الدنية 

 التأكد من إجراءات الأمن والسلامة داخل كافة قطاعات الكلية.  .1

التأكـــد مـــن التوصـــيلات الكهربائيـــة والمـــواد الكيماويـــة وإجـــراءات الأمـــن  .2
 والسلامة الخاصة بها. 

 توفير متطلبات الأمن والحماية اللازمة لمواجهة أي أزمة.  .3

 متابعة الصيانة الدورية لأجهزة الحريق والأطفاء.  .4

ويُلاحظ من خلال الجدول السابق أن الكلية تدعم تعافي العمليات المختلفة فيها من 
تسعى  التي  المختلفة  لجانها  خلال  من  وذلك  بالكلية؛  والكوارث  الأزمات  إدارة  وحدة  خلال 
لاستكشاف الأزمات بشكل مبكر ومن ثم تتخذ الإجراءات اللازمة لمنع حدوثها، والتعامل معها  
بشكل سريع حال حدوثها، ولتحقيق ذلك تحاول الكلية بشكل مستمر متابعة أعمال الصيانة  

 والأمن والسلامة المهنية لضمان منع حدوث أي خلل في منظومة العمل بالكلية.

عملياتها؛   تعافي  دعم  سبيل  في  التربية  كلية  بها  تقوم  التي  الجهود  من  الرغم  وعلى 
هناك   أن  الكلية   مجموعةيُلاحظ  بأداء  الخاصة  العمليات  بتنفيذ  المتربطة  الإشكاليات  من 

ومتابعتها؛ ولعل أهمها ضعف استجابة بعض أعضاء هيئة التدريس للتفاعل الجاد مع إدارة  
مستمر بشكل  للتغير  ومقاومتهم  عا يت،  (119) الكلية  عا يفت م ت  ع بت عا ثم ت اةت  سكت  مست

احاعتت لم صت ست لمسا وؤد ت ع  ع يت لمس   س ت اويسمومةت عفلاامدت عافا الؤدت عاا  عحت لملاص  ت لمولمتيت
عا وؤسحتعافسفيدت  سميدتامةتقمط ت  سلتالمتتجاتت يفت بيتعف سفآحت ع   عفزتلممإف عتت
ع  ا الت ع لماعاؤدتت ع ف س ت عفس  دت عفي  ادت ص سبت ع   عفزت المتت يفت لمس  سفدت ع  عة ت
عالاوع عح تت ص عت ترت عايسمومةت ممس  دت لودت جت ت مست المتت عفساؤد ت  سلت عف ع  ت فإلبت يفت

م ه ت عفدو بدت عف س ت المتت ث لت عاذيت و عت ع موت اايه  ت عايممت مإف اسحت   طت  ت(120)  اس لت
  سلتالمتتمستجت تملا   دتاح لتع  ع امةتعق سامةتالمتتعافلاساات لم سلصتع  ب عحتترتع   س تت
ترت عا ؤ ودت آاؤدت اس لت اا ت    ت المتت لمس  سفدت ا س ت عافسفيدت لمس  سميدت عا وؤسحت ع  ع يت
لم لفت ت

ذ
عافا اب ت الم ع ا ت ع  ع يت ع   س ت عح س ت المتت لمس  سفدت ع ز ت بهست عا يت ع  ع عحت

ت(121)عافيؤق سحتلمساا اد تممست ة يتالمتتاا تاح لتعق ساؤمةتالمتتعفيسش.ت

عا يتلم تجو  س تت عففيا لت عاإوتؤدت عاظو لت ترتظمت ا لت المتتمستجت  ت ف  ت  بسا ظوت
تصيبتلمللاؤلال تاجتلمفيذ تت

ذ
فإةتايسترتعايموؤسحتلمسا وؤدتم تع هس تعاإوتؤدتالأ مسح ت صتحتاموع

ترتص عتت عفمس  دت ااعتتعالاوع جتمت ع  ب لت ترتظمتغؤسبت اويسمومة ت عافم مةت  ت صي بدتلمللاؤ ت
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اةتت-عايسموؤمةتع  ساؤمة ت ترتظمتلم سلصتاا    ت عح سم  تا تفوصتعافا ابتعففسحدتا  تت
تاف سلصتع  ب لتاايه  ت عاذيتتتت-  احت

ذ
 مست فيذ تعيلمصسلتعاتيسلتلممةتعايسمومةت كي   ت ظوع
ت فيذ تترتالس هتلمتس لتع  ب عحت عفيو مسحتعا  مدت لممس تعايمم.ت

تحاول   شمس  عين  بجامعة  التربية  كلية  أن   ،
ً
أيضا سبق  ما  خلال  من  يتضح  كما 

جاهدة بذل أق  ى مساعيها لدعم التعافي الاستراتيجي على كافة أبعاده؛ وتم رصد ذلك نظريًا 
من خلال الوثائق الدالة على ذلك والصادرة من الكلية ذاتها؛ غير أن الواقع الميداني بعد ذلك  
يمكن   والذي  التعافي الاستراتيحي  بتحقيق  تتعلق  التي  المشكلات  إلى وجود عديد من  يُشير  قد 

 في المحور الرئيس التالي. 
ً

 تناوله تفصيلا

 القسم الخامس

اقع التعافي الاستراتيجي  : دراسة ميدانيةبكلية التربية جامعة عين شمس  و

لدعم   عين شمس  جامعة  التربية  كلية  لمحاولات  الميداني  الواقع  الجزء  هذا  يتناول 
العاملين   تعافي  لدعم  الكلية  محاولات  مدى  معرفة  خلال  من  وذلك  الاستراتيجي،  التعافي 
والعملاء والعمليات، وذلك من خلال مجموعة من الاساليب الإحصائية، بهدف تحديد مدى  

 توافر كل بعد من الأبعاد الثلاثة للتعافي الاستراتيجي. 

: إجراءات الدراسة الميدانية:   
ا
 أولا

 تتحدد إجراءات الدراسة الميدانية فيما يلي: 

 أهداف الدراسة الميدانية: -أ

 تتمثل أهداف الدراسة الميدانية فيما يلي: 

 التعرف على محاولات كلية التربية جامعة عين شمس لدعم تعافي العاملين.  .1

 التعرف على محاولات كلية التربية جامعة عين شمس لدعم تعافي العملاء.  .2

 التعرف على محاولات كلية التربية جامعة عين شمس لدعم تعافي العمليات.  .3

 الكشف عن  محاولات كلية التربية جامعة عين شمس لدعم التعافي الاستراتيجي.  .4

 مجتمع الدراسة وعينتها: -ب

عضو من القادة الأكاديميين )عميد الكلية    63تكون مجتمع الدراسة الأصلي من          
الإدارات   الإداريين)مديري  والقادة  والوحدات(،  المراكز  ومديري  الأقسام  ورؤساء  والوكلاء 

رئيس    17وكلاء، و   3ورؤساء الأقسام الإدارية(،  بكلية التربية جامعة عين شمس بواقع عميد و
و  أكادييي،  و  15قسم  طابع خاص،  ذات  وحدة  و  5مدير  المراكز،  مديري  إدارة    22من  مدير 

للكلية   التنظييي  للهيكل  وفقًا  وذلك  إداري  قسم  لم  يعتورئيس  ااؤل ت لم ت ع قس لت جسلم ت
.
ذ
 عيجفلؤسةتالمتتافوع تعايؤ دتاا ي   ؤس

والقادة     55من     اوا عجدتتعشوائيةعلالعينة     لم     الأكاديميين  القادة  قائد من 
العينة،  للعينة وفقًا لجدول مورجان لتحديد خجم  العدد  بالكلية، وتم اختيار هذا  الإداريين 

 وتتوزع خصائي عينة الدراسة؛ كما بالجدول التالي: 
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 ( 2جدول رقم )

 ( 55) ن=  يةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة والنسب المئو 

 

% مـــن 47.3% مـــن أفـــراد العينـــة كـــانوا مـــن الإنـــاث، و52.7وبـــالنظر للجـــدول الســـابق، يتضـــح  أن 
أفـــــراد العينـــــة كـــــانوا مـــــن الـــــذكور؛ وذلـــــك وفـــــق متغيـــــر النـــــوع، أمـــــا توزيـــــع الأفـــــراد وفـــــق متغيـــــر القســـــم 

% مـــــن أفـــــراد العينـــــة مـــــن 20.0% مـــــن الأفـــــراد كـــــانوا مـــــن الاقســـــام التربويـــــة، و27.3الاكـــــادييي، كـــــان 
% مــــن 40% مـــن أفــــراد العينـــة مــــن الاقســـام الأدبيــــة، بالإضـــافة إلــــي وجـــود  12.7الاقســـام العلميــــة، و

% مـــن 3.6القـــادة الإداريـــين غيـــر الخاضـــعين للأقســـام الأكاديميـــة،  ووفـــق متغيـــر ســـنوات الخبـــرة كـــان 
% من أفراد العينة من فئة أكثر من ثلاث سنوات إلي   5.5أفراد العينة من فئة ثلاث سنوات فأقل، و

% مــــن أفــــراد العينــــة مــــن فئــــة أكثــــر مــــن ســــت ســــنوات، ووفــــق متغيــــر الوظيفــــة 90.9ســــت ســــنوات، و
% 29.1% مــن مــديري المراكــز، و7.3% مــن أفــراد العينــة مــن مــديري الوحــدات، و 16.4الحاليــة، كــان 

ــاء الأقســـام ، و % مـــن أفـــراد 1.8% مـــن أفـــراد العينـــة مـــن فئـــة وكيـــل، و5.5مـــن أفـــراد العينـــة مـــن رؤسـ
% مــن أفــراد 10.9%  مــن أفــراد العينــة مــن رؤســاء الأقســام الإداريــة، و27.3العينــة مــن فئــة عميــد، و

 % من أفراد العينة من فئة مدير عام للإدارات المختلفة بالكلية. 1.8العينة من مديري الإدارات، و

 النسبة  التكرار  الفئات  متغير

 النوع 
 52.7 29 إناث 
 47.3 26 ذكور 

 القسم الاكادييي
 27.3 15 تربوي 
 20.0 11 عليي
 12.7 7 ادبي

 سنوات الخبرة
فأقلتسنواتتثلاث  2 3.6 

سنواتتستتإليتسنواتتثلاثتمنتأكثر  3 5.5 
سنواتتستتمنتأكثر  50 90.9 

 الوظيفة الحالية  

وحدة تمدير  9 16.4 
مركزتمدير  4 7.3 
قسمترئيس  16 29.1 
كليةتوكيل  3 5.5 

 1.8 1 عميد
إداري تقسمترئيس  15 27.3 

إدارة تمدير  6 10.9 
عام تمدير  1 1.8 

 القسم التابع له الفرد
 60.0 33 أكادييي
 40.0 22 إداري 
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ويتضح من خلال مــا ســبق أن جميــع فئــات العينــة ممثلــة للمجتمــع الأصــلي، حيــث وصــلت نســبة 
ــلي إلــــى  ــاة 87.3العينــــة مــــن المجتمــــع الأصــ ــا أن العينــــة ممثلــــة وفــــق جــــدول مورجــــان، وتــــم مراعــ %، كمــ

 التوزيع أن تكون كل فئة بالعينة ممثلة للعدد الكلي في فئات مجتمع الدراسة. 

 (  3جدول رقم ) 

   (122)جدول مورجان لتحديد العينة الممثلة المناسبة

 

 

 وصف أبعاد الاستبيان: -ج 

تكـــون الاســـتبيان الخـــاص بقيـــاس نســـبة محـــاولات كليـــة التربيـــة جامعـــة عـــين شـــمس بشـــأن        
دعـــــم التعـــــافي الاســـــتراتيجي بهـــــا، مـــــن ثـــــلاث أجـــــزاء، الجـــــزء الأول خـــــاص بالبيانـــــات الأساســـــية ) النـــــوع 
والقســـم التـــابع لـــه الفـــرد، وســـنوات الخبـــرة، والقســـم الأكـــادييي، والوظيفـــة الحاليـــة(، والجـــزء الثـــاني 

عبـــارة تـــم توزيعهـــا علـــي ثلاثـــة أبعـــاد،  30خـــاص بأبعـــاد التعـــافي الاســـتراتيجي، وتكـــون الجـــزء الثـــاني مـــن 
عبــارات، والبعــد الثــاني وهــو؛ تعــافي العمــلاء،  10وهــم؛ البعــد الاول وهــو؛ تعــافي العــاملين، وتكــون مــن 

والجــزء الثالــث  عبــارات، 10عبارات، والبعد الثالــث وهــو؛ تعــافي العمليــات وتكــون مــن   10وتكون من  
 دون 

ً
خــــاص بســــؤالين مفتــــوحين؛ للاطــــلاع علــــى آراء عينــــة الدراســــة حــــول المعوقــــات التــــي تقــــف حــــائلا

تحقيـــق التعـــافي الاســـتراتيجي بالكليـــة، والإجـــراءات المقترحـــة لـــدعم التعـــافي الاســـتراتيجي بالكليـــة، وتـــم 
 التأكد من الخصائي السيكومترية لأداة الدراسة الميدانية بأبعادها الثلاثة. 
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 صدق الاستبيان:  -د

من   المحكمين  بصدق  وترتبط  الأولي  طريقتين،  خلال  من  الاستبيان  صدق  حساب  تم 
خلال عر  الاستبيان على مجموعة من السادة المحكمين في التخصي لإبداء الرأي حول صدق  
محل   الاستراتيجي  التعافي  بأبعاد  العبارات  ارتباط  ومدى  اللغوية،  وسلامته  الاستبيان  عبارات 
الدراسة، ومن ثم إجراء التعديلات وفق آراء سيادتهم، وخبرتهم العلمية، والثانية، من خلال صدق  
بيرسون   معامل  استخدام  خلال  من  الاستبيان  صدق  من  التحقق  يتم  حيث  الداخلي،  الاتساق 
من  بعد  كل  ارتباط  ومدي  إليه،  تنتيي  التي  بالبعد  العبارات  من  عبارة  كل  ارتباط  مدي  لتحديد 

 الأبعاد الثلاثة بدرجة الاستبيان ككل، وتتضح النتائج كما بالجدول التالي: 

 ( 4جدول رقم ) 

 معاملات الارتباط بين كل عبارة والبعد الخاص بها

 البعد الثالث: تعافي العمليات  البعد الثاني: تعافي العملاء  البعد الأول: تعافي العاملين 

 العبارة 
 معامل ارتباطها 
 بالدرجة الكلية 

 العبارة 
معامل ارتباطه 
 بالدرجة الكلية  

 
 العبارة 

 معامل ارتباطه 
 بالدرجة الكلية  

1 **.707 11 **.976 21 **.630 

2 **.828 12 **.942 22 *.752 

3 **.788 13 *.730 23 **.914 

4 **.647 14 **.744 24 **.733 

5 **.937 15 **.819 25 **.870 

6 *.675 16 **.718 26 **.710 

7 **.729 17 **.830 27 805  . ** 

8 **.880 18 **.659 28 **.799 

9 **.788 19 **.746 29 **.770 

10 898. ** 20 **.896 30 **.881 

 ** دالة عند مستوي 0.01   

 *دالة عند مستوي  0.05  
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يتضح من خلال الجدول السابق مدي ارتباط كل عبارة بالبعد التي تنتيي إليه، حيث تتراو    
،  و ي قيمة مرتفعة جميعها ومقبولة علميًا؛ مما  0.976إلي     0.630قيم معاملات الارتباط مابين  

 يؤكد علي صدق الاتساق الداخلي للعبارات ككل. 

كما أن الجدول التالي يو ح مدي ارتباط كل بعد من الأبعاد الثلاثة بدرجة الاستبيان ككل، 
 وكانت النتائج كما بالجدول التالي: 

 (  5جدول رقم ) 

 معاملات الارتباط بين كل بعد والاستبيان ككل   

 معامل ارتباطه  البعد 

العاملينتتعافياتالأول تالبعد  **.894 

العملاءتتعافياتتالثانيتالبعد  **.903 

العمليات تتعافياتتالثالثتالبعد  **.863 

 ** دالة عند مستوي 0.01

يتضح من الجدول السابق ارتباط كل بعد من الأبعاد بالدرجة الكلية للاستبيان؛ حيث كانت  
بين   ما  تتراو   بيرسون  ارتباط  معامل  الداخلي  0.903إلى    0.863قيم  الاتساق  يؤكد صدق  مما  ؛ 

للأبعاد الثلاثة للاستبيان؛ وهو ما يتفق مع صدق المحكمين حول صدق أبعاد الاستبيان الثلاثة، 
 ومن ثم قياس الاستبيان لما وضع لقياسه.

 ثبات الاستبيان  -هـ

 تم حساب ثبات الاستبيان من خلال معامل ألفا كرونباخ، وذلك من خلال الجدول التالي: 

 (  6جدول رقم ) 

 قيم معاملات الثبات بطريقة الفأ كرونباخ 

 معامل الفأ كرونباخ عدد العبارات  البعد 

العاملينتتعافياتالأول تالبعد  10 .775 

العملاءتتعافياتتالثانيتالبعد  10 835. 

العمليات تتعافياتتالثالثتالبعد  10 .814 

 905. 30 الاستبيان ككل

يتضح من الجدول السابق ثبات كل بعد من أبعاد الاستبيان، حيث وصلت قيمة معامل 
و ي قيمة ثبات مرتفعة، كما وصلت قيمة معامل الثبات للبعد الثاني   0.775ألفا للبعد الأول إلى  

إلى  0.835إلى   ألفا  معامل  قيمة  وصلت  كما  مرتفعة،  ثبات  قيمة  و ي  البعد    0.814،  في  وذلك 
إلى   وصلت  ككل  للاستبيان  ألفا  معامل  قيمة  أما  أيضا،  مرتفعة  قيمة  و ي  و ي  0.905الثالث،   ،

قيمة مرتفعة؛ حيث تقترب جميع القيم من الواحد الصحيح؛ مما يشير إلى ثبات أبعاد الاستبيان 
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أفراد عينة  نفس  على  الاستبيان  تطبيق  إعادة  تم  إذا  النتائج  نفس  على  الحصول  وإمكانية  ككل، 
 الدراسة الميدانية في ذات الظروف. 

نتائج   إليها  الوصول  تم  التي  النتائج  يصبح  الاستبيان،  وثبات  صدق  من  التأكد  وبعد 
 واقعية وصحيحة، ويمكن الاعتماد والبناء عليها. 

ا: نتائج البحث ومناقشتها:  ثانيا

 تحديد الأهمية النسبية :  .1

 تم تحديد تقدير كل عبارة من خلال المعادلة التالية:  

 عدد الاستجابات  / 1 –عدد الاستجابات 

 ويتم الوصول الي تحديد فئات الحكم علي كل عبارة من خلال الجدول التالي: 

 ( 7جدول رقم ) 

 تحديد الدرجة النسبية للعبارات 

 (   –  1ويتضح من خلال الجدول السابق أن العبارة التي تحصل علي متوسط حسابي ما بين 
(؛ يكون التقدير النسبي لها موافق بدرجة ضعيفة، وإذا حصلت علي متوسط حسابي مابين )  1.66
متوسط  2.33  –  1.67 على  حصلت  وإذا  متوسطة،  بدرجة  موافق  لها  النسبي  التقدير  يكون   ،)

 ، يكون التقدير النسبي لها موافق بدرجة كبيرة . (3  – 2.34حسابي ما بين )

التعرف على محاولات   عاذيت  صتالمتتتولتحقيق الهدف الأول من أهداف الدراسة الميدانية،  
العاملين تعافي  لدعم  عين شمس  جامعة  التربية  بعد   تتكلية  في  العينة  أفراد  استجابات  تحليل  تم 

العام   والمتوسط  البعد،  عبارات  من  عبارة  لكل  النسبية  الأهمية  على  للوقوف  العاملين؛   تعافي 
 للبعد، وهو على النحو التالي: 

 أ. تكرارات ومتوسطات وفروق استجابات افراد العينة في بعد تعافي العاملين: 

بين   والفروق  عبارة  لكل  النسبية  والأهمية  وبعد  عبارة  كل  متوسط  التالي  الجدول  يناقش 
استجابات افراد العينة لكل عبارة وتكرار كل عبارة والنسبة المئوية لكل تكرار؛ وذلك لمعرفة مدي  

تتوافر هذا البعد لدي أفراد العينة؛ وهو كما يلي: 

 

 

 التقدير للعبارة  حدود الوزن النسبي لكل عبارة 

 موافق بدرجة ضعيفة 1 -1.66

 موافق بدرجة متوسطة 1.67 – 2.33

 موافق بدرجة كبيرة 2.34 – 3.00
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 ( 8جدول رقم )

تكرارات كل عبارة والنسبة المئوية لها والوزن النسبي ودلالة الفروق بين استجابات أفراد  
 العينة 

 العبارة  م

 الاستجابات 
الوزن  
 النسبي 

 درجة
 الأهمية

افق بدرجة   الدلالة  كا2 الترتيب  مو
 ضعيفة 

افق بدرجة   مو
 متوسطة 

افق بدرجة   مو
 كبيرة 

 % ت % ت % ت

1 

مدوكتا ع لتعا وؤددتعايدسمومةت
ُ
ا

بهدددددددددددستتدددددددددددرتصددددددددددد سادتعالادددددددددددوع عحت
عيجدددددددددددي علمؤ ؤدتعا ددددددددددديتلملدددددددددددا ت

ت .مإفلاتو س

14 25.5 13 23.6 28 50.9 2.25 
تتحقق بدرجة 
 7.63 3 متوسطة 

دالة عند 
مستوي 

0.05 

2 
ايدددسمومةتاا ع لتعا وؤددددتتتـــدعم

ا فـــــــي فتـــــــرة  ا ومعنويـــــــً بهـــــــا ماديـــــــً
 .الأزمات

30 54.5 13 23.6 12 21.8 1.66 
تتحقق بدرجة 

 11.1 9 ضعيفة
دالة عند 
مستوي 

0.01 

3 
م ددد تا ع لتعا وؤددددتعايدددسمومةت

ُ
لم

بهدددستمددد تممس جددددتامو ددد تلم دددمت
ت.حوادت عجفلا اؤد

34 61.8 10 18.2 11 20.0 1.58 
تتحقق بدرجة 

 20.1 10 ضعيفة
دالة عند 
مستوي 

0.01 

4 

لملأمددددددددددوتا ع لتعا وؤدددددددددددتهلاسفدددددددددددت
ممددددي  دتلمددددمةتكسفدددددتعايددددسمومةت
لمولم ددددددزتالمددددددتتمتددددددس ئتحس مددددددددت

 .ااعتع  مؤع

تتحقق بدرجة  2.32 52.8 29 23.6 13 23.6 13
 26.6 1 متوسطة 

دالة عند 
مستوي 

0.01 

5 
بعـــــــض ا ع لتعا وؤددددددددتتتفـــــــو 

إلـــــــــــــــــــى المســـــــــــــــــــتوى تســـــــــــــــــــلطاتها
تالإداري الأدنى.

19 34.5 25 45.5 11 20.0 1.85 
تتحقق بدرجة 
 غير دالة 5.38 8 متوسطة 

6 

لمدددددددددددد فوتا ع لتعا وؤدددددددددددددتلمددددددددددددوعمرت
لما الؤددتلم سجددبتعيحفؤس ددسحت
عافا الؤددددددددت  مؤدددددددعتعايدددددددسمومةت

 .لمسا وؤد

تتحقق بدرجة  2.13 38.2 21 36.4 20 25.5 14
 غير دالة 1.56 6 متوسطة 

7 

لملادددددددددددا تا ع لتعا وؤددددددددددددتلمدددددددددددوعمرت
بهـــــــــــــــــــــا لما الؤددددددددددددددددددددددتاويدددددددددددددددددددددسمومةت

لتـــــــــــــــــــــدريبهم علـــــــــــــــــــــى كيفيـــــــــــــــــــــة 
التعامـــــــل مـــــــع الأزمـــــــات أثنـــــــاء 
ــية  العمليــــــــــــــــــــــــــــــــــة التدريســــــــــــــــــــــــــــــــ

توالإدارية.

تتحقق بدرجة  2.25 43.6 24 38.2 21 18.2 10
 غير دالة 5.92 2 متوسطة 

8 

يددددددددددددددددداتا ع لتعا وؤددددددددددددددددددتكسفددددددددددددددددددت
ُ
ا

عايدددددددددسمومةتبهدددددددددستاوفيسمدددددددددمتمدددددددددعت
ا مدددددددددددسطتعافيوددددددددددددؤ تعق فوتدددددددددددددت
)عافيوددددددؤ تعفتسقدددددددو/تعافيودددددددؤ ت

ت(عا  مة/تعافيوؤ تا تفيا

تتحقق بدرجة  2.18 45.5 25 27.3 15 27.3 15
 غير دالة 3.63 4 متوسطة 

ا لمددددددد فوتا ع لتعا وؤدددددددددت اؤددددددددم 9 تتحقق بدرجة  1.98 30.9 17 36.4 20 32.7 18ًً
 غير دالة 255. 7 متوسطة 
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 العبارة  م

 الاستجابات 
الوزن  
 النسبي 

 درجة
 الأهمية

افق بدرجة   الدلالة  كا2 الترتيب  مو
 ضعيفة 

افق بدرجة   مو
 متوسطة 

افق بدرجة   مو
 كبيرة 

 % ت % ت % ت
ا عجي قددددددددددس  ــً اويددددددددددسمومةتبهددددددددددستيــــــــ

 ف ددددم تآاؤددددسحتعافيسمددددمتمددددعت
 .ع  مسحتعق فوتد

10 

لم دددددددددددددعتا ع لتعا وؤددددددددددددددتلدددددددددددددددت
عجددددددددددددددددد تسلؤدتاوفيسمدددددددددددددددددمتمدددددددددددددددددعت
ع  مدددددددددددددددددددددددسحتلم  ددددددددددددددددددددددد تفيهدددددددددددددددددددددددست
مإددددددددددددة اؤدتكسفدددددددددددددتعايددددددددددددسمومةت
 م دددددددددسم  تاه دددددددددسةتحدددددددددا دتايت

 .ا مد

تتحقق بدرجة  2.16 49.1 27 18.2 10 32.7 18
 7.89 5 متوسطة 

دالة عند 
مستوي 

0.05 

  متوسط  2.03 الاجمالي العام للبعد

ويتضح من خلال الجدول السابق أن أعلي عبارة حصلت على وزن نسبي )متوسط(،  ي  
رقم   على  4العبارة  ترتكز  العاملين  كافة  بين  مشتركة  ثقافة  الكلية  إدارة  على  تنشر  تني  والتي   ،

، مما يعني أن افراد  2.32مباد  حاكمة لدى الجميع.  حيث حصلت علي متوسط حسابي يساوي  
العينة يروا تحقق العبارة بدرجة متوسطة، وقد يرجع ذلك إلي أن الكلية  تسير وفق قيم وأعراف  
كانت   فيما  وفقها،  ويسيرون  الثقافة  بهذه  يلتزمون  العاملين  فكافة  لذا  تتغير؛  جامعية وعادات لا 

مكن إدارة الكلية العاملين  3أقل عبارة حصلت علي وزن نسبي  ي العبارة رقم 
ُ
، والتي تني علي  ت

ويقع في    1.58بها من ممارسة عملهم بكل حرية واستقلالية. ، حيث حصلت علي متوسط حسابي  
فئة موافق بدرجة ضعيفة، وقد يرجع ذلك إلي أن إدارة الكلية تحاول أن تكون مسيطرة على كافة 
بممارسة  للعاملين  كبير  بشكل  تسمح  لا  يجعلها  مما  التفاصيل؛  بكل  علم  وعلى  والمهام،  الأعمال 
أداء العاملين   أو استقلالية، وهذا ما قد يؤثر بشكل سلبي على  أو حرية  الأعمال المختلفة بمرونة 
ويجعلهم لا يبتكرون في العمل؛ بل قد يتأخر إنجازهم للمهام المختلفة المكلفين بها، وهو ما قد يؤثر  

 أيضًا على جهودهم في فترة الأزمات المختلفة والتعافي منها. 

في    العبارات  ببعض  الخاصة  الاستجابات  في  العينة  أفراد  بين  كانت هناك فروق  بينما 
مستوي   عند  دالة  القيم  بعض  كانت  حيث  العاملين؛  تعافي  بعض     0.05و  0.01بعد  باستثناء 

نحو   استجاباتهم  في  الأفراد  بين  وا ح  فرق  وجود  عدم  ثم؛  ومن  دالة  غير  جاءت  التي  العبارات 
عبارات محددة   نحو  الاتجاه  أن  الدلالة  تشير  وقد  الدالة،  غير  العبارات  هذه  في  معينة  استجابة 

كانت    3و   2يتفق عليها أفراد العينة بشكل كبير، ففي العبارات التي كان بها دلالة مثل العبارتين رقم  
استجابات أفراد العينة تتجه نحو استجابة موافق بدرجة ضعيفة بينما لا تتجه نحو الاستجابتين  

 الآخرتين بشكل كبير. 

بدرجة  ومتحققة  ضعيفة  بدرجة  متحققة  بين  ما  البعد  هذا  عبارات  باقي  وجاءت 
دليل  إلى  ماسة  حاجة  هناك  أنه  إلا  متوسطة؛  بدرجة  بعضها  تحقق  من  وبالرغم  متوسطة، 
التعامل مع   التي تو ح لهم كيفية  التنفيذية  استرشادي يو ح للعاملين مجموعة من الإجراءات 
في   وإشراكهم  لهم،  والمعنوي  المادي  والدعم  الاستقلالية  من  مزيد  توفير  مع  منها،  والتعافي  الأزمات 



 دليل استرشادي مقترح لدعم التعافي الاستراتيجي 

 بكلية التربية جامعة عين شمس في ضوء أفضل الممارسات  
 ولاء السيد عبد الله السيد صقر د/ 
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القرارات الخاصة بالأزمات وإجراءات التعافي منها، وتدريبهم على التعامل مع المواقف المختلفة التي 
العمليات   تعافي  لبعد  العام  منها؛ وهذا ما جعل المتوسط  التعافي  أثناء  أو  أثناء الأزمة  قد تواجههم 

حسابي   بمتوسط  بدرجة  2.03يأتي  البعد  هذا  توافر  علي  العينة  أفراد  غالبية  اتفاق  يعني  مما   ،
متوسطة، أي أن محاولات كلية التربية جامعة عين شمس في تعافي العاملين كانت متوسطة، ومن  
ثم الحاجة إلي توفير أدلة استرشادية أو إجراءات يمكنها أن تساعد العاملين في التعامل مع الأزمات  

 والتعافي منها داخل الكلية.

الميدانية،   الدراسة  أهداف  من  الثاني  الهدف  المتتتولتحقيق  على   عاذيت  صت التعرف 
تم تحليل استجابات أفراد العينة في  تتمحاولات كلية التربية جامعة عين شمس لدعم تعافي العملاء

العام   والمتوسط  البعد،  لكل عبارة من عبارات  النسبية  الأهمية  للوقوف على  العملاء،  تعافي  بعد 
 للبعد، وهو على النحو التالي: 

 ب. تكرارات ومتوسطات وفروق استجابات افراد العينة في بعد تعافي العملاء: 

يناقش الجدول التالي متوسط كل عبارة وبعد والأهمية النسبية لكل عبارة والفروق بين 
استجابات افراد العينة لكل عبارة وتكرار كل عبارة والنسبة المئوية لكل تكرار؛ وذلك لمعرفة مدي  

 توافر هذا البعد لدي أفراد العينة؛ وهو كما يلي: 

 ( 9جدول رقم )

تكرارات كل عبارة والنسبة المئوية لها والوزن النسبي ودلالة الفروق بين استجابات أفراد  
 العينة 

 الاستجابات  العبارة  م

الوزن  
 النسبي 

 درجة
 الأهمية

افق بدرجة   الدلالة كا2 الترتيب  مو
 ضعيفة 

افق بدرجة   مو
 متوسطة 

افق بدرجة   مو
 كبيرة 

 % ت % ت % ت

11 

تـــــوفر إدارة الكليـــــة آليـــــة للـــــرد 
الســــــــــريع علــــــــــى شــــــــــكاوى وآراء 
العمـــــــــلاء مـــــــــن الخـــــــــارج حـــــــــول 

 الخدمات التي تقدمها.

تتحقق بدرجة   1.91 34.5 19 21.8 12 43.6 24
 غير دالة 3.96 8 متوسطة

12 

تضــــــع إدارة الكليــــــة إجــــــراءات 
لتحقيــــق رضـــــا الطــــلاب حـــــول 
الخـــــــــــــــدمات المتنوعـــــــــــــــة التـــــــــــــــي 

 تقدمها لهم.

تتحقق بدرجة   2.07 36.4 20 34.5 19 29.1 16
 غير دالة 473. 7 متوسطة

13 

ــة  تعــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  إدارة الكليــــــــــــــــــــــــــــــــــ
المشــــــــــــــــكلات التــــــــــــــــي تواجههــــــــــــــــا 
بشــفافية فــي الأوقــات العاديــة 

 وفي أوقات الأزمات.

تتحقق بدرجة   2.42 45.5 25 50.9 28 3.6 2
 22.0 3 كبيرة 

دالة عند 
مستوي 

0.01 

14 

تمتلــــــــك إدارة الكليــــــــة الجــــــــرأة 
علــــــــــى الاعتــــــــــذار الرســــــــــيي فــــــــــي 
حــال حــدوث خطــأ أو مشــكلة 
فـــــي تقـــــديم خـــــدماتها لعملائهـــــا 

تتحقق بدرجة   2.44 50.9 28 41.8 23 7.3 4
 17.4 2 كبيرة 

دالة عند 
مستوي 

0.01 
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 الاستجابات  العبارة  م

الوزن  
 النسبي 

 درجة
 الأهمية

افق بدرجة   الدلالة كا2 الترتيب  مو
 ضعيفة 

افق بدرجة   مو
 متوسطة 

افق بدرجة   مو
 كبيرة 

 % ت % ت % ت
 الخارجيين.

15 

تتعامـــــــل إدارة الكليـــــــة بشـــــــكل 
ســــــــــريع مــــــــــع المشــــــــــكلات التــــــــــي 
 
ً

تواجههـــــــــــــــــا بتقـــــــــــــــــديم حلـــــــــــــــــولا
 متنوعة لها.

تتحقق بدرجة   1.73 20.0 11 32.7 18 47.3 26
 6.14 10 متوسطة

دالة عند 
مستوي 

0.05 

16 

تقدم إدارة الكلية الضـمانات 
المناســـــــــــــــــــــبة لعـــــــــــــــــــــدم تكـــــــــــــــــــــرار 
المشــــــــكلات التــــــــي ظهــــــــرت مــــــــن 

 قبل.

تتحقق بدرجة   2.20 30.9 17 58.2 32 10.9 6
 18.5 6 متوسطة

دالة عند 
مستوي 

0.01 

17 

قـــدم إدارة الكليـــة التعـــويض 
ُ
ت

المناســـــــــــــــــــب للعمـــــــــــــــــــلاء عنـــــــــــــــــــد 
حـــــدوث مشـــــكلات فـــــي تقــــــديم 

 الخدمات المختلفة.

تتحقق بدرجة   2.27 50.9 28 25.5 14 23.6 13
 7.67 5 متوسطة

دالة عند 
مستوي 

0.05 

18 

ا ــً تتضـــــــــع إدارة الكليـــــــــة نموذجـــــــ
تمـــنتللعمـــلاءتالتعـــافيتلتحقيـــق
تالتــيتللأحــداثتالســلبيةتالآثــار
 الأزمات.تسببت

تتحقق بدرجة   1.85 30.9 17 23.6 13 45.5 25
 غير دالة 4.07 9 متوسطة

19 

علـــــن إدارة الكليـــــة عـــــن
ُ
تكافـــــةتت

تســــــــــــــتقدمهاتالتــــــــــــــيتالأنشــــــــــــــطة
تالطــــــــــــــــــــــلابتمــــــــــــــــــــــنتلعملائهــــــــــــــــــــــا

تأثنـاءتتالمحلـيتتالمجتمعتتوأعضاء
 التعافي من الأزمات.تتفترة

تتحقق بدرجة   2.29 43.6 24 41.8 23 14.5 8
 8.76 4 متوسطة

دالة عند 
مستوي 

0.05 

20 

تمتلـــــــــــك إدارة الكليـــــــــــة خطـــــــــــة 
لإدارة الأزمــــــات والتعــــــافي منهــــــا 
بشـــكل ســـريع يقـــوم بتنفيـــذها 

 .فريق عمل جاهز

تتحقق بدرجة   2.49 61.8 34 25.5 14 12.7 7
 21.4 1 كبيرة 

دالة عند 
مستوي 

0.01 

    متوسط  2.16 الاجمالي العام للبعد
يتضح من خلال الجدول السابق أن أعلي عبارة حصلت على وزن نسبي )متوسط(،  ي العبارة  
، والتي تني على  تمتلك إدارة الكلية خطة لإدارة الأزمات والتعافي منها بشكل سريع يقوم 20رقم  

، مما يعني أن افراد  2.49بتنفيذها فريق عمل جاهز  حيث حصلت علي متوسط حسابي يساوي  
الأزمات   بإدارة  خاصة  وحدة  وجود  إلي  ذلك  يرجع  وقد  كبيرة،  بدرجة  العبارة  تحقق  يروا  العينة 
هناك   أنه  إلا  منها،  والتعافي  المختلفة  الأزمات  لإدارة  خطة  وضع  على  يعملون  بها،  عاملين  ووجود 

أن هناك   ، حيث 
ً
أيضا التعزيزات  لبعض  تتحقق   21حاجة  العبارة  أن  يروا  العينة  أفراد   من 

ً
فردا

العبارة  نسبي  ي  وزن  علي  حصلت  عبارة  أقل  كانت  فيما  متوسطة،  بدرجة  أو  ضعيفة  بدرجة 
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ت  لمفلاا  ت لم ع   س  عا ي  عفم  ح مع  جويع  فم م  عا وؤد ا ع ل  لمفيسمم، والتي تني علي  15رقم 
ذ

  حو ي
إلا    1.73 ، حيث حصلت علي متوسط حسابي  ا س  مف  اد في فئة موافق بدرجة متوسطة،  ويقع 

أنها تقترب من فئة موافق بدرجة ضعيفة، وقد يرجع ذلك إلي أن إدارة الكلية لا تهتم بشكل كبير 
بتنوع الحلول الخاصة بالمشكلات التي تواجه العملاء من الطلبة أو أولياء الأمور أو المجتمع المحلي،  
كما أن بعض المشكلات قد تتطلب التأني في حلها،  إلا أن هذا أيضًا يتم بشكل بطيء، ولا يتناسب  

 مع السرعة المطلوبة في التعامل مع تلك الظروف. 

بعد    في  العبارات  ببعض  الخاصة  الاستجابات  في  العينة  أفراد  بين  فروق  هناك  كانت  فيما 
باستثناء بعض العبارات     0.05و  0.01تعافي العملاء؛ حيث كانت بعض القيم دالة عند مستوي  

استجابة   نحو  استجاباتهم  في  الأفراد  بين  وا ح  فرق  وجود  عدم  ثم؛  ومن  دالة  غير  جاءت  التي 
معينة في هذه العبارات غير الدالة وقد تشير الدلالة أن الاتجاه نحو استجابات محددة يتفق عليها  

رقم  العبارات  مثل  بها دلالة  كان  التي  العبارات  كبير، ففي  العينة بشكل  كانت    16و  14و   13أفراد 
  استجابات أفراد العينة لا تتجه نحو استجابة موافق بدرجة ضعيفة بينما تتجه نحو الاستجابتين

ام س ستهستتالآخرتين عجف  لت المتت لماجفموع ت لملوصت عا وؤدت ا ع لت اةت المتت جاتت ترت عاإلبت  ت لات و عت
عففسحدتعيجف  لتع مثمتفتهف تعا حاعحتعق فوتدتلمسا وؤدتلملمتعفم  حتعا يتلمظ وتف  تحا ثهس تت
عاوجمي تت او وؤد ت م لي ست عاوجمؤدت عاصتلدت اةت لمساإوب ت مست عافيوؤمؤدت عايموؤدت لمفاهوت يت ح ىت

  خفصتلمسافيسممتا تلوبتمعتكسفدتعفم  حت ع حاعدت عافيسممتمي ستفمتسفؤدتاساؤد.ت

متوسطة،    بدرجة  ومتحققة  كبيرة  بدرجة  متحققة  بين  ما  البعد  هذا  عبارات  باقي  وجاءت 
من   تسرع  إجراءات  إلى  ماسة  حاجة  هناك  أنه  إلا  متوسطة؛  بدرجة  معظمها  تحقق  من  وبالرغم 
العملاء وتنوع هذه الحلول، وكذلك وضع إجراءات من شأنها   التي تواجه  للمشكلات  إيجاد حلول 
التي  زيادة رضا العملاء ووضع المزيد من الإجراءات التي تسهم في الحد من الآثار السلبية للأزمات 
تؤثر علي العملاء والخدمات المقدمة إليهم؛ وهذا ما جعل المتوسط العام لبعد تعافي العملاء يأتي  

حسابي   بدرجة  2.16بمتوسط  البعد  هذا  توافر  علي  العينة  أفراد  غالبية  اتفاق  يعني  مما   ،
أي أن محاولات كلية التربية جامعة عين شمس في تعافي العملاء كانت متوسطة، ومن ثم متوسطة، 

علي   تؤثر  التي  السلبية  الآثار  من  الحد  شأنها  من  إجراءات  أو  استرشادية  أدلة  توفير  إلي  الحاجة 
ت تتالعملاء؛ وبما يضمن رضاهم عن الكلية وخدماتها

التعرف على محاولات   عاذيت  صتالمتتولتحقيق الهدف الثالث من أهداف الدراسة الميدانية، 
العمليات تعافي  التربية جامعة عين شمس لدعم  بعد  تتكلية  في  العينة  أفراد  تم تحليل استجابات 

العام   والمتوسط  البعد،  عبارات  من  عبارة  لكل  النسبية  الأهمية  على  للوقوف  العمليات،  تعافي 
تللبعد، وهو علي النحو التالي: 

 ج. تكرارات ومتوسطات وفروق استجابات افراد العينة في بعد تعافي العمليات: 
ينـــــاقش الجـــــدول التـــــالي متوســـــط كـــــل عبـــــارة وبعـــــد والأهميـــــة النســـــبية لكـــــل عبـــــارة والفـــــروق بـــــين      

استجابات افراد العينة لكــل عبــارة وتكــرار كــل عبــارة والنســبة المئويــة لكــل تكــرار؛ وذلــك لمعرفــة مــدي 
تاتتوافر هذا البعد لدي أفراد العينة؛ وهو كما يلي

ت
ت
ت
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 ( 10جدول رقم )

تكرارات كل عبارة والنسبة المئوية لها والوزن النسبي ودلالة الفروق بين استجابات أفراد  
 العينة 

 العبارة  م

 الاستجابات 

الوزن  
 النسبي 

 درجة

 الأهمية
 الدلالة  2كا الترتيب

افق   مو
بدرجة 
 ضعيفة 

افق   مو
بدرجة 
 متوسطة 

افق   مو
بدرجة 
افق   مو

 بدرجة كبيرة

 % ت % ت % ت

21 

الكليــــة آليــــات فاعلــــة  إدارة تضــــع
للتنبــــــؤ بالأزمــــــات التــــــي يمكــــــن أن 
ــي العمليـــــــات   فــــ

ً
تحــــــدث مســــــتقبلا
 .الإدارية المختلفة

19 34.5 17 30.9 19 34.5 2.00 
تتحقق  
بدرجة 
 متوسطة 

 غير دالة 14. 8

22 

لكليـــــــــــــــــــــة واقـــــــــــــــــــــع ا إدارة تـــــــــــــــــــــدرس
عــــــــــــن العمليــــــــــــات المختلفــــــــــــة بهــــــــــــا 

وة قـــــــــــــتحديـــــــــــــد نقـــــــــــــاط الطريـــــــــــــق 
والضــــــعف تمهيــــــدًا للتعامــــــل مــــــع 

 أي مشكلة بها.

13 23.6 16 29.1 26 47.3 2.24 
تتحقق  
بدرجة 
 متوسطة 

 غير دالة 5.0 5

23 
الكليـــــــــــــــة بشـــــــــــــــكل  إدارة تتعامـــــــــــــــل

فـــــوري مـــــع الأزمـــــات التـــــي تحـــــدث 
 فيها.

9 16.4 20 36.4 26 47.3 2.31 
تتحقق  
بدرجة 
 متوسطة 

2 8.1 
دالة عند  
مستوي 

0.05 

24 
تتـــــــــــــــــــابع إدارة الكليـــــــــــــــــــة تطبيـــــــــــــــــــق 
ــا  إجــــــراءات التعامــــــل مــــــع فتــــــرة مــــ

 .بعد الأزمات
15 27.3 14 25.5 26 47.3 2.20 

تتحقق  
بدرجة 
 متوسطة 

تغير دالة 4.8 6

25 

تســــــــــــــــــــتفيد إدارة الكليــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــن 
البيانــــــــات والمعلومــــــــات المتنوعــــــــة 
 ى التــــــــــي جمعتهــــــــــا حــــــــــول الشــــــــــكاو 

وإجــــــراءات مواجهــــــة الأزمــــــات فــــــي 
 تحقيق التعافي.

6 10.9 25 45.5 24 43.6 2.33 
تتحقق  
بدرجة 
 متوسطة 

1 12.4 
دالة عند  
مستوي 

0.01 

26 
تـــــــــــــــــــــوفر إدارة الكليـــــــــــــــــــــة آليـــــــــــــــــــــات 
للتحســـــــــــــــــــين المســـــــــــــــــــتمر لكافـــــــــــــــــــة 

 عملياتها.
15 27.3 19 34.5 21 38.2 2.11 

تتحقق  
بدرجة 
 متوسطة 

تغير دالة 1.01 7

27 
تســـــــــتثمر إدارة الكليـــــــــة مواردهـــــــــا 
البشـــــــــــرية والماديـــــــــــة فـــــــــــي تحقيـــــــــــق 

 .تعافي العمليات بها
24 43.6 13 23.6 18 32.7 1.89 

تتحقق  
بدرجة 
 متوسطة 

 غير دالة 3.30 9

28 

جـــري إدارة الكليـــة اســـتطلاعات 
ُ
ت

تكافـةتترأي باستمرار للتعـرف علـى
تتحديـــــــــدهاتتـــــــــمتالتـــــــــيتالإجـــــــــراءات

تالآثـــــــــــــارتمـــــــــــــنتالـــــــــــــتخليتبشـــــــــــــأن
ــلبية ــيتالســـــــــــــ تلحــــــــــــــــدوثتأدتتالتـــــــــــــ

15 27.3 11 20.0 29 52.7 2.25 
تتحقق  
بدرجة 
 متوسطة 

4 9.74 
دالة عند  
مستوي 

0.01 
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 العبارة  م

 الاستجابات 

الوزن  
 النسبي 

 درجة

 الأهمية
 الدلالة  2كا الترتيب

افق   مو
بدرجة 
 ضعيفة 

افق   مو
بدرجة 
 متوسطة 

افق   مو
بدرجة 
افق   مو

 بدرجة كبيرة

 % ت % ت % ت

 الأزمة.

29 
تضـــــع إدارة الكليــــــة خطـــــة زمنيــــــة 
ــي  للتعامـــــــــــــــل مـــــــــــــــع الأزمـــــــــــــــات التـــــــــــــ

 تواجهها.
10 18.2 19 34.5 26 47.3 2.29 

تتحقق  
بدرجة 
 متوسطة 

3 7.01 
دالة عند  
مستوي 

0.05 

30 
ا  ــً شـــــــــــــــــــكل إدارة الكليـــــــــــــــــــة فريقـــــــــــــــــ

ُ
ت

 عـــــــــــــن تحقيـــــــــــــق تعـــــــــــــافي 
ً

مســـــــــــــؤولا
 .العمليات بالكلية

23 41.8 17 30.9 15 27.3 1.85 
تتحقق  
بدرجة 
 متوسطة 

 غير دالة 1.89 10

  متوسط  2.14 الاجمالي العام للبعد 

 متوسط  2.11 الاجمالي العام لأبعاد التعافي الثلاثة 

)متوسط(،  ي   نسبي  وزن  على  حصلت  عبارة  أعلي  أن  السابق  الجدول  خلال  من  ويتضح 
رقم   على  25العبارة  تني  والتي   عا ي  عفف  اد   عفيو مسحت  عاتؤس سح  م   عا وؤد  ا ع ل  اإفتؤا، 

.  حيث حصلت علي متوسط  عافيستر  لمللاؤ   تر  ع  مسحت  م ع  د     وعةعحت  عام س عت  ح لت   ميتهس
يساوي   يرجع  2.33حسابي  وقد  متوسطة،  بدرجة  العبارة  تحقق  يروا  العينة  افراد  أن  يعني  مما   ،

 لحفظ المعلومات قد يساعدها في الاستفادة من المعلومات  
ً
 جيدا

ً
إلى أن الكلية تمتلك نظاما ذلك 

مشابهة  بأزمات  الصلة  ذات  المعلومات  إلي  والرجوع  بل  الحالي،  الوقت  في  بالأزمات  العلاقة  ذات 
الم في  الكلية  حدثت  بها  تقوم  التي  العمليات  تعافي  في  أمثل  بشكل  منها  الاستفادة  يتم  لكي  اض ي؛ 

، والتي 30للخروج من الأزمة الحالية، فيما كانت أقل عبارة حصلت علي وزن نسبي  ي العبارة رقم 
بالكلية ، حيث حصلت   العمليات  تعافي   عن تحقيق 

ً
الكلية فريقًا مسؤولا إدارة  شكل 

ُ
تني علي  ت

متوسط حسابي   موافق    1.85علي  فئة  من  تقترب  أنها  إلا  متوسطة،  بدرجة  موافق  فئة  في  ويقع 
حلول   وجود  دون  الوقت  يمر  أن  تخش ي  قد  الكلية  إدارة  أن  إلي  ذلك  يرجع  وقد  بدرجة ضعيفة، 
للأزمات، مما قد يجعلها تعتمد علي جهود فردية بديلة عن فرق العمل، كما أنه هناك وحدة لإدارة  

 عن تشكيل فرق عمل   الأزمات قد
ً
البسيطة، إلا أن ذلك لا يكون بديلا تتعامل مع بعض الأزمات 

مسؤولية عن الأزمات المختلفة التي قد تواجه الكلية في أي وقت، بل والأهم من ذلك وجود فريق  
 خاص بالتعافي من الأزمات المختلفة التي واجهت الكلية وبشكل جيد وسريع. 

بينما كانت هناك فروق بين أفراد العينة في الاستجابات الخاصة ببعض العبارات في بعد تعافي  
باستثناء بعض العبارات التي     0.05و  0.01العمليات؛ حيث كانت بعض القيم دالة عند مستوي  

جاءت غير دالة ومن ثم؛ عدم وجود فرق وا ح بين الأفراد في استجاباتهم نحو استجابة معينة في 
أفراد   عليها  يتفق  استجابات محددة  نحو  الاتجاه  أن  الدلالة  تشير  الدالة وقد  غير  العبارات  هذه 

رقم   العبارات  مثل  دلالة  بها  كان  التي  العبارات  ففي  كبير،  بشكل  كانت    29و  25و  23العينة 
ن  استجابات أفراد العينة لا تتجه نحو استجابة موافق بدرجة ضعيفة بينما تتجه نحو الاستجابتي

 الآخرتين. 
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بدرجة    تحققها  من  وبالرغم  متوسطة،  بدرجة  جميعها  البعد  هذا  عبارات  باقي  وجاءت 
متوسطة؛ إلا أنه هناك حاجة ماسة إلي وضع خطط زمنية للتعامل مع الأزمات، بل والتنبؤ بها من  
أساسية   فترة  تعتبر  والتي  للأزمات،  التالية  بالإجراءات  والاهتمام  السابقة،  الإنذار  إشارات  خلال 
للتعافي من الأزمات، كما هناك حاجة ماسة للاستثمار الأمثل للموارد البشرية والمادية المتاحة؛ بما  
يسهم في توفير آليات متعددة للتحسين المستمر للعمليات المختلفة، وهناك ضرورة أيضًا للتوسع  
الأزمات   مع  للتعامل  والتأهب  بالاستعدادات  الصلة  ذات  المختلفة  الرأي  استطلاعات  تطبيق  في 
جعل   ما  وهذا  سلبية؛   

ً
آثارا تركت  أو  الأزمات  هذه  وقعت  إذا  منها  التعافي  على  والعمل  المختلفة، 

بمتوسط حسابي   يأتي  العمليات  تعافي  لبعد  العام  أفراد  2.14المتوسط  غالبية  اتفاق  يعني  مما   ،
العينة علي توافر هذا البعد بدرجة متوسطة، أي أن محاولات كلية التربية جامعة عين شمس في  
مختلفة  إجراءات  أو  استرشادية  أدلة  توفير  إلي  الحاجة  ثم  ومن  متوسطة،  كانت  العمليات  تعافي 

 لدعم هذا البعد داخل الكلية. 

الميدانية،  الدراسة  أهداف  من  الرابع  الهدف  تولتحقيق  تت المتت عن    عاذيت  صت الكشف 
تم تحليل حساب متوسطات     تمحاولات كلية التربية جامعة عين شمس لدعم التعافي الاستراتيجي

أفراد العينة في الأبعاد الثلاثة المشكلة للتعافي الاستراتيجي، للوقوف على الأهمية النسبية لمحاولات  
، أي أن محاولات الكلية  2.11الكلية في تحقيق التعافي الاستراتيجي، حيث جاء المتوسط العام ب  

للكلية سواء  الاستراتيجي  التعافي  لدعم  والأدلة  والخطط  الجهود  من  مزيد  إلى  وبحاجة  متوسطة، 
على مستوى تعافي العاملين أو العملاء أو العمليات؛ حيث هناك حاجة ماسة إلي إشراك العاملين  
في صنع القرارات المختلفة وتحديدًا ذات الصلة بوظائفهم وبهم، ومزيد من الدعم المادي والمعنوي  
على   تساعدهم  استرشادية  وأدلة  لهم  تدريبية  برامج  وتوفير  المختلفة،  الأزمات  وقت  خاصة  لهم 
التعامل مع الأزمات والتعافي منها، وتفويضهم بعض السلطات التي تمكنهم من إنجاز المهام بالصورة 
المحلي   المجتمع  برضا  متزايد  بشكل  والاهتمام  العمل،  أداء  طرق  في  واستقلالية  وبمرونة  المثلى، 
بل   العملاء؛  تواجه  التي  المشكلات  وحل  للطلبة،  المقدمة  التعليمية  الخدمات  عن  الأمور  وأولياء 
في  آليات مختلفة تسهم  المختلفة وتوفير  العمليات  يتطلب تحسين  ما  تكرارها، وهو  وضمان عدم 
حل المشكلات بشكل أسرع، كما تحتاج الكلية إلي وضع سيناريوهات مبكرة للأزمات التي قد تحدث  
لديها؛   المتاحة  والمادية  البشرية  للموارد  الاستثمار  في  الكفاءة  خلال  من  مواجهتها  وإجراءات 
بالإضافة إلى تحديد الإجراءات السريعة للتعافي من الآثار السلبية التي تخلفها تلك الأزمات، الأمر  
بأبعاده  للكلية  الاستراتيجي  التعافي  دعم  في  يسهم  استرشادي  دليل  توافر  ضرورة  يتطلب  الذي 

 المختلفة المرتبطة بتعافي العاملين أو العملاء أو العمليات. 

 د. نتائج السؤالين المفتوحين:

والإجراءات   بالكلية،  الاستراتيجي  التعافي  تحقيق  معوقات  حول  العينة  آراء  توضيح  يمكن 
 المقترحة لدعم التعافي الاستراتيجي بالكلية كما يلي: 

1.   
ا
حائلا تقف  التي  المعوقات  ما  نظركم  وجهة  من  الأول:  بالسؤال  يتعلق  فيما 

 دون تحقيق التعافي الاستراتيجي للكلية؟ 

 جاءت إجابات بعض أفراد عينة الدراسة ممن لهم آراء أخري، كما يلي: 
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أو   • وا حة  استراتيجية  رؤية  وجود  عدم  أو  الوا حة  الاستراتيجية  الرؤية  توافر  قلة 
 وجود استراتيجية غير مرنة قد يعوق التقدم نحو التعافي.  

نقي الموارد المالية، والبشرية، والتكنولوجية والذي يعد من أبرز العوامل التي يمكن أن   •
 تعوق التعافي. 

 افتقاد الترابط الفكري ببن الإداريين، وقلة العدالة في توزيع المسؤوليات عليهم.  •

 ضعف قنوات الاتصال بين الإداريين والإدارة العليا بالكلية. •

 وجود تضارب في المصالح، وتفضيل المصلحة الشخصية على المصلحة العامة للكلية.  •

التحولات   • مثل  العمل،  بيئات  في  السريعة  التغيرات  مع  التكيف  القدرة على  إلى  الافتقار 
 التكنولوجية أو التغيرات الاقتصادية العالمية. 

إلى   • يؤدي  أن  يمكن  الذي  الأمر  للأداء  الدقيق  والتقييم  المستمر  التحليل  غياب 
 استراتيجيات غير فعالة. 

 المقاومة الداخلية للتغيير سواء كانت من الموظفين أو من الفرق الإدارية.   •

التحديات الخارجية مثل الأزمات الاقتصادية أو عدم الاستقرار السياس ي والتي قد تؤثر  •
 بشكل كبير على تنفيذ استراتيجيات التعافي. 

 قلة انتماء بعض الأعضاء وقياس الوضع بالمردود المالي فقط.  •

 عدم تفعيل الإدارة الرقمية بصورة كبيرة.  •

 نقي امكانيات البنية الرقمية والإدارية.  •

الأقل  • على  أو  يسبب جمود  بما  هرمية؛  مركزية  بصورة  الجامعية  القرارات  اتخاذ  روتين 
 تعثر الأداء في مواجهة الازمات. 

 ضعف الشفافية وحرية تداول المعلومات.  •

 ضعف المشاركة في صنع القرارات.  •

لتعزيز  .2 المقترحة  الإجراءات  ما  نظركم  وجهة  من  الثاني:  بالسؤال  يتعلق  فيما 
 التعافي الاستراتيجي للكلية؟ 

 جاءت إجابات بعض أفراد عينة الدراسة ممن لهم آراء أخري، كما يلي: 

المدى،   • وطويلة  قصيرة  الأهداف  تشمل  للتنفيذ؛  وقابلة  وا حة  استراتيجية  رؤية  وضع 
على أن تكون هذه الرؤية مرنة بما يتماش ى مع التغيرات المستقبلية في التعليم العالي، مع  

 تحديد مسار عملي لتحقيق الأهداف.  

المتاحة  • الموارد  الموارد وتوزيعها بشكل فعال من خلال تحسين توزيع  بين  التوازن  تحقيق 
البشرية  الموارد  توظيف  ذلك  ويشمل  للكلية،  الاستراتيجية  الأولويات  مع  يتناسب  بما 
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البحث   التكنولوجية، وتحسين الوضع المالي من خلال  بشكل مدروس، وتطوير الأنظمة 
 عن مصادر تمويل إضافية.  

العليا  • والإدارة  الأكاديمية  والأقسام  الإدارية  الأقسام  كافة  بين  اتصال  شبكة  توفير 
 بالكلية.

لدي   • الإداري  الفكر  تطوير  في  النا حة  والتجارب  الكليات  بعض  خبرات  على  الاطلاع 
 الإداريين. 

بالمرونة  • تتسم  تنظيمية  ثقافة  التغيرات من خلال تطوير  مع  التكيف  القدرة على  تعزيز 
أو   التكنولوجي،  الابتكار  مثل  التعليم،  في  السريعة  التغيرات  مع  التكيف  على  والقدرة 
التغيرات في المناه  الدراسية، أو متطلبات سوق العمل، ويمكن تحقيقه من خلال برامج 

 تدريبية دورية للهيئة التدريسية والموظفين.   

سليمة،   • استراتيجية  قرارات  اتخاذ  على  قادرة  قوية  قيادة  الاستراتيجي  التعافي  يتطلب 
من   القيادة  مهارات  تطوير  ويمكن  والإبداع،  التعاون  من  بيئة  وخلق  الموظفين،  وتحفيز 

 خلال ورش تدريبية للمسؤولين الإداريين وأعضاء هيئة التدريس. 

والأنشطة   • للخطط  دوري  تقييم  إجراء  خلال  من  دوري  بشكل  الأداء  وتقييم  تحليل 
دورية  مراجعات  إجراء  مع  المحدد،  المسار  وفق  يسير  الأداء  أن  لضمان  الاستراتيجية 

 للنتائج والتعديلات اللازمة بناءً على التغيرات التي تطرأ.  

والمنظمات   • الجامعات،  ذلك  في  بما  أخرى،  مؤسسات  مع  والتعاون  الشراكات  تقوية 
في  الشراكات  تساعد هذه  أن  يمكن  والدولي، حيث  المحلي  السوق  في  والشركات  المهنية، 

 توفير فرص للتعلم من أفضل الممارسات وتوسيع شبكة العلاقات. 

التطوير المستمر للمنه  الدراس ي والتدريب الميداني من خلال تحديث المناه  الدراسية   •
ذلك،  إلى  بالإضافة  العمل،  سوق  ومتطلبات  العصر  متطلبات  لتواكب  مستمر  بشكل 
الطلاب  احتياجات  مع  توافقًا  أكثر  وجعلها  الميداني  التدريب  برامج  تحسين  ضرورة 

 وأهداف الكلية. 

التدريس  • هيئة  أعضاء  بين  الابتكار  على  التشجيع  خلال  من  الابتكار  ثقافة  تعزيز 
وتعزيز   الحديثة،  التدريس  أدوات  وتطوير  العليي،  البحث  على  وتشجيعهم  والطلاب، 

 استخدام التقنيات الحديثة مثل التعليم الإلكتروني والتعليم المختلط. 

ال لملاحظات جميع الأطراف المعنية من الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس،  • الاستماع الفع 
والإداريين، والمجتمع المحلي؛ بما يساعد في معرفة المشاكل التي تواجه الكلية والعمل على  

 حلها بشكل جما ي. 

أو   • الصحية  الأزمات  )مثل  المستقبلية  الأزمات  لمواجهة  مستعدة  الكلية  تكون  أن  يجب 
دون   التعليم  استمرارية  تضمن  مرنة  استجابة  خطط  وضع  خلال  من  الاقتصادية( 

 انقطاع. 
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الأداء   • نمط  على  الإداريين  وتدريب  كفاءة  ورفع  كبيرة  بصورة  الرقمية  الإدارة  تفعيل 
 الرقيي. 

 زيادة امكانيات البنية الرقمية والإدارية وتفعيلها.  •

تبني لوائح مرنة لاتخاذ القرارات الجامعية بصورة لا مركزية؛ بما يسمح بفاعلية ومرونة   •
 الأداء في مواجهة الازمات. 

 محاولة تحسين الحالة المادية للعاملين بالكلية. •

 الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية بين الإداريين، وتعزيز الرضا الوظيفي لديهم.  •

 تطوير الكوادر البشرية وتعزيز التدريب، والاستفادة من الفرص الاقتصادية المختلفة.  •

 تعزيز المشاركة في صنع القرارات من قبل جميع العاملين بالكلية.  •

 عقد ندوات ودورات لزيادة الو ي بالتعامل مع الأزمات كل في مكانه ومنصبه. •

ومن خلال ما سبق يتضح مدي الحاجة إلى وجود أدلة استرشادية، ومجموعة من الإجراءات   
التي يمكن أن تسهم في دعم التعافي الاستراتيجي بالكلية، حيث أشارت إجابات بعض أفراد العينة  
إليه في تحليل عبارات   إلي وجود نقاط ضعف تحتاج إلي معالجة، وهو ما يتفق مع ما تم التوصل 
بدرجة   الثلاثة  الاستراتيجي  التعافي  أبعاد  توافر  إلي  النتائج  أشارت  حيث  المغلقة،  الاستبيان 
متوسطة، ووجود حاجة ماسة إلي تعزيز هذه الأبعاد؛ بما يسهم في دعم التعافي الاستراتيجي للكلية، 

 خاصة في ظل التغييرات والتحولات المختلفة والمتسارعة. 

افية:  ثالثا: تحديد الفروق بين متوسطات أفراد العينة التي تعوز الي المتغيرات الديمغر

هناك مجموعة من المتغيرات الديمغرافية التي تتطلب إجراء اختبار ت واختبار تحليل التباين  
النحو   علي  وذلك  عدمه،  من  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كان  إذا  لمعرفة  وذلك  الأحادي؛ 

 التالي: 

 اختبار ت لتحديد الفروق بين متوسطي مجموعتين تعوز إلي متغير النوع: .1

)الذكور  مجموعتين  متوسطي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كان  إذا  معرفة    -يمكن 
 والإناث(،  من خلال إجراء اختبار ت للمجموعتين المستقلين، وهو كما يلي: 

 ( 11جدول رقم )

ا لمتغير النوع
ا
 اختبار ت لفحص الفروق بين أفراد العينة وفق

 قيمة ت  المتوسط  الفئات  البعد 
درجات 
 الحرية

مستوي  
 الدلالة 

 الاول 
 53 330. 20.21 ذكور 

 غير دالة
 52.906 331. 20.58 أناث

 الثاني 
 53 1.166 22.38 ذكور 

 غير دالة
 47.695 1.152 20.88 أناث

 غير دالة 53 178. 21.59 ذكور  الثالث 
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 قيمة ت  المتوسط  الفئات  البعد 
درجات 
 الحرية

مستوي  
 الدلالة 

 49.878 177. 21.35 أناث
 الاستبيان ككل

 )التعافي الاستراتيجي(
 53 409. 64.17 ذكور 

 غير دالة
 49.180 405. 62.81 أناث

متوسطي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  السابق  الجدول  خلال  من  يتضح 
)التعافي  ككل  الاستبيان  إلى  بالإضافة  للاستبيان  الثلاثة  الأبعاد  في  والإناث  الذكور  مجموعتين 

الدلالة أكبر من مستوى   ، حيث كانت قيم ت المحسوبة أقل  0.05الاستراتيجي(، حيث كانت قيم 
مستوي   عند  الجدولية  ت  قيم  متوسطي 0.05من  في  الطفيفة  الفروق   

ً
أيضا ذلك  يؤكد  وما   ،

أن   إلي  ذلك  يرجع  وقد  النوع،  لمتغير  وفقًا  الأفراد  استجابات  اختلاف  يعني عدم  مما  المجموعتين؛ 
المناصب القيادية سواء الأكاديمية أو الإدارية لا تتأثر إدارتها للأزمات المختلفة وطرق مواجهتها أو  
العمليات والإجراءات التي يتم الاعتماد عليها بهدف التعافي؛ بكون القائد الأكادييي أو الإداري ذكرًا  
القائد لا   النوع، كما لا تختلف كون  باختلاف  للعمل لا تختلف  أن ى، فهناك قواعد وإجراءات  أو 
 يعمل وحده؛ بل لديه فرق عمل جماعية تدعمه وتخطط وتنظم معه لإدارة الأزمات والتعافي منها. 

 اختبار ت لتحديد الفروق بين متوسطي مجموعتين تعوز إلي متغير القسم التابع له الفرد: .2

  -يمكن معرفة إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي مجموعتين )الأكاديميين
 الإداريين(، من خلال إجراء اختبار ت للمجموعتين المستقلين، وهو كما يلي: 

 ( 12جدول رقم )

ا لمتغير القسم التابع له الفرد
ا
 اختبار ت لفحص الفروق بين أفراد العينة وفق

 قيمة ت  المتوسط  الفئات  البعد 
درجات 
 الحرية

مستوي  
 الدلالة 

تالاول 
دالة عند  53 3.041 21.67تأكادييي

 47.641 3.091 18.45تإداري  0.01مستوي 

تالثاني 
دالة عند  53 2.742 23.03تأكادييي

ت0.01مستوي   51.541 2.880 19.64تإداري 

تالثالث 
 53 1.083 22.06تأكادييي

تغير دالة
 45.747 1.087 20.59تإداري 

تالاستبيان ككل
)التعافي 

تالاستراتيجي( 

 53 2.510 66.76تأكادييي
دالة عند 

ت0.05مستوي   50.755ت2.615 58.68تإداري 

متوسطي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  السابق  الجدول  خلال  من  يتضح 
قيمة   كانت  حيث  العمليات،  بتعافي  الخاص  الثالث  البعد  في  والإداريين  الأكاديميين  مجموعتين 

أكبر من مستوي   اختلاف  0.05الدلالة  أن  أي  الجدولية،  أقل من قيمة ت  المحسوبة  ، وقيمة ت 
تعافي  بعد  حول  الاستجابات  في  يؤثر  لا  إداري،  أو  أكادييي  قائد  كونه  من  الفرد  له  التابع  القسم 
من   للتعافي  إجرائها  يتم  التي  العمليات  في   

ً
معا يشتركان  الفئتين  أن  إلى  ذلك  يرجع  وقد  العمليات، 

في   سواء  العمليات  لهذه  والتنظيم  والتجهيز  بالتخطيط  يقوما  حيث  كبير  بشكل  وذلك  الأزمات، 
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وضع استطلاعات الرأي  التي تتم بهدف التعرف على الوضع الراهن لقدرة الكلية على التعافي من  
التحسين   خطط  وضع  أو  للأزمات  السلبية  الآثار  من  التخلي  وكذا  الثلاثة،  أبعادها  في  لأزمات 

 والتطوير أو الاستثمار للموارد المادية أو البشرية وغيرها. 

بين    إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  السابق،  الجدول  في  أيضًا  النتائج  أشارت  كما 
)تعافي  والثاني  العاملين(  )تعافي  الأول  البعدين  في  والإداريين  الأكاديميين  مجموعتين  متوسطي 

الدلالة أصغر من مستوى   قيم  كانت  قيم ت  0.01العملاء(، حيث  أكبر من  المحسوبة  وقيم ت   ،
مستوي  عند  الدلالة  0.01الجدولية  قيم  كانت  حيث  الاستراتيجي(  )التعافي  ككل  الاستبيان  وفي   ،

أي أن    0.05، وقيم ت المحسوبة أكبر من قيم ت الجدولية عند مستوي 0.05أصغر من مستوى  
اختلاف القسم التابع له الفرد من كونه قائد أكادييي أو إداري، يؤثر في الاستجابات حول البعدين  

متوسطاتهم والاستبي كانت  حيث  الأكاديميين،  فئة  لصالح  الفروق  وكانت  عام،  بشكل  ككل  ان 
  
ً

الحسابية أكبر من متوسطات فئة الإداريين، وقد يرجع ذلك إلى أن الأكاديميين؛ هم الأكثر تحملا
المحلي   والمجتمع  للعملاء  المقدمة  الخدمات  في  تحدث  التي  المختلفة  الأزمات  بشأن  للمسؤولية 
والتعافي منها، وإيجاد التعويضات لهؤلاء العملاء، والعمل على ايجاد الحلول السريعة للمشكلات 
 للمسؤولية بشأن التدريبات المهنية للعاملين والأكثر معرفة  

ً
التي تواجههم، وكذلك هم الأكثر تحملا

الأزمات  وقت  العاملين  يعاونون  الذين  هم  أنهم  كما  الإداريين،  للعاملين  المفوضة    بالسلطات 
يعني عدم   الإداريين، وهذا لا  فئة  أكثر من  الوقت  ذلك  في  لهم  المعنوي  الدعم  ويقدمون  المختلفة 
والعملاء   العاملين  تواجه  التي  المختلفة  الأزمات  إدارة  عن  تغافلهم  أو  للمسؤولية  الإداريين  تحمل 
 لكون أعضاء هيئة التدريس متخصصون بشكل أكبر في البحث الأكادييي،  

ً
والتعافي منها، لكن نظرا

الأمر الذي يمكنهم من دعم باقي أعضاء مجتمع الكلية في وقت الأزمات والتعافي منها بناء على أسس  
 للمسؤولية عن تعافي العمليات من  

ً
علمبة وبحثية في هذا الصدد، كما أن الأكاديميين أكثر تحملا

 لكون القيادات الأكاديمية المسئولة  
ً
عن قيادة الوحدات والمراكز هم الأزمات التي قد تواجهها، نظرا

المجتمع   وأعضاء  الطلاب،  من  العملاء  لفئة  مواجهة  الأكثر  وهم  التدريس،  هيئة  أعضاء  فئة  من 
إيجاد   على  ذلك،  على  بناء  والقادرون،  الفئة،  تلك  بمشكلات   

ً
شعورا الأكثر  هم  ثم  ومن  المحلي، 

 ومقترحات لتحقيق رضاهم، ومساعدة الكلية على التعافي مما مرت به من أزمات، بشكل عام  
ً
حلولا

أنه   إلا  )الأكاديميين والإداريين(؛  الفئتين  بين  العمليات  تعافي  في بعد  بالرغم من عدم وجود فروق 
التعافي   حول  استجاباتهم  في  الأكاديميين  فئة  لصالح  الفئتين  بين  عام  بشكل  فروق  هناك 

 يًا من الإداريين في هذا الصدد. الاستراتيجي، حيث كان الأكاديميين هم الأكثر تقييما إيجاب

 اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة المتعددة بين متوسطات لمتغير القسم الأكاديمي:  .3

إلى    بين متوسطات المجموعات تعوز  إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية  يمكن تحديد 
 متغير القسم الأكادييي من خلال إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي؛ وهو كما يلي: 
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 ( 13جدول رقم )

ا لمتغير 
ا
اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات مجموعات كل بعد وفق

تالقسم الأكاديمي

 مصدر التباين  البعد 
مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسطات  
مجموع 
 المربعات 

 قيمة ف 
مستوي  
 الدلالة 

 الاول 

بين  
 المجموعات 

43.437 2 21.719 

داخل  غير دالة 1.423
 المجموعات 

457.896 30 15.263 

  32 501.333 الكلي

 الثاني 

بين  
 المجموعات 

18.613 2 9.306 

داخل  غير دالة 0.374
 المجموعات 

746.357 30 24.879 

  32 764.970 الكلي

 الثالث 

بين  
 المجموعات 

44.476 2 22.238 

داخل  غير دالة 0.895
 المجموعات 

745.403 30 24.847 

  32 789.879 الكلي

الاستبيان 
 ككل

)التعافي 
 الاستراتيجي( 

بين  
 المجموعات 

298.327 2 149.164 

داخل  غير دالة 0.943
 المجموعات 

4745.733 30 158.191 

  32 5044.061 الكلي
متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  السابق  الجدول  خلال  من  يتضح 

المحسوبة أقل   F، حيث كانت قيم  0.05المجموعات تعوز إلى متغير القسم الأكادييي عند مستوى  
الجدولية، ومن ثم جاءت قيم الدلالة في كافة الأبعاد والاستبيان ككل )التعافي الاستراتيجي(    Fمن  

، أي أن استجابات أفراد عينة الدراسة لا تختلف باختلاف  0.05أقل من مستوى أكبر من مستوى 
كانت   سواء  منها  والتعافي  الأزمات  لإدارة  القائد  رؤية  أن  ذلك  يرجع  وقد  الأكادييي،  القسم  نوع 
الأزمات والتعافي منها ترتبط بالعاملين أو العملاء أو العمليات أو التعافي علي المستوى الاستراتيجي  
القائد   له  التابع  الأكادييي  القسم  باختلاف  للعبارات  تقديراتهم  تختلف  لا  حيث  الكلية،  في 

 الأكادييي. 
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بين متوسطات المجموعات لمتغير سنوات  .4 للمقارنة المتعددة  التباين الأحادي  اختبار تحليل 
 الخبرة:

إلى   تعوز  المجموعات  بين متوسطات  ذات دلالة إحصائية  كان هناك فروق  إذا  تحديد  يمكن 
 متغير سنوات الخبرة من خلال إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي؛ وهو كما يلي: 

 ( 14جدول رقم )

ا لمتغير 
ا
اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات مجموعات كل بعد وفق

تسنوات الخبرة

 مصدر التباين  البعد 
مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسطات  
مجموع 
 المربعات 

 قيمة ف 
مستوي  
 الدلالة 

 الاول 

 1.908 2 3.815 بين المجموعات

 غير دالة 0.109
داخل 

 المجموعات 
913.167 52 17.561 

  54 916.982 الكلي

 الثاني 

 4.471 2 8.942 بين المجموعات
 

0.191 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات 

1215.167 52 23.369 

  54 1224.109 الكلي

 الثالث 

 27.715 2 55.429 بين المجموعات

 غير دالة 1.142
داخل 

 المجموعات 
1262.280 52 24.275 

  54 1317.709 الكلي

الاستبيان 
 ككل

 27.281 2 54.562 بين المجموعات

 غير دالة 0.176
داخل 

 المجموعات 
8049.147 52 154.791 

  54 8103.709 الكلي
متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  السابق  الجدول  خلال  من  يتضح 

المحسوبة أقل من    F، حيث كانت قيم  0.05المجموعات تعوز إلى متغير سنوات الخبرة عند مستوى  
F    الجدولية، ومن ثم جاءت قيم الدلالة في كافة الأبعاد والاستبيان ككل )التعافي الاستراتيجي( أقل

، أي أن استجابات أفراد عينة الدراسة لا تختلف باختلاف نوع  0.05من مستوى أكبر من مستوى  
إلي أن معظم أفراد العينة  سنوات الخبرة لدى القائد سواء الإداري أو الأكادييي، وقد يرجع ذلك 

% من أفراد العينة من ذوي الخبرة لأكثر من ست سنوات،  90.9من ذوي الخبرة الأكبر، حيث أن  
كما أن من يشغل منصب أكادييي أو إداري في الغالب يكون لديه خبرة كبيرة في الوظيفة الحالية أو  

م فإن سنوات اكتسب بعض الخبرات في الوظائف الأخرى القريبة من ذلك المنصب القيادي، ومن ث
التقديرات من   كافة  العينة بشكل ملحوظ إحصائيًا، وكانت  أفراد  تؤثر على استجابات  لم  الخبرة 
الخبرة   فئات  على  بناءً  كبير  بشكل  مختلفة  غير  لديهم  الخبرة  مستويات  باختلاف  العينة  أفراد 

 المحددة. 
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اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة المتعددة بين متوسطات المجموعات لمتغير الوظيفة   .5
 الحالية: 

إلى   تعوز  المجموعات  بين متوسطات  ذات دلالة إحصائية  كان هناك فروق  إذا  تحديد  يمكن 
تمتغير الوظيفة الحالية من خلال إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي؛ وهو كما يلي: 

 ( 15جدول رقم )

ا لمتغير 
ا
اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات مجموعات كل بعد وفق

 الوظيفة الحالية 

 مصدر التباين  البعد
مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسطات 
مجموع  
 المربعات

 قيمة ف
مستوي 
 الدلالة 

 الاول 

 34.163 7 239.139 بين المجموعات

 غير دالة 2.36
داخل 

 المجموعات 
677.843 47 14.422 

  54 916.982 الكلي

 الثاني 

 45.320 7 317.237 بين المجموعات
2.34 

 غير دالة 
داخل 

 المجموعات 
906.872 47 19.295 

  54 1224.109 الكلي

 الثالث 

 34.253 7 239.772 بين المجموعات

 غير دالة 1.49
داخل 

 المجموعات 
1077.938 47 22.935 

  54 1317.709 الكلي

الاستبيان 
 ككل

 293.012 7 2051.087 بين المجموعات

 غير دالة 2.27
داخل 

 المجموعات 
6052.622 47 128.779 

  54 8103.709 الكلي
متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  السابق  الجدول  خلال  من  يتضح 

المحسوبة أقل    F، حيث كانت قيم  0.05المجموعات تعوز إلى متغير الوظيفة الحالية عند مستوى  
الجدولية، ومن ثم جاءت قيم الدلالة في كافة الأبعاد والاستبيان ككل )التعافي الاستراتيجي(    Fمن  

، أي أن استجابات أفراد عينة الدراسة لا تختلف باختلاف  0.05أقل من مستوى أكبر من مستوى 
نوع الوظيفة لدى القائد سواء الإداري أو الأكادييي، وقد يرجع ذلك إلى أن سياسات الكلية لإدارة  
الأزمات والتعافي منها واحدة سواء كانت هذه الأزمات متعلقة  بالعاملين أو العملاء أو العمليات أو  
بخطط  الكلية  قبل  من  محددة  معها  التعامل  قواعد  أن  كما  منها،  والتعافي  الاستراتيجية  الأزمات 
تم  يكون  فقد  المختلفة،  وظائفهم  عن  النظر  بغض  الكلية  داخل  الأفراد  كافة  بها  يلتزم  سابقة 
الاتفاق عليها في مجالس الكلية، ومن ثم يلتزم بها الجميع؛ وهو ما جعل استجابات أفراد العينة لم  

 تختلف باختلاف الوظيفة تجاه التقدير لكل عبارة من عبارات الاستبيان ككل.
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التعافي   لدعم   
ً
استرشاديا  

ً
دليلا بتقديم  الأخير  قسمه  في  البحث  يقزم  سبق،  ما  على  وبناء 

والعمليات،   والعملاء،  العاملين،   ( الثلاثة  أبعاده  في  عين شمس  جامعة  التربية  بكلية  الاستراتيجي 
 وذلك كما سيتضح في قسم البحث التالي. 

 القسم السادس

 بكلية التربية جامعة عين شمس  دليل استرشادي مقترح لدعم التعافي الاستراتيجي

التربية    لدعم التعافي الاستراتيجي بكلية 
ً
 مقترحا

ً
 استرشاديا

ً
يقدم هذا الجزء من البحث دليلا

والأزمات   الطارئة  الظروف  مع  التعامل  في  الكلية  يفيد  أن  الممكن  من  والذي  عين شمس،  جامعة 
الكلية لها  تتعر   قد  التي  الكلية     المفاجئة  الإجراءات لمساعدة  الدليل مجموعة من  يقدم  حيث 

 ترتجلؤمتجات تلم تاوضتعاااؤمتالمتتم م ادتم تع  ب عةتتعلى التعافي من الأزمات التي مرت بها،  
عافسفيدتتتتتم  لمسا وؤسحت لؤس يت تف صبت

ذ
مس علتمفلاواع عافا يط ت عاتيضتم تجؤس ته ت اا سةت ؤئدت

م   سحت ملف عتت جؤس ته تح لت آ عةت م ت عيجفتس لت م ت عاذيتجؤيظ ت ع موت عفصواد ت ال سميسحت
م ت ؤادتت عيجفتس لت ترت يإ  ت عاذيت ع موت لمس  سميد ت عالاؤس  دت م علي  ت لمل  ت عفلاا ت عاااؤمت
لموتتت م ت عافيسترت ح لت عا وؤسح ت  ؤاته ت بهست لمموت عا يت عادس  دت عف علفت م ت عفإفمالت جؤس ته ت
ترت جؤس ته ت عج مس لت لم ت ه  ت لمسا وؤد ت م ت عفلاامدت ع  امدت مإف عت المتت عف علف ت ع  تس ت
عف   سحتع جسجؤدتاوااؤم تلمس  سفدتالمتتعافا اتم ت   حتاتس عحتعاااؤمت ع فمسئهست فيس تعافيسترتت
عفذك   تت عاااؤمت المتت عف   سحت فيضت ايا مت   سفدت ترت جس  ت عاذيت ع موت عفذك  ل ت عيجي علمؤسرت
ه تت عاإس لتعق  ممة ت م ت لمآ عةت لمساااؤم ت لاتلم تع لذت عايتس عحتعف    لت  ايا متصؤسغدتفيضت
  عتعاااؤمتترتص  لملتعا هس ؤدت ت عاذيتلم  ةتم تاالتم   سحتاجسجؤدت م  تلم  ؤل ستم تل لتت

 عام متعافسلمرات

 

 

 

 

ت

ت
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ت(2ق مت ل ت)

 م   سحتعاااؤمتعيجي قس يتعفلاي ح

 وسوف يتم عر  الدليل المقتر  على النحو التالي: 

 :
ا
 عنوان الدليل الإسترشادي، وقائمة المحتويات، والمصطلحات الأساسية: أولا

الاسترشادي:    -1 الدليل  عيجي علمؤسرتتعنوان  اوفيسترت ع كس  ممةت ع  ع امةت عالاس لت  اؤمت
ت سميدتامةتقمط.تتت-م تع  مسحتلم وؤدتعاي لمؤد

تفؤلتملف اسحتعفيةت ا لس تعاصتلسح.تت-2
ذ
تلس مدتعق ف اسحاتلمف م تف وستعاااؤمتم   س

تعفصدل سحتع جسجؤدات عا يتلمف م تعفصدل سحتع لمؤداتتت-3

 التعافي الاستراتيجي:أ. 

 مواجهة تأجلتمنتالتعليميةتالمؤسساتتبهاتتقومتالتيتيعرف التعافي الاستراتيجي بأنه  العمليات

تتالخطواتتتمنتتمجموعةتتخلالتتمنتتلهاتتتتعر تتأنتتالمحتملتتمنتتأوتتلهاتتتعرضتتتالتيتتالأزماتت
تتعملياتها تتتعافيتتتضمنتتالتيتتالاستباقيةتتوالإجراءات تتتحقيق تتفيتتتتعثرتتولاتتطبيعيتتبشكلتتتتم تتبحيثت

تتإعدادهم تتخلالتتمن تتبها تتالعاملينتتتعافيتتالمؤسسةتتتحققتتثم تتومنتتومتطلباتها،تتالمؤسسة تتأهداف 
تتاستمرار تتضمانتتخلال تتمنتتعملائهاتتتعافيتتضمانتتوكذلكتتالمستقبلية،تتالمخاطرتتمواجهةتتعلىتتوتدريبهم 
تتالمؤسسة تتتلكتتقدمهاتالتيتالخدمات

ت اف م تعافيسترتعيجي علمؤسرته هدتافيس تاجسجؤد ت هرات

العاملين:  - العاملين   تعافي  إعداد  أجل  من  المؤسسة  بها  تقوم  التي  الإجراءات  به  ويُقصد 
وتمكينهم  لهم  اللازم  الدعم  تقديم  خلال  من  تواجهم  التي  والأزمات  المخاطر  كافة  لمواجهة 

  للمشاركة في صناعة القرارات الاستراتيجية بالمؤسسة.  

ويُقصد به الإجراءات التي تقوم بها المؤسسات التعليمية من أجل ضمان تعافي العملاء:    -
الخار    من  لعملائها  أو  )الطلاب(  الداخل  في  لعملاءها  تقدمها  التي  الخدمات  استمرار 

 .ت)المستفيدين من خدمات الكلية(

العمليات:    - الإجراءات تعافي  بها  تقديم تتالمؤسسةتتتتبعهاتتالتي تتويُقصد  عند  التعافي  تلتحقيق 
 . للمؤسسةتداخليةتعمليةتأيتسيرتتأو خلالتتخدمة

: متن الدليل الاسترشادي:
ً
 ثانيا

مخفصول ت  ملاامدت ع  لت ف م ات عالاإ ت لإممة ت المتت عاااؤمت ميةت ورسالة  لف يت رؤية 
التي دعت   التي يقوم عليها، والمبررات الأساسية  التي يسعى لتحقيقها، والأسس  الدليل، والأهداف 

 عن التعافي الاستراتيجي بغر  التعريف به، ثم  مإومسحتعاااؤم تتلوجوده،  
ً
 مختصرا

ً
 نظريا

ً
وإطارا

 الفئة المستهدفة والتي ستستفيد من الدليل المقتر ، بينما يشتمل القسم الثاني من الدليل 
ً
أخيرا

والمرتبطة   شمس  عين  الجامعة  التربية  بكلية  الاستراتيجي  للتعافي  اللازمة  الإجراءات  على  المقتر  
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 ت ام  تلم  ؤحتجاتتالمتتتلعملياتعبأبعاده الثلاثة، ألا و ي تعافي العاملين، وتعافي العملاء، وتعافي  
تعا ل تعافسلمرات

 الإطار المرجعي للدليل الاسترشادي: .1

ت ف م تع لس تعفو عرتاوااؤمتعيجي قس يتمست لمرات

 أ. مقدمة الدليل:

لتحقيق  الدائم  والسعي  العالمية،  للأحداث  السريع  التطور  ظل  في  المعاصر  العالم  يعاني 
العالمية الطبيعية السيادة  والأزمات  الطارئة،  والأحداث  العالمية،  المستجدات  من  الكثير  من   ،

شديدة التأثير على كافة مناحي الحياة بشكل عام، وعلى التعليم على وجه الخصوص، الأمر الذي  
جعل الشغل الشاغل للمؤسسات التعليمية عامة، والجامعات بشكل خاص، هو الاستعداد لتلك  
الأحداث الطارئة، بل والخروج منها بحالة أفضل مما كانت الأمور عليه قبل حدوثها، فتكون بمثابة  
من   السريع  التعافي  على  قدرتها  على  التعلم  هذا  وانعكس  الجامعة،  منها  تعلمت  التي  الظروف 

  أزماته
ً
ا، ومن ثم تكون قادرة الرجوع لقدراتها الطبيعية، وتقديم خدماتها التعليمية، بل قادرة أيضا
ت.تعلى تطوير وضعها الراهن من خلال الاستفادة من وجودها في الأحداث الطارئة التي تعرضت لها

اللازم  المجالات  وتحديد  تحقيق   إلى  المختلفة  المؤسسات  في  الاستراتيجي  التعافي  ويهدف 
التعامل معها في مؤسسة معينة، بناء على المراقبة المستمرة والتحليل الدائم للبيانات والمعلومات  
العملاء نتيجة تضررهم   التي يقدمها  لمعرفة مناطق الخلل والتعامل معها، والتقليل من الشكاوى 
الأداء   مستوى  لمراجعة  محدد  توقيت  وتحديد  تقديمها،  انقطاع  أو  المقدم  الخدمة  مستوى  من 
في   للأداء  المستمرة  بالمراجعة  القيام  على  يساعد  الذي  الأمر  المنظمة،  تقدمها  التي  والخدمات 
توقيت محدد وبشكل منتظم، ومن ثم التنبه المبكر لأي خلل قد يحدث قبل تفاقمه، كما يهدف 

تكون  ال أن  الممكن  من  إذ  للمنظمة،  المستمر  والتحسين  التطوير  تحقيق  إلى  الاستراتيجي  تعافي 
تحسين شكل   إلى   يؤدي  الذي  الأمر  بالمنظمة،   

ً
معينا  

ً
تطورا تحقيق  شأنها  من  المتخذة  الإجراءات 

ثم   ومن  بعينها،  لأزمة  السلبية  الآثار  من  المنظمة  تعافي  فقط  وليس  الأداء،  ومستوى  الخدمة 
ومن هنا يأتي هذا   تتالحفاظ على مستويات عالية من رضا العملاء عن مستوى التحسين الحادث

جامعة   كليات  كإحدى  عين شمس،  جامعة  التربية  كلية  لمساعدة  محاولة  أنه  اعتبار  على  الدليل 
به  قامت  لما  كإضافة  والطوار ،  الأزمات  أوقات  في  لديها  الاستراتيجي  التعافي  لدعم  شمس،  عين 

 في هذا السياق.  الكلية

 :أهداف الدليلب. 

 يهدف الدليل المقتر  لتحقيق الأهداف التالية:   
دعم جهود كلية التربية جامعة عين شمس في التعامل مع الأحداث الطارئة، والأزمات التي    -

 من الممكن أن تتعر  لها. 
تقدمها  تت- التي  الخدمات  على  ذلك  يؤثر  أن  دون  المفاجئة  الأحداث  كافة  لمواجهة  الاستعداد 

 الكلية في التدريس، والبحث العليي، وخدمة المجتمع. 
في    تت- الطارئة  والظروف  الأزمات  أثناء  بها  مرت  التي  الخبرات  استهدام  على  الكلية  مساعدة 

 تطوير ذاتها، والوصول إلى مستوى متميز في الأداء بعد انتهاء الأزمة. 
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تشجيع الكلية على زيادة الروابط بينها وبين المستفيدين من خدماتها سواء من الطلاب أو    تت-
العادية، وأوقات الأزمات على حد   في الأوقات  من أعضاء المجتمع المحلي المحيط، وذلك 

 سواء. 
هيئة    تت- أعضاء  من  بها  للعاملين  الرضا  من  عالية  مستويات  تحقيق  في  الكلية  جهود  دعم 

وجه  على  الأزمات  أوقات  وفي  عام،  بشكل  العادية  الأوقات  في  والعاملين  التدريس 
كافة  في  الأشكال  بكافة  لهم  الإدارة  لدعم  بالكلية  العاملين  لحاجة   

ً
نظرا الخصوص، 

 الأوقات، وفي وقت الأزمات على وجه الخصوص. 
على    تت- يساعدها  الذي  الأمر  عملياتها،  كافة  إدارة  على  قدرتها  على  الحفاظ  في  الكلية  دعم 

الأزمات  أوقات  في  متميز، حتى  بشكل  الأساسية  بوظائفها  والقيام  كافة خدماتها،  تقديم 
 التي قد تتعر  لها. 

    تت-
ً
استعدادا العادية،  الأوقات  أثناء  والتكنولوجية  التحتية  بنيتها  دعم  على  الكلية  تشجيع 
تقديم  على  تساعدها  التي  التجهيزات  لكافة  الكلية  تحتاج خلالها  والتي  الأزمات،  لأوقات 

تخدماتها للمستفيدين دون انقطاع أو انخفا  ملحوظ في مستوى تلك الخدمات. 
 أسس الدليل المقترح: ج.  

تيقوم الدليل المقتر  الحالي على عدد من الأسس، يمكن توضيحها فيما يلي: 

تسعى كلية التربية جامعة عين شمس لتحقيق التميز عند القيام بوظائفها الثلاث   التميز:  تت-
 التدريس، البحث العليي، خدمة المجتمع. 

مستوى    المنافسة:  تت- على  التربية  كليات  أقدم  شمس  عين  جامعة  التربية  كلية  تتعتبر 
تضيف لأصالتها  متميزة  لتقديم خدمات  السعي  دائمة  يجعلها  الذي  الأمر  الجمهورية، 
وخبرتها الطويلة في مجال إعداد المعلمين، الأمر الذي يجعلها منافسة للكثير من كليات 
 التربية على مستوى الجمهورية، للحفاظ على ريادتها في مجال إعداد المعلمين المتميزين. 

والتأهب:  - الدفاع    الاستعداد  خط  بمثابة  تعتبر  والتي  الأزمات  لإدارة  وحدة  الكلية  تمتلك 
الوحدة   إذ تعد  الطارئة والأزمات،  المواقف  الكلية عند حدوث  إليه  الذي تستند  الأول 
على  الكلية  يساعد  الذي  الأمر  وقوعها،  قبل  للأزمات  الاستعداد  عن   

ً
أيضا مسئولة 

 الثبات أثناء موقف الأزمة، والتعامل بهدوء مع آثارها السلبية. 

-  : أعضائها    التعاون  كافة  بين  الجما ي  العمل  ورو   الفريق،  رو   بوجود  الكلية  تتميز  إذ 
 والتعاون فيما بينهم لإنجاز العمل، وذلك في الأوقات العادية، وأوقات الأزمات. 

حيث يتميز الغالبية العظيى من العاملين بالكلية في إيثار وتفضيل المصلحة العامة    الإيثار:  -
للكلية على مصالحهم الشخصية، الأمر الذي يجعلهم يتصرفون بتفاني أثناء الأزمات، 

 مما ينعكس على جودة العمل، وتحقيق الأهداف حتى في الأوقات الصعبة. 

 : الدليل  مبرراتد. 

تإبرازها فيما يلي:  يمكن ،  عا يت ا تا    هتتينطلق الدليل المقتر  الحالي من عدة مبررات
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عاف   دددسحت عاظدددو لتعايسفؤددددتعق ؤدددددتعا ددديت يوددد تمددد تعا دددو  يتعيجدددفياع تعافدددس تف ع  تهدددستلتدددمتت-
تحا ثهس تع موتعاذيتيإ  تترتعحف عةتآهس  ستعاإوتؤدتلا تع م سة.ت

 الحاجة إلى مرشد جاهز يتم تنفيذه فور ظهور الموقف الطار  أو الأزمة المفاجئة. ت-

كثــرة التحــديات المفروضــة علــى الكليــات بشــكل عــام، وكليــة التربيــة علــى وجــه الخصــوص، بوصــفها ت-
مســئولة عــن إعــداد جيــل مــن المعلمــين المســئوليين عــن إعــداد الأجيــال القادمــة، إذ أن تعطــل عملهــا، 

 على العملية التعليمية بأثرها. 
ً
 سينعكس سلبا

انتشــار العديــد مــن الأحــداث المفاجئــة التــي يتعــر  لهــا العــالم بــأثره فــي الآونــة الأخيــرة، الأمــر الــذي  ت-
 يستد ي الاستعداد المستمر لمثل تلك الأحداث، أو أحداث أخرى مشابهة. 

بــذل كليــة التربيــة جامعــة عــين شــمس الكثيــر مــن الجهــود أثنــاء أزمــة كورونــا، وتميزهــا فــي اســتمرارية ت-
ــاء هيئـــــة  تقـــــديم الخدمـــــة التعليميـــــة رغـــــم صـــــعوبة الموقـــــف، وعـــــدم توقعـــــه، وذلـــــك بمســـــاعدة أعضـــ
التــدريس والعــاملين فيهــا، وبفضــل جهــودهم المتميــزة فــي تلــك الفتــرة، الأمــر الــذي يو ــح أن دعــم تلــك 
، ســــــيؤدي بالضــــــرورة إلــــــى تطــــــوير الكليــــــة ودعــــــم مســــــاعيها المســــــتمرة للتميــــــز 

ً
الجهــــــود المتميــــــزة حاليــــــا

 والمنافسة. 

ســــعي كليــــة التربيــــة لتحقيــــق التميــــز ودعــــم جامعــــة عــــين شــــمس فــــي ســــبيل تحقيــــق التميــــز، والســــعي ت-
للحصول على مكانة متميزة بالتصنيف العالمي للجامعــات، الأمــر الــذي يمكــن تحقيقــه مــن خــلال 

 سعي الكلية الدائم لتحقيق التميز في الأوقات العادية وأوقات الأزمات على حد سواء. 

 مسلمات الدليل: -هـ

عا يتلم ع   ستتتت- عاإوتؤدتالأ مسحت ع هس ت تيإسااتالمتتلم  بت
ذ
اموع اةتعيجفياع تالأ مسحتلتمتحا ثهست

تع  سميسح ت اإساا ستالمتتعجفموع تلملاا  تلامستهستعافيوؤمؤدتالمتتا ممت  ل.ت

اةتعافيسترتعاإويعتم تع  مسحتعا يتايسنلتم هستع  سميسح ت عجفيس لتع  سميسحتلممستفيهستم تكوؤسحتتتت-
ايسفؤتهستفم متجويع ت  يمتام ئهستم تعاد ب ت اا سةتعق فمعتعق لمرتعق ؤيتترتحسادتم تت
عاذيتت ع موت عاظو ل ت كس  ت م مست اجعت لمايت لمصسبت ا ت لماةتمصس    ت علو ست عااع  ت ع لمئ سةت

ت اا تعجفموع تع  ذعبتعايم ةتال سميد ت اا ت غتته تترتلمو  ست عاتلثتا تلما متم   تا  .

اإ ا تتتت- لممثسلمدت ييفب ت ع  مسح ت م ت عاإويعت عافيسترت المتت ا ست عافسفيدت ع  سميسحت عا وؤسحت لا لت اةت
عا وؤسحتت امس ت عاف سفإؤدت ممزعتهست ترت فعت ه تيإ  ت ع  ا  ت م ت عايم ةت امس ت الاا عتهست  م س ستهست

ت ع  سميسحتعف سظول.ت

اةتع     تعفإفمولتعا يتلملا كتبهستع  سميسحت عا وؤسحتاوفيسترتم تع هس تعاإوتؤدتالأ مسح تاإ  تتتت-
ترتلملإمةتا عةتع  سميدتع كس  مي ت م ته ت  ي طتجاتتالمتتلمللاؤ تمإف عتاسلمتتم تعاو ستت
عاذيتيإ  تترت ا تقي    ت بهس تع موت عايم ةت عايسمومةت عا يتلملاام ستم تلتمت ا تع  امسحت
لمسي فمسةتاايهس ت عاوغتدتترتعجفموع ادتعايممتبهس ت ش ذتع     تم تا متلمد او س ت حمس تهستم تت

تا دتآهس تجوتؤدتلاتاإتبهستا مسحتمإفلاتوؤد.

 الإطار النظري للدليل:  -و

لمافيس هتعق فوتد تم تت اوفيسترتعيجي علمؤسرت ت
ذ
تمخفصوع

ذ
ت ظواس

ذ
ع  سلمرتاجسجس عا ظويت  لاا تع لس ت

عيجي علمؤسر ت افيس هتت عافيسترت ح لت عاااؤمت م ت عفإفتؤا  ت اوإس لت ت
ذ
ميؤس اس ت

ذ
الس ع لملاا  ت ا مت



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025لسنة يناير،   (،3) (، الجزء205العدد: )

 

 

209 

ترت ذعتت ع   لؤدت ع  سميسحت فيضت ممس جسحت اف مت ا ت مخفصولت اقس لت المتت لمس  سفدت عق فوتد ت
ترت ذعتت عففممزلت ممس جسته ت م ت عالاص عت عيجفتس لت ا مت م ت مي ست عافيسممت لم ت عاإؤسق ت عا يت

تعاإؤسق ت جاتتالمتتعا ل تعافسلمرات
التعافي الاستراتيجي في المؤسسات المختلفة إلى تحقيق وتحديد المجالات اللازم التعامل    يإعت

لمعرفة   والمعلومات  للبيانات  الدائم  والتحليل  المستمرة  المراقبة  على  بناء  معينة،  في مؤسسة  معها 
من   تضررهم  نتيجة  العملاء  يقدمها  التي  الشكاوى  من  والتقليل  معها،  والتعامل  الخلل  مناطق 
الأداء   مستوى  لمراجعة  محدد  توقيت  وتحديد  تقديمها،  انقطاع  أو  المقدم  الخدمة  مستوى 
والخدمات التي تقدمها المنظمة، الأمر الذي يساعد على القيام بالمراجعة المستمرة للأداء في توقيت  
التعافي   التنبه المبكر لأي خلل قد يحدث قبل تفاقمه، كما يهدف  محدد وبشكل منتظم، ومن ثم 
الإجراءات   تكون  أن  الممكن  من  إذ  للمنظمة،  المستمر  والتحسين  التطوير  تحقيق  إلى  الاستراتيجي 
الخدمة  شكل  تحسين  إلى   يؤدي  الذي  الأمر  بالمنظمة،   

ً
معينا  

ً
تطورا تحقيق  شأنها  من  المتخذة 

الحفاظ على   ثم  بعينها، ومن  السلبية لأزمة  الآثار  المنظمة من  تعافي  الأداء، وليس فقط  ومستوى 
تمستويات عالية من رضا العملاء عن مستوى التحسين الحادث. 

ويتضح من خلال ما سبق أن ثمة ثلاثة أبعاد رئيسة يركز عليها مفهوم التعافي الاستراتيجي في 
وتعافي   العملاء،  وتعافي  العاملين،  تعافي  في  الأبعاد  تلك  وتتمثل  المختلفة،  التعليمية  المؤسسات 

 العمليات. 

داخل   البشرية  العناصر  دعم  خلال  من  العاملين  تعافي  على  الاستراتيجي  التعافي  ويرتكز 
المؤسسات التعليمية في إطار التعافي الاستراتيجي من خلال إعطاء العاملين بالمنظمة، على اختلاف  
التي   

ً
أيضا المناسبة  والسلطة  المناسب،  الوقت  في  المناسب  القرار  اتخاذ  مسئولية  تخصصاتهم، 

الوقت  تقليل  في  يسهم  الذي  الأمر  العليا،  للسلطات  الرجوع  دون  القرار  هذا  تنفيذ  من  تمكنهم 
الوقت   عنصر  يكون  حيث  للتعافي،  احتياجها  وقت  للمنظمة  الصالحة  القرارات  لاتخاذ  اللازم 
، وحيث تكون الإجراءات الإدارية اللازمة للتعافي في أمس الحاجة للاختصار والسرعة  

ً
 هاما

ً
عنصرا

ت.تفي التنفيذ

الخدمة   مقدم  بها  يقوم  التي  الإجراءات  كافة  على  للعملاء  المقدمة  الخدمة  تعافي  بعد  ويؤكد 
للاستجابة لشكوى العملاء بخصوص عدم قدرة المنظمة على تقديم الخدمات بالشكل والمستوى  
الذي كانت عليه قبل حدوث أزمة بعينها، والتي أثرت على مستوى الخدمة، ومن ثم الاحتفاظ بثقة 

تتتطبق توحينتوعليه، العملاء في قدرة المنظمة على استعادة نشاطها المعهود كما كانت الأمور من قبل
تتتصديق تتبمثابةتتيكون تتذلكتتفإنتتأنفسهم،تتالعملاءتتاقترحهاتتالتيتتالتعافيتتاستراتيجياتتتبعضتتالجامعة
تللتعافي تتالجامعةتتالاستراتيجيات،تتتلك تتتساعدتتفقدتتبالجامعة،تتالأوضاعتتلتطويرتتخططتتعلى تتالجامعة

تتالجامعة تتخططتتفيتتالحادثتتالتطويرتتبمثابةتتتكون تتالتعافي،تتإتمامتتوبعدتتلكنهاتتالحالي،تتالوقتتتفي
ت.القائم تتالوضعتتطويرتأجلتمنتوالمستقبليةتتالحالية

والإجراءات   العمليات  مع  المؤسسات  بها  تتعامل  التي  الطرق  على  العمليات  تعافي  بُعد  ويرتكز 
بالأعمال   القيام  في  على خلل  ترتبت  التي  الآثار  من  التعافي  محاولة  عند  المؤسسة  تلك  تتبعها  التي 
الأساسية للمؤسسة سواء في تقديم خدمة أو سير أي عملية داخلية للمؤسسة؛ سواء عند شعور  

 .المؤسسة أن هناك خلل في الخدمات التي تقدمها وأن هناك ضرورة لإصلا  هذا الخلل
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كبير   تهف ت بشكل  المعاصرة  عاذ و تتالجامعات  جساتدت عيجي علمؤسرت عافيسترت في  جاتتت  لمافيس ت
التي   الجامعات  أولى  ولعل   ،

ً
مستقبلا تواجهها  قد  التي  والمشكلات  والكوارث  أزماتها  مواجهة  سبيل 

التعافي  دعم  على  كبير  بشكل  تركز  المختلفة  العالمية  التصنيفات  في  متقدمة  مراكز  على  تحصل 
جامعة عتبر 

ُ
وت بها،  تالاستراتيجي  تأكسفوردت وجامعة  Oxford Universityت تالإنجليزية،  تسينجوا  ت

Tsinghua University   الصينية، من الجامعات العريقة التي استطاعت تقديم أفضل الممارسات
 في تطبيق التعافي الاستراتيجي. 

وقنوات   سبل  دعم  خلال  من  الاستراتيجي  التعافي  تحقيق  على  اكسفورد  جامعة  فحرصت 
التعافي،   لتيسير  وذلك  أزمات،  أي  حدوث  قبل  الجامعة  جهزتها  التي  والفعالة  المفتوحة  التواصل 
 لما هو مهئ للعاملين والطلاب للاعتماد عليه 

ً
الأمر الذي جعل فترة ما قبل التعافي فترة فعالة، نظرا

بتسيير   يرتبط  استفسار  لأي  فورية  استجابات  على  والحصول  المعلومات،  لتبادل  الحاجة  وقت 
الاتصال   قنوات  أمثلة  ومن  الحالية،  الأزمة  مع  للتعامل  السريعة  الاستجابة  ثم  ومن  العمل، 
الداخلية  والاتصالات  التليفونات  وشبكة  والتوجيه،  الإرشاد  شبكة  الأمر،  لهذا  المهيأة  المفتوحة 

معة، وشبكة متابعة الحالة الصحية لمنسوبي الجامعة، وغيرها من الشبكات المعدة للرد على  بالجا
خلال   من  أو  مباشرة  وبطرق  اليوم،  خلال  وقت  أي  في  وأسرهم  الجامعة  منسوبي  استفسارات 

 الرسائل الألكترونية، إذا تعذر التواصل المباشر. 

الاهتمام   أولها  الاستراتيجي من خلال عدة مراحل،  التعافي  تحقيق  ودعمت جامعة تسينجوا 
 
ً

مستقبلا المتوقعة  الأزمات  لمواجهة  للجامعة  التحتية  البنية  لملإمةتت،   ت  ام سبتوفير  ا مت م ت
ع  و د تت عاتي لت لموتت عافا يطتل لت عاد بت اا سةت ؤئدت لممةت عاتيسلت عاف عصمت وتدريب  اموؤسحت

على    ترتموحوتهستعاثس ؤدتتركزت الجامعة    مست   منسوبيها على استخدام الأدوات التكنولوجية الجديدة
تشجيع أعضاء هيئة التدريس على تقديم المزيد من الأبحاث المتميزة التي لها مردود تطبيقي يعود  

لمتتبالنفع على الجامعة والمجتمع المحيط، عا يت لأما س تتا مسةتعجفموع ادتلمللاؤلا ستاوم س دتعففممزلت
ك    س عاإوتؤدت  مدت الآهس ت ايو  ست فيات تدويل    ح ىت فكرة  دعم  على  الثالثة  المرحلة  ركزت  بينما 

والدراسة البحث  أجل  من  الدول  بين  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  تبادل  وتشجيع   تتالبرامج 
 .  لسصدتفياتفي لتعي لادسقتعا يتحسا ت  ةت ذعتعافتس لتاه سةتحظوتعاإتوت عي فلاسلتلممةتعاا لت

 : الفئات المستهدفة من الدليل -ز

 يستهدف هذا الدليل القيادات الأكاديمية والإدارية بكلية التربية جامعة عين شمس وهم:

 . القيادات الأكاديمية بالكلية:1

 مدير وحدة.  •

 مدير مركز.  •

 رئيس قسم.  •

 وكيل كلية. •

 عميد الكلية.  •

 . القيادات الإدارية بالكلية:2
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 رئيس قسم.  •

 مدير إدارة.  •

للأزمات   للاستعداد  والاستباقية  المستقبلية  الخطط  وضع  عن  المسئولين  لكونهم  وذلك 
تخصصه،   حسب  كل  الأزمة،  إنقضاء  بعد  والتحسين  التطوير  خطط  وضع  وكذلك  والطوار ، 
وبقيادتهم لفرق العمل من المتخصصين في مواقع العمل الأكاديمية والإدارية بالكلية يمكن لهم من  

 الاستعداد للأزمات والتعافي منها بسرعة فور انتهائها. 

 محتوى الدليل:  .2

من الإجراءات التي تسهم في مساعدة كلية التربية، جامعة  يمممتعاااؤمتترتملف عهتالمتتاا تت
 لأبعاد التعافي الاستراتيجي التي تم التعامل معها  

ً
عين شمس، على التعافي من الأزمات، وذلك وفقا

بالبحث، الأمر الذي من شأنه الحفاظ على مستوى الأداء المؤس  ي للكلية في فترات الأزمات وبعد  
انتهائها، بل وتطويره للأفضل لما كان لوضع الكلية في فترات الأزمات من جهود من شأنها تعزيز ثقة 
أداء وظائفها كاملة، دون أن تحول ظروف الأزمة   الكلية، وتمكنها من  العملاء والعاملين في قدرات 

تدون ذك، ومن ثم تتضح تلك الإجراءات كما يلي: 

 :فيما يرتبط ببعد تعافي العاملين بشأن التعافي من الأزمات الدليل إجراءات ا.ت

وضع إطار عمل استباقي للكلية يحدد الأدوار التي يجب أن تتولاها الكلية تجاه العاملين بها )  •
، من  

ً
موظفين، وهيئة معاونة، وأعضاء هيئة تدريس(، أثناء فترة الأزمات، وبعد انقضائها أيضا
التي تعرضوا لها السلبية للأزمة  الآثار  التام من  التعافي   ت جاتتتأجل دعمهم ومساعدتهم على 

 م تل لتمست لمرات

لمص  تتتت- ح لت عاولاسةعحت لموتت م   قت لملؤثت ا  ت لمسا وؤد ت عايسمومةت لم معت الاسةعحت   ادت اممت
ه ت لمساإوب ت م ت لمس   سب ت  مست امست عا وؤدت اممت المتت لمةهوت لات مإفلاتوؤدت جق س ا  سحت
عيجفتس لتم تلموتتعافص  عحتترت  عتلديتا وع ؤدتمإفلاتوؤدتاوفيسممتمعتعاظو لتعا يتم تت
تلم سةتالمتتلمص  تعايسمومةتلمسا وؤدتالمتتكسفدتعفإف اسح تع موتعاذيتت

ذ
عفم  تاةتلملادتمإفلات 

تاوفيسممتمعتعا علعتايتكسةتق ولت ايتكس  تعاظو لتعا يتلمل مل.ت
ذ
ت  يو  تا ث تعجفياع ع

عجفخاع تعجي علمؤ ؤدتلممثؤمتع   ع تا اتعافيسممتمعتع  مسحت عاظو لتعق فمود ت جاتتترت ل تتت-
 تع موتعاذيت  يمتعايسمومةت فيسمو ةتمعتعاظو لتعق فمودتترت

ذ
ملا ت ف تعيلمتسقتاوؤلتق واس

ا متت م ت ع     ت عاتيوؤدت تذا ةت عافدتؤلاؤدت عفمس جدت فيلمر ت ل لت اًهست علعت المتت عفإفلاتمت
مإفيا ةتت ممست  يو  ت فإواد ت عالأمسطت الأ مسح ت عجفيس لت عاإوتؤدت ع هس ت م ت عافخوصت

تاف تؤذتمستلسم عتلملتترتعفيسيمدتعاف والؤدتا امست فدوبتم ه تع موتجاتتترتعا علع.ت

م تل لتتتت- لمسا وؤد ت عايسمومةت كسفدت المتت عاإ  ادت لملأموتلدتهست لمسا وؤدت ع  مسحت ا ع لت لؤس ت حالت
م لعتعا وؤد تا تم تل لتنمو ستالمتتم ساطتع لإس تع كس  مؤد ت ما ويتع لإس تع  ع اد تت
ع  دد تت ح لت م ه ت م حظسحت لمولالت ف وضت او وؤد ت عاوجميت عف لعت عجفخاع ت ل لت م ت ا ت
عاإوتؤد ت آهس  ست المتت مي س ت عاف وبت عافيسممت ح لت ع  ا د ت ملاي حسته ت ملفمودت  ع حاعدت

  عافيسترتم هستترتاجوقت ل  ت جاتتترتمالتيتلمف س  تع جت قتم تلمس اختنموتع  دد.ت
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جميع العاملين بالكلية على المشاركة في صنع القرارات الاستراتيجية للكلية، الأمر الذي    لملتمز •
أوقات   التقليدية، وفي  في الأوقات  القرارات  تلك  تنفيذ  في  ينعكس على مشاركة كافة الأعضاء 

  ت جاتتم تل لاالأزمات، وبعد انتهائها على حد سواء

ت- كسفدتتت المتت لمسا وؤدت لؤس عتهست عايسمومةت لم معت عفإفمولت عا يت عا لاسشت لم وإسحت عي فمس ت
عفإف اسح ت عا يت ف تعجفخاع تعجي علمؤ ؤدتعايصفتعاذ نيتلممةتكسفدتاا سةتلموتتع  وإسحتت

تم تا متعا ص لت ف متعالاوع عح.ت

عا وؤدتتتت- ا متاوضتظو لت م ت بهس ت عايسمومةت كسفدت معت م سقتدت   ادت عا وؤدت  وإسحت ا ع لت الاات
عاظو لتت كسفدت المتت عايسمومةت عل قت المتت يإساات عاذيت ع موت عامتسفؤد ت لمم فهىت  مم  تهست

 عق ؤدد ت يش ي  تالمتتعفمس  دتترتحمتعفم  حتعا يت ف تعايوضتا هستترتلموتتع  وإسح.ت

أثناء فترة   • تقديم الكلية لكافة أشكال الدعم المادي للعاملين بها من الإداريين أو الأكاديميين، 
الأزمات   فترات  لأن   

ً
ونظرا وجه،  أكمل  على  وظائفهم  أداء  من  لتمكينهم  بعدها،  وما  الأزمات 

    ت جاتتم تل لاتوالفترات التابعة لها تتطلب استخدام تقنيات وأساليب غير معتادة

ا سترتتتت- مس يت لم فم ت ا ت المتت لمس  سفدت لمسا وؤد ت عاتيسادت عي ي  ق ت لامسحت قت سحت لم فم ت
شبكات الانترنيت المنزلية، وباقات الانترنيت، وغيرها من الأساليب اويسمومةتاؤفم   عتم تلم فم تت

  
ً
 ماديا

ً
والأدوات التي تمكن منسوبي الكلية من القيام بوظيفتهم، ولا تكون في ذات الوقت عبئا

 عليهم، الأمر الذي يحول دون توقف الكلية عن تقديم خدماتها بسبب الأعباء المادية  
ً
إضافيا

 التي فرضت عليهم.

عق م ل تتت • عا متؤ لموت ا  زلت قوكسحت لمؤ هست بمةت عامو دت علمتسلؤسحت اتيضت عا وؤدت ا ع لت اممت
المتتت عاافعت ترت اإ ؤ حت ا ت مخت دت اجيس ت او ضت اف فوت عا و  اد ت عيا ي   ؤدت  عاب عمرت
اايهستعايسمو ةتم تا متت عا يت لفسجت ع   زل ت عاب عمرتع صوؤد ت عا يتايفب تعا جؤودتع جسجؤدت

ترتت لمويهس ت جاتت عا يت ع  مسح ت عاتي لت ت ل ت
ذ
لسصد لم ظس ت   ت الكلية  عالاؤس ت التزام  مقابل 

تبالإعلان عن علامتهم التجارية بين طلاب الكلية والعاملين بها. 

عا فسةتتتت- ا مت م ت بهست ع  سصت عادسفعت جعحت عا حاعحت ممزع ؤدت م ت عا وؤدت  زةت ا ع لت عجفلادسقت
تترتا لسحتع  مسح ت ع  لسحتعا يتلمويهس.ت

ذ
 لمسففدوتسحتعفس  دتعا  مدتااا تعايسمومةتمس  س

الأمر   • التدريس،  هيئة  أعضاء  من  أو  الإداريين  من  بالكلية سواء  للعاملين  تمكين  توفير فرص 
غير   الظروف  في   

ً
خاصة  ،

ً
معنويا بدعمهم  تهتم  الكلية  أن  ويشعرهم  بقيمتهم،  يشعرهم  الذي 

  جاتتم تل لاتالمعتادة التي تفرضها الأزمات، 

م تل لتعجفخاع تص س   تعفلاي حسحتتإعطاء العاملين الفرصة والحرية في تقديم المقترحات،  تت-
عا يت  بتلم فم  ستترتكسفدتع لإس تع كس  مؤدت ع  ع اد ت ففل ستفم مت   يتالإل قتالمتتمستت

تبهستم تملاي حسحت اف س تلام ستعايسمو ة.ت

، الأمر    ا االاستقلالية التامة    عايسمومةتتمنحتت-
ً
تنفيذ واجبات العمل بالشكل الذي يرونه مناسبا

الذي ينعكس على شعورهم بالدعم، وأن الكلية تثق في قدراتهم وإمكاناتهم على تخطي الأزمة 
 تحؤثتلم فتلتا ع لتعا وؤدتلمفلا اتع  اعلتعايسمدتعفوع تلمللاؤلا س ت لمو كتع  وادتتوالتعافي منها

 .اويسمومةتيلفؤس تانإبتع جساؤبتاوف تؤذ
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عاوجمي تتتت- عا وؤدت م لعت ا هستم تل لت ع ا ةت عا يت ف ت عفيس م ت عا وؤدتق م ادتم ت ا ع لت   عت
ع  اعلتت لمللاؤ ت ع  مسحتا مسةت ترت ل ت ت

ذ
كسفد ت لسصد عايسمومةت ااعت ع   س ت نإتدت الاؤسست

تترت ذهتع  لسحتع  و د.ت
ذ
تعفو  ل ت لص صس

لم فم ت  ع زتمس  دت مزاد ت ق س عحتلملاا وتاومفممز  تم تعايسمومةتترتا  س تع امسلتعفدو بدتترتتتت-
عف لعتت المتت عا وؤد ت نمو ست ترت اؤمت عففممزلت عفمس جسحت لموتت ع  و د ت   عت ع  لسحت لموتت

 عاوجميتاو وؤد تاف  ةتلممثسلمدتلا لتاتسقرتعايسمومةتاؤلفذ عتبهست الصو عتالمتتجعحتعاف وا .ت

 : فيما يرتبط ببعد تعافي العملاء  بشأن التعافي من الأزمات الدليل  إجراءاتب. 

عافا اتم تع لمتسقتمإف عتعاو ستااعتام ةتعا وؤدتا تلامستهستترت ل تع  مسحت ع  لسحتعا يتت •
في لتع  مسح ت جاتتم تت ع لا سةت فيات عجفيس لتنمسل ست عا وؤدتلا تهستالمتت ا ع لت لمويهس تا مسةت

 ل لات

الأمور تت- وأولياء  الطلاب   لقياس مستوى رضا  وورقية  إلكترونية  دورية  استبيانات   اا سةتتتتعمل 
ت.تعن مستوى الخدمة المقدم بالكلية وقت الأزمات وبعد اتقضائها عق فمعتعق لمرتعق ؤي 

لملوؤمتعيجف سلمسحتعا سلم دتا تلموتتعيجفلؤس سحتفم مت   يت ع ا ةتا هستالمتتم لعتعا وؤد تتتت-
  يو ست لاددتعي د قتيلمخسجتلوع عحت قؤالتفماًهس تم تا متعفإس مدتترت اس لتمإف عت  ست

تعايم ةتا تع  امسحتعفلاامد.ت

توالعمل على تنفيذ   مإف عت  س  تا تا عةتعا وؤد تلقي مقترحات الفئات المختلفة عن زيادة  تت-
عفلاي حسح  العادية،   لموتت الأوقات  في  الكلية  أداء  عن  التام  المختلفة  الفئات  رضا  لضمان 

 وأوقات الأزمات، والفترة التي تليها. 

التي    لملا اتت- ع  امد تتالإجراءات  مإف عت ا ت عايم ةت ا مسةت  ست بهست عالاؤس ت عا وؤدت لم  يت
ا تت عا وؤدت لموتتع  وعةعح ت ع ا ةتفم مت   يتم تل لتم لعت  لملا اتلم لؤ ت منيت   س ت

 .  اؤمتعا وؤدتا تمستلم تا  س هتم تلموتتع  وعةعح

عن التكيف مع المتغيرات المحيطة، وعدم    اد بتعا وؤدتتنشر ثقافة تنظيمية عامةعايممتالمتتت •
التعافي  السريعة، وسرعة  تتطلب الاستجابة  التي  الحرجة  الظروف  في  التغيير خاصة  مقاومة 

  ت جاتتم تل لاتلضمان استمرار الخدمة

اوضتتتت- المتت لمس  سفدت عق ؤدد ت عاظو لت معت عاف ؤفت ا مؤدت ا ت اود بت لمثلاؤتؤدت اممت ا عحت
عالاوابت عاتيؤا ت عا يتت عفإفلاتمت ترت لملادت اةت عفم  ت م ت عا يت عق فمودت ع حاعدت ا ت امثودت
لمفدوبتم ه تاا تملاس مدتعاف ؤم  ت جوادتعيجف سلمدتافوتتعفف م عح تا مسةتعحف عةتعف علفتت

تعاإوتؤدتعفتس ئد ت اا تلمتسل تآهس  س.ت

عاد بتتت- ع  تسهت لموت ت عا يت عا صس حت عي قس عحت عاف  يهسحت لمف م ت لم  يهؤدت يففسحت لمصمؤ ت
فستت اوف ؤم ت عجف سلمته ت لملاتو  ت م تل لت فإ   ت عادس  دت عف علفت مو  ت ترت عفإساالت   مؤدت

ت دوبتم ه تم تاامسلتل لتعف علفت ع  لسحتع  و د.ت
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م علفتتتت- ترت عا وؤدت اايهست ايو  ت عا يت عاظو لت لم   ت عا وؤدت م لعت المتت لملأموت اف  ت هس لاؤدت اممت
جاتتت ترت عاف ؤم ت ففدوتسحت عاد بت عايسمومةت عجف سلمدت ل لت م ت اويهست عاف وبت لم ت جسلملاد ت  ؤفت

تعا ل  ت جاتتافلتمزتل بتع  ؤمتع  سلمر ت لمتس لتع  ب لتلمؤ ه تم تالم سةتع  ؤسلتعاإسلملاد.

عاد بتتتت- م ت عفدو بدت عف س ت كسفدت لمفلا ت علو ست كوؤته  ت لم سهت عاد بت افلا ات ع تسحت اممت هؤلادت
لممثسلمدتت لم  ةت لملؤثت لمويهس ت عا يت ع  مسح ت ع  لسحت ا لسحت عافلاوؤا د ت ل لت ع  لسحت ترت بهست اولاؤس ت
ترت ل تت ت

ذ
لسصد كوؤته  ت ا مت م ت لملت عالاؤس ت اويه ت مست ح لت عا وؤدت ل بهست ا ع لت لممةت علمتسقت جميت

 ع  مسح.ت

 ع ا ةتا ت    تعا وؤدتترتلامدتعق فمعتعق ؤي ت جاتتم تل لات •

لمسا وؤدت عفإفتؤا  تم تلامستهس تتتت- بهستاا سةتعق فمعتعق لمرتعق ؤيت ُ اعتت لم ظؤ ت ا عحت   ادت
 جاتتالإل قتالمتت    تعا وؤدتترتفي لتع  مسح ت ع     تعفتذ ادتم تا متعجفيس لتعالأمسطتفياتت

تع تهسةتع  مد.ت

عاتنيتم تتتت- عاي لمؤدت عافيوؤ ت عافيوؤ ت لم  ع لت عا وؤدت عفإئ امةت ا ع لت لممةت ع فمساسحتق وادت لم ظؤ ت
عا يتت ع  مسحت لمخدلت المتت عفاع ست مإساالت ترت عا وؤدت فؤلت اإس  ت اممت الس ت المتت عيلمتسقت ا مت
ايو  تا ستم تل لتلؤس تاا سةت ؤئدتعافا يطتلمسا وؤدتلمإالاسةتعق س وعحتعاف  يهؤدتا ت ؤتؤدت
ا تم تت لملاا  تع  صصتعاا عجؤدتحسادتعجفلسادتلملاا م ستلمسفاع ستا اتحا دتع  مسحتعاي ؤتد ت
ح لتت م سنلت فم مت لمسفاع ست عافا ابت ع    لت لم حالت عافا الؤدت ع  لاس بت فيضت لملاا  ت ل لت

  ؤتؤدتعافيسترتم تع  مسح.ت

اه سةتفي لتت • بهستلم سهتام ئهست عالاؤس ت عا وؤدت عا يتالمتت ع ا ةتا تع   ع ت عا ع تسحت عيايزعمسحت
كسفدت ج تذلت جس ي ت اًهست عا وؤدت نمسطت لماةت لما ته ت ا مت م ت م هس ت عافيسترت ع  مسحت كيات

تع     تم تا متم عصودتلملاا  تع  امسحتلما ةتع لادسق ت جاتتم تل لات

تعجفخاع تم لعتعا وؤدتعيا ي  نلتترتع ا ةتا ت    تعا وؤدت مستلم  يتعالاؤس تلملتترت ذعتعاصا .تت-

ا مسةتتتت- ع  فمسعرت عاف عصمت م علعت عجفخاع ت ل لت م ت ت
ذ
اجت اؤس ت

ذ
متسقوع ت

ذ
لمثس عا وؤدت لس لت ففحت

المتتت عا وؤدت عاو ت ام ةت معت متسقوت فم مت فؤلت عافيسممت عا وؤد ت ف ت ايم ةت عاإوطت عا ص لت
تعجفتإس عته  ت لما ته تفماةتعجفموع تلامسحتعا وؤد.

 : فيما يرتبط ببعد تعافي العمليات  بشأن التعافي من الأزمات الدليل  إجراءاتج.ت

ترتت • للكلية،  علرؤية  عل   لملا ثتتصياغةعفمس  دت الكلية  لملؤثتتاستراتيجية  أهداف  بها  يتضح 
وكذا الأهداف التي على الكلية تحقيقها أثناء فترات   جاتتفم مت مسعرتتالحالية والمستقبلية،  
  جاتتم تل لاالأزمات، وفور انتهائها، 

ترت  ةتتتت- عيجي علمؤ ؤدت عا وؤدت ملف عت ؤادت  جسادت ا اعلت ف سلمدت ع فمساسحت   ادت اممت
تع حاعدتعف ا لتعا يت لفممتحا ثهستترتعفإفلاتم.ت

لمسا وؤدت عجفخاع تتتت-ت عفتس ئدت ع حاعدت لم لعت ترت اإ  ت عا يت عفإفلاتوؤدت عاا عجسحت فيممت عي فمس ت
ترتت يإ  ت عاذيت عاوبسعرت عافلوؤمت ا ت عاإق س ا  سحت اجساؤبت مثمت عفإفلاتوؤدت عف   ؤدت ع جساؤبت
فيوؤدت ا وعةعحت المتت عا ص لت ه ت اومؤد ت م ت م   ؤدت اجطت المتت لم سةت عفإفلاتمت احاعدت لم لعت

تاوفخوصتم تع هس تعاإوتؤدتالأ مسح ت  مسةتعافيسترتعاإويعتم تلموتتع هس .ت
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عافيوؤمؤدتتتتالرؤية  نموتت- ع  امسحت لملاا  ت عجفموع ت لملا ثهست لم مؤ هست لم ت عا يت  عاوجسادت عي اعلت
ح ىتاه سةتفي لتع  مسحت كياتع لا سئهستلم تطتعفإف عتعفي   تا تعا وؤدتترتع  لسحتعافلاوؤا د ت
 جاتتالمتتعف لعتعاوجميتاو وؤدت ترت اؤمتعا وؤدتا مسةت ص التا سفدتعفي ؤمة تالمتتاةت وف تلملتت

  كسفدتع  وعةعحتعا يتلمم تم تا متعا ص لتاوم متعا هسئلتا  .ت

ميزانية   • توفير  من خلالها  يمكن  والتي  للكلية،  الإضافية  التمويل  مصادر  لبعض  الكلية  توفير 
بالمتطلبات  للوفاء  الكلية  تستخدمها  احتياطية  كميزانية  إنقضائها،  تلي  التي  والفترة  للأزمات، 

 اتالمادية الإضافية التي تحتاجها أثناء فترة الأزمات، والفترات التي تليها، وذلك من خلال

ت.تأجير بعض الأماكن الشاغرة بالكلية لبعض الشركات والمصانع والمطاعم ذات الشهرةت-

العامة  - للمناسبات  الكلية  مسر   عايومؤدتتتأجير  كسفةلمموعحت ع  سمعرت عق فمعت ا ؤتدت ا تتتت،عف  مدت
تعا ا عح ت عاإؤم س عحتعاتلثؤدتعا يتلم  تعففخصصمةتم تملسفظسحتمخفوتد.ت

الإرشاد    - مثل  بالكلية  المتوفرة  التخصصات  من  العديد  في  متخصصة  تدريبية  دورات  تقديم 
النف  ي، وتعليم الكبار، وغيرها، وإدخار تلك الموارد لحين الحاجة إليها وقت الأزمات، والرغبة في  

 التعافي منها. 

 اتدعم البنية التحتية التكنولوجية بالكلية من خلال •

  .تتوفير أجهزة الكمبيوتر للعاملين بالجامعة من أعضاء هيئة التدريس والإداريين -

المختلفة تت- أداء مهامهم  من  بالكلية  العاملين  يمكن  والذي  السرعة،  فائق  الانترنيت  توفير شبكات 
 بسهولة ويسر، وخاصة في وقت الأزمات، والفترات التي تلي انتهائها. 

تليها،   • التي  والفترات  الأزمات  فترات  أثناء  التدريس  هيئة  أعضاء  جداول  مع  بمرونة  التعامل 
غير   وجعلتها   ،

ً
سلبيا عليها  أثرت  الأزمة  تكون  قد  والتي  بها،  يمر  التي  للظروف  مراعاة  وذلك 

منتظمة، الأمر الذي يشعر عضو هيئة التدريس بدعم الكلية له ولظروفه، الأمر الذي يحفزه  
  ت جاتتم تل لاتعلى إنجاز عمله حتى أثناء ظروفه الصعبة

اممتعجفلاصسةت  عةتاا سةت ؤئدتعافا يطتح لتعف عاؤاتعا يت ت و ةتلملاا  تملس وعته تفيهس تتت-
ت جاتتلتمتصا  تع  ا لتعاوجميت  ا  لتالمتتعاد ب.ت

تاظو لتا  ت ؤئدتعافا يط تلا تع م سة تتتت-
ذ
عايزع تا ع لتعا وؤدتلمفيا متم عاؤاتعق س وعحت فلاس

لملمرتت عا يت ع  مسحت عاتي لت في عحت ل لت ت
ذ
لسصد عفإفدسق ت لا ت ااتس لت م ت اوفختؤفت  جاتت

تا لا سئهس.ت

تفيس م ت ف تع ا ةتتتت-
ذ
موعاسلتعاف ع ةت عاياعادتترتموعاسلتظو لتاا سةت ؤئدتعافا يطتكسفد ت  فلاس

ا هس ت جاتتح ىتيميوتا  ت ؤئدتعافا يطتاةت  سكتميس م تاس ادتلمل  تلمق لت بمةت م  لتترت
تع  لسحتعافلاوؤا د ت ترتا لسحتع  مسحتالمتتحاتج عة.ت

هيئة  تت- أعضاء  أو  الإداريين  من  للمتميزين  التقدير  شهادات  أو  الرمزية  المكافات  بعض  توفير 
أثناء فترة الأزمات أو بعد إنقضائها،   في القيام بعملهم  لمسالاؤس تتالتدريس  ا تا ةيةتعاذ  تعايزم عت

ع  ؤسلمؤد تت معتظو ف ت لمف ة ت ا ت عاا عجؤدتح ىت ا ت لم اع ا  ت عيايزع ت ا ت م ه ت عفدو بت لمسايممت
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عت عا وؤد ت ا ع لت لتمت م ت عافيا مت افيذ ت ت
ذ
العاملين   ظوع باقي  يشجع  الذي  عف حتتلأمر  جعحت   علمتسقت

 للحصول على مثل هذا التقدير المعنوي.

تترتعف س تت •
ذ
عايممتاووت فعت تسةلتعايسمومةتلمسا وؤدتم تاا سةت ؤئدتعافا يطت ع  ع امة ت لسصد

عفيفس ل تت غم ت عفتس ئدت ع  مسحت عاظو لت فيضت اظ   ت اويه ت  ؤ دت فو  ت عا يت ع  ا الت
  جاتتم تل لات

هيئة  تت- وأعضاء  الإداريين  من  بالكلية  للعاملين  ومكثفة،  ومجانية  متنوعة  تدريب  برامج  توفير 
وقت   منهم  المطلوبة  بالمهام  القيام  على  كفائهم  رفع  أجل  من  تخصصه،  حسب  كل  التدريس، 

 الأزمات والفترة التي تليها بكفاءة وفاعلية.

عافا الؤد تتت- لمسا وؤدتيإفدؤي ةتل ا ستلملا اتعحفؤس سته ت لمصمؤ تعجفلؤس سحتلم  قتالمتتعايسمومةت
ت م ته ت مسةتع هوتع   سكلتاوفا ابتعفلاا تا  .ت

عافا ابيتترتالس ه ت م ته ت مسةتتتت- عاب  سمرت عي فمس تفيلاات  شتاممتلمدتؤلاؤدتالمتتمستلم تلملاا  ت
تعافدتؤ تعايملمرتفستلم تلملاا ملتفم مت ظويتترتعاب  مرتعافا ابي ت جاتتا مسةت تسةلتعافدتؤ .

عمل تقييم دوري للجهود التي يبذلها أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلاب على حد سواء،  تت-
 للإطار المرسوم، والرؤية المصاغة لتحقيق التعافي التام من  

ً
وذلك للتأكد أن الجميع يسير وفقا

 تتالأزمات بعد انتهائها، دون أن يؤثر ذلك على الخدمات التي تقدمها الكلية في المجالات المختلفة
المتتاةت ف تعجفخاع ت جس متمف  ادتاوفلاؤؤ تمثمتلملاؤؤ تع لوعة ت عافلاؤؤ تعاذعال ت غم  ستم تت

 .لوقتعافلاؤؤ تع لوعت

الكلية، • إدارة  بين  باستمرار  مفتوحة  اتصال  قنوات  تعمل  عف سظول ت والإداريين،    عا وؤسحت
والأكاديميين، لتيسيير التعامل، وتبادل المعلومات، وحل المشكلات التي قد تواجه أي فئة منهم  
إتمام   الكلية على  انتهائها، لمساعدة  وبعد  الأزمات،  فترة  أثناء  بعد،  وعن  مباشر،  بشكل  وذلك 

  ت جاتتم تل لاتتعافيها

توفير قواعد بيانات دقيقة ومحدثة، تحتفظ فيها الكلية بكافة البيانات والمعلومات عن كل كبيرة  تت-
الوقت   في  والحرجة  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ  في  يسهم  الذي  الأمر  الكلية،  في  وصغيرة 

 المناسب، بناء على معلومات صحيحة. 

ذاكرة  تت- الإدارية  حتوفير  الأعمال  إنجاز  بها  تمت  التي  بالكيفية  فيها  تحتفظ  للكلية،  نظيمية 
مرجع   بمثابة  تعتبر  والتي  منها،  التعافي  وأثناء  الأزمات،  فترة  أثناء  المختلفة    ا سوالأكاديمية 

والعاملين بها للاستفادة من خبرات الماض ي، في حالة تكرار الأزمة أو الرغبة في التعافي من الآثار  
 .  تالمتتاةتلم  ةتج ودتعا ص لتاايهستافيظؤ تعيجفتس لتم هسالسلبية لأزمات مستقبلية

المختلفة تت- ممارستهم  من  للاستفادة  المناظرة  والكليات  الكلية،  بين  مفتوحة  اتصال  قنوات  توفير 
التي قاموا بها من أجل التعافي من الأزمات التي مروا بها، ومن ثم الاستفادة من خبرات الآخرين  

 الذين مروا بظرف مشابهة. 

الإعلان المستمر عن جهود الكلية في كافة المجالات وفي أوقات الرخاء والأزمات، من خلال مواقع  تت-
التواصل الإجتما ي، وموقع الكلية الرسيي، وصفحة الكلية، الأمر الذي يحافظ على التواصل  
 على دراية بالجهود التي تقدمها الكلية من  

ً
الدائم بين الكلية وعملائها الخارجيين، ويجعلهم دائما

 أجل رضاهم عن خدماتها، وعن بيئة التعلم التي ينتمون إليها. 
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   ةتالمتت  ع دتلمس م  تعاف   ا  ؤدتعاالؤلادت  ذاتت   ةت  اا ملت لم   ا جرتتمتخصي   فم تتت-
تترتعاي لسحتعايسمدت عاف عصمتمعتعق فمعتع  س جر

ذ
الأساسية    تكون وظيفتهلملؤثتت،  مفخصصس

الأزمات،   أوقات  وفي  العادية،  الأوقات  في  الأمور  وأولياء  الطلاب  استفسارات وشكاوى  على  الرد 
الأمر الذي ينعكس على شعور الطلاب وأولياء الأمور بالإطمئنان على مستقبل أبنائهم التعلييي 

 خاصة في وقت الأزمات، وفي أثناء محاولات التعافي من آثارها السلبية. 

لتوقع  • الاستعداد  أهبة  على  يجعلها  والذي  الاستراتيجي،  الاستبصار  على  الكلية  قدرة  رفع 
دراسة   خلال  من  منها،  السريع  للتعافي  الظروف  وتهيئة  لها،  والاستعداد  المستقبلية،  الأزمات 
الأوضاع الحالية، والظروف المحيطة، والمشكلات المحتملة وإعداد سيناريوهات متنوعة لكافة 

  ت جاتتم تل لاتالظروف المحتملة 

التعامل مع الأزمات  تتتحفيز أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالكلية على الاهتمام بموضوعات  تت-تتتتتتتت
بهذا   وعيهم  رفع  أجل  من  تخصصه،  حسب  كل  البحثية،  خططهم  ضمن  منها  والتعافي 
الصدد، والاستفادة من الإجراءات التي يتوصلون إليها في أبحاثم الأكاديمية عند الحاجة 

 للتعافي من أزمات فعلية بالكلية.

بأبحاث  تت- قيامهم  عند  والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  يحتاجها  التي  والمعلومات  البيانات  إتاحة 
تتعامل مع الأزمات المحتمل حدوثها بالكلية، أو التعافي منها، مما يمكنهم من الوصول لمقترحات 

 أكثر إجرائية عند التعامل مع أزمة حقيقية، والرغبة في التعافي منها. 

الأزمة،      عجسحت الملسدتتعملتت- انقضاء  بعد  مستمرة  عافا يطتتتقويمية  اا سةت ؤئدت بهست  لا  ت
لمسا وؤد ت ف تت خلالها   عاتسحثمةت أدا  ع  مسلتمن  في  والضعف  القوة  عا وؤدنقاط  ثم  ةت ومن   ،

ون قادرة على تدعيم نقاط القوة وإصلا  نقاط الضعف من خلال صياغة خطط تحسين  كت
.
ً
 مستقبلية تساعد الكلية على التعافي السريع من الأزمات المحتملة مستقبلا

ا تعفم  حتعا يتتتAction Researchلم ممةتاجساؤبتلملا ا تعايسمومةتلمسا وؤدتلؤسم  تلمتلثتفيمتتتت-
 لملافت  ةتلمللاؤ تعا وؤدتاوفيسترتعيجي علمؤسر ت  ؤتؤدتعاف وبتالمتت ذهتعفي لسح.ت

: متطلبات تنفيذ الدليل: 
ً
 ثالثا

تم تعففدوتسحتعفف  اد ت م  تلمصلأؤت ستالمتتعا ل تعافسلمرات
ذ
ت فدوبتلم تؤذتعاا متعفلاي حتاا ع

 المتطلبات التشريعية والتنظيمية: .1

ا.تصؤسغدتي لدت علوؤدتاو وؤدتلم ؤحتا ستا ؤم تعا ظس تعافلاوؤايتعفتسقوتعالاس  تترتع  ع لت عافا يطتت
المتت ظس تعا ي  نلتلمس  ت جاتتترتحسادتايذ تعيافمس تالمتتعا ظس تعافلاوؤايت ل تحا دتع  مسح تت

ت عاتي لتعا يتلمويهس.ت

ب.تانمسةت حالتا ع ادتلمسا وؤدت دو تاويهست حالتا ع لتعافيستر تلم  ةتمإئ اؤتهستعافيسممتمعتع فيس تت
ع هس تت كسفدت ا مت مسةت  علت م ت عايسمومة ت عايم ة ت عايموؤسحت عافيستر ت   ات عاث هدت  ع لت

تعاإوتؤدتالأ مسح.ت
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ترت مفخصصمةت لمف م ت اةت ت عا يت  بت لمسا حال ت اويسمومةت عا ظؤتؤدت عاف صؤتسحت كسفدت لم فم ت ج.ت
عاي لسحتعايسمد ت ترتاااع تعيجفلؤس سح ت لملوؤو س ت عا ص لتالاوع عحتفماًهس ت آلوا تترتم سلتت

تعاف   ا  ؤس ت غم  ستم تعافخصصسحتع لوع.ت

لملؤثتت عفلاي حد ت لمسا حالت اويممت عف  ممةت ع ش سصت علفؤس ت اجسج ست المتت ميس م ت ف ت لملا ات ت  .ت
ت مفو  ةتعا تس سحتعاو يتلمم  ه تم تعي د قتلمم سم  تعا ظؤتؤد.ت

تاظو لتعا وؤد ت
ذ
ج.تلملا اتا ا اسحتع امسلتعا يت  بتعاتاةتبهستم تا متعلممس تعافيستر ت جاتت فلاس

تبهس.ت
ذ
ت ع م  تع  ث تا  سحس

 .تعافلأإؤ تعااع  تلممةت حالتا ع لتعافيسترتعفلاي حد ت  حالتعاف مؤدتعفإفاعمد ت  حالتع  امسحتت
اايهستعايسمومةتلمسا وؤدت عا يت لفسجت عاب عمرتعافا الؤدت عاف   ا  ؤدتلمسا وؤدتم تا متلملا ات  اؤدت

تترتفي لتع  مسحت عاتي لتعا يتلمويهس.ت

 د.تعافلأإؤ تعفإفموتلممةت حالتا ع لتعافيسترتعفلاي حد تعق فمعتع  س جرتاف ظؤ تعاف عصمتلممةتعا وؤدت
 ام ئهستع  س  ؤمة ت لما ته تالمتتعجفموع تلامسحتعا وؤدتترتفي لتع  مسح ت ل لتعاتي لتعا يتت

تلملمرتع لا سةتع  مد.ت

 المتطلبات العملياتية: .2

اجساؤبتت لمسجفخاع ت م هست عافيسترت الأ مسحت  ؤتؤدت جلؤمت عفاعت ل امت عيجي علمؤسرت عافخدؤيت ا.ت
مستت اف لعت عاتوصدت عاذيت  ؤحت ع موت عاوبسعر ت كساإق س ا  سحت عافلوؤمت عفإفلاتوؤدت عاا عجسحت
عيج تصس تت المتت عا وؤدت لا لت ه ت فعت ع  س و ت م ت ميدؤسحت المتت لم سةت عفإفلاتمت اوؤلت جؤ  ةت

تعيجي علمؤسرتلممستجؤ  ةتاوؤلتعفإفلاتمت عافا بتاذات.ت

عا وؤدت اايهست اإ  ات ا سفؤدت ممزع ؤدت اف فم ت عاتوصدت لم ؤحت مف  ادت جعلمؤدت لمم امت مصس  ت لم فم ت ب.ت
تاف فم تعحفؤس ستهست ل تع  مسح ت عالاؤس تلمس     تعا  مدتاوفيسترتم هس.ت

عافا يط اا سةت ؤئدت )ت لمسا وؤدت عايسمومةت عفإفموت  عةت عافلاؤؤ ت عافلا ا ت ع  ع امة(ت ل تتتت-ج.ت
عيجي علمؤ ؤدت ع  ددت لم   ت لمفللاؤ ت عايسمومةت لا م ةت اةت مؤعت اوفا ات ع تهسئهس ت ع  مسح ت كيات
ترتحسادتم تت عا وؤدت عاذيت  يمت ع موت ا مسح ت ا لسحت عايس  د ت ترت ع  لسحت ترت او وؤدت عف   ادت

تعيجفياع تعفإفموتافيا متعفإس تترتحسادتحا دتا دتالدسةتا تع لوعلتترتا عةتعايسمومة.

 .تعافا ابتعفإفموتالمتتلمم  تعايسمومةتم تعا تس سحتعا  مدتاوفيسممتمعتع  مسح تا تعافيسممتمعتت
لا ته تت ترت لمساثلادت مإفموت حسادتقي  ت ترت عايسمومةت عاذيت  يمت ع موت ا لا سئهس ت لملمرت عا يت عاتي لت

تالمتتعاف وبتاويهس ت عافيسترتعاإويعتم تآهس  ستعاإوتؤد.

عفي ؤمةت كسفدت لممةت مإفمولت م سلمسحت ماع يحت المتت لم سةت عالاوع  ت ص عت ترت عفإفمولت عفمس  دت ه.ت
عج مس لتت المتت لم سةت لوع ت قؤات علمخسجت ترت يإ  ت عاذيت ع موت لمسا وؤد ت عفلاامدت عافيوؤمؤدت لمس  امدت

تع  مؤع ت ترت  ةتلب عته تعفف  اد.

 .تعلمتسقتجؤسجدتعاتسبتعفتف ح ت لمقإؤم تعاف عصمتعفإفموتلممةتا ع لتعا وؤدت عايسمومةتفيهستالمتتكسفدتت
عاتيسلت عاف عصمت عاذيت قإوت ع موت عق ؤي ت عق لمرت عق فمعت اا سةت عفإف اسح ت ل بهس ت  ذعت
ع  ا ال ت حو لتت عفلاي حسح ت ع ف س ت لملاا  ت لمقإؤم ت المتت لمس  سفدت عفإف اسح ت كسفدت لممةت

تاومم  حتعالاس مد.
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 .تلمم مةتعايسمومةت لم مؤدتقي    تلمثلاته تلما تإ   تع موتعاذيتيإساا  تالمتتعفمس  دتعاتيسادت
عفولمتددتت عف س ت لموتت ت

ذ
لم تسةلت فساوؤد ت لسصد م ه ت عفدو بدت ع امسلت عالاوع عح ت لم تؤذت ترتص عت

تلمساف وبتالمتتع هس تعاإوتؤدتا ست عافيسترتم هس.ت

ح.تعفو  دتا اتلم سةتع  اع لتعاا عجؤدت موعاسلتظو لتاا سةت ؤئدتعافا يطتاه سةتفي عحتع  مسح تت
 عاتي لتعا يتلمويهس تفستا ستم تلماهم تجوبيتالمتتلا لتا  ت ؤئدتعافا يطتالمتتلم ظؤ ت لفل ت مستكسةت
 تيمتترتعاإسلم  تع موتعاذيت فدوبتم تعا وؤدتعجفخاع تعف س عحتعفف  ادت  ع لتعا ل تعففسحتت

تلم سةتالمتتظو لتاا سةت ؤئدتعافا يط.ت

ط.تلملتمزتعايسمومةت عاد بتالمتتا عةتا  ع   تلم تسةلت فساوؤد تع موتعاذيت ة يتالمتت مسةت   لتت
تترت ل تع  مسح ت في لتعافيسترتت

ذ
عق وجتعا هسئل ت لمللاؤ تع  اعلتعفلأم  لتلمفممزتمل    تلسصد

تم هس.ت

عف سةتت ترت عف سجبت عاش صت عففسحد ت   عت عفس  دت عالموادت اوم ع  ت ع مثمت عيجف  لت ك.ت
تعف سجب تلسصدتا تلم  ا تفوقتعايممتعا  مدتاوفخوصتم تع هس تعاإوتؤدتالأ مدت عافيسترتم هس.ت

 المتطلبات البشرية: .3

عافيسترتت ا ع لت م س ت حالت اف لمرت عا  مدت عا تس سحت اايه ت ع  ع امةت ع كس  مؤمةت م ت فوا ت لم فم ت ا.ت
تعفلاي حد.

ب.ت  عتمل  تمفخصصت متصمتترتلمدسلدتلملا ا تعايسمومةتلمسا وؤدتا تم    عته ت لا ته تالمتتت
تا  س تمستكوت عتلملتم تاامسلتاه سةتفي لتع  مسح ت في لتعافيسترتم هس.ت

لملاؤؤ ت ؤجسةتت م هست عق فوتد ت عا يت عافا يطت اا سةت ؤئدت لملاؤؤ ت لما مسطت عا وؤدت ا ع لت ع فمس ت ج.ت
عايمم ت لملاؤؤ تع لوعة ت لملاؤؤ تعاد ب ت عافلاؤؤ تعاذعالت  تإ  تا تمإف عتا عئه تترتفي عحتت

تع  مسح ت ع     تعا يتلمذا  ستترتفي لتعافيسترتم هس.ت

 .تلم  يعتاجساؤبتعاف مؤدتعف  ؤدتعفإفاعمدتعا يتايفماتاويهستعا وؤدتاف مؤدتعايسمومةتبهست عيجفتس لتت
عففتس اد ت عالاوعةلتت عازاس عحت مثمات م هس ت عافيسترت ع  مسح ت في لت في لت ترت ت

ذ
لسصد م هست عالاص عت

عاذعلمؤد ت   شتعايمم ت ح   تعفةلمموعحت عا ا عحتعافثلاؤتؤدت   شتعايمم ت عاب عمرتعافا اتدت
تعفف  اد ت عافا ابتترتم لعتعايمم ت....تع خ.ت

عاتياتت جعحت عفإفلاتوؤدت عاتل دت ا وعةت المتت لمسا وؤدت عافا يطت عاتسحثمةت اا سةت ؤئدت اش ؤعت  د.ت
عا وؤدت مإفلاتمت اوؤلت جؤ  ةت مست اف لعت عفإفلاتوؤدت عف   ؤدت ع جساؤبت عفإفلاتلمرت عجفخاع ت

ت عاظو لتعادس  دت عفتس ئدتعا يتم تعفم  تاةتلمفيوضتا س ت جتمتعافيسممتمي س.ت

 المتطلبات المادية والتكنولوجية: .4

اويسمومةت حا ثدت آلمرت حسجبت ا  زلت لمسا وؤد ت لم فم ت عف    لت عاف   ا  ؤدت عافلفؤدت عاتلأؤدت ا.ت ا ت
ترت ل تت اامسا   ت لسصدت ا  س ت م ت افم ؤ ه ت عافا يطت ع  ع امةت اا سةت ؤئدت م ت لمسا وؤدت
ع  مسح ت كياتعافيسترتم هس ت ترتحسلتا م ت ظس تع  ع لت عافا يطتع  سلمرتم تعام متعافلاوؤاي ت

تاوم متعيا ي  نلتا تفيا ت عي دوع تاوفيسممتمعتام ةتعا وؤدتا تفيا.ت
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عا  ي  يح ت ع لإس تت لمسا وؤد ت  ذعت عق فوتدت ع  ع عحت معت اوف عصمت قت دت علوؤدت لم فم ت ب.ت
متسقوت فيلمرتت علمصسلت لما ةت ع امسلت عفيو مسح ت    س ت عاف عصم ت لمتس لت افقإؤم ت ع كس  مؤد ت

تلمؤ ه تترتحسادتع  مسح ت ترتفي لتعا لاس دتعا يتلملمرتحا دتع  مد.ت

افقإؤم تت اومت دت كسلم حت ملا اسحت لم فم ت م تل لت لمسا وؤدت عاف عصم ت عي ي  ق ت قت سحت ج.ت ا ت
تت
ذ
عاف عصم تافم مةتعايسمومةت اا سةت ؤئدتعافا يطتم تا  س تمست دوبتم ه تم تاامسل ت لسصد

تلموتتعا يتلمفدوبتعاف عصمتمعتام ةتعا وؤدتا تفيا تترتفي عحتع  مسح ت في عحتعافيسترتم هس.ت

عايسمومةت عاد بت عاتسحثمةتت اايهست عا يت لفسجت عفيو مسحت عاتؤس سحت ا سفدت لمؤس سحت ل عاات لم فم ت  .ت
لمص  لت عاتؤس سحت عفيو مسحت لموتت لملادت اةت المتت عا وؤد ت م    عتهست مم  تهس ت م ع  ت ح لت
   اد تم تا متايظؤ تعيجفتس لتم هستلا تع م سة تمعت و  لتلم فم تلموتتعالاساالتالمتتعف لعتت

تعاوجميتاو وؤد ت جاتتافقإؤم تعا ص لتاايهس.ت

ف  ي ت جاتتت فم مت عيلمصسلت عاف   ا  ؤد ت قت سحت ع   زلت اصؤس دت مفخصصت فوا ت لم فم ت  د.ت
ا مسةتعجفموع ادتلملاا  تع  امد ت اا تايدو ستلمل تايتظول تاجتاةتلموتتع   زلت عافلا ؤسحتت
هرتعاإلؤمتعا حؤاتافلاا  تع  امدتعافيوؤمؤدت ل تع  مسح ت ترتفي لتعافيسترتم تآهس  ستعاإوتؤد تت

ت با ةتصؤس تهستعاا  اد تجإف لفتع  امدتعافيوؤمؤدتلمساتيمتا تلمللاؤ تا اعف س.ت

: الأدلة والشواهد على نجاح الدليل:
ً
 رابعا

ه تت عاااؤم ت م ت المتت  سحت ل ا ست م ت عيجفايلت عا يت م  ت عام ع ات م ت م م ادت   سكت
ت  سحتعا وؤدتترت ا تعافيسترتعيجي علمؤسرتاايهس ت عا يت م  تلم  ؤل ستالمتتعا ل تعافسلمرات

عجفيس دتعا وؤسحتعف سظولتلمخب لتكوؤدتعاي لمؤدت سميدتامةتقمطت عيجفتس لتم ت     ستت .1
عاي لمؤدت كوؤدت اايهس ت عافتس ت ايو  ت عا يت ع  مسحت م ت عافيسترت ترت عا وؤدت اهت  ت  سحت عا يت عفف  ادت

ت سميدتامةتقمطتلمق تلب لتترتم سلتعافيسترتم تع  مسح.ت

عق فمعتت .2 عايوميت لامدت عافا يطت عاتلثت ترت عفف  ادت م سم ست ا عةت ترت عا وؤدت عجفموع ادت
تت
ذ
ييفب تمةقوع عاإوتؤدتالأ مد تممست لمس هس ت عق سيحت لموتت لمفاهوت اةت ا لسحتع  مسح ت با ةت ترت ت

ذ
لسصد

تا تلا لتعا وؤدتالمتتعافيسترتعاإويعتم تع  مسحتعا يتم تعفم  تاةتلمفيوضتا ستعا وؤد.ت

عا يت .3 عفإفلاتوؤدت عاا عجسحت الس ت ترت عا وؤدت اايهست لم صو ت عا يت عاإق س ا  سحت لممةت عيلمتسقت
المتت لدتت ممست الت لمسا وؤد ت ع  سلمرت عا علعت معت لمسا وؤدت عافا يطت عاتسحث ةت اا سةت ؤئدت بهست  لا  ت
جتمتت ا ت عاا عجسحت لمفوتت عف   ادت ع  وعةعحت ا وعئهس ت  لدت لم ت عا يت عفإفلاتوؤدت عاا عجسحت

تعافيسممتمعتعف لفتعفتسجئتع  سلمر ت لوقتعاف وبتاوؤل ت عجفيس لتعالأمسطتع  سلمرتاو وؤدتفإواد.ت

عا وؤد ت .4 ام ةت لتمت م ت لمسا وؤدت عفلاامدت عافيوؤمؤدت ع  امدت ا ت عاو ست ميايحت ع لمتسقت
 عا يتلمف  تم تل لتعيجفلؤس سحتعفيالتم تا مت ذعتعا وض ت لسصدتترت ل تع  مسح ت ع  لسحتت
تاوفيسترتم تع  مدتع  ساؤد تع موتعاذيت التالمتتلمذلتا ع لتعا وؤدت     ت س لتترتت

ذ
عا يتلمويهس تلمم ؤاع

تجلؤمتلمللاؤ تعاو ستايم ةتعا وؤد.ت

ا عئه  تممست  ي طتالمتتت .5 لملا ا ت لملاس اوت ترت لملاا وعحتاساؤدت لمسا وؤدتالمتت عايسمومةت حص لت
لمللاؤ تت ا مت م ت ع     ت م ت مزاات اتذلت ت عجفياع   ت م سم   ت مفممزلت   س ت لم    ت لؤسم  ت

تترت ل تع  مسح ت في لتعافيسترتم هس.ت
ذ
تا اعلتعا وؤدت لسصد
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: خاتمة الدليل  
ا
 :الإسترشاديخامسا

التربية   كلية  مساعدة  شأنها  من  التي  الإجراءت  من  مجموعة  الحالي  المقتر   الدليل    -قدم 
عين شمس شأنها    -جامعة  من  والتي  الأزمات،  فترة  انقضاء  بعد  بها  الاستراتيجي  التعافي  دعم  على 

لمستواها   العودة  على  ومساعدتها  الأزمات،  وقت  في  المتميز  المؤس  ي  أدائها  مستوى  على  الحفاظ 
المتميز بعد انتهاء الأزمة والتعافي منها، الأمر الذي يساعد الكلية على الاحتفاظ بعملائها الخارجيين،  
 لقدرتها على الوفاء بمتطلباتهم في الأوقات الحرجة دون أن تتأثر تلك الخدمات حتى بالظروف  

ً
نظرا

 لثقافة الجودة، فإن رضا العميل هم مفتا  التميز للمؤسسة،  
ً
الصعبة التي تمر بها الكلية، ووفقا

ومن ثم فالجهود التي تقوم بها الكلية من أجل التعافي من الآثار السلبية للأزمة من شأنها تحقيق  
أعلى معدلات الرضا لعملاء الكلية، كما أن حرص الكلية على دعم العاملين بها من شأنه المساهمة  
في مرو الظروف الحرجة بسلام، وضمان سرعة التعافي من الآثار السلبية للأزمات التي تعاني منها 
في مستوى   التميز  في ضمان  يسهم  الذي  الأمر  المستقبل،  في  المحتملة  أو  الحالي،  الوقت  في  الكلية 

.
ً
 ومستقبلا

ً
 الأداء المؤس  ي للكلية حاضرا
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ــين شــــــــــــــــــــــمس،99) ــى الموقــــــــــــــــــــــع: ع حصددددددددددددددددددددددس ؤسح( كليــــــــــــــــــــــة التربيــــــــــــــــــــــة جامعــــــــــــــــــــــة عــــــــــــــــــــ ، متــــــــــــــــــــــا  علــــــــــــــــــــ
https://edu.asu.edu.eg/ar(ت2/6/2024 تلمس اختعاال لتالمتتعف لعات.)  

( كليــــــــــــة التربيــــــــــــة جامعــــــــــــة عــــــــــــين شــــــــــــمس، الغايــــــــــــات الاســــــــــــتراتيجية، متــــــــــــا  علــــــــــــى الموقــــــــــــع: 100)
https://edu.asu.edu.eg/ar/page/7  (ت2/6/2024لمس اختعاال لتالمتتعف لعات.)  

 . موقع سابق(كلية التربية جامعة عين شمس، الهيكل التنظييي، 101)

 . 11، ص مرجع سابق،وحدة إدارة الأزمات والكوارث ( كلية التربية جامعة عين شمس، 102)

 . 12-11، ص ص المرجع السابق( 103)

تالريــــــــــادةتتعزيــــــــــزتفــــــــــيتالتنظيميـــــــــةتالجاذبيــــــــــةت( صـــــــــهيب شــــــــــحتة محمــــــــــد محمـــــــــد طلبــــــــــة، دور 104)
مجلــة الإدارة التربويــة، الصــادرة عــن شــمس، تعــينتجامعــةتالتربيــةتلكليــة الاســتراتيجية

م، ص 2024، أكتــوبر 44، العــدد الجمعية المصرية للتربية المقارنــة والإدارة التعليميــة
 . 115-114ص 

تالتنظيميــةتالاســتقامةتوتعزيــزتالوظيفيــةتالحياةت( صهيب شحتة محمد محمد طلبة، جودة105)
ــاءتمعــــاونيتلــــدى شــــمس، تعــــينتجامعــــةتالتربيــــةتبكليــــةتحالــــةتدراســــةاتالتــــدريستهيئــــةتأعضــ

،  2، جـــــزء 126، العــــدد المجلــــة التربويـــــة، الصـــــادرة عـــــن كليـــــة التربيـــــة جامعـــــة ســـــوهاج 
 . 115-114م، ص ص 2024أكتوبر 

 موقع سابق.، ع حصس ؤسح( كلية التربية جامعة عين شمس،106)

( كليــة التربيــة جامعــة عــين شــمس، وحــدة الإرشــاد الأكــادييي، أهــداف الوحــدة،  متــا  علــى 107)
لمددددددددددددددددددس اختعاددددددددددددددددددال لتالمددددددددددددددددددتتعف لددددددددددددددددددعات، https://edu.asu.edu.eg/ar/page/40الموقــــــــــــــــــع 

(2/6/2024). 

ــادييي،  108) ــاد الأكــ ــادييي، بــــرامج الإرشــ ( كليــــة التربيــــة جامعــــة عــــين شــــمس، وحــــدة الإرشــــاد الأكــ
لمدددس اختعاددال لتالمددتتعف لدددعات، https://edu.asu.edu.eg/ar/page/40متــا  علــى الموقــع 

(2/6/2024). 

( كليــة التربيــة جامعــة عــين شــمس، كلمــة وكيــل الكليــة لشــؤون الدراســات العليــا والبحــوث، 109)
ــى الموقــــع:  لمددددس اخت  affairs/page/10-https://edu.asu.edu.eg/ar/postgraduateمتــــا  علــ

  (.ت2/6/2024عاال لتالمتتعف لعات)

  موقع سابق.( كلية التربية جامعة عين شمس، الغايات الاستراتيجية، 110)

( كلية التربية جامعة عين شمس، كلمة وكيل الكلية لشؤون خدمة المجتمع والبيئــة، متــا  111)
لمددددس اخت  sector/page/11-https://edu.asu.edu.eg/ar/environmentalعلــــى الموقــــع: 

  (.ت2/6/2024عاال لتالمتتعف لعات)

https://edu.asu.edu.eg/ar
https://edu.asu.edu.eg/ar/page/7
https://edu.asu.edu.eg/ar/page/40
https://edu.asu.edu.eg/ar/page/40
https://edu.asu.edu.eg/ar/environmental-sector/page/11
https://edu.asu.edu.eg/ar/environmental-sector/page/11
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ــين شــــــمس، )112) -2018الخطــــــة الاســــــتراتيجية لجامعــــــة عــــــين شــــــمس (، 2018( جامعــــــة عــــ

 . 12-9، ص ص 2023

، الجلســــة  (1/ 94محضــــر مجلــــس الكليــــة الــــدورة )( كليــــة التربيــــة، جامعــــة عــــين شــــمس، 113)
 . 2024ديسمبر  3الأولى 

، 2023-2018(، الخطــة الاســتراتيجية لجامعــة عــين شــمس 2018جامعــة عــين شــمس، ) (114)
 .ت9صتمرجع سابق، 

 ( كليـــــــــــــة التربيـــــــــــــة جامعـــــــــــــة عـــــــــــــين شـــــــــــــمس، كلمـــــــــــــة العميـــــــــــــد، متـــــــــــــا  علـــــــــــــى الموقـــــــــــــع: 115)
https://edu.asu.edu.eg/ar/page/2  (.ت2/6/2024لمس اختعاال لتالمتتعف لعات)ت  

 التربيــــــــــة؟، متــــــــــا  علــــــــــى الموقــــــــــع: تكليــــــــــةت( كليــــــــــة التربيــــــــــة جامعــــــــــة عــــــــــين شــــــــــمس، لمــــــــــاذا116)
https://edu.asu.edu.eg/ar/page/4(ت2/6/2024 تلمس اختعاال لتالمتتعف لعات.)  

  موقع سابق.( كلية التربية جامعة عين شمس، الغايات الاستراتيجية، 117)

، ص ص مرجـــع ســـابق،وحـــدة إدارة الأزمـــات والكـــوارث ( كليـــة التربيـــة جامعـــة عـــين شـــمس، 118)
10-13 . 

ت.ت20 تصت2023دليل كلية التربية جامعة عين شمس كوؤدتعاي لمؤد ت سميدتامةتقمط ت( 119)

(، ممارســات إدارة الاحتــواء العــالي 2021)( غادة محمد عبــد الســلام، هنــاء شــحته الســيد، )120ت
دراســـة ميدانيـــة، مجلـــة كليـــة التربيـــة، جامعـــة عـــين شـــمس،  -بكليـــة التربيـــة، جامعـــة عـــين شـــمس

  . 302-301العدد الخامس والأربعون، الجزء الرابع، ص ص 

، مرجــع ســابق، 2023-2018جامعــة عــين شــمس،  الخطــة الاســتراتيجية لجامعــة عــين شــمس ( 
 )121 15صت

(122) R. Krejcie, D. Morgan, (1970), Determining Sample Size for 

Research Activities: Educational and Psychological 
Measurement, N.P., P.609.  
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