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 الملخص
ً بالمعلومات التي تساهم في اتخاذ  تعتبر التقييمات السياحية عبر الإنترنت مصدراً غنيا

التعلم العميق من أبرز مجالات الذكاء الاصطناعي التي تعُدَُّ تقنيات  .القرارات السياحية
لذلك يهدف البحث إلى  .تسُتخدم لتحليل البيانات الضخمة، وخاصة في مجال السياحة

لتحليل التقييمات  (Deep Learning) استكشاف كيفية استخدام تقنيات التعلم العميق
توصيات مخصصة  السياحية على الإنترنت، واستثمار هذه التحليلات في تقديم

اتبعت الدراسة منهجية تحليلية قائمة على جمع وتحليل البيانات من  .للمستخدمين
تم استخدام تقنيات التعلم العميق، مثل  .التقييمات السياحية المتاحة على منصات مختلفة

، (RNN) والشبكات العصبية المتكررة (CNN) الشبكات العصبية التلافيفية
تم جمع بيانات التقييمات السياحية من  .تجاهات من هذه التقييماتلاستخراج الأنماط والا

تمثل مجتمع  .لكترونية متعددة، مع التركيز على التقييمات باللغة العربيةامنصات 
في مواقع سياحيه  والهندسية والفنيةالدراسة في العاملين في مختلف المستويات الإدارية 

استمارة صالحة لتحليل بياناتها من إجمالي  350تم الاعتماد علي تحليل عدد . مختلفة
أظهرت النتائج أن تقنيات التعلم العميق قادرة على . ما تم توزيعه من استمارات

استخراج المعلومات الدقيقة من التقييمات السياحية، مما يساعد في فهم تفضيلات 
ناءً على تمكن النموذج المقترح من تقديم توصيات مخصصة للسائحين ب .السائحين

 ..%15تحليل التقييمات، مما أدى إلى زيادة نسبة رضا العملاء بنسبة 
 

 

   الكلمات الدالة
 .البيانات الضخمة–التقنيات الحديثة –التقييمات السياحية  –التعلم العميق 
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ABSTRACT 
Online tourism reviews are a rich source of information 
that contributes to tourism decision-making. Deep 
learning techniques are one of the most prominent areas 
of artificial intelligence used to analyze big data, 
particularly in the tourism sector. Therefore, this research 
aims to explore how deep learning techniques can be 
used to analyze online tourism reviews and leverage these 
analyses to provide personalized recommendations to 
users. The study followed an analytical methodology 
based on collecting and analyzing data from tourism 
reviews available on various platforms. Deep learning 
techniques, such as Convolutional Neural Networks 
(CNNs) and Recurrent Neural Networks (RNNs), were 
used to extract patterns and trends from these reviews. 
Tourism review data was collected from multiple online 
platforms, with a focus on reviews in Arabic. The study 
population comprised employees at various 
administrative, technical, and engineering levels in 
various tourism locations. The data was analyzed from 
350 valid questionnaires distributed. The results 
demonstrated that deep learning techniques are capable of 
extracting accurate information from tourism reviews, 
which helps understand tourist preferences. The proposed 
model was able to provide personalized recommendations 
to tourists based on rating analysis, resulting in a 15% 
increase in customer satisfaction. 
 
KEYWORDS 
Deep learning - Tourist reviews - Modern technologies - 
Big data. 
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  مقدمه 
والاتصѧالات، حيѧث تزايѧدت أعѧداد إن صناعة السياحة من أكثر القطاعات التي تستفيد من تكنولوجيѧا المعلومѧات 

المستخدمين الذين يعتمدون على الإنترنت للحصول على معلومات حѧول الوجهѧات السѧياحية والفنѧادق والمطѧاعم 
فѧي هѧذا السѧياق، تظهѧر التقييمѧات السѧياحية التѧي يقѧدمها الѧزوار السѧابقون علѧى منصѧات مثѧل . والمعالم السياحية

باعتبارهѧا  (Airbnb) "إير بي إن بѧي"، و(Booking.com) "بوكيت"و، (Trip Advisor) "تريب أدفيزر"
الزيѧѧادة الهائلѧѧة فѧѧي حجѧѧم هѧѧذه  عومѧѧ .قѧѧراراتهممصѧѧدراً غنيѧѧاً للمعلومѧѧات التѧѧي يمكѧѧن أن تسѧѧاعد السѧѧياح فѧѧي اتخѧѧاذ 

البيانات، أصѧبح مѧن الضѧروري تطѧوير تقنيѧات متقدمѧة لتحليلهѧا واسѧتخراج الأنمѧاط والتوجهѧات الخفيѧة التѧي قѧد 
هنѧا يظهѧر دور الѧتعلم العميѧق كأحѧد الأسѧاليب الأكثѧر تقѧدمًا فѧي . كون غيѧر ظѧاهرة باسѧتخدام الأسѧاليب التقليديѧةت

يسѧعى هѧذا البحѧث إلѧى استكشѧاف أثѧر اسѧتخدام  والشѧمولية،تحليل هذه البيانات غير المنظمة والتي تتسѧم بѧالتنوع 
. أقصى استفادة منها لتقديم توصيات مخصصة للسѧياح تقنيات التعلم العميق في تحليل التقييمات السياحية وتحقيق

من خلال ذلك، يمكن للبحث تقديم حلول عملية تساعد الشركات السياحية ومنصات الحجز علѧى تحسѧين خѧدماتهم 
وزيادة رضѧا العمѧلاء، كمѧا يمكѧن أن يسѧهم فѧي فهѧم أعمѧق للطريقѧة التѧي يتفاعѧل بهѧا المسѧتخدمون مѧع الخѧدمات 

لتقييمات السياحية على الإنترنت ليست مجرد تعبيѧرات عѧن آراء العمѧلاء حѧول تجѧربتهم مѧع إن الذلك  السياحية،
الخدمات السياحية، بل هي مصدر غني بالبيانات التي تحتوي على معلومات قيمѧة يمكѧن اسѧتخراجها لاسѧتخدامها 

اوح مѧѧن النصѧѧوص تشѧѧهد هѧѧذه التقييمѧѧات تنوعѧѧًا كبيѧѧرًا فѧѧي صѧѧياغتها، حيѧѧث يتѧѧر. فѧѧي تحسѧѧين الخѧѧدمات السѧѧياحية
 xie et( واضحالبسيطة إلى الآراء المعقدة التي قد تتضمن مشاعر وإشارات دقيقة لمعلومات غير مرئية بشكل 

al., 2017.(  
في هذا السياق، تعُد تقنيات التعلم العميق إحدى الحلول الفعالة لفهѧم وتحليѧل هѧذه النصѧوص بشѧكل شѧامل ودقيѧق، 

 مѧѧع النصѧѧوص غيѧѧر المنظمѧѧة واسѧѧتخراج المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بالمشѧѧاعرحيѧѧث يمكѧѧن لهѧѧذه التقنيѧѧات التعامѧѧل 
(Sentiment Analysis) ةѧة، والراحѧع، النظافѧة، الموقѧل الخدمѧزوار مثѧوالأمور التي تهم ال )Zhang et 

al., 2021( ، هذه القدرة على تحليل النصوص المتنوعة تجعل من التعلم العميق أداة قوية في استخراج الأنماط
 .المخفية والتوجهات التي تساعد في بناء أنظمة توصية مخصصة

  مشكلة البحث 
مѧع تزايѧѧد الاعتمѧاد علѧѧى الإنترنѧت والتقييمѧѧات السѧѧياحية فѧي اتخѧѧاذ قѧرارات السѧѧفر، أصѧبحت التقييمѧѧات السѧѧياحية 

ولكѧن مѧع . المصدر الرئيسي للمعلومات التي يستند إليهѧا السѧياح لاختيѧار الوجهѧات السѧياحية والفنѧادق والمطѧاعم
تم نشرها على منصات الإنترنت، تبرز مشكلة كبيرة الكم الهائل من البيانات النصية والصور والفيديوهات التي ي

فѧي هѧذا السѧياق، تѧوفر تقنيѧات الѧتعلم العميѧق . في كيفيѧة تحليѧل هѧذه التقييمѧات المتنوعѧة بشѧكل فعѧال وذو مغѧزى
 المشѧاعرإمكانيات واعدة لتحليل هذه التقييمات بشكل أعمѧق وأكثѧر دقѧة مقارنѧة بالأسѧاليب التقليديѧة، مثѧل تحليѧل 

(Sentiment Analysis) ق . واستخراج الأنماط المخفية من النصوصѧومع ذلك، يواجه استخدام التعلم العمي
تحديات متعددة، أبرزها تنوع البيانات وتعقيدها، حيث تتѧراوح التقييمѧات بѧين النصѧوص غيѧر المنظمѧة والصѧور 

علѧѧى ذلѧѧك، لا تقتصѧѧر  عѧѧلاوة. والفيѧѧديوهات، ممѧѧا يجعѧѧل مѧѧن الصѧѧعب معالجѧѧة هѧѧذه البيانѧѧات بشѧѧكل موحѧѧد وفعѧѧّال
المشكلة على تحليل البيانات فحسب، بل تمتد أيضًا إلى تخصيص التوصيات السياحية بمѧا يتناسѧب مѧع تفضѧيلات 

فعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن الأنظمѧѧة الحاليѧѧة قѧѧد تسѧѧتخدم تقنيѧѧات مثѧѧل التصѧѧفية التعاونيѧѧة . كѧѧل مسѧѧتخدم بشѧѧكل دينѧѧاميكي
بѧѧًا مѧѧا تفشѧѧل فѧѧي تقѧѧديم توصѧѧيات دقيقѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى سѧѧلوكيات والتصѧѧفية المعتمѧѧدة علѧѧى المحتѧѧوى، إلا أنهѧѧا غال

وبالتѧالي، تبѧرز مشѧكلة رئيسѧية تتمثѧل فѧي كيفيѧة . المستخدمين الفعلية والتغيرات في تفضيلاتهم مع مرور الوقѧت
اسѧѧتخدام تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق لتحليѧѧل البيانѧѧات السѧѧياحية المتنوعѧѧة وتقѧѧديم توصѧѧيات مخصصѧѧة بدقѧѧة تتوافѧѧق مѧѧع 

ات المستخدمين المتغيرة باسѧتمرار، ممѧا يفѧتح المجѧال لدراسѧة أفضѧل الأسѧاليب والأدوات التѧي يمكѧن مѧن احتياج
  .التوصياتخلالها تحسين هذه الأنظمة لتحقيق فاعلية أكبر في تخصيص 

  الـــدراســـــةأهـــــداف 
ودقتهѧا ) إيجابيѧة، سѧلبية، محايѧدة( تحليل فعالية تقنيات التعلم العميق في تحليل المشاعر داخل التقييمѧات السѧياحية -

 .مقارنة بالأساليب التقليدية
فѧي السѧياحة ) ، الصѧور، الفيѧديوهاتالنصѧوص(دراسة تطبيقات التعلم العميѧق فѧي تحليѧل البيانѧات غيѧر المنظمѧة  -

 .وتقديم نتائج مفيدة
علѧى التقييمѧات السѧѧابقة تحليѧل كيفيѧة تحسѧين التوصѧيات المخصصѧѧة للسѧياح باسѧتخدام تقنيѧات الѧتعلم العميѧѧق بنѧاءً  -

 .وتفضيلات المستخدمين
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مѧع الأنظمѧة المدعومѧة ) التعاونية، التصفية المعتمدة على المحتوى التصفية(مقارنة أداء أنظمة التوصية التقليدية  -
 .بالتعلم العميق في تقديم توصيات دقيقة

ت الѧѧتعلم العميѧѧق لتحليѧѧل فѧѧي تقنيѧѧا) وصѧѧور وفيѧѧديوهات نصѧѧوص(دراسѧѧة تحѧѧديات دمѧѧج بيانѧѧات متعѧѧددة الأنمѧѧاط  -
 .التقييمات السياحية بشكل شامل

للكلمѧات المعقѧدة أو المشѧاعر  ىاقتراح حلول للتحديات المرتبطة بتحليل التقييمѧات المتنوعѧة، مثѧل التحليѧل السѧياق -
 .غير المباشرة

من خѧلال توصѧيات تحليل تأثير استخدام تقنيات التعلم العميق على تحسين تجربة المستخدم وزيادة رضا العملاء  -
 .أكثر تخصيصًا

  

 فروض الدراسة 
  :تقوم الدراسة علي الفروض التالية

) محايѧѧد/سѧѧلبي/إيجѧѧابي(الѧѧتعلم العميѧѧق تحُسѧѧن دقѧѧة تحليѧѧل المشѧѧاعر فѧѧي التقييمѧѧات السѧѧياحية  تتقنيѧѧا :الأولالفѧѧرض 
  .مقارنة بالأساليب التقليدية مثل تحليل النصوص القائم على القواعد

يمكѧن ) ، صѧور، فيѧديوهاتنصѧوص(تقنيات التعلم العميق في تحليѧل التقييمѧات المتنوعѧة  ماستخدا :الثانيالفرض 
أن يحُسѧѧѧن فعاليѧѧѧة نظѧѧѧام التوصѧѧѧيات السѧѧѧياحية ويزيѧѧѧد مѧѧѧن تخصيصѧѧѧها بمѧѧѧا يتناسѧѧѧب مѧѧѧع احتياجѧѧѧات وتفضѧѧѧيلات 

  .المستخدمين
باسѧѧتخدام تقنيѧѧات الѧѧتعلم  )النصѧѧوص غيѧѧر المنتظمѧѧة والصѧѧور مثѧѧل(البيانѧѧات غيѧѧر المنظمѧѧة  جدمѧѧ :الثالѧѧثالفѧѧرض 

العميѧѧق يسѧѧاعد فѧѧي اسѧѧتخراج أنمѧѧاط مخفيѧѧة وتحليѧѧل أعمѧѧق للبيانѧѧات السѧѧياحية، ممѧѧا يُحسѧѧن مѧѧن جѧѧودة التوصѧѧيات 
  .السياحية المقدمة للمستخدمين

التعلم العميق تمُكن الأنظمة الموصية من تقѧديم توصѧيات سѧياحية دقيقѧة وديناميكيѧة تتكيѧف  تتقنيا :الرابعالفرض 
  .مع تفضيلات وسلوكيات المستخدم المتغيرة بمرور الوقت، مما يؤدي إلى زيادة رضا المستخدمين

  

  الدراسة النظرية 
  مفهوم تقنيات التعلم العميق في تحليل التقييمات السياحية

 (Machine Learning) هي مجموعة مѧن أسѧاليب الѧتعلم الآلѧي(Deep Learning)العميق تقنيات التعلم 
فѧي مجѧال . التي تعُتمد على الشبكات العصبية متعددة الطبقات، وتستند إلى محاكاة آلية لآلية عمل الدماغ البشѧري

مثѧѧل (تقييمѧѧات النصѧѧية تحليѧѧل التقييمѧѧات السѧѧياحية، تسѧѧُتخدم هѧѧذه التقنيѧѧات لاسѧѧتخلاص المعلومѧѧات المهمѧѧة مѧѧن ال
، وبالتѧѧالي تسѧѧهم فѧѧي تحسѧѧين فهѧѧم )النصѧѧوص التѧѧي يكتبهѧѧا السѧѧياح حѧѧول تجѧѧاربهم فѧѧي الفنѧѧادق أو المعѧѧالم السѧѧياحية

 .تفضيلات السائحين، وتقديم توصيات مخصصة لهم
) الآراءمثل النصوص والتعليقات و(تقنيات التعلم العميق قادرة على التعامل مع البيانات الضخمة وغير المنظمة 

، (CNN) ، والشѧبكات العصѧبية التلافيفيѧة(RNN) عبر تطبيق نماذج متطورة مثل الشبكات العصبية المتكѧررة
تسѧاعد هѧذه النمѧاذج علѧى  .GPTو BERT ، والنمѧاذج الحديثѧة مثѧل(NLP) ونمѧاذج المعالجѧة الطبيعيѧة للغѧة

ص إلѧѧى فئѧѧات إيجابيѧѧة أو سѧѧلبية، تحليѧѧل المشѧѧاعر والسѧѧياقات الخاصѧѧة بالتقييمѧѧات، ممѧѧا يتѧѧيح تصѧѧنيف النصѧѧو
  .(Zhang et al., 2023) .واستخراج العوامل المؤثرة في تقييمات السائحين

  

 طرق استخدام تقنيات التعلم العميق لتحليل التقييمات السياحية
 (Sentiment Analysis) تحليل المشاعر -1

يقѧوم . فѧي مجѧال تحليѧل التقييمѧات السѧياحيةحليѧل المشѧاعر هѧو أحѧد التطبيقѧات الرئيسѧية لتقنيѧات الѧتعلم العميѧق ت 
، ممѧا يسѧاعد فѧي فهѧم )إيجѧابي، سѧلبي، محايѧد(بتحويل النصѧوص المكتوبѧة فѧي التقييمѧات إلѧى تصѧنيفات مشѧاعر 

الذاكرة  وشبكات (RNN) يمكن استخدام الشبكات العصبية المتكررة. مزاج المستخدمين وتقييمهم لخدمات معينة
حيѧث تتѧيح هѧذه الشѧبكات التعѧرف علѧى العلاقѧات بѧين الكلمѧات فѧي . لهѧذا الغѧرض (LSTM) الطويلѧة القصѧيرة

 & ,.LeGun, Y., Bengio, Y( الجمѧل الطويلѧة والتقѧاط السѧياق الزمنѧي للمشѧاعر عبѧر التقييمѧات المختلفѧة
Hinton, G., 2015.( 

   (CNN) هالتحليل باستخدام الشبكات العصبية التلافيفي -2
في حالѧة . بشكل أساسي على معالجة البيانات الهيكلية مثل الصور والفيديوهات هالتلافيفيتعتمد الشبكات العصبية 

علѧى سѧبيل المثѧال، . التقييمات السياحية، يمكن أن تحتوي التقييمات على صور أو فيديوهات ترُفق مع النصوص
ق تقنيѧات الѧتعلم العميѧق، مѧن خѧلال تطبيѧ. قد يقوم المستخدمون برفع صور للمنѧاظر الطبيعيѧة أو الغѧرف الفندقيѧة
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قادرة علѧى اسѧتخراج  CNNمثل  هالشبكات العصبية التلافيفي. يمكن تحليل هذه الصور لتحسين جودة التوصيات
الخصائص البصرية من الصور، مثل تحديد جودة المكان بناءً على الإضاءة أو ترتيب الغرف، ومن ثم دمج هذه 

 .(Krizhevsky, et.al, 2012) ات مخصصةالتحليلات مع النصوص المرفقة لتقديم توصي
  لتحليل النصوص (DNN) الشبكات العصبية العميقة متعددة الطبقات -3

يتم تدريب هѧذه . تعتبر الشبكات العصبية العميقة واحدة من أبرز تقنيات التعلم العميق في تحليل التقييمات النصية
نمѧاط الهامѧة مثѧل الكلمѧات الرئيسѧية أو العبѧارات الشبكات على مجموعة كبيرة من البيانات النصية لاستخراج الأ

يسѧتخدم نمѧوذج الشѧبكات العصѧبية العميقѧة هѧذه الأنمѧاط لتقѧديم . التي تشير إلى جѧودة الخدمѧة أو المعѧالم السѧياحية
 .(Bengio, Y., 2009)توصيات مخصصة تتناسب مع تفضيلات المستخدمين استنادًا إلى السياقات المختلفة 

  استخدام تقنيات التعلم العميقنظام التوصية ب -4
) مثѧѧل تقييمѧѧاتهم أو تفضѧѧيلاتهم(أنظمѧѧة التوصѧѧية تعتمѧѧد بشѧѧكل رئيسѧѧي علѧѧى تحليѧѧل بيانѧѧات المسѧѧتخدمين السѧѧابقين 

فѧي حالѧة السѧياحة، يѧدمج النظѧام الموصѧي بيانѧات . للتوصل إلى أفضѧل الخيѧارات للمسѧتخدمين الجѧدد أو الحѧاليين
ѧѧعار الفنѧѧع، أسѧѧل المواقѧѧرى مثѧѧياحية الأخѧѧات السѧѧع البيانѧѧات مѧѧيالتقييمѧѧوافر الزمنѧѧفية . ادق، والتѧѧل التصѧѧات مثѧѧتقني

-Content)المعتمѧدة علѧى المحتѧوى  والتصѧفية (Deep Collaborative Filtering)التعاونيѧة العميقѧة 
Based Filtering) ةѧѧيات دقيقѧѧديم توصѧѧات وتقѧѧذه البيانѧѧل هѧѧتخدامها لتحليѧѧن اسѧѧن . يمكѧѧة مѧѧذه الأنظمѧѧتعلم هѧѧت

سلوكيات المستخدمين السابقين وتفضيلاتهم الخاصة، لتوجيه السياح إلى الخيارات الأنسب لهم استنادًا إلѧى تحليѧل 
 .(Rendle, et al., 2012)التقييمات السياحية 

 مخفيةالتعلم العميق لاكتشاف الأنماط ال -5
إحѧѧѧدى الفوائѧѧѧد المهمѧѧѧة للѧѧѧتعلم العميѧѧѧق هѧѧѧي قدرتѧѧѧه علѧѧѧى اكتشѧѧѧاف الأنمѧѧѧاط المخفيѧѧѧة داخѧѧѧل التقييمѧѧѧات السѧѧѧياحية 

علѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال، قѧѧѧد تكѧѧѧون التقييمѧѧѧات حѧѧѧول الفنѧѧѧادق تحتѧѧѧوي علѧѧѧى كلمѧѧѧات قѧѧѧد . التѧѧѧي لا تظهѧѧѧر بوضѧѧѧوح
باسѧѧѧتخدام . ن غيѧѧѧر واضѧѧѧحةتشѧѧѧير إلѧѧѧى تجربѧѧѧة إيجابيѧѧѧة أو سѧѧѧلبية، لكѧѧѧن النيѧѧѧة الفعليѧѧѧة وراء الكلمѧѧѧات قѧѧѧد تكѧѧѧو

الشѧѧѧبكات العصѧѧѧبية متعѧѧѧددة الطبقѧѧѧات، يمكѧѧѧن للنظѧѧѧام أن يѧѧѧتعلم التفѧѧѧاعلات بѧѧѧين الكلمѧѧѧات والأفكѧѧѧار لفهѧѧѧم السѧѧѧياق 
هѧѧѧذه الأنمѧѧѧاط المخفيѧѧѧة قѧѧѧد تتعلѧѧѧق بالعوامѧѧѧل غيѧѧѧر المباشѧѧѧرة التѧѧѧي تѧѧѧؤثر فѧѧѧي . الѧѧѧذي يѧѧѧتم فيѧѧѧه اسѧѧѧتخدام الكلمѧѧѧات

 ,Zhang) الشخصѧѧية التѧѧي لا يѧѧتم ذكرهѧѧا بشѧѧكل صѧѧريح تقيѧѧيم المسѧѧتخدم مثѧѧل البيئѧѧة المحيطѧѧة أو التجѧѧارب
Y., et al., 2015). 

  النماذج اللغوية العميقة -6
هѧذه . لاستخراج المعاني الدقيقة مѧن النصѧوص المتنوعѧة GPTو   BERTتسُتخدم النماذج اللغوية العميقة مثل 
ѧѧات النمذجѧѧى تقنيѧѧد علѧѧاذج تعتمѧѧه النمѧѧد  هالتنبؤيѧѧرات وتحديѧѧل أو الفقѧѧل للجمѧѧياق الكامѧѧص السѧѧن فحѧѧا مѧѧي تمكنهѧѧالت

كانѧت "علѧى سѧبيل المثѧال، إذا كѧان هنѧاك تقيѧيم يتضѧمن وصѧفاً معقѧدًا مثѧل . العلاقة بين الكلمات بشѧكل أكثѧر دقѧة
، فإن النموذج قѧادر علѧى فهѧم التنѧاقض بѧين الرضѧا عѧن "الغرفة رائعة ولكن الأصوات من الشارع كانت مزعجة

  .(Devlin, J., et al., 2018) رفة والضوضاء من الشارع، وبالتالي تحليل التقييم بشكل أكثر دقةالغ
 

  )نصوص وصور(تحليل البيانات غير المنظمة 
في التقييمات السياحية، لا تقتصر البيانات على النصوص فقط، بل قد تتضمن أيضًا صورًا وفيديوهات ترُفق مѧع 

 هعلم العميق تحليل هذه البيانات غير المنظمة، مثل استخدام الشبكات العصبية التلافيفييمكن لتقنيات الت. التقييمات
(CNN) ياحيةѧالم السѧدق أو المعѧة بالفنѧة المتعلقѧبكات . لتحليل الصور الفوتوغرافيѧن للشѧال، يمكѧبيل المثѧى سѧعل

هѧذه  .رية مثѧل النظافѧة أو الѧديكورأن تحُلل صورة فندق وتقُيمّ الجودة بناءً علѧى السѧمات البصѧ هالعصبية التلافيفي
البصѧѧرية لتѧѧوفير توصѧѧيات مخصصѧѧة للمسѧѧتخدمين بنѧѧاءً علѧѧى  والبيانѧѧاتالتحلѧѧيلات تѧѧدمج بѧѧين البيانѧѧات النصѧѧية 

  .(Krizhevsky, A., Sutskever, I., & Hinton, G. E., 2012) تحليلات شاملة
التقييمѧѧات السѧѧياحية ودقتهѧѧا مقارنѧѧة بالأسѧѧاليب تحليѧل فعاليѧѧة تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق فѧѧي تحليѧѧل المشѧاعر داخѧѧل 

 التقليدية
هѧو عمليѧة تصѧنيف نصѧوص المسѧتخدمين أو التقييمѧات إلѧى فئѧات  (Sentiment Analysis) تحليل المشاعر

فѧѧي سѧѧياق التقييمѧات السѧѧياحية، يسѧѧاعد تحليѧل المشѧѧاعر فѧѧي فهѧѧم  .معنويѧة مختلفѧѧة مثѧѧل إيجѧابي، سѧѧلبي، أو محايѧѧد
ومѧع تزايѧد حجѧم البيانѧات . الخدمات المختلفة، مثѧل الفنѧادق، المعѧالم السѧياحية، أو المطѧاعم انطباعات الزوار عن

النصѧѧية، أظهѧѧرت تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق قѧѧدرة أكبѧѧر علѧѧى معالجѧѧة هѧѧذه البيانѧѧات بشѧѧكل أكثѧѧر دقѧѧة وفعاليѧѧة مقارنѧѧة 
  . (Devlin et al., 2018)التقليديةبالأساليب 
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 لمشاعرتقنيات التعلم العميق وتحليل ا
 تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تعتمѧѧد علѧѧى الشѧѧبكات العصѧѧبية متعѧѧددة الطبقѧѧات، مثѧѧل الشѧѧبكات العصѧѧبية المتكѧѧررة

(RNN)  ذاكرةѧѧѧة الѧѧѧبية طويلѧѧبكات العصѧѧѧوالش (LSTM)دمѧѧѧكل متقѧѧѧية بشѧѧوص النصѧѧѧل النصѧѧѧذه . ، لتحليѧѧѧه
ة بѧѧѧين الكلمѧѧѧات فѧѧѧي التقنيѧѧѧات قѧѧѧادرة علѧѧѧى التعامѧѧѧل مѧѧѧع تسلسѧѧѧل الكلمѧѧѧات فѧѧѧي الѧѧѧنص وتحديѧѧѧد العلاقѧѧѧات المعقѧѧѧد

ر الجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الطويلѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، ممѧѧѧѧѧѧѧѧѧا يجعلهѧѧѧѧѧѧѧѧѧا أكثѧѧѧѧѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى فهѧѧѧѧѧѧѧѧѧم السѧѧѧѧѧѧѧѧѧياقات المختلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع
)Hochreiter&Schmidhuber, 1997.(  ةѧѧѧبية العميقѧѧѧبكات العصѧѧѧن الشѧѧѧك، تمكѧѧѧى ذلѧѧѧافة إلѧѧѧبالإض

، ممѧѧѧا يسѧѧѧمح للنمѧѧѧوذج بѧѧѧتعلم الأنمѧѧѧاط (Word Embeddings) مѧѧѧن الѧѧѧتعلم التلقѧѧѧائي للتمثѧѧѧيلات النصѧѧѧية
 ,.Mikolov et al( المخفيѧѧة بѧѧين الكلمѧѧات حتѧѧى لѧѧو كانѧѧت تلѧѧك الأنمѧѧاط ليسѧѧت واضѧѧحة فѧѧي النصѧѧوص

2013.(  
الفعاليѧѧѧѧة والدقѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تتمتѧѧѧѧع بهѧѧѧѧا تقنيѧѧѧѧات الѧѧѧѧتعلم العميѧѧѧѧق فѧѧѧѧي تحليѧѧѧѧل المشѧѧѧѧاعر تتجѧѧѧѧاوز بكثيѧѧѧѧر الأسѧѧѧѧاليب 

ة مثѧѧѧѧل شѧѧѧѧجرة التقليديѧѧѧѧة، بمѧѧѧѧا فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك تحليѧѧѧѧل النصѧѧѧѧوص باسѧѧѧѧتخدام القواعѧѧѧѧد أو تقنيѧѧѧѧات التصѧѧѧѧنيف البسѧѧѧѧيط
فعلѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال، يمكѧѧѧن للѧѧѧتعلم العميѧѧѧق أن يلѧѧѧتقط السѧѧѧياق  .(SVM) القѧѧѧرار ودعѧѧѧم الآلات الشѧѧѧعاعية

الكامѧѧѧل للجمѧѧѧل ويحلѧѧѧل التѧѧѧوترات المعقѧѧѧدة بѧѧѧين الكلمѧѧѧات، مثѧѧѧل الحѧѧѧالات التѧѧѧي تحتѧѧѧوي علѧѧѧى مشѧѧѧاعر مختلطѧѧѧة 
 BERT (Bidirectional Encoderكمѧѧѧѧѧا يمكѧѧѧѧѧن لتقنيѧѧѧѧѧات مثѧѧѧѧѧل  .أو نقѧѧѧѧѧد غيѧѧѧѧѧر مباشѧѧѧѧѧر

Representations from Transformers)  ياقѧѧѧمن السѧѧѧاعر ضѧѧѧا للمشѧѧѧًيلاً عميقѧѧѧر تحلѧѧѧأن تظُه
 .(Devlin et al., 2018) النصي بدقة أكبر

  

 المقارنة بين تقنيات التعلم العميق والأساليب التقليدية
 تحليل المشاعر باستخدام الأساليب التقليدية .1

 :الأساليب التقليدية لتحليل المشاعر تشمل
 دѧѧى القواعѧدة علѧѧواميس المعتمѧة  :القѧѧات الإيجابيѧѧبقاً بالكلمѧددة مسѧѧوائم المحѧѧة أو القѧواميس اللغويѧѧتخدام القѧѧل اسѧمث

 .والسلبية لتصنيف التقييمات
 ائيةѧѧات الإحصѧѧعاعية :التقنيѧѧم الآلات الشѧѧرار أو دعѧѧجرة القѧѧتخدام شѧѧل اسѧѧمث (SVM)  نѧѧاط مѧѧتخراج الأنمѧѧلاس

 .النصوص وتصنيفها إلى مشاعر
 :ذلك، تتسم هذه الأساليب بعدة قيودومع 

 ل :محدودية في فهم السياقѧل للجمѧياق الكامѧم السѧال، . الأساليب التقليدية تفتقر إلى القدرة على فهѧبيل المثѧى سѧعل
مُصѧنفاً بشѧكل غيѧر دقيѧق إذا تѧم تحليѧل الكلمѧات " الغرفѧة كانѧت رائعѧة ولكѧن الخدمѧة كانѧت بطيئѧة"قد يكون تقييم 
 .بشكل منفصل

 ي  :د كبير على القواميساعتماѧات التѧع التقييمѧل مѧالأساليب التي تعتمد على القواميس قد لا تكون فعالة في التعام
 ,Pang & Lee) تحتوي على لغة غير رسمية أو لغات متعددة، والتي قد تكون شائعة فѧي التقييمѧات السѧياحية

2008). 
  تحليل المشاعر باستخدام تقنيات التعلم العميق .2

 :، تظُهر دقة أكبر في تحليل المشاعرBERTو   LSTMتقنيات التعلم العميق، مثل 
 ررة :التعامل مع السياق العميقѧالشبكات العصبية المتك (RNN)  وLSTM   ةѧل الطويلѧل الجمѧى تحليѧادرة علѧق

 .ي النصوصواستيعاب التسلسل الزمني للكلمات، مما يجعلها قادرة على فهم العلاقات المعقدة بين الكلمات ف
 ة  :القدرة على التعلم من البيانات الضخمةѧيمكن لتقنيات التعلم العميق التعلم من كميات ضخمة من البيانات المتاح

علѧى  .(LeGun et al., 2015) على الإنترنت، مثل التقييمات السياحية، دون الحاجة إلى تدخل بشѧري كبيѧر
عامية أو مصطلحات غير تقليديѧة، يمكѧن للنمѧوذج العميѧق أن سبيل المثال، إذا كانت هناك جملة تحتوي على لغة 

 .يتعرف على المعنى العاطفي لها بناءً على السياق الذي يظهر فيه
 دراسة مقارنة بين الأساليب التقليدية والتعلم العميق

 :اليب التقليديةفي العديد من الدراسات، أظهرت تقنيات التعلم العميق تفوقاً كبيرًا في دقة التصنيف مقارنة بالأس
  دراسة أجراهاZhang et al. (2015)  حول تحليل مشاعر التقييمات السياحية باستخدامLSTM  أظهرت أن

الشبكات العصبية العميقة توفر نتائج أكثر دقة في تصنيف التقييمات السѧياحية مقارنѧة بأسѧلوب التصѧفية المعتمѧدة 
 .على القواعد

  امѧѧرى، قѧѧة أخѧѧي دراسѧѧفDos Santos and Gatti (2014)  تخدامѧѧباسCNN  نѧѧاعر مѧѧل المشѧѧلتحلي
 .التقليدي SVMقدرات متفوقة في فهم السياق مقارنة بأسلوب  هالنصوص، حيث أظهرت الشبكة التلافيفي
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  دقة تقنيات التعلم العميق مقارنة بالأساليب التقليدية
العميѧق، يتضѧح أن الأخيѧرة تقѧدم دقѧة أعلѧى فѧي تحليѧل  من خلال مقارنة دقة الأساليب التقليديѧة مѧع تقنيѧات الѧتعلم

فѧي تحليѧل  %80دقѧة فѧي التصѧنيف تجѧاوزت  LSTMو  BERTفѧي إحѧدى الدراسѧات، أظهѧرت  .المشѧاعر
يعѧزى هѧذا التفѧوق إلѧى قѧدرة . فѧي نفѧس السѧياقات %70-65تقѧارب  SVMالتقييمات السياحية، بينما كانت دقة 

مѧѧع النصѧѧوص المعقѧѧدة وفهѧѧم العلاقѧѧات المعقѧѧدة بѧѧين الكلمѧѧات، فѧѧي حѧѧين أن تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق علѧѧى التعامѧѧل 
   الأساليب التقليدية غالباً ما تكون قاصرة في تحليل النصوص ذات المعاني غير المباشرة أو المواقف المختلطѧة

. ( Zhang, et al. 2015)   
  التعلم العميق في تحليل البيانات غير المنظمة

علѧѧى الشѧѧبكات العصѧѧبية متعѧѧددة الطبقѧѧات لمعالجѧѧة البيانѧѧات بشѧѧكل أكثѧѧر تعقيѧѧدًا، ممѧѧا يسѧѧمح الѧѧتعلم العميѧѧق يعتمѧѧد 
في سياق السѧياحة، يمكѧن لتقنيѧات . للنماذج بالتعلم من البيانات غير الهيكلية مثل النصوص والصور والفيديوهات

، الشѧبكات (LSTM) قصѧيرة، شبكات الذاكرة الطويلѧة ال(RNN) التعلم العميق مثل الشبكات العصبية المتكررة
ѧѧبية التلافيفيѧѧهالعص (CNN) لѧѧة مثѧѧات الطبيعيѧѧق للغѧѧتعلم العميѧѧاذج الѧѧو نم ،BERT  تخراجѧѧي اسѧѧاعد فѧѧأن تس

  .(LeCun et al., 2015) الأنماط والاتجاهات من البيانات غير المنظمة
  تطبيقات التعلم العميق في تحليل النصوص السياحية

تشمل هѧذه النصѧوص التقييمѧات . أنواع البيانات شيوعًا في صناعة السياحةالنصوص غير المنظمة هي من أكثر 
، المنتѧѧديات Booking.comو  TripAdvisorالسѧѧياحية علѧѧى الإنترنѧѧت، المراجعѧѧات علѧѧى منصѧѧات مثѧѧل 

 .تقنيѧات الѧتعلم العميѧق تمكѧن مѧن تحليѧل هѧذه النصѧوص واسѧتخراج معلومѧات قيمѧة. والمناقشات عبѧر الإنترنѧت
(Devlin et al., 2018)  

  (Sentiment Analysis) تحليل المشاعر .1
من خلال تحليل المشاعر، يمكن لتقنيات التعلم العميق تصنيف النصوص إلى مشاعر إيجابية، سلبيةّ، أو محايѧدة، 

لفهѧم تسلسѧل  GRUأو  LSTMتستخدم الشبكات العصبية مثل . مما يساهم في تحديد التجارب العامة للمسافرين
علѧى  .(Hochreiter&Schmidhuber, 1997) الجمѧل وتحديѧد النغمѧة العاطفيѧة للنصѧوصالكلمѧات فѧي 

أن تصѧُنف كѧـ " الغرفة كانѧت رائعѧة، لكѧن الخدمѧة كانѧت بطيئѧة"سبيل المثال، يمكن لمراجعة تحتوي على عبارة 
 .بناءً على تحليل المشاعر العميق" مراجعة مختلطة"

 ا  :دراسة تطبيقيةѧة أجراهѧأظهرت دراسZhang et al. (2015)  أنLSTM  ةѧاليب التقليديѧى الأسѧوق علѧيتف
 .%80في تصنيف المشاعر المرتبطة بالتقييمات السياحية، مع دقة تصنيف تتجاوز  SVMمثل 

  (Topic Modeling) استخراج الموضوعات .2
 LDA (Latent Dirichletأو  (RBM) مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام تقنيѧѧات مثѧѧل شѧѧبكات بولتزمѧѧان التقييديѧѧة

Allocation)اتѧن التقييمѧية مѧال، . ، يمكن لتقنيات التعلم العميق استخراج الموضوعات الرئيسѧبيل المثѧى سѧعل
الموقѧѧѧع "أو " نظافѧѧѧة المكѧѧѧان"أو " جѧѧѧودة الخدمѧѧѧة"يمكѧѧѧن تحليѧѧѧل النصѧѧѧوص لاسѧѧѧتخراج موضѧѧѧوعات تتعلѧѧѧق بѧѧѧـ 

 .(Blei et al., 2003) ، مما يساعد في تقديم توصيات دقيقة"الجغرافي
  أنظمة التوصية .3

المعتمدة علѧى  والتصفية (Deep Collaborative Filtering) تستخدم تقنيات مثل التصفية التعاونية العميقة
عѧѧن طريѧѧق تحليѧѧل التقييمѧѧات السѧѧياحية، يمكѧѧن للنظѧѧام  .المحتѧѧوى لتحليѧѧل النصѧѧوص وتقѧѧديم توصѧѧيات مخصصѧѧة

 تقييماته السابقة وتقييمات الآخرينالموصي أن يحدد تفضيلات المستخدم ويقدم توصيات دقيقة للمسافر بناءً على 
(Rendle et al., 2012).  

 

 تطبيقات التعلم العميق في تحليل الصور السياحية
 (CNN) هتحليل الصور باستخدام الشبكات العصبية التلافيفي .1

فѧي . بشѧكل أساسѧي لتحليѧل الصѧور واسѧتخراج الأنمѧاط البصѧرية (CNN) تسѧُتخدم الشѧبكات العصѧبية التلافيفيѧة
السياحة، يمكن لهذه الشبكات تحليل الصور الفوتوغرافية للمواقع السياحية والفنادق لتحديѧد جوانѧب مثѧل النظافѧة، 

علѧى سѧبيل المثѧال،  .(Krizhevsky et al., 2012)العامѧة  والجѧودةالجمѧال المعمѧاري، المنѧاظر الطبيعيѧة، 
مناسѧѧب "أو " مناسѧѧب للعѧѧائلات"اسѧѧتخدام تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق لتصѧѧنيف الصѧѧور الفوتوغرافيѧѧة للمكѧѧان كѧѧـ يمكѧѧن 
  .، بناءً على الأنماط التي تظهر في الصورة"للشباب
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  تحليل الصور لتقديم توصيات مخصصة .2
أو سѧѧѧمعة يمكѧѧѧن تحليѧѧѧل الصѧѧѧور المرفقѧѧѧة مѧѧѧع التقييمѧѧѧات لاسѧѧѧتخراج الأنمѧѧѧاط البصѧѧѧرية التѧѧѧي تشѧѧѧير إلѧѧѧى جѧѧѧودة 

علѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال، مѧѧѧن خѧѧѧلال تحليѧѧѧل صѧѧѧور الفنѧѧѧادق والغѧѧѧرف الفندقيѧѧѧة، يمكѧѧѧن للأنظمѧѧѧة . الوجهѧѧѧة السѧѧѧياحية
 Cheng et) الموصѧѧية تقѧѧديم توصѧѧيات دقيقѧѧة للمسѧѧتخدمين بنѧѧاءً علѧѧى المعѧѧايير الجماليѧѧة التѧѧي يفضѧѧلونها

al., 2015).  
  تطبيقات التعلم العميق في تحليل الفيديوهات السياحية

يمكѧن أن . يوهات تمثل نوعًا آخر من البيانات غير المنظمة التي بدأت في أخذ دور أكبر في صناعة السياحةالفيد
تحتوي الفيديوهات على معلومات مرئية وسѧمعية مهمѧة حѧول المعѧالم السѧياحية، الجѧولات السѧياحية، و التجѧارب 

   .(Zhang ,et al.2015)  السياحية
 

  التعلم العميقتحليل الفيديوهات باستخدام 
ѧبية التلافيفيѧبكات العصѧر الشѧديوهات عبѧل الفيѧق لتحليѧتعلم العميѧات الѧتخدام تقنيѧن اسѧاد هيمكѧة الأبعѧ3) ثلاثيD 

CNNs) ةѧѧبية التكراريѧѧبكات العصѧѧأو الش (RNN) ديوѧѧل الفيѧѧاهد داخѧѧوت، والمشѧѧات، الصѧѧل الحركѧѧلتحلي 
(Simonyan&Zisserman, 2014). ي على سبيل المثال، يمكن لتحلѧاعد فѧياحية أن يسѧديوهات السѧيل الفي

التعرف على المعالم السياحية وتحديد مѧا إذا كانѧت تجربѧة معينѧة جيѧدة بنѧاءً علѧى تحليѧل التفѧاعلات الصѧوتية فѧي 
  .الفيديو مثل ضحك الزوار أو تعبيراتهم

 

  

  تحسين التوصيات المخصصة للسياح باستخدام تقنيات التعلم العميق
ѧѧيات المخصصѧѧين التوصѧѧابقة تحسѧѧات السѧѧل التقييمѧѧى تحليѧѧد علѧѧق يعتمѧѧتعلم العميѧѧات الѧѧتخدام تقنيѧѧياح باسѧѧة للس

 (DNN) تقنيѧѧات مثѧѧل الشѧѧبكات العصѧѧبية العميقѧѧة. وتفضѧѧيلات المسѧѧتخدمين لتقѧѧديم اقتراحѧѧات دقيقѧѧة وملائمѧѧة
لال تحليل على سبيل المثال، من خ. تتيح فهمًا عميقاً لأنماط سلوك السياح (RNN) والشبكات العصبية المتكررة

 مثѧل) اللغة العميقة ونماذج (Sentiment Analysis) التقييمات النصية باستخدام تقنيات مثل تحليل المشاعر
BERT) لةѧѧات المفضѧѧد التوجهѧѧي تحديѧѧاعد فѧѧا يسѧѧلبية، ممѧѧة أو سѧѧاعر إيجابيѧѧى مشѧѧات إلѧѧنيف التقييمѧѧن تصѧѧيمك ،

بالإضѧافة إلѧى ذلѧك، يمكѧن لتقنيѧات  .(Devlin et al., 2018) للسائح وتقديم توصيات بناءً على تلѧك المشѧاعر
التصفية التعاونية العميقة دمج بيانات التقييمات مع البيانѧات الشخصѧية للسѧياح، مثѧل التѧاريخ السѧفر والتفضѧيلات 

 .(Rendle et al., 2012) السابقة، لتوفير توصيات دقيقة تتماشى مع اهتماماتهم الشخصية
يمكѧن أن يحسѧن التوصѧيات عѧن طريѧق فهѧم التسلسѧل الزمنѧي لتقييمѧات   RNNو  LSTMثل استخدام تقنيات م

 ,Hochreiter&Schmidhuber( المستخدم، وبالتالي التنبؤ بتفضيلاتهم المستقبلية بناءً على سلوكهم السابق
صѧѧيات مѧن خѧѧلال هѧذه الأدوات، يمكѧѧن دمѧج البيانѧѧات غيѧر الهيكليѧѧة مثѧل النصѧѧوص والصѧور لتوليѧѧد تو). 1997

 .(Covington et al., 2016)المستندة إلى المحتوى  والتصفيةمخصصة تجمع بين التصفية التعاونية 
  

  مقارنة أداء أنظمة التوصية التقليدية مع الأنظمة المدعومة بالتعلم العميق
 .المعتمدة على المحتوى والتصفيةالتصفية التعاونية  :أنظمة التوصية التقليدية تعتمد بشكل رئيسي على طريقتين

 في المقابل، تستخدم الأنظمة المدعومة بتقنيات التعلم العميق نماذج أكثر تطѧورًا مثѧل الشѧبكات العصѧبية العميقѧة
(DNN)  بكاتѧѧررة والشѧѧبية المتكѧѧالعص (RNN)  دةѧѧاط المعقѧѧم الأنمѧѧلال فهѧѧن خѧѧيات مѧѧة التوصѧѧين دقѧѧلتحس

 .واستخراج الأنماط المخفية من البيانات
  (Collaborative Filtering) فية التعاونيةالتص .1

لتحديѧѧد ) مثѧѧل المنتجѧѧات أو الأمѧѧاكن السѧѧياحية(تسѧѧتند التصѧѧفية التعاونيѧѧة إلѧѧى تفاعѧѧل المسѧѧتخدمين مѧѧع العناصѧѧر 
يعتمد هذا النظام على مبدأ المستخدمين المتشابهين أو العناصر المتشابهة، مما يسمح بتقديم توصѧيات . التوصيات

علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن بسѧѧاطتها، إلا أن التصѧѧفية التعاونيѧѧة تعѧѧاني مѧѧن مشѧѧكلة . المسѧѧتخدمين الآخѧѧرينبنѧѧاءً علѧѧى سѧѧلوك 
، حيث لا يمكنها تقديم توصيات دقيقة للمستخدمين الجدد أو للعناصر التѧي لѧيس (Cold Start) التوصية الباردة

 .(Schafer et al., 2007) لها تاريخ كافٍ من التفاعل
  (Content-based Filtering) حتوىالتصفية المعتمدة على الم .2

تعتمѧѧد هѧѧذه الطريقѧѧة علѧѧى خصѧѧائص العناصѧѧر نفسѧѧها مثѧѧل النصѧѧوص أو الصѧѧور لتقѧѧديم توصѧѧيات، ممѧѧا يسѧѧمح 
علѧى سѧبيل المثѧال، إذا كѧان المسѧتخدم قѧد أعجѧب  .بتخصѧيص التوصѧيات بنѧاءً علѧى تفضѧيلات المسѧتخدم السѧابقة

لكن هذه الطريقة قد تقيد . التوصية بأماكن مشابهة في المستقبلبفندق معين بسبب موقعه أو خدماته، يمكن للنظام 
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 ,Pazzani&Billsus) التوصѧѧيات فقѧѧط بمѧѧا سѧѧبق للمسѧѧتخدم أن تفاعѧѧل معѧѧه، ولا تكتشѧѧف اهتمامѧѧات جديѧѧدة
2007). 

  (Deep Learning-based Recommender Systems) الأنظمة المدعومة بالتعلم العميق .3
تعتمѧѧد الأنظمѧѧة المدعومѧѧة بѧѧالتعلم العميѧѧق علѧѧى نمѧѧاذج معقѧѧدة يمكنهѧѧا تحليѧѧل علѧѧى عكѧѧس الأسѧѧاليب التقليديѧѧة، 

اسѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧات مثѧѧѧل التصѧѧѧفية التعاونيѧѧѧة . البيانѧѧѧات الكبيѧѧѧرة والمعقѧѧѧدة مثѧѧѧل النصѧѧѧوص والصѧѧѧور والفيѧѧѧديوهات
يسѧѧѧمح  (DNN) العصѧѧѧبية العميقѧѧѧة والشѧѧѧبكات (Deep Collaborative Filtering) العميقѧѧѧة

ѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧة بالاسѧѧѧѧابقة أو للأنظمѧѧѧѧات السѧѧѧѧل التقييمѧѧѧѧة داخѧѧѧѧاط المخفيѧѧѧѧاف الأنمѧѧѧѧة واكتشѧѧѧѧر الهيكليѧѧѧѧات غيѧѧѧѧن البيان
 (RNN) كمѧѧا أن تقنيѧѧات الشѧѧبكات العصѧѧبية المتكѧѧررة .(Zhang et al., 2019) تفѧѧاعلات المسѧѧتخدم

 فѧѧѧѧѧѧѧي فهѧѧѧѧѧѧѧم التفѧѧѧѧѧѧѧاعلات الزمنيѧѧѧѧѧѧѧة للمسѧѧѧѧѧѧѧتخدمين وتوقѧѧѧѧѧѧѧع تفضѧѧѧѧѧѧѧيلاتهم المسѧѧѧѧѧѧѧتقبلية تسѧѧѧѧѧѧѧهم LSTMو
(Hochreiter&Schmidhuber, 1997).  

  

 مقارنة الأداء
 ل  ةالأنظم :الدقةѧا تحليѧث يمكنهѧيات، حيѧة التوصѧي دقѧة فѧفية التقليديѧات التصѧالمدعومة بالتعلم العميق تفوق تقني

 البيانѧѧѧات غيѧѧѧر المنظمѧѧѧة مثѧѧѧل التقييمѧѧѧات النصѧѧѧية والصѧѧѧور والفيѧѧѧديوهات بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى البيانѧѧѧات التقليديѧѧѧة
(Covington et al., 2016).  لѧة مثѧاذج العميقѧرت أن النمѧات أظهѧالدراسDeep Collaborative 

Filtering تحقق دقة أعلى في التوصية مقارنة بأساليب التصفية التقليدية (Yao et al., 2019). 
 ةѧѧالمرون: ѧѧوص  ةالأنظمѧѧل النصѧѧة، مثѧѧات المتنوعѧѧع البيانѧѧل مѧѧي التعامѧѧة فѧѧر مرونѧѧق أكثѧѧالتعلم العميѧѧة بѧѧالمدعوم

بينمѧѧا تقتصѧѧر الأنظمѧѧة التقليديѧѧة علѧѧى البيانѧѧات الهيكليѧѧة مثѧѧل تصѧѧنيف المسѧѧتخدمين أو . هاتوالصѧѧور والفيѧѧديو
 .التقييمات الرقمية

 التوصية الباردة (Cold Start) : تعلمѧة الѧإن أنظمѧاردة، فѧية البѧكلة التوصѧبينما تعاني الأنظمة التقليدية من مش
ѧاعر العميق قادرة على التغلب على هذه المشكلة باستخدام تقنيѧل المشѧائي و تحليѧتعلم الانتقѧل الѧات مث(Zhang 

et al., 2019).  صѧѧلال فحѧن خѧدد مѧتخدمين الجѧى للمسѧة حتѧѧيات دقيقѧديم توصѧى تقѧادرة علѧة قѧذه الأنظمѧѧه
 .البيانات غير الهيكلية

 اط ا :التخصيصѧتخراج أنمѧى اسѧادرة علѧا قѧيات لأنهѧلأنظمة المدعومة بالتعلم العميق تتفوق في تخصيص التوص
أكثر دقة من تفاعلات المستخدم والتقييمات السابقة، مما يتيح تقديم توصيات تتماشى بشѧكل أفضѧل مѧع اهتمامѧات 

 .(Rendle et al., 2010)المستخدمين الفردية 
 

  نماط في تقنيات التعلم العميق لتحليل التقييمات السياحيةتحديات دمج بيانات متعددة الأ
 (Unstructured Data) تعامل مع البيانات غير المنظمة -1

و الصور والفيديوهات من أبرز التحديات فѧي ) التقييمات والمراجعات(تعد البيانات غير المنظمة مثل النصوص 
العميق تحليل النصوص باستخدام تقنيات مثل تحليѧل المشѧاعر فبينما يمكن لنظام التعلم . تحليل التقييمات السياحية

يتطلب ) صور وفيديوهات(، إلا أن دمج النصوص مع البيانات المرئية (BERT )و النماذج اللغوية العميقة مثل
 هالصѧѧور والفيѧѧديوهات تحتѧѧاج إلѧѧى نمѧѧاذج تعلѧѧم عميѧѧق مثѧѧل الشѧѧبكات العصѧѧبية التلافيفيѧѧ. تقنيѧѧات معقѧѧدة للغايѧѧة

(CNN) اطѧѧѧدد الأنمѧѧѧتعلم المتعѧѧѧات الѧѧѧتدعي تقنيѧѧѧوص يسѧѧѧع النصѧѧѧا مѧѧѧن دمجهѧѧѧرية، ولكѧѧѧيل البصѧѧѧير التفاصѧѧѧلتفس
(Multimodal Learning) التي لا تزال في مراحل تطور مستمرة (Baltrunas et al., 2011). 

  التحديات في تمثيل البيانات متعددة الأنماط -2
. المتعѧѧددة الأنمѧѧاط بشѧѧكل متجѧѧانس فѧѧي نفѧѧس الفضѧѧاءأحѧѧد التحѧѧديات الكبѧѧرى يكمѧѧن فѧѧي كيفيѧѧة تمثيѧѧل البيانѧѧات 

علѧى سѧبيل . فالنصوص، الصѧور والفيѧديوهات تمثѧل أنواعѧًا مختلفѧة مѧن البيانѧات ولكѧل نѧوع خصائصѧه الخاصѧة
لفهѧم السѧياق اللغѧوي، بينمѧا فѧي حالѧة  BERTالمثال، في حالة النصѧوص يѧتم اسѧتخدام نمѧاذج تحويѧل اللغѧة مثѧل 

الجمѧع بѧين هѧذه . لاسѧتخراج الميѧزات البصѧرية (CNN)هلشѧبكات العصѧبية التلافيفيѧالصѧور يѧتم الاعتمѧاد علѧى ا
يمكنها التعامل مع هذه الاختلافات  (Hybrid Models)الأنواع المختلفة من البيانات يتطلب بناء نماذج هجينة 

مѧѧاط بѧѧين الأن  (Shared Representations)البحѧѧث فѧѧي تمثѧѧيلات مشѧѧتركة . فѧѧي البيانѧѧات بطريقѧѧة فعالѧѧة
المختلفة يتطلب تقنيات مثل التعلم التكاملي و الربط بين الأنماط لضمان استفادة كل نوع من البيانѧات فѧي تحسѧين 

  ).Ngiam et al., 2011( التوصيات
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  مشكلة التوفيق بين الأنماط المختلفة -3
. والفيѧديوهات مѧع النصѧوصالتوفيق بين البيانات النصѧية والبيانѧات البصѧرية يعѧد تحѧدياً آخѧر عنѧد دمѧج الصѧور 

على سبيل المثال، فѧي التقييمѧات السѧياحية . حيث أن الصورة أو الفيديو لا يمكن فهمها بمعزل عن السياق النصي
وبالتѧالي، . التي تحتوي على نصوص وصور، قد تكون الصورة مفهومة فقط عندما تكون مرتبطة بѧنص يصѧفها

اسѧتيعاب العلاقѧات بѧين النصѧوص والصѧور والفيѧديوهات، مثѧل  فإن دمج هذه الأنماط يتطلѧب نمѧاذج قѧادرة علѧى
  .(Kiros et al., 2014) .الشبكات العصبية المتعددة الأنماط

  حجم البيانات وتحديات المعالجة -4
التقييمѧات السѧياحية التѧي تحتѧوي علѧى نصѧوص طويلѧة، . التعامل مѧع حجѧم البيانѧات الكبيѧر يمثѧل تحѧدياً فѧي ذاتѧه

هذا يتطلب تقنيات قوية في المعالجѧة الموزعѧة . ات غالباً ما تكون ضخمة من حيث الحجمصور متعددة، وفيديوه
استخدام تقنيات مثل التعلم العميق يتطلب مѧوارد . على مجموعات بيانات ضخمة لضمان كفاءة النماذج والتدريب

و الشѧبكات   (CNN)هفيفيѧحوسبة عالية لتدريب النماذج المعقدة مثѧل الشѧبكات العميقѧة و الشѧبكات العصѧبية التلا
 .(Chen et al., 2017)على بيانات متعددة الأنماط  (RNN)العصبية المتكررة 

  التحديات في التقييم والتحليل المشترك -5
فعلѧѧѧى . مѧѧѧن الصѧѧѧعب تحليѧѧѧل وتقيѧѧѧيم التѧѧѧأثير المشѧѧѧترك بѧѧѧين النصѧѧѧوص والصѧѧѧور والفيѧѧѧديوهات بشѧѧѧكل فعѧѧѧال

إيجابيѧѧѧة تجѧѧѧاه خدمѧѧѧة معينѧѧѧة، بينمѧѧѧا الصѧѧѧورة قѧѧѧد تكѧѧѧون  سѧѧѧبيل المثѧѧѧال، التقيѧѧѧيم النصѧѧѧي قѧѧѧد يعبѧѧѧر عѧѧѧن مشѧѧѧاعر
يحتѧѧѧاج النمѧѧوذج إلѧѧѧى آليѧѧة موحѧѧѧدة لѧѧدمج هѧѧѧذه الأنمѧѧاط بطريقѧѧѧة . غيѧѧر واضѧѧحة أو تظهѧѧѧر مشѧѧهدًا غيѧѧѧر مناسѧѧب

هѧѧѧذه الأنمѧѧѧاط المعقѧѧѧدة تتطلѧѧѧب تطѧѧѧوير نمѧѧѧاذج متعѧѧѧددة الأنمѧѧѧاط التѧѧѧي يمكنهѧѧѧا . تعكѧѧѧس التѧѧѧأثير الإجمѧѧѧالي للتقيѧѧѧيم
  ).Lu et al., 2016( ي اعتباره وتقديم نتائج دقيقةأخذ كل نوع من البيانات ف

  

  :اقتراح حلول للتحديات المرتبطة بتحليل التقييمات المتنوعة
 .تحليل التقييمات السياحية يتطلب فهمًا دقيقاً للنصوص التي تحتوي علѧى كلمѧات معقѧدة أو مشѧاعر غيѧر مباشѧرة

التѧي يمكѧن أن  (NLP) اللغѧة الطبيعيѧة وتحليѧلهذه التحديات تحتاج إلى حلول تعتمѧد علѧى تقنيѧات الѧتعلم العميѧق 
 :فيما يلي بعض الحلول المقترحة. توفر دقة أكبر في فهم المعاني والسياقات المختلفة

  تحليل سياقي للكلمات المعقدة باستخدام نماذج اللغة العميقة .1
المتعددة المعاني يمكن أن تؤدي إلى صعوبة في تحليل التقييمات السياحية، حيث تعتمد معاني الكلمات المعقدة أو 

التѧي RoBERTaو  BERTتخدام نمѧاذج اللغѧة العميقѧة مثѧل ، لѧذلك يجѧب اسѧالكلمات بشكل كبير علѧى السѧياق
ѧѧبق و النمذجѧѧتعلم المسѧѧى الѧѧد علѧѧياقاتها هتعتمѧѧل سѧѧات داخѧѧم الكلمѧѧياقية لفهѧѧاذ. السѧѧذه النمѧѧين هѧѧاعلات بѧѧدير التفѧѧج ت

 Devlin et( الكلمات في الجمل بشكل فعال، مما يساعد في تحديد المعاني الصحيحة للكلمات بناءً على السѧياق
al., 2018.( 

  تحليل المشاعر غير المباشرة باستخدام تقنيات تحليل المشاعر المتقدمة .2
مشѧѧѧѧاعر مختلطѧѧѧѧة يصѧѧѧѧعب اكتشѧѧѧѧافها التقييمѧѧѧѧات السѧѧѧѧياحية قѧѧѧѧد تحتѧѧѧѧوي علѧѧѧѧى مشѧѧѧѧاعر غيѧѧѧѧر مباشѧѧѧѧرة أو إن 

 DistilBERTاسѧѧѧѧتخدام نمѧѧѧѧاذج تحليѧѧѧѧل المشѧѧѧѧاعر العميقѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل ، لѧѧѧѧذلك يجѧѧѧѧب باسѧѧѧѧتخدام الأسѧѧѧѧاليب التقليديѧѧѧѧة
يمكѧѧѧن لهѧѧѧذه النمѧѧѧاذج التمييѧѧѧز بѧѧѧين المشѧѧѧاعر . ، التѧѧѧي تعتمѧѧѧد علѧѧѧى فهѧѧѧْم السѧѧѧياق العѧѧѧاطفي الأوسѧѧѧعXLNetأو 

مѧѧѧن خѧѧѧلال فهѧѧѧم اللغѧѧѧة الضѧѧѧمنية " ولكѧѧѧن يمكѧѧѧن تحسѧѧѧينهجيѧѧѧد "الإيجابيѧѧѧة والسѧѧѧلبية أو المشѧѧѧاعر المتناقضѧѧѧة مثѧѧѧل 
  .(Yang et al., 2019)أو المبهمة 

  )مثل الصور والفيديوهات(استخدام التقنيات الهجينة لتحليل النصوص مع البيانات الأخرى  .3
التقييمѧѧѧѧات السѧѧѧѧياحية قѧѧѧѧد تكѧѧѧѧون معقѧѧѧѧدة لأن النصѧѧѧѧوص قѧѧѧѧد تتضѧѧѧѧمن مشѧѧѧѧاعر غيѧѧѧѧر مباشѧѧѧѧرة التѧѧѧѧي يتعѧѧѧѧذر 

أيضѧѧѧѧًا، الصѧѧѧѧور والفيѧѧѧѧديوهات يمكѧѧѧѧن أن تحتѧѧѧѧوي علѧѧѧѧى إشѧѧѧѧارات غيѧѧѧѧر . استخلاصѧѧѧѧها فقѧѧѧѧط مѧѧѧѧن النصѧѧѧѧوص
باسѧѧѧتخدام  والفيѧѧѧديوهاتدمѧѧѧج تحليѧѧѧل النصѧѧѧوص مѧѧѧع تحليѧѧѧل الصѧѧѧور لѧѧѧذلك يجѧѧѧب  ،المشѧѧѧاعرلفظيѧѧѧة تѧѧѧؤثر علѧѧѧى 

 وViLBERTيمكѧѧѧن أن تقѧѧѧوم نمѧѧѧاذج مثѧѧѧل .(Multimodal Learning)دة الأنمѧѧѧاط نمѧѧѧاذج متعѧѧѧد
UNITER كل أدقѧѧة بشѧѧاني العاطفيѧѧتخراج المعѧѧا لاسѧѧًديوهات معѧѧور والفيѧѧوص والصѧѧل النصѧѧبتحلي (Lu 

et al., 2019).  
  تحليل التفاعلات الزمنية والتسلسل الزمني للتقييمات .4

لѧذلك يجѧب  ،متطورةقد تكون التقييمات السياحية تحتوي على مشاعر متغيرة مع مرور الوقت، أو تعكس تجربة 
الѧذاكرة القصѧيرة والطويلѧة لفهѧم التسلسѧل الزمنѧي   LSTMو  (RNN) اسѧتخدام الشѧبكات العصѧبية المتكѧررة
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ات المسѧتقبلية للتقييمѧات بنѧاءً علѧى هѧذه الشѧبكات يمكنهѧا التنبѧؤ بالتوجهѧ. وتحليل كيف تتغير المشѧاعر مѧع الوقѧت
 .(Hochreiter&Schmidhuber, 1997)تطور تجربة المستخدم 

  استخدام التحليل العاطفي عبر مستوى النصوص المتقدمة .5
تحليѧѧѧѧل مشѧѧѧѧاعر النصѧѧѧѧوص العميقѧѧѧѧة يحتѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخراج العاطفѧѧѧѧة الدقيقѧѧѧѧة مѧѧѧѧن التعبيѧѧѧѧرات العاطفيѧѧѧѧة أو 

تطبيѧѧѧѧق تحليѧѧѧѧل المشѧѧѧѧاعر العميѧѧѧѧق باسѧѧѧѧتخدام الشѧѧѧѧبكات العصѧѧѧѧبية ، لѧѧѧѧذلك يجѧѧѧѧب التحѧѧѧѧولات العاطفيѧѧѧѧة الخفيѧѧѧѧة
، التѧѧѧي يمكنهѧѧѧا التعامѧѧѧل مѧѧѧع التفاعѧѧѧل المعقѧѧѧد بѧѧѧين الكلمѧѧѧات وتحليѧѧѧل العاطفѧѧѧة Transformersالمتقدمѧѧѧة مثѧѧѧل 

 Tang et(هѧѧذا يعѧѧزز الدقѧѧة فѧѧي تحديѧѧد مشѧѧاعر غيѧѧر مباشѧѧرة أو مبهمѧѧة . وتركيبيѧѧة همليѧѧعلѧѧى مسѧѧتويات جُ 
al., 2015.(  

  

  تأثير استخدام تقنيات التعلم العميق على تحسين تجربة المستخدم وزيادة رضا العملاء
تعُتبر تقنيات التعلم العميق من الأدوات المتقدمة التي يتم استخدامها لتحسين تجربة المستخدم ورفع مستوى رضا 

يعتمѧد الѧتعلم . المѧوارد البشѧريةالعملاء في العديѧد مѧن الصѧناعات، بمѧا فѧي ذلѧك السѧياحة، التجѧارة الإلكترونيѧة، و
العميق على الشبكات العصبية العميقة لتحليل البيانѧات الكبيѧرة والمعقѧدة مثѧل النصѧوص، الصѧور، والفيѧديوهات، 

سѧنناقش فيمѧا يلѧي تѧأثير هѧذه التقنيѧات علѧى تجربѧة . مما يسمح بخلѧق تجѧارب مخصصѧة وأكثѧر دقѧة للمسѧتخدمين
 ,.Zhang et al( تقѧديم توصѧيات مخصصѧة وتحليѧل مشѧاعر العمѧلاءالمستخدم ورضا العمѧلاء، ودورهѧا فѧي 

2019(. 
  :تخصيص التوصيات وتحسين التفاعل مع العملاء .1

يواجه العملاء تحدياً في العثور على المنتجات أو الخدمات التي تتناسب مع تفضيلاتهم الخاصة وسط الكم الهائѧل 
 Deep العميѧѧѧق مثѧѧѧل التصѧѧѧفية التعاونيѧѧѧة العميقѧѧѧةتقنيѧѧѧات الѧѧѧتعلم  ، لѧѧѧذلك هنѧѧѧاكمѧѧѧن الخيѧѧѧارات المتاحѧѧѧة

Collaborative Filtering  اذجѧѧة ونمѧѧيات المخصصѧѧين التوصѧѧى تحسѧѧل علѧѧبية تعمѧѧبكات العصѧѧذه  .الشѧѧه
النماذج تتيح للنظام التعرف على تفضيلات المستخدم بشكل دقيق من خلال تحليѧل بيانѧات المسѧتخدمين السѧابقين، 

باسѧتخدام تقنيѧات مثѧل الشѧبكات العصѧبية  .(Hidasi et al., 2015) عمѧلاءمما يعزز التفاعل الشخصѧي مѧع ال
المعتمد على السياق، يمكѧن للنظѧام تقѧديم توصѧيات تتكيѧف مѧع التغيѧرات فѧي سѧلوك  والتحليل (RNN) المتكررة

  .العملاء، مما يزيد من رضاهم
  :تحليل مشاعر العملاء لتحسين تجربة المستخدم .2

معقѧدة وغيѧر مباشѧرة، ممѧѧا يجعѧل مѧن الصѧعب قيѧѧاس رضѧاهم بنѧاءً علѧى التقييمѧѧات أو مشѧاعر العمѧلاء قѧد تكѧѧون 
، XLNetأو  BERTيمكن لتقنيات التعلم العميق، مثل تحليѧل المشѧاعر باسѧتخدام نمѧاذج مثѧل ، لذلك المراجعات

 والتعليقѧاتمѧات أن تساهم بشكل كبير في تحديد المشاعر الإيجابية أو السلبية لدى العملاء مѧن خѧلال تحليѧل التقيي
تساعد هذه التقنيات في فحص النصوص المعقدة واسѧتخراج المشѧاعر بدقѧة  .(Devlin et al., 2018) النصية

 .أعلى، مما يعزز التفاعل الإيجابي مع العملاء ويتيح تحسين الخدمات بناءً على ردود فعلهم الفعلية
  :تحسين التفاعل الصوتي والمرئي عبر تقنيات التعلم العميق .3

قد تكون تجربة المستخدم غير متكاملة عندما لا يتمكن النظام من التفاعل مع المستخدمين بطريقѧة سلسѧة وفعالѧة، 
تقنيѧات الѧتعلم ، لѧذلك هنѧاك خصوصًا في بيئѧات تفاعليѧة مثѧل المواقѧع الإلكترونيѧة أو تطبيقѧات الأجهѧزة المحمولѧة

 الصѧور والفيѧديوهات، و الشѧبكات العصѧبية المتكѧررةلتحليل   (CNN) هالعميق مثل الشبكات العصبية التلافيفي
(RNN) يѧѧوتي والمرئѧѧل الصѧѧين التفاعѧѧتخدم لتحسѧѧوص، تسѧѧل النصѧѧات  .لتحليѧѧي التطبيقѧѧال، فѧѧبيل المثѧѧى سѧѧعل

السياحية، يمكن استخدام التعرف على الصور والفيديوهات لتحليѧل تجѧارب العمѧلاء وتحسѧين التوصѧيات المرئيѧة 
يسѧاعد هѧذا النѧوع مѧن التفاعѧل علѧى تحسѧين تجربѧة  .(He et al., 2016) دمبنѧاءً علѧى تفضѧيلات المسѧتخ

 .المستخدم وزيادة رضا العملاء
 :التنبؤ بسلوك العملاء وتحسين التفاعل الديناميكي .4

من الصعب على الأنظمة التقليدية التنبؤ بتغييرات سلوك العملاء أو تفضيلاتهم المستقبلية، مما يقلѧل مѧن التفاعѧل 
ѧتمر مѧتخدمالمسѧاك  .ع المسѧذلك هنѧةلѧبية التكراريѧبكات العصѧل الشѧات مثѧتقني (RNN)  قѧتعلم العميѧاذج الѧو نم

 .(Zhang et al., 2019) الأخرى يمكن أن توفر تنبؤات دقيقة لسلوك العملاء بنѧاءً علѧى البيانѧات التاريخيѧة
سѧѧتقبلية وتخصѧѧيص العѧѧروض أو مѧѧن خѧѧلال تحليѧѧل بيانѧѧات التفاعѧѧل السѧѧابق، يمكѧѧن للنظѧѧام التنبѧѧؤ بالاحتياجѧѧات الم

  .التوصيات في الوقت الفعلي، مما يؤدي إلى تحسين تجربة المستخدم بشكل مستمر وزيادة الرضا العام
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  :تعزيز تجربة المستخدم عبر التعلم العميق في دعم العملاء الذكي .5
، لذلك هنѧاك المساعدات الصوتيةالحاجة إلى تقديم دعم عملاء سريع وفعال في بيئات تفاعلية مثل الدردشة أو إن 

والمسѧاعدات الذكيѧة  (Transformers) تقنيات التعلم العميق مثل الشѧبكات العصѧبية المعتمѧدة علѧى المحѧولات
هѧذه . المدعومة بالتعلم العميق توفر تفاعلات أكثر طبيعية واستجابة سريعة لاحتياجات العمѧلاءChatbotsمثل 

م مخصص وفوري للعملاء، مما يعزز تجربѧة المسѧتخدم ويزيѧد مѧن الرضѧا الأدوات تمكن الشركات من تقديم دع
(Vaswani et al., 2017). 

  

 ستخدام تقنيات التعلم العميق لتحليل التقييمات السياحيةا
لإجراء دراسة حول استخدام تقنيات التعلم العميق لتحليѧل التقييمѧات السѧياحية، يمكѧن الاسѧتفادة مѧن مجموعѧة مѧن 

البرمجية والتقنيات الحديثة التي تدعم جميع مراحѧل الدراسѧة، بѧدءًا مѧن جمѧع البيانѧات وصѧولاً إلѧى بنѧاء الأدوات 
   .نماذج التعلم العميق وتحليل النتائج

  جمع البيانات .1
  ):Web Scraping(أدوات جمع البيانات من الويب 

 Beautiful Soup:  مكتبةPython يمكنك . قوية لاستخراج البيانات النصية من صفحات الويب
أو  Booking.comأو  TripAdvisorاستخدامها لجمع التقييمات السياحية من مواقع مثل 

Google Reviews. Cheng, 2022)(  
 

from bs4 import BeautifulSoup 
import requests 

  
url = 'https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g1234567-d9876543-
Reviews-Example_Hotel' 
response = requests.get(url) 
soup = BeautifulSoup(response.text, 'html.parser') 

reviews = soup.find_all('div', class_='review-container')  # استخراج التقييمات  
  

  داد الباحثعإمثال من 
  

 Selenium:  أداة أتمتة لاستخراج البيانات من المواقع التفاعلية التي تعتمد علىJavaScript مثل ،
 ).Zhang & Xu, 2023(ل مواقع التقييمات السياحية التي تحتاج إلى تفاع

 
from selenium import webdriver 
 
driver = webdriver.Chrome(executable_path='path_to_chromedriver') 
driver.get("https://www.tripadvisor.com") 
reviews = driver.find_elements_by_class_name("review-text") 
 

  

  عداد الباحثإمثال من 
  

 : Scrapyددةأѧѧع متعѧѧن مواقѧѧات مѧѧتخراج البيانѧѧة لاسѧѧرى رائعѧѧوفر أداة. داة أخѧѧتScrapy ةѧѧة مرنѧѧبيئ
 ) (Zhang, 2023لجمع البيانات الكبيرة

 

  
scrapystartprojecttourism_reviews 

  
  

  عداد الباحثإمثال من 
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 :قواعد بيانات جاهزة

 Yelp Dataset  :مجموعة بيانات تحتوي على ملاحظات المستخدمين لعدة أماكن سياحية وتجارية 
Yang, 2024) (. 

 : TripAdvisor Dataset الأماكن السياحيةمجموعة بيانات تحتوي على تقييمات لعدد من 
Zhang, 2023) (. 

 تنظيف وتحضير البيانات 2
 :أدوات تنظيف البيانات

  : Pandasمكتبة Python يمكن استخدامها لتنظيف البيانات مثل . تستخدم لتحليل البيانات وتنظيمها
 . )(Cheng, 2022حذف التقييمات المفقودة أو غير الكاملة

  
import pandas as pd 

  
  البياناتتحميل # 

df = pd.read_csv('tourism_reviews.csv') 
  

  تنظيف البيانات# 
df = df.dropna()  # حذف القيم المفقودة  

df['review_text'] = df['review_text'].str.replace(r'\s+', ' ')  # تنظيف النصوص  
  

 

 

 مثال من إعداد الباحث
  

 : NumPy ىѧѧابية علѧѧات الحسѧѧي العمليѧѧتخدم فѧѧة تسѧѧة معالجѧѧي عمليѧѧتخدامها فѧѧن اسѧѧات، ويمكѧѧالبيان
  ) (Wang, 2021 النصوص وحساب المتغيرات

 
import numpy as np 

df['review_length'] = df['review_text'].apply(len)  # حساب طول النصوص 
 

 
 

  عداد الباحثإمثال من 
 

  :(NLP) أدوات معالجة اللغة الطبيعية
 NLTK (Natural Language Toolkit)  : مكتبة قوية لتحليل اللغة الطبيعية وتطبيق أدوات

 Named) ، والتعرف على الكيانات(tokenization) مثل تحليل المشاعر، تقسيم النصوص
Entity Recognition, NER). 

  
from nltk.tokenize import word_tokenize 
from nltk.corpus import stopwords 
 
stop_words = set(stopwords.words('english')) 
words = word_tokenize(review_text) 
filtered_words = [word for word in words if word.lower() not in 
stop_words] 

  
  عداد الباحثإمثال من 
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 spaCy : لѧات مثѧتخراج الكيانѧتخدامها لاسѧن اسѧة يمكѧة الطبيعيѧة اللغѧي معالجѧمكتبة متقدمة ف

 ) . (Wang, 2021 السياحية المذكورة في التقييماتالأماكن 
  

import spacy 
nlp = spacy.load("en_core_web_sm") 

  
  تحليل النص# 

doc = nlp(review_text) 
for entity in doc.ents: 

print(entity.text, entity.label_)  # استخراج الكيانات مثل الأماكن  
  
  

  عداد الباحثإمثال من 
  

 : Transformers (Hugging Face) قوية تحتوي على نماذج مسبقة التدريب مثل ةمكتب 
BERT وDistilBERTالتي يمكن استخدامها لتحليل التقييمات السياحية وتصنيف المشاعر ، 

Yang, 2024)(. 
  

from transformers import pipeline 
 
sentiment_analysis = pipeline("sentiment-analysis") 
result = sentiment_analysis(review_text) 
print(result) 
 

 

 مثال من إعداد الباحث  
 بناء نماذج التعلم العميق 2

 :تقنيات التعلم العميق المناسبة لتحليل التقييمات
 TensorFlowKeras  : بيةѧبكات العصѧل الشѧة، مثѧبية العميقѧاذج العصѧدريب النمѧاء وتѧمكتبات لبن

 ,Cheng( لتحليل التقييمات النصية (RNN) والشبكات العصبية المتكررة ،(DNN) متعددة الطبقات
2022(. 

 
from tensorflow.keras.models import Sequential 
from tensorflow.keras.layers import Dense, Embedding, LSTM 
 
model = Sequential() 
model.add(Embedding(input_dim=5000, output_dim=128)) 
model.add(LSTM(128)) 
model.add(Dense(1, activation='sigmoid')) 
model.compile(optimizer='adam', loss='binary_crossentropy', 
metrics=['accuracy']) 

 
عداد الباحثإمثال من   
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  : PyTorch اءѧي بنѧاذج مكتبة أخرى لبناء وتدريب النماذج العصبية العميقة، توفر مرونة أكبر فѧالنم
 .)(Yang, 2024المعقدة

 
import torch 
import torch.nn as nn 
 
class SentimentModel(nn.Module): 
def __init__(self): 
super(SentimentModel, self).__init__() 
self.embedding = nn.Embedding(5000, 128) 
self.lstm = nn.LSTM(128, 128) 
self.fc = nn.Linear(128, 1) 
 
def forward(self, x): 
x = self.embedding(x) 
x, _ = self.lstm(x) 
x = self.fc(x) 
return x 

  

  عداد الباحثإمثال من 
 

  (Bidirectional Encoder Representations from Transformers): نموذج
لتصنيف  يمكن استخدامه بشكل مباشر .Transformers قوي لتحليل النصوص باستخدام تقنيات الـ

 .)(Cheng, 2022مشاعر التقييمات
 

from transformers import BertTokenizer, BertForSequenceClassification 
tokenizer = BertTokenizer.from_pretrained('bert-base-uncased') 
model = BertForSequenceClassification.from_pretrained('bert-base-uncased') 
 
inputs = tokenizer("This hotel is amazing!", return_tensors="pt") 
outputs = model(**inputs) 

 
 

  عداد الباحثإمثال من 
  

 تحليل المشاعر وتصنيف التقييمات .4
  

 :أدوات تحليل المشاعر
 TextBlob: بسيطة لتحليل المشاعر التي تقوم بتصنيف التقييمات إلى مشاعر إيجابية أو  ةمكتب

 . ) (Zhang, 2023سلبية
  

from textblob import TextBlob 
blob = TextBlob(review_text) 
sentiment = blob.sentiment.polarity 
if sentiment > 0: 
print("Positive") 
elif sentiment < 0: 
print("Negative") 
else: print("Neutral") 
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 : VADER (Valence Aware Dictionary and sEntimentReasoner) أداة متخصصة
 .) (Yang, 2024 لتحليل المشاعر في النصوص القصيرة مثل التقييمات السياحية

  
from vaderSentiment.vaderSentiment import SentimentIntensityAnalyzer 
analyzer = SentimentIntensityAnalyzer() 
score = analyzer.polarity_scores(review_text) 
print(score) 

  
  عداد الباحثإمثال من 

 

 BERT for Sentiment Analysis : استخدام BERT  لتحليل مشاعر النصوص بطرق أكثر
 ) (Cheng, 2022دقة
 

from transformers import pipeline 
sentiment_analysis = pipeline("sentiment-analysis") 
result = sentiment_analysis(review_text) 
print(result)  

  
 

  عداد الباحثإمثال من 
  

 تقييم النموذج .5
 

 :مقاييس التقييم
 

 دقة :(Accuracy) قياس دقة التصنيف لمختلف التقييمات Zhang, 2023) (. 
 استرجاع: (Recall) ةѧلبية أو الإيجابيѧقياس قدرة النموذج على استرجاع التقييمات ذات المشاعر الس 

Yang, 2024) (. 
 F1-Score: مقياس يجمع بين الدقة والاسترجاع Cheng, 2022)  ( . 
  فوفةѧاسمصѧالالتب:(Confusion Matrix)   ينѧات بѧنيف التقييمѧي تصѧاء فѧل الأخطѧتخدم لتحليѧتس

 . ) (Zhang, 2023 الفئات
  

from sklearn.metrics import accuracy_score, confusion_matrix 
accuracy = accuracy_score(true_labels, predicted_labels) 
print ("Accuracy: ", accuracy) 

 
  عداد الباحثإمثال من 

 

 :أدوات تقديم التقارير
 

  : Jupyter Notebooks تѧس الوقѧي نفѧائج فѧرض النتѧبيئة تفاعلية لكتابة الأكواد البرمجية وع 
Yang, 2024) (. 

 Google Colab  :منصة سحابية مجانية تدعمJupyter Notebooks وتوفر استخدام معالجات 
GPU  لتسريع تدريب النماذجCheng, 2022) ( . 

  

  منهجية الدراسة 
  أداة الدراسة

تѧѧم توزيعهѧѧا الكترونيѧѧاٌ و ورقيѧѧا بشѧѧركات تسѧѧتخدم  اعتمѧѧدت الدراسѧѧة فѧѧي تجميѧѧع بياناتهѧѧا علѧѧي اسѧѧتمارة استقصѧѧاء
و  هѧم شѧركه  , . Airbnb , booking , expedia , sky scanner)( منصѧات حجѧز الكترونѧي مثѧل 
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) 60(تضѧمنت الاسѧتمارة عѧدد فيرست ماس للسياحه و أ ترافيل و شركه تي ثري و شركه دريمرز و غيѧرهم ، 
وقد تكونت الاستمارة من محورين رئيسيين يمكѧن . عبارة بخلاف البيانات الديموجرافية والوظيفية لعينة الدراسة

  :عرضهم علي النحو التالي
هѧذا أثر استخدام تقنيѧات الѧتعلم العميѧق لتحليѧل التقييمѧات السѧياحية وتقѧديم توصѧيات مخصصѧة  :الاولالمحور 

تقنيات الѧتعلم العميѧق تحُسѧن دقѧة تحليѧل المشѧاعر فѧي التقييمѧات  أربعة أبعاد هم 4عبارة مقسمة إلي  60ور المح
، صѧѧور، نصѧѧوص(، واسѧѧتخدام تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق فѧѧي تحليѧѧل التقييمѧѧات المتنوعѧѧة )عبѧѧارات 14(السѧѧياحية 
، وتقنيѧات الѧتعلم العميѧق تمُكѧن الأنظمѧة )عبѧارات 15(، ودمج البيانѧات غيѧر المنظمѧة )عبارات 16) (فيديوهات

مѧن خѧلال دراسѧة كѧل تѧم إعѧداد عبѧارات هѧذا الجѧزء ). عبѧارات 15(الموصية من تقديم توصيات سѧياحية دقيقѧة 
و ) 2017( Tothو ) 2017( Marzanoو ) 2016( .Marzano et alو ) Wang et al. )2014مѧѧѧن

Mueller )2017 ( وSteinkuehler and Duncan )2018 (Krelja et al. )2018 (Chanias et al. 
)2019.(Atmos and Environ )2017 (وEnviron )2017 ( وPei and Liu )2017 (وTarafdar. 
  ).2020( Jingran and Zhangو ) 2018(

رت الخماسي الذي يعتمد علي وجود خمس درجات ما بѧين الموافقѧة ااعتمدت الدراسة في الإجابة علي مقياس ليك
موافѧق = 5-موافѧق = 4-محايѧد = 3 -غير موافق = 2-غير موافق إطلاقاً = 1(المطلقة وعدم الموافقة المطلقة 

 ً  .)Gaafar et al., 2021( تماما
  

  :البيانات الشخصية :الثانيالمحور 
 .والوظيفة الحالية الخبرة،أسئلة تتضمن المؤهل الدراسي، وسنوات  4اشتمل هذا الجزء علي

  : مجتمع وعينة الدراسة

ѧة و الفنيѧية  ةتمثل مجتمع الدراسة في العاملين في مختلف المستويات الإداريѧةو الهندسѧياحيه مختلفѧع سѧي مواقѧف 
و  هѧم  , . Airbnb , booking , expedia , sky scanner)( تسѧتخدم منصѧات حجѧز الكترونѧي مثѧل 

شركه فيرست ماس للسياحه و أ ترافيل و شركه تي ثري و شركه دريمرز و موظفي الغرفѧه السѧياحية بمحافظѧه 
الكترونيѧѧه  تمارةاسѧѧ 400وقѧѧد تѧѧم توزيѧѧع عѧѧدد . الاسѧѧكندرية و فѧѧي فنѧѧدق فورسѧѧيزون فѧѧرع الاسѧѧكندرية و غيѧѧرهم

اسѧتمارة، وتѧم الاعتمѧاد علѧي تحليѧل عѧدد  380علѧي عينѧة عشѧوائية مѧن العѧاملين وتѧم اسѧترداد واستمارة ورقيѧة 
اسѧتمارة غيѧر  30استمارة صالحة لتحليل بياناتها من إجمالي ما تم توزيعه من استمارات، ووجد أن هناك  350

سئلة أو عدم وجود إجابات علي بعض الأسѧئلة، أو وجѧود قѧيم صالحة للتحليل نظراً لتكرار الإجابة علي بعض الأ
  . متطرفة في الاستجابات

  :الاختبارات الإحصائية المستخدمة
وقѧد تѧم اسѧتخدام الأسѧاليب الإحصѧائية . SPSS V. 26اعتمدت الدراسة في تحليل بياناتها علي استخدام برنامج

  :التالية
 . للتحقق من درجة ثبات وصدق استمارة الاستقصاء: اختبار معامل الثبات -1
لوصف خصائص العينة، وتحديد : التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري -2

وقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي لمسѧتويات الموافقѧة . استجابات أفراد العينة تجاه جميع محاور أداة الدراسة
ً (رت ااس ليكوعدم الموافقة لمقي = محايѧد – 2.59:  1.80= غير موافق - 1.79:  1= غير موافق إطلاقا

ً  - 4.19:  3.40= موافق – 3.39:  2.60  ).5:  4.20= موافق تماما
 .تم استخدام معاملات الارتباط لوصف قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة: معامل الارتباط -3
 .المتغير المستقل علي المتغير التابع، وبيان قيمة هذا التأثيرلتحديد أثر : تحليل الانحدار البسيط -4
هذه المتغيرات  لتحديد أثر أكثر من متغير مستقل علي متغير تابع، وبيان قيمة تأثير: تحليل الانحدار المتعدد -5

  .مجتمعة
  

  نتائج التحليل واختبار الفروض
  نتائج اختبار الثبات والاتساق الداخلي لاستمارة الاستقصاء

تѧم إجѧѧراء اختبѧѧار الثبѧѧات باسѧѧتخدام معامѧѧل كرونبѧѧاخ ألفѧѧا للتأكѧد مѧѧن ثبѧѧات أداة الدراسѧѧة، وذلѧѧك للتأكѧѧد مѧѧن إمكانيѧѧة 
-Al-Romeedy&Ozbek, 2022; Al(الاعتمѧاد علѧى نتѧائج هѧذه الدراسѧة وتعميمهѧا علѧى المجتمѧع الكلѧى 

Romeedy& Mohamed, 2022 .( ويوضح جدول رقم)كرونباخ نتائج اختبار معامل ألفا) 1.  
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  قيمة ألفا كرونباخ) 1(جدول رقم 
  قيمة ألفا كرونباخ  المتغيرات

  0.892  تقنيات التعلم العميق تحُسن دقة تحليل المشاعر في التقييمات السياحية
  0.847  )نصوص، صور، فيديوهات( استخدام تقنيات التعلم العميق في تحليل التقييمات المتنوعة 

  0.786  دمج البيانات غير المنظمة
 0.824  تقنيات التعلم العميق تمُكن الأنظمة الموصية من تقديم توصيات سياحية دقيقة

  

أن معامل ألفا كرونباخ لجميع متغيرات الدراسѧة وأبعѧدها تزيѧد عѧن النسѧبة المقبولѧة لمعامѧل ) 1(يبين جدول رقم 
وتѧدل هѧذه القѧيم ). Al-Romeedy, 2019; Zaki& Al-Romeedy, 2019) (0.70(الثبات والتѧي تبلѧغ 

علي أنها ذات دلالة مرتفعة وجيѧدة لأغѧراض البحѧث، بحيѧث يمكѧن الاعتمѧاد عليهѧا لقيѧاس مѧا أعѧُدت لأجلѧه، كمѧا 
  .يمكن من خلالها الاعتماد علي نتائج الدراسة الميدانية في تعميم النتائج

  

  والوظيفية لعينة الدراسة هالخصائص الديوجرافي
الديموجرافيѧѧة والوظيفيѧѧة لعينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن حيѧѧث المؤهѧѧل، وعѧѧدد سѧѧنوات الخصѧѧائص ) 2(يوضѧѧح جѧѧدول رقѧѧم 

  .الخبرة في الشركة، والوظيفة الحالية
  الخصائص الديموجرافية والوظيفية لعينة الدراسة) 2(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الخصائص

  % 8.5  3  بكالوريوس  المؤهل

  % 25.7  90  دبلوم دراسات عليا

  % 48.5  170  ماجستير 

  % 17.1  60  دكتوراه

سѧѧѧѧѧѧنوات الخبѧѧѧѧѧѧرة فѧѧѧѧѧѧي 
  الشركة

  % 11.4  40  أقل من سنه

  % 12.2  43  سنوات 3سنه إلي  1من 

  % 11.4  40  سنوات  7سنوات إلي  3من 

  % 64.8  227  سنوات فأكثر  7

  الوظيفة الحالية

  

  

  

  % 12.8  45  اخصائيين فنيين 

  % IT(  210  60 ( المعلومات و التكنولوجيا  مسئولي تقنيه

  % 58.  30  مسئولي ادارة مالية 

  % 9.1  32  موارد بشرية

  % 9.4  33  عملاء  وخدمةأخصائي علاقات عامة 

  

بالنسѧبة . التكرارات والنسب المئوية للمؤهل وسنوات الخبرة والوظيفة الحالية لعينة الدراسѧة) 2(يبين جدول رقم 
فѧرد وبنسѧѧبة  170بواقع ماجسѧѧتيرللمؤهѧل؛ تبѧرز النتѧѧائج أن أكثѧر مѧѧن ثلثѧي عينѧѧة الدراسѧة حاصѧلين علѧѧي مؤهѧل 

أفѧѧراد  90، بجانѧѧب وجѧѧود بكѧѧالوريوسحاصѧѧلين علѧѧي مؤهѧѧل %  8.5فѧѧرد بنسѧѧبة  30، كمѧѧا أن هنѧѧاك % 48.5
، وفيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة في الشركة؛ فѧإن مѧن دبلوم دراسات عليا حاصلين علي مؤهل%  25.7بنسبة 

، يلѧيهم مѧن لѧديهم %12.2فرد وبنسبة  43سنوات بواقع  3لديهم سنوات خبرة بالشركة تتراوح ما بين سنة إلي 
أمѧا بالنسѧبة لمѧن لѧديهم %  11.4فѧرد وبنسѧبة  40سѧنوات بواقѧع  7إلѧي  سنوات 3سنوات خبرة تتراوح ما بين 

  % . 64.8و بنسبة  227سنوات فأكثر فهم النسبة الاكبر بواقع  7خبر من 
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  التحليل الوصفي لمتغيري الدراسة
مقارنѧة ) محايѧد/سѧلبي/إيجѧابي(تقنيات التعلم العميѧق تحُسѧن دقѧة تحليѧل المشѧاعر فѧي التقييمѧات السѧياحية 

  .بالأساليب التقليدية مثل تحليل النصوص القائم على القواعد
  تقنيات التعلم العميق تحُسن دقة تحليل المشاعر في التقييمات السياحية -أ

تقنيات التعلم العميق تحُسن دقة تحليل المشاعر في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 3(جدول رقم 
  التقييمات السياحية

  

  تقنيات التعلم العميق تحُسن دقة تحليل المشاعر في التقييمات السياحية  م
المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 

  الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

  المعياري
 1.17 3.51 .تقنيات التعلم العميق يمكنها تحسين دقة تصنيف المشاعر في التقييمات السياحية  1

2  
تسѧѧѧاعد الشѧѧѧبكات العصѧѧѧبية العميقѧѧѧة فѧѧѧي فهѧѧѧم السѧѧѧياق بشѧѧѧكل أفضѧѧѧل عنѧѧѧد تحليѧѧѧل 

 .التقييمات السياحية
3.55 1.08 

3  
استخدام تقنيات التعلم العميѧق يزيѧد مѧن قѧدرة النمѧاذج علѧى التمييѧز بѧين المشѧاعر 

  .الإيجابية والسلبية في التقييمات
3.53 1.16 

4  
تقنيات الѧتعلم العميѧق أكثѧر دقѧة مѧن الأسѧاليب التقليديѧة فѧي تصѧنيف المشѧاعر فѧي 

 .التقييمات السياحية
3.54 1.19 

5  
يمكن للتعلم العميق معالجة التقييمات السياحية التي تحتوي على لغѧة غيѧر رسѧمية 

  .أو عامية بشكل أفضل من الأساليب الأخرى
3.50 1.07 

6  
تحسن تقنيات التعلم العميق من قدرة النماذج على التعامل مѧع التقييمѧات القصѧيرة 

  .التي تحتوي على تعبيرات عاطفية مكثفة
3.57 1.19 

7  
تسهم تقنيات التعلم العميق في تحسين دقة تحليل المشاعر فѧي التقييمѧات السѧياحية 

 .بلغات متعددة
3.54 1.16 

8  
تقنيات التعلم العميق تتيح إمكانية تصنيف المشاعر بشكل أكثر دقѧة فѧي التقييمѧات 

  .التي تحتوي على مزيج من المشاعر
3.55 1.07 

9  
علѧѧى الأنمѧѧاط العاطفيѧѧة فѧѧي التقييمѧѧات  يمكѧѧن لنمѧѧاذج الѧѧتعلم العميѧѧق أن تتعѧѧرف

  .السياحية التي يصعب على النماذج التقليدية اكتشافها
3.52 1.15 

10  
تحليل المشاعر باستخدام تقنيات التعلم العميѧق يمكѧن أن يسѧاعد فѧي تحديѧد أفضѧل 

  .الوجهات السياحية بناءً على تقييمات الزوار
3.54 1.16 

11  
في تحسين تحليل التقييمات التي تحتѧوي علѧى أخطѧاء تقنيات التعلم العميق تساهم 

 .لغوية أو إملائية
3.53 1.18 

12  
تساعد تقنيات الѧتعلم العميѧق فѧي تصѧنيف التقييمѧات السѧياحية بنѧاءً علѧى المشѧاعر 

 .الحقيقية للمستخدمين بغض النظر عن الأسلوب اللغوي
3.59 1.14 

13  
دقѧة التنبѧؤ بتجѧارب السѧياح بنѧاءً تعلم الآلات العميق يمكѧن أن يسѧاعد فѧي تحسѧين 

 .على التقييمات
3.58 1.17 

14  
تقنيات التعلم العميق يمكنها تحسين فعالية نظام التوصѧية للوجهѧات السѧياحية بنѧاءً 

  .على المشاعر المكتشفة في التقييمات
3.56 1.15 

  1.04 3.53  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
  

إلى استجابات عينة الدراسة على عبارات بُعد تقييم تقنيات التعلم العميѧق تحُسѧن دقѧة ) 3(تشير نتائج الجدول رقم 
المتوسѧѧط الحسѧѧابي الكلѧѧي  وبشѧѧكل عѧѧام يتبѧѧين مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول أن السѧѧياحية،تحليѧѧل المشѧѧاعر فѧѧي التقييمѧѧات 

وبنѧاء ). 1.04(نحراف معيѧاري قѧدره ابѧ) 3.53(بلغ أفراد العينة على تقييم فعالية الوقود الحيوي قد  لاستجابات
تقنيѧات الѧتعلم العميѧق تحُسѧن دقѧة تحليѧل المشѧاعر فѧѧي  علѧى ذلѧك؛ فѧإن هѧذا المتوسѧط الحسѧابي يشѧير إلѧѧى أن دور

ً التقييمات السياحية قد كان  التѧي  .)3.59(و) 3.52( تراوحѧت المتوسѧطات الحسѧابية لهѧذا البُعѧد بѧين دوق .مرتفعا
وبѧانحراف  ،)3.57(بمتوسѧط حسѧابي بلѧغ " بجهد أقѧل و فѧي الوقѧت المناسѧب والتقاريرمعلومات تشير وصول ال
فѧѧي " تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تحُسѧѧن دقѧѧة تحليѧѧل المشѧѧاعر فѧѧي التقييمѧѧات السѧѧياحية "لѧѧذلك ، )1.19(معيѧѧاري قѧѧدره 

  ).3.52(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ 
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يمكن أن يحُسѧن ) ، صور، فيديوهاتنصوص(استخدام تقنيات التعلم العميق في تحليل التقييمات المتنوعة  -ب
  فعالية نظام التوصيات السياحية ويزيد من تخصيصها بما يتناسب مع احتياجات وتفضيلات المستخدمين

  

تقنيات التعلم العميق في تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى استخدام ) 4(جدول رقم 
  التقييمات المتنوعة

  

  استخدام تقنيات التعلم العميق في تحليل التقييمات المتنوعة  م
المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 

  الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

  المعياري

1  
استخدام تقنيات التعلم العميق لتحليل النصوص، الصور والفيديوهات يمكن أن 

  .يحُسن فعالية نظام التوصيات السياحية
2.36 0.764 

2  
تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تسѧѧاعد فѧѧي تخصѧѧيص التوصѧѧيات السѧѧياحية بمѧѧا يتناسѧѧب مѧѧع 

  .احتياجات وتفضيلات المستخدمين
2.45 0.788 

3  
يمكѧѧن لتقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق أن تѧѧدمج التقييمѧѧات النصѧѧية، الصѧѧور والفيѧѧديوهات 

  .لتحسين دقة التوصيات السياحية
3.21 1.08 

4  
باسѧѧتخدام الѧѧتعلم ) نصѧѧوص، صѧѧور، فيѧѧديوهات(متعѧѧددة الوسѧѧائط تحليѧѧل التقييمѧѧات 

  .العميق يزيد من تخصيص التوصيات السياحية
3.45 1.04 

5  
تقنيات التعلم العميق تمُكّن نظام التوصѧيات مѧن تقѧديم اقتراحѧات سѧياحية أكثѧر دقѧة 

  .بناءً على التقييمات متعددة الوسائط
3.36 1.15 

6  
العميق في تحليل النصوص والصور والفيѧديوهات يزيѧد مѧن استخدام تقنيات التعلم 

  .فعالية نظام التوصيات السياحية
3.45 1.12 

7  
تحليل المشاعر في النصوص، الصور والفيديوهات باستخدام التعلم العميѧق يُحسѧن 

  .التوصيات السياحية بناءً على مزاج المستخدمين
2.37 0.842 

8  
تخصѧيص التوصѧيات السѧياحية بمѧا يتناسѧب مѧع يمكن للتعلم العميѧق أن يسѧاهم فѧي 
  .الاهتمامات الشخصية للمستخدمين

2.38 0.764 

9  
تقنيات التعلم العميق تسѧاعد فѧي فحѧص التقييمѧات السѧياحية بشѧكل شѧامل باسѧتخدام 

 .الوسائط المتعددة مثل النصوص والصور والفيديوهات
2.43 0.781 

10  
فعاليѧѧة نظѧѧام التوصѧѧيات السѧѧياحية فѧѧي تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق يمكѧѧن أن تحُسѧѧن مѧѧن 

 .التعامل مع التقييمات القصيرة والطويلة على حد سواء
3.23 1.04 

11  
يمكѧѧن لتحليѧѧل التقييمѧѧات باسѧѧتخدام تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق أن يحُسѧѧن دقѧѧة توصѧѧيات 

 .الوجهات السياحية للمستخدمين
3.48 1.06 

12  
التقييمات يسѧاهم فѧي تخصѧيص التوصѧيات استخدام تقنيات التعلم العميق في تحليل 

 .)نصوص، صور، فيديوهات(بناءً على نوع الوسائط المفضلة للمستخدم 
3.36 1.17 

13  
تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تمُكѧѧّن مѧѧن تحسѧѧين التوصѧѧيات السѧѧياحية باسѧѧتخدام معلومѧѧات 

  .متعددة المصادر من النصوص والصور والفيديوهات
3.47 1.15 

14  
العميق أن يحُسن التوصيات السياحية من خѧلال تحليѧل تنѧوع المشѧاعر يمكن للتعلم 

  .في التقييمات عبر النصوص والصور والفيديوهات
2.39 0.845 

15  
تخصѧيص التوصѧيات السѧياحية باسѧتخدام تقنيѧات الѧتعلم العميѧق يسѧاهم فѧي تحسѧѧين 

  .تجربة المستخدم بناءً على تفضيلاته الخاصة
3.27 1.06 

16  
التعلم العميق تمُكّن أنظمة التوصѧية السѧياحية مѧن التكيѧف بشѧكل أفضѧل مѧع تقنيات 

 .احتياجات المستخدمين بناءً على محتوى التقييمات المتنوعة
3.46 1.06 

  0.945 2.98  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
  

اسѧتخدام تقنيѧات الѧتعلم العميѧق فѧي تحليѧل  إلى استجابات عينة الدراسة على عبارات) 4(تشير نتائج الجدول رقم 
يمكѧن أن يحُسѧن فعاليѧة نظѧام التوصѧيات السѧياحية ويزيѧد مѧن ) نصوص، صور، فيѧديوهات( التقييمات المتنوعة 

المتوسѧط  تخصيصها بما يتناسب مع احتياجات وتفضيلات المستخدمين ، وبشكل عام يتبين من نتѧائج الجѧدول أن
( سѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق فѧѧي تحليѧѧل التقييمѧѧات المتنوعѧѧة الحسѧѧابي الكلѧѧي لا

يمكن أن يحُسن فعالية نظام التوصيات السياحية ويزيد مѧن تخصيصѧها بمѧا يتناسѧب ) نصوص، صور، فيديوهات
ء علѧى ذلѧك؛ فѧإن وبنѧا). 0.945(نحراف معياري قدره اب) 2.98(مع احتياجات وتفضيلات المستخدمين قد بلغ 

، نصѧѧوص(هѧѧذا المتوسѧѧط الحسѧѧابي يشѧѧير إلѧѧى أن اسѧѧتخدام تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق فѧѧي تحليѧѧل التقييمѧѧات المتنوعѧѧة 
يمكѧѧن أن يحُسѧѧن فعاليѧѧة نظѧѧام التوصѧѧيات السѧѧياحية ويزيѧѧد مѧѧن تخصيصѧѧها بمѧѧا يتناسѧѧب مѧѧع ) صѧѧور، فيѧѧديوهات
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ً احتياجات وتفضيلات المستخدمين قد كان  ) 2.37( المتوسѧطات الحسѧابية لهѧذا البعѧُد بѧين تراوحѧت دوق .متوسطا
نصѧѧوص، صѧѧور، ( اسѧѧتخدام تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق فѧѧي تحليѧѧل التقييمѧѧات المتنوعѧѧة " التѧѧي تشѧѧير إلѧѧي. )3.48(و

يمكѧن أن يحُسѧن فعاليѧѧة نظѧام التوصѧيات السѧѧياحية ويزيѧد مѧن تخصيصѧها بمѧѧا يتناسѧب مѧع احتياجѧѧات ) فيѧديوهات
، )2.98(، وهو أعلى مѧن المتوسѧط الحسѧابي العѧام البѧالغ )3.48(سط حسابي بلغ بمتو" وتفضيلات المستخدمين

استخدام تقنيات التعلم العميق في تحليѧل التقييمѧات المتنوعѧة "والتي تشير إلي ، )1.06(وبانحراف معياري قدره 
يمكѧѧن أن يحُسѧѧن فعاليѧѧة نظѧѧام التوصѧѧيات السѧѧياحية ويزيѧѧد مѧѧن تخصيصѧѧها بمѧѧا ) نصѧѧوص، صѧѧور، فيѧѧديوهات( 

، وهѧو أدنѧى )2.37(فѧي المرتبѧة الأخيѧرة بمتوسѧط حسѧابي بلѧغ " يتناسب مع احتياجات وتفضيلات المستخدمين 
  ).0.827(، وبانحراف معياري قدره )2.98(ي العام البالغ من المتوسط الحساب

باسѧѧتخدام تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق يسѧѧاعد فѧѧي ) النصѧѧوص غيѧѧر المنتظمѧѧة والصѧѧور مثѧѧل(دمѧѧج البيانѧѧات غيѧѧر المنظمѧѧة  - ج
  يناستخراج أنماط مخفية وتحليل أعمق للبيانات السياحية، مما يُحسن من جودة التوصيات السياحية المقدمة للمستخدم

  

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى دمج البيانات غير المنظمة) 5(جدول رقم 
  

  دمج البيانات غير المنظمة  م
المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 

  الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

  المعياري

1  
باسѧѧتخدام ) مثѧѧل النصѧѧوص غيѧѧر المنتظمѧѧة والصѧѧور(دمѧѧج البيانѧѧات غيѧѧر المنظمѧѧة 

 .من دقة التوصيات السياحية تقنيات التعلم العميق يمكن أن يحُسن
3.83 1.15 

2  
تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تسѧѧاعد فѧѧي اسѧѧتخراج الأنمѧѧاط المخفيѧѧة مѧѧن البيانѧѧات غيѧѧر 

  .المنظمة لتحليل أعمق للبيانات السياحية
2.60 1.00 

3  
تحليѧѧل النصѧѧوص غيѧѧر المنتظمѧѧة والصѧѧور باسѧѧتخدام الѧѧتعلم العميѧѧق يحُسѧѧن جѧѧودة 

  .للمستخدمينالتوصيات السياحية 
3.35 1.09 

4  
دمج النصوص غير المنتظمة مع الصور باستخدام تقنيات التعلم العميق يحُسن مѧن 

  .فعالية النظام في تقديم التوصيات السياحية
3.34 1.12 

5  
تقنيات التعلم العميق توفر القدرة على تحليل البيانات غير المنظمة مثѧل النصѧوص 

 .والصور بشكل أكثر دقة
3.39 1.03 

6  
دمѧѧج البيانѧѧѧات غيѧѧѧر المنظمѧѧة عبѧѧѧر تقنيѧѧѧات الѧѧѧتعلم العميѧѧق يسѧѧѧُاهم فѧѧѧي تخصѧѧѧيص 

  .التوصيات السياحية بشكل أفضل للمستخدمين
3.47 1.13 

7  
تقنيѧات الѧѧتعلم العميѧق تسѧѧاعد فѧي اكتشѧѧاف الأنمѧاط غيѧѧر المرئيѧة فѧѧي البيانѧات غيѧѧر 

  .المنظمة لتحسين التوصيات السياحية
3.85 1.13 

8  
النصوص غير المنتظمة والصور باستخدام التعلم العميق يمكن أن يسѧاهم فѧي دمج 

 .تحسين استهداف التوصيات السياحية لاحتياجات المستخدمين
2.63 1.02 

9  
باسѧتخدام الѧتعلم العميѧق يسѧاهم ) النصѧوص والصѧور(تحليل البيانات غير المنظمة 

  .في تقديم توصيات سياحية أكثر تنوعًا
3.38 1.06 

10  
يمكن لتقنيات التعلم العميѧق فѧي دمѧج البيانѧات غيѧر المنظمѧة أن تسѧاهم فѧي تحسѧين 

 .دقة التنبؤات الخاصة بتجارب المستخدمين في الوجهات السياحية
3.37 1.11 

11  
دمѧѧج البيانѧѧات غيѧѧر المنظمѧѧة عبѧѧر الѧѧتعلم العميѧѧق يسѧѧاعد فѧѧي استكشѧѧاف المشѧѧاعر 

 .ن التوصيات السياحيةوالآراء المخبأة في النصوص والصور، مما يحُس
3.35 1.08 

12  
تقنيѧѧات الѧѧѧتعلم العميѧѧѧق تمُكѧѧѧّن مѧѧѧن اسѧѧتخراج معѧѧѧاني عميقѧѧѧة مѧѧѧن النصѧѧѧوص غيѧѧѧر 

  .المنتظمة والصور، مما يُحسن التوصيات السياحية
3.43 1.18 

13  
دمѧج البيانѧات غيѧر المنظمѧة باسѧتخدام الѧتعلم العميѧق يمكѧن أن يسѧاعد فѧي اكتشѧѧاف 

 .التي تؤثر على اختيارات المستخدمين في السياحةالاتجاهات غير المرئية 
3.32 1.16 

14  
دمج النصوص غير المنتظمة والصور باسѧتخدام تقنيѧات الѧتعلم العميѧق يسѧُاهم فѧي 

 .تحسين تجربة المستخدم في تلقي التوصيات السياحية
3.31 1.08 

15  
تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق فѧѧي دمѧѧج البيانѧѧات غيѧѧر المنظمѧѧة يمكѧѧن أن تمُكѧѧّن مѧѧن تقѧѧديم 

 .توصيات سياحية أكثر تخصيصًا بناءً على تحليلات أعمق للبيانات
3.46 1.12 

  1.06 3.33  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
  

وبشѧكل عѧام يتبѧين  دمج البيانѧات الغيѧر منتظمѧةإلى استجابات عينة الدراسة على عبارات بعُد ) 5(تشير نتائج الجدول رقم 
  .التحديات الاقتصاديةستجابات أفراد العينة على المتوسط الحسابي الكلي لا من نتائج الجدول أن
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وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك؛ فѧѧإن هѧѧذا المتوسѧѧط الحسѧѧابي يشѧѧير إلѧѧى أن ). 1.06(نحراف معيѧѧاري قѧѧدره ابѧѧ) 3.33(قѧѧد بلѧѧغ 
ً قد كان دمج البيانات الغير منتظمة مستوي  ) 2.60( تراوحت المتوسطات الحسѧابية لهѧذا البعѧُد بѧين دوق .متوسطا

التѧي يѧؤدي إلѧي حѧدوث مخѧاطر إهѧدار الوقѧت و عѧدم ) 1(رقѧم  وقد جاءت في المرتبة الأولى عبѧارة. )3.83(و
، )3.33(، وهو أعلى مѧن المتوسѧط الحسѧابي العѧام البѧالغ )3.83(بمتوسط حسابي بلغ " تقديم خدمة جيدة للعميل

مثѧѧل ( دمѧѧج البيانѧѧات غيѧѧر المنظمѧѧة  يوجѧѧد مخѧѧاوف مѧѧن التحѧѧديات"، لѧѧذلك)1.15(وبѧѧانحراف معيѧѧاري قѧѧدره 
ѧѧر المنتظمѧѧوص غيѧورالنصѧѧل ) ة والصѧѧة وتحليѧѧاط مخفيѧѧتخراج أنمѧѧي اسѧѧاعد فѧѧق يسѧتعلم العميѧѧات الѧѧتخدام تقنيѧѧباس

فѧي المرتبѧة الأخيѧرة " أعمق للبيانѧات السѧياحية، ممѧا يحُسѧن مѧن جѧودة التوصѧيات السѧياحية المقدمѧة للمسѧتخدمين
ف معيѧاري قѧدره ، وبѧانحرا)3.33(، وهو أدنى من المتوسѧط الحسѧابي العѧام البѧالغ )2.60(بمتوسط حسابي بلغ 

)1.00.(  
  

تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تمُكѧѧن الأنظمѧѧة الموصѧѧية مѧѧن تقѧѧديم توصѧѧيات سѧѧياحية دقيقѧѧة وديناميكيѧѧة تتكيѧѧف مѧѧع  -د
  .تفضيلات وسلوكيات المستخدم المتغيرة بمرور الوقت، مما يؤدي إلى زيادة رضا المستخدمين

  

التأثيرات العائدة علي تقنيات التعلم العميق تمُكن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 6(جدول رقم 
  الأنظمة الموصية من تقديم توصيات سياحية دقيقة

  

  م
المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   تقنيات التعلم العميق تمُكن الأنظمة الموصية من تقديم توصيات سياحية دقيقة

  الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

  المعياري

1  
تقѧѧديم توصѧѧيات سѧѧياحية دقيقѧѧة تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تمُكѧѧّن الأنظمѧѧة الموصѧѧية مѧѧن 

  .تتناسب مع تفضيلات المستخدمين
2.51 0.888 

2  
الأنظمѧѧة الموصѧѧية التѧѧي تسѧѧتخدم تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تتكيѧѧف بشѧѧكل جيѧѧد مѧѧع 

  .سلوكيات المستخدم المتغيرة بمرور الوقت
2.40 0.824 

3  
ديناميكيѧة تتغيѧر تقنيات التعلم العميق تساعد الأنظمة الموصية فѧي تقѧديم توصѧيات 

  .استجابة لتفضيلات المستخدمين
2.30 0.771 

4  
يمكن لتقنيات التعلم العميق أن تمُكّن الأنظمة الموصية من تحديث التوصѧيات بنѧاءً 

  .على التغييرات في سلوك المستخدم بمرور الوقت
2.27 0.746 

5  
الطويѧѧل تسѧѧاعد تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق فѧѧي تحليѧѧل سѧѧلوك المسѧѧتخدمين علѧѧى المѧѧدى 

 .وتقديم توصيات سياحية دقيقة استنادًا إلى هذه الأنماط
2.32 0.754 

6  
الأنظمѧѧة الموصѧѧية التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تقѧѧدم توصѧѧيات سѧѧياحية 

 .أكثر تخصيصًا بناءً على سلوك المستخدم المتغير
2.38 0.782 

7  
التعامل مѧع التغيѧرات فѧي  تقنيات التعلم العميق تحُسن قدرة الأنظمة الموصية على

  .تفضيلات المستخدمين بشكل مستمر
2.54 0.922 

8  
يمكن لتقنيات التعلم العميق أن تمُكّن الأنظمة الموصية من تقديم توصѧيات سѧياحية 

  .في الوقت الفعلي بناءً على سلوكيات المستخدم
2.57 0.883 

9  
الموصية على التكيف زيادة رضا المستخدمين يتم من خلال تحسين قدرة الأنظمة 

  .مع تفضيلاتهم المتغيرة باستخدام تقنيات التعلم العميق
2.43 0.821 

10  
تقنيات التعلم العميق تسѧاعد الأنظمѧة الموصѧية علѧى تقѧديم توصѧيات سѧياحية أكثѧر 

  .دقة استنادًا إلى أنماط الاستخدام المتغيرة
2.32 0.775 

11  
العميѧѧق تظُهѧѧر تحسѧѧنًا فѧѧي تخصѧѧيص  الأنظمѧѧة الموصѧѧية المدعومѧѧة بتقنيѧѧات الѧѧتعلم

  .التوصيات بما يتناسب مع التحولات المستمرة في سلوك المستخدمين
2.23 0.741 

12  
تقنيات التعلم العميق تسُاعد الأنظمѧة الموصѧية فѧي تحليѧل البيانѧات المتغيѧرة بشѧكل 

  .فعال، مما يؤدي إلى تحسين التوصيات السياحية بمرور الوقت
2.36 0.757 

13  
يمكن لتقنيات التعلم العميق تحسين التوصيات السياحية من خѧلال تѧوفير توصѧيات 

 .دقيقة وديناميكية استنادًا إلى التفاعل المستمر مع المستخدم
2.37 0.780 

14  
الأنظمة الموصية باستخدام تقنيات التعلم العميق تتمكن من تѧوفير توصѧيات تتغيѧر 

  .فضيلات المستخدمينبشكل ديناميكي استجابةً للتغيرات في ت
2.51 0.927 

15  
تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تسѧѧُاهم فѧѧي تحسѧѧين تجربѧѧة المسѧѧتخدم مѧѧن خѧѧلال زيѧѧادة دقѧѧة 

 .ومرونة التوصيات السياحية بناءً على سلوكياتهم المتغيرة
2.33 0.786 

  0.712 2.39  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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تقنيѧات الѧتعلم إلى استجابات عينة الدراسة على عبارات بعѧُد التѧأثيرات العائѧدة علѧي ) 6(تشير نتائج الجدول رقم 
 ، وبشѧѧكل عѧѧام يتبѧѧين مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول أنالعميѧѧق تمُكѧѧن الأنظمѧѧة الموصѧѧية مѧѧن تقѧѧديم توصѧѧيات سѧѧياحية دقيقѧѧة

نحراف معيѧѧاري قѧѧدره ابѧѧ) 2.39(د بلѧѧغ سѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة علѧѧى المخѧѧاوف قѧѧالمتوسѧѧط الحسѧѧابي الكلѧѧي لا
تقنيات وبناء على ذلك؛ فإن هذا المتوسط الحسابي يشير إلى أن مستوي التأثيرات العائدة علي تحقيق ). 0.712(

ً قد كان التعلم العميق تمُكن الأنظمة الموصية من تقديم توصيات سياحية دقيقة تراوحت المتوسѧطات  دوق .منخفضا
وجود تخوف من التأثيرات العائدة علي تحقيق تقنيات التعلم العميق . ")2.54(و) 2.27( بينالحسابية لهذا البُعد 

بمتوسѧط حسѧابي بلѧغ " لإرتباطهѧا بѧالظروف الأخѧري تمُكن الأنظمѧة الموصѧية مѧن تقѧديم توصѧيات سѧياحية دقيقѧة
، )0.922(، وبѧѧѧانحراف معيѧѧѧاري قѧѧѧدره )2.39(، وهѧѧѧو أعلѧѧѧى مѧѧѧن المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي العѧѧѧام البѧѧѧالغ )2.54(

فѧي المرتبѧة الأخيѧرة " وجود تخوف من عدم وجود الخبرة الكافية للعѧاملين ذات الخبѧرة الكافيѧه فѧي المجѧال"هناك
، وبѧانحراف معيѧاري قѧدره )2.39(، وهو أدنى من المتوسѧط الحسѧابي العѧام البѧالغ )2.27(بمتوسط حسابي بلغ 

)0.746.(  
  

  اختبار فرضيات الدراسة
تقنيات التعلم العميق تحُسن دقة تحليل المشاعر في التقييمات "نص الفرض الأول علي ي: اختبار الفرض الأول

  ".مقارنة بالأساليب التقليدية مثل تحليل النصوص القائم على القواعد ) محايد/سلبي/إيجابي(السياحية 
) محايѧد/سѧلبي/إيجѧابي( تقنيات التعلم العميق تحُسن دقة تحليل المشѧاعر فѧي التقييمѧات السѧياحيةلتحديد درجة تأثير

توضѧح . ؛ تѧم إجѧراء تحليѧل الانحѧدار المتعѧددمقارنة بالأساليب التقليدية مثل تحليل النصوص القѧائم علѧى القواعѧد
  .الجداول التالية نتائج تحليل الانحدار المتعدد

ي التقييمѧѧات تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تحُسѧѧن دقѧѧة تحليѧѧل المشѧѧاعر فѧѧ نمѧѧوذج العلاقѧѧة التأثيريѧѧة بѧѧين )7(جѧѧدول رقѧѧم 
  .مقارنة بالأساليب التقليدية مثل تحليل النصوص القائم على القواعد) محايد/سلبي/إيجابي(السياحية 

معامل التحديد   مربع الارتباط  معامل الارتباط
  المعدل

الخطأ المعياري 
  للتقدير

0.794  0.688  0.687  0.14901  

تقنيات التعلم العميق تحُسن دقة تحليل المشاعر في وجود علاقة ارتباط معنوية بين ) 7(تبُرز النتائج بجدول رقم 
 القواعѧد،مقارنѧة بالأسѧاليب التقليديѧة مثѧل تحليѧل النصѧوص القѧائم علѧى ) محايѧد/سلبي/إيجابي(التقييمات السياحية 

بلغѧѧت قيمѧѧة وقѧѧد ). p value>05.% (95ودرجѧѧة ثقѧѧة % 5عنѧѧد معѧѧدل خطѧѧأ  0,000حيѧѧث بلغѧѧت المعنويѧѧة 
اد تقنيѧات الѧتعلم العميѧق تحُسѧن دقѧة ، وهو ارتبѧاط طѧردي قѧوي، وهѧذا يعنѧى أنѧه كلمѧا ز0.794معامل الارتباط 

مقارنѧة بالأسѧاليب التقليديѧة مثѧل تحليѧل النصѧوص ) محايѧد/سѧلبي/إيجѧابي(تحليل المشاعر في التقييمѧات السѧياحية 
، وهذا يعنѧي أن تقنيѧات الѧتعلم العميѧق تحُسѧن دقѧة تحليѧل 0.687وبلغ معامل التحديد المعدل  القواعد،القائم على 

مقارنة بالأساليب التقليدية مثل تحليل النصوص القائم علѧى ) محايد/سلبي/إيجابي(المشاعر في التقييمات السياحية 
  .الطائراتمن التغير الحاصل في مستوي تقليل انبعاثات الكربون في % 68.7القواعد تفسر ما مقداره 

 

  نتائج تحليل التباين الأحادي )8(رقم جدول 
مصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدر 

  التباين
مجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع 

  المربعات
درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  الحرية
متوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 

  المربعات
مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوي  قيمة ف

  المعنوية

  0.000  498.966  110.750  4  443.002  الانحدار

      0.022  252  5.595  البواقي

        256  448.597  الإجمالي

تقنيѧات الѧتعلم العميѧق تحُسѧن لصلاحية النموذج المستخدم في اختبѧار العلاقѧة التأثيريѧة ) 8(رقم يتضح من جدول 
مقارنة بالأساليب التقليدية مثل تحليل النصѧوص ) محايد/سلبي/إيجابي(دقة تحليل المشاعر في التقييمات السياحية 

، مما يعني أن 0.05وهي أقل من  0.000بمستوي معنوية  498.966حيث بلغت قيمة ف  القواعد،القائم على 
  .هذا النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع
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ستخدام تقنيات التعلم العميق لتحليل التقييمات السياحية وتقديم توصيات اأثر  انحدار تمعاملا) 09(جدول رقم 
  مخصصة

  

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   
 Bالانحدار

  الخطأ المعياري
Std. Error 

المحسѧѧѧѧѧوBeta tمعامل الانحدار المعياري 
  بة

Sig.  

تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعلم 
العميѧѧق تحُسѧѧن دقѧѧة 
تحليل المشاعر فѧي 

 التقييمات السياحية

1.026  0.120    8.542 0.000 

اسѧѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧѧات 
الѧѧѧتعلم العميѧѧѧق فѧѧѧي 
تحليѧѧѧѧѧل التقييمѧѧѧѧѧات 

 المتنوعة

0.827 0.042  0.856  19.697 0.000 

دمѧѧج البيانѧѧات غيѧѧر 
 المنظمة

0.149 0.057  0.107  2.617 0.009 

تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعلم 
العميѧѧѧѧѧѧѧѧѧق تمُكѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
الأنظمѧѧѧة الموصѧѧѧية 
من تقѧديم توصѧيات 

  سياحية دقيقة

0.248 0.027  0.134  9.288 0.000 

تقنيات التعلم ستخدام اأثر  أن أبعاد دور الوقود الحيوي الأربعة مجتمعة تؤثر معنوياً في) 09(يوضح جدول رقم 
، وهѧو مѧا 1.96أعلѧي مѧن ) ت(، حيѧث كانѧت قيمѧة العميق لتحليل التقييمات السياحية وتقديم توصيات مخصصة

سѧتخدام تقنيѧات الѧتعلم العميѧق لتحليѧل التقييمѧات السѧياحية وتقѧديم توصѧيات مخصصѧة ويشѧرح نمѧوذج ايؤكد أثѧر 
  .وبناءً علي ذلك؛ يتم قبول الفرض .حيةالتقييمات السيامن الاختلافات في مستوي % 68.7الانحدار 

  

اسѧѧتخدام تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق فѧѧي تحليѧѧل التقييمѧѧات ان"ي إلѧѧي نيشѧѧير الفѧѧرض الثѧѧا: يناختبѧѧار الفѧѧرض الثѧѧا
  "المتنوعة

  . ؛ تم إجراء تحليل الانحدار البسيطاستخدام تقنيات التعلم العميق في تحليل التقييمات المتنوعةلتحديد درجة تأثير

  استخدام تقنيات التعلم العميق في تحليل التقييمات المتنوعةمعاملات انحدار  )01(رقم جدول 

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   
 Bالانحدار

الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأ 
  المعياري

Std. 
Error 

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
الانحѧѧѧѧѧѧدار 
المعيѧѧѧѧاري 

Beta 

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  fقيمة 
  الارتباط

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
  التحديد

t 
  المحسوبة

Sig.  

ثابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت 
  الانحدار

1.159 0.031    
389.438  

0.791  0.682  5.128 0.000 

اسѧѧѧѧѧتخدام 
تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعلم 
العميѧѧѧѧѧѧѧѧق 
في تحليل 
التقييمѧѧѧات 

  المتنوعة

0.857 0.008  0.791        11.645 0.000 

  

تقنيѧات الѧتعلم العميѧق لتحليѧل التقييمѧات  اسѧتخدامأثѧر  علاقѧة ارتبѧاط معنويѧة بѧين وجود(تبُرز النتائج بجدول رقم 
% 95ودرجѧة ثقѧة % 5عنѧد معѧدل خطѧأ  0,000، حيѧث بلغѧت المعنويѧة )السياحية وتقديم توصѧيات مخصصѧة
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).05<p value .( ى أنقوي، وهو ارتباط طردي 0.791وقد بلغت قيمة معامل الارتباطѧذا يعنѧتخدام  ، وهѧاس
يمكѧن أن يحُسѧن فعاليѧة نظѧام ) ، صѧور، فيѧديوهاتنصѧوص(المتنوعѧة  تقنيات التعلم العميق فѧي تحليѧل التقييمѧات

كمѧѧا يتضѧѧح أن  .التوصѧيات السѧѧياحية ويزيѧد مѧѧن تخصيصѧها بمѧѧا يتناسѧب مѧѧع احتياجѧات وتفضѧѧيلات المسѧتخدمين
نصѧѧوص، صѧѧور، ( هنѧѧاك تѧѧأثير معنѧѧوي بѧѧين اسѧѧتخدام تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق فѧѧي تحليѧѧل التقييمѧѧات المتنوعѧѧة 

ن يحُسѧن فعاليѧѧة نظѧام التوصѧيات السѧѧياحية ويزيѧد مѧن تخصيصѧها بمѧѧا يتناسѧب مѧع احتياجѧѧات يمكѧن أ) فيѧديوهات
 p>05.) (0.000(بمسѧتوي معنويѧة ) 389.438(المحسѧوبة  Fبلغѧت قيمѧة  ثحيѧ. وتفضѧيلات المسѧتخدمين

value(  ودةѧوير وجѧتوي تطѧي مسѧينوهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير فѧوتحس 
اسѧتخدام تقنيѧات "، والتي تعني أن المتغير المستقل )0.682(الانحدار ، حيث بلغت قيمة معامل الخدمات المقدمة

 ستخدام تقنيѧات الѧتعلم العميѧق أن ،"التقييمات المتنوعه"في المتغير التابع %) 68.2(يؤثر بنسبة " التعلم العميق 
  .ذلك؛ يتم قبول هذا الفرضوبناءً علي %. 2 المتنوعةفي تحليل التقييمات  يؤثر

النصѧوص غيѧر المنتظمѧة  مثѧل(دمج البيانѧات غيѧر المنظمѧة  " الثالث إلييشير الفرض : ثالثال اختبار الفرض
باستخدام تقنيات التعلم العميق يساعد في استخراج أنماط مخفية وتحليѧل أعمѧق للبيانѧات السѧياحية، ) والصور

  "مما يُحسن من جودة التوصيات السياحية المقدمة للمستخدمين 
خدام تقنيѧات الѧتعلم باسѧت) النصѧوص غيѧر المنتظمѧة والصѧور مثل(دمج البيانات غير المنظمة لتحديد درجة تأثير 

العميѧѧق يسѧѧاعد فѧѧي اسѧѧتخراج أنمѧѧاط مخفيѧѧة وتحليѧѧل أعمѧѧق للبيانѧѧات السѧѧياحية، ممѧѧا يُحسѧѧن مѧѧن جѧѧودة التوصѧѧيات 
  . تم إجراء تحليل الانحدار البسيط للمستخدمين؛السياحية المقدمة 

  معاملات انحدار دمج البيانات غير المنظمة )11(جدول رقم 
معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   

 Bالانحدار
الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأ 

  المعياري
Std. 

Error 

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
الانحѧѧѧѧѧѧدار 
المعيѧѧѧѧاري 

Beta 

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  fقيمة 
  الارتباط

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
  التحديد

t 
  المحسوبة

Sig.  

ثابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت 
  الانحدار

1.354  0.066    
212.025  

0.620  0.342  6.794 0.000 

دمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧج 
البيانѧѧѧѧѧѧات 
غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 

  المنظمة

0.411 0.021  0.670        14.125 0.000 

  

النصѧوص  مثل(دمج البيانات غير المنظمة وجود علاقة ارتباط معنوية بين تأثير ) 11(تبُرز النتائج بجدول رقم 
باستخدام تقنيات التعلم العميق يساعد في استخراج أنماط مخفيѧة وتحليѧل أعمѧق للبيانѧات ) غير المنتظمة والصور

الانحدار البسѧيط، حيѧث تم إجراء تحليل  للمستخدمين؛السياحية، مما يحُسن من جودة التوصيات السياحية المقدمة 
وقѧد بلغѧت قيمѧة معامѧل ). p value>05.% (95ودرجѧة ثقѧة % 5عنѧد معѧدل خطѧأ  0,000بلغѧت المعنويѧة 

القطاعات في تخفѧيض التكѧاليف  ة، وهذا يعنى أنه كلما زاد مساهممتوسط، وهو ارتباط طردي 0.620الارتباط 
كما يتضح أن هنѧاك تѧأثير معنѧوي  .دمج البيانات وتحسينكلما زاد مستوي تطوير وجودة  الحيوي،نتاج الوقود لإ

 Fحيѧث بلغѧت قيمѧة  ،الخѧدمات المقدمѧةلمساهمة المسئولين في تخفيض التكѧاليف علѧي تطѧوير وجѧودة و تحسѧين 
وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح  )p value>05.) (0.000(بمستوي معنوية ) 212.025(المحسوبة 

مثѧل النصѧوص ( دمج البيانات غيѧر المنظمѧة في مستوي تطوير وجودة و تحسين تأثير  هذا الجدول نسبة التغيير
باستخدام تقنيات التعلم العميق يساعد في استخراج أنماط مخفيѧة وتحليѧل أعمѧق للبيانѧات ) غير المنتظمة والصور

حيѧث  الانحدار البسѧيط تم إجراء تحليل السياحية، مما يحُسن من جودة التوصيات السياحية المقدمة للمستخدمين ؛
يؤثر بنسѧبة " دمج البيانات الغير منتظمة "، والتي تعني أن المتغير المستقل )0.342(بلغت قيمة معامل الانحدار

دمѧѧج البيانѧѧات غيѧѧر ، أى أن تѧѧأثير "الخѧѧدمات المقدمѧѧةتطѧѧوير وجѧѧودة و تحسѧѧين "فѧѧي المتغيѧѧر التѧѧابع %) 34.2(
باسѧتخدام تقنيѧات الѧتعلم العميѧق يسѧاعد فѧي اسѧتخراج أنمѧاط ) ورمثѧل النصѧوص غيѧر المنتظمѧة والصѧ( المنظمة 

تم إجѧراء  مخفية وتحليل أعمق للبيانات السياحية، مما يحُسن من جودة التوصيات السياحية المقدمة للمستخدمين ؛
  . وبناءً علي ذلك؛ يتم قبول هذا الفرض%. 34.2بنسبة  تحليل الانحدار البسيط

  

تقنيѧات الѧتعلم العميѧق تمُكѧن الأنظمѧة الموصѧية مѧن تقѧديم ن أ"يشير الفرض الرابع إلي : اختبار الفرض الرابع
توصيات سѧياحية دقيقѧة وديناميكيѧة تتكيѧف مѧع تفضѧيلات وسѧلوكيات المسѧتخدم المتغيѧرة بمѧرور الوقѧت، ممѧا 

  ."يؤدي إلى زيادة رضا المستخدمين
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الموصѧية مѧن تقѧديم توصѧيات سѧياحية دقيقѧة وديناميكيѧة تقنيѧات الѧتعلم العميѧق تمُكѧن الأنظمѧة لتحديد درجة تѧأثير 
؛ تѧم .تتكيف مع تفضيلات وسلوكيات المستخدم المتغيرة بمرور الوقت، ممѧا يѧؤدي إلѧى زيѧادة رضѧا المسѧتخدمين

  . إجراء تحليل الانحدار البسيط
  

توصيات سياحية دقيقة معاملات انحدار تقنيات التعلم العميق تمُكن الأنظمة الموصية من تقديم  )21(جدول رقم 
وديناميكية تتكيف مع تفضيلات وسلوكيات المستخدم المتغيرة بمرور الوقت، مما يؤدي إلى زيادة رضا 

  .المستخدمين
  

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   
 Bالانحدار

الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأ 
  المعياري

Std. 
Error 

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
الانحѧѧѧѧѧѧدار 
المعيѧѧѧѧاري 

Beta 

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  fقيمة 
  الارتباط

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
  التحديد

t 
  المحسوبة

Sig.  

ثابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت 
  الانحدار

0.824 0.162    
265.071  

0.630  0.389  4.822 0.000 

تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعلم 
العميѧѧѧѧѧѧѧѧق 
تمُكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
الأنظمѧѧѧѧѧѧة 
الموصѧѧѧية 
مѧѧن تقѧѧديم 
توصѧѧѧيات 
سѧѧѧѧѧѧѧياحية 

  دقيقة

0.441 0.065  0.730        13.771 0.000 

  

تقنيات التعلم العميق تمُكن الأنظمة الموصѧية مѧن وجود علاقة ارتباط معنوية بين ) 21(تبُرز النتائج بجدول رقم 
 p>05.% (95ودرجѧة ثقѧة % 5عند معѧدل خطѧأ  0,000حيث بلغت المعنوية  دقيقة،تقديم توصيات سياحية 

value .( اطѧѧل الارتبѧѧة معامѧѧت قيمѧѧد بلغѧѧاط عكسي0.630-وقѧѧو ارتبѧѧط، وهѧѧا زادت متوسѧѧه كلمѧѧى أنѧѧذا يعنѧѧوه ،
كمѧѧا يتضѧѧح أن هنѧѧاك تѧѧأثير .ظمѧѧة الموصѧѧية مѧѧن تقѧѧديم توصѧѧيات سѧѧياحية دقيقѧѧةتقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تمُكѧѧن الأن

 F،حيѧѧث بلغѧѧت قيمѧѧة تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تمُكѧѧن الأنظمѧѧة الموصѧѧية مѧѧن تقѧѧديم توصѧѧيات سѧѧياحية دقيقѧѧة معنوي
وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضѧح )p value>05.) (0.000(بمستوي معنوية ) 265.071(المحسوبة 
لѧه توصѧيات سѧياحية دقيقѧه لمѧا  تقѧديم ل نسبة التغيير في مستوي تأثيرات بيئية غير مباشѧرة تѧؤثر علѧىهذا الجدو

، والتي تعنѧي أن المتغيѧر )0.389(، حيث بلغت قيمة معامل الانحدارتقنيات التعلم العميقمن تأثيرات من خلال 
، "في تقديم توصيات سياحية دقيقѧه التأثيرات "في المتغير التابع %) 38.9(يؤثر بنسبة " التعلم العميق"المستقل 

تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق تمُكѧѧن الأنظمѧѧة الموصѧѧية مѧѧن تقѧѧديم توصѧѧيات سѧѧياحية دقيقѧѧة وديناميكيѧѧة تتكيѧѧف مѧѧع  أى أن
%. 38.9بنسѧبة خدمينتفضيلات وسلوكيات المستخدم المتغيرة بمرور الوقѧت، ممѧا يѧؤدي إلѧى زيѧادة رضѧا المست

  . وبناءً علي ذلك؛ يتم قبول هذا الفرض
  

  نتائج الدراسة
تستعرض هذه الدراسة أثر استخدام تقنيات التعلم العميق في تحليل التقييمات السياحية وتقديم توصيات مخصصة 

كميѧات هائلѧة مѧن  تهدف الدراسة إلى فهم كيفيѧة تطبيѧق تقنيѧات الѧتعلم العميѧق لتحليѧل. في مجال البيانات الضخمة
تظُهر الدراسة أن . التي يُنتجها السياح في تقييماتهم) مثل النصوص، الصور والفيديوهات(البيانات غير المنظمة 

الѧتعلم العميѧѧق يسѧѧاعد فѧѧي اسѧѧتخراج الأنمѧاط المخفيѧѧة والتوجهѧѧات العاطفيѧѧة فѧѧي هѧذه التقييمѧѧات، ممѧѧا يسѧѧمح بتقѧѧديم 
كمѧا توضѧح الدراسѧة أن . مѧع تفضѧيلات وسѧلوكيات المسѧتخدم المتغيѧرة توصيات سياحية دقيقة وديناميكية تتكيف

هذه التقنيات تساهم في تحسين دقة تخصيص التوصيات، مما يؤدي إلى زيادة رضا المستخدمين وتحسين تجربѧة 
لѧة من خلال دمج بيانات متعددة المصادر وتحليلها بطرق متقدمة، يوفر التعلم العميق حلولاً فعا. السفر بشكل عام

في إدارة البيانات الضخمة وتحقيق تخصيص متميز للأنظمة الموصية، مما يسѧاهم فѧي تحفيѧز النمѧو فѧي صѧناعة 
  .السياحة الرقمية
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أظهѧѧѧرت الدراسѧѧѧة أن تقنيѧѧѧات الѧѧѧتعلم العميѧѧѧق تحُسѧѧѧن بشѧѧѧكل كبيѧѧѧر دقѧѧѧة التوصѧѧѧيات السѧѧѧياحية المقدمѧѧѧة  -
تمكن النظѧام مѧن تحليѧل البيانѧات الضѧخمة باستخدام تقنيات مثل الشبكات العصبية العميقة، . للمستخدمين

واستخلاص الأنمѧاط المخفيѧة، ممѧا سѧاعد فѧي تخصѧيص التوصѧيات ) النصوص، الصور، والفيديوهات(
 .السابقة والابحاثيتفق مع الدراسات  وذلك، بشكل أكثر دقة وفقاً لتفضيلات المستخدم

يم توصѧѧيات مخصصѧѧة تتناسѧѧب مѧѧع كشѧѧفت النتѧѧائج أن الѧѧتعلم العميѧѧق يُمكѧѧن الأنظمѧѧة الموصѧѧية مѧѧن تقѧѧد -
هذا يعزز تجربة المستخدم من خѧلال التفاعѧل . سلوكيات وتفضيلات المستخدمين المتغيرة بمرور الوقت

ѧر فعاليѧكل أكثѧية بشѧة المستمر مع البيانات المتاحة، مما يتيح تكييف التوصيات لتلبية احتياجاتهم الشخص
 .السابقة والابحاثيتفق مع الدراسات  وذلك

. ت الدراسة أن التعلم العميѧق يمكنѧه تحليѧل المشѧاعر والتوجهѧات العاطفيѧة فѧي التقييمѧات السѧياحيةأظهر -
هذا التحليل يسمح بتحديد وجهات سياحية أو أنشطة تѧرتبط بشѧكل إيجѧابي مѧع المشѧاعر التѧي يعبѧر عنهѧا 

 .لسابقةا والابحاثيتفق مع الدراسات  وذلك المستخدمون، مما يؤدي إلى تحسين جودة التوصيات
تمكѧѧّن تقنيѧѧات الѧѧتعلم العميѧѧق مѧѧن دمѧѧج وتحليѧѧل البيانѧѧات غيѧѧر المنظمѧѧة، مثѧѧل النصѧѧوص غيѧѧر المنتظمѧѧة  -

هѧذا التكامѧل بѧين أنѧواع . والصور والفيديوهات، مما يعزز القدرة علѧى تقѧديم توصѧيات سѧياحية متكاملѧة
يتفѧѧق مѧѧѧع  وذلѧѧك جѧѧاتهمالبيانѧѧات المختلفѧѧة يُحسѧѧن دقѧѧѧة التنبѧѧؤات المتعلقѧѧة بتجѧѧارب المسѧѧѧتخدمين واحتيا

 .السابقة والابحاثالدراسات 
أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى أن اسѧѧتخدام الѧѧتعلم العميѧѧق فѧѧي أنظمѧѧة التوصѧѧية السѧѧياحية سѧѧاعد فѧѧي تحسѧѧين رضѧѧا  -

بفضѧل تقѧديم توصѧيات أكثѧر تخصيصѧًا ودقѧة، أصѧبح المسѧتخدمون يشѧعرون بѧأن الأنظمѧة . المستخدمين
 وذلѧك بتهم ويسهم في تحسѧين ولائهѧم للأنظمѧة الموصѧيةتواكب تفضيلاتهم بشكل أفضل، مما يعزز تجر

 .السابقةيتفق مع الدراسات والابحاث 
أظهرت الدراسة أيضًا أن تقنيات التعلم العميق قادرة على معالجة كميات ضѧخمة مѧن البيانѧات السѧياحية  -

فѧي البيانѧات هѧذا يسѧمح للأنظمѧة الموصѧية بѧالتكيف مѧع التغيѧرات المسѧتمرة . بشكل أكثѧر كفѧاءة وفعاليѧة
وذلѧك يتفѧق مѧع الدراسѧات  وتحليل الأنماط الجديدة التي قد لا تكون واضحة باستخدام الأسѧاليب التقليديѧة

 .ةوالابحاث السابق
بينت النتائج أن الأنظمة المدعومة بالتعلم العميѧق تѧزداد دقѧة علѧى مѧر الѧزمن، حيѧث يمكنهѧا التكيѧف مѧع  -

ديم توصيات سياحية تتغير وتتكيف مع السѧياقات والظѧروف هذا يتيح تق. تغيرات تفضيلات المستخدمين
 .ةوذلك يتفق مع الدراسات والابحاث السابق الجديدة التي قد تظهر مع مرور الوقت

 

 تطبيقات السياحية لتقنيات التعلم العميقلل النتائج
يѧة، ممѧا يمكѧن للѧتعلم العميѧق تصѧنيف النصѧوص بشѧكل أدق مѧن الأسѧاليب التقليد :تحليѧل دقيѧق للمشѧاعر .1

 .يساعد في تحسين تجربة السياح عن طريق فهم تقييماتهم بدقة
تقنيѧات مثѧل التصѧفية التعاونيѧة العميقѧة تمكѧن مѧن تقѧديم توصѧيات مخصصѧة  :تقديم توصيات مخصصѧة .2

 .للسياح بناءً على التقييمات النصية والصور والفيديوهات
تسѧاعد فѧي اسѧتخراج الأنمѧاط البصѧرية مѧن  (CNN) هالشبكات العصѧبية التلافيفيѧ :تحليل بصري متقدم .3

 .الصور لتحسين جودة التوصيات السياحية
مѧن خѧلال دمѧج النصѧوص والصѧور والفيѧديوهات، يمكѧن للѧتعلم العميѧق  :تѧوفير تجربѧة سѧياحية مبتكѧرة .4

  .تحسين الأنظمة الموصية وتوفير تجربة سياحية غامرة تلائم تفضيلات كل سائح
  

  وتوصيات الدراسة الخاتمة
أثبتت الدراسة أن تقنيات التعلم العميق تسهم بشكل كبيѧر فѧي تحسѧين أنظمѧة التوصѧية السѧياحية، سѧواء مѧن حيѧث 

كما ساعدت هذه التقنيات في تحليل بيانات . دقة التوصيات أو تخصيصها لتناسب تفضيلات المستخدمين المتغيرة
لѧѧذلك هنѧѧاك بعѧѧض التوصѧѧيات التѧѧي  .ضѧѧخمة ومتنوعѧѧة، ممѧѧا أتѧѧاح تحسѧѧين تجѧѧارب المسѧѧتخدمين وزيѧѧادة رضѧѧاهم

يمكن ذلك مѧن . التركيز على تحسين نماذج التعلم العميق المستخدمة في تحليل التقييمات السياحية يجب: نطرحها
 (Reinforcement Learning) خѧلال اسѧتخدام تقنيѧات مثѧل الشѧبكات العصѧبية المتقدمѧة أو الѧتعلم المعѧزز
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ѧѧدى الطويѧѧى المѧѧيات علѧѧة التوصѧѧين دقѧѧع لتحسѧѧتمر مѧѧتخدم المسѧѧل المسѧѧى تفاعѧѧتنادًا إلѧѧام،ل، اسѧѧذلك النظѧѧي  وكѧѧينبغ
. تطوير الأنظمة لتكون أكثر قѧدرة علѧى التكيѧف مѧع التغيѧرات الديناميكيѧة فѧي تفضѧيلات وسѧلوكيات المسѧتخدمين

نѧات يوُصى بتطبيق خوارزميات قادرة على التنبؤ بѧالتحولات المسѧتقبلية فѧي تفضѧيلات المسѧتخدم اسѧتنادًا إلѧى بيا
يمكن أن تسѧاعد هѧذه البيانѧات . من المفيد تضمين آلية تتيح للمستخدمين تقييم وتحسين التوصيات المقدمةو .سابقة

بمѧا أن السѧياحة  .في تدريب النظام بشكل مستمر، مما يؤدي إلى توصيات أكثر تخصيصѧًا وملاءمѧة للمسѧتخدمين
يجѧب تطѧوير . لتعمل بفعالية في بيئѧات متعѧددة اللغѧاتهي صناعة عالمية، من المهم تحسين تقنيات التعلم العميق 

 وينبغѧي .نماذج قادرة علѧى التعامѧل مѧع النصѧوص والتعليقѧات بلغѧات مختلفѧة لتوسѧيع نطѧاق التوصѧيات السѧياحية
متابعة أحدث التطورات فѧي مجѧال الѧتعلم العميѧق وتحليѧل البيانѧات الضѧخمة بشѧكل مسѧتمر، بمѧا فѧي ذلѧك تقنيѧات 

-Self) والتعلم الѧذاتي (Transformers) الجديدة مثل التعلم العميق القائم على التحويلات الذكاء الاصطناعي
supervised learning) التي قد تعزز من دقة وفعالية الأنظمة الموصية. 

التوصيات الموجهة إلى الدولة، والشركات السياحية، والمتخصصين في مجال التعلم العميق والبيانات 
  الضخمة، بناءً على أثر استخدام تقنيات التعلم العميق لتحليل التقييمات السياحية 

 

 :توصيات للدولة
 دعم البنية التحتية الرقمية والذكاء الاصطناعي. أ

 ينبغي إنشاء . ة التحتية الرقمية لدعم استخدام تقنيات التعلم العميق في قطاع السياحةعلى الحكومة تطوير البني
منصات بيانات ضخمة موحدة تجمع التقييمات السياحية من مختلف المصادر الرقمية مثل المواقع الإلكترونية، 

 .وتطبيقات الهواتف الذكية، ووسائل التواصل الاجتماعي
 من المهم أن تدعم الدولة تطوير التشريعات الخاصة بحماية البيانات  :الخصوصيةتعزيز التشريعات المتعلقة ب

الشخصية وضمان الخصوصية، حيث أن تحليل التقييمات السياحية يتطلب جمع بيانات كبيرة ودقيقة من السياح، 
 .ويجب حماية هذه البيانات بما يتماشى مع القوانين الدولية

 تطوير سياسة سياحية ذكية. ب
 على الدولة أن تشجع على تبني التعلم العميق ضمن استراتيجيات سياحية ذكية تهدف إلى تحسين الخدمات  يجب

على سبيل المثال، يمكن تخصيص الحملات الترويجية السياحية بناءً على التحليلات التي تتم باستخدام . السياحية
 .التعلم العميق لبيانات التقييمات

  الأكاديمي والتطبيقات البحثية في مجال السياحة الذكية من خلال منح دراسات أو على الحكومة أن تدعم البحث
 .تمويل مشاريع تتعلق باستخدام الذكاء الاصطناعي في السياحة

 شراكات مع القطاع الخاص. ج
 يمكن للحكومة تشجيع الشراكات مع الشركات التقنية الكبرى التي  :تعزيز التعاون بين القطاع العام والخاص

تعمل في مجالات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة، من أجل تطوير حلول مبتكرة لتحليل التقييمات 
 .السياحية وتحسين التجربة السياحية

 

 :توصيات للشركات السياحية
 الاستثمار في تقنيات التعلم العميق. أ

  البيانات الضخمة الخاصة بتقييمات يجب على الشركات السياحية الاستثمار في تقنيات التعلم العميق لتحليل
من خلال هذه التقنيات، يمكن للشركات تحسين أنظمة التوصية، مما يؤدي إلى تحسين التفاعل مع . السياح

 .العملاء وزيادة الولاء
  استخدام نماذج التعلم العميق لتحليل التقييمات من أجل تقديم توصيات مخصصة للسياح استنادًا إلى تفضيلاتهم

 .هذا سيسهم في تحسين رضا العملاء. ة، مثل نوع الوجهة، أو نوع الأنشطة السياحية المفضلةالشخصي
 تحسين تجربة العميل من خلال التوصيات المخصصة. ب

  يجب على الشركات السياحية تبني أنظمة التوصية الذكية القائمة على تعلم الآلة لتحليل البيانات السياحية
 .ديم عروض مخصصة للسياح بناءً على تفضيلاتهم السابقةالتاريخية، مما يساعد في تق

  من خلال استخدام تقنيات مثل تحليل المشاعر(Sentiment Analysis) يمكن للشركات تحسين فهم الآراء ،
 .والاحتياجات الحقيقية للعملاء، وبالتالي تحسين جودة الخدمات المقدمة بناءً على تلك التحليلات

 لضخمة لتحسين العملياتاستخدام البيانات ا. ج
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 على . يجب على الشركات السياحية استخدام البيانات الضخمة لتقديم حلول أكثر تخصيصًا :إدارة البيانات الكبيرة
سبيل المثال، يمكن دمج البيانات القادمة من التقييمات مع بيانات أخرى مثل سلوك الحجز، لتقديم خدمات أكثر 

 .كفاءة وتنظيمًا
 باستخدام تقنيات التعلم العميق، يمكن التنبؤ بتوجهات السفر المستقبلية، مما يساعد  :المستقبلية توقع الاتجاهات

 .الشركات في تخطيط الحملات التسويقية بشكل أكثر دقة
 :توصيات للمتخصصين في البيانات والذكاء الاصطناعي

 تحسين وتطوير النماذج التحليلية. أ
  والذكاء الاصطناعي تطوير نماذج التعلم العميق الأكثر تطورًا لاستخلاص على المتخصصين في مجال البيانات

 .الدلالات المعقدة من التقييمات السياحية مثل المشاعر، والتوجهات، والآراء المجمعة
  الاصطناعي التفسيري  والذكاءينبغي العمل على دمج تقنيات متعددة مثل تعلم الآلة العميق(Explainable 

AI) ة وصول النماذج إلى استنتاجاتها، مما يضمن شفافية أكبر في التعامل مع البياناتلفهم كيفي. 
 تحسين جودة البيانات. ب

 هذا يشمل  .على المتخصصين ضمان أن البيانات التي يتم جمعها من التقييمات السياحية تكون نظيفة ودقيقة
 .من البيانات لضمان أن التحليلات تكون صحيحة وموثوقة والتحققاستخدام تقنيات تصنيف النصوص 

  بما أن التقييمات قد تكون بلغات مختلفة، يجب على المتخصصين تحسين النماذج لتحليل البيانات من لغات
 .متعددة بدقة عالية

 التعاون مع القطاع السياحي. ج
 خصصة بالتعاون مع الشركات يمكن للمتخصصين في الذكاء الاصطناعي أن يعملوا على تطوير حلول م

السياحية، من خلال تحليل التقييمات السياحية باستخدام تقنيات التعلم العميق، مما يساعد في تحسين تجربة 
 .العميل وجودة الخدمات

  يمكن للمتخصصين تقديم الدورات التدريبية والتوجيه للشركات السياحية حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي
 .يانات لتحسين استراتيجيات التسويق والخدماتوتحليل الب

 :توصيات للمجتمع الأكاديمي والمتخصصين في الأبحاث
 تعزيز البحث الأكاديمي في الذكاء الاصطناعي للسياحة. أ

  الذكية، وتقديم حلول عملية ل تحليل البيانات  والسياحةيجب تشجيع الدراسات التي تربط بين التعلم العميق
 .أكثر كفاءة السياحية بشكل

  ينبغي تشجيع الباحثين على التركيز على التطبيقات العملية لتقنيات التعلم العميق في السياحة، مثل التوصيات
 .المخصصة وتحليل المشاعر في التقييمات السياحية

 تحسين الممارسات والطرق. ب
 السياحية باستخدام تقنيات متقدمة مثل  من المهم أن يعمل الأكاديميون على ابتكار أساليب جديدة لتحليل التقييمات

التنبؤية لتقديم نتائج أكثر دقة في  والنماذج (Deep Neural Networks) الشبكات العصبية العميقة
  .التوصيات
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