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 :ممخص الجراسة
ميارة اتخاذ القرار، ، ميارة الاترال)درجة مسارسة  عمىىدفت الدارسة إلى التعرف 

في إدارة الفرق التظؾعية  (وميارة العسل السذترك، وميارة معالجة الرراعات والخلافات
فروق بضؽ استجابات أفراد عضشة ال ، وتحديدمؽ وجية نغر طلاب وطالبات جامعة أم القرى 

ق التظؾعية، يسكؽ أن تُعزى لمستغضرات للازمة لإدارة الفر االدراسة حؾل السيارات الكيادية 
ولتحقضق  التالية: )الجشس، السدتؾى الجامعي، عدد مرات السذاركة في العسل التظؾعي(.

ىذه الأىداف تؼ اختيار عضشة مؽ الظمبة الستظؾعضؽ في جامعة أم القرى بمغ عددىا 
جسع البيانات، ( طالباً وطالبة، وتؼ استخدام السشيج الؾصفي، والاستبانة كأداة لٔٛٔ)

درجة مسارسة )ميارة وتؾصمت نتائج الدراسة إلى أن درجة مؾافقة عضشة الدراسة عمى 
الاترال، ميارة اتخاذ القرار، وميارة العسل السذترك، وميارة معالجة الرراعات 

جاءت بدرجة عالية، وأن ىشاك فروق ذات دلالة  والخلافات( في إدارة الفرق التظؾعية
 للازمة لإدارة الفرق التظؾعيةاحؾل السيارات الكيادية جابة عضشة الدراسة إحرائية بضؽ است

تعزى لستغضر عدد مرات السذاركة في العسل التظؾعي، وجاءت لرالح الذيؽ شاركؾا بأكثر 
 فروق ذات دلالة إحرائية بضؽ استجابة عضشة الدراسة( مرات، بضشسا لؼ تجد الدراسة ٖمؽ )

 (.السدتؾى الجامعيو س، الجشتعزى لستغضر الدراسة )
 

جامعة أم أعزاء ، الظمبة، إدارة الفرق التظؾعية ، السيارات الكيادية الكمسات السفتاحية :
 .القرى 
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   Abstract 

The current study aimed to identify the degree of practicing 

(Communication Skill, decision-making skill, Joint work skill, and 

conflict resolution Skill) in managing voluntary teams from the 

point of view of Umm Al-Qura University students, identifying the 

differences between the responses of the study sample members 

about leadership skills for the crisis to manage volunteerism teams. 

It can be attributed to the following variables: (Gender, Academic 

level, number of participation times in voluntary work). To achieve 

these objectives, a sample of volunteer students at Umm Al-Qura 

University was selected, (181) male and female, the descriptive 

approach was adopted and the questionnaire were used as a tool for 

data collection. The findings of the study revealed that the degree of 

approval of the study sample on the degree of practicing 

(communication skill, decision-making skill, joint work skill, and 

conflict and dispute resolution skill) in managing volunteer teams 

came to a high degree, there were statistically significant differences 

between the response of the study sample about leadership skills for 

managing voluntary teams due to the variable number of times 

participating in volunteer work, it came in favor of those who 

participated more than (3) times, while the study did not find 

statistically significant differences between the response of the study 

sample due to the study variable (gender, academic level). 
 

Keywords: leadership skills, volunteer team management, students, 

Umm Al-Qura University Members. 
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 :مجخل البحث
 :السقجمة

لى تظؾةر ميارات وقدرات إتدعى مؤسدات التعميؼ العالي في جسيع دول العالؼ 
جات مؤسدات السجتسع االظلاب عمى مسارسة العسل التظؾعي، بيدف تمبية احتي

ومداندتيا في تقديؼ خدماتيا لمسؾاطشضؽ، وخاصة تمػ الخدمات التي لا تقدميا مؤسدات 
خدمة السجتسع مؽ السيام الرئيدية التي يجب عمى الجامعات تقديسيا  الدولة، لذا تعتبر

 وتظؾةرىا بسا يؾاكب احتياجات السجتسع وتظؾر رغباتو.
السعاصااار بالعسااال التظاااؾعي ودور الذاااباب  ياااو،  السجتسعااااتفاااي  متزاياااد ىشااااك اىتساااامو 

بؾصاااافيؼ قااااؾة ووقااااؾداً لإنجاااااز السذااااروعات التشسؾةااااة، حضاااا  إن السجتسعااااات لا تقاااا  عشااااد 
ماتقدماو الدولاة لمسجتساع، وانسااا يجاب تادخل القظاااه السياؼ وىاؾ العساال التظاؾعي الاذ  يقاادم 

 (.ٕٕٓٓبرامج تخف  العبء عؽ كاىل الحكؾمة )الداود، 
اىتسامااااً بالغااااً بسفياااؾم العسااال التظاااؾعي  ٖٕٓٓرؤةاااة الذااااممة لمتظاااؾةر قاااد أعيااارت الو 

وذلااااػ إيساناااااً بأىسضتااااو ويةاااااره الإيجابيااااة عمااااى السجتسااااع الدااااعؾد  أفاااارداً ومؤسدااااات، وتعااااد 
الجامعااات مااؽ أىااؼ السؤسدااات الرةاديااة فااي نذاار وتعزةااز مفيااؾم العساال التظااؾعي، وجعمااة 

قات الؾطضدة بضؽ مسارسة العسل التظؾعي وتشسية ةقافة مجتسعية، وتذضر الأدبيات إلى العلا
الراااافات الذخرااااية والسكتداااابة لاااادى الذااااباب الجااااامعي ومشيااااا صاااافات الكيااااادة )طاااااىر، 

ٕٓٔٚ.) 
أعزااء ىضةاة الجامعااات مااادؤولية ناااذر ةقافاااة العسااال التظاااؾعي ماااؽ خااالال تقع عمى و 

لتشسضااااااة ةقافااااااة التظااااااؾه، والتخظاااااايط وتحديااااااد الاااااادياسات والإجااااااراءات التشفضذيااااااة  ،التااااادرةس
لااازام واالاسااااتراتيجي لمعسااااال التظاااااؾعي، وتغضضااااار اتجاىاااااات الأفاااااراد نحاااااؾ العسااااال التظاااااؾعي، 

الإدارة العمياااااا فاااااي تحفضاااااز العسااااال التظاااااؾعي، واشاااااراك الإدارةاااااضؽ وأعزااااااء ىضةاااااة التااااادرةس 
 (.ٖٓٚه، ٖٙٗٔلدوةش، العساال التظااؾعي )ا لأنذظةوالظاالاب فااي التخظاايط 

قيادة العسل التظؾعي ليس بالأمر الديل، فسؽ يدير  تدرةب طمبة الجامعات عمىف
العسل التظؾعي، يجب عميو العسل مع السجسؾعة عمى تحقضق الأىداف السشذؾدة، وةجعميؼ 
في ديسؾمة مؽ الشذاط والتحفضز لتحقضق ذلػ، وىذا يتظمب جيداً كبضراً مؽ قائد السجسؾعة، 
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القائد مؽ ميارات وقدرات، وعمى التظؾعية يتؾق  عمى ما يستمكو  الفرق فشجاح قيادة 
التؾافق الذ  يحققو بضؽ الستظؾعضؽ والفكر الاستراتيجي الذ  يتستع بو، والذ  مؽ شأنو أن 

 . (Khasanzyanova, 2017, 364) يؾفر بضةة محفزة وجاذبة لمعسل التظؾعي
 

ومع تزايد الاىتسام بالعسل التظؾعي في السسمكة العربية الدعؾدية وتخرايص عادداً ماؽ 
؛ أصابح لا ٖٕٓٓالأىداف والبرامج الخاصة بالعسل التظاؾعي فاي الرؤةاة الذااممة لمسسمكاة 

 لااذابااد مااؽ تحديااد السيااارات اللازمااة لكيااادة العساال التظااؾعي وخاصااة لاادى طمبااة الجامعااات، 
السيااارات الكياديااة اللازمااة لإدارة الفاارق التظؾعيااة مااؽ  تبحاا  فااي جاااءت ىااذه الدراسااة لكااي

 .وجية نغر طمبة جامعة أم القرى بسكة السكرمة
 :مذكمة البحث

البحااا   –التعمااايؼ ىاااي )ث وعاااائ  رئيداااة لاةااا الداااعؾدية الجامعاااات يقاااع عماااى عااااتق
 ىااي الجامعاااتف لااذا يجاب عمضيااا أن تقااؾم بياا بكفاااءة عالياة، .(الخدمااة السجتسعياة -العمساي

جاااب عمضياااا أن تقاااؾم بؾعيفتياااا تجاىاااو ةقاااة وةيقاااة باااو، و لاأحاااد مؤسداااات السجتساااع ولياااا ع
العسااال التظاااؾعي أحاااد الدااابل التاااي تدااااىؼ فاااي حااال  وةعااادمداااتجضبة لسظالباااو واحتياجاتاااو. 

تااؾفضر  ليقااع عمااى الجامعااات تمبيااة احتياجااات السجتسااع مااؽ خاالالااذلػ ت السجتسااع، لامذااك
 فاارا العساال التظااؾعي واشااراك الظالااب لمسداااىسة فااي قيااادة مجااتسعيؼ بسختماا  القظاعااات

 (.ٕٕٚ، ٕٕٔٓ، بالذرف والعباسي)
الاىتسام بإعاداد فرق العسل التظؾعي يجب عمى الجامعات في ولشجاح قيادة الظمبة        

يكاؾن لادييؼ  الاذيؽظمباة ال وتأىضل الظمبة واكدابيؼ مياارات قياادة العسال التظاؾعي، وخاصاة
بحضااا  ياااتؼ إشاااراكيؼ فاااي بااارامج ، وذلاااػ فاااي مختمااا  السجااالات، وقااادرات قيادياااةاسااتعدادات 

ة إبداعياة، واتاحاة الفارا السشاسابة لياؼ قابظرةالكيادات الظلابياة بإعداد  متخررة تدرةبية
)قاااارة  فااارق العسااال التظاااؾعيوحااال السذاااكلات وقياااادة  اتاتخااااذ القااارار السذااااركة فاااي عماااى 

 ( .ٚٗم، ٜٕٔٓ، والرافي
 بشاااءولأىسيااة إشااراك الظاالاب فااي الجامعااات بالعساال التظااؾعي وتااأةضره الإيجااابي عمااى 

شخرااياتيؼ، وتشسيااة ميااارات الكيااادة لاادييؼ، أشااااارت نتااااائج بعااااض الدراسااااات الاااادابقة إلااااى 
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أىسضااة العساال التظااؾعي، وضاااااارورة تظبيقااااااو وتفعضمااااااو فااااااي السرحمااااااة الجامعضااااااة، وىااااااؾ ماااااااا 
دراساة القحظااني ، (ٕٚٔٓدراسة طاىر ولعسؾد )، و (ٕٙٔٓأكاااااادت عمضااااااو دراسة العتضبي )

 .(ٕٕٓٓوعؾض )
فااااي  وجااااؾد صااااعؾبات تؾاجااااو العساااال التظااااؾعي إلااااى بعااااض الدراسااااات تؾصاااامتبضشسااااا 
أن أبااارز التاااي تؾصاامت إلااى  (ٕٕٔٓالداامسي )ة خميفااة و دراساا، والتااي مااؽ بضشياااا الجامعااات
 طمباة الجامعاة عادم وجاؾد بارامج تدرةبياة تؤىال ىاي العسل التظاؾعيو التي تؾاجالرعؾبات 

ة درجاااة مؾافقااا إلاااى أن (ٕٙٔٓدراساااة العتضباااي )، وتؾصااامت عماااى مسارساااة العسااال التظاااؾعي
جامعاة شاقراء فاي  اب عازوف الظمباة عماى مسارساة العسال التظاؾعيبعماى أسا عضشة الدراسة

سارساة العسال جة كبضرة، ومؽ أىؼ تمػ الأسباب جاء عدم تأىضل وتدرةب الظالاب عماى مدر ب
التظاؾعي، وتخاؾف الظالاب ماؽ مسارساة العساال التظاؾعي، وقماة الادعؼ السقادم ماؽ الجامعااة 

 .لمعسل التظؾعي
جااءت ىاذه الدراساة، والتاي يسكاؽ صايالة مذاكمتيا بالداؤال  مؽ خلال العرض الدابق

طمبااة السيااارات الكياديااة اللازمااة لإدارة الفاارق التظؾعيااة مااؽ وجيااة نغاار مااا الاارئيس التااالي: 
 جامعة أم القرى بسكة السكرمة؟

  :أسئمة البحث
 : الأسةمة التالية يجضب ىذا البح  عمى

ما درجة مسارسة ميارة الاترال في إدارة الفرق التظؾعية مؽ وجية نغر طالاب وطالباات  .ٔ
 جامعة أم القرى؟

ماااا درجاااة مسارساااة مياااارة اتخااااذ القااارار فاااي إدارة الفااارق التظؾعياااة ماااؽ وجياااة نغااار طااالاب  .ٕ
 البات جامعة أم القرى؟وط

مااا درجااة مسارسااة ميااارة العساال السذااترك فااي إدارة الفاارق التظؾعيااة مااؽ وجيااة نغاار طاالاب  .ٖ
 وطالبات جامعة أم القرى؟

ما درجة مسارسة ميارة معالجة الرراعات والخلافات في إدارة الفرق التظؾعية مؽ وجية  .ٗ
 ؟نغر طلاب وطالبات جامعة أم القرى 
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( بضؽ استجابات أفراد عضشة ٘ٓ. ≤ ɑإحرائية عشد مدتؾى ) ىل يؾجد فروق ذات دلالو .٘
الدراسة حؾل السيارات الكيادية للازمة لإدارة الفرق التظؾعية، يسكؽ أن تُعزى لمستغضرات 

 (.يالتظؾعالسذاركة في العسل التالية: )الجشس، السدتؾى الجامعي، عدد مرات 
 :أهجاف البحث

 التالية:يدعى البح  إلى تحقضق الأىداف 
درجاااة مسارساااة مياااارة الاتراااال فاااي إدارة الفااارق التظؾعياااة ماااؽ وجياااة نغااار  التعااارف عماااى .ٔ

 .طلاب وطالبات جامعة أم القرى 
درجااة مسارسااة ميااارة اتخاااذ القاارار فااي إدارة الفاارق التظؾعيااة مااؽ وجيااة نغاار طاالاب  تحديااد .ٕ

 .وطالبات جامعة أم القرى 
في إدارة الفرق التظؾعية مؽ وجياة نغار درجة مسارسة ميارة العسل السذترك التعرف عمى  .ٖ

 .طلاب وطالبات جامعة أم القرى 
فااي إدارة الفاارق التظؾعيااة مااؽ معالجااة الرااراعات والخلافااات درجااة مسارسااة ميااارة  تحديااد .ٗ

 .وجية نغر طلاب وطالبات جامعة أم القرى 
دارة الفارق فروق بضؽ استجابات أفراد عضشة الدراسة حؾل السيارات الكيادية للازمة لإال تحديد .٘

التظؾعياااة، يسكاااؽ أن تُعااازى لمستغضااارات التالياااة: )الجاااشس، السداااتؾى الجاااامعي، عااادد مااارات 
 السذاركة في العسل التظؾعي(.

 : بحثأهسية ال
 مؽ خلال التالي: الحالي بح انبثقت أىسية ال

 أولًا: الأهسية العمسية )الشظرية(:
السيارات الكيادية ودورىا الكبضر في تكتدب الدراسة أىسضتيا الشغرةة مؽ أىسية مؾضؾه  .ٔ

 .إنجاح عسل الفرق التظؾعية
يؤمَّلُ أن يديؼ ىذا البح  في إةراء الأدب الشغر  في مجال تحديد السيارات الكيادية  .ٕ

 اللازمة لإدارة الفرق التظؾعية في الجامعات.
 التظؾعي. يؤمَّلُ أن يديؼ ىذا البح  في تؾفضر السعمؾمات والسفاليؼ الستعمِّقة بالعسل .ٖ
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 ثانياً: الأهسية العسمية )التطبيقية(:
بأىؼ السيارات  الجامعات الدعؾديةالسدؤولضؽ في ديؼ ىذا البح  في تزوةد ي يؤمل أن .9

، مؽ أجل تحديد البرامج التدرةبية التي تشسي لإدارة الفرق التظؾعية التي يحتاج إلضيا الظمبة
 .تمػ السيارات

الاىتسام  الستعمق بزةادة ،ٖٕٓٓرؤةة السسمكة وأىداف مع متظمبات زامؽ تي بح ال اإن ىذ .ٕ
بالعسل التظؾعي في السسمكة العربية الدعؾدية وتخريص عدداً مؽ الأىداف والبرامج 

برامج وأنذظة العسل نتائج ىذه الدراسة في تحدضؽ  قد تديؼ، لذا الخاصة بالعسل التظؾعي
 .الجامعات الدعؾدية التظؾعي في

يدتفضد مؽ نتائج ىذه الدراسة السؤسدات الاجتساعية والذبابية والتعميسية في بشاء أن يؤمل  .ٖ
الفرق التظؾعية والاستفادة مؽ أقرى طاقاتيا؛ حض  إن العسل التظؾعي مدتسر وةحتاج 

 ا.إلى إعداد قيادات وكؾادر تدتمؼ زمام الأمؾر فضي
 حجود البحث:

الكيادية اللازمة لإدارة الفارق التظؾعياة ماؽ تتسثل في دراسة السيارات الحجود السهضهعية:  -
 وجية نغر طمبة جامعة أم القرى بسكة السكرمة.

 تؼ تظبضق ىذه الدراسة في جامعة أم القرى بسديشة بسكة السكرمة.الحجود السكانية:  -
 ه.ٖٗٗٔالفرل الدراسي الثاني، لعام الحجود الزمانية:  -
ى، ماؽ الاذكؾر والانااث، الداعؾديضؽ ولضار تسثمت في طمباة جامعاة أم القار الحجود البذرية:  -

 الدعؾديضؽ، بالسدتؾةات )بكالؾرةؾس/دبمؾم/ماجدتضر/دكتؾراة(.
 :مرطمحات البحث

 أولًا: السهارات القيادية
تعاااااارف السيااااااارة بأنيااااااا: يشاااااايء تعمسااااااو الفاااااارد لضؤديااااااو بداااااايؾلة ودقااااااة، وىااااااي بؾجااااااو عااااااام 

نتيجااااااة لعسمضتااااااي الااااااتعمؼ الداااااايؾلة والدقااااااة فااااااي إجااااااراء عساااااال مااااااؽ الأعسااااااال، وىااااااي تشسااااااؾ 
 (.ٙٚ، ٕٕٓٓوالتدرةبي )مرعي وأحسد، 

مؽ أجل  الفردوأما تعرةف الكيادة فيي: يعبارة عؽ مجسؾعة العسميات التي يقؾم بيا 
تديؼ في تحفضزىؼ عمى أداء ما ىؾ و معو،  لمعاممضؽتؾفضر بضةة مادية ومعشؾةة مشاسبة 
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ي لمسشغسة وأىدافيؼ الذخريةة مظمؾب مشيؼ بكفاءة عالية وتحقضق الأىداف السشذؾد
 (.ٕٗ، إٛٔٓ)العيدى، 

وتعرف السيارات الكيادية إجرائياً في ىذا البح  بأنيا جسيع السسارسات التي يقؾم بيا 
 لإدارة الفرق التظؾعية بكفاءة عالية بدقة وسرعة طمبة جامعات أم القرى 

 الفرق التطهعية:ثانياً: 
ه، الفاارق التظؾعيااة بأنيااا ٖٗٗٔ/٘/ٕٚبتااارة  عاارف نغااام العساال التظااؾعي الرااادر 

يمجسؾعة مؽ الأفاراد يسارساؾن عسالًا تظؾعي اا، تحات قياادة مؾحادة؛ لتحقضاق أىاداف مذاتركة 
ومحددة، وبشااءً عماى أطار نغامياة تتكاؾن ماؽ سياساات واجاراءات مؾصاؾفة بإشاراف الجياة 

 السدتفضدةي.
مجسؾعات طمبة أم القرى التي يتؼ وتعرف الفرق التظؾعية إجرائياً في ىذا البح  بأنيا 

بأعساال تظؾعياة لخدماة  لمكياام تذكضميا مؽ قبل السدؤلضؽ عمى خدمة السجتسع فاي الجامعاة
 .السجتسع دون الحرؾل عمى أجر ماد 

 :الإطار الشظري 
 العسل التطهعيمفههم أولًا: 

والتي مؽ بضشيا التعارةف  ىشاك عدد مؽ التعارةف التي تشاولت مفيؾم العسل التظؾعي،
عرف العسل التظؾعي بأنو يكل عسل أو جيد يقؾم بو الإندان أو الجساعات أو  فقدالتالية: 

السشغسات بظرةقة طؾعية واختيارةة بيدف تقديؼ خدمة لمسجتسع أو لفةة معضشة تحت 
 Barton, Bates,  and)ماد  مقابل ىذه الجيؾد  أجرعروف معضشة دون تؾقع 

O'Donovan, 2019: 45) . 
العسل الذ  يقؾم بو مجسؾعة مؽ الأفراد مؤلفة يلعسل التظؾعي بأنو اعرف البشػ الدولي  ي 

، ٕٕٓٓأبؾ الفتؾح، ) يأو أكثر ( فرداً،ٕٓ)كحد أدنى وقد يتؾسع ليربح  فرادمؽ سبعة أ
ٔٛ٘.) 

مقابال، كسا يعرف العسل التظؾعي بأنو الجيد الذ  يبذلاو الإنداان تجااه مجتسعاو بادون 
بيدف تحسل السداؤولية تجااه السجتساع ومؤسدااتو، والسدااىسة بحال السذاكلات الاجتساعياة 
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 السدااااتدامة والاقترااااادية التااااي تؾاجااااو أفااااراد السجتسااااع ومؤسداااااتو، وتحقضااااق خظااااط التشسيااااة
 . (Leventhal, Paull and Young, 2020: 114) لمسجتسع
الإندان بشفس راضية دون مقابل ماد  ةعرف العسل التظؾعي بأنو أ  عسل يقؾم بو و 

أو لضر ذلػ وقد يكؾن عسل خضر  عمى السدتؾى السجتسع السحمي أو الستجتسع الكبضر 
سؾاء كان ذلػ برؾرة مباشرة أو لضر مباشرة أو مؽ خلال تقديؼ السذؾرة والشرح )خميفة 

 (.٘٘ٔ، ٕٕٔٓوالدمسي، 
 ي يستاز بالخرائص التالية:مؽ خلال ما سبق يسكؽ القؾل أن مفيؾم العسل التظؾع

 أنو عسل يقؾم بو الفرد برغبة مشو في تقديؼ السداعدة للآخرةؽ. -
 أنو عسل دون مقابل ماد . -
 عسل جساعي يقؾم بو فرةق عسل متعاون. -
أو اقترادية أو  ،اجتساعيةأنو عسل مخظط ييدف لتقديؼ خدمة أو حل مذكمة سؾاء كانت  -

 صحية أو تعميسية.
 العسل التطهعي:ثانياً: أهسية 
 عاماااة داااانيةف وباااالكيؼ الإنالحشيااا ديششاااا بتعااااليؼ وةيقااااً  ارتباطااااً  التظاااؾعي العسااال يااارتبط
جتسااااع سال فاااايسرمؾقااااة لكانااااة اسل اليحتاااا التظااااؾعي العساااال ياااازال حضاااا  لا خاصااااة، والعربيااااة
السؤسداات التعميسياة والجسعياات الخضرةاة، إضاافة مؽ اىتساماات  كبضراً ذ حضزاً وةأخ الدعؾد 
 مؤسدات الدولة بذكل عام لسا لو مؽ فؾائد كبضرة عمى السجتسع وأفراده.إلى 
باالغ ماؽ قبال البااحثضؽ ومراكاز  حغاي العسال التظاؾعي فاي الآوناة الأخضارة باىتسااملقد و 

باااو ماااؽ  ذلاااػ جااازءاً ماااؽ السااادؤولية الاجتساعضاااة، لساااا تاااديؼ يُعاااد حضااا  العمسضاااة، الأبحااااث
إيجاااااابي فاااااي تقؾةاااااة الاااااروابط  باااااذكل والتاااااي تاااااؤةر الاجتساعضاااااة والاقتااااارادية، ايؼالقاااا تعزةاااااز

فاي السذااركة الإيجابضااة فااي تؾجضااو  الاجتساعية باضؽ فةاتاو، بالإضاافة إلاى أن التظاؾه يدايؼ
برامجياااااااا  ومتابعااااااة تشفضااااااذ الاجتساعضاااااااة، عمضيااااااا السؤساااااادات الاااااادياسة التااااااي تقاااااااؾم ورسااااااؼ
 (.ٕٜٔ، ٕٕٓٓ)محمد،  .وتقؾةسيا

 ,Chuan, and Shyr)ما يمي  يامؽ أىسوالتي  ،لمعسل التظؾعيّ العديد مِؽَ الفؾائدو 
2021): 
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لستظؾّه نفدو، عمى ا في العديد مؽ الشتائج الإيجابية التي تشعكسالعسل التظؾعيّ  يديؼ -
 .السُؤسّدة التي يعسل لرالحيا أيزاً عمى و 

 مياراتٍ جديدة. شخريات الستظؾعضؽ، وةكدبيؼ  بشاء ىعم العسل التظؾعي اعديد -
، وتحؾةمو إلى نذاط تظؾعيّ الذبابالستظؾعي عمى الاستفادةِ مؽ وقت  يداعد العسل -

 مفضد. 
 السجتسع والأفراد.  التي تؾاجوالسُذكلات  يديؼ في حل -
مع الأفراد  والتفاعليداىؼُ العسلُ التظؾعيّ في زةادة قدرة الستظؾّعضؽ عمى التّؾاصل  -

 الآخرةؽ. 
 .القدرات الكيادية لدى الستظؾعضؽ، وةزةد مؽ ةقتيؼ بأنفديؼعزز العسل التظؾعي ي -

مؽ خلال ما سبق يتزح أىسية وفؾائد مذاركة الظمبة في العسل التظؾعي، فيؾ يزةد 
تؾاصل والتفاعل مع الآخرةؽ، وةحدؽ مؽ امتلاكيؼ لمسيارات الكيادية، مؽ قدرتيؼ عمى ال

وةزةد مؽ ةقتيؼ بأنفديؼ مؽ خلال مذاركتيؼ في إتخاذ القرارات وحل السذكلات التي 
تؾاجو السجتسع أو أفراده، ولذلػ يجب تذجيع طمبة الجامعات عمى السذاركة في فرق 

 التي تسكشيؼ مؽ الكيام بالعسل بكفاءة عالية.العسل التظؾعي، وتدرةبيؼ عمى أىؼ السيارات 
 :ثالثاً: مجالات العسل التطهعي

ىشاك عدة مجاااالات لمعسااال التظاااؾعي، فيؾ لضاااس محااارؾر فاااي مجاااال محاااادد، وتتكاؾن    
 :مجالات العسل التظؾعي في الآتي

الاىتسااااام بالأطفااااال، ورعايااااة ىاااذا السجاااال الاجتساااااعي والثقااااافي: وةتشاااااول  الأول: السجااااال
السااااارأة، واعاااااادة تأىضاااال ماااادمشي السخاااادرات، ورعايااااة الأحااااداث، والسذاااارديؽ، والأيتااااام، وذو  

والإرشااااد الأسااار ، وماااداعدة  الااادؽ،الحاجاااات الخاصاااة، ومكافحااة التاادخضؽ، ورعايااة كبااار 
  (.ٖٓ، ٕٙٔٓ، العتضبي) الأسار السحتاجاة والفقضرة، ونذر الؾعي الثقافي

التربؾ  والتعميسي: وةذسل محؾ الأمية، وتعميؼ الكبار، والتعميؼ السدتسر،  الثاني: السجال
والتادرةب، وحمقاات تحفايظ القارين الكارةؼ، وبارامج صاعؾبات الاتعمؼ، وتقاديؼ التعمايؼ السشزلي 

، ٕٕٔٓي، )خميفة والدمس لمستأخرةؽ دراسياً، واكداب السيارات السيشية والتعميؼ لمسيشة
ٔ٘ٛ.) 
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الدعؾةااة، والزةاااارات، ودعاااؾة الجالضاااات  نذااظةالاادعؾ  والخضاار : وةذااسل الأ :الثالاا  السجااال
بالذرف والعباساي، ) السدمسة، والإشراف عمى السراكز والجسعيات الإسلامية السدمسة ولضر

ٕٕٓٔ ،ٕٕٜ.) 
والإساعا ية، واقاماة الخادمات الراحية ىذا السجال تقاديؼ وةتزسؽ  الرحي: :الرابع لسجالا

وخدماااااااة السرضاااااااى، وتقاااااااديؼ الإرشااااااااد الشفااااااادي  الشاااااادوات الاااااارحية، والحاااااااؾادث السرورةاااااااة،
 Profiroiu and) ةالأولياا، وتقااديؼ دورات الاسااعافات والاااارحي، والتساااارةض السشزلااي

Păceşilă, 2017: 95)  . 
الادفاه الساادني، وخاادمات الااؾطشي والأمشاي: وةذااسل الادفاه عااؽ الاؾطؽ، و  :الخاامس السجاال

وتقااديؼ الااااذباب عمااااى الخدمااااة العامااااة، والإلاةااااة  ومعدااكرات الااااذباب والكااااذافة التااااي تعااااؾد
 (.ٖٓٚه، ٖٙٗٔ)الدوةش،  الكااؾارث الظبيعيةالخدمات لأفراد السجتسع في 

الإرشاااااد البضةااااي، والعشايااااة ياتؼ تقاديؼ خادمات اااي ىاااذا السجاااال البضةاااي: وف :الدادس السجاااال
الغابااااااات، ومكافحاااة التراااحر، والعشاياااة بالسشتزىاااات العاماااة، والذاااؾاط ، ومكافحااااة البضةاااة و ب

 (.ٜ٘ٔ، ٕٕٔٓ)خميفة والدمسي،  حياءلؤ، وحسلات الشغافة العامة لالتماؾث البضةي
وىذا السجال يركاز عماى إلاةااة السميااؾف والفقااراء، وتقااديؼ الإلاةااة  الإلاةة: :الدابع سجالال

، ٕٙٔٓ، العتضباي) في الكؾارث الظبيعية والبضةية، والإلاةة فاي مجاال الحاروب والسجاعاات
ٖٔ.) 

مااؽ خاالال مااا ساابق يتزااح أن العساال التظااؾعي يذااتسل عمااى جسيااع مجااالات وأنذااظة 
الؾضاع الحياة، فيؾ ييدف إلى السداعدة عمى تؾفضر خدمات لسؤسدات السجتسع ساؾاء فاي 

الظبيعي، أو في الحالات لضر الظبيعية السرتبظة بالكؾارث الظبيعية والحروب، فيؾ يدااند 
مدااعدة السجتساع عماى حال السذاكلات التاي تؾاجياو، مؤسدات الدولة في تقديؼ الخادمات و 

 أفراده. ووتؾاج
 :خرائص العسل التطهعيرابعاً: 
مااؽ بضشيااا الخرااائص التاليااة والتاااي  العسااال التظاااؾعي، خااارائص مجسؾعااة مااؽ ىشاااك 

 (:ٖٔٚه، ٖٙٗٔ)الدوةش، 
 .بذلػ أ  أجر ماد  يرجؾ ولا الإندان مؽ تمقاء تفدو، بو العسل التظؾعي يقؾم -
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 .رسسي أو مجتسعي دون تكميفبرلبتو الذخرية  الفرد يُقبل عميو -
  .بالؾقت والسال تزحية الفرد يقابمو -
 .القدرة العقمية والبدنية مؽ أدائو يتظمب -
 .السجتسعأىداف ولايات العسل التظؾعي مؽ  يشبع -
 .الرسسية تقديسيا للؤجيزةيسكؽ  لاالتي يسكؽ تقديسيا الخدمات التظؾعية  بعض -
الشاجساة  والسداىسة في تشسية السجتساع، وتقمضل الأضارار السجتسع، أفراد مى تكات عيداعد  -

 .الاجتساعية عؽ السذكلات
 .عماى تقاديؼ الخادمات الاجتساعيةالسؤىمضؽ السجتساع  أفاراديقؾم بو عدد مؽ  -

 :خامداً: السهارات القيادية لإدارة الفرق التطهعية
العسمياااات التشفضذياااة والفشياااة التاااي تاااتؼ عاااؽ طرةاااق العسااال تعااارف الكياااادة بأنياااا يمجسؾعاااة 

الإنداني الجساعي التعاوني، الداعي إلى تؾفضر السشاخ الفكر  والشفدي والساد  السشاساب، 
الااذ  يحفِّااز الأفااراد عمااى الكيااام بسيااام العساال الفاارد  والجساااعي الشذااط والسااشغؼ؛ مااؽ أجاال 

، ٜٕٔٓ)قاااارة والراااافي،  السشذاااؾدة تاااذلضل الراااعاب، وحااال السذاااكلات، وتحقضاااق الأىاااداف
٘ٛ.) 

( إلااااى أىسيااااة السيااااارات الكياديااااة فااااي مجااااال قيااااادة العساااال ٕٕٓٓيذااااضر أبااااؾ الفتااااؾح )
التظاااؾعي، حضااا  تعتبااار العشرااار الأساساااي فاااي مسارساااة قياااادة العسااال التظاااؾعي، وتحقضاااق 

العااممضؽ فاي أىدافو السشذؾدة، لذلػ تدعى جسيع السؤسدات إلى تشسية ميارات الكيادة لادى 
 .(ٚٛٔمجال العسل التظؾعي عمى اختلاف أنؾاعو )

، التاااي ماااؽ بضشياااا السياااارات السياااارات الكيادياااة لإدارة الفااارق التظؾعياااة وىشااااك عااادد ماااؽ
 التالية:

التؾاصل مع الآخرةؽ عمى قدرة القائد عمى  تتعتسد مياراالتؾاصل مع الآخرةؽ:  اتميار  -
الآخرةؽ مؽ خلال ميارات التعامل معيؼ، إذ تعتبر ميارات التؾاصل أساس قؾة  في التأةضر

العاممضؽ معو، وحفزىؼ عمى إنجاز  عمى أداء ودافعيةالتأةضر الإيجابي التي يؤةر بيا القائد 
)الدعؾد وحدشضؽ، د مؽ خلال العسل بروح الفرةق الؾاح، عسل التظؾعيالأىداف السشذؾدة لم

ٕٓٔٙ ،ٕٖٜ). 
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لتفاعل مع الآخرةؽ: إن تؾافر ميارة التفاعل مع الآخرةؽ لدى القائد التربؾ  تداعده ميارة ا -
عمى التعامل مع الآخرةؽ بيدر وسيؾلة؛ وةديؼ في بشاء علاقات طضبة مع الجسيع، مؽ 
خلال إدراكو لسضؾل واتجاىات العاممضؽ معو، وقدرتو عمى فيؼ مذاعرىؼ، وةقتو بيؼ، وتقبمو 

داتيؼ البشاءة، وافداح السجال لإعيار ما لدييؼ مؽ قدرات وابداعات. لاقتراحاتيؼ وانتقا
فالقائد الشاجح ىؾ الذ  يدتظيع إقامة شراكة اجتساعية طضبة مع جسيع العاممضؽ معو في 

 بضةة يدؾدىا الاحترام والتقدير.
العسل السذترك: يديؼ العسل السذترك في تديضل العسل واتخاذ القرارات، بحض  ميارات  -

ف السذاركة عمى درجة متؾازنة مؽ السعرفة بالسؾضؾعات التي يتؼ فضيا ان جسيع الأطر يكؾ 
اتخاذ القرارات، ومؽ خلال السذاركة يتؼ اتاحة الفرصة لمسذاركضؽ بالعسل التظؾعي عمى 
وضع الخظط التحدضؽ وجؾدة العسل، ووضع قؾاعد العسل التظؾعي في مختم  

 تؾاصل الفعال مع جسيع أفراد فرةق العسل التظؾعيالسجالات، إضافة إلى السذاركة في ال
 (.ٙ٘ٔ، إٕٔٓ)لرايبة، 

تؾعيف إمكانات  مجسؾعة العسل التظؾعي علميارات العسل السذترك قائد وتداعد 
، بعضداً عؽ السشافدة لضر متعاون  لإنجاز العسل ضسؽ فرةق واحد بالفرةق جسيع العاممضؽ
 (.ٗٛ، ٕٗٔٓ)دوديؽ،  السرلؾب بيا

 زماتبالأالعسمية التي تيتؼ بالتشبؤ  بأنياإدارة الأزمات تعرف : إدارة الأزماتميارات  -
، وتعبةة الجيؾد والسؾارد الستاحة والتي قد تحدث بضؽ العاممضؽ في العسل التظؾعي السحتسمة
، أو الاستعداد لمتعامل معيا إذا وقعت بسا يحقق التي قد تحدث بضؽ الفرةق ياوقؾع لسشع

باتخاذ  تتعمقعمسية مؽ خلال استخدام ميارات  مؽ الخدائر السترتبة عمضياأقل قدر 
 الإجراءات والتدابضر الؾقائية التي تعسل عمى تلافي حدوةيا والتقمضل مؽ يةارىا الدمبية

  (. ٕٗٔٓاليلالات، )
التي يقؾم بيا  ؾاعيةالعقمية ال بالعسميات تتعمق ميارات اتخاذ القرارات :اتخاذ القرار ميارات -

والذ  يدعى إلى تحديد السذكمة مؾضؾه  ؛نؾه مؽ التفكضر السشغؼ اليادفوىي  الفرد،
بأقل و  سشذؾدةال ىداف، بيدف تحقضق الأحاليا ومدتكبلاً ليا القرار وتحديد الحمؾل السسكشة 

 (.ٖٕ، ٕٕٔٓ)الدؾةمؼ،  وبكفاءة عالية جيد،
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العسل التظؾعي يحتاج إلى قائد يستمػ  يتزح أن قيادة وادارة فرق وباستقراء ما سبق 
السيارات الكيادية التي تسكشو مؽ التعامل مع فرةق العسل والتفاعل معيؼ، وتحفضزىؼ لإنجاز 
العسل، وتسكشو مؽ مداعدتيؼ عمى إتخاذ القرارات الجساعية، وحل السذكلات التي قد 

سيارات لتسكضشيؼ مؽ تؾاجو العسل، وىذا يتظمب إعداد طمبة الجامعات واكدابيؼ تمػ ال
قيادة العسل التظؾعي بكفاء عالية، مسا يزةد مؽ تحقضق الأىداف السشذؾدة مؽ العسل 

 التظؾعي.
 :الجراسات الدابقة

تااؼ مراجعااة العديااد مااؽ الدراسااات الدااابقة التااي تشاولاات مؾضااؾه السيااارات الكياديااة 
 :لدى طلاب الجامعاتاللازمة لإدارة الفرق التظؾعية 

تفعضااال العسااال التظاااؾعي فاااي جامعاااة ل إلاااى اقتاااراح صااايغة (ٕٙٔٓالعتضباااي )ىااادفت دراساااة 
ولتحقضاق  ، وتحديد أىسية العسل التظؾعي لدى الظلاب، وتحديد أسباب عزوفيؼ عشو،شقراء
، والاساااتبانة كاااأداة لجساااع البياناااات، وتاااؼ التحمضماااي تاااؼ الاعتسااااد عماااى الساااشيج الؾصااافي ذلاااػ

طالباً، وتؾصمت نتائج الدراسة إلى أىسية العسال التظاؾعي ( ٖٛ٘اختيار عضشة تكؾنت مؽ )
اب عازوف الظمباة بوجاءت مؾافقتيؼ بدرجة عالية جداً، كسا جاءت درجاة ماؾافقتيؼ عماى أسا

كبضرة، ومؽ أىؼ تمػ الأسباب جاء عادم تأىضال وتادرةب  بدرجةمسارسة العسل التظؾعي  عؽ
مااؽ مسارسااة العساال التظااؾعي،  الظاالاب عمااى مسارسااة العساال التظااؾعي، وتخااؾف الظاالاب

وقماااة الااادعؼ السقااادم ماااؽ الجامعاااة لمعسااال التظاااؾعي، وعااادم اماااتلاك الظااالاب لسياااارات قياااادة 
العسااال التظاااؾعي، ووجاااد فاااروق فاااي اساااتجابة الظمباااة تعااازى لستغضااار الجاااشس وكاااان لراااالح 

فاااي اساااتجابة الإنااااث، بضشساااا تؾصااامت الشتاااائج إلاااى عااادم وجاااؾد فاااروق ذات دلالاااة إحراااائية 
 تعزى لستغضر  )الكمية والسدتؾى الدراسي(. الظمبة
العسل كيف يداعد إلى تحديد  (Khasanzyanova, 2017) دراسة خاسانزةانؾفاوىدفت 
، ولتحقضق ىذا اليدف تؼ عمى تظؾةر السيارات الذخرية الفرندضضؽ الظلاب يالتظؾع

لجسع البيانات  الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحمضمي، وتؼ استخدام السقابمة والاستبانة
 السشغسات لضر الحكؾمية( مؽ العاممضؽ بٙٛٔمؽ عضشة الدراسة التي تكؾنت مؽ )

 يؼ الذخريةأن العديد مؽ الظلاب يظؾرون ميارات إلى الشتائجالفرندية، وتؾصمت 
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وأن العسل التظؾعي يثر  خبراتيؼ العسمية، وةشسي ميارات سرتبظة بسدتقبميؼ السيشي، ال
زةد مؽ ةقتيؼ بأنفديؼ وفي قدرتيؼ عمى حل السذكلات واتخاذ القرارات التعاون لدييؼ، وة

 الدميسة.
ترااؾر مقتاارح لتشسياة صاافات الكيااادة لاادى  إلاى تقااديؼ (ٕٚٔٓطاااىر ولعسااؾد )ىادفت دراسااة 

، وتحديااد دور العساال التظااؾعي فااي الذااباب الجااامعي مااؽ خاالال مسارسااة العساال التظااؾعي
السعتساد  السكتباي ، وتؼ استخدام الساشيج التحمضمايعيصفات الكيادة لدى الذباب الجامتشسية 

عمى تحمضل البيانات والدراسات الدابقة لمعسل التظؾعي، وتؾصمت نتائج الدراسة إلى أىسية 
الحاجة إلى نذار ةقافاة العسال التظاؾعي باضؽ و في العسل التظؾعي،  الجامعي إشراك الذباب

ترؾر مقترح لتشسية صفات الكيادة لدى السؤسددات التعميسية والأكاديسية، وقدمت الدراسة 
 .الذباب الجامعي مؽ خلال مسارسة العسل التظؾعي

إلى التعرف عمى  (Profiroiu and Păceşilă, 2017)وىدفت دراسة بروفضرو وباسل 
، ولتحقضق ىذا جامعة بؾخارست في التظؾةر السيشي لدى طلابي التظؾعدور العسل 

اليدف تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي، والاستبانة كأداة لجسع البيانات، وتؼ تظبضق 
جامعة  فيطالباً وطالبة مؽ كمية الإدارة العامة ( ٜٚٔالدراسة عمى عضشة تكؾنت مؽ )

التظؾه  العسلعلاقة قؾةة بضؽ ؾد ، وتؾصمت نتائج الدراسة إلى وجبؾخارست لمدراسات
كسا تبضؽ أن العسل  .والتظؾةر السيشي لمظلاب في جسيع الجؾانب التي تؼ استكذافيا

، اكتداب ميارات الاترال والتكيف مع العسل الجديد التظؾعي ساعد الظلاب عمى
 .وزودىؼ بخبرات ساىست في نجاىؼ في العسل

دور كمياااااات التربياااااة  مقتااااارح لتعزةاااااز ( إلاااااى تقاااااديؼ تراااااؾرٕٛٔٓىااااادفت دراساااااة الدااااايمي )
كميااات التربيااة بالجامعااات  ، وتحديااد دوربالجامعااات الدااعصؾدية فااي خدمااة السجتسااع السحمااي

الاعتساااد عمااى السااشيج ، ولتحقضااق ىااذه الأىااداف تااؼ الدااعصؾدية فااي خدمااة السجتسااع السحمااي
( مؽ أعزاء ٙٓٔوتؼ اختيار عضشة تكؾنت مؽ )الؾصفي، والاستبانة كأداة لجسع البيانات، 
دور كمياات التربياة أن  وتؾصامت نتاائج الدراساة إلاىىضةة التدرةس في الجامعات الدعؾدية، 

ترااؾر جااء مرتفعاااً، كساا قاادمت الدراساة  بالجامعاات الدااعصؾدية فاي خدمااة السجتساع السحمااي
 .مقترح لتعزةز دور كميات التربية بالجامعات الدعصؾدية في خدمة السجتسع السحمي
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 Barton, Bates,  and) (2019 وأودونؾفانو بضتس و بارتؾن دراسة  بضشسا ىدفت
O'Donovan, التظؾه العسل التعميؼ العالي في  مؤسدات تجارب طلاب إلى التعرف عمى

، ولتحقضق ىذا اليدف تؼ الاعتساد عمى السشيج الشؾعي عمى الرضا وقابمية التؾعيف هوتأةضر 
( طالباً مؽ جامعة إيديشبضرغ في ٔٔالدراسة عمى )الستسثل بدراسة الحالة، وتؼ تظبضق 

أن  ( طلاب خرةجضؽ، حض  تست مقابمتيؼ، وتؾصمت نتائج الدراسةٙالسسمكة الستحدة، و)
العسل التظؾعي ساىؼ في زةادة ةقة الظلاب بأنفديؼ، وكان لو أةر إيجابي عمى تؾعيفيؼ، 

 كيادة العسل التظؾعي.إضافة إلى اكدابيؼ عدد مؽ السيارات الكيادية الستعمقة ب
إلى   ,Leventhal, Paull and Young) (2020 ةؾنغو بؾل و ليفضشثال وىدفت دراسة 

ات الأسترالية، ولتحقضق ىذا اليدف تؼ طلاب الجامع ي لدىلتظؾعاالعسل فؾائد تحديد 
( جامعات إسترالية، وتؼ استخدام ٙاختيار السشيج التحمضمي، حض  تؼ تظبضق الدراسة عمى )
( فرداً في العاممضؽ في الجامعات ٓٙالسقابمة كأداة لجسع البيانات، حض  تست مقابمة )

ة لمعسل التظؾعي سؾاء كان عمى ائج الدراسة إلى وجؾد فؾائد عديدالإسترالية، وتؾصمت نت
وتأىضل الظلاب  التدرةب الشتائج أنالظالب أو عمى الجامعة، أو السجتسع، كسا تبضؽ مؽ 

والتعامل مع الفرةق، إدارة الأزمات  اكدابيؼ ميارات عمى العسل التظؾعي يداىؼ في
 وتحفضزىؼ لإنجاز العسل، مؽ خلال التعاون والسذاركة بضؽ جسيع فرةق العسل.

بية لاصشاعة الكيادات الظ تيليا إلى تحديد (ٕٕٓٓالقحظاني وعؾض )وىدفت دراسة 
  طالبات جامعة الأمضرة نؾرة بشت عبد الرحسؽ مؽ دفكر  للترسي  مفاليؼ الؾعي ال
( ٖٗٛ. ولتحقضق ىذا اليدف تؼ اختيار عضشة تكؾنت مؽ )مشغصر الخدمة الاجتساعية

طالبة، وتؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي، والاستبانة كأداة لجسع البيانات، وتؾصمت 
السيارات الكيادية الظلابية التي نتائج الدراسة إلى وجؾد مؾافقة بدرجة كبضرة عمى تؾافر 

مؽ مشغصر الخدمة  يجب تؾافرىا لدى الظالبات والتي تداعد عمى الؾعي الفكر  
، كسا تؾصمت الدراسة إلى مؾافقة عضشة الدراسة بدرجة كبضرة عمى أىسية العسل الاجتساعية

  م.ٖٕٓٓالتظؾعي في تكؾةؽ شخرية السرأة الدعؾدية وفق رؤةة السسمكة 
( إلى تقديؼ ترؾر مقترح لتفعضل الجيؾد ٕٕٔٓالدمسي )ة خميفة و دراس ىدفتكسا 

التظؾعية لمذباب في التعامل مع الأزمات السجتسعية، والتعرف عمى دوافع الذباب نحؾ 
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، سدح الاجتساعيالاعتساد عمى السشيج الولتحقضق ىذه الأىداف تؼ  ، العسل التظؾعي
وتؾصمت ( متظؾعاً، ٗٓٔيار عضشة تكؾنت مؽ )وتؼ اختوالاستبانة كأداة لجسع البيانات، 

تتسثل في بشاء علاقات اجتساعية  دوافع الذباب نحؾ العسل التظؾعي أن نتائج الدراسة إلى
علاقاتيؼ بسذكلات مجتسعيؼ مسا يديؼ في مدؤلياتيؼ الاجتساعية، وأن  جديدة، وتعزةز

ج تدرةبية تؤىميؼ عمى أبرز الرعؾبات التي تؾاجييؼ في العسل التظؾعي عدم وجؾد برام
مؽ أىؼ السقترحات نذر الؾعي بأىسية العسل التظؾعي في  ءمسارسة العسل التظؾعي، وجا

 سؽ مبكر مسا يعزز مؽ حبيؼ لسسارسة العسل التظؾعي.
( إلاى التعارف عماى دور الجامعاات الداعؾدية فاي ٕٕٔٓىدفت دراسة بالذرف والعباسي )و 

سااااعؾدية  ات( جامعااااٚتااااؼ تظبضاااق الدراسااااة عماااى )تعزةاااز العساااال التظاااؾعي، ولتحقضااااق ذلاااػ 
حكؾمية وأىمية، وتؼ استخدام السشيج الشؾعي، والسقابمة الذخرية لمسدؤولضؽ فاي الجامعاات 

الجامعاات الداعؾدية تقاؾم باأدوار ايجابياة متعاددة  الدعؾدية وتؾصمت نتاائج الدراساة إلاى أن
زةااز العساال الظااؾعي مااؽ خاالال لتعزةااز العساال التظااؾعي، مشيااا الزاميااة العساال التظااؾعي، وتع

التعاون بضؽ الجامعات ومؤسدات السجتساع، أماا عاؽ دور الجامعاات فاي نذار ةقافاة العسال 
 بعدة طرق مشيا السؤتسرات والدورات التدرةبية.  فيي تقؾم بوالتظؾعي 

تحديد كيفية تأةضر التعمؼ إلى  (Chuan and Shyr, 2021)وىدفت دراسة شان وشضر 
ي التظؾع العسلعمى السذاركة في  جامعات تايؾن الرضشية لظلابوالتحفضز الذاتي 

 العضشة حض  بمغتتؼ استخدام العضشات العذؾائية الظبكية الخارجي، ولتحقضق ىذا اليدف 
طالباً، وتؼ استخدام السشيج الؾصفي، والاستبانة كأداة لجسع البيانات، وتؾصمت  (ٕٗٙ)

في الخارج يزةد مؽ فيسيؼ  يلتظؾعمعسل المظلاب ل ذاتيةال الدوافعأن نتائج الدراسة إلى 
التظؾعي  ة الظلاب في العسلتجربمؽ عزز ي التعمؼ كسا أنالقزايا العالسية. و  بالسذكلات
 في الخارج. يالتظؾع بالكيام بالعسل الاستسرار فيوةحفزىؼ 

 التعميق عمى الجراسات الدابقة: 
أىسية قة بسؾضؾه الدراسة الحالية يتزح مؽ خلال مراجعة الدراسات الدابقة ذات العلا   

شخرياتيؼ،  بشاءإشراك الظلاب في الجامعات بالعسل التظؾعي وتأةضره الإيجابي عمى 
(، ودراسة طاىر ٕٙٔٓدراسة العتضبي ) وىذا ما تؾصمت إليووتشسية ميارات الكيادة لدييؼ، 
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وسؾف يتؼ التعمضق عمى الدراسات  ،(ٕٕٓٓدراسة القحظاني وعؾض )و (، ٕٚٔٓولعسؾد )
 الدابقة مؽ حض  وجو الذبو والاختلاف مع الدراسة الحالية:

 أولًا: أوجه الذبه بين الجراسة الحالية والجراسات الدابقة
، طمبة الجامعاتاتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات الدابقة في اختيار عضشتيا مؽ  -

دراسة ، و (ٕٛٔٓدراسة الديمي ) ، و(ٕٙٔٓبي )دراسة دراسة العتضوالتي مؽ بضشيا: 
دراسة القحظاني وعؾض  (،Profiroiu and Păceşilă, 2017بروفضرو وباسل )

(ٕٕٓٓ). 
، والاستبانة في الؾصفيواتفقت الدراسة مع بعض الدراسات الدابقة في استخدام السشيج  -

دراسة ، و (ٕٛٔٓالديمي )دراسة و  ،(ٕٙٔٓجسع البيانات، التي مؽ بضشيا: دراسة العتضبي )
 .(ٕٕٓٓدراسة القحظاني وعؾض )و  (،Khasanzyanova, 2017)خاسانزةانؾفا 

 :ثانيًا: أوجه الاختلاف بين الجراسة الحالية والجراسات الدابقة
اختمفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات الدابقة في استخدام السشيج الؾصفي  -

التي  (ٕٚٔٓدراسة طاىر ولعسؾد ) بضشيا:والاستبانة في جسع البيانات، التي مؽ 
 ,Barton) (2019 وأودونؾفانو بضتس و بارتؾن ودراسة استخدمت السشيج السكتبي، 

Bates,  and O'Donovan, ،بؾل و ليفضشثال ودراسة  التي استخدمت السشيج الشؾعي
التي استخدمت السقابمة والسشيج   ,Leventhal, Paull and Young) (2020 ةؾنغو 

 التحمضمي.
واختمفت الدراسة مع بعض الدراسات الدابقة في اختيار عضشة الدراسة، التي مؽ بضشيا:  -

التي كانت عضشتيا مؽ العاممضؽ  (Khasanzyanova, 2017دراسة خاسانزةانؾفا )
 Leventhal, Paull) (2020 ةؾنغو بؾل و ليفضشثال بالسشغسات لضر الحكؾمية، ودراسة 

and Young,  كانت عضشتيا مؽ العاممضؽ في الجامعات   التي. 
 :ثالثًا: أوجه الاستفادة من الجراسات الدابقة

الاستفادة مشيا في بشاء الإطار  تؼلمدراسات الدابقة  ةمؽ خلال مراجعة الباحث
ربط نتائجيا مع نتائج الدراسة الحالية في ، و الاستبانة الشغر ، والاستفادة مشيا في بشاء

 نتائج الإجابة عمى أسةمة الدراسة الحالية.عشد مشاقذة 
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 :مشهج البحث وإجراءاته
؛ وىاذا الساشيجُ الأندابُ لياذه الدراساةاُستخدم السشيج الؾصفيِّ السدحي؛ لأناو مشهج البحث: 

يعتسااد عمااى دراسااة الؾاقااع أو الغاااىرة كسااا تؾجااد فااي الؾاقااع، وةيااتؼ بؾصاافيا وصاافًا دقيقًااا، 
 (.ٕٚٔ، ٕٙٔٓوتعبضرًا كسي ا )عباس ونؾفل والعبدي وأبؾ عؾاد،  وةُعبِّر عشيا تعبضرًا كيفيًا

جامعااة أم القاارى  فاايالستظااؾعضؽ الظمبااة تكااؾن مجتسااع البحاا  مااؽ جسيااع مجتسععا البحععث: 
. حدب تقرةار هٖٗٗٔ، لمعام الدراسي طالباً وطالبة( ٖٖ٘، والبالغ عددىؼ )بسكة السكرمة

امعاااة أم القااارى )وكالاااة الجامعاااة لمتظاااؾةر إدارة العسااال التظاااؾعي والسداااؤولية السجتسعياااة لج
 (.ٕٕٕٓوخدمة السجتسع، 

الستظاؾعضؽ فاي جامعاة أم القارى  الظمباة تاؼ اختياار عضشاة عذاؾائية مسثماة ماؽعيشة البحث: 
( يؾضح تؾزةع عضشاة ٔوالجدول رقؼ ) .( طالباً وطالبةٔٛٔبسكة السكرمة، وقد بمغ عددىا )

 الدراسة.
 في جامعة أم القرى بسكة السكرمة الظمبة الستظؾعضؽ( تؾزةع عضشة الدراسة مؽ ٔجدول )

 الستغير
 أبعاد الستغير

الشدبة  العجد
 السئهبة

 %5..2 920 ذكهر الجشس
 %75.9 91 إناث

 %922 989 السجسهع الكمي لعيشة الجراسة 
السدتهى 
 الجامعي

 %28.2 .92 بكالهريهس
 %95.5 07 دبمهم عالي            

 %00.9 79 ماجدتير
 %2.2 92 دكتهراة

 %922 989 السجسهع الكمي لعيشة الجراسة 
عجد مرات 
السذاركة 
في العسل 
 التطهعي

 %91.1 .5                شاركت مرة واحجة
 %1... 909 مرات             5إلى  0من شاركت 

 %95.0 07 مرات   5شاركت أكثر من 

 %922 989 السجسهع الكمي لعيشة الجراسة 
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 تبمغ ندبة عدد الظلاب الستظؾعضؽ( أن مجسؾه ٔتغير الشتائج الؾاردة في الجدول )
بضشسا بمغت أعمى ندب لمظمبة  (.%ٚ.ٖٗبضشسا بمغت ندبة عدد الستظؾعات )، %(ٖ.ٙ٘)

(، بضشسا %٘.ٛ٘)( وبمغؽ بكالؾرةؾسالستظؾعضؽ حدب السدتؾى الجامعي لسجسؾعة )
(. بضشسا بمغت أعمى ندبة %٘.٘(، وبمغت الشدبة )دكتؾراة جاءت أقل ندبة لسجسؾعة )

 ٖإلى  ٕشاركت مؽ لسجسؾعة ) عدد مرات السذاركة في العسل التظؾعيحدب متغضر 
 ٖشاركت أكثر مؽ ، في حضؽ بمغت أقل ندبة لسجسؾعة )(%ٜ.ٙٙ(، وبمغت )مرات
 (.%ٕ.ٖٔ(، وبمغت )مرات

 أداة الجراسة 
، وقد مظمبة الستظؾعضؽ في جامعة أم القرى بسكة السكرمةلتؼ بشاء استبانة مؾجية 

 :سا، ىجزئضؽ تكؾنت الاستبانة مؽ
، السدتؾى الجامعيالجزء الأول: تكؾن مؽ البيانات الأولية الستعمقة بستغضرات الجشس، و 

 .عدد مرات السذاركة في العسل التظؾعي
( عبارة مؾزعة عمى الأبعاد ٖٖمؽ أبعاد الاستبانة، وقد تكؾن مؽ ) الجزء الثاني: وتكؾن 

 التالية:
 ات.( عبار ٜ، وقد تكؾن مؽ )ميارة الاترالالأول:  البعد
 ات.( عبار ٚ: ميارة اتخاذ القرار، وقد تكؾن مؽ )ثانيال البعد
 ات.( عبار ٛ: ميارة العسل السذترك، وقد تكؾن مؽ )ثال ال البعد
 ات.( عبار ٜمعالجة الرراعات والخلافات، وقد تكؾن مؽ ): رابعال البعد

  صجق أداة البحث:
 :بالإجراءات التالية ةتؼ التأكد مؽ صدق أداة الدراسة )الاستبانة( مؽ خلال قيام الباحث

بعد بشاء الاستبانة برؾرتيا الأولية تؼ عرضيا عمى  أولًا: صجق السحكسين للاستبانة:
أعزاء ىضةة التدرةس في الجامعات الدعؾدية، وقد بمغ عددىؼ مجسؾعة مؽ السحكسضؽ مؽ 

مدى انتساء الفقرة لمسحؾر الذ  ، و ( محكساً، لتأكد مؽ سلامة المغة ووضؾح معانضيأٔ)
 وقد تؼ إجراء التعديلات والاقتراحات السشاسبة. وضعت  يو، 
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ستبانة، تؼ تظبيقيا بعد التأكد مؽ صدق السحكسضؽ للاثانياً: الاتداق الجاخمي للاستبانة: 
، وبعد جسع البيانات تؼ حداب معامل الارتباط بضرسؾن لسعرفة صدق الدراسةعمى عضشة 

الاتداق الداخمي للاستبانة، بحداب معامل الارتباط بضؽ درجة كل محؾر مؽ محاور 
( يؾضح معامل ارتباط ٕوالجدول رقؼ ) .الاستبانة بالدرجة الكمية الذ  تشتسي إليو العبارة

 .جسيع أبعاد الأستبانةرسؾن عمى بض
 الاستبانة( معامل ارتباط بضرسؾن بضؽ كل عبارة والدرجة الكمية عمى جسيع أبعاد ٕجدول )

معامل  العبارة البعج
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

مهارة 
 الاترال

9 2.2.7* 7 2.92
7** 

. 2.990** 8 2.250* 

0 2.959** 2 2.20
1* 

9 2.278* 1 2.990** 

5 2.929**  
مهارة 
اتخاذ 
 القرار

9 2.2.7* 5 2.92
7** 

2 2.975** 9 2.202* 

0 2.959** 7 2.20
1* 

. 2.988**  

مهارة 
العسل 
 السذترك

9 2.990** 5 2.21
8* 

2 2..89** 9 2.229* 

0 2.971** 7 2.25
5* 

. 2.905** 8 2.901** 

معالجة 
الرراعات 
 والخلافات

9 2..27** 7 2..8
9** 

9 2.902**  

0 2.908** 2 2..1
1** 

8 2.272* 

5 2.992** . 2.92
8** 

1 2.205* 

 2.22* دالة عشج مدتهى دلالة    2.29** دالة عشج مدتهى دلالة      
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لجسيع أبعاد ( أن معاملات الارتباط بضؽ العبارات والدرجة الكمية ٕيتزح مؽ الجدول ) 
، معاملات جضدة ومقبؾلة لألراض البح  العمسي، حض  كانت كميا دالة عشد الاستبانة

 (.٘ٓ.ٓمدتؾى دلالة أقل مؽ )
 ثانياً: الثبات: 

لكل بعد مؽ أبعاد  تؼ التأكد مؽ ةبات الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ،
والجدول رقؼ  الدراسة،الاستبانة عمى حدة ومجسؾه العبارات، وذلػ بعد تظبيقيا عمى عضشة 

 .لسختم  أبعاد الاستبانةكرونباخ  حدب معادلة ألفا الثبات ( يؾضح معاملاتٖ)
 أداة الدراسةلسختم  أبعاد كرونباخ  حدب معادلة ألفا قيؼ معاملات الثبات( ٖ)جدول 

معامل الثبات بطريقة  الاستبانةمحاور 
 ألفا كرونباخ

 ميارة الاترالبعد 
  ميارة اتخاذ القرار بعد 
 ميارة العسل السذتركبعد 
 معالجة الرراعات والخلافاتبعد 

ٓ.ٛٙ 
ٓ.ٛٗ 
ٓ.ٛ٘ 
ٓ.ٛٚ 

 2.88 الجرجة الكمية )الثبات العام(
     

ألفا كرونباخ كانت مشاسبة، بظرةقة ( إلى أن معاملات الثبات ٖتذضر نتائج الجدول ) 
، في (ٜٛ.ٓ) معالجة الرراعات والخلافاتأعمى معاملات الثبات عمى بعد  حض  بمغت
 بضشسا بمغت، (ٗٛ.ٓ)ميارة اتخاذ القرار  أقل معاملات الثبات عمى بعدحضؽ بمغت 

 .( ٛٛ.ٓ)عمى الدرجة الكمية للاستبانة  بظرةقة ألفا كرونباخ معاملات الثبات
 الاستبانة: درجات قياس

بعد أن تؼ التأكد مؽ صدق الاستبانة، وةباتيا وصلاحضتيا لمتظبضق واخراجيا برؾرتيا 
( ٔالدرجة ) أعظضتولكل عبارة خسدة مدتؾةات بحض   ،أربعة أبعاد تزسشتالشيائية التي 

( لا ٗوالدرجة )، يمتؾسظة( لا يٖي، والدرجة )مشخفزة( لا يٕي، والدرجة )مشخفزة جدالا ي
 خساسيرصد الاستجابات وفق مكياس ليكرت ال تؼ. و عالية جدا( لا ي ٘ي، والدرجة ) عاليةي
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وقد اعتسد لمحكؼ عمى كل محؾر مؽ محاور الاستبانة،  عباراتعمى  سؾافقةلتحديد درجة ال
 (.ٗدرجة السؾافقة عمى عبارات الاستبانة وأبعادىا، كسا ىؾ مؾضح في الجدول رقؼ )

 السؾافقة وفقاً لسكياس ليكرت الخساسيدرجة  (ٗجدول )
 الستهسط الحدابي درجة السهافقة  الرقم
 2022إلى  7.09من  عالية ججا 9
 7002إلى  0.79من  عالية 0
 0.72إلى  9..0 من متهسطة 5
 2..0إلى  9.89من  مشخفزة 7
 9.82إلى  9من  مشخفزة ججا 2

 نتائج الجراسة ومشاقذتها:
مااا درجااة مسارسااة ميااارة الاترااال فااي إدارة الفاارق  الدععلال الأول: نتععائجمشاقذععة وتحميععل 

 التظؾعية مؽ وجية نغر طلاب وطالبات جامعة أم القرى؟
لتحديد درجة مسارسة ميارة الاترال فاي إدارة الفارق التظؾعياة ماؽ وجياة نغار طالاب 

تااااؼ حداااااب الستؾسااااظات الحدااااابية، والانحرافااااات السعيارةااااة،  ؛وطالبااااات جامعااااة أم القاااارى 
 (:٘) رقؼ كسا ىي مؾضحة في الجدول البعدوالترتضب لعبارات ىذا 
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( التكرارات والستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارةة والترتضب لعبارات بعد ٘جدول )
 درجة مسارسة ميارة الاترال في إدارة الفرق التظؾعية مؽ وجية

 لاب وطالبات جامعة أم القرى نغر ط 

 العبارة

 درجة الموافمة

ط
س
 المتو

ً
ساب
ح
 ال

ق 
حرا

لان
ا

ي
 المعٌار

ب
 الترتٌ

جدا  
عالٌة 

 

عالٌة
 

طة
س
 متو

ضة
خف
 من

ضة 
خف
من

جد ا
 

أحرص على التواصل الفعال مع جمٌع فرٌك 

 العمل التطوعً
94 :5 ;4 6; 6 

8.4

9 

5.4

7 
6 

أشجع أعضاء فرٌك العمل التطوعً على 

 الاتصال بمؤسسات المجتمع
77 ;; 49 9 5 

8.:

: 

5.4

; 
7 

استطٌع استخدم التمنٌات الحدٌثة للتواصل مع 

 أعضاء فرٌك العمل التطوعً
77 :5 97 68 9 

8.9

7 

5.4

9 
8 

 استطٌع لٌادة الحوار بٌن فرٌك العمل التطوعً
68 ;9 48 68 8 

8.9

6 

5.4

9 
9 

أشجع أعضاء فرٌك العمل التطوعً على التعبٌر 

 عن اتجاهتهم نحو أنشطة العمل التطوعً
75 :7 96 6: : 

8.8

4 

5.4

: 
: 

اتفهم مشاعر الآخرٌن تجاه بعض الموالف التً 

 تحدث فً العمل التطوعً
64 :8 96 6: 9 

8.8

; 

5.4

9 
; 

أنصت بوعً لحدٌث أعضاء فرٌك العمل 

 التطوعً
67 ;8 47 75 9 

8.8

7 

5.;

9 
4 

بشكل إٌجابًلدي المدرة على التأثٌر بالآخرٌن   
; ;5 99 6: 6 

8.8

5 

5.4

: 
4 

أشجع أعضاء فرٌك العمل التطوعً على الحدٌث 

 بحرٌة
6 :; 99 6: 9 

8.7

9 

5.;

4 
9 

 الانحراف المعٌاري العام  درجة الموافمة  المتوسط الحسابً العام

 ;5.4 عالٌة 8.96
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( أن الستؾسط الحدابي عمى جسيع عبارات بعد ٘تذضر الشتائج الؾاردة في الجدول )
درجة مسارسة ميارة الاترال في إدارة الفرق التظؾعية مؽ وجية نغر طلاب وطالبات 

(، عالية(، وىي مؾافقة بدرجة )ٙٛ.ٓ(، وبانحراف معيار  )ٔٗ.ٖ، بمغ )جامعة أم القرى 
( ٗ)( عبارات عمى درجة مؾافقة )متؾسظة(، بضشسا حرمت  ٘وتبضؽ مؽ الجدول الدابق حرؾل )

تعد مؽ ميارة الاترال عمى درجة مؾافقة )عالية(، وةعزى سبب ىذه الشتيجة إلى أن  تعبارا
، ولأن عضشة الدراسة مؽ الستظؾعضؽ فإن لدييؼ معرف في إدارة الفرق التظؾعيةالسيارات الأساسية 

، وفي نجاحو وتحقضق أىدافو، لذا جاءت مؾافقة عضشة ميارة الاترال في إدارة الفرق التظؾعيةية بأىس
دراسة بروفضرو وباسل ، وقد اتفقت ىذه الشتيجة مع نتيجة الدراسة عمى ىذا البعد بدرجة مؾافقة عالية

(Profiroiu and Păceşilă, 2017)  التي تؾصمت إلى أن العسل التظؾعي ساعد
تفقت مع  ايؼ في العسل، كسا حوساىست في نجااكتداب ميارات الاترال  عمىالظلاب 
التي تؾصمت إلى وجؾد مؾافقة بدرجة كبضرة عمى تؾافر  (ٕٕٓٓالقحظاني وعؾض )دراسة 

 السيارات الكيادية لدى الظلاب السذاركضؽ بالعسل التظؾعي.
التؾاصل الفعال مع أحرا عمى  وجاءت في السرتبة الأولى عمى ىذا البعد: العبارة ي

(، وبدرجة مؾافقة )عالية(، وربسا ٗٚ.ٖي، بستؾسط حدابي )جسيع فرةق العسل التظؾعي
التؾاصل الفعال مع أعزاء فرةق العسل التعاوني ىؾ مؽ يديؼ في يكؾن سبب ذلػ أن 

زةادة التفاعل مع الفرةق وميام العسل مسا يديؼ في تحدضؽ الأداء وتحديد ميام العسل 
 لذلػ جاءت ىذه العبارة بالترتضب الأول وبدرجة مؾافقة )عالية(.، بدقة

أشجع أعزاء فرةق العسل  بضشسا جاءت في السرتبة الثانية عمى ىذا البعد، العبارة ي
(، وبستؾسط حدابي عاليةي، بدرجة مؾافقة )التظؾعي عمى الاترال بسؤسدات السجتسع

ؾعي يكؾن مؽ خلال التشدضق نجاح العسل التظوربسا يكؾن سبب ذلػ أن  (،٘٘.ٖ)
بذكل عام، والسؤسدات الداعسة والسذجعة لمعسل  مؤسدات السجتسعوالتعاون مع 

التظؾعي، ولأىسية التشدضق بضؽ السدؤولضؽ عمى العسل التظؾعي ومؤسدات السجتسع يزةد 
 مؽ دعؼ العسل التظؾعي وةديؼ في نجاحة وتحقضق أىدافو.

أشجع أعزاء فرةق العسل البعد: العبارة ي وجاءت في السرتبة الأخضرة عمى ىذا
ي، بدرجة مؾافقة )متؾسظة(، وقد (ٕٗ.ٖي، بستؾسط حدابي )التظؾعي عمى الحدي  بحرةة
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في  بعض أعزاء فرةق العسل التظؾعي قد يجد حرجاً يعؾد سبب ىذه الشتيجة إلى أن 
عؽ ميام الحدي  بحرةة خذية مؽ إحراج بعض الأفراد نتيجة لمحدي  عشيؼ، أو الحدي  
 عسميؼ ومدتؾى إنجازىؼ لذا جاءت ىذه العبارة بأقل درجات السؾافقة عمى ىذا البعد.

ما درجاة مسارساة مياارة اتخااذ القارار فاي إدارة الفارق نتائج الدلال الثاني: مشاقذة وتحميل 
 التظؾعية مؽ وجية نغر طلاب وطالبات جامعة أم القرى؟

القااارار فاااي إدارة الفااارق التظؾعياااة ماااؽ وجياااة نغااار لتحدياااد درجاااة مسارساااة مياااارة اتخااااذ 
تؼ حداب الستؾسظات الحدابية، والانحرافاات السعيارةاة،  ؛طلاب وطالبات جامعة أم القرى 

 (:ٙ) رقؼ كسا ىي مؾضحة في الجدول البعدوالترتضب لعبارات ىذا 
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( التكرارات والستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارةة والترتضب لعبارات بعد ٙجدول )
 درجة مسارسة ميارة اتخاذ القرار في إدارة الفرق التظؾعية مؽ وجية نغر

 طلاب وطالبات جامعة أم القرى  

 العبارة

 درجة الموافمة

ط
س
 المتو

ً
ساب
ح
 ال

ق
حرا

لان
ا

 
ي
المعٌار

 

ب
 الترتٌ

جدا  
عالٌة 

 

عالٌة
 

طة
س
 متو

ضة
خف
 من

جد ا
ضة 

خف
 من

 6 5.46 5;.8 6 8 96 4: 79 أستطٌع تحدٌد البدٌل المناسبة لاتخاذ المرار

أستطٌع جمع البٌانات من المصادر 

المختلفة التً تساعد إتخاذ المرارات 

 السلٌمة

74 ;5 46 9 9 8.:7 5.48 7 

 8 5.49 8.94 7 ; ;4 ;4 66 استطٌع أن اتخذ المرار بطرٌمة علمٌة

أشجع أعضاء مجموعة العمل التطوعً 

 على إتخاذ المرارات
9 :5 97 67 : 8.96 5.48 9 

 : 5.45 8.89 7 67 :9 ;: : لدي لدرة على تمٌٌم ما أتخذه من لرارات

أستطٌع إتخاذ المرارات الهامة المتعلمة 

 بأنشطة العمل التطوعً
: :9 99 69 8 8.8; 5.;4 ; 

ألوم به من عملأتحمل مسؤولٌة نتائج ما   5 :6 66; 67 7 8.69 5.48 4 

 الانحراف المعٌاري العام درجة الموافمة المتوسط الحسابً العام

 5.46 عالٌة 8.97

( يتزح أن الستؾسط الحدابي عمى جسيع ٙمؽ خلال الشتائج الؾاردة في الجدول )
التظؾعية مؽ وجية نغر درجة مسارسة ميارة اتخاذ القرار في إدارة الفرق عبارات بعد 

(، وىي مؾافقة ٔٛ.ٓ(، وبانحراف معيار  )ٕٗ.ٖ، بمغ )طلاب وطالبات جامعة أم القرى 
ة(، بضشسا عالي( عبارات عمى درجة مؾافقة )ٗوتبضؽ مؽ الجدول الدابق حرؾل )(، عاليةبدرجة )
ارة اتخاذ مي(، وةعزى سبب ىذه الشتيجة إلى أن متؾسظةعمى درجة مؾافقة ) تعبارا( ٖ)حرمت  
، لأن طبيعة العسل التظؾعي يتظمب الكثضر مؽ في إدارة الفرق التظؾعيةتعد مؽ أسس الشجاح القرار 
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السيام والسؾاق  والتي تتظمب إتخاذ قرارات لتديضل العسل، وتحديد مداراتو، ولسعرفة عضشة الدراسة 
تفقت وقد ا .درجة مؾافقة عالية؛ جاءت بمسارسة ميارة اتخاذ القرار في إدارة الفرق التظؾعية بأىسية

التي تؾصمت إلى وجؾد مؾافقة  (ٕٕٓٓالقحظاني وعؾض ) نتيجة دراسةىذه الشتيجة مع 
 بدرجة كبضرة عمى تؾافر السيارات الكيادية لدى الظلاب السذاركضؽ بالعسل التظؾعي.

السشاسبة أستظيع تحديد البديل وجاءت في السرتبة الأولى عمى ىذا البعد: العبارة ي 
(، وبدرجة مؾافقة )عالية(، وربسا يكؾن سبب ذلػ ٓٙ.ٖي، بستؾسط حدابي )لاتخاذ القرار

لأنيا تقدم  اتخاذ القرارتقديؼ البدائل لاتخاذ القرار تعد مؽ الخظؾات اليامة في عسمية أن 
بدائل واحتسالات يسكؽ التعامل معيا، وتحديد أىسيا لحل مذكمة أو لمكيام بسيام محددة، 

اءت ىذه العبارة بأعمى جفي العسل التظؾعي،  تحديد البديل السشاسبة لاتخاذ القرارلأىسية و 
 درجة معمى ىذا البعد.

أستظيع جسع البيانات مؽ بضشسا جاءت في السرتبة الثانية عمى ىذا البعد، العبارة ي
وبستؾسط  ي، بدرجة مؾافقة )عالية(،السرادر السختمفة التي تداعد إتخاذ القرارات الدميسة

إلى وجؾد معرفة مؽ قبل عضشة الدراسة بأىسية وربسا يكؾن سبب ذلػ  (،ٕ٘.ٖحدابي )
الحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات الستعمقة بسؾضؾه ما لاتخاذ القرارات، حض  تعتبر 

مؽ مرادرىا الأولية في لاية الأىسية لرانع  عسمية الحرؾل عمى السعمؾمات والبيانات
 .ى نجاحوالقرار، وةداعد عم

أتحسل مدؤولية نتائج ما أقؾم بو مؽ يوجاءت في السرتبة الأخضرة عمى ىذا البعد: 
ي، بدرجة مؾافقة )متؾسظة(، وقد يعؾد سبب ىذه الشتيجة (ٜٔ.ٖي، بستؾسط حدابي )عسل

، لذا فإن الشتائج التي يتؼ طبيعة العسل التظؾعي، ىؾ عسل جساعي تعاونيإلى أن 
ارسة العسل التظؾعي تكؾن مدؤولية الجسيع، وليس قائد الفرةق، الحرؾل عمضيا نتيجة لسس

 لذا جاءت ىذه العبارة بدرجة مؾافقة متؾسظة عمى ىذا البعد، وبالترتضب الأخضر.
مااا درجااة مسارسااة ميااارة العساال السذااترك فااي إدارة  :ثالععثنتععائج الدععلال المشاقذععة وتحميععل 

 أم القرى؟ غر طلاب وطالبات جامعةالفرق التظؾعية مؽ وجية ن
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لتحدياااد درجاااة مسارساااة مياااارة العسااال السذاااترك فاااي إدارة الفااارق التظؾعياااة ماااؽ وجياااة نغااار 
تؼ حداب الستؾسظات الحدابية، والانحرافاات السعيارةاة،  ؛طلاب وطالبات جامعة أم القرى 

 (:ٚ) رقؼ كسا ىي مؾضحة في الجدول البعدوالترتضب لعبارات ىذا 
( التكرارات والستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارةة والترتضب لعبارات بعد ٚجدول )

 درجة مسارسة ميارة العسل السذترك في إدارة الفرق التظؾعية مؽ 
 وجية نغر طلاب وطالبات جامعة أم القرى 

 العبارة

 درجة الموافمة

ط
س
 المتو

ً
ساب
ح
 ال

ق
حرا

لان
 ا

ي
 المعٌار

ب
 الترتٌ

جدا  
عالٌة 

 

عالٌة
 

طة
س
 متو

ضة
خف
 من

جد ا
ضة 

خف
 من

أشجع الآخرٌن على العمل بروح الفرٌك 

 الواحد
96 :; ;4 6; 6 8.;; 5.47 6 

 7 :5.4 9:.8 6 8 ;9 9: 77 أساعد الآخرٌن على إنجاز مهام عملهم

 8 5.44 5:.8 9 66 46 5; :7 احترام الآخرٌن والدرهم

أتعاون مع أعضاء فرٌك العمل بالتخطٌط 

به من أنشطة تطوعٌةلما نموم   
67 4; 4:: ; 7 8.99 5.48 9 

اتعاون مع الآخرٌن فً حل مشكلات 

 المجتمع
65 ;: 655 7 9 8.99 5.45 : 

احفز الآخرٌن واشجعهم على العمل 

 التطوعً
65 ;6 656 : 9 8.89 5.45 ; 

أدعم الأفكار الإبداعٌة التً تسهم فً 

 تطوٌر العمل التطوعً
67 ;5 9: 67 7 8.84 5.46 4 

أعمل على إٌجاد فرص للمنالشة الجماعٌة 

 لأنشطة العمل التطوعً
65 94 655 6; 4 8.76 5.49 4 

 الانحراف المعٌاري العام درجة الموافمة المتوسط الحسابً العام 

 ;5.4 عالٌة 8.99
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( أن الستؾسط الحدابي عمى جسيع عبارات بعد ٚتذضر الشتائج الؾاردة في الجدول )
مسارسة ميارة العسل السذترك في إدارة الفرق التظؾعية مؽ وجية نغر طلاب درجة 

(، وىي مؾافقة بدرجة ٙٛ.ٓ(، وبانحراف معيار  )ٗٗ.ٖ، بمغ )وطالبات جامعة أم القرى 
عمى درجة مؾافقة )عالية(، بضشسا  ،عبارات( ٘)وتبضؽ مؽ الجدول الدابق حرؾل  ة(، عالي)

ميارة العسل ( عبارات عمى درجة مؾافقة )متؾسظة(، وةعزى سبب ىذه الشتيجة إلى أن ٖحرمت  )
تعد مؽ الأسس والعؾامل اليامة في مسارسة العسل التظؾعي،  السذترك في إدارة الفرق التظؾعية

يديؼ  السذترك في إدارة الفرق التظؾعيةالعسل ولسعرفة عضشة الدراسة مؽ الظمبة الستظؾعضؽ بأىسية 
العسل في إنجاحو، وةحقق أىدافو، حض  لالبية ميارات العسل التظؾعي تعسد عمى التخظيط وتشفضذ 

 تفقت ىذه الشتيجة مع نتيجةوقد ا .السذترك في إدارة الفرق التظؾعية
التي تؾصمت إلى وجؾد مؾافقة بدرجة كبضرة عمى  (ٕٕٓٓالقحظاني وعؾض )دراسة  

 تؾافر السيارات الكيادية لدى الظلاب السذاركضؽ بالعسل التظؾعي.
أشجع الآخرةؽ عمى العسل بروح الفرةق يوجاءت في السرتبة الأولى عمى ىذا البعد:  
(، وبدرجة مؾافقة )عالية(، وربسا يكؾن سبب ذلػ أن ٙٙ.ٖي، بستؾسط حدابي )الؾاحد

العسل بروح الفرةق الؾاحد يذجع جسيع السذاركضؽ بالعسل التظؾعي عمى العسل بعضداً عؽ 
السشافدة لضر السرلؾب بيا، مسا يحدؽ مؽ جؾدة العسل واتقانو، بحض  يتؼ العسل بذكل 

 جساعي وتعاوني بسا يحقق أىداف يرعب تحكيقيا بالعسل الفرد .
أساعد الآخرةؽ عمى إنجاز البعد، العبارة يبضشسا جاءت في السرتبة الثانية عمى ىذا 

وربسا يكؾن سبب ذلػ  (،ٗ٘.ٖي، بدرجة مؾافقة )عالية(، وبستؾسط حدابي )ميام عسميؼ
قيادة وادراة فرق العسل تعتسد في نجاحيا عمى مداعدة جسيع أعزاء فرةق العسل أن 

يكؾن الشجاح ، مؽ العسل التظؾعي عسل جساعي تعاوني إنجاز ميام عسميؼالتظؾعي عمى 
  يو لجسيع أعزاء الفرةق، وليس الفرد واحد.

أعسل عمى إيجاد فرا لمسشاقذة وجاءت في السرتبة الأخضرة عمى ىذا البعد: العبارة ي
ي، بدرجة مؾافقة )متؾسظة(، (ٕٔ.ٖي، بستؾسط حدابي )الجساعية لأنذظة العسل التظؾعي

التظؾعي بسيام العسل يقمل مؽ  إنذغال فرةق العسليعؾد سبب ىذه الشتيجة إلى أن وقد 
، وربسا يكؾن سبب ذلػ أيزاً إلى لمسشاقذة الجساعية لأنذظة العسل التظؾعي تؾافر فرا
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عدم التخظيط ليذه الأنذظة التي تعد مؽ الأمؾر اليامة لتحديد نقاط القؾة ونقاط الزع  
ذه العبارة والرعؾبات التي واجيت الستظؾعضؽ أةشاء قياميؼ بسيام عسميؼ، لذا جاءت ى

 بدرجة مؾافقة متؾسظة.
مااااا درجااااة مسارسااااة ميااااارة معالجااااة الرااااراعات  :رابععععانتععععائج الدععععلال المشاقذععععة وتحميععععل 

 والخلافات في إدارة الفرق التظؾعية مؽ وجية نغر طلاب وطالبات جامعة أم القرى؟
 لتحديد درجة مسارسة ميارة معالجة الرراعات والخلافات في إدارة الفرق التظؾعية مؽ

تؼ حداب الستؾسظات الحدابية،  ؛وجية نغر طلاب وطالبات جامعة أم القرى 
 (:ٛ) رقؼ كسا ىي مؾضحة في الجدول البعدوالانحرافات السعيارةة، والترتضب لعبارات ىذا 
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( التكرارات والستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارةة والترتضب لعبارات بعد ٛجدول )
 الرراعات والخلافات في إدارة الفرق التظؾعيةدرجة مسارسة ميارة معالجة 

 مؽ وجية نغر طلاب وطالبات جامعة أم القرى  

 العبارة

 

 درجة الموافمة

ط
س
 المتو

ً
ساب
ح
 ال

ي
ق المعٌار

حرا
لان
 ا

ب
 الترتٌ

جدا  
عالٌة 

 

عالٌة
 

طة
س
 متو

ضة
خف
 من

جد ا
ضة 

خف
 من

التً  خلافاتلدي المدرة على معالجة ال

التطوعً العملب ناء المٌامثأتحدث   
96 :; ;9 69 6 8.;9 5.98 6 

أشجع فرٌك العمل على معالجة الخلافات 

 التً تواجههم بسرعة
97 :8 45 4 4 8.;7 6.57 7 

لدي لدرة على معالجة الصراعات التً 

 تحدث بٌن فرٌك العمل التطوعً
7: :4 49 : 9 8.:7 5.94 8 

لدي لدرة على تولٌد الحلول للمشكلات التً 

العمل التطوعًتواجه فرٌك   
74 :5 97 4 : 8.94 5.44 9 

أتعاون مع فرٌك العمل التطوعً فً تمٌٌم 

معالجة الصراعات الفردٌة التً تواجه 

 بعض أعضاء فرٌك العمل التطوعً

64 ;9 48 66 7 8.9: 5.49 : 

أستطٌع تجنب ولوع الصراعات التً لد 

 حدث فً السابك بٌن أعضاء فرٌك العمل
64 :9 96 69 9 8.84 5.48 ; 

أستطٌع العمل على معالجة أثار الصراعات 

الفردٌة التً لد تحدث بٌن أعضاء فرٌك 

 العمل التطوعً

67 ;5 9: 67 7 8.84 5.4: 4 

أعمل على تملٌل نتائج الأضرار  الناتجة 

عن ولوع الخلافات بٌن أعضاء فرٌك 

 العمل

4 ;9 94 65 8 8.89 5.49 4 

بالخلافات امتلن المدرة على التنبؤ 

المستمبلٌة التً لد تحدث أثناء العمل 

 التطوعً

66 :; 9: 6: 9 8.85 5.96 9 

  



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0202 أبريل ( 9)ج  الثاني(  العجد 19السجمج )
 

 

464 

 

 الانحراف المعٌاري العام درجة الموافمة المتوسط الحسابً العام

 5.44 عالٌة ;8.9

( أن الستؾسط الحدابي عمى جسيع عبارات بعد ٛتذضر الشتائج الؾاردة في الجدول )
الرراعات والخلافات في إدارة الفرق التظؾعية مؽ وجية نغر طلاب ميارة معالجة 

(، وىي مؾافقة بدرجة ٛٛ.ٓ(، وبانحراف معيار  )ٙٗ.ٖ، بمغ )وطالبات جامعة أم القرى 
( عبارات عمى درجة مؾافقة )عالية(، بضشسا حرمت ٘وتبضؽ مؽ الجدول الدابق حرؾل ))عالية(، 

ميارة معالجة عمى درجة مؾافقة )متؾسظة(، وةعزى سبب ىذه الشتيجة إلى أن بعد  ،عبارات( ٗ)
يعد مؽ الأمؾر اليامة في العسل التظؾعي، مؽ أجل الحد مشيا ومعالجتيا الرراعات والخلافات 

بدرعة خاصة وأن طبيعة العسل الإنداني يتخممو وجيات نغر واتجاىات مختمفة قد تؤد  إلى 
وقد  ، لذلػ جاء نتيجة ىذا البعد بدرجة عالية.خلافات بضؽ أعزاء فرةق العسلحدوث الرراعات وال

التي تؾصمت إلى وجؾد  (ٕٕٓٓالقحظاني وعؾض )دراسة تفقت ىذه الشتيجة مع نتيجة  ا
 مؾافقة بدرجة كبضرة عمى تؾافر السيارات الكيادية لدى الظلاب السذاركضؽ بالعسل التظؾعي.

لد  القدرة عمى معالجة الخلافات عمى ىذا البعد: العبارة يوجاءت في السرتبة الأولى  
(، وبدرجة مؾافقة ٜٙ.ٖي، بستؾسط حدابي )شاء الكيام بالعسل التظؾعيةالتي تحدث أ

مؽ ميام قيادة فرق العسل التظؾعي تتظمب ميارة وقدرة )عالية(، وربسا يكؾن سبب ذلػ أن 
حتى لا تؤةر  ،الكيام بالعسل التظؾعي معالجة الخلافات التي تحدث أةشاء مؽ القائد عمى

عمى نظاق واسع بضؽ اعزاء فرةق  انتذارىاسمباً عمى أداء الفرةق وتحجيسيا بدرعة قبل 
 لذا جاءت ىذه العبارة بالترتضب الأول وبدرجة مؾافقة )عالية(. العسل،

معالجة أشجع فرةق العسل عمى بضشسا جاءت في السرتبة الثانية عمى ىذا البعد، العبارة ي
وربسا يكؾن  (،ٕٙ.ٖي، بدرجة )عالية(، وبستؾسط حدابي )الخلافات التي تؾاجييؼ بدرعة

فرةق  معالجة الخلافات التي تؾاجوقائد الفرةق يحتاج مؽ يداعده عمى سبب ذلػ أن 
العسل، لذا يذجع أعزاء الفرةق معو عمى الكيام بسعالجة الخلافات التي قد تحدث بدرعة 

 عمى نجاح العسل التظؾعي. حتى لا تؤةر سمباً 
امتمػ القدرة عمى التشبؤ بالخلافات وجاءت في السرتبة الأخضرة عمى ىذا البعد: العبارة ي

ي، بدرجة مؾافقة (ٖٓ.ٖي، بستؾسط حدابي )السدتقبمية التي قد تحدث أةشاء العسل التظؾعي
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تقبمية التي قد بالخلافات السد صعؾبة التشبؤ)متؾسظة(، وقد يعؾد سبب ىذه الشتيجة إلى 
،  بعض تمػ الخلافات قد تحدث بذكل مفاجىء ولضر تحدث أةشاء العسل التظؾعي

متؾقعة، مسا يرعب مؽ التشبؤ بيا قبل حدوةيا، لذا جاء ىذه العبارة بالترتضب الأخضر في 
 ىذا البعد.

ىل يؾجد فروق ذات دلالاو إحراائية عشاد مداتؾى نتائج الدلال الخامس: مشاقذة وتحميل 
(ɑ ≥ .05)  للازماة لإدارة الفارق ابضؽ استجابات أفراد عضشة الدراسة حؾل السيارات الكيادياة

التظؾعياااة، يسكاااؽ أن تُعااازى لمستغضااارات التالياااة: )الجاااشس، السداااتؾى الجاااامعي، عااادد مااارات 
 السذاركة في العسل التظؾعي(.

 الشتائجُ الستعمقةُ بستغيرِ الجشسِ: أولًا:
استجابةِ أفرادِ العضشةِ حؾل السيارات الكيادية للازمة لإدارة لمتعرفِ عمى الفروقِ بضؽَ 

( يؾضحُ ٓٔالفرق التظؾعية وفقًا لستغضرِ الجشسِ، تؼَّ استخدامُ اختبارِ يتي والجدولِ رقؼ )
 تمػ الشتائجَ: 

حؾل السيارات الكيادية  اختبارِ)ت( لمسقارنةِ بضؽَ استجابةِ مجتسعِ الدراسةِ  ( نتائجُ ٓٔجدولُ )
 وفقًا لستغضرِ الجشسِ  زمة لإدارة الفرق التظؾعيةللا

الهسطُ  العجدُ  الستغيرُ 
 الحدابي  

الانحرافُ 
مدتهى  قيسةُ )ت( السعياري  

 الجلالةِ 

 بعج مهارة الاترال
 2.92 7.599 9.97 5.72 91 أنثى
 9.91 5.51 920 ذكر

 بعج  مهارة اتخاذ القرار
 2.99 7.002 9.29 5.71 91 أنثى
 2.18 5.58 920 ذكر

 بعج مهارة العسل السذترك
 2.90 99..0 9.08 5.29 91 أنثى
 9.02 5.72 920 ذكر

بعج معالجة الرراعات 
 والخلافات

 2.51 ..7.2 9.91 5.20 91 أنثى
 9.95 5.79 920 ذكر
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 وجؾدِ فروق  عدم إلى الجشسِ (، والستعمقةُ بستغضرِ ٓٔتذضرُ الشتائجُ الؾاردةُ في الجدولِ )    
حؾل الدراسةِ  عضشةبضؽَ استجاباتِ  (ɑ ≥ .05)مدتؾى الدلالةِ عشدَ  ةدالة إحرائي ذات

 .وفقًا لستغضرِ الجشسِ  وعمى جسيع الإبعاد للازمة لإدارة الفرق التظؾعيةاالسيارات الكيادية 
حؾل الدراسةِ  عضشةدالةٍ إحرائي ا بضؽَ استجاباتِ  وجؾدِ فروقٍ عدم  عزى سببُ وقد يُ 

بدبب وجؾد وعي  ؛بعادللازمة لإدارة الفرق التظؾعية وعمى جسيع الأاالسيارات الكيادية 
 للازمة لإدارة الفرق التظؾعيةاالسيارات الكيادية لدى الستظؾعضؽ مؽ الظمبة لأىسية تؾافر 

 عمى اختلاف جشديؼ، حض  أن خبراتيؼ في العسل التظؾعي ساىست في تحدضؽ معرفتيؼ
بأىسية تمػ السيارات، والتي تديؼ في تجؾةد العسل التظؾعي، وتحدؽ مؽ أداء الأفراد 

للازمة لإدارة الفرق احؾل السيارات الكيادية السذاركضؽ  يو، لذا جاءت استجاباتيؼ متقاربة 
التي تؾصمت  (ٕٙٔٓالعتضبي )دراسة . وقد اختمفت ىذه الشتيجة مع نتيجة التظؾعية

تعزى لستغضر  الجشس،  في استجابة الظمبةالشتائج إلى وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية 
 وجاءت لرالح الإناث.

لمتعرفِ عمى الفروقِ بضؽَ استجابةِ أفرادِ العضشةِ  السدتهى الجامعي: بستغيرِ الشتائجُ الستعمقةُ 
للازمة لإدارة الفرق التظؾعية وفقًا لستغضرِ السدتؾى الجامعي، تؼَّ احؾل السيارات الكيادية 

( يؾضحُ تمػَ ٔٔوالجدولُ رقؼ )، (ANOVA) اختبارِ تحمضلِ التبايؽِ الأحاد استخدامُ 
 الشتائجَ:
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نتائجُ تحمضلِ التبايؽِ الأحادّ ِ لدلالةِ الفروقِ في إجاباتِ أفرادِ عضشةِ الدراسةِ  (ٔٔجدول )
 السيارات الكيادية للازمة لإدارة الفرق التظؾعية وفقًا لستغضرِ السدتؾى الجامعيحؾل 

مرجرُ  الأبعادُ 
 التباينِ 

مجسهعُ 
 السربعاتِ 

درجاتُ 
 الحريةِ 

متهسطُ 
 السربعاتِ 

قيسةُ 
 "ف"

الجلالةُ 
 الإحرائيةُ 

بعج مهارة 
 الاترال

بينَ 
 السجسهعاتِ 

90.21 5 7.255 

داخلَ  2.900 0.229
 2.298 999 920.52 السجسهعاتِ 

 - 982 90.89 السجسهعُ 

بعج  مهارة 
 اتخاذ القرار

بينَ 
 0.522 5 9.2.2 السجسهعاتِ 

داخلَ  2.928 0.581
 السجسهعاتِ 

072.90 999 9.5. 

 - 982 27.928 السجسهعُ 

بعج مهارة 
 العسل السذترك

بينَ 
 0.589 5 9.9.9 السجسهعاتِ 

داخلَ  2.029 7.919
 2.188 999 .997.89 السجسهعاتِ 

 - 982 29.5.9 السجسهعُ 

بعج معالجة 
الرراعات 
 والخلافات

بينَ 
 5.998 5 99.927 السجسهعاتِ 

داخلَ  2.999 .2..7
 .0.99 999 597.250 السجسهعاتِ 

 - 982 79..78 السجسهعُ 
 ( ٘ٓ.ٓ ≥ α)* دالةٌ عشجَ مدتهى  ( ٔٓ.ٓ ≥ α)** دالةٌ عشجَ مدتهى        

وجؾدِ فروق ذات دالة عدم ( إلى ٔٔيتزحُ مؽْ خلالِ الشتائجِ الؾاردةِ في الجدولِ )
حؾل السيارات  الدراسةِ  مجتسعِ ، في استجاباتِ (ɑ ≥ .05)عشدَ مدتؾى دلالةٍ إحرائية 
، وعمى جسيع الأبعاد، للازمة لإدارة الفرق التظؾعية وفقًا لستغضرِ السدتؾى الجامعياالكيادية 
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عزى سبب ذلػ إلى أن معرفة الظمبة الستظؾعضؽ وخبراتيؼ تكدبو معرفة بأىسية وقد يُ 
لإدراكيؼ ليا في السؾاق  العسمية عشد  للازمة لإدارة الفرق التظؾعيةاالسيارات الكيادية 

لمظمبة، لذا جاءت ىذه  السدتؾى الجامعيمسارستيؼ لمعسل التظؾعي، بغض الشغر عؽ 
التي تؾصمت الشتائج  (ٕٙٔٓالعتضبي )دراسة وقد اتفقت ىذه الشتيجة مع نتيجة  لشتيجة.ا

تعزى لستغضر  السدتؾى  في استجابة الظمبةإلى عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية 
 الدراسي الجامعي.
لمتعرفِ عمى الفروقِ  عجد مرات السذاركة في العسل التطهعي: بستغيرِ الشتائجُ الستعمقةُ 

للازمة لإدارة الفرق التظؾعية وفقًا لستغضرِ ابضؽَ استجابةِ أفرادِ العضشةِ حؾل السيارات الكيادية 
 عدد مرات السذاركة في العسل التظؾعي، تؼَّ استخدامُ اختبارِ تحمضلِ التبايؽِ الأحاد 

(ANOVA) ،( يؾضحُ تمػَ الشتائجَ:ٕٔوالجدولُ رقؼ )  
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نتائجُ تحمضلِ التبايؽِ الأحادّ ِ لدلالةِ الفروقِ في إجاباتِ أفرادِ عضشةِ الدراسةِ ( ٕٔجدول )
 حؾل السيارات الكيادية للازمة لإدارة الفرق التظؾعية وفقًا لستغضرِ عدد 

 مرات السذاركة في العسل التظؾعي

مرجرُ  الأبعادُ 
 التباينِ 

مجسهعُ 
 السربعاتِ 

درجاتُ 
 الحريةِ 

متهسطُ 
الجلالةُ  قيسةُ "ف" السربعاتِ 

 الإحرائيةُ 

 بعج مهارة الاترال

بينَ 
 5.077 0 788.. السجسهعاتِ 

داخلَ  ÷2.900 9.957
 9.559 998 .059.18 السجسهعاتِ 

 - 982 77.89 السجسهعُ 

بعج  مهارة اتخاذ 
 القرار

بينَ 
 5.509 0 70... السجسهعاتِ 

داخلَ  *2.928 .22..
 .0.7 998 759.88 السجسهعاتِ 

 - 982 20.95 السجسهعُ 

بعج مهارة العسل 
 السذترك

بينَ 
 0.522 0 7.99 السجسهعاتِ 

داخلَ  *2.029 9.275
 9.578 998 051.177 السجسهعاتِ 

 - 982 7.58. السجسهعُ 

بعج معالجة 
الرراعات 
 والخلافات

بينَ 
 ..0.0 0 7.250 السجسهعاتِ 

داخلَ  *2.999 99.572
 السجسهعاتِ 

759.017 998 0.705 

 - 982 28.50 السجسهعُ 
 ( ٘ٓ.ٓ ≥ α)* دالةٌ عشجَ مدتهى   ( ٔٓ.ٓ ≥ α)** دالةٌ عشجَ مدتهى        
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وجؾدِ فروق ذات دالة ( إلى ٕٔيتزحُ مؽْ خلالِ الشتائجِ الؾاردةِ في الجدولِ )
حؾل السيارات  الدراسةِ  مجتسعِ ، في استجاباتِ (ɑ ≥ .05)عشدَ مدتؾى دلالةٍ إحرائية 

 الكيادية للازمة لإدارة الفرق التظؾعية وفقًا لستغضرِ عدد مرات السذاركة في العسل التظؾعي
اختبارِ  استخدامُ  تؼَّ  ،الفروقُ  تمػَ  السجسؾعاتِ  أ ِّ  لرالحِ  ، ولسعرفةِ وعمى جسيع الأبعاد

 (.ٖٔ) في الجدولِ  كسا ىؾ مؾضح   )شيفيو(
 مجتسعِ  أفرادِ في إجاباتِ  الفروقِ  مردرِ  لتؾضيحِ  «شيفيو» اختبارِ نتائجُ  (ٖٔ) جدولُ 

 حؾل السيارات الكيادية للازمة لإدارة الفرق التظؾعية وفقًا لستغضرِ الدراسةِ 
 عدد مرات السذاركة في العسل التظؾعي 

الستهسطُ  عجد مرات السذاركة البعجُ 
 الحدابيّ 

شاركت مرة 
 واحجة               

شاركت من 
 5إلى  0

 مرات            

شاركت أكثر 
 الفروقُ لرالحِ  مرات   5من 

بعج مهارة 
 الاترال

 2.79- 2.00-  5.59                شاركت مرة واحجة
شاركت أكثر من 

 مرات   5
 5إلى  0من شاركت 

 2.02-  2.00 5.59 مرات            

  *2.22 *2.79 1..5 مرات   5شاركت أكثر من 

بعج  مهارة 
 اتخاذ القرار

 2.07- 2.05-  5.57                شاركت مرة واحجة
شاركت أكثر من 

 مرات   5
 5إلى  0من شاركت 

 2.29-  2.05 5.58 مرات            

  *9..2 *7..2 8..5 مرات   5شاركت أكثر من 

بعج مهارة 
 العسل السذترك

 2.58- 2.02-  5.50                شاركت مرة واحجة
شاركت أكثر من 

 مرات   5
 5إلى  0من شاركت 

 2.98-  2.02 5.51 مرات            

  *2.28 *2.58 1..5 مرات   5شاركت أكثر من 

بعج معالجة 
الرراعات 
 والخلافات

 2.70- 2.99-  5.52                شاركت مرة واحجة
شاركت أكثر من 

 مرات   5
 5إلى  0من شاركت 

 2.59-  2.99 5.72 مرات            

  *2.79 *2.70 5.92 مرات   5شاركت أكثر من 
      (.α ≤ 2.22)مدتهى  عشجَ  دالة   فروق   إلى وجهدِ  * تذيرُ 
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( إلى أنَّ الفروقَ في استجابةِ عضشةِ ٖٔتذضرُ نتائجُ اختبارِ )شيفيو( الؾاردةِ في الجدولِ ) 
للازمة لإدارة الفرق التظؾعية وفقًا لستغضرِ عدد االسيارات الكيادية جسيع أبعاد حؾل  الدراسةِ 

، (مرات ٖشاركت أكثر مؽ جاءتْ لرالحِ السجسؾعةِ ) مرات السذاركة في العسل التظؾعي
تزةد  هالستظؾعضؽ مؽ الظمبة الذيؽ لدييؼ مذاركات كثضر  إلى أنَّ  ىذه الشتيجةِ  وةعزو سببَ 

للازمة لإدارة الفرق االسيارات الكيادية في اكدابيؼ معرفة بأىسية  مرات( ساىست ٖعؽ )
، مسا انعكس عمى استجاباتيؼ فجاءت الشتائج لرالحيؼ عشد مقارنتيؼ مع التظؾعية

( في العسل التظؾعي، وىذا ٖالسجسؾعات الأخرى الذيؽ شاركؾا بعدد مرات أقل مؽ )
وفي زةادة معرفتو ووعيو  يؾضح أىسية العسل التظؾعي في صقل شخرية الستظؾه

 بالسيارات الكيادية اللازمة لشجاح العسل التظؾعي.
 تهصيات البحث

 في ضؾء ما تؾصل إليو البح  مؽ نتائج يسكؽ وضع التؾصيات عمى الشحؾ التالي:
ميارات عمى تدرةب الستظؾعضؽ  أم القرى  جامعةالسدؤولضؽ عمى العسل التظؾعي في عمى  -

أةشاء الشقاشات والحؾارات  عمى الحدي  بحرةة مؽ مداعدة زملائيؼلتسكضشيؼ  إدارة الحؾار
 التي تتؼ بضؽ مجسؾعة فرةق العمؼ التظؾعي.

وتحديد مؾاطؽ القؾة  ةسدؤوليالتحسل عقد برامج تدرةبية لمظمبة الستظؾعضؽ تحفزىؼ عمى  -
 والزع   يسا يقؾمؾن بو مؽ عسل.

الآخرةؽ عمى إنجاز ميام  مداعدةمؽ تؾفضر أنذظة تظؾعية تديؼ في تسكضؽ السذاركضؽ  -
 .عسميؼ

التشبؤ تشسية ميارات الظمبة الستظؾعضؽ مؽ إدارة الخلافات بضؽ فرةق العسل وتسكضشيؼ مؽ  -
 لمؾقاية مشيا. بالخلافات السدتقبمية التي قد تحدث أةشاء العسل التظؾعي
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 السراجا
 أولًا: السراجا العربية

  .لسجمة العمسية لمخجمة االسيارات الكيادية في طرةق العسل مع الجساعات.  (.ٕٕٓٓ)أبؾ الفتؾح، محمد
 . ٜ٘ٔ -ٖٛٔ، ٕ(ٔٔ، )الاجتساعية بجامعة أسيهط

 ( .دور الجامعات في تعزةز العسل التظؾعي. ٕٕٔٓبالذرف، ساره والعباسي، دلال ) السجمة العربية
 .ٖٕٛ – ٕٕ٘، ٘(ٕٓ، )لمتربية الشهعية

 (. ترؾر مقترح لتفعضل الجيؾد التظؾعية لمذباب في التعامل مع ٕٕٔٓمسي، رنا. )خميفة، لبة والد
 .ٔٚٔ، ٔ٘ٔ، ٔ(٘، )مجمة العمهم الإندانية والاجتساعيةالأزمات السجتسعية. 

 ( . ٕٗٔٓدوديؽ، أحسد يؾس .)عسان: دار اليازور  العمسية لمشذر إدارة التغيير والتطهير التشظيسي .
 .والتؾزةع

 ه(. دور الكيادات الأكاديسية بجامعة الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلامية ٖٙٗٔالعزةز. ) الدوةش، عبد
 . ٖٔٗ -ٜٖٙ، ٔ(ٕ، )مجمة العمهم التربهيةفي تفعضل العسل التظؾعي. 

 ( .ٕٙٔٓالدعؾد، راتب وحدشضؽ، إبراليؼ .) التشسية السهشية لمقيادات الإدارية التربهية "اتجاهات
 .لمشذر والتؾزةعي. عسان: دار صفاء معاصرة

 ( .دور كميات التربية بالجامعات الدعصؾدية في خدمة السجتسع السحمي ٕٛٔٓالديمي، خالد .)
 .ٚٚٛ -ٕٕٛ، ٕ(ٜٚٔ، )مجمة كمية التربية جامعة الأزهرترؾر مقترح(، (

 ( .ٕٕٔٓالدؾةمؼ، نايف .)الرةاض: مكتبة الرشد.  التسيز الإداري بين الشظرية والتطبيق . 
  (. ترؾر مقترح لتشسية صفات الكيادة لدى الذباب الجامعي ٕٚٔٓولعسؾد، رمضمة. ) طاىر، رشد

 .ٕٗٔ -ٕٙٔ، ٔ(ٓٙ، )مجمة دراسات جامعة عسار ثميجيمؽ خلال مسارسة العسل التظؾعي. 
 ٕط مشاهج البحث التربهي.(. ٕٙٔٓوأبؾ عؾاد، فرةال. ) ؛والعبدي، محمد ؛ونؾفل، محمد ؛عباس، محمد .

 عسان: دار السدضرة لمظباعة والشذر.
 ( .تفعضل العسل التظؾعي في جامعة شقراء ٕٙٔٓالعتضبي، عبد السجضد .)-السجمة .  -صيغة مقترحة

 .ٕٗ -ٕٗ، ٘(ٔٔ، )التربهي الجولية الستخررة
 ( .ٕٛٔٓالعيدى، إيشاس .)ج "نساذ –إدارة الجهدة الذاممة والإدارة الإلكترونية –القيادة التربهية

 ي. عسان: دار الذروق لمشذر والتؾزةع.عالسية
 ( .ٕٕٔٓلرايبة،  يرل .)عسان: دار وائل لمشذر الخجمات الاجتساعية في الهطن العربي السعاصر ،

 والتؾزةع.
 ( ٜٕٔٓقارة، سميؼ والرافي، عبد الحكيؼ .)عسان: دار الثقافة لمشذر ٖ، طفن التعامل ما الشاس ،

 والتؾزةع.
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 ( .ٕٕٓٓالقحظاني، أمال وعؾض، نعسة .) يلياث صشاعة الكيادات الظالبية لترسي  مفاليؼ الؾعي
السجمة الفكر  لذ  طالبات جامعة الأمضرة نؾرة بشت عبد الرحسؽ مؽ مشغصر الخدمة الاجتساعية. 

 .ٕٚ -ٖ، ٔ(ٕٔ، )العمسية لمخجمة الاجتساعية
 ( .السيارات الكياديةٕٕٓٓمحمد، عبضر يؾنس .)السجمة العمسية في طرةقة العسل مع الجساعات.  م

 .ٕٕٔ -ٛٛٔ، ٕ(ٔٔجامعة أسضؾط. كمية الخدمة الاجتساعية. ه) لمخجمة الاجتساعية،
 ( .ٕٕٓٓمرعي، ولضد، وأحسد، محسؾد). بغداد: دار الكتب والؾةائق.تعميم التفكير في المغة العربية ، 
 ( .ٕٗٔٓاليلالات، صالح .) عسان: والسسارسات الحجيثة في إدارة مشظسات الأعسالإدارة التسيز ،

 .دار وائل لمشذر والتؾزةع
 (  .ٕٕٕٓوكالة الجامعة لمتظؾةر وخدمة السجتسع) . تقرةر إدارة العسل التظؾعي والسدؤولية

 م، جامعة أم القرى. ٕٕٕٓلعام  السجتسعية
  ٘ٔبتارة   (. تؼ استرجاعو مؽ مؾقع الرؤةةٕٙٔٓ. )ٖٕٓٓوةيقة رؤةة السسمكة/ٔ/ٕٕٕٓ :

http://vision2030.gov.sa. 
 ثانياً: السراجا الأجشبية
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