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 ملخص 

هددت ا درتسد ددي درددر درلىددسي تقددم اددتا لالأددلأئ درلددمدئ دبعمددة ر دقدلاددةتر  ىاقلأددي درلاددتلأس    ددت 

در ة دد  تاقلأددةا درااةس ددي درىةاددي رقعتاددي دقدلاةتلأددي  ةرادددةت در  ددرذ  رقل ادد  ادد  هدد د د ددلعتئ 

افستة اد  ادلادا در  د  درالا دت  506درانهج در مفر   رك  ةرتسد ي  درل  لأ  تقم تلأني ق داهة 

دعمدة ر ددلادةتر  550 ر دبعمة لألأ  دقدلاةتلألأ  در  لألأ  درىةاقلأ   اتلأندي ددتة  تدتتهئ در قدر 

ر  ىاقلأدي درلدمدئ دبعمدة ر دقدلادةت   ر  قت ل مقا درتسد ي درر ادا تي ا  درنلة ج لا قا  ر

داا در لأةندةا تندت رددسدل درلادتلأس  تسددي ااةس دي تد ادةي   ل تلأدت ا ر لأدةا درادد قي  دبهدتدي تندت 

 ردسدل درلاتلأس  تسدي ااةس ي تد اةي   ىاقلأي درلىةقت تنت ردسدل درلاتلأس  تسدي ااةس ي تد اةي.

Abstract  
The study aimed to identify the extent of assessing the commitment of the 

social worker to the assessment process as one of the general practice 

processes of social service in the medical field, and to verify this, the 

researcher used the descriptive approach by studying and applying to a 

sample of 106 individuals from the research community represented by 

medical social workers working in Jeddah and their total number 110 

Medical social worker The study reached a set of results represented in the 

commitment of the social worker to the process of collecting data when 

performing the assessment with a degree of practice always and  

Determining the priorities of the problem and objectives when conducting 

the assessment with a degree of permanent practice and with the contracting 

process when conducting the assessment with a degree of permanent 

practice. 

 مقدمة:

ادد تلهئ  يل الأ  درس ةهلأي رقادلاىدةا را ددهدلىل س درعتاي دقدلاةتلأي اهني رن ةنلأي ل ىم درم    
 لىات تقم تسد دي دهدئ درادد تا  دقدلاةتلأيذ درلىسي تقم د دنب درام س  ر اتد هئ ر ظة فهئ 

 دقدلاةتلأي.اا  لأ ةلهئ   هئانفدرلر لىلأ  درىاتل ا  درل لأي اا 

 ا  ه د دران ق  لىلات ا دل    فدةلة درىادتل  در درادلادا تقدم لعقد هئ تقدم ادة لأىلأد  لد د اهئ    
 ا   ردك لأىد ت دردم  ا دسهئم لأي قت ل  س تقلأهئ  تقم  رظس يىت لىسضهئ   تادهئ  ر درادلاا 

اا تةسض م ر قت لأنلج تنه ادد تا ددلاةتلأدي ردت  درىادتل اادة لأىادت عقدت  در درلد دم  ردت  
 دراسضم.
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لأ  اهدتد هة تقدم ادت  قدتسة ا ر ل  ة ا  هنة لىلات  فةلة اا انظاي  ر درادةت دلإن ةنر درالىتت   
 لدتسلأ هئ  درفست تقم اتدل  ظة فهئ ذ ر رك  ىا ه ه درانظادةا تقدم س دا ا دل   اتدل درىاقدلأ   هدة

دقدلاددةتر دراهنددر  دبعمددة ر درىاددت تقددم س ددا ا ددل   اتد هددئ دراهنددر ذ  لأدد  لأىل ددس   ة ددلاسدس
درلدر اد  عترهدة لأدلئ   دبتدةدرا   ت ت  ااةس دي اهندي درعتادي دقدلاةتلأدي  در ادةقلهدة دراعلقفدي 

ا دةرلأ هة  تاقلأةلهدة درعتاي دقدلاةتلأي دراعلقفي ا  عتت دقرلدمدئ  فق دفلهة  ا ةت هدة   اهتديل الأ  
اددا  سلأدد  درىاددت ادد  دراهنددلأ   ددر ل الأدد  درلنالأددي دقدلاددةتر  دبعمددة ردراهنلأددي   ةرلددةرر لأ ددةهئ 
 درا ق  ي  ر درادلاا .

 لىات ا  عدتت انظد س  ا  دراؤ  ةا درلر لىات  لأهة اهني درعتاي دقدلاةتلأي درادةت در  ر    
ل ةهئ  ر اىس ي دراد قي رقىاتل  درىات اىهة  تقار ا لعتاي ادا تي ا  دراتدعت درىتدلأي درلر

 دراسغ  ي.    انهج تقار ا تت   دضح رل الأ  دبهتدي درىتدلأي 

تقدلأهئ  درىادت اىهدئ  نظدسة  ا دسادرااةس ي درىةاي رفهدئ ادد تا درىادتل  درى دادت درلدر   الا   
تهئ تدا رلأي ردالأا درد دنب  دنلاةل اة لألنة ب اا درىاتل ا  دراتدعت درىتدلأي درلر ل هئ  ر ا ة

درىاتل رتلأهئ د دنب الىدتتة  التدعقدي اد  درادد تا ل لدة  دردم لند    ا  لأ   ادة قهئذ ر  ت 
 دراد قي. ر درىات اىهة  اة لألنة ب اا 

دقدلاددةتر  ااددةسم تددةئ اهنددر  ددر درادددةت در  ددر  ةرىتلأددت ادد  دبت دس اددا  دبعمددة ر لأادد ئ    
 دراعلقفي.درىاتل   ن ةقهئ 

تقم درده ت درلر لأ  قهة درااةسم درىةئ  ر درادةت در  در تندت قلأةادي ر رك  ة  ا  دراهئ درلىسي    
رقلىدسي تقدم  تاقلأدي درلالأدلأئ  در درااةس دي درىةادي ضدس سة ق غندم تنهدة ا  لأد   دراهنلأيذ   ت دسه

درنددةح لأىلادت تقدم  ا دقدلاةتر  لأد   دبعمة رات   ةتقلأي  ندةح درلتعت دراهنر در ا لأا ئ  ه 
دراتسة تقم درلالألأئ رقاد قي  ل تلأدت نادة  دراد ة  درضدىي  در درااةس دي  اد   دئ لأا د  ل  د  نفدة  

  درا ة.درضىي درا لدفي  لىملأم ناة  

ةتلأددي ادد  ر ددتد  دقلدةهددةا درلددر لأس ددم  لأهددة دبعمددة ر لىددت درااةس ددي درىةاددي رقعتاددي دقدلا   
دقدلادةتر تقددم دراددد تا  در ةدددةا دلإن دةنلأي ادد  عددتت ادا تددي انظادي ادد  ع دد دا درلددتعت 
دراهندددر ر دددت درادددد قي  دددةرلس لأم تقدددم المدددت دبن دددة  درلا دددت دلدةهدددةي لفةتقلأدددةي رااةس دددي درعتادددي 

ا دد   )قددم ل  لأدد   سلأاددي ا ددتت ادد   ددس  دراهندديدقدلاةتلأددي لأ ىددتهة تدد  نا هددة درلاقلأددتا دراىلاددت ت
  .( 51ذص 0000دراىة رذ 

 :البحثمشكلة 

 رئٌسً:وٌمكن صٌاغة مشكلة البحث فً تساؤل 

ىاقلأدي درلادتلأس    دت تاقلأدةا درااةس دي ر  ةب دم درىقالأدي دقدلاةتر دبعمة رلالألأئ درلمدئ اة اتا 
 در  ر؟درىةاي رقعتاي دقدلاةتلأي  ةرادةت 

 درلةرلأي:    ا  ه د درل ةؤت درس لأ ر درل ةؤقا درفستلأي ن لأ
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 در اة ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي داا در لأةنةا  ل قلأقهة تنت ردسدل درلادتلأس  -5
 در  ر؟درااةس ي دراهنلأي رقعتاي دقدلاةتلأي  ر درادةت 

تاقلأي ت ردسدل ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ل تلأت ا ر لأةا دراد قي  دبهتدي تناة  -0
 درلاتلأس  ر درااةس ي دراهنلأي رقعتاي دقدلاةتلأي  ر درادةت در  ر؟

 ددر درااةس ددي درلىةقددت تنددت ردددسدل درلاددتلأس   ع دد ةاددت  درلددمدئ دبعمددة ر دقدلاددةتر اددة  -3
 دراهنلأي رقعتاي دقدلاةتلأي  ر درادةت در  ر؟

 :البحث أهداف

ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي داا در لأةنةا  ل قلأقهة تندت رددسدل درلادتلأس  ل تلأت -5
 . ر درااةس ي دراهنلأي رقعتاي دقدلاةتلأي  ر درادةت در  ر

ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلادةتر  ل تلأدت ا ر لأدةا درادد قي  دبهدتدي تندت رددسدل  ل تلأت -0
 .لاةتلأي  ر درادةت در  رتاقلأي درلاتلأس  ر درااةس ي دراهنلأي رقعتاي دقد

درلىةقت تندت رددسدل درلادتلأس  در درااةس دي   ع  ةات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ل تلأت -3
 .دراهنلأي رقعتاي دقدلاةتلأي  ر درادةت در  ر

 :البحثأهمٌة 

دراضدةلأة دراىةمدسة درهةادي  در ااةس دي اهندي  ا دتدرم دنه لأس م تقدم  در   لسدا دهالأي  -5
 در  ر.درعتاي دقدلاةتلأي  ر درادةت 

لىل س تاقلأي درلاتلأس  ر درااةس ي ا  درىاقلأةا درهةاي  ر لاتلأس د ىدةت درادد قي دقدلاةتلأدي  -0
 درانة ب.رقىاتل ر ر ل ةتتنة تقم درلتعت 

درلا لأالأدي  در درعتادي لسدا دهالأي در  د  در دةرر  در دنده لأ عد  دد ت اد  ددد ةت در  د    -3
لالألأئ درلدمدئ دبعمدة ر دقدلادةتر  ةب دم درىقالأدي رىاقلأدي درلادتلأس    دت دقدلاةتلأي  ه  

تاقلأةا درااةس ي درىةاي رقعتاي دقدلاةتلأي  ةرادةت در  ر  ه د الأضةي لأىل س اد  در  د   
 .دراهنلأيدرهةاي  ر درعتاي دقدلاةتلأي بنه لأ دي ت  در دقا درفىقر رقااةس ةا 

 ل اح نلة ج در  د  در دةرر اد  ل دلأدي نظدس دقعمدة لألأ  دقدلادةتلألأ  درىدةاقلأ   ةراددةت  -4
  ةرا لا ت.در  ر رل  لأ   ل  لأس اتد هئ دراهنر  ااةس لهئ دراهنلأي  ر درادةت در  ر 

 البحثحدود 

 ىاقلأي درلاتلأس    ت تاقلأةا   ةب م درىقالأي درا ض تلأي: لالألأئ درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتردر ت ت 
 درااةس ي درىةاي رقعتاي دقدلاةتلأي  ةرادةت در  ر.

 دتة -درا ةنلأي: درااق ي درىس لأي در ى تلأي در ت ت 

 ئ 0000-5445 در ةنردرماةنلأي: درفمت درتسد ر در ت ت 

 :البحثمصطلحات 

ل الأدد  دبهدتدي  درعةلأددةا رّ  تاقلأدي درلالأددلأئ هدر ت ددةسة تد  ندددة  رتدسا لأادلأم  تقددي ادت   :التقٌيٌ 
درا ق  يذ  لألا  س   ت ندة لأ  س لأ لأ  لألة ىة  تاقلأي درلنفلأ ذ  لأسمتد  دبع دةل  لأهدةذ  لأادتاة  

 (.550: 0005)دراته  ذ  لاسلأسدي   رك قلعة  دراسدس درانة ب  د نهة.
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هددد  درددددعص دراؤهدددت رقىادددت  دددر اا اددددةت اددد  دراددددةقا دقدلاةتلأدددي  الاخصيييائً الااتميييا ً:
 درلىقلأالأيذ تقم دعلتي اهتد هة درلنا لأي  در قة لأي  درىتدلأيذ ضا  درافةهلأئ درلر للضانهة درعتادي 
دقدلاةتلأي تقم دعلت ةلهة درفق دفلأيذ ادا   ةلده تقدم درا دةتم  دراىدةلألأس دبعتقلأدي درلدر لاد ئ تقلأهدةذ 

رلمداه  ن ة  درىات درلدر لس داهة رده دراؤ  دي ا  درداىلأدي درلدة ا رهدة  در اددةت تاقدهذ  ةلإضة ي ق
ت   عس  اا ا  نم ص درىات درالف  تقلأهةذ ا  درلىتا ا  درلتعت  ر درادةقا دبعس  درا اقي 

  رىات دراؤ  ي.

ذ 0001ذ )دد ةله لفهدئ  لالأدلأئ  دت درىنةمدس دراسل  دي  دةرا قي  درادد قي  اىس دي التقيدٌر: ملٌة 
 (.531ص

لنالأي  تدر درادلادا  ةرادد تا  لنالأدي قتسدلده  در ا ددهدي  الممارسة العامة للخدمة الااتما ٌة:
لقك دراد تاذ  لنالأدي قدتسة دراؤ  دةا درلدر لادتئ درعدتاةا رقاد د نلأ  رل د   ا  دس  ةتقلأدي  قدتسة 

ئ درعددتاةا  تاقلأددي تقددم عتاددي ا ددسدت درادلادداذ  لنالأددي درىتقددي  ددلأ  درنددةم  دراؤ  ددةا درلددر لاددت
 ئ.(0050  ت. )اةهس ا   دراىة رذ درا ةهاي  ر لنالأي  ل  لأ   لأة ةا درستةلأي دقدلاةتلأي 

 الإطار النظري

 مقدمة:.1

لىةات اهنر درعتاي دقدلاةتلأدي ادا دبن دة   در اعلقدي مد س  لأةلده درلدر ل ددت تقلأهدة  هدتي لأ   
ا ةتتله تقم ا ددهي اد تله درلر لىلسض اتد ه بت دسه دقدلاةتلأي  در م ت  ده دردم درل ظلأدي 
در ةات ر ت قتسدله  را ةنلأةله  اهةسدله ا  ادت ا ضت اتدل ددلاةتر بت دسه دقدلاةتلأدي  در  د لأت 
 رك لل نم اهني درعتاي دقدلاةتلأي اتدعت تتدلأدي  ادتدعت  قة لأدي  اعدس  رناة لأدي رل الأد  اهدتد هة 

 دلإن ة .ا  درىات اا 

 ر دد   اددد تا دلإن ددة  دراىةمددس  ا دقفدده دراعلقفددي درلددر ل دددت  لأهددة لل ددئ  ةرلددتدعت  درلدددة ك    
درالعلأدسدا  درى دادت  دب د ةب   درلىالأت لأدت دبعمة ر دقدلاةتر نف ه ااةئ ا قدي  ده درىتلأدت اد 

 لأاا  ر  لأسة ا  درنا    در ا لأ لعتاه  ر درلتعت دراهنر  لأ  ا    لأىي درا قدي   دت العلأسدلده 
در دللأي  در لأ لأي ق لأ اح   د ت ر ةس نظسا  د ت لألىةات  فةتقلأي اا ه د در ئ درهة ت اد  درالعلأدسدا 

ر لأ  لأقلماد    ناد    اىدلأ  رقلدتعت دراهندر  ت ا   ىض درااةس لأ  ا  دبعمة لألأ  دقدلاةتلألأ  د
ا   سلأاي  د تة ا   س  درعتادي دقدلاةتلأدي درلاقلأتلأدي لأددت   دنف دهئ اضد سلأ   ىدض دب دةرلأب 
رقلتعت دراهنر درا لن   ا  نادة   اعدس  ) غلأدس درد ا دعلةس هدة(  دق دلىةني    دةرلأب اعدس  اد  

  ةقر  س  درااةس ي دراهنلأي .

لف لأدس دبعمدة لألأ  دقدلادةتلألأ  رردم درىد تة دردم اهندي درعتادي دقدلاةتلأدي  دباس در ا اىه  دده   
  سلأاددي  د ددتة رقااةس ددي دراهنلأددي  دعللأددةس ا ددةرلأب درلددتعت دراهنددر ق للالأددت   سلأاددي اىلأنددي رقعتاددي 

 ادة  لأده اد    لأىدي  –دقدلاةتلأي  رناة  ةرا قي در ا لألمت  ره دبعمة ر دقدلاةتر   ت ا ىدةته 
ه  در ا لأل  ئ  ر دعللأدةس درناد    ا  درنادة   درانة د ي  –ىي درىالأت  الأضةي دراؤ  ي دراد قي    لأ

 درفىةري را ددهي درا قي  ه  دلدةه درااةس ي درىةاي  دردم لس لأدم تقدم درنظدسة در قلأدي ر ن دة   در 
  لأ ي.
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 قددت ادددةس  ددت ادد  دددلأفس  قنددت س درددم د  درعتاددي دقدلاةتلأددي لضددا   ددر   لأىلهددة دق ة ددلأي    
درااةس ي درىةاي ب   دؤسة دهلاةاهدة هدر درىتقدةا  دلأ  درندةم   لأ دةلهئ درلدر ل دلأ   هدئ  ادة دالدتا 
دهلاةاددةا درااةس ددلأ  دراهنلأددلأ  ادد  ادددست درلىددسي تقددم  ةدددةا دق ددسدت  ل قلأددت درى داددت دراؤتلأددي 

ىةادي ذ رقاد قي دقدلاةتلأي دردم دقهلادةئ  ةر لأة دةا دقدلاةتلأدي  اد  هندة د نىد    دسة درااةس دي در
 لأدد  دمدد ح هنددةك رق ددةق تقددم رت ددةل درااةس ددي درىةاددي درددد ت دق ة ددر  ددر ااةس ددي درعتاددي 

 .(54-53ذ ص 0001) د ةلهذ دقدلاةتلأي  الأضةي  ر لىقلأاهة      هة

 الممارسة العامة فً الخدمة الااتما ٌة :.2

رقااةس ي  لادةسم تقدم تدتة لأىت انظ س درااةس ي درىةاي  ر درعتاي دقدلاةتلأي انظ سدي دةاتي    
ا ددل لأةا للا ددت  ددر ا ددل   در  ددتدا درمددعس   در  دد م  تقددم ا ددل   در  ددتدا در  ددس  ت   
درلس لأم تقم  سلأاي ا   س  درعتاي دقدلاةتلأي ا لهت ي  ر  رك ل الأد  اهدتدي  قة لأدي  تتدلأدي 

 تا دقدلاةتلأددي  لنا لأددي ذ  اددة لس ددم درااةس ددي درىةاددي  ددر درعتاددي دقدلاةتلأددي لىةاقهددة اددا دراددد
 .( 06ذ ص 0055 ) ت ت دراةتسذدراعلقفي

 مفهو  الممارسة العامة فً الخدمة الااتما ٌة :.3

لئ لىسلأي درااةس ي درىةادي رقعتادي دقدلاةتلأدي  در درداىلأدي درت رلأدي رتعمدة لألأ  دقدلادةتلألأ  ذ    
تاذ  لنالأددي قددتسة   نهددة لنالأددي  تددر درادلاددا  ةراددد تا  لنالأددي قتسدلدده  ددر ا ددهددي لقددك دراددد 

دراؤ  ددةا درلددر لاددتئ درعددتاةا رقادد د نلأ  رل دد   ا  ددس  ةتقلأددي  قددتسة تقددم عتاددي ا ددسدت درادلادداذ 
 لنالأددي درىتقددي  ددلأ  درنددةم  دراؤ  ددةا درلددر لاددتئ درعددتاةا  تاقلأددي درا ددةهاي  ددر لنالأددي  ل  ددلأ  

  لأة ةا درستةلأي دقدلاةتلأي   ت .

لأ  س رلأعمدة ر دقدلادةتر ا ة دةي نظسلأدةي دنلاة لأدةي لإ دتد   تس ا الأضةي   نهة " ر ةس رقااةس ي    
درلعلألأس  ر  ة ي ا ل لأةا درااةس ي ا  درفست درم درادلاا  اة لأ هئ  ر ل الأ  ا ؤ رلأةا درااةس ي 

 درىةاي رل دلأي  لنالأي درلعلألأس دراع     ت دراد قي ".

 سلأادي عةمدي لفلأدت  در درلىةادت   ا   لأ  لىسلأفدةا درااةس دي درىةادي رقعتادي دقدلاةتلأدي ذ   نهدة   
 درلف لأدس  ددر ااةس ددي اهندي درعتاددي دقدلاةتلأددي .  هددر تت دي لأددلا   ادد  عترهدة درفددست ادد  اىس ددي 
در ظلأفي دقدلاةتلأي ذ  اة انهة ل  س ره ا دهةا تسلأضي لأا   د  لفلأته  ر در دي ت  اهئ در دس  

  دقتل ةسدا  دب ةرلأب درلر لأل ق هة ا قي درااةس ي .

تس ا   نهة نا  هةئ   ةتت ا  درااةس ي ا نر تقم دراهدةسة  دراىدةسي درىقالأدي  دب دةرلأب   اة   
درالىتتة ذ   ردك  ادة لأفلأدت دبعمدة ر دقدلادةتر  در درلىةادت ادا در دةقا  درادد تا دقدلاةتلأدي 
دراعلقفددي ذ  ادد  غلأددس ا  لأس ددس تقددم  سلأاددي  ىلأنهددة  ددر درااةس ددي  ةراددة لأا دد  ا  لأددلئ دلإددد ة  

ةدددةا درىاددتل  لق لأددي ال ق ددةلهئ  رلأدددةت  قدد ت  ةتقددي  نةدىددي راددد تلهئ دقدلاةتلأددي ذ  ستلأددي ق للأ
 .(514-513ذص 0056) دردهسدنرذ  ةنا ا  داةتلأي ا  ادلاىلأي 

 أهداف الممارسة العامة:افتراضات .4
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 لأا ئ دب ةم درنظدسا رقااةس دي درىةادي تقدم   دسة ا ة دلأي اؤتدهدة ا  در دة   دلإن دةنر لأ دة ت    
 د ت ا لاس ا  لأد ا ر للأةدةلهذ  لأناَر ع سدله  اهةسدلهذ  لأ ا  درل دم   ر درلفةتت اا درادلادا 

ا ة دلأةي اد    ن ةقه دراعلقفي. ه د درافه ئ قة ئ تقدم  الأادي ا ة دلأي اؤتدهدة ا  دلإن دة  لأىل دس ددملدي 
در لأ ي درلر لأىلأش  لأهة  إنه  ر لفةتت ا لاس اىهة لدؤ س  لأده  لألد  س  هدة.   لأد  ا  دلإن دة  قلأىدلأش 
 افسته  ر ه د در     ه  لألىةات اا دب سدت  درداةتةا درا د تة  ر درادلاا ا  عدتت ادا تدي 

 إ  تدتئ قدتسة دلإن دة  تقدم ا  درىتقةا دلإن ةنلأي درلر لل ئ  ةرلىالأت  درلدىب  درلتدعتذ  ا  هنة 
ل الأ   رد ة  ر للأةدةله  د ت ال ةات ا  نللأدي درضع   درلر قت لنلج ا  ن   درلفةتت اا در لأ ي ا  
نللأدددي درمددسدتةا درلددر قددت ل ددت  نللأدددي رلىاددت درىتقددةا  درامددةرح ا  نللأدددي رىددتئ درلدد دم   ددر 

 س  ددر قددتسدا دب ددسدت  دب ددس ا ددل لأةا درادد ة  درلدد  لأسذ  ادد  هنددة  ددإ  هنددةك اددد تا لظهددس  لددؤ
 . ( 55ذ ص0000) درن  رذ  درداةتةا  دراؤ  ةا  درادلاىةا 

 لىل س درااةس دي درىةادي ا دت دب دةرلأب در تلأ دي  در ااةس دي درعتادي دلإدلاةتلأدي  ر د  ةندا لقدك    
دب ةرلأب قدت نادا  ل د سا ادؤعسدي  دد ت اقدسب ادة لأ د   رردم رنفددةس تقادر  د دا درن دة   لدم 

 ةرلأةي  ةرىدسدا  ل ا ا اةل اعلقفي ا   دس   ا دةرلأب ا  نظسلأدةا ا  نادة  ذ  اد   لأنهدة مةسا 
دالأىددةي قددسس ادقددم لىقددلأئ درعتاددي دلإدلاةتلأددي  ةر قلأددةا درال ددتة دباسلأ لأددي  ال قددب رد ددةسا قمئ 
رق م ت تقم تسدي در  ةر سلأ م  ر درعتاي دلإدلاةتلأيذ  اة ادلس  الأضةي  ر ا دل   دراةد دللأس 

مةس قماةي تقدم  دت دهدي تقالأدي لىادت  در اددةت رتدتدت  لعدسلأج دبعمدة لألأ  دلإدلادةتلألأ   ه   
 ةر قلأةا درال تة ا  لتس  ا ق ب درااةس ي درىةاي ضا  درال ق ةا دلإد ةسلأدي ر سدادهدة درتسد دلأي 
ر د  ةنا لل قا ررم در م ت تقم دلإتلسدي درىقار  لقك در سداج ا  درادقم درا   س دباس درد ا 

ذ 0000)ا د  دراىدة ر تقدرذ ؤ ت اهالأي ه د دب دق ب  ضدس سة دبعد   ده  در درااةس دي درل  لأارلأ
 .  ( 06ص 

 أهداف الممارسة العامة فً الخدمة الإاتما ٌة فٌما ٌلً : ـــ.5

ــ ا ةتتة درنةم رملأةتة  فةللهئ  قتسدلهئ تقم  ت درادة ت ا  درل لأي اىهة ا  عتت ا دةتتلهئ  5
 در تد ت را ددهي لقك دراد تا. تقم رعللأةس ا ضت

ــ ا ةتتة درنةم  ر در م ت تقم درا دست درالة ي  ل دلأههئ ررم دلإ لفةتة ا  دراؤ  دةا درلدر  0
 لاتئ درعتاةا درلر لأ لةد   ررلأهة.

 ــ ملأةتة ر لفةتة درنةم ا  دراؤ  ةا  ملأةتة لدة ب لقك دراؤ  ةا اىهئ. 3

 اعلقفي  ر در لأ ي دلإدلاةتلأي.ــ ل هلأت درلفةتتا  لأ  دبن ة  در 4

 ــ درل  لأس  ر درلفةتتا  لأ  دراؤ  ةا درادلاىلأي ا  عتت درالأةئ   ند ي لن لأالأي. 5

درل  لأس تقدم در لأة دةا دلإدلاةتلأدي  لأد  ا  اد  اهدتدي درااةس دي درىةادي درنهد ض  ةر لأة دةا  ـ 6
 درلدسلأىةا درلر لس ا ا  ا ل   در لأ ي دلإدلاةتلأي ررم اىس ي  ر لدةي دب د ةب درادلاىلأدي رلقدك 

 درادة ت  لتتلأئ درده ت درلر ل    ا  در لأ ي رسل ة ةي  ةبهتدي در قة لأي.
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) درند  رذ   فةتقلأي رمةرح در  ة  دب  س لىسضةي رقع س اا دب  س لىسضةي رقادد تا.ــ درلتعت  1
 ( 55ذ ص0000

 مفهو   ملٌة التقدٌر :.6

لس  درلأمد لأ   مالأتلهة ا  درلاتلأس ه  در قا در ا ل لعسقي تاقلأي لالألأئ رن ة   در  لأ دي رلع دلأ     
 اد قي درلر لئ ل تلأتهة .درلتعت دراهنر  لالألأئ درىة ت انهة  در م ت درم  ت در

 اة لأىسي    سلأ  درلاتلأس تقم دنه درل تلأت درتقلأ  رانفست رقادد قي  درندةم  درا دقدي  درىتقدةا    
 درال ةتري  لأنهئ رت لفةتة انه    ةم ر ضا ع ي درلتعت دراهنر .

ي  درادد قي لألأناة لأىسي درلاتلأس اةلأس تقم دنه اىس ي  لفهئ  لالألأئ  ت درىنةمدس دراسل  دي  دةرا ق   
 .(531ذص 0001) د ةلهذ 

درلاتلأس ه  د ت تاقلأةا درااةس دي درىةادي  لأ دلهتي در مد ت دردم  هدئ  دضدح   ةادت رقادد قيذ    
  د  ة هةذ  اظةهسهةذ  دبن ة  دراسل  ي  هةذ  درى دات دراؤ سة  لأهة .

 ادةا  لس  لأهدة  لأس  هلأ  دس   قس   د  درلاتلأس لأا ت  ةرىاقلأدةا درلدر لضد قا  لدالأدا دراىق   
  ل قلأقهة  لنظلأاهة  ر د ت اىلأ .

  ملٌة ٌتضمن الأبعاد التالٌة : هحٌث ان التقدٌر بوصف

  لأىي دراد قي درلر لأ ددههة درىالأت اا درلس لأم تقم د للأةدةا درنا   درضع   دراسل  ي  -5
  ةرل  ت  لأ  دراسد ت در نلأي درلر لل قب ن تةي ا  درل لأي .

 دق سدت دراؤ سلأ   اة للضانه اد  د دندب دراد ةذ  دراهدةسداذ  قتسدا درل لأي رت  درىالأت -0
  درع سدا دردعملأيذ  د دنب درام س  درضىي .

 دبن ة  دقعس  دراسل  ي  ةراد قي    لأىي درىتقةا درال ةتري  لأ  درىالأت  ه ه دقن ة  . -3
اددت ن   درامةتس درا د تة رت  درىالأدت  درامدةتس  دراد دست درلدر لأ لةدهدة درىالأدت اد   -4

 ملأةتة قتسله تقم درلفةتت اا دراد قي .
)  ددلأ  ا دل   درتد ىلأدي  دققلندة  ردت  درىالأدت رقىادت تقدم ا ددهدي درادد قي  اظةهسهدة  -5

 .(560-551ذص0006 دعس  ذ 
 ممٌزات  ملٌة التقدٌر :.7

د  تاقلأي  هئ اد تا دراسضم  ل تلأتهة  در ر دةس هد ه درىاقلأدي درانظادي لأ دهئ  تسددي   لأدسة  در 
 ي لتعت اهنر قة ادي تقدم ا دم تقالأدي  دقلأاي دردم  دت   لأدس  در درلاقلأدت اد   دته ادد تا  نةل ع

دقدلاةتلأي ةدق دلفةتة اد  قدتسدلهئ  را ةنلأدةلهئ تقدم ا  د  دراسضم  لنالأي دعملأةلهئ  اهةسدلهئ 
 ده اا    ا  هنة لأا   ل تلأت اهئ االأمدا تاقلأي درلاتلأس ا  عتت درااةس ي دق قلأنلأ لأي  لأاة لأقر 

: 

  هئ دق ىةت دق ة لأي  درفستلأي رقاد تا درلر لأىةنر انهة دراسضم . -
  هئ دراسلأض  اد قله   رتسد ه ب ىةتهة تقم ا م تقالأي  قلأاي . -
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 ل تلأت د دنب درا    ر ن   دراسلأض   ر دبن ة  درادلس ي اىه  ر دراد قي . -
لاددتلأس تدد   سلأدد  د ددل اةس دراىددةسي  دراهددةسدا درىقالأددي  دراهنلأددي  ل دلأههددة  ددر تاقلأددي در -

اد  رلأب درانة د ي  ةرات ظدي  دراادةلألأم  غلأسهدة  دةدقعمة ر دقدلاةتر  د دلعتداه رلأ
دب ةرلأب در لأ ي درلر ل ةتته  ر  رك  ةلإضة ي رت لفةتة ا  درلف دلأسدا درىاقلأدي رنظسلأدةا 

 درااةس ي درلر لىلات تقلأهة  دلدةهةلهة .
  دي  در    لأفلأي ل الأ  درلعلألأدسدا دراسغ ضا دب م درىقالأي در قلأاي درلر ل هئ  ر لع لأ -

 ض ل در اة    دراىق اةا درلر ل مقا ررلأهة تاقلأي درلاتلأس .
 ردد رك  ددإ  تقالأددي درلاددتلأس لا ددت تاقلأددي داددا  اىةردددي رق لأةنددةا درضددس سلأي درلددر للددلأح رتعمددة ر 
دقدلاةتر دلعة  دراسدسدا درانة د ي  د ت   لأىدي درادد قي  اةلأددب تاقده ن د  ا ددهلهدة  اد  هندة 

ل تلأدت ندت ا  درلاتلأس تاقلأي تاقلأي للضا  درلف لأس درالىق    ت در لأةنةا درلر لئ داىهة  م قي درم 
دردتقلأ  راددد تا درىاددتل درلددر لأددلئ درلىةاددت اىهددة  درد ا  ددت سه لأ ددهئ  ددر ل تلأددت دبهددتدي در دقىلأددي 

-551ئذ ص0006)   دلأ   دعدس  ذدرىات درتمادي رل الأد  هد ه دبهدتدي دراا   ل الأاهة  ع ي 
560) . 

 مفهو  الماال الطبً.8

ا ت ادةقا درااةس ي دراهنلأي رقعتاي دقدلاةتلأي را ةتتة دبن ة  درفستلأي  ةراؤ  ةا در  لأي تقم 
 ل الأ  اهتدي  قة لأي  تتدلأي  رناة لأي  ل هقلأه اا ل ةات ا ةرلأب درىت  در  ر. 

   نهة در  ر درادةت  ر درعتاي دقدلاةتلأي  ر لىسي درااةس ي درىةاي

  لأس دم  لأده دبعمدة ر دقدلادةتر تقدم د دلعتدئ دب دةرلأب  در دس  نا    درااةس دي دراهنلأدي درد 
درفنلأي ر ت دراد قي ت   لفضلأت  سلأاي ا تتة رقعتادي دقدلاةتلأدي را دةتته درا دلفلأتلأ  اد  عدتاةا 
دراؤ  ةا در  لأي  ر رد ة  د للأةدةلهئ  ا ددهه اد تلهئ  دضىةي  ر دتل ةسه  ة ي ان دة  درلىةادت 

ادلاا( ا لنتدي تقم ا م اىس لأي  اهةسلأي  قلأالأي لى دم  -انظاي  -لأسة داةتي مع -ا سة  -) ست
در  لأىددي درانفددستة رااةس ددي درعتاددي دقدلاةتلأددي  ددر لىةاقهددة اددا درلعممددةا دبعددس   ددر درادددةت 

 .(536ذص0005 ) ا   دراىة رذدر  ر رل الأ  دبهتدي 

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربٌة:.5

 ىندد د  "درلددتعت دراهنددر ادد  انظدد س درااةس ددي درىةاددي رقعتاددي  ئ(0055تسد ددي ا اددتذ د اددت )
دقدلاةتلأي رل الأ  درا ةنتة دقدلاةتلأدي راسضدم تاقلأدةا ل ادلأئ دراىدتة"ذ د دلهت ا درتسد دي ل تلأدت 
درىتقي  لأ  د لعتدئ  سنةاج درلتعت دراهنر ا  انظ س درااةس ي درىةاي رقعتاي دقدلاةتلأدي  ل الأد   

دراىس لأدديذ دلإدسد لأدديذ درلاتلأسلأددي( راسضددم تاقلأددةا ل اددلأئ دراىددتة . لىددت هدد ه درا ددةنتة دقدلاةتلأددي )
درتسد ي ا  درتسد ةا د ي درلدسلأ لأي درلر لا ئ تقم د ةم د لعتدئ د دلسدللأدلأي درلدسلأدبذ دتلادتا 
درتسد ي تقم درانهج درلدسلأ رذ د لعتاا درتسد ي االأةم درا ةنتة دقدلاةتلأي ا  انظ س درااةس ي 

اي دقدلاةتلأي لئ ل  لأ  درتسد ي  إتدسة درعتاي دقدلاةتلأي  اؤ  ي  ات در  لأي  ةرت  دي درىةاي رقعت
( افستلأي  ا ئ دسد ي در اني  اؤ  ي  ات. لمدقا درتسد دي رقىتلأدت 10 ا سذ  قغ ادلاا درتسد ي )

ا ا  درنلة ج درهةاي  درلر ا  اهاهة لمالأئ  سداج درلتعت دراهنر ا  انظ س درااةس ي درىةادي  درد 
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لأدات ا ل لأةا درلتعت دراهندر : در  دتدا درمدعس   لددات  در ) ادسلأض تاقلأدي ل ادلأئ دراىدتة (ذ 
ا ددل   در  ددتدا در  دد م  لدددات ) ا ددس  امددتقةل اسضددم تاقلأددي ل اددلأئ دراىددتة (ذ  ا ددل   

ت  ددر ) درفسلأدد  دراىددةرج  ا ددئ تددت  در دداني  رتدسة درعتاددي دقدلاةتلأددي  دددر  ددتدا در  ددس   لألا
  لأددي(ذ  رلنفلأدد   سنددةاج درلددتعت دراهنددر د ددلعتاا درتسد ددي د ددلسدللأدلأي درلا ددلأ ذ  اؤ  ددي  اددت در

درلعلألأدددس ذ د دددلسدللأدلأي لعلألأدددس  لىدددتلأت در ق   د دددلسدللأدلأي لعلألأدددس دقلددددةهذ  ادددة  سةرتد د دددلسدللأدلأي
د لعتاا ادا تي ا  ل نلأ ةا درااة تا: درنت دا  درا ةضدسدا   سش درىادت ذ در فدت درعلدةار 

 . داةتلأي ذ  ل نلأك  ت دراد تا  ل نلأك درىات درادلسكذ درانةقدي در

ئ(  ىندد د  "ال ق ددةا دق ددتد  دراهنددر رلأعمددة لألأ  دقدلاددةتلألأ   ددر 0053) ا ادد ت مددفةلتسد ددي 
درادةت در  ر " د لهت ا درتسد ي درلىسي تقم ال ق ةا دق دتد  دراهندر رلأعمدة لألأ  دقدلادةتلألأ  

دق دتد  دراهندر رلأعمدة لألأ  دقدلادةتلألأ   در درادددةت   در دراددةت در  درذ  درلىدسي تقدم اى قددةا
در  در ذ  ددئ د ددلهت ا درتسد دي  ضددا لمدد س االدسح لإا ةنلأددي ل الأدد  دلإ دتد  دراهنددر رلأعمددة لألأ  
دقدلاةتلألأ   ر درادةت در  در. لىدت درتسد دي اد  درتسد دةا در مدفلأي درل قلأقلأدي درلدر دتلادتا تقدم 

  اددا درتسد ددي تقددم  در  ددرذ  دقدلاددةتلألأ   ةرادددةت اددنهج درا ددح دقدلاددةتر دردددةات رلأعمددة لألأ
در  لأددي  قددت  قددغ   دراسد ددم.دراؤ  ددي در  لأددي  ا ة ظددي درفلأدد ئ  لدددات دالأددا درا لدددفلأةا در   الأددي 

  اددا درتسد ددي تقددم دالأددا دبعمددة لألأ  دقدلاددةتلألأ     لأدديذ( اسد ددم 6( ا لدددفم  )50تددتتهئ )
( اعمدة ر 44( اعمدة ر ددلادةتر   )51درىةاقلأ   ةرا لدفلأةا درىةاي  دراسد م در  لأي  تدتتهئ )

( اعمددة ر ددلاددةتر  ددةراسد م در  لأددي . د ددلعتاا درتسد ددي 53ددلاددةتر  ةرا لدددفلأةا درىةاددي   )
ل مدقا  دقدلاةتلأي.ة قي رقع سدل  اتلأس رتدسة درعتاي االأةم دلإ تد  دراهنر رلأعمة لألأ   ترلأت دراا

دقدلادةتلألأ   رلأعمدة لألأ دراهندر  دلإ دتد درتسد ي رقىتلأت ا  درنلة ج درهةاي  انهة : ا  اد  اى قدةا 
 ر درادةت در  ر لا قا  ر تتئ  فةلأي الأمدنلأي درعتاي دقدلاةتلأي رااةس ي دبندد ي ذ تدتئ ددت   

لأسهة  ر دبتدل دراهنر رلأعمة ر دقدلادةتر  ذ درعد ي اد  درددمدلدا درت سدا درلتسلأ لأي  تتئ ل  
لأىدد   دق ل ددةس  ددر دقتدل دراهنددر ذ  درلىددسض رتنلاددةت ادد  درددماتل  ددر  ىددض درا دقددي دراهنلأددي 
 س ددض اددتلأس دراؤ  ددي قددسدسدا دقعمددة ر دقدلاددةتر  عمدد ص  ددت اددد تا دراددسلأض ذ  اددة 

 انهة : ضس سة اىس ي دلإتدسة در  لأي  ت س دقعمدة ر  ل مقا درتسد ي درم درىتلأت ا  دراالس ةا
 رلأعمددة لألأ دقدلاددةتر ضددا   سلأدد  درىاددت ذ درىاددت تقددم ل تلأددت دراىددةسي  دراهددةسدا دراهنلأددي 

 . دقدلاةتلألأ   ةرلتسلأب درفىةت  درا لاس رهئ  ل  لأ  نظةئ درد تة  نظةئ در  د م  ر درىات

ةددةا درلتسلأ لأدي رلأعمدة لألأ  دقدلادةتلألأ  درىدةاقلأ  ئ(  ىن د  " دق للأ0050تسد ي د ةليذ ا ات )
 رلأعمدة لألأ د لهت ا درتسد ي ل تلأت  دقا درااةس ي دراهنلأدي  "ذاا در ةقا درفستلأي  ةرادةت در  ر 

 در مد ت دردم  رهدئذ ل تلأدت دق للأةددةا  در  رذدقدلاةتلألأ  درىةاقلأ  اا در ةقا درفستلأي  ةرادةت 
عمددة لألأ  دقدلاددةتلألأ   ددر درىاددت اددا در ددةقا درفستلأددي  ةرادددةت  سنددةاج لددتسلأ ر االددسح لأ ددةتت دب

درلددر دتلاددتا تقددم اددنهج درا ددح  درل قلأقلأدديذ در مددفلأيلنلاددر درتسد ددي درددم نادد  درتسد ددةا  در  ددر.
درفستلأدي  ةراددةت در  در  تدتتهئ  در دةقادقدلاةتلألأ  درىةاقلأ  اا  رلأعمة لألأ دقدلاةتر دردةات 

( اعمددة ر  ادد   دق ددل ىةت دقعمددة لألأ  50 لأدد  درتسد ددي تقددم )لددئ ل  ددلاددةترذ( اعمددة ر 15)
 دت   اسلدب  درانلدت لأ  ردهدةا  رددةمةدرىةاقلأ   ر دراتلأسلأدي  دقتدسدا درمد لأي  در ةمدقلأ  تقدم 

لئ ل  لأ  درتسد ي  در ا ة ظدي درفلأد ئ  در لأةنةا.دتلاتا درتسد ي تقم دراالأةم   تدة رداا  عةسدلأيذ
( 3( ا لددفم اس دماذ تدتت )4تدتت ) تدةئذ( ا لددفم 5تدتت ) رلأدي:درلة ر درا لددفلأةا  دراسد دم 
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(   دتدا مد لأي 6( اسد م   لأي  تلأةتدا  ضدسلأيذ )6(ذ )در مدئ درساتذ درمتسا لدفم ن تر )
 ل مدددقا درتسد دددي رقىتلأدددت اددد  درنلدددة ج درهةادددي  انهدددة : ا  دهدددئ دقت دس درلدددر لأاددد ئ  هدددة  قس لأدددي.

لأي هر دقت دس درلاقلأتلأي  درلر للا ت  در ل  لأدت دراسضدم دقعمة لألأ  دقدلاةتلألأ   ةراؤ  ةا در  
رق مدد ت تقددم ا ددةتتدا اةتلأددي د  ل هلأقلأدديذ دتددتدت درلاددةسلأس  در  دد   رستةلأددي دراسضددمذ ل ضددلأح 
ع  دا در م ت تقم درعتاي در  لأي رقاسضم  ردسدل درف  مةا درتمايذ  اة ل مقا درتسد دي 

ادة لألىقد   دةبت دس دراهنلأدي درعةمدي  ىاقلأدةا عتادي درم قم س  ر اتدل دقعمة لألأ  دقدلادةتلألأ   لأ
درفدددست درالىقادددي  دالأدددا دراىق ادددةا اددد  امدددةتسهة  انة اهدددة  ا دددةرلأ هة دراعلقفدددي   ددد رك د دددةرلأب 

دراعلقفديذ ادا قمد س ددتلأت  در ااةس دي درنادة   درىتدلأددي    ن دتده ا دل لأةا درلددعلأص  درىدت  
ىدةسي دقعمدة لألأ  دقدلادةتلألأ    ةددةلهئ دردم در تلأ ي.  اة ا ض ا درنلة ج درناص در دضح  ر ا

دتلأت  ر درادةت در  ر   ةدلهئ درم اىس ي درنظسلأدةا  درنادة    اة ه درلتسلأب  دق ت  تقم  ت 
درىتدلأددي در تلأ ددي درلددر للنة ددب اددا   لأىددي دقاددسدضذ  در ةدددي درددم د ل ددةب دراهددةسدا درفنلأددي : 

ىتقي دراهنلأي  دنلاةل دق ةرلأب درىتدلأي درلر لنة دب  ةرات ظي  درااة قي  دقنمةا دردلأت  ل  لأ  در
 . ت  ةري اسضلأي

ئ(  ىند د  " ن د  ت س االدسح رلأعمدة ر دقدلادةتر 0050تسد ي رلأقدهذ سم     دلأ  ذ دددسي )
را ةتتة دب فةت درامة لأ   ةر س ة   ر ا ددهي ادد تلهئ درنف دلأي  دقدلاةتلأدي : تسد دي الأتدنلأدي 

د لهت ا درتسد ي اىس ي دردت س درد ا لأاد ئ  ده دبعمدة ر دقدلادةتر  در   اىهت دب سدئ    هة  ذ
اىةهت دب سدئ را ةتتة دب فةت درامدة لأ   ةر دس ة   در ا ددده ادد تلهئ درنف دلأي  دقدلاةتلأدي . 

درىلأنددي (ذ  لأدد    دد   –دتلاددتا درتسد ددي تقددم اددنهج درا ددح دقدلاددةتر  ن تلأددي )در مددس دردددةات 
بعمة لألأ  دقدلاةتلألأ  درىةاقلأ   اىهت دب سدئ درلة ىدي رد مدسة درمد ي در مس دردةات تقم دالأا د

( اعمدة رذ  تقدم تلأندي اد  ا رلأدةل ااد س دب فدةت 55 در  ة  تقم ا ل   درداه سلأي  تدتتهئ )
( رر ااس . ل مقا درتسد دي رقىتلأدت اد  درنلدة ج درهةادي  انهدة: ا  50درامة لأ   ةر س ة   ق داهة)
ىهدددت دب سدئ ت سه دراهندددر ضدددىلأي  ق لأا ددد  رددده ا ددهدددي درادددد تا دبعمدددة ر دقدلادددةتر  ا

دقدلاةتلأي  درنف لأي درالسل ي تقم رمدة ي در فدت  ةر دس ة ذ  ادة ا  دبعمدة ر دقدلادةتر لأ ددده 
 ةراىهت اى قةا دراهنلأي  دلإتدسلأي  اا  سلأ  درىات  درلدر لى قده تد  اتدل ت سه  ةردد ت درا قد ب. 

قلسح ت سدي رلأعمة ر دقدلاةتر را ةتتة دب فةت درامة لأ   ةر دس ة   اة ل مقا درتسد ي درم د
 ددر ا ددهددي اددد تلهئ درنف ددلأي  دقدلاةتلأددي.  لأدد  لا ددت ت سه  ةرددد ت درا قدد ب.  اددة ل مددقا 
درتسد ي درم دقلسح ت سدي رلأعمة ر دقدلاةتر را ةتتة دب فدةت درامدة لأ   ةر دس ة   در ا دهدي 

 ت ت سه اا در فت تدعت دراىهت  ر: د لا ةت در فت  رسدةته درم ا دة  درنف لأي  قدلاةتلأي.  لأ  لا
رقةاله  ةراىهتذ لعفلأي ا   تة درل لس  دراق  رت  در فت  درنةداي ت  ع سة تع ره درا لددفم ب ت 
اسةذ ل ضلأح درعدسض اد  رددسدل  عدض درل ةرلأدت  درف  مدةا رق فدت  تتقلهدة  دةرىت ذ ل ضدلأح 

 ددسا تقددم اظهدس در فددت نللأدددي لىسضدده رقىددت  در لأالأددة ر  دلإدددىةترذ  ددسح درلعلأددسدا درلددر قددت ل
ا ةتتة در فدت  در درلىدسي تقدم دب فدةت د عدسلأ   ةراىهدت  اعلأدسدي تسد دي درادد تا دقدلاةتلأدي 

  درنف لأي  درالسل ي تقم رمة ي در فت  ةر س ة .

ر درعتاي دقدلاةتلأي  ر ئ(  ىن د  " ىةرلأي درااةس ي درىةاي درالاتاي  0001تسد ي ن  تذ ملأملأا )
درلعفلأي ا   تة دراد تا دقدلاةتلأي ب نةل ا دس درنمدتدةا درم ددلأدي " د دلهت ا درتسد دي ل تلأدت 
درىتقي  لأ  د لعتدئ درااةس ي درىةاي درالاتاي  ر درعتاي دقدلاةتلأي  درلعفلأدي اد   دتة درادد تا 
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سد دي اد  درتسد دةا درلدسلأ لأدي ذ  درلدر دقدلاةتلأي ب ندةل د دس درنمدتدةا درم ددلأدي ذ  لىدت هد ه درت
لىلاددت تقددم دراددنهج درلدسلأ ددر ذ دتلاددتا درتسد ددي تقددم االأددةم دراددد قي دقدلاةتلأددي ب نددةل د ددس 
درنمدتةا درم ددلأي   تدة رداا در لأةنةا ذ   اا درتسد ي  ر ا لدب دق لددةسدا دب دسلأي    س دؤدت 

للدستت ا دسهئ تقدم ا لدب دق لددةسدا لدئ  ا ة ظي   س ىلأت ذ   اا درتسد ي تقم دب فدةت درد لأ  
(  ةرددي ذ  رلنفلأدد   ددسداج درلددتعت دراهنددر د ددلعتاا در ة  ددي د ددلسدللأدلأي 00ل  لأدد  دراالأددةم تقددم )

درلددتعت درا ةدددس  ددر درلعفلأددي ادد   ددتة دراددد تا دقدلاةتلأددي رلأ فددةت ذ د ددلسدللأدلأي دبقنددة  ذ 
ر ذ  اة د لعتاا ادا تدي اد  درل للأ دةا د لسدللأدلأي لىتلأت در ق ك  د لسدللأدلأي درلفةتت دقدلاةت

د لعتئ در  ة ت در اىلأي  در مسلأي ذ در  دس  درانةقددي درداةتلأدي رد ىض دراضدةلأة درلدر لأىدةنر انهدة 
در فت ذ درنت دا  درااة تا ذ   ةنا دهئ دبت دس درا لعتاي  ر ل الأ  در سنةاج هر: ت س در  دلأ  

 ذ دراتد ا ذ اعلأس در ق ك  درا ده.

 الدراسات الأانبٌة:.0

ئ( نهددج درىاددت دقدلاددةتر رق لأة ددي: د  ددةس درالسل ددي تقددم مدد ي 0051تسد ددي تدنلأددةت  دعددس   ) 
در  ة ذ لدلأس درلفة لةا در  لأسة  ر درم ي  درنلة ج دب  س  اسدي  ر در قلأةا درال دتة  ةرن د ي رقدت ت 

 .درنظلأسة رهة ررم در ةدي ررم رتةتة لس لأم در لأة ي درم لأي

ددة ادد  عدد تت دقلمددةت درا ةدددس اددا اضددىي دددسد ح در دد ة ذ  دد س دبعمددة لأ   دقدلاددةتلأ   نهدي
رق لأة ددي لأددتسك اهالأددي در لأ ددي دقدلاةتلأدديذ  قلأاددي درىتقددةا دقدلاةتلأدديذ  اهالأددي مددنا در لأة ددةا 
درات  تددي  ةرالأاددي. لأا دد  د ددلعتدئ هدد د درددنهج لإتددةتة ل دلأدده درمدد ي  درستةلأددي درمدد لأي  در لأة ددةا 

.   نةلي تقم  ركذ لأا   رلأعمة لألأ  دقدلاةتلألأ  ا  لأ  ند د  قفدةل رقىدةاقلأ   در درمد ي دقدلاةتلأي
 درىةاي  ر درده ت درا   ري رقاضةل تقم درلفة لةا  ل  لأ  م ي در  ة .

لأىددت لالأددلأئ ااةس ددي  ااةس ددلهئذئ(  لأددي لأاددلأئ ااةس دد  درعتاددي دقدلاةتلأددي 0054)تسد ددي رلأددة  لأفددس 
ددة ا ة ة ادد  د دنددب لدد  لأس درستةلأددي دقدلاةتلأددي  لاددتلأئ درعددتاةا ب ددسدت درىاددت دقدلاددةتر دةن ي  ددلأي

درادلادددا. ادددا د دددلاسدس ااةس دددي اىدددةلألأس درىادددت دقدلادددةتر  دقتلدددسدي درالمدلأدددت  اددددةت درىادددت 
دقدلاةتر  ر اهني درم ي درىاقلأي  ر دسلفة   ر د  ني دقعلأسةذ ام ح اهنلأد  درعتادي دقدلاةتلأدي 

دة  065لأا ئ ه د دق دل ت  ت دس دلإنلسندا ردـ  .راة اي تقم دبتريا  س دلمةقي  ةرااةس ي د العممي
 ددر درىاددت دقدلاددةتر  لالأددلأئ ااةس ددةلهئ   ددس  تتلأددتة.  دددت دق ددل ت  ا  درادددةس لأ  د ددلعتا د 
دراملأت ا  درلفةتتا درا ةدسةذ اا ات دا ات ظةا درىاتلذ  ست ت  ىت ااةسم درىالأدت  دتقي اد  

درل قلأقلأي.  اة  دت اىظئ درادةس لأ  د  تبل درىات  ىةات لأىلأد  قدتسلهئ تقدم  دراملأت ا  دب ةرلأب
ة.  لالألأئ ااةس ةلهئ. لألئ ل ضلأح د  ةس  درالأ ت الأضي

ة ر ددتب درتسد ددةا درىقلأددة  ددر درىاددت 01( قةاددا  تسد ددي  0050تس ددي  دندد    ة ةسلأددة ) ادددس تي
درادددةسلأا هدد  دىددت در ددتب  دقدلاددةتر رلالأددلأئ ااةس ددي درىاددت دقدلاددةتر.  ددة  درهددتي ادد  هدد ه

لأظهس    سقية رلالألأئ ااةس دي درىادت دقدلادةتر  ادة رد   دةن د  در درااةس دي. اند د  لانلأدةا درلالأدلأئ 
درا ددلعتاي  ةنددا لمددالأئ دبنظاددي درفستلأدديذ  ااددةلألأم درلاسلأددس دردد دلرذ  لالألأاددةا ات دا درلددتعت. 

تد لأس درا ددلعتاي لإتددتدت ٪( لمددالأئ درا ضدد   در د ددت  ا  ددس ادد  نمددي درلدد40د ددلعتئ در  لأددس )
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درلاةسلأس در دللأي.  عقما هد ه درتسد دي رردم انده تقدم دردسغئ اد  ا  درلمدالأئ ا دةتا درا ضد   ردئ 
د  ر لالألأئ درااةس ي ا ت لتد لأس درلاسلأس در دلر درالىقاي  ةر تم ذ رق انده لأظهدس انده ادا  لأ لعتئ   لأسي

 تب درتسد ةا درىقلأة.درلىقلأئ لألئ د لعتدئ لالألأاةا دبنظاي درفستلأي ا  ق ت  

 التعلٌق  لى الدراسات السابقة:.3

ا  عتت د لىسدضنة رقتسد ةا در ة اي نت ظ د  هنةردك تسد دةا لددة ها ادا تسد دي در ة د   در 
 لأفلأي ل  لأس تاقلأي ااةس ي دقعمة ر دقدلادةتر در  در  در ااةس دله درىةادي رقعتادي دقدلاةتلأدي 

ئ(  ىند د  0050سدلهة  درلر ا   لأنهة تسد ي دد ةليذ ا ادت ) رئ للدة ه اا درتسد ي  ر دالأا العلأ
" دق للأةدةا درلتسلأ لأي رلأعمدة لألأ  دقدلادةتلألأ  درىدةاقلأ  ادا در دةقا درفستلأدي  ةراددةت در  درذ   

ئ(  ىندد د  "ال ق ددةا دق ددتد  دراهنددر رلأعمددة لألأ  دقدلاددةتلألأ   ددر 0053تسد ددي ا ادد ت مددفةل )
ئ(  ىند د  " ىةرلأدي درااةس دي درىةادي درالاتادي  در 0001ملأملأدا )درادةت در  ر "   تسد دي ن  دتذ 

 درعتاي دقدلاةتلأي  ر درلعفلأي ا   تة دراد تا دقدلاةتلأي ب نةل ا س درنمدتةا درم ددلأي ".

 استفاد الباحث من الدراسات السابقة فً النقاط التالٌة:أ.

 .در   د لفةت در ة   ا  درتسد ةا در ة اي  ر دت لأةا  .5
د ددلفةت در ة دد  ادد  درتسد ددةا در ددة اي  ددر  لأفلأددي دعللأددةس دراددنهج دردد ا  دد ي لأل ىدده  ددر  .0

 تسد له.
 .ةر   دق لفةتة ا  درتسد ةا در ة اي  ر تاقلأي  نةل  لمالأئ دق ل ةني درعةمي   .3

 ما ٌمٌز دراسة الباحث  ن الدراسات السابقة:ب.

قلأدةا درااةس دي درىةادي رقعتادي درلاتلأس    دت تا لنة رهة را ض   درتسد ي ا   لأ  درلالألأئ .5
 دقدلاةتلأي  ةرادةت در  ر.

  در ا لألا ت  ر دبعمة لألأ  دقدلاةتلألأ  در  لألأ . در     لأىي ادلاا  .0
ل  لأدد  درتسد ددي تقددم د  ددس  دددئ رىلأنددي   رددك ااددة لأدددلأس درددر د  نلة دهددة درلددر  دد ي لأددلئ  .3

 درل مت درلأهة لى س ت  غةر لأي ادلاا درتسد ي.

 الطرٌقة والإاراءات

 منهج البحث:
تقٌٌ  التزا  الأخصائً لئ د لعتدئ درانهج در مفر درل قلأقر  لأ  قةئ در ة    لدالأا  لأةنةا ت  

عملٌة التقدٌر كأحد  ملٌات الممارسة العامة للخدمة الااتما ٌة بالاسس العلمٌة لالااتما ً 
لئ ل ملأىهة تقم   رك ا   ده نظس دبعمة لألأ  دقدلاةتلألأ ذ   رك   ضا ا  قي بالماال الطبً 

 ا سدت درىلأني درا  ني ا  دبعمة لألأ  دقدلاةتلألأ   ا   ئ  مي ه ه در لأةنةا  ل قلأقهة.
 :المنهج الوصفً



 

561 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

لأىسي درانهج در مفر   نه "درانهج در ا لأهتي ررم  مي درظةهسة دراتس  ي ا  ل تلأت دراد قي 
اة لأىاقه د عس    ر درلىةات  ا  ل سلأس درظس ي  درااةس ةا ا  درلالألأئ  درااةسني ا  درلىسي تقم

اا در ةقا درااة قي ر ضا درع   درا لا قلأي"ذ  ق لأالمس ه د درانهج تقم  مي درظةهسة  ا ذ 
 رناة لألىتده ررم درلف لأس  درل قلأت رق م ت ررم  اة   ت  درظس ي دراة اي ا  ادت ل  لأسهة 

 (.511هـ : 5405 ل  لأنهة. )درا  ةنر  آعس  ذ 
 لأا ئ  لأ   دقدلاةتلأي دلإن ةنلأي  ةرادةقا درالىقاي دراد تا  تسد ي ر مفرد درانهج لأسل  
  تقري تقلأاةي  لف لأسدي   لف لأسهة   مفهة  لأهلئ درظةهسةذ ه ه ت  تقلأاي اىق اةا  داا در ة  
  الأةي  لى لأسدي  ا  عمة مهةذ  ل ضلأح درظةهسة   مي  لأفلأةي  لى لأسدي  تنهة  لأى س درال د سةذ در اة  
 درظ دهس اا دسل ة هة  تسدةا  داهةذ ا  درظةهسةذ ااتدس لأ ضح سقالأةي   مفةي  ظةهسةدر   مي
 دراعلقفي. دبعس 

 أداة البحث:
لئ د لعتدئ دق ل ةني   تدة ره ه درتسد ي رداا در لأةنةا درالىقاي  هةذ نظسدي ر  لأىلهة ا   لأ  اهتد هة 

د لعتداةي  ر ادةقا درىق ئ دراعلقفيذ  انهدهة  ادلاىهةذ  لىل س ا  ا  س ات دا در    دلأ تةي  
 هر ا  س  ةتقلأي ا   لأ  در قا  درل قفيذ  را ةنلأي داا در لأةنةا ت  تتت ا  س ا  دب سدتذ  اة 
انهة ل هت دلإدة ي تقم  ىض دب  قي درلر ل لة  ررم  قا ا  ق ت درا        رك لفضت  ر  ةري 

 (.561-561ئ: 0054ي. )ن ساذ     درا    لأ  انلدسلأ   ر انة   دعسد لأي  د ى
 دق ل لأة  رعي ه   قب در لأة   دم ت ةي ه  دلإ ةني تاة  ر در دا  ه   ر ه د لأعلقي ت  
دق لفلةلذ    رك لأعلقي ت  د ل ت  درساا.  رلمالأئ دق ل لأة  ق ت ا  ل تلأت درهتي انه  ر 

ا تي ا  دب  قي درفستلأي ض ل ل تلأت اد قي در     ا  قله  ئ ل  لأت در ؤدت درس لأ ر ررم اد
 لأ  لأسل    ت  ؤدت  ستر  دةنب ا  د دنب دراد قيذ  ئ  ضا تتت ا  دب  قي درالىقاي   ت 

 (.53-50: 0003ا ض   ا  دةنب ا  د دنب دق ل لأة  )تلأةبذ 
: قةئ در ة     ضا درهتي درس لأ ر رقتسد ي  ه  درلىسي تقم ل تلأت ات  درلمدئ الخطوة الأولى
دلاةتر  ىاقلأي داا در لأةنةا  ل قلأقهة تنت ردسدل درلاتلأس  ر درااةس ي دراهنلأي رقعتاي دبعمة ر دق

 دقدلاةتلأي  ر درادةت در  ر.
: ل تلأت ادةقا درالأةم بتدة درتسد ي:  لأ  قةئ در ة    لمالأئ ن عي ا رلأه ا  الخطوة الثانٌة

  ر ق الأ  هاة: در   دلإ ل ةنيذ  لا قا ادةقا درالأةم بتدة 
 در لأةنةا دب ة لأي )درعمة ص درتلأا غسد لأي(:لقس  الأول: ا

 .در   :  در ا لأ ل ا تقم ا ة س القس  الثانً
  ر م سلهة دب رلأي: در   ملأةغي ت ةسدا اتدة الخطوة الثالثة: 

ا  عتت اسددىي دلإ ةس درنظسا  در    ىت ل تلأت ادةقا دق ل ةني لاا ملأةغي ت ةسدا اتدة 
 ااةلألأم درتسد ةا در ة ايذ  لاا ملأةغي ت ةسدا  ت ادةت   اةي رقلىسلأفةا دلإدسد لأي رقادةت 

 در ا لئ قلأة ه  ةق ل ةني  دق لفةتة ا   ىض درى ةسدا در دستة  ر درتسد ةا در ة اي.

ةا تقم درى ةسدا  ة لعتدئ االأةم لتسلأج دق لدة ةا رقى ةسدا: لئ لتسلأج دق لدة  الخطوة الرابعة:
رلأ سا رقلتسلأج در ت ر ق لدة ةا ا سدت تلأني درتسد ي رى ةسدا لاتلأس درتسدي تقم درن   د لر 

 )تد اةي ذ ا لأةنةي ذ ا تدي(.
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ملأةغي لىقلأاةا اتدة درتسد ي: لاا ملأةغي لىقلأاةا دق ل ةني  عسض لىسلأي  الخطوة الخامسة:
ذ اا اسدتةة  ض ح درى ةسدا  اتلالهة را ل   در   ا  اتدة  تقم درهتي در   ا سدت تلأني 

 .در   درا لدلأ لأ ذ  درل  لأت تقم  لة ي در لأةنةا درعةمي  العلأسدا 

 ر م سلهاة دب رلأيذ  در   تقم درا  الأ :  ىت  ضا اتدة  در   تسض اتدة  الخطوة السادسة:
لأم درالعمملأ   ةردةاىةاذ لئ تسضهاة تقم ادا تي ا  درا  الأ  ا  اتضةل هلأ ي درلتس

  رك   ؤدرهئ  لأاة ر د  ةنا درى ةسدا لنلار رقادةت در ا لالأ هذ  ت  ات   ض ح درى ةسدا 
 درملأةغي درقع لأيذ  تسدي اهالألهة رقادةت در ا لالأ هذ   رك رقل  ت ا  ات  انة  ي درى ةسداذ 

ذ  ات  در تاي درقع لأيذ ا   لأ : تتت درى ةسداذ  انة  لهة در    درنظس  ر ات   فةلأي اتدة 
 رضة ي اا دقلسد ةا ا  لىتلأتا لأس نهة انة  يذ  قت  ةنا هنةك لىتلأتا االس ي ا  ق ت 

 درا  الأ ذ   ىت درلدة س اا درت ل س درادسيذ لئ درل مت ررم درملأعي درنهة لأي رت ل ةني.

 رعسد  دق ل ةني  ر م سلهة درنهة لأي: الخطوة السابعة:

 .در   لئ رعسد  دق ل ةني  ر م سلهة درنهة لأي )درات  (  ل  لأاهة تقم تلأني 

 (:SPSSإدخال البٌانات إلى البرنامج الإحصائً )
 ىت ا  قةئ در ة    داا دق ل ةنةا درلر لئ ل ملأىهة تقم تلأني درتسد يذ  قةاة   مسهة 

( SPSSدر لأةنةا ررم در سنةاج دلإ مة ر ) اسددىلهة  درل  ت ا  ر لاةت  لأةنةلهةذ لئ رتعةت ه ه 
(.  ةرن  ي 5ذ د تدي = 0ذ د لأةنة =  3(   رك  إت ةل  م  ر ت ردة ي ا تي )تد اة= 05دلإمتدسة )

 رق لأةنةا دب رلأي  دب  قي دبعس   ات ات لأا  ت ردة ي  منةي انة  ةي رهة.

 ماتمع البحث:
( درا لهتي  ةرتسد ي. Population) درع  ة دب رم  ر در     ه  لىسلأي ادلاا در   

ادلاا در    ه   ا ة ي   تدا ا تتة ا  درىنةمس درا د تة  ر درادلاا لأ لهت هئ در ة   
 (.016ئ: 0054 ةرتسد ي. )ن ساذ 

لأل    ادلاا در    ا  دبعمة لألأ  دقدلاةتلألأ  درىةاقلأ   ةرادةت در  ر  دتة  لأ   ة  تتتهئ 
 دعمة ر ددلاةتر   ر. 541

 نة البحث: ٌ
.  لأ  قةئ هـ 5445(   تةذ لئ ل ملأا دق ل ةني تقلأهئ عتت درىةئ 550لل    تلأني در    ا  )

( د لاةسة ا لاقي در لأةنةا  ن  ي رسدة   قعا 506( د لاةسةذ  لئ د لسدة  )550در ة    ل ملأا )
درىةاقلأ   ةرادةت دبعمة لألأ  دقدلاةتلألأ  ( ا  506%(ذ   ةرلةرر  إ   دئ درىلأني ه  ) 16)

 .در  ر  دتة

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة:
لئ د لعتدئ درىتلأت ا  دب ةرلأب دلإ مة لأي  عسض درل ا  ا  اهتدي درتسد ي  دلإدة ي ت  

 درل ةؤقا درلر  س هة در ة    درلر للا ت  ر:
 .در   . دلإ مةل در مفر درالا ت  ر درن ب  درل سدسدا ر مي العلأسدا 5
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ات دسل ة   لأس    لإلأدةت درىتقي  لأ   ت ا  س  درتسدي در قلأي رت ل ةني )دقل ة  . اىة0
 درتدعقر(.

 .در    ة. اىةات ارفة  س ن ةخ لإلأدةت اىةات در  ةا بتد3
 تقم درل ةؤقا. ر دة ي. درال   ةا در  ة لأي  دقن سد ةا دراىلأةسلأي 4
 

 لأ سا در ت ر.ا مد  دلإدة ةا   ب االأةم ق (:1-3ادول رق  )

 الدراات الوزن المستوى

 5.66 – 5 5 ا تدي 

 0.33 – 5.61 0 ا لأةنةي 

 3 – 0.34 3 تد اةي 

 
لئ   دةب درال  د ةا در  دة لأي دراسد دي ر دت ت دةسة اد  ت دةسدا االأدةم درتسد دي  ااةسنلهدة ادا 

 در ا لأاا  تدعقه ال    درى ةسة. درات  درا د ت  ر دردت ت در ة    لى م دلإدة ي درااة قي رقات 
 صدق وثبات الاستبانة:

لأا   درا ت اّ  ات  مت     ةا در لأةنةا درلر ل ّ سهة دبتدة هر ا  اهئ ا م داا در لأةنةا  ر 
در    درىقارذ  لأسدا در  ب  ر  رك ررم ا  ضىي   ةا  مت  دبتدة لأؤتا ررم ضىي مّ ي 

نلة ج در    درىقار لدىت در     ت   قلأاي تقالأيذ ر رك  نلة ج در    درىقار    اقهذ  تتئ مّ ي
 لأدب تقم در ة   در سص تقم دعللأةس اتدة لالةم  ةر  ةا  درمت .

(   لأهة لألئ Internal Consistencyلئ درل ا  ا  مت  دبتدة   سلأاي مت  دقل ة  درتدعقر )
ل ا رده.  قدت لدئ رددسدل د لدر   ةب اىةات دقسل ة  ر لأس     لأ   ت ت ةسة  تسدي درا  س در ا ل

 رقل ا  ا  مت     ةا دبتدة   اةي ر ت  سلأاي ا  در سلأاللأ :

 :Internal Consistencyالاتساق الداخلً للاستبانة 
لدددئ   دددةب دقل دددة  دردددتدعقر بتدة درتسد دددي اددد  عدددتت   دددةب اىةادددت دقسل دددة  ر لأس ددد    دددلأ  

  ةندددا درنلدددة ج  ادددة ل ضددد هة درددددتد ت  دددت ت دددةسة  درتسددددي در قلأدددي رقا ددد س درددد ا لنلادددر ردددهذ 
 درلةرلأي:

 
دقل ة  درتدعقر رى ةسدا درا  س دب ت: ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  (:2-3ادول رق  )

  ىاقلأي داا در لأةنةا تنت ردسدل درلاتلأس.

 معامل الارتباط بالمحور رق  العبارة معامل الارتباط بالمحور رق  العبارة

5 0.506** 1 0.100** 

0 0.400** 50 0.456** 

3 0.011** 55 0.451** 
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4 0.314** 50 0.603** 

5 0.351** 53 0.555** 

6 0.431** 54 0.311** 

1 0.654** 55 0.010** 

1 0.531** 56 0.010** 

 (0.05ي تنت ا ل   تقري ر مة ر )( تدر(**
ات  درلمدئ دردت ت در ة   لأ ضح اىةاتا دقل ة  درتدعقر رقى ةسدا درا  ني رقا  س دب ت: 

ذ   رك    ةب اىةات دقسل ة  دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي داا در لأةنةا تنت ردسدل درلاتلأس
ر لأس     لأ   ت ت ةسة  درتسدي در قلأي رقا  س دب ت در ا لنلار رهذ  ندت ا  دالأا اىةاتا 

(  دالأىهة تدري تنت ا ل   تقري 0.100 – 0.010سل ة  دةلا ا د ي لسد  ا  لأ  )دق
 (ذ ااة لأدلأس ررم ا  درا  س دب ت لأل ئ  ةقل ة  درتدعقر.0.05ر مة لأي )

دقل ة  درتدعقر رى ةسدا درا  س در ةنر: ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  (:3-3ادول رق  )
 دي تنت ردسدل درلاتلأس. ل تلأت ا ر لأةا دراد قي  دبهت

 معامل الارتباط بالمحور رق  العبارة معامل الارتباط بالمحور رق  العبارة

5 0.651** 1 0.414** 

0 0.305** 50 0.113** 

3 0.441** 55 0.605** 

4 0.541** 50 0.101** 

5 0.654** 53 0.116** 

6 0.545** 54 0.644** 

1 0.441** 55 0.450** 

1 0.306**   

 (0.05ي تنت ا ل   تقري ر مة ر )( تدر(**
ات  درلمدئ دردت ت در ة   لأ ضح اىةاتا دقل ة  درتدعقر رقى ةسدا درا  ني رقا  س در ةنر: 

ذ   رك    ةب اىةات دبعمة ر دقدلاةتر  ل تلأت ا ر لأةا دراد قي  دبهتدي تنت ردسدل درلاتلأس
در قلأي رقا  س در ةنر در ا لنلار رهذ  ندت ا  دالأا دقسل ة  ر لأس     لأ   ت ت ةسة  درتسدي 

(  دالأىهة تدري تنت ا ل   0.101 – 0.305اىةاتا دقسل ة  دةلا ا د ي لسد  ا  لأ  )
 (ذ ااة لأدلأس ررم ا  درا  س در ةنر لأل ئ  ةقل ة  درتدعقر.0.05تقري ر مة لأي )
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ةر : ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر دقل ة  درتدعقر رى ةسدا درا  س در  (:4-3ادول رق  )
  ىاقلأي درلىةقت تنت ردسدل درلاتلأس.

 معامل الارتباط بالمحور رق  العبارة معامل الارتباط بالمحور رق  العبارة

5 0.311** 1 0.551** 

0 0.455** 1 0.600** 

3 0.315** 1 0.103** 

4 0.445** 50 0.663** 

5 0.455** 55 0.516** 

6 0.511**   

 (0.05ي تنت ا ل   تقري ر مة ر )( تدر(**
دردت ت در ة   لأ ضح اىةاتا دقل ة  درتدعقر رقى ةسدا درا  ني رقا  س در ةر : ات  درلمدئ 
دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي درلىةقت تنت ردسدل درلاتلأسذ   رك    ةب اىةات دقسل ة  ر لأس    

در ةر  در ا لنلار رهذ  ندت ا  دالأا اىةاتا دقسل ة   لأ   ت ت ةسة  درتسدي در قلأي رقا  س 
(  دالأىهة تدري تنت ا ل   تقري ر مة لأي 0.103 – 0.315دةلا ا د ي لسد  ا  لأ  )

 (ذ ااة لأدلأس ررم ا  درا  س در ةر  لأل ئ  ةقل ة  درتدعقر.0.05)

 ثبات الاستبانة: 

 ارفة  س ن ةخ.لئ درل ا  ا    ةا دق ل ةني ت   سلأ  د لعتدئ اىةات 
 اىةاتا در  ةا رت ل ةني (:5-3ادول رق  )

 ألفا-كرونباخ  دد العبارات المحور

اددت  درلددمدئ دبعمددة ر دقدلاددةتر  ىاقلأددي داددا در لأةنددةا تنددت 
 ردسدل درلاتلأس

56 0.145 

اددت  درلددمدئ دبعمدددة ر دقدلاددةتر  ل تلأدددت ا ر لأددةا درادددد قي 
  دبهتدي تنت ردسدل درلاتلأس

55 0.106 

اددت  درلددمدئ دبعمددة ر دقدلاددةتر  ىاقلأددي درلىةقددت تنددت ردددسدل 
 درلاتلأس

55 0.100 

 



 

514 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ارفة(.  ةرن  ي رقا  س -دردت ت در ة   ت ةسة ت  اىةاتا در  ةا رت ل ةني   سلأاي اىةات ) س ن ةخ
تقم دب ت )ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي داا در لأةنةا تنت ردسدل درلاتلأس( در ا لأدلات 

(ذ  رقا  س در ةنر )ات  درلمدئ دبعمة ر 0.145ارفة  قعا )-ت ةسة  إ  اىةات  س ن ةخ 56
ت ةسة  ات  55دقدلاةتر  ل تلأت ا ر لأةا دراد قي  دبهتدي تنت ردسدل درلاتلأس( در ا لأدلات تقم 

سدل (ذ  رقا  س در ةر  )ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي درلىةقت تنت رد0.106 قعا )
(. نت ظ ا  دالأا اىةاتا در  ةا دةلا 0.100ت ةسة  ات  قعا ) 55درلاتلأس( در ا لأدلات تقم 

( ااة لأىنر ا  هنةك   ةا   لأس بتدة درتسد ي.  ه ه درالأئ دراسلفىي  لدلأس ررم   ةا 0.10  لأسة )< 
لالسب ا  قلأئ تةرر رت ل ةنيذ  اىنم ا  دبتدة رهة قتسة   لأسة تقم رت ةل نفم درنلة ج  ن  ي 

 ارفة ر ت ا  س.- س ن ةخ
 تحلٌل بٌانات البحث

 الخصائص الدٌموغرافٌة لعٌنة الدراسة
 ل ملأا درىلأني   ب درالعلأسدا دب رلأي: (.1-4ادول رق  )

 النسبة % العدد فئات المتغٌر المتغٌر

 درن  
 % 41.0 50   س

 % 50.1 56 ان م

 درىاس

 % 1.5 1  ني 30اقت ا  

 % 55.1 51  ني 35 – 30

 % 30.5 34  ني 40 – 36

 % 3.1 4  ني     س 45

 دراؤهت درتسد ر

 % 10.1 15   ةر سلأ م 

 % 05.5 01 اةد للأس 

 % 3.1 4 ت ل سده

 درلعمص

 % 50.0 53 عتاي ددلاةتلأي 

 % 41.5 55 تقئ ددلاة  

 % 5.1 0 دعس 

 ن دا درع سة رقىات  ر 
 درادةت در  ر

 % 05.5 01  ن دا  5اقت ا  

 % 55.1 51  ن دا 6-55 

 % 55.5 56  ني  56-05

 % 3.1 4  ني     س  06

 دهي درىات

 % 60.4 64 ا لدفم تةئ

 % 06.4 01 ا لدفم لعممر

 % 53.0 54 اس م م ر 

هت  مقا تقم ت سدا 
لتسلأ لأي  ر ادةت درعتاي 

 دقدلاةتلأي در  لأي

 % 3.1 4 رئ د مت تقم ت سدا 

 % 6.6 1  مقا تقم ت سة  د ته

 % 05.5 01 ت سدا 4 -0 مقا تقم 

 % 64.0 61 ت سدا     س  5 مقا تقم 
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ات  دق لفةتة ا  درت سدا 
 درلتسلأ لأي

 % 34.1 31 د ل ةب اىةسي دتلأتة

 % 56.6 60 د ل ةب اهةسدا دتلأتة

 % 0.1 3 د ل ةب قلأئ دتلأتة

 % 5.1 6 رئ د لفت دلأ ةي 

 % 100.0 106  الماموع

 
 ا  عتت دردت ت در ة    در ا لأ ضح ل ملأا ا سدت درىلأني   ب درالعلأسدا دب رلأيذ  ندت د لر:

%(.  41.0%( ا  درىلأني ه  رنة ذ  لأناة  قعا ن  ي در   س ) 50.1: ندت ا  ن  ي )للنوع ةرن  ي 
 ني(ذ  ا  ن  ي  35 – 30درىاسلأي )%( ا  درىلأني  ر درف ي  55.1ذ ندت ا  ن  ي )للعمر ةرن  ي 

%(  ر درف ي درىاسلأي )اقت ا   1.5 ني(ذ  ا  ن  ي ) 40 – 36%(  ر درف ي درىاسلأي ) 30.5)
  ني     س(. 45%(  ر درف ي درىاسلأي ) 3.1 ني(ذ  ا  ن  ي ) 30

%(  ر اؤهقهئ درتسد ر  10.1ذ ندت ا  غةر لأي درىلأني  ن  ي )للمؤهل الدراسً ةرن  ي 
%(  ا  اؤهقهئ  3.1%( اؤهقهئ )اةد للأس(ذ  ا  ن  ي ) 05.5ر سلأ م(ذ  ا  ن  ي ))  ة

%( ا  درىلأني لعممهئ )عتاي  50.0ذ ندت ا  ن  ي )للتخصصدرتسد ر )ت ل سده(.  ةرن  ي 
%( رتلأهئ  5.1%( لعممهئ )تقئ ددلاة (ذ  ا  ن  ي ) 41.5ددلاةتلأي(ذ  ا  ن  ي )

رقىات  ر درادةت در  رذ ندت ا  ن  ي  لسنوات الخبرةن  ي لعممةا اعس  غلأس درلر ُ  سا.  ةر
%( ل قغ  ن دا ع سلهئ )اقت  05.5 ني(ذ  ا  ن  ي ) 55-6%( ا  درىلأني ل قغ ع سلهئ ) 55.1)

%(  3.1 ني(ذ  ا  ن  ي ) 05-56%( ل قغ  ن دا ع سلهئ ) 55.5 ن دا(ذ  ا  ن  ي ) 5ا  
%( ا  درىلأني  60.4ذ ندت ا  ن  ي )لاهة العمل ي  ني     س(.  ةرن  06ل قغ  ن دا ع سلهئ )

ذ  ا  ن  ي لعمملأه%( لأىاق   رت  ا لدفلأةا  06.4لأىاق   رت  ا لدفلأةا تةايذ  ا  ن  ي )
 %( لأىاق   رت  اسد م م لأي. 53.0)

 64.0 ر ادةت درعتاي دقدلاةتلأي در  لأيذ ندت ا  ن  ي ) للحصول  لى دورات تدرٌبٌة ةرن  ي 
 0%(  مق د تقم ) 05.5ت سدا     س(ذ  ا  ن  ي ) 5ا ةت د   نهئ  مق د تقم ) %( ا  درىلأني

%(  ا   3.1%(  مق د تقم )ت سة  د تة(ذ  لأناة هنةك ن  ي ) 6.6ت سدا(ذ  ا  ن  ي ) 4 –
ا  درىلأني ا ةت د   نهئ رئ لأ مق د تقم ت سدا لتسلأ لأي  ر ادةت درعتاي دقدلاةتلأي در  لأي.  ةرن  ي 

%( ا ةت د   نهئ د لفةت د ا  درت سدا  56.6ذ ندت ا  ن  ي )فادة من الدورات التدرٌبٌةلمدى الاست
%( د لفةت د ا  درت سدا درلتسلأ لأي  ر  34.1درلتسلأ لأي  ر )د ل ةب اهةسدا دتلأتة(ذ  ا  ن  ي )

%( د لفةت د  ر )د ل ةب قلأئ دتلأتة(ذ  لأناة هنةك ن  ي  0.1)د ل ةب اىةسي دتلأتة(ذ  ا  ن  ي )
 %( رئ لأ لفلأت د ا  لقك درت سدا درلتسلأ لأي. 5.1)

 الإاابة  لى تساؤلات الدراسة:
/ ما ميدى التيزا  الأخصيائً الااتميا ً بعملٌية اميع البٌانيات وتحلٌلهيا  نيد إايراء التقيدٌر فيً 1

 الممارسة المهنٌة للخدمة الااتما ٌة فً الماال الطبً؟
دلإ مدةلدا در مدفلأي درالا قدي  در   دةب درل دسدسداذ ر دة ي تقدم هد د در دؤدتذ  ادت لدئ د دلعتدئ 

درن ددب درا  لأدديذ درال  دد ةا در  ددة لأي  دقن سد ددةا دراىلأةسلأددي ر ددت ت ددةسدا درا دد س دب ت ادد  
 دق ل ةنيذ   رك  اة لأقر:

 (: مدى التزا  الأخصائً الااتما ً بعملٌة امع البٌانات  ند إاراء التقدٌر.2-4ادول رق  )
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 أبداً  أحياناً  دائماً   العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

. ألاحظظظظظظظظظظا جسميظظظظظظظظظظ    جس  ظظظظظظظظظظ    1
 سلع  ل.

 17 62 07 ت
 .1 دج      7.22 0..6

% 22.7 6... 4.. 

 . ألاحا  اير جسع  ل وىندج و.6
 6 62 07 ت

 .1 دج      4..7 6.06
% 0..2 6... 1.4 

 شظظظظظظظ ل  . أبحظظظظظظظث   ظظظظظظظ    ج   نظظظظظظظت .
 جسع  ل  د دة أو قد   .

 7 17 42 ت
 . دج      7.64 6.41

% 47.2 4.. 7.7 
. أتعرف  لى جس ش ل  في شمي   .

 جسع  ل.
 7 14 70 ت

 0 دج      4..7 6.76
% 76.1 10.4 7.7 

. أتعظظظظرف  لظظظظظى جس شظظظظظ ل  فظظظظظي ب  ظظظظظ  .
 جسع  ل.

 7 12 47 ت
 2 دج      2..7 .6.7

% 7..4 1..1 7.7 
. أتعظظظظظظظظرف  لظظظظظظظظى أ ظظظظظظظظب   حظظظظظظظظدوث 2

 جس ش ل .
 1 . 177 ت

 6 دج      7.64 .6.4
% 4... ..0 7.4 

. أحظظظظظظدد  مظظظظظظ شر ج ظظظظظظت رجر  شظظظظظظ ل  0
 جسع  ل.

 1 .6 76 ت
 17 دج      ...7 6.02

% 00.. 61.0 7.4 
. ألاحظظظظا  وجنظظظظ  شميظظظظ   جسع  ظظظظل 7

 وتأث رى   لى جس ش ل .

 7 14 70 ت
 7 دج      4..7 6.76

% 76.1 10.4 7.7 
. أتعظظرف  لظظى  وجنظظ  جسييظظور فظظي 4

 أدجء جسع  ل لأدوجره.

 1 66 .7 ت
 4 دج      ...7 6.00

% 07.. 67.7 7.4 
. أتعظظرف  لظظى  ظظد  رعبظظ  جسع  ظظل 17

 سحل جس ش ل .
 7 11 .4 ت

 . دج      1..7 6.47
% 74.2 17.. 7.7 
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. ألاحا  وجن  جسيظوة سظد  جسع  ظل 11
 سلتع  ل  ع جس ش ل .

 7 .1 .4 ت
 . دج      ...7 6.77

% 70.0 16.. 7.7 
. أتعظظظظظظظظرف  لظظظظظظظظى  ظظظظظظظظوجرد جسع  ظظظظظظظظل 16

 جسر     س وج ي  جس ش ل .
 7 62 77 ت

 .1 دج      ...7 .6.0
% 0... 6... 7.7 

. أتعرف  لى  وجرد جسع  ظل جسي ظر .1
 ر     س وج ي  جس ش ل .

 . .. 4. ت
 12 دج      0..7 6..6

% ...0 .7.2 ..7 
. أ عى ستحد د  ش لات جس  ت ظع .1

 جستي توثر  لى  ش ل  جسع  ل.
 7 60 04 ت

 16 دج      ...7 .6.0
% 0... 6... 7.7 

. أتعظظظظظرف  لظظظظظى نو  ظظظظظ  جسعلاقظظظظظ ت .1
 جلأ ر   وأثرى   لى  ش ل  جسع  ل.

 7 6 .17 ت
 1 دج      .7.1 6.47

% 47.1 1.4 7.7 
. أتعظظظظظظظرف  لظظظظظظظى  لاقظظظظظظظ  جسع  ظظظظظظظل 12

 ب سب    جسم ر   .
 1 .6 76 ت

 11 دج      ...7 6.02
% 00.. 61.0 7.4 

  دائماً  07.0 97.2 ي الاجتماعي بعممية جمع البياناتمدى التزام الأخصائالدرجة الكمية ل
  

 بارات المحور الأول: مدى التزا   لى الادول السابق ٌوضح نتائج التحلٌل الوصفً للإاابات 
الأخصائً الااتما ً بعملٌة امع البٌانات  ند إاراء التقدٌر، وتظهر التكرارات والنسب المئوٌة 

لإاابات لالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة بالإضافة إلى للإاابات المقابلة لكل  بارة، 
( 3.0 – 2.34( ٌقع داخل المدى )2.79ٌبلغ )، فمن خلال المتوسط العا  والذي ة باركل  لى 

التزا  الأخصائً ٌرون د العٌنة اوالذي ٌشٌر إلى أن غالبٌة أفر الثلاثً لى حسب مقٌاس لٌكرت 
بدراة ممارسة دائماً. ومن خلال قٌ   الااتما ً بعملٌة امع البٌانات  ند إاراء التقدٌر

( وامٌعها ااءت أقل من الواحد 0.66 – 0.14الانحرافات المعٌارٌة نادها تراوحت بٌن )
 .الصحٌح مما ٌشٌر إلى تاانس إاابات أفراد العٌنة

وبناء  لى المتوسطات الحسابٌة فقد ت  ترتٌب العبارات تنازلٌاً ابتداء بالعبارة ذات المتوسط 
التزا  فناد أن أكثر العبارات التً تشٌر إلى  الأكبر وانتهاء بالعبارة ذات المتوسط الأصغر،

 هً: خصائً الااتما ً بعملٌة امع البٌانات  ند إاراء التقدٌرالأ
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فً المرتبة الأولى بأ لى  – أتعرف  لى نو ٌة العلاقات الأسرٌة وأثرها  لى مشكلة العمٌل/ 1
 (.دائماً ( ودراة ممارسة )2.98متوسط حسابً )

( ودراة 2.93فً المرتبة الثانٌة بمتوسط حسابً ) – أتعرف  لى أسباب حدوث المشكلة/ 2
 (.دائماً ممارسة )

فً المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابً  –/ أبحث  ما إذا كانت مشكلة العمٌل ادٌدة أو قدٌمة 3
 ( ودراة ممارسة )دائماً(.2.91)

( 2.90فً المرتبة الرابعة، بمتوسط حسابً ) –/ أتعرف  لى مدى رغبة العمٌل لحل المشكلة 4
 ودراة ممارسة )دائماً(.

فً المرتبة الخامسة، بمتوسط حسابً  –/ ألاحظ اوانب القوة لدى العمٌل للتعامل مع المشكلة 5
 ( ودراة ممارسة )دائماً(.2.88)

 بٌنما أقل العبارات ممارسة من واهة نظر العٌنة هً:

( 2.57فً المرتبة الخامسة  شر، بمتوسط حسابً ) – ألاحظ الخصائص الاسمٌة للعمٌل/ 6
 (.دائماً )ودراة ممارسة 

فً المرتبة السادسة  شر  – أتعرف  لى موارد العمٌل الغٌر رسمٌة لموااهة المشكلة/ 7
 (.دائماً ( ودراة ممارسة )2.52والأخٌرة بأقل متوسط حسابً )

/ ما مدى التزا  الأخصائً الااتما ً بتحدٌد أولوٌات المشكلة والأهداف  ند إاراء  ملٌة 2
 للخدمة الااتما ٌة فً الماال الطبً؟ التقدٌر فً الممارسة المهنٌة

للإاابة  لى هذا السؤال، فقد ت  استخدا  الإحصاءات الوصفٌة المتمثلة فً حساب التكرارات، 
 الثانً من محورالالنسب المئوٌة، المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لكل  بارات 

 الاستبانة، وذلك كما ٌلً:

الأخصائً الااتما ً بتحدٌد أولوٌات المشكلة والأهداف  ند  (: مدى التزا 3-4ادول رق  )
 إاراء التقدٌر.

 أبداً  أحياناً  دائماً   العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

يظظظظورة  أحظظظظدد  شظظظظ ل  جسع  ظظظظل فظظظظي. 1
 . لوك وأفع ل

 6 2. 27 ت
 .1 دج      6..7 6.26

% 2..6 ...7 1.4 
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جحت   ظظظظظظظ ت جسع  ظظظظظظظل سحظظظظظظظل حظظظظظظظدد أ. 6
 .جس ش ل 

 7 .1 46 ت
 . دج      ...7 6.70

% 72.7 1..6 7.7 
 ت جستظظظظي   ظظظظ  أحظظظدد جىظظظظم جس عوقظظظ. .

 . وج يتي  في جس ش ل 
 7 11 .4 ت

 . دج      1..7 6.47
% 74.2 17.. 7.7 

أضظظظظظظظظظع جس شظظظظظظظظظ ل  فظظظظظظظظظي  بظظظظظظظظظ رجت . .
 . فيو  

 1 12 74 ت
 4 دج      7..7 .6.7

% 7..7 1..1 7.4 
 لى  وجنظ  جس شظ ل  جسي بلظ   أر ز. .

 .سلحل
 6 .1 41 ت

 2 دج      6..7 .6.7
% 7..7 16.. 1.4 

 7 7 47 ت .أبدج ب س ش ل  جلأىم سلع  ل. 2
 1 دج      7.60 6.46

% 46.. 0.. 7.7 
  جستظي تتظوفر أ شي أوسو   سل ش ل. 0

 . وجرد سحلي 
 1 12 74 ت

 7 دج      7..7 .6.7
% 7..7 1..1 7.4 

ل  جستظظظي  تعظظظ ون  عظظظي جبظظظدأ ب س شظظظ . 7
 .جسع  ل سحلي 

 7 12 47 ت
 . دج      2..7 .6.7

% 7..4 1..1 7.7 
 ظظظ م ب س شظظظ ل  جلأقيظظظر أ شظظظي جىت. 4

 . ده في جسحل
 2 0. .. ت

 .1 دج      7.27 ...6
% .7.7 .... ..0 

شظظظظظظظظ ل  جسظظظظظظظظى حظظظظظظظظول  وجنظظظظظظظظ  جس .أ17
 .أىدجف أ عى جسى تحي يي 

 1 60 07 ت
 17 دج      0..7 .6.0

% 0..2 6... 7.4 
ن جلأىظدجف أحر   لى أن ت ظو . 11

 .وجقع   وق بل  سلتحي ق
 1 7 40 ت

 6 دج      6..7 6.41
% 41.. 0.. 7.4 

أ ظظظزء جلأىظظظدجف  ظظظظن    ظظظ  جسظظظظى . 16
 أىدجف  ز   

 6 7. .2 ت
 .1 دج      ...7 7..6

% 27.. .0.0 1.4 
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ستظي  ظوف  و ظو أحدد جلأن ظ ق ج. .1
 . س ي  جستي  ر أولا  

 6 6. 06 ت
 16 دج      1..7 6.22

% 20.4 .7.6 1.4 
ق ت جستظي تحظول دون أحدد جس عو . .1

 .تحي ق جلأىدجف
 . 67 71 ت

 11 دج      ...7 6.06
% 02.. 17.4 ..0 

أحظظظظظظظظدد جس م  ظظظظظظظظ ت جس  ت ع ظظظظظظظظ  . .1
   ظظظظظظظظن أن ت ظظظظظظظظ  د فظظظظظظظظي حظظظظظظظظل  جستظظظظظظظظي

 جس ش ل .

 1 .1 47 ت
 0 دج      4..7 .6.7

% 7..4 1..6 7.4 

بتحديةةةةد أولويةةةةات التةةةةزام الأخصةةةةائي الاجتمةةةةاعي مةةةةدى الدرجةةةةة الكميةةةةة ل
 المشكمة والأهداف

  دائماً  07.0 ..97

 

: مدى التزا  الثانً بارات المحور  لى الادول السابق ٌوضح نتائج التحلٌل الوصفً للإاابات 
الأخصائً الااتما ً بتحدٌد أولوٌات المشكلة والأهداف  ند إاراء التقدٌر، وتظهر التكرارات 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات بالإضافة إلى والنسب المئوٌة للإاابات المقابلة لكل  بارة، 
( ٌقع داخل 2.77، فمن خلال المتوسط العا  والذي ٌبلغ )ة باركل لإاابات  لى لالمعٌارٌة 

د العٌنة اوالذي ٌشٌر إلى أن غالبٌة أفر الثلاثً(  لى حسب مقٌاس لٌكرت 3.0 – 2.34المدى )
 التزا  الأخصائً الااتما ً بتحدٌد أولوٌات المشكلة والأهداف  ند إاراء التقدٌر ٌرون أن

( 0.60 – 0.27بدراة ممارسة دائماً. ومن خلال قٌ  الانحرافات المعٌارٌة نادها تراوحت بٌن )
 .وامٌعها ااءت أقل من الواحد الصحٌح مما ٌشٌر إلى تاانس إاابات أفراد العٌنة

وبناء  لى المتوسطات الحسابٌة فقد ت  ترتٌب العبارات تنازلٌاً ابتداء بالعبارة ذات المتوسط 
لتزا  الأكبر وانتهاء بالعبارة ذات المتوسط الأصغر، فناد أن أكثر العبارات التً تشٌر إلى ا

 الأخصائً الااتما ً بتحدٌد أولوٌات المشكلة والأهداف  ند إاراء التقدٌر هً:

( ودراة 2.92فً المرتبة الأولى بأ لى متوسط حسابً ) –/ أبدا بالمشكلة الأه  للعمٌل 1
 ممارسة )دائماً(.

حسابً فً المرتبة الثانٌة، بمتوسط  –/ أحرص  لى أن تكون الأهداف واقعٌة وقابلة للتحقٌق 2
 ( ودراة ممارسة )دائماً(.2.91)

فً المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابً  –/ أحدد اه  المعوقات التً ٌاب موااهتها فً المشكلة 3
 ( ودراة ممارسة )دائماً(.2.90)
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( ودراة 2.87فً المرتبة الرابعة، بمتوسط حسابً ) –/ أحدد احتٌااات العمٌل لحل المشكلة 4
 ممارسة )دائماً(.

فً المرتبة الخامسة، بمتوسط حسابً  –ابدأ بالمشكلة التً ٌتعاون معً العمٌل لحلها / 5
 ( ودراة ممارسة )دائماً(.2.85)

 بٌنما أقل العبارات ممارسة من واهة نظر العٌنة هً:

فً المرتبة الرابعة  شر، بمتوسط حسابً  –الأهداف من  امة الى أهداف ازئٌة  أازئ/ 6
 )دائماً(.( ودراة ممارسة 2.58)

فً المرتبة الخامسة  شر والأخٌرة بأقل  –/ أ طً اهتما  بالمشكلة الأقصر مده فً الحل 7
 ( ودراة ممارسة )دائماً(.2.44متوسط حسابً )
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/ ما مدى التزا  الأخصائً الااتما ً بخطوة التعاقد  ند إاراء التقدٌر فً الممارسة المهنٌة 3
 ؟للخدمة الااتما ٌة فً الماال الطبً

ر دة ي تقدم هد د در دؤدتذ  ادت لدئ د دلعتدئ دلإ مدةلدا در مدفلأي درالا قدي  در   دةب درل دسدسداذ 
درن ددب درا  لأدديذ درال  دد ةا در  ددة لأي  دقن سد ددةا دراىلأةسلأددي ر ددت ت ددةسدا درا دد س در ةردد  ادد  

 دق ل ةنيذ   رك  اة لأقر:
 ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي درلىةقت تنت ردسدل درلاتلأس. (:4-4ادول رق  )

 أبداً  أحياناً  دائماً   العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

أشظظظظرك جسع  ظظظظل  عظظظظي فظظظظي   ل ظظظظظ  . 1
 .ستدمل جس ينيجستمش ش ستنف   ج

 . 62 .0 ت
 17 دج      0..7 6.22

% 07.7 6... ..0 
 لظى جس يظ م جستظي أتفق  ع جسع  ل . 6

 . ل و جسي  م بي 
 7 .1 46 ت

 0 دج      ...7 6.70
% 72.7 1..6 7.7 

  تع ونو وبظ ل أوضح سلع  ل أى  . .
 .جس يد سحل جس ش ل 

 7 . 176 ت
 1 دج      7.14 6.42

% 42.6 ..7 7.7 
 ظظوف جستظظزم بظظو أوضظظح سلع  ظظل  ظظ  . .

 .جت  ىو ن    وس  ت 
 7 4 40 ت

 . دج      7.67 .6.4
% 41.. 7.. 7.7 

م  ظ  أوضح سلع  ل     ن ظ ت جس . .
 .و      ن أن توفره  ن  وجرد

 7 . 171 ت
 6 دج      7.61 .6.4

% 4... ..0 7.7 
نف ظظظظظ   ظظظظظ  جشظظظظظرم سلع  ظظظظظل ضظظظظظرورة ت. 2

 .نتفق  ل    ن  ي م
 7 16 .4 ت

 . دج      6..7 6.74
% 77.0 11.. 7.7 

م بظظأدوجره ح ظظ  جقنظظع جسع  ظظل ب سي ظظ . 0
 .مش  جستدمل جس يني

 7 10 74 ت
 7 دج      0..7 .6.7

% 7..7 12.7 7.7 
   جسيرجرجت أ   د جسع  ل  لى جتم. 7

 .جس ن  ب  سحل  ش لتو
 6 . 44 ت

 . دج      ...7 6.46
% 4... ..0 1.4 
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جسع  ظظل  لظظى أحيظظل  لظظى  وجفيظظ  . 4
 .ز  رتو ج ج سزم جلأ ر

 12 60 .2 ت
 11 دج      .7.0 ...6

% .4.. 6... 1..1 
ره أوضظظظظح سلع  ظظظظل أى  ظظظظ  حضظظظظو . 17

 .سل ي بلات جس يررة بش ل  نتام
 1 10 77 ت

 4 دج      1..7 6.76
% 7..7 12.7 7.4 

 ظظع  أشظظ ع جسع  ظظل  لظظى جستع  ظظل. 11
 .جلأن  ق جس متلف  سحل  ش لتو

 6 4 .4 ت
 2 دج      7..7 6.77

% 74.2 7.. 1.4 
التةةزام الأخصةةائي الاجتمةةاعي بعمميةةة التعا ةةد عنةةد مةةدى الدرجةةة الكميةةة ل

 إجراء التقدير
  دائماً  .070 97.0

 
دردت ت در ة   لأ ضح نلة ج درل قلأت در مفر ر دة ةا تقم ت ةسدا درا  س در ةر : ات  درلمدئ 

ذ  لظهس درل سدسدا  درن ب درا  لأي درلىةقت تنت ردسدل درلاتلأسدبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي 

درال   ةا در  ة لأي  دقن سد ةا دراىلأةسلأي ر دة ةا ر دة ةا درااة قي ر ت ت ةسةذ  ةلإضة ي ررم 

( 3.0 – 0.34( لأاا تدعت درات  )0.13ذ  ا  عتت درال    درىةئ  در ا لأ قغ )تقم  ت ت ةسة

ت ر  در ا لأدلأس ررم ا  غةر لأي ا سدت درىلأني لأس   ا  درلمدئ تقم   ب االأةم رلأ سا در 

.  ا  عتت قلأئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي درلىةقت تنت ردسدل درلاتلأس  تسدي ااةس ي تد اةي 

(  دالأىهة دةلا اقت ا  در د ت 0.14 – 0.51دقن سد ةا دراىلأةسلأي ندتهة لسد  ا  لأ  )

 ا سدت درىلأني.درم لأح ااة لأدلأس ررم لدةنم ردة ةا 

  نةل تقم درال   ةا در  ة لأي  ات لئ لسللأب درى ةسدا لنةمرلأةي د لتدل  ةرى ةسة  دا درال    دب  س 

 دنلهةل  ةرى ةسة  دا درال    دبمعسذ  ندت ا  ا  س درى ةسدا درلر لدلأس ررم ات  درلمدئ 

 دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي درلىةقت تنت ردسدل درلاتلأس هر:

 ر دراسل ي دب رم   تقم ال     –رقىالأت اهالأي لىة نه    ت دردهت ر ت دراد قي  / ا ضح5

 (  تسدي ااةس ي )تد اةي(.0.16  ة ر )

 ر دراسل ي در ةنلأيذ  ال     –/ ا ضح رقىالأت را ةنلأةا دراؤ  ي  اة لأا   ا  ل  سه ا  ا دست 0

 (  تسدي ااةس ي )تد اةي(.0.15  ة ر )

 ر دراسل ي در ةر يذ  ال      ة ر  –ي درلمئ  ه ا  ا   رلأةا دلدةهه / ا ضح رقىالأت اة   3

 (  تسدي ااةس ي )تد اةي(.0.13)

 ر دراسل ي درسد ىيذ  ال      ة ر  –/ ا ةتت درىالأت تقم دلعة  دراسدسدا درانة  ي ر ت اد قله 4

 (  تسدي ااةس ي )تد اةي(.0.10)
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 ٌنة هً:بٌنما أقل العبارات ممارسة من واهة نظر الع

 ر دراسل ي درىةدسةذ  ال     –/ ادسك درىالأت اىر  ر تاقلأي درلع لأ  رلنفلأ  درلتعت دراهنر 5

 (  تسدي ااةس ي )تد اةي(.0.66  ة ر )

 ر دراسل ي در ةتلأي تدس  دبعلأسة   قت  –/ ا مت تقم ا د اي درىالأت تقم ملأةسله د د رمئ دباس 6

 اةي(.(  تسدي ااةس ي )تد 0.44ال      ة ر )

/ مييا مسييتوى الفييروق فييً مييدى التييزا  الأخصييائً الااتمييا ً بعملٌيية التقييدٌر كأحييد  ملٌييات 4
مستشيفى  –الممارسة العامة للخدمة الااتما ٌة بالماال الطبً وفقاً لماال العمل )مستشفى  يا  

 مركز صحً(؟ – تخصصً
( رتسد ددي ANOVAتا )ر دة ددي تقددم هدد د در ددؤدتذ  اددت لددئ د ددلعتدئ دعل ددةس ل قلأددت درل ددةلأ  دب ددة

 درفس    ر ا ة س دق ل ةني   اةي رالعلأس دهي درىاتذ   رك  اة لأقر:
ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي درلاتلأس    ت تاقلأةا درفس    ر ( 5-4ادول رق  )

ا لدفم  –درااةس ي درىةاي رقعتاي دقدلاةتلأي  ةرادةت در  ر   اةي رادةت درىات )ا لدفم تةئ 

 .اس م م ر( – لعممر

 فئات المتغير المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يمة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

 ظظظد  جستظظظزجم جلأميظظظ  ي جلا ت ظظظ  ي 
بع ل ظظظظظ    ظظظظظع جسب  نظظظظظ ت  نظظظظظد   ظظظظظرجء 

 جستيد ر

 64.. .6...   تشفى   م
 4..6 72...   تشفى تمييي 7.7.0 6.4.2

 .6.1 2..2.  ر ز يحي 
 ظظظد  جستظظظزجم جلأميظظظ  ي جلا ت ظظظ  ي 
بتحد ظظظد أوسو ظظظ ت جس شظظظ ل  وجلأىظظظدجف 

  ند   رجء جستيد ر

 .2.. 0..1.   تشفى   م
 16.. ...1.   تشفى تمييي ..7.7 7.176

 77.. 6.70.  ر ز يحي 

 ظظظد  جستظظظزجم جلأميظظظ  ي جلا ت ظظظ  ي 
 بع ل   جستع قد  ند   رجء جستيد ر

 7..6 .7.0.   تشفى   م
 1.72 2..1.   تشفى تمييي *..7.7 6.4..

 .7.0 6.64.  ر ز يحي 

 
( رتسد ي درفس    ر ANOVAدر ة   لأ ضح نلة ج دعل ةس ل قلأت درل ةلأ  دب ةتا ) 5-4دردت ت 

ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي درلاتلأس    ت تاقلأةا درااةس ي درىةاي رقعتاي دقدلاةتلأي 
 ندت د لر:  اةي رادةت درىاتذ   ةرادةت در  ر 
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 ةرن  ي رـ )ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي داا در لأةنةا تنت ردسدل درلاتلأس(   )ات  
درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ل تلأت ا ر لأةا دراد قي  دبهتدي تنت ردسدل درلاتلأس(ذ ندت ا  قلأئ 

( ااة لأىنر 0.05ا  س ا  ا ل   دراىن لأي )(  هر 0.134(   )0.051درتقري دلإ مة لأي  قعا )
تتئ اىن لأي درفس  ذ   ةرلةرر  إنه: ق ل دت  س    دا تقري ر مة لأي  ر )ات  درلمدئ دبعمة ر 
دقدلاةتر  ىاقلأي داا در لأةنةا تنت ردسدل درلاتلأس(   )ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ل تلأت 

ا لدفم  –  اةي رادةت درىات )ا لدفم تةئ  تلأس(ا ر لأةا دراد قي  دبهتدي تنت ردسدل درلا
 اس م م ر(. – لعممر

قلأاي  ةرن  ي رـ )ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي درلىةقت تنت ردسدل درلاتلأس(  ندت ا  
( ااة لأىنر اىن لأي درفس  ذ 0.05(  هر اقت ا  )0.043(  الأاي تقري )3.031دقعل ةس  قعا )

ات  درلمدئ دبعمة ر (  ر 0.05 س    دا تقري ر مة لأي تنت ا ل   )  ةرلةرر  إنه: ل دت 
دقدلاةتر  ىاقلأي درلىةقت تنت ردسدل درلاتلأس   اةي رادةت درىاتذ  ه ه درفس   رمةرح )اس م 
م ر(  ةرال    در  ة ر دبتقم ااة لأىنر ررلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي درلىةقت  ر 

 (.لعممرا لدفم  – لدفم تةئ دراسد م درم لأي ا  س ا  )ا
 النتائج والتوصٌات

 النتائج:.1

 ملخص بأه  النتائج:

( ا  دبعمة لألأ  دقدلاةتلألأ  درىةاقلأ   ةرادةت در  ر  دتةذ  لئ 506/ لل    درىلأني ا  )5

%(  ر درف ي درىاسلأي  55.1ن  ي )%( ا  درىلأني ه  رنة ذ  ا   50.1درل مت ررم ا  ن  ي )

ن  ي  ا   %(  ر اؤهقهئ درتسد ر )  ةر سلأ م(ذ 10.1درعةر لأي  ن  ي ) ا    ني(ذ 35 – 30)

 ا    ني(ذ 55-6%( ل قغ ع سلهئ ) 55.1ن  ي ) ا   %( لعممهئ )عتاي ددلاةتلأي(ذ 50.0)

%( ا  درىلأني ا ةت د   نهئ  64.0ن  ي )%( لأىاق   رت  ا لدفلأةا تةايذ  ا   60.4ن  ي )

%( ا ةت د   نهئ د لفةت د ا  درت سدا درلتسلأ لأي  56.6ن  ي ) ا  ذ ت سدا     س( 5 مق د تقم )

  ر )د ل ةب اهةسدا دتلأتة(.

/ درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي داا در لأةنةا تنت ردسدل درلاتلأس  تسدي ااةس ي تد اةيذ 0

   رك ا  عتت:

 ممارسة )دائماً(.بدراة  -أتعرف  لى نو ٌة العلاقات الأسرٌة وأثرها  لى مشكلة العمٌل  -

 بدراة ممارسة )دائماً(. –أتعرف  لى أسباب حدوث المشكلة  -

 بدراة ممارسة )دائماً(. –أبحث  ما إذا كانت مشكلة العمٌل ادٌدة أو قدٌمة  -

/ درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ل تلأت ا ر لأةا دراد قي  دبهتدي تنت ردسدل درلاتلأس  تسدي 3

 ت:ااةس ي تد اةيذ   رك ا  عت

 بدراة ممارسة )دائماً(. –أبدأ بالمشكلة الأه  للعمٌل  -

 بدراة ممارسة )دائماً(. –أحرص  لى أن تكون الأهداف واقعٌة وقابلة للتحقٌق  -

 بدراة ممارسة )دائماً(. –أحدد أه  المعوقات التً ٌاب موااهتها فً المشكلة  -

ردسدل درلاتلأس  تسدي ااةس ي تد اةيذ   رك ا  / درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي درلىةقت تنت 4

 عتت:
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 بدراة ممارسة )دائماً(. –أوضح للعمٌل أهمٌة تعاونه وبذل الاهد لحل المشكلة  -

 بدراة ممارسة )دائماً(. –أوضح للعمٌل إمكانٌات المؤسسة وما ٌمكن أن توفره من موارد  -

 بدراة ممارسة )دائماً(. –أوضح للعمٌل ما سوف التز  به من مسئولٌات اتااهه  -

/ ق ل دت  س    دا تقري ر مة لأي  ر )ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي داا در لأةنةا 5

تنت ردسدل درلاتلأس(   )ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ل تلأت ا ر لأةا دراد قي  دبهتدي تنت 

 اس م م ر(. – عممرلا لدفم  –ردسدل درلاتلأس(   اةي رادةت درىات )ا لدفم تةئ 

(  ر ات  درلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر 0.05/ ل دت  س    دا تقري ر مة لأي تنت ا ل   )6

 ىاقلأي درلىةقت تنت ردسدل درلاتلأس   اةي رادةت درىاتذ  ه ه درفس   رمةرح )اس م م ر(  ةرال    

دراسد م درم لأي ا  س ا   در  ة ر دبتقم ااة لأىنر ررلمدئ دبعمة ر دقدلاةتر  ىاقلأي درلىةقت  ر

 (.لعممرا لدفم  –)ا لدفم تةئ 

 التوصٌات:.0

 ا  عتت اة لاتئ ا  نلة ج  ل قلأت رق لأةنةا لأس  در ة   ضس سة ملأةغي درل ملأةا درلةرلأي:

لأدب درىات تقم ادسك درىالأت اا دقعمة ر دقدلاةتر در  ر  ر تاقلأي درلع لأ  رلنفلأ   (5

 درلتعت دراهنر رمةرح درىالأت.

لأت تاقلأي ملأةسة دقعمة ر دقدلاةتر در  ر رقىالأت  ا ة    نه   رك رتسد ي در لأ ي ل ه (0

 دقدلاةتلأي درلر لأىلأش  لأهة درىالأت  ضس سة تسد لهة  درلىسي تقلأهة.

لأدب دقهلاةئ  ةراد قي دبقمس اته  ر در ت  دق  ت اتة تقم  ت   دل  ر تاقلأي  (3

دقعمة ر  ر ل تلأي ت سه تقم در ده درل دمت اا درىاتل  ه د لأملأت ا   سص ندةح 

 دق ات.

ددسدل دراملأت ا  درتسد ي  درلىسي تقم ا دست درىالأت درعلأس س الأي را ددهي دراد قي  (4

  درىات تقم  ضىهة  ر ا  س دهلاةاةا دقعمة ر دقدلاةتر در  ر.

  تسد ي  ة ي درد دنب درلر لؤ س تقم دراد قي  ةرن  ي رقىالأت     د   ةنا ددلاةتلأي د (5

دقلمةتلأي د  غلأسهة ا  دراد تا درلر ل ةتت دقعمة ر دقدلاةتر تقم در ق ي تقم 

 تسد ي  ةري درىالأت  ا ة ري  ضا در ق ت  درىت .

ل  لأي درت سدا درلتسلأ لأي رلأعمة لألأ  دقدلاةتلألأ  ق ل ةب دراهةسدا در تلأ ي رلاتلأس  (6

 ا دقي درىالأت ر  هةئ  ر ا ةتتله .

 
 

 المرااع:
 ه .5405 آعس   ذ انهج در     ر درىق ئ در ق  لأي ذ درا  ةنر 

دردهسدنر تدةلأض  دىت : درعتادي دقدلاةتلأدي ددا رلأي درل  لأد   اهنلأدي درااةس دي ذددتة ذ درعد دسمئ 

 .514-513ذص 0056درىقالأي ذ
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  لأددب داددةت ددد ةله : درااةس ددي درىةاددي انظدد س  ددتلأ   ددر درعتاددي دقدلاةتلأددي ذ  قدد د  ذدرا لددب 

 .54-53ذ ص 0001-0001ذدردةاىر در تلأ  

  لأددب داددةت ددد ةله : درااةس ددي درىةاددي انظدد س  ددتلأ   ددر درعتاددي دقدلاةتلأددي ذ  قدد د  ذدرا لددب 

 531ذص 0001-0001دردةاىر در تلأ  ذ

عقلأت  م نلأي ت تدراةتس :اتعت درااةس ي درىةادي  در اددةقا درعتادي دقدلاةتلأدي ذ درادةهسة ذ ا ل دي 

 . 06ذ ص 0055دقند  درامسلأي ذ

 ئ .0003ةب ذ  هلأت سم  ذ انةهج در    درىقار ذ غمة ذ  ق  لأ  ذ تلأ

 قلأاة    لأ   دعس  : درااةس ي درىةاي  ر درعتاي دقدلاةتلأي ادا درفدست  دق دسةذ  لأدس اذ اددت 

 .560-551ذص0006دراؤ  ي دردةاىلأي رقتسد ةا  درندس  درل ملأاذ 

ذ درادةهسةذ  دت   دهدي دقدلاةتلأديرعتادي ت ت درىملأم  هار ر دسدهلأئ درند  ر: درااةس دي درىةادي  در د

 55ذ ص0000ندسذ 

ذ درادةهسةذ  دت   دهدي دقدلاةتلأديت ت درىملأم  هار ر دسدهلأئ درند  ر: درااةس دي درىةادي  در درعتادي 

 . 51ذ ص0000ندسذ 

ت تدرادلأدددت نهقدددي در دددلأت: درعتادددي دقدلاةتلأدددي درىلأةتلأدددي ذدرسلأدددةض ذتدس درمهدددسدل رقنددددس  درل ملأدددا 

 .564-563ذص0054ذ

اددةهس د دد  دراىددة ر تقددر: درااةس ددي درىةاددي  ددر درعتاددي دقدلاةتلأددي  ددر درادددةت در  ددر  ستةلأددي 

 . 536ذص0005دراىةقلأ ذ دراةهسةذ تدس دردس  ذ 

ادددةهس ا ددد  دراىدددة ر تقدددر: ادددتعت درااةس دددي درىةادددي رقعتادددي دقدلاةتلأدددي رقلىةادددت ادددا درظددد دهس 

قلأددي درعتاددي دقدلاةتلأدديذ دةاىددي  قدد د ذ  دراددد تا دقدلاةتلأدديذ دراددؤلاس درىقاددر در ةردد  تدددس ر 

 .51ذص 0000

اددةهس ا دد  دراىددة ر تقددر: اددتعت درااةس ددي درىةاددي رقعتاددي دلإدلاةتلأددي رقلىةاددت اددا دراددد تا 

 درظدد دهس دلإدلاةتلأدديذ دراددةهسةذ دراددؤلاس درىقاددر در ةردد  تدددس رقعتاددي دلإدلاةتلأدديذ  قلأددي درعتاددي 

 .01ــ 06ذ ص 0000دلإدلاةتلأيذ دةاىي  ق د ذ 

اةهس ا   دراىة رذ درااةس ي درىةاي رقعتاي دقدلاةتلأي  ر درادةت در  ر  ستةلأي دراىةقلألأ ذدر  ىي 

 ئ.0050دب رمذ تدس درمهسدل رقندس  درل ملأاذ

 .0005دراته  ذ ا ات ر سدهلأئذ رتدسة  لنالأي درا دست در دسلأيذ غمةذ 

ددمل دق ت دق مدةل در مددفرذ ند سا  ا ادت ت ادة  ذ دق مدةل  درالأدةم  ددر درىقد ئ در دق  لأي  در

 ئ.0054در  ىي درعةا ي ذ ا ل ي درداسا رقندس  درل ملأا 
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