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 الضوء عمى أىمية تفعيل الإطار الوطني لممؤىلات ييدف البحث إلى إلقاء       
نظام الكميات المجتمعية بالولايات المتحدة الأمريكية وخاصة عبر إجراء مقارنة بين 

 التكنولوجيو  لتعميم الفنيالبرامج السياحية والفندقية بجامعة فموريدا وبين نظام ا
ليات آتحقيق السياحي والفندقي بالكميات التكنولوجية المصرية. كما ييدف البحث إلى 

ومتطمبات سوق العمل بالقطاع السياحي  والتكنولوجيلمربط بين مخرجات التعميم الفني 
 ى قو  وقد تمثمت مشكمة البحث في وجود فجوة كمية ونوعية بين في مصر. والفندقي

وجود انفصال بين المصري، و  سوق العمل السياحي والفندقي العرض والطمب في
 والمعارف. ممااحتياجات الصناعة ومناىج المؤسسة التعميمية فيما يخص الميارات 
مترابط توافر آلية ليعكس الحاجة الممحة إلى التغيير الجذري في ىذا النظام وحتمية 

جي وبين متطمبات سوف العمل والتكنولو الفني برامج التعميم والتدريب والتكامل بين 
السياحي، وضرورة الاستفادة من التجارب الدولية في ىذا المجال. واعتمد البحث عمى 

المصري يساىم في  التكنولوجيإعادة ىيكمة نظام التعميم وىما أن ن تيرئيسيفرضيتين 
تقميل الفجوة بين متطمبات سوق العمل السياحي والفندقي ومخرجات التعميم الفني 

استيعاب تجربة الكميات  ىالمصري عم التكنولوجيقدرة قطاع التعميم لتكنولوجي، و وا
.  وتمثل مجتمع البحث في م0202بما يتماشى مع رؤية مصر مريكية لأالمجتمعية ا

السادة أعضاء ىيئة التدريس بكميات الخدمات الفندقية والسياحية بالجامعات 
وقد تم تطبيق الجزء الميداني عمى التكنولوجية المصرية والكميات المجتمعية الأمريكية، 

وخطأ مسموح بو في  %59مستوى ثقة  مفردة، عند( 02)عشوائية بمغ عددىا عينة 
استمارة استبيان عمى العينة العشوائية مصممة عبر  توزيع ، وتم5±%التقدير 

Google Form.  وأظيرت نتائج البحث وجود فجوة في طبيعة المحتوى التعميمي
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والتدريبي المعتمد بين الكميات المجتمعية بالولايات المتحدة الأمريكية والكميات 
يعكس فجوة في مخرجات التكنولوجية المصرية في القطاع السياحي والفندقي مما 

البرامج التعميمية بين النموذج المصري والأمريكي. وقدم البحث نموذجاً  لخطة تحسين 
برامج التعميم والتدريب بالكميات التكنولوجية لمخدمات السياحية والفندقية التابعة 
لمجامعات التكنولوجية المصرية، من شأنو زيادة جودة المخرجات من الناحية المعرفية 

 ، تساىم في تمبية متطمبات سوق العمل السياحي والفندقي المصري.المياريةو 

  البحثمشكمة 

يواجو التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي في مصر عدة تحديات، أىميا فمسفة توزيع وتوجيو الطلاب عمي    
 خريج ألف 022 حوالي سنويا الفني التعميم من أساس مجموع الدرجات في شيادة إتمام التعميم الأساسي. يتخرج

سنوات.  الخمس نظام المتقدمة الفنية الدراسة وشيادة الثلاث سنوات نظام الفني الدبموم شيادة عمى حاصمون 
 وىي ،(0202)وزارة التربية والتعميم الفني، % فقط من إجمالي الخريجين02ويمثل التعميم السياحي والفندقي نسبة 

 من أدنى حد توافر تتطمب التي والمينية الفنية الوظائف العمل لتأدية بسوق  للالتحاق الخريج تؤىل شيادة
 استكمال يستطيع أو لممؤىلات، القومي الإطار في الثالث مع المستوى  تتوافق التي والكفاءات والميارات المعارف
 الجامعية. الكميات بالمعاىد أو الأعمى المسارات في التعميم فرص

العالي، دون مراعاة  التعميم ووزارة المصرية لمجامعات الأعمى المجمس يقرىا التي الشروطىناك العديد من   
التفاوت في التغطية الجغرافية والنوعية نتيجة  لاحتياجات سوق العمل أو ميول واستعداد الطلاب بالإضافة إلى
عات) الجياز المركزي لمتعبة والنوعي لمصنا غياب آلية تربط التخصصات في التعميم الفني والتوزيع الجغرافي

 .(0202العامة والاحصاء،

وبالتالي ىناك عجز كمي ونوعي بين قوي العرض والطمب في سوق العمل السياحي والفندقي. كما يعاني    
المجتمع المصري من تدىور النظرة المجتمعية إزاء التعميم الفني والتكنولوجي، ما يعكس الحاجة الممحة إلى 

في ىذا النظام وحتمية الترابط والتكامل بين التعميم الفني والتكنولوجي والاتجاىات التعميمية  التغيير الجذري 
التعميم الأساسي مدخلات لمتعميم الفني وتعتبر مخرجات التعميم الفني مدخلات لمتعميم  الأخرى. وتعتبر مخرجات
ما ىو مستقبل التعميم  ي التالي:في التساؤل الرئيسومن ثم تتمثل مشكمة البحث العالي أو لسوق العمل، 

 ؟ 0202التكنولوجي السياحي والفندقي في إطار رؤية مصر 

 وللإجابة عمى ىذا التساؤل يجب معرفة ما يمي:

الربط بين مخرجات التعميم التكنولوجي ومتطمبات سوق العمل بالقطاع السياحي والفندقي  آلياتما ىي  .0
 في مصر؟
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نظام الكميات المجتمعية بالولايات المتحدة الأمريكية وخاصة البرامج ما ىي أوجو التشابو والاختلاف بين  .0
السياحية والفندقية بجامعة فموريدا، وبين نظام التعميم الفني والتكنولوجي السياحي والفندقي بكميات 

 رية؟ تكنولوجيا الخدمات السياحية والفندقية بالجامعات التكنولوجية المص
 أىداف البحث

قد تم وضع مجموعة من الأىداف التي تسعي الدراسة الي تحقيقيا ويمكن  من تحديد مشكمة الدراسة فإنو انطلاقاً 
 تحديدىا في العناصر التالية:

  .في مجال التعميم التكنولوجي 0202التعرف عمى رؤية مصر  .0
 .مصرالوقوف عمى واقع التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي في  .0
نظام الكميات المجتمعية وخاصة البرامج السياحية والفندقية بجامعة فموريدا، وبين نظام إجراء مقارنة بين  .0

 .الكميات التكنولوجية لمخدمات السياحية والفندقية بالجامعات التكنولوجية المصرية
كميات التكنولوجية تحسين برامج التعميم والتدريب بالالتوصل إلى مجموعة من المقترحات الاجرائية ل .2

 .لمخدمات السياحية والفندقية التابعة لمجامعات التكنولوجية المصرية
  أىمية البحث

 يمكن توضيح أىمية الدراسة من خلال:
 .سوق العمل ومؤسسات التكنولوجي التعميم مؤسسات بين العلاقة الحاجة إلى توطيد .0
 التكنولوجي التعميم مؤسسات مخرجات بين طرح بعض الحمول العممية والمنيجية التي تساعد المواءمة .0

 .العمل سوق  ومتطمبات
الحاجة إلى تطوير المناىج ومحتوياتيا من المقررات والوسائل التعميمية والتدريبية وفقاً لمنيج الجدارات  .0

بما  .تناسب المين المستحدثة والجديدة)فنية، وحياتية، وأكاديمية  (ليكتسب الطالب من خلاليا ميارات
 ومتطمبات المين ومعايير الأداء اللازمة لسوق العمل.يتفق 

 الطلاب الجدد قبول لضمان التكنولوجي؛ التعميم مؤسسات في القبول ونظم معايير الحاجة إلى تطوير .2
 .وقدراتيم وميوليم رغباتيم وفق

لال طرح بعض الحمول العممية والمنيجية التي تساعد في تطوير الكميات التكنولوجية المصرية من خ  .9
 تجربة الكميات المجتمعية الأمريكية.

 فروض البحث

 لكي يتم الإجابة عمى تساؤلات الدراسة المطروحة تم تحديد فرضيين رئيسيين لمدراسة وىما:

إعادة ىيكمة نظام التعميم التكنولوجي المصري يساىم في تقميل الفجوة بين متطمبات سوق العمل  .0
 التكنولوجي.السياحي والفندقي ومخرجات التعميم 

قدرة قطاع التعميم التكنولوجي المصري عمي استيعاب تجربة الكميات المجتمعية الامريكية بما يتماشى  .0
 . 0202مع رؤية مصر 
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 الدراسة مصطمحات

 :يمي ما البحث في المستخدمة المصطمحات أىم من

 التكنولوجية الجامعات

تنتيج أسموب التعميم والتدريب لمطلاب في مختمف تعميمية  مؤسسات :بأنيا التكنولوجية الجامعات تعرف   
التخصصات التي يحتاجيا سوق العمل وفق أـفضل الممارسات من الناحيتين الأكاديمية والعممية، مع التركيز عمى 

 (.0، مادة 0205، 00بناء وتطوير الميارات الفنية اللازمة لإلحاق الخريج بسوق العمل مباشرة )قانون 

 ةالكميات المجتمعي

الكمية المجتمعية ىي مؤسسة تعميمية نموذجية لما بعد المرحمة الثانوية في الولايات المتحدة وبعض البمدان    
الأخرى، والتي تقدم خمس خدمات تعميمية: )أ( برامج النقل لمسنتين الأوليين من برامج الكمية، )ب( برامج التعميم 

 ,Cohen & Brawer)م المستمر، و)ىـ( الخدمات المجتمعية. الميني والتقني، )ج( برامج التطوير، )د( التعمي

2023).  

 الدراسات السابقة والتعميق عمييا 

 تم فقد مباشرة، غير أو مباشرة سواء الحالي البحث ترتبط بموضوع) وأجنبية سابقة )عربية الدراسات ضوء في
 :يمي كما محاور أساسية ثلاثة إلى تصنيفيا

 0202تتعمق الرؤية الاستراتيجية لمتعميم التكنولوجي حتى عام المحور الأول: دراسات 

  ،ىدفت  ،0202( بعنوان: تحميل استراتيجية تطوير التعميم في مصر رؤية 0218دراسة )تاو وتشي
الدراسة إلى التأكيد عمى دور التعميم في استراتيجية التنمية الوطنية وتعد الدراسة قراءة وتحميل 

ي مصر لممساىمة في دفع التعاون التعميمي والتبادل الثقافي والمزيد من تطور لاستراتيجية التعميم ف
 وازدىار العلاقات بين أقدم حضارتين الصين ومصر. 

 ،الدراسة إلى  مصر، ىدفت في الفني التعميم لتطوير مستقبمية ( بعنوان: رؤى 0219دراسة )أبو زيد
 تنافسية يزيد من مما 0202مصر  العالمية ورؤية لممعايير وفقاً  معد تعميم ونظام الحوكمة نظام تفعيل
 في الحديثة العالمية بالتجارب مصر. واقترحت الدراسة الاسترشاد في الميني والتدريب الفني التعميم
 داخل الفني التعميم تنافسية زيادة أجل من لمجودة العالمية المعايير الفني، اعتماد التعميم منظومة تطوير
المستقبمية،  والرؤى  والمعايير التجارب ضوء في الفني لمتعميم الاستراتيجي التخطيط مصر، وخارج

 .الحالية المعوقات عمى لمتغمب رؤى  وطرح الواقع المستقبل، ورصد استشراف
 ،( بعنوان: نظرة مستقبمية لتطوير برامج التعميم الفني في ضوء رؤية مصر 0202دراسة )حويل

ىدفت الدراسة إلى تقديم تصور حول تطوير برامج التعميم الفني لكي يمبي احتياجات خطط ، 0202
التنمية ومتطمبات سوق العمل من خلال نظرة مستقبمية لتطوير برامج التعميم الفني في ضوء رؤية مصر 

د . وقد أوضحت نتائج الدراسة ضرورة تحويل مسار نظام التعميم الفني إلى نظام حديث يعتم0202
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عمى التكنولوجيا في التدريس والتقويم، لتحويمو إلى نظام تكنولوجي متطور قادر عمى المنافسة عمى 
المستوى العالمي وتخريج عمالة فنية مدربة، وفقا لمعايير الجودة العالمية لتوفير احتياجات المشاريع 

 القومية الكبرى والاستثمارات بمصر وخارجيا.
  ،بعنوان: متطمبات تطوير التعميم الثانوي الصناعي بمصر في ضوء  (0200دراسة )الصردي وجمعو

، ىدفت الدراسة إلي إلى التعرف عمى التعميم الثانوي الفني الصناعي وأىميتو 0202رؤية مصر 
، والتعرف عمى جيود تطوير التعميم 0202والتعرف عمى أىم أىدافو وذلك من خلال رؤية مصر 

ايرة التوجيات العالمية الحديثة وذلك للارتقاء بو ودمج مخرجات الثانوي الفني الصناعي بمصر لمس
. 0202التعميم الثانوي الفني الصناعي بسوق العمل من أجل تحقيق الرؤية التنموية الشاممة لمصر 

  .وقدمت الدراسة مجموعة من المتطمبات وذلك لتحسين التعميم الثانوي الفني الصناعي وتحسين مخرجاتو
 دراسات تتعمق بالتعميم التكنولوجي السياحي والفندقي في مصر المحور الثاني:

 ،( بعنوان: مقترحات لتفعيل الجيود الدولية لتطوير التعميم الفني الفندقي 0201دراسة )رياض
ىدفت الدراسة إلى تفعيل الجيود الدولية لتطوير التعميم الفني الفندقي  لتحقيق متطمبات سوق العمل،

فكرية والفمسفية لتطوير التعميم الفني في مصر، عرض واقع وحدات تيسير من خلال عرض الأسس ال
الانتقال لسوق العمل الفندقي في مصر بمدارس التعميم الفني الفندقي، عرض أىم الجيود الدولية 
لتطوير التعميم الفني، وتقديم تصور مقترح لتفعيل الجيود الدولية لتطوير التعميم الفني الفندقي 

صمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا: غياب الرؤية الواضحة لمتطوير، نقص المصري. وتو 
الإمكانيات المادية والآلات الحديثة والتدريب عمييا، ندرة البيانات والمعمومات أو عدم صدقيا أحياناً 

كوين لموقوف عمى نقاط الضعف، محدودية الاستثمار الأمثل لمموارد المادية والبشرية، والعزوف عن ت
 شراكات أو ضعف التواصل مع أصحاب المصمحة.

 ،مصر عمى في والفنادق السياحة لمعاىد المؤسسي الأداء ( بعنوان: تطوير0200دراسة )ىيبة 
 من لكل النظرية عمى الأسس الدراسة إلى التعرف الجودة، ىدفت من الرابع الجيل متطمبات ضوء
 الأداء واقع عمى والفنادق، والوقوف السياحة بمعاىد من الجودة الرابع والجيل المؤسسي الأداء

 الجودة. وطرح من الرابع الجيل متطمبات ضوء عمى مصر في والفنادق بمعاىد السياحة المؤسسي
 ىيئة وتأىيل أعضاء لتدريب فعالة خطط إعداد ضرورة :منيا المقترحات الإجرائية من مجموعة البحث

 الجودة، زيادة من الجيل الرابع متطمبات عمى والفنادق السياحة بمعاىد العاممين وجميع التدريس
 التدريس عممية لإثراء عمييا يشرف أو يقوم بيا التي التدريس ىيئة عضو لبحوث المخصصة الميزانية

 من الرابع الجيل متطمبات تحقيق لضمان والفنادق بمعاىد السياحة التعميم تمويل مصادر والبحث، زيادة
 والاتصالات، لممعمومات فعال ونظام تكنولوجية تحتية بنية وتوفير المؤسسي، أدائو لتطوير الجودة

والفنادق  السياحة بمعاىد والتواصل الاتصال عممية لتسييل والصوتي الإلكتروني واستخدام البريد
 .الجودة من الرابع الجيل متطمبات وتحقيق
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 ،السنوات الفندقي نظام الفني بالتعميم للارتقاء مقترح ( بعنوان: تصور0200دراسة )عبد اليادي 
 المدارس لتطوير مقترح تصور ىدفت الدراسة إلى وضع الدول، بعض خبرات ضوء عمى الثلاث
المعرفة تناول التصور العديد من  اقتصاد ميارات ضوء في الثلاث نظام السنوات الفندقية الفنية الثانوية

 تطوير. وىدف التصور إلى لإدارة والمعممين والمناىجالآليات لتطبيقو منيا آليات تتعمق بالطلاب وا
 جوانب في النظر اعادة المعرفة، اقتصاد متطمبات لمواكبة الثلاث السنوات نظام الفندقي الفني التعميم
 والمعممين الدراسية والمقررات السياسات التعميمية حيث من الثلاث السنوات نظام الفندقي الفني التعميم
 قبل من توضع التي الاستراتيجية لمخطط واضحة مستقبمية رؤى  وجود خلال من تجويدىا يتم بحيث

  الفندقي. التعميم الفني عمى القائمين
  ،( بعنوان: تطوير برامج المدارس الفندقية في مجال المنظفات والعناية 0200دراسة )شتيوي

 مادة في برنامج إلى إعدادىدفت الدراسة بالمفروشات وأثره عمى مخرجات التعمم المستيدفة، 
 عمى التطور، التعرف العممي الدائم بالواقع ويرتبط التربوية للأسس وفقاً  بالمفروشات والعناية المنظفات

الفندقية،  المدارس الثانوية طلاب واتجاىات وميارات معارف وتنمية تطوير في البرنامج فاعمية مدى
 مقرراتو كافة في الفندقي التعميم برنامج منيا: تطويروتوصمت الدراسة إلي مجموعة من التوصيات 

 القطاع، تحديث ليذا المتزايدة المتطمبات لمواكبة الميارات اللازمة وتحديد العمل سوق  متطمبات لتحقيق
 صناعة والتعاون مع المجال ىذا تخدم والتي التكنولوجية العممية المستجدات متطمبات وفق المناىج
 بموضوعية النتائج لمطلاب ، وتقييم الفني الدعم توفير العممي، التدريب فرص وفيرت والفنادق، الضيافة
 والفنادق الضيافة في صناعة لمعمل الطلاب تأىيل يمكن وبالتالي لمطلاب، الميني التوجيو وتقديم

  .وعالميا محميا المنافسة ويستطيعون 
 المحور الثالث: دراسات تتعمق بالكميات المجتمعية بالولايات المتحدة الامريكية 

  دراسة(Lew& Naig,2022) :بعنوان 
Influence of Community College Personnel on Degree Aspirations and Upward 

Transfer Intentions of Hospitality Management Students in California 

Community Colleges 

ىدفت الدراسة إلي إلى التعرف عمى مدي تأثير موظفي الكميات المجتمعية عمى تطمعات الطلاب لمحصول عمى 
الدرجات العممية ونقل طلاب الكميات المجتمعية إلى برامج الدرجات العممية التي تستغرق أربع سنوات، وتوصمت 

كميات المجتمعية يمكن أن تؤثر بشكل إيجابي عمى تطمعات الطلاب الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا: أن ال
لمحصول عمى الدرجات العممية ونواياىم في استكمال الدراسة وتشمل الآثار المترتبة عمى ذلك خمق فرص لتثقيف 
الطلاب بشأن مستقبميم الدراسي والتأثير عمى تطمعاتيم لمحصول عمى الدرجات العممية، وتحسين فرص العمل 

 لمستقبمية.ا
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  دراسة(Justin C. Ortagus et al.,2023)  :بعنوان 
Investigating why academically successful community college students leave 

college without a degree 

وتوقعات ىدفت الدراسة إلى القاء الضوء عمى التغيرات التي طرأت عمى مكان العمل في القرن الحادي والعشرين 
أصحاب العمل حيث لم تعد درجة البكالوريوس ىي المسار الوحيد لمتوظيف المستدام، بل أصبح أصحاب العمل 
يبحثون الآن عن موظفين يتمتعون بميارات تقنية ،محو أمية رقمية ،والقدرة عمى التحميل والتفكير النقدي، وىي 

انوية، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا: قدرات لا تتطمب بالضرورة الحصول عمى شيادة ما بعد الث
الحاجة إلى برامج اعتماد فعّالة مرتبطة بمتطمبات قطاع السوق في المجتمع المحمي يمكن أن تعزز الشراكات 
الإنتاجية بين البرامج/المؤسسات التعميمية والشركات المحمية والوكالات الحكومية عمى جميع المستويات وغالباً ما 

  .حدث مثل ىذه الشراكات في مجالات التعميم لمبالغين والتعميم المستمر في الكميات المجتمعيةت

  دراسة(Bamberger and Smith,2023) :بعنوان 
First-Generation College Students: Goals and Challenges of Community College 

إلى تسميط الضوء عمى ما إذا كانت ىناك فروق بين طلاب الكميات المجتمعية من الجيل الأول  ىدفت الدراسة
والجيل المستمر في الأىمية التي يولونيا لتحقيق الأىداف المتعمقة بالكمية والصعوبات التي يواجيونيا من الكمية 

التوصيات منيا: أن الكميات المجتمعية وغيرىا من التحديات المتعمقة بالحياة، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من 
يجب أن تقدم المزيد من الدعم لطلاب الكميات المجتمعية من الجيل الأول فيما يتعمق بأىداف الطلاب وتحدياتيم 
حتى يتمكن جميع طلاب الكميات المجتمعية من النجاح في مساعييم الأكاديمية، يجب أن يستكشف البحث 

ين التركيبة السكانية لمطلاب وأىدافيم وتحدياتيم بالإضافة إلى التدخلات لدعم طلاب المستقبمي تأثيرات التفاعل ب
 .الكميات المجتمعية

 بعنوان: (Soliz,2023)دراسة  -
Career and Technical Education at Community Colleges: A Review of the 

Literature 

كميات المجتمعية، مراجعة الأدلة التي تصف كيف يؤثر تقييم التعميم الميني والتقني في الىدف الدراسة إلى 
الحصول عمى ىذه الأنواع من المؤىلات عمى نتائج الطلاب، وكذلك خصائص البرنامج التي تساىم في نجاح 
الطلاب، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا: أن ىناك حاجة إلى مزيد من البحث الذي يربط 

الطلاب لتطوير فيمنا لكيفية زيادة احتمالية نجاح الطلاب المسجمين في التعميم الميني خصائص البرنامج بنتائج 
والتقني بعد المرحمة الثانوية، والحاجة إلى المزيد من الدراسات التي تبحث في النتائج طويمة الأجل لمطلاب 

 .الخريجين من ىذه البرامج
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 التعميق عمى الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة في المحاور الثلاثة لمبحث تبين الاتي:من خلال مراجعة 

  ولكن التركيز عمى الكميات التكنولوجية محدود. 0202وجود استراتيجية لتطوير التعميم حتى عام 
 ووضع نتائجو وتوثيق خمفيتو النظرية ملامح بعض وعرض أىميتو تأكيد في الدراسات ىذه من الاستفادة 

 الكميات رسالة السابقة لمدراسات البحث الحالي ويضيف التكنولوجية، الكميات لتطوير المقترحة الآليات
 في بيا النيوض وآليات أداءىا تعترض والصعوبات التي والتحديات الواقع حيث من العربية التكنولوجية

 .الدراسات امتدادًا لتمك البحث ىذا يُعد وبذلك تجربة الكميات المجتمعية الامريكية، ضوء
 الإطار النظري 

حظي التعميم التكنولوجي باىتمام كبير ودعم غير مسبوق من جانب القيادة السياسية، لإنشاء جامعات    
تكنولوجية مُجيزة بأحدث الأجيزة والوسائط التكنولوجية بما يتوافق مع المعايير العالمية، ويدعم خطة وزارة التعميم 

فني والتكنولوجي. كما أن التعميم التكنولوجي يُعد أحد المسارات اليامة في العالي والبحث العممي لتطوير التعميم ال
التعميم الجامعي، حيث تيدف الجامعات التكنولوجية إلى تأىيل الخريجين ليكونوا قادرين عمى تمبية متطمبات سوق 

ث تستيدف تأىيل الخريجين العمل. وتعد الجامعات التكنولوجية رافداً حديثاً وميماً في مسارات التعميم العالي، حي
 لتزويد سوق العمل بالكوادر الفنية المُدربة جيداً والمؤىمة لمواكبة التطورات الحديثة.

يقع عمى عاتق التعميم التكنولوجي قيامو بدور أساسي وفاعل في تمبية احتياجات المجتمع من القوى العاممة  
مواجية التغيرات المتسارعة وانعكاساتيا عمى طبيعة احتياجات المؤىمة لمتعامل مع التقنيات الحديثة، والقادرة عمى 

(. مما دعا العديد من الدول المتقدمة إلى السعي 0200سوق العمل من المين والميارات المتغيرة )عبد النعيم،
عالي لتطوير ىذا القطاع من التعميم والاستثمار فيو من خلال تكامل برامج التعميم الفني واتاحة فرص التعميم ال

لطالبيا، وربطيا باحتياجات سوق العمل، وتأمين تجاوبو مع التغيرات العممية، الثقافية، التحولات الاجتماعية، 
 والأوضاع الاقتصادية المستجدة.

يساىم في رفع مستوي جودة الخدمة السياحية إن الارتقاء بالمستوى الميني لخريجي التعميم الفني والتكنولوجي  
القطاع السياحي ميزة تنافسية من خلال تحقيق نسب أعمي من العمالة المتخصصة في القطاع والفندقية ويعطي 

 السياحي والفندقي. 

يقمل التعميم التكنولوجي عمى الصعيد القومي من نسب البطالة، ويحقق مكسباً اقتصادياً ويدر عائداً أكبر لمناتج 
عالية متوافقة مع المعايير العالمية لمميارات، وحسب  القومي الإجمالي، بالإضافة الي تخريج فني يمتمك ميارة

مستويات الجدارة التي تحددىا كل صناعة لكل مينة، وقادر عمى الارتقاء بمستواه الميني لتمبية احتياجات المينة، 
التعميمة ولديو قاعدة عممية وثقافية تؤىمو لمتابعة التطور في مجال مينتو والارتقاء بمستواه الاجتماعي، والمتابعة 

 (. 0200والتدريبة )المركز القومي لمبحوث التربوية والتنمية،
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 ،مصرية تولي اىتماماً متزايداً بوونظرا لأىمية مخرجات التعميم الفني والتكنولوجي المصري فإن الحكومة ال 
ية دون تمييز، اتاحة التعميم والتدريب لمجميع بجودة عال 0202وتستيدف الرؤية الاستراتيجية لمتعميم حتى عام 

وفي إطار نظام مؤسسي، كفء، عادل، مستدام، مرن، وأن يكون مرتكز عمى المتعمم والمتدرب القادر عمى 
طلاق إمكاناتيا إلى أقصى  التفكير والمتمكن فنياً ،تقنياً تكنولوجياً ،وأن يساىم أيضاً في بناء الشخصية المتكاممة وا 

ئول، قابل لمتعددية يحترم الاختلاف، فخور بتاريخ بلاده، شغوف مدى لمواطن معتز بذاتو، مستنير، مبدع، مس
الاستراتيجية الوطنية لمتعميم العالي ببناء مستقبميا، وقادر عمى التعامل تنافسيا مع الكيانات الإقميمية والعالمية )

 (.0202والبحث العممي،

 0202المحور الأول: الرؤية الاستراتيجية لمتعميم التكنولوجي حتى عام 
 ، 0202 مصر“ لمدولة الشاممة الخطة في النظر أساس عمي العممي البحث و العالي التعميم وزارة رؤية تقوم    
 دراسات عمى الأساس في وتعتمد التنمية المتنوعة، مجالات في لمصر شاممة رؤية تحقيق تيدف إلى التي و

 الاقتصادي النمو مجالات و المستدامة التنمية بأىداف علاقتو و المصري  القطر في لمتنمية الشامل المخطط
 المجالات مختمف في التنمية لدعم الفاعل الدور تحقيق في المتنوعة الوزارة مؤسسات تعظيم دور بيدف المتنوعة

 من الرابع الجيل ومفاىيم المستدامة التنمية أىداف تحديد خلال البيئية من و العمرانية الاجتماعية، الاقتصادية،
الجيل  إلى خلاليا من نصل التي السبعة المبادئ تطوير يمكن مصر، لأقاليم الاقتصادية والأنشطة الجامعات

 إلى الأول الجيل تعميم من التعميمية العممية تطور بدأ .0202 مصر رؤية نحقق وبالتالي الجامعات من الرابع
 والبحث التعميم بدأ عندما الثالث الجيل إلى ثم التعميم جانب إلى العممي البحث إدخال تم حيث الثاني الجيل
 من قدماً  المضي عمى التعميم عممية تساعد مبادئ 0 الرؤية ىذه حددت أخيراً  السوق، ثم التعامل مع في العممي
 الأعمال وريادة عممية الابتكار بالسوق  والربط العممي والبحث التعميم يمبي حيث الرابع الجيل إلى الثالث الجيل
 العالمية السوق  وتمبية احتياجات الشاممة التنمية وتحقيق 0202 مصر ورؤية المستدامة التنمية أىداف لتحقيق
وتوضح الأشكال التالية المبادئ السبعة ومسار التعميم واجتماعية،  اقتصادية وبيئية تنمية خلال من ودولياً  محميا
 (.0202،0202)الاستراتيجية الوطنية لمتعميم العالي والبحث العممي  العالي

 
 0202: الاستراتيجية الوطنية لمتعميم العالي والبحث العممي،المصدر

 ( المبادئ السبعة لتطوير التعميم العالي0شكل رقم )
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 الحالية العممي والبحث العالي التعميم إمكانيات

 عمى إمكانيات التعميم العالي والبحث العممي من خلال الشكل التالي يتم التعرف 

 
 0202،0202: الاستراتيجية الوطنية لمتعميم العالي والبحث العممي المصدر

 ( مسار التعميم العالي0شكل رقم )

( اىتمام وزارة التعميم العالي بإنشاء الجامعات التكنولوجية حيث يبمغ عدد 0ويتضح من خلال الشكل رقم )
جامعات تكنولوجية بالإضافة إلى الجامعات الحكومية والأىمية والخاصة والجامعات  02ولوجية الجامعات التكن

  .الأجنبية والطلاب الوافدون 

 التعميم الفني والتدريب الميني المصري  منظومة خصائص

 مرحمة في النظامي التعميم الفني خدمات تقدم التي الرئيسية الجية الفني والتعميم والتعميم التربية وزارة تعد .0
طالب )الجياز المركزي لمتعبئة  050925000 الفني التعميم طلاب عدد بمغ حيث الجامعي قبل التعميم

 (.0202العامة والاحصاء،
وزارة  والصناعة، التجارة وزارة مثل النظامي التعميم الفني خدمات بتقديم الأخرى  الوزارات من عدد تقوم .0

 طالب. 0925222حوالي الوزارات ىذه ف الطلاب عدد وبمغ العالي، التعميم وزارة الصحة،
 القوي  وزارة :مثل الاخرى  الوزارات من عدد خلال من النظامي غير الميني التدريب خدمات تقدم .0

 تقدم التي الخاص القطاع شركات من عدد كما يوجد الاسكان وزارة الاجتماعي، التضامن العاممة، وزارة
 مين في المتدربين ميارات رفع الى ييدف الذي النظامي، غي الميني والتدريب الفني خدمات التعميم

 متدرب. 0925222 حوالي الخدمات تمك المتدربين المستفيدين من عدد وبمغ محددة
مصر  في) وغير النظامي الميني )النظامي والتدريب الفني التعميم لطلاب الإجمال العدد يكون  وبذلك .2

 طالب. 050925222 حوالي
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مدرسة موزعين عمى  029طالب وعدد المدارس  005222يبمغ عدد طلاب التعميم الثانوي الفندقي  .9
( مسار 0( ويتضح من الشكل رقم )0202محافظات الجميورية. )وزارة التربية والتعميم والتعميم الفني،

 التعميم في مصر بمراحمو المختمفة.

 
  المصدر: من إعداد الباحث          

 ( مسار التعميم في مصر بمراحمو المختمفة0)شكل رقم 

 0202المحاور الخاصة باستراتيجية التعميم التكنولوجي حتى عام 

 (.0202،0202الفني )الاستراتيجية الوطنية لمتعميم العالي والبحث العممي  التعميم جودة أولًا: تحسين

 الميني  والتدريب والتقني الفني لمتعميم والاعتماد الجودة لضمان مستقمة ىيئة انشاء
ETQAAN. 

 التعميم بمدارس الجودة وتحسين لدعم بوزارة التربية والتعميم والتعميم الفني مركزية وحدة انشاء 
 .CEQATالفني 

 تنفيذ الاستراتيجية. وتقييم لمتابعة والتعميم الفني والتعميم التربية بوزارة وحدة انشاء 
 0202 بحمول اتقان ىيئة من قبل فني تعميم برنامج 002و فنية مدرسة 0022 اعتماد. 

 منيجية الجدارات عمى قائمة مناىج الدراسية إلى ثانياً: تحويل المناىج 

 المناىج جميع وتطوير الجدارات منيجية أساس عمى المطورة لممناىج إطار واعتماد وضع. 
 التكنولوجي. والتقدم العمل لسوق  المتغيرة الاحتياجات لتمبية جديدة وبرامج مناىج استحداث 
 القطاع من العمل سوق  ممثمين عن بمشاركة لمطلاب النيائي لمتقييم جديد نظام استحداث 

 الخاص.
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 مع بالتعاون  الفني التعميم مدارس جميع في العمل سوق  إلى الانتقال وحدات انشاء في التوسع 
 الدولية. الجيات

 والتأىيل التدريب خلال من المعممين ميارات ثالثاً: تحسين
 التعميم الفني. ومدققي معممي وتأىيل لتدريب اكاديمية متخصصة انشاء 
 بالمحافظات. ليا فروع وتجييز وانشاء للأكاديمية الرئيسي المقر تجييز 
 الجدارات. برامج تنفيذ عمي الفني التعميم معممي جميع تدريب 
 دولية. وجامعات أكاديميات مع توأمة واتفاقيات استراتيجية شراكات إقامة 

 التعميم الفني تطوير في الاعمال أصحاب رابعاً: مشاركة

 إجمالي من ٪ 02 ليستوعب فيو لمتوسع وحوكمتو المزدوج والتدريب التعميم نظام تطوير 
 .م0202 في الطلاب

 عام بحمول الكبيرة الخاص القطاع شركات مع بالشراكة تكنولوجيا تطبيقية مدرسة 022 انشاء 
 .م0202

 بحمول والمتوسطة الصغيرة الخاص القطاع شركات مع بالشراكة قطاعي تميز مركز 00 انشاء 
 .م0202 عام

 قطاعية  ميارات مجالس إنشاء عمى القطاعية والغرف الاعمال اصحاب تحفيز اتحادات
 المينية، المعايير لوضع الخاص والقطاع الوزارة بين الروابط عمى الطابع المؤسسي لإضفاء

  .والبرامج والمدارس الطلاب تقييم عممية في الميارات والدعم من وتحديد الاحتياجات
 التعميم الفني عن النمطية الصورة خامساً: تغيير 

 الفني. الذىنية لمتعميم لتحسين الصورة والاعلامية المجتمعية لمتوعية وطنية استراتيجية وضع 
 الحالية  النسبة من بدلاً  0202 عام بحمول ٪ 02 إلي الفني بالتعميم الممتحقين نسبة رفع استيداف

99 .٪ 
 التكنولوجيا مدارس خلال من الخاص القطاع مع بالشراكة النجاح قصص ابراز عل التركيز 

 التطبيقية.
 العالي  التعميم وزارة تستيدف العالي حيث التعميم الفني التعميم لخريجي التعميمية   المسارات فتح

 في المسجمين الطلاب من ٪ 02يكون  ، بحيث0202 عام بحمول تكنولوجية جامعة 09عدد  إنشاء
قاموا  التي التخصصات مع تخصصاتيا تتماشى وأن الفني خريجي التعميم من الجامعات ىذه

 .(0202)وزارة التربية والتعميم والتعميم الفني، .مرحمة التعميم الفني قبل الجامعي بدراستيا في
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تكنولوجيا الخدمات الفندقية والسياحية والبرامج السياحية والفندقية المحور الثاني: دراسة مقارنة بين كميات 
 بالكميات المجتمعية بجامعة فموريدا

 ملامح كميات تكنولوجيا الخدمات الفندقية والسياحية التابعة لمجامعات التكنولوجية المصرية

 نشأة وتطور الجامعات التكنولوجية في مصر

أقرت وزارة التعميم العالي مشروع تطوير الكميات التكنولوجية من خلال تجميع المعاىد الفنية فوق المتوسطة     
( بتاريخ 900والبالغ عددىا خمسة وأربعين معيداً  في ثماني كميات تكنولوجية وذلك تطبيقاً لمقرار الوزاري رقم )

تشكيل مجمس الأمناء ليذه والخاص ب 02/00/0220بتاريخ  )0205، والقرار الوزاري رقم )00/2/0220
، واستكمالا لمشروع الكميات التكنولوجية ظير اىتمام الدولة بتطوير التعميم (0222)وزارة التعميم العالي، الكميات

 الفني التكنولوجي فتم إنشاء ثلاث جامعات تكنولوجية جديدة وىى: القاىرة الجديدة التكنولوجية، والدلتا التكنولوجية
   .بقويسنا، وبني سويف التكنولوجية

، بثلاث كميات تكنولوجية  0202-0205وبدأت الدراسة في الجامعات التكنولوجية الجديدة في العام الدراسي     
كمية تكنولوجيا الصناعة والطاقة بجامعة القاىرة الجديدة التكنولوجية  (جديدة بالجامعات التكنولوجية التالية 

كمية تكنولوجيا الصناعة والطاقة بجامعة الدلتا التكنولوجية بقويسنا، الكمية المصرية الكورية بالتجمع الخامس، 
لتكنولوجيا الصناعة والطاقة بجامعة بني سويف التكنولوجية بمحافظة بنى سويف( ، كمرحمة أولى تمييا المرحمة 

يس الجميورية بضرورة الاىتمام جامعات تكنولوجية، وذلك بناء عمى توجييات رئ ستالثانية و تشمل إنشاء 
الجامعة التكنولوجية بسمنود بالغربية، الجامعة التكنولوجية بأسيوط الجديدة، والجامعة ( :بالتعميم الفني، وىي

أكتوبر، والجامعة التكنولوجية ببرج  2التكنولوجية بمدينة طيبة الجديدة في الأقصر، والجامعة التكنولوجية بمدينة 
، الفيوم، امعة مصر التكنولوجية الدولية في)القاىرة، بالإضافة إلي جكنولوجية بشرق بورسعيد(التالعرب، والجامعة 

 أسيوط(. 

وتوجد كميات تكنولوجيا الخدمات الفندقية والسياحية في الجامعة التكنولوجية بشرق بورسعيد والجامعة     
وتكنولوجيا  الفندقية، جيا الخدماتلو التكنولوجية بمدينة طيبة الجديدة في الأقصر وتضم برامج تكنو 

 .0202-0205والسفر وبدأت الدراسة في الجامعات التكنولوجية الجديدة في العام الدراسي  السياحية الخدمات
 .)0205)وزارة التعميم العالي، 

 أىداف الجامعات التكنولوجية

تحدد اليدف العام لمجامعات التكنولوجية المصرية في أن تصبح الجامعات قادرة عمى تخريج إداريين وفنيين    
ميره قادرين بما اكتسبوا من ميارات فنية ومعارف أساسية وأخلاقيات وعادات مينية عمى شغل الوظائف الفنية 

طاعاتو الصناعية والتجارية والخدمية وذلك عمى والإدارية الوسطي بالميارة والكفاءة التي يرجوىا المجتمع بق
المستوى المحمي والإقميمي والعالمي، وأن تكون ىذه الجامعات روابط قوية وفعالة مع مجتمعاتيا بما يعود بالفائدة 

 .(0229عمى طلابيا وخرجييا وقطاعات الأعمال )وزارة التعميم العالي،
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في الآتي: )وزارة  0205لسنة  00( من القانون 0ما ورد بالمادة ) وحددت الجامعات التكنولوجية أىدافيا وفق    
 .(0205التعميم العالي، 

استحداث مسار جديد متكامل لمتعميم والتدريب التطبيقي والتكنولوجي موازي لمسار التعميم الأكاديمي  .0
 .ت العميايحصل خريجوه عمى درجات جامعية في مراحل الدبموم فوق المتوسط والبكالوريوس والدراسا

تطبيق واستغلال التكنولوجيا لما فيو صالح المجتمع وتأىيل الخريجين من التعميم الثانوي العام والفني  .0
لتمبية احتياجات سوق العمل من الموارد البشرية والتكنولوجية اللازمة لمتطمبات خطط التنمية الاجتماعية 

 معية ليذا النوع من التعميم.والاقتصادية لمدولة وبما يساعد عمي تحسين الصورة المجت
توفير تعميم تكنولوجي يقدم خدمات تعميمية وتدريبية متكاممة ذات جودة مناظرة لنظم الجودة العالمية  .0

 وبما يسمح بتكوين خريج قادر عمى المنافسة في أسواق العمل المحمية والاقميمية والعالمية.
ار في التعميم والتحول المرن بين التخصصات الفرعية اعداد تكنولوجيين تتوافر لدييم المقدرة عمى الاستمر  .2

بالإضافة الي إمكانية الالتحاق بسوق العمل والعودة الي الدراسة بعد تمقي التدريب والممارسة العممية 
 المناسبة وبما يتفق مع المستويات المناظرة للإطار القومي لممؤىلات.

 يب في القطاعين العام والخاص.عقد شراكات استراتيجية مع مؤسسات التعميم والتدر  .9
 مشاركة القطاعين العام والخاص في التعميم والتدريب لتوفير الموارد البشرية الفنية المتخصصة. .2
 تقديم المساعدة الفنية والمشورة الإدارية في مجال التعميم والتدريب لمقطاعين العام والخاص. .0
 ميمية والدولية الميتمة بالتعميم والتدريب.الاشتراك في عضوية المنظمات والييئات والمؤسسات الاق .0
 تقديم مرئياتيا حيال الأنظمة والموائح والقرارات ذات الصمة بالتعميم والتدريب واقتراح ما يمزم لتطويرىا. .5

 تقديم الاستشارات والدعم الفني لممؤسسات والافراد. .02
 إعداد الدراسات عن سوق العمل واحتياجاتو. .00

 تكنولوجيا الخدمات الفندقية والسياحيةالبرامج الدراسية بكميات 

من  بعدد الدراسة بدأت فقد مصر بكميات تكنولوجيا الخدمات الفندقية والسياحية في الدراسية لمبرامج بالنسبة
 البرامج:

 برامج تكنولوجيا الخدمات الفندقية 
 تكنولوجيا الخدمات السياحية والسفر 
 .(0205 العالي، التعميم )وزارة الآتية الدرجات وفق تدرس

 شيادة عمى الحاصل بو الطالب ويمتحق :التخصص في التكنولوجيا في الميني المتوسط فوق  الدبموم .0
 أو العام الثانوي  التعميم مرحمة إتمام أو شيادة وأنواعيا، تخصصاتيا بكافة الفنية الثانوية المدارس دبموم
 .يعادليا ما

 فوق  الدبموم عمى الطالب الحاصل بو ويمتحق :التخصص في التكنولوجيا في الميني البكالوريوس .0
 .الفنية من الشيادات يعادلو ما أو التخصص، في التكنولوجيا في الميني المتوسط
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 البكالوريوس درجة عمى الطالب الحاصل بو ويمتحق :التخصص في التكنولوجيا في الميني الماجستير .0
 .والتكنولوجية التقنية البكالوريوس من درجات يعادليا ما أو التخصص، في التكنولوجيا في الميني

 الماجستير درجة الحاصل عمى الطالب بو يمتحق :التخصص في التكنولوجيا في المينية الدكتوراه .2
 .التقنية والتكنولوجية الماجستير درجات من يعادليا ما أو التخصص، في الميني

 المؤىمة التكنولوجي الاختبارات لمتعميم الأعمى المجمس عرض عمى بناء لمجامعات الأعمى المجمس ويحدد     
 .بالدراسة المتعمقة وجميع الأمور عممية، درجة لكل الدراسة ومتطمبات التكنولوجية، بالجامعات لمقبول

 إدارة وتمويل الجامعات التكنولوجية المصرية

اعتبارية مستقمة وتتبع تعد كل جامعة تكنولوجية ىيئة عامة ذات طابع عممي ثقافي وتكون ليا شخصية  .0
 الوزير المختص.

مجمس الجامعة التكنولوجية ىو السمطة العميا المييمنة عمى شئونيا ورسم السياسة العممية والمالية  .0
 والإدارية ليا في حدود التشريعات القائمة، ولو أن يتخذ ما يراه من قرارات لتحقيق أىداف الجامعة.

عمداء  -سة رئيس الجامعة وعضوية كل من )نواب رئيس الجامعةيشكل مجمس الجامعة التكنولوجية برئا .0
سبعة أعضاء لي الأكثر من ذوي  –أمين عام الجامعة  –الكميات والمعاىد التكنولوجية التابعة لمجامعة 

الخبرة في نظم التعميم التكنولوجي الحديثة يتم تعيينيم بقرار من الوزير المختص بناء عمى عرض رئيس 
 سنتين قابمة لمتجديد(. الجامعة لمدة 

يكون لكل جامعة تكنولوجية موازنة خاصة بيا تعد عمى نمط موازنات الييئات العامة وتشمل جميع  .2
 الإيرادات المنتظر تحصيميا والنفقات المقرر صرفيا خلال اسنة المالية.

 ملامح الكميات المجتمعية في الولايات المتحدة الأمريكية:

 معية بالولايات المتحدة الأمريكيةنشأة وتطور الكميات المجت

ظيرت كميات المجتمع في بداية الأمر بالولايات المتحدة الأمريكية في أوائل القـرن العـشرين كامتداد لممدارس     
في ولاية  Joliet College Community الثانوية، وكانت أول كمية من ىذا النوع ىي كميـة المجتمـع )جوليـت(

م، ولقـد كـان التـسجيل بكميات المجتمع في العشرينيات منخفض جداً، بالإضافة 0520عام  Illionois )ايمينوى(
 .(Baer and Martel, 2020)إلى قمة أعداد كميات المجتمع أيضاً 

ولقد كان اليدف من إنشاء كميات المجتمع إضفاء الطابع الديمقراطي عمى التعميم العـالي فـي الولايات      
المتحدة الأمريكية من خلال تطبيق سياسة الباب المفتوح في قبول الطلاب. وصـاحب ظيور كميات المجتمع في 

لعـالم فـي ثلاثينيات القرن العشرين فكان ليا دور كبير الولايات المتحدة الأمريكية فترة الكساد الكبير الـذي شـيده ا
في ذلك الوقت حيث بدأت كميات المجتمع تعمـل عمـى توفير فرص العمل وبرامج لتدريب الأفراد كوسيمة لمتخفيف 

 .((Cossey and Fischer, 2021 من حدة انتشار البطالة
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حوظاً عمى مدار السنوات المختمفة حتى أصبحت لقد شيدت معدلات التسجيل بكميات المجتمع تطوراً مم     
فـي معدلات التسجيل  كميات المجتمع جزء لا يتجزأ من منظومة التعميم الأمريكي، إلا أنيا قد شيدت انخفاضاً 

أثناء حرب فيتنام، والجدول التالي يوضح تطور أعداد الممتحقين بكيات المجتمع في الولايات المتحدة الأمريكية. 
Floyd, 2021)). 

ولقد استطاعت كميات المجتمع أن تفرض نفسيا عمى ساحة التعميم العالي في الولايات المتحدة حتى الآن     
حيث يتزايد أعدادىا باستمرار وذلك استجابة لدور العولمة في تحريك التغيرات الاقتصادية في المجتمعات الدولية، 

تعممة ؛ مما دعا إلى القول بأن غالبية الوظائف الجديدة حيث تتطمب العولمة أعداداً كبيرة من الأيدي العاممة الم
م سوف تتطمب مستويات تعميمية تتعدي مستوى مرحمة التعميم الثانوي، بالإضافة 0202التي ستظير بحمول عام 

إلى ذلك فإن ديموغرافية الأيدي العاممة آخذة فـي التغير، ونتيجة لذلك يزداد اعتماد أصحاب العمل عمى الطلاب 
 .((Redden, 2021ين يريدون استكمال تعميميمالذ

تعد كميات المجتمع الأمريكية أىم صيغة من صيغ تحقيق الربط بين التعميم العالي ومتطمبات سوق العمل،     
وكميات المجتمع الأمريكية ىي: " مؤسسات لمتعميم العالي تيدف بشكل أساسي إلى تمبية الاحتياجات التعميمية 

المجتمع المحمي، وتقدم مجموعة من البرامج التي تتميز بالمرونة والتنوع والتغير المستمر، تضم المتنوعة لأفراد 
برامج لمتعميم الميني وبرامج التعميم الانتقالي، وبرامج تعميم الكبار وبرامج خدمة المجتمع والبرامج العلاجية، ولا 

كأعمـى درجة تمنحيا   (Associate Degree) كتزيد مدة الدراسة بيا عن سنتين  دراسيتين، وتمنح درجة مشـار 
. ومما يزيد من أىمية كميات المجتمع أنو بدونيا لن يستطيع الملايين من الطـلاب والمتعممـين الكبار  "الكميـة

الوصول إلى التعميم الذي يؤىميم إلى الالتحاق بسوق العمل، فكميات المجتمع غالباً ما تكـون نقطة الوصول 
 ,Whatley and Fischer)معي في ولاية أو مدينة معينة، وحافزاً حقيقياً لمتنمية الاقتصادية بيا لمتعميم الجا

2022). 
 أىداف كميات المجتمع بالولايات المتحدة الأمريكية

 ((Wang et.al, 2022: تتمثل أىداف كميات المجتمع فيما يمي 

 والاقتصادي داخل المجتمـع.تحقيق تكافـؤ الفرص لمجميع لتحقيق الحراك الاجتماعي  .0
مـا تؤكد  فكير الابتكاري والنقدي ودائمـاً تدعيم الميارات الشخصية لممتعممين وتدريبيم عمى طرق الت .0

 كميات المجتمع عمى مبادئ الممارسة الجيدة التي تعزز العممية التعميمية.
  إعداد الفنيين في المجالات والتخصصات التي يحتاجيا سوق العمل المحمي. .0
  توفير فرص الالتحاق بالتعميم العالي والجامعي لخريجي مرحمة الثانوية العامة. .2
 تقديم برامج شاممة ومتنوعة لسد الاحتياجات التعميمية لمكبار في المجتمع المحمي. .9
 تقديم برامج لخدمة المجتمع وتنمية البيئة المحمية. .2
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 ((Martel ,2020 :وظائف كميات المجتمع

 الانتقالية الوظيفة .1
 إلى المجتمع كميات من الطلاب بانتقال يسمح وىو الولاية، في التعميمي النظام من جزء المجتمع كميات تعد    

 من طلابيا يتمكن حتى عالية المستوى  أكاديمية برامج تقديم عمى تركز المجتمع كميات وبعض الجامعية، الكميات
 كميات معظم عقدت لذلك وتحقيقًا .التدريب الميني برامج عمى الآخر البعض يركز حين في لمجامعة الانتقال
 إلى المجتمع كمية من بالانتقال لمطلاب تسمح الاتفاقات الأربع، وىذه ذات والكميات الجامعة مع اتفاقات المجتمع
 ثم دراسيين عامان لمدة أولاً  المجتمع بكميات يمتحقون  فالطلاب درجة جامعية عمى لمحصول الجامعية الكميات
 خريجي تعطي الجامعات من وكثير البكالوريوس، درجة عمى لمحصول الجامعية آخرين بالكمية عامين يدرسون 

  بيا. الالتحاق في الأحقية كميات المجتمع

 الوظيفة المينية أو النيائية .0
يقصد بيا تزويد الطلاب بالميارات اللازمة لممارسة مين ذات مستوى معين، وتمك الفئة تشمل الأشخاص     

المؤىمين من خلال تعميم تقني وتدريب تحت التوجيو العام من الأخصائي التكنولوجي، ويطمق عمييا الوظيفة 
نما يقصدون النيائية لأن بعض الطلاب الممتحقين بالبرامج المينية لا ينوون است كمال دراستيم الجامعية وا 

الالتحاق مباشرة بسوق العمل، كما أن بعض البرامج لا تسمح بعد الانتياء منيا بالانتقال إلى الجامعات إلا بعد 
 قضاء فترات محددة من العمل.

 وظيفة التعميم المستمر وتعميم الكبار .0
مع الأمريكية والذي يفترض أن التعميم حق لكل فرد في ىذه الوظيفة تؤكد المبدأ الذي تقوم عميو كميات المجت    

المجتمع، وأنيا عممية مستمرة مدى الحياة، وأن واجبيا توفير فرص التعميم المستمر لمكبار الذين يرغبون في 
تحسين أوضاعيم سواء أكان ذلك بغرض التنمية المينية في مجال عمميم، أم لتنمية اىتمامات شخصية أو غير 

 ياجات المجتمع المحمي.ذلك من احت

 وظيفة خدمة المجتمع وتنمية البيئة المحمية .2
تعمل كميات المجتمع عمى دراسة احتياجات المجتمع المحمي من القوى العاممة، وا عداد طلابيا بما يتناسب مع     

ختمف متطمبات سوق العمل، وتأىيميم للالتحاق بسوق العمل عن طريق مراكز المشورة، ومكاتب الخريجين. وت
ىياكل كميات المجتمع، والبرامج المقدمة بيا اختلافًا كبيرًا في جميع أنحاء البلاد تبعا لاحتياجات المجتمعات 

 المحمية التي تخدميا.

 البرامج الدراسية الخاصة بالسياحة والضيافة بكميات المجتمع بجامعة فموريدا 

دارة الفنادق والمطاعم وغيرىا من الأعمال يركز ىذا المجال من الدراسة عمى تشغيل و  إدارة الضيافة: .0 ا 
المتعمقة بالضيافة. يتعرف الطلاب عمى موضوعات مثل خدمات الضيوف والتسويق والمبيعات وعمميات 

دارة الموارد البشرية.  الأطعمة والمشروبات وا 
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دارة الوجيات والمعالم ا إدارة السياحة: .0 لسياحية. يركز ىذا المجال من الدراسة عمى تخطيط وتطوير وا 
دارة  يتعرف الطلاب عمى موضوعات مثل التسويق السياحي واقتصاديات السياحة والسياحة المستدامة وا 

 الوجيات.

دارة الأحداث مثل المؤتمرات والاجتماعات  إدارة الأحداث: .0 يركز ىذا المجال من الدراسة عمى تخطيط وا 
م الأحداث، والخدمات الموجستية وحفلات الزفاف. يتعرف الطلاب عمى موضوعات مثل تخطيط وتصمي

 والعمميات، وتسويق الأحداث والمبيعات.

يركز ىذا المجال من الدراسة عمى إعداد وتقديم الأطعمة والمشروبات. يتعمم الطلاب  فنون الطيي: .2
دارة المطبخ، وفنون الطيي وعمومو.  حول موضوعات مثل إنتاج الأطعمة والمشروبات، وا 

ا المجال من الدراسة عمى صناعة السفر وتأثير السياحة عمى المجتمع يركز ىذ السفر والسياحة: .9
والبيئة. يتعرف الطلاب عمى موضوعات مثل تخطيط السفر والحجز والإرشاد السياحي وكتابة السفر 

 .((Raby, R. L. ,2020والسياحة الثقافية

 إدارة وتمويل الكميات المجتمعية

 ((NAFSA. , 2020يمي:  فيما الأمريكية المجتمع كميات تمويل مصادر تتعدد

 المجتمع كميات لتمويل الولاية تخصصو جزء وىو :المحمية الاعتمادات. 
 المجتمع كميات تمويل مصادر من ميمًا مصدرًا الدراسية الرسوم وتشكل : الدراسية الرسوم. 
 المجتمع بالولايات كميات لتمويل أموال بتخصيص الدولة تقوم حيث )الفيدرالية(: الاتحادية الأموال 

 .المختمفة
 عمى  الاعتماد من بدلاً  وعقود الخدمات منح نحو المجتمع كميات من العديد يتجو :والعقود المنح

لتمبية  فرص عن البحث عمى المجتمع كميات تعمل حيث الدولة، تقدميا التي المالية الاعتمادات
 لتقديم الدعم، والوطنية المحمية، الشركات من طمب الأنشطة ىذه وتشمل الخاصة، المشاريع احتياجات

يجاد  العمل قوة لإعادة تدريب شركات مع والتعاقد الشركات، لاحتياجات محددة برامج لوضع اتفاقات وا 
 .الحالية

 بسرعة ليا المخصصة اليبات تنمو المجتمع كميات لأىمية ونظرًا :اليبات. 
 أعضاء ىيئة التدريس

 خلال لمطلاب من المختمفة الاحتياجات لتمبية التدريس ىيئة أعضاء من مزيج عمى المجتمع كميات تعتمد     
 الميارات من بالعديد) المجتمع بكميات التدريس ىيئة أعضاء ويمتاز الدراسية، المناىج من متنوعة مجموعة
 .بالفائدة الطلاب عمى تعود التي التقنية والمعارف
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تكنولوجيا الخدمات الفندقية والسياحية والبرامج السياحية والفندقية ويمكن تمخيص أوجو المقارنة بين كميات 
بالكميات المجتمعية بجامعة فموريدا من خلال التركيز عمى المناىج السياحية والفندقية من خلال الجدول 

 التالي:

 بين كميات تكنولوجيا الخدمات الفندقية والسياحية والكميات المجتمعية بولاية فموريدا مقارنة (:1جدول رقم )
كليات تكنولوجيا الخدمات الفندقية  الموضوع م

والسياحية في الجامعات التكنولوجية 
 المصرية

الكليات المجتمعية بولاية فلوريد 
 بالولايات المتحدة الأمريكية

راسٌان وٌحك للطالب ) عامان د 2+2 نظام الدراسة 1
التخرج او استكمال عامان دراسٌان 

 .خرٌن (آ

)عامان دراسٌان وٌحك للطالب  2+2
التخرج او استكمال عامان دراسٌان 

 .(بالجامعة اخرٌن

 المدارس دبلوم شهادة على الحصول  شروط الالتحاق 2
 تخصصاتها بكافة الفنٌة الثانوٌة

 .وأنواعها

 مرحلة إتمام الحصول على شهادة 
 .ٌعادلها ما أو العام الثانوي التعلٌم

 المعاهد الفنٌة  الحصول علً الدبلوم
 .الفندلٌة

  ،التعلٌم حك لكل فرد فً المجتمع
وأنها عملٌة مستمرة مدى الحٌاة، 

وأن واجب الكلٌات المجتمعٌة  
 .توفٌر فرص التعلٌم المستمر للكبار

الدبلوم فوق المتوسط المهنً فً   المؤهل 3
 .التكنولوجٌا فً التخصص

  البكالورٌوس المهنً فً التكنولوجٌا
 .فً التخصص

  ًالماجستٌر المهنً فً التكنولوجٌا ف
 .التخصص

  ًالدكتوراه المهنٌة فً التكنولوجٌا ف
 .التخصص

 الانتمالٌة: الانتمال من  الوظٌفة
الكلٌات المجتمعٌة إلى كلٌات 

  .الجامعات

  الوظٌفة المهنٌة أو النهائٌة: الاكتفاء
 .لً سوق العملإبالعامٌن والانتمال 

 

 البرامج  4
 التخصصاتو

 برامج تكنولوجٌا الخدمات الفندلٌة. 

 تكنولوجٌا الخدمات السٌاحٌة والسفر. 

 إدارة الضٌافة. 

 إدارة السٌاحة. 

 إدارة الأحداث. 

 ًفنون الطه. 

 السفر والسٌاحة. 

 الباحث.من إعداد : المصدر

ويتضح من الجدول السابق أوجو الاختلاف بين الكميات التكنولوجية والكميات المجتمعية والتي تتمخص في النقاط 
 التالية:

سنوات بينما في الكميات المجتمعية سنتين ويمكن استكمال السنتين  2الدراسات بالكميات التكنولوجية  .0
 سنوات. 2يكون نظام الدراسة بيا المتبقيتين بإحدى الكميات في الجامعات والتي 

ىناك شروط للالتحاق بالكميات التكنولوجية المصرية بينما الكميات المجتمعية يتم الالتحاق بيا في أي  .0
 وقت ولا تشترط السن.
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 اختلاف البرامج والتخصصات بين الكميات التكنولوجية المصرية والكميات المجتمعية. .0
 الميدانية الدراسة

 الميدانية الدراسة من اليدف .1
 ،التكنولوجية الجامعات التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي في واقع عن الكشف الميدانية الدراسة تستيدف    

بعد التعرف عمي م 0202لتكنولوجية وفقاً لرؤية مصر ا في الجامعات التعميم التكنولوجي تطوير متطمبات ورصد
 التركيز عمي البرامج الخاصة بالسياحة والضيافة،المتحدة الأمريكية و  في الولاياتتجربة الكميات المجتمعية 

أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات التكنولوجية (ةالعين أفراد استجابات بين إحصائياً  دالة وجود فروق  عن والكشف
 تصور وتقديم ،المجتمعيةالكميات و  التكنولوجية الجامعات التعميم التكنولوجي في واقع والكميات المجتمعية( حول

 م.0202لتكنولوجية وفقاً لرؤية مصر ا في الجامعات  التعميم التكنولوجي مقترح تطوير

  الدراسة عينة .0
مفردة )أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات التكنولوجية والكميات المجتمعية(  222تكون مجتمع الدراسة من   

المصرية والكميات المجتمعية  التكنولوجية بالجامعات التدريسأعضاء ىيئة  من (02من ) الدراسة وتكونت عينة
 02استمارة فقط صالحة لمتحميل؛  00استمارة، كان منيم  02% حيث تم توزيع عدد 02بجامعة فموريدا بنسبة 

استمارة من أعضاء ىيئة التدريس  02استمارة من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات التكنولوجية المصرية و
 المجتمعية بالولايات المتحدة الأمريكية. بالكميات 

  ةالدراس أداة .0
 التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي في واقع استبانة :وىي الدراسة أداة تم تطوير الدراسة أىداف لتحقيق   

 عبارة02 من وتكونت الاستبانة والكميات المجتمعية بالولايات المتحدة الأمريكية التكنولوجية المصرية الجامعات
التكنولوجية والكميات  التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي في الجامعة واقع ي:وى محاور ثلاث عمى موزعة

التكنولوجية والكميات  التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي في الجامعة المعوقات التي تواجو المجتمعية،
 التكنولوجية والكميات المجتمعية والفندقي في الجامعةمتطمبات تطوير التعميم التكنولوجي السياحي  المجتمعية،

 بالولايات المتحدة الأمريكية.

وكان عمى المستجيبين الإجابة عمى أسئمة الاستبانة والتي تم تصميميا عمى أساس مقياس ليكرت الثلاثي(  
      ( 0500-0520( و "إلى حد ما" )0522- 0522غير موافق " )" وأعطيت)غير موافق  -ما حد إلى -موافق

 (.0-0502" موافق" )و

 جمع البيانات .2
تم جمع بيانات الدراسة من المصادر الأولية والثانوية. ولتحقيق أىداف البحث تم توزيع استمارة الاستبيان      

عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات التكنولوجية المصرية والكميات المجتمعية بالولايات المتحدة 
استمارة من أعضاء  02استمارة فقط صالحة لمتحميل؛  00استمارة، كان منيم  02ية. حيث تم توزيع عدد الأمريك

استمارة من أعضاء ىيئة التدريس بالكميات المجتمعية  02ىيئة التدريس بالجامعات التكنولوجية المصرية و
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التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي  قعوا لاستيضاح متساويتين عينتين بالولايات المتحدة الأمريكية. وتم اختيار
ومصداقية وتم  دقة أكثر في الجامعات التكنولوجية المصرية والكميات المجتمعية بالولايات المتحدة الامريكية بشكل

 تحميل كل عينة منفردة لإجراء المقارنة.   

  صدق الأداة .2
عمى  الأولية الاستبانة بصورتيا عرض تم حيث المحتوى، صدق اعتماد تم الدراسة أداة صدق من لمتحقق     

 التعميم الفني والتكنولوجي، في الخبرة من ذوي  المصرية الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء من ( محكمين02)
 فيو الذي أدرجت لممجال تمثيميا ومدى لقياسو، وضعت لما الاستبانة فقرات ملائمة مدى تحديد طمب منيم وقد

 يعتقدون  التي العبارات وتوضيح لبعض صياغة، إعادة أو دمج، أو المناسب، التعديل اقتراح أو بالحذف، سواء
 بعض صياغة تعديل من المحكمون  بيا التي أوصى التعديلات إجراء وبعد نظرىم، وجية من مناسبة غير أنيا

 . فقرة 02  من النيائية مكونة صورتيا في الأداة أصبحت الفقرات،

 الصدق والثبات .6
 الدراسة ثبات أداة درجة لاستخراج معامل ألفا كرونباخ، معادلة حسب الداخمي الاتساق معامل استخدام تم     
  :كالآتي وىي للاستبانة، الثبات ( معاملات0الجدول ) ويبين المجالات، حسب

 معامل الثبات لمتغيرات الدراسة (:0جدول رقم )
 ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

التكنولوجً السٌاحً والفندلًوالع التعلٌم   01 1.8.9 

 1.891 01 المعولات التً تواجه التعلٌم التكنولوجً السٌاحً والفندلً

 1.7.0 04 متطلبات تطوٌر التعلٌم التكنولوجً السٌاحً والفندلً

 1.820 4. للاستبانة العام الثبات معامل

 عمى يدل وىذا (2500) تزيد عن للاستبانة الكمي الثبات معامل قيمة أن( 0) جدول في الواردة النتائج من يتضح
 .عنيا الواردة النتائج تفسير في الاعتماد عمييا ويمكن الثبات، من عالية بدرجة تتمتع الاستبانة أن

 وتفسيرىا ومناقشتيا الدراسة نتائج .7
التكنولوجي السياحي والفندقي في إطار والمتعمق بمستقبل التعميم  لمبحث، الرئيسي السؤال عن الدراسة أجابت     

 التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي في الجامعات واقع عن الكشف الجزء ىذا ويتناول ؟،0202رؤية مصر 
تطوير التعميم السياحي والفندقي  متطمبات ورصد التكنولوجية الجامعات التي تواجو المعوقات وتحديد التكنولوجية،

أعضاء ىيئة  (العينة أفراد استجابات بين إحصائيا دالة وجود فروق  عن والكشف وجية،التكنول الجامعات في
 الباحث في . واعتمد) التدريس بالجامعات التكنولوجية المصرية والكميات المجتمعية بالولايات المتحدة الامريكية

لكل عبارة من العبارات وكذلك  استخدام التحميل الوصفي لإيجاد المتوسط المرجح عمى لمبيانات الإحصائي التحميل
 الإحصائي التحميل في الباحث استخدم الدراسة، وقد عينة خصائص لمتعرف عمى لكل بعد من أبعاد الدراسة،

 وفيما الإحصائية، المعالجات لإجراء وذلك (SPSS V23.0)لمعموم الاجتماعية  الإحصائية البرامج حزمة لمبيانات
 :الأسئمة عن الإجابة يمي
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 واقع التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي أولًا:

 واقع التعميم التكنولوجي السياحي والفندقيالإحصاء الوصفي لتحديد  (:0جدول رقم )
 م

 العبارات
 الكليات المجتمعية الجامعات التكنولوجية 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

0.  
التعلٌم التكنولوجً  من الاستفادة بضرورة تؤمن واعٌة لٌادة توجد

 .السٌاحً والفندلً 
2.14 0.339 2.87 0.278 

2.  
 العلمٌة التطورات وتدرٌبٌة تواكب تعلٌمٌة تتوافر برامج

 .والتكنولوجٌة  والالتصادٌة
1.79 0.428 2.49 0.293 

..  
ٌتم مشاركة الخبراء من المؤسسات السٌاحٌة والفندلٌة فً إعداد 

 .البرامج الدراسٌة للطلاب 
1.11 0.739 2.93 0.233 

4.  
ٌتم مواكبة المستجدات المحلٌة والإللٌمٌة والعالمٌة فً مناهج 

 ونظم التعلٌم، وكذلن فً كافة مجالات احتٌاجات سوق العمل.
1.56 1.411 2.96 0.221 

0.  
 بوسائل الإعلام الإنتاج مع مؤسسات الشراكة لمضاٌا التروٌجٌتم 

 .المتاحة
1.72 1.277 2.72 0.287 

..  
وتوفٌر  العلمً البحث على الإنفاق معدلات هنان اتجاه لزٌادة
 .والمعامل والأدوات الأجهزة من الاحتٌاجات المادٌة

2.11 0.814 2.88 0.244 

7.  
أكادٌمٌة لتنمٌة البحث البحثٌة )وحدة  الكراسً تتوافر برامج

 .العلمً(
1.13 0.974 2.43 0.274 

8.  
 مع مؤسسات سوق العمل لدعم مشترن تموٌل صندوق ٌوجد

 .المشتركة المشروعات لخدمة والتطوٌر البحث
1.22 0.462 2.72 0.262 

9.  
 الطلاب لدرة وزٌادة التكنولوجٌة، المهارات بتنمٌة هنان اهتمام

 . التكنولوجٌةاستخدام الوسائل  على
2.79 0.637 2.79 0.237 

 0.234 2.84 0.534 1.84 .المطاع السٌاحً مؤسسات فً تدرٌبهم أثناء الطلاب ٌتم متابعة  .01

 0.256 2.76 0.761 1.74 واقع التعليم التكنولوجي السياحي والفندقي

 .SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 واقع التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي ويتضح من الجدول أن: العبارات الخاصة بتحديد ( 0يوضح الجدول )

بانحراف  0.02المتوسط العام لواقع التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي في الجامعات التكنولوجية ىو  -
 0.05و 0.00، وتتراوح متوسطات الفقرات الدالة عمى البنية التحتية الإلكترونية بين 2.020معياري 
التعميم  واقع أنوىو ما يدل عمى  25092بانحراف معياري  0.02جد متوسط الكميات المجتمعية بينما ن

المأمول في الجامعات التكنولوجية عكس الكميات  المستوى  يكن عمى لم التكنولوجي السياحي والفندقي
عميم الت بواقعفي العبارات الخاصة  القصور بعض المشاركين وجود آراء أوضحت حيث  المجتمعية،

 .الفندقي في الجامعات التكنولوجيةالتكنولوجي السياحي و 
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 ثانياً: معوقات التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي

 المعوقات التي تواجو التعميم التكنولوجي السياحي والفندقيالإحصاء الوصفي لتحديد  (:2جدول رقم )
 م

 العبارات
 الكليات المجتمعية الجامعات التكنولوجية 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

0.  
 الدراسٌة الخاصة بالتعلٌم السٌاحً والفندلً للمناهج لا ٌوجد ربط

 .المجتمع باحتٌاجات
1.94 0.458 2.81 0.262 

 0.273 2.69 0.387 1.02 . المتخصصة وأماكن التدرٌب العملً المعامل ٌوجد نمص فً   .2

 289 .0 2.97 0.324 2.93  .التموٌم والمتابعة والحوافزهنان ضعف فً نظم   ..

 0.227 2.92 0.321 2.29  .العمالة من والمستمبلٌة الحالٌة الاحتٌاجات عن كافٌة بٌانات توافر لا  .4

0.  
 حٌث من التكنولوجً التعلٌم بٌن الارتباط هنان ضعف فً 

 .العمل ومتطلبات سوق والمناهج التخصصات
2.37 0.377 2.70 0.284 

 0.238 2.83 0.314 2.98 .المؤهلٌن لغٌر المهنة مزاولة لمنع اللازمة للتشرٌعات هنان غٌاب  ..

 0.274 2.43 0.484 2.23 . المجتمعٌة النظرة ٌعانً التعلٌم الفنً من تدهور  .7

8.  
مع مؤسسات سوق العمل السٌاحً  والاتصال التواصل هنان ضعف

 .والفندلً
1.34 0.492 2.79 0.269 

9.  
 التعلٌم التكنولوجً السٌاحً والفندلً فً  دور ضعف إمكانٌات و

 .مشكلاته وحل تنمٌة المجتمع
2.12 0.337 2.89 0.242 

01.  
مع مؤسسات سوق العمل السٌاحً  الشراكة اتفالٌات استغراق

 . طوٌل والفندلً ولت
2.39 0.434 2.97 0.289 

 0.259 2.8 0.392 2.16 والفندقيالمعوقات التي تواجه التعليم التكنولوجي السياحي 

 .SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ( معوقات التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي في الجامعات التكنولوجية من وجية نظر2يوضح الجدول )   
، و تتراوح 2.050بانحراف معياري  0.02أعضاء ىيئة التدريس. و يتضح من الجدول أن: المتوسط العام ىو 

بينما نجد   0.50و  0.20متوسطات الفقرات الدالة عمى معوقات التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي بين 
و تتراوح متوسطات الفقرات الدالة عمى معوقات التعميم  25095بانحراف معياري  0.0متوسط الكميات المجتمعية 

وجود مجموعة من المعوقات التي تواجو ىو ما يدل عمى   0.50و  0.20التكنولوجي السياحي والفندقي بين 
التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي في الجامعات التكنولوجية  بإجماع أراء أعضاء ىيئة التدريس حيث تراوحت 

وأماكن  المعامل كحد أعمى، ما عدا الفقرة التي تنص عمى أن "نقص 0كحد أدنى و  0معظم الإجابات بين 
و ىو كحد أعمى،  0كحد أدنى و  0وكذلك الإمكانات التكنولوجية " فتراوحت بين  المتخصصة، التدريب العممي

 أماكن التدريب العممي المتخصصة والامكانيات التكنولوجية.ما يدل عمى توافر المعامل و 

حت ما بالنسبة لمكميات المجتمعية فنجد أن المعوقات التي تواجو التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي فتراو أ   
كحد أعمى مما يدل عمى قدرة الكميات المجتمعية عمى إيجاد حمول لممعوقات التي  0كحد أدنى و 0الإجابات بين 

 تواجو التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي. 
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 ثالثاً: متطمبات تطوير التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي

 التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي متطمبات تطويرالإحصاء الوصفي لتحديد  (:2جدول رقم )

 العبارات م
 الكليات المجتمعية الجامعات التكنولوجية

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

0.  
الحاجة إلً تطوٌر معاٌٌر ونظم المبول فً مؤسسات التعلٌم 

 .التكنولوجً
2.81 0.373 2.89 0.362 

2.  
 الخبرات ذوي التدرٌس من هٌئة أعضاء ضرورة انتماء

 .المتمٌزة التكنولوجٌة والفنٌة
2.84 0.319 2.94 0.289 

..  
 تطوٌر من تمكنه  هٌئة التدرٌس لعضو مناسبة عمل بٌئة توفٌر

 .البحثٌة مهاراته ولدراته
2.88 0.458 2.78 0.349 

4.  
 والتدرٌبٌة الاحتٌاجات التعلٌمٌة لتحدٌد دراسات ضرورة إجراء

 .المطاع السٌاحً والفندلً لمؤسسات  والبحثٌة
2.29 0.484 2.83 0.384 

0.  
 التعلٌمٌة والوسائل الممررات من ومحتوٌاتها المناهج تصمٌم

 . وفماً لمنهج  والتدرٌبٌة
2.89 0.492 2.81 0.392 

..  
 التكنولوجً  التعلٌم سٌاسة رسم فً العمل سوق ضرورة مساهمة

  .العمل سوق احتٌاجات وتحلٌل محتوى المناهج وتحدٌد
2.79 0.437 2.89 0.397 

7.  
 فً والخبراء أعضاء هٌئة التدرٌس بٌن تاالزٌار ضرورة تبادل

 .المطاع السٌاحً والفندلً والجامعات المختلفة مؤسسات
2.72 0.439 2.74 0.414 

8.  
 مع الفنٌة والمهارات الخبرات وتبادل المستمر الحاجة إلً التعاون

 .التكنولوجًالتعلٌم  فً المتمدمة الدول
2.84 0.451 2.84 0.423 

9.  
 خبراء مع بالتعاون المٌدانً التدرٌب برامج الحاجة إلً تصمٌم

 .العمل بسوق جهات التشغٌل من ومتخصصٌن
2.92 0.384 2.97 0.344 

01.  
 الأداء ومعاٌٌر المهن ومتطلبات ٌتفك بما الاختبارات وبناء تصمٌم

 .سوق العمل فً
2.97 0.329 2.91 0.367 

 0.422 2.40 0.452 2.47 .التعلٌم مؤسسات فً الشاملة الجودة إدارة ضرورة تبنً  .00

02.  
 المجتمعٌة النظرة لتحسٌن متكاملة لومٌة اتصال آلٌة أهمٌة وضع

 .المهنً والفنً للعمل
2.93 0.381 2.99 0.331 

0..  
 من والمؤسسات الصناعة رجال لشجٌع سٌاسات أهمٌة تبنى

 الصورة لتحسٌن هادفة تعلٌمٌة حملات على تموٌل الخاص المطاع
 . للعامل الذهنٌة

2.81 0.329 2.81 0.329 

04.  
 لها المؤهلٌن لغٌر المهنة مزاولة لمنع اللازمة اصدار التشرٌعات

 .المؤهلات وتفعٌل الاطار المومً للمؤهلات باعتماد
2.90 0.327 2.90 0.317 

 0.365 2.83 0.403 2.79 متطلبات تطوير التعليم التكنولوجي السياحي والفندقي

 .SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

أعضاء ىيئة  ( متطمبات تطوير التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي من وجية نظر9يوضح الجدول )     
بانحراف معياري  0.05التدريس بالجامعات التكنولوجية المصرية. ويتضح من الجدول أن: المتوسط العام ىو 

 0.05، وتتراوح متوسطات الفقرات الدالة عمى متطمبات تطوير التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي بين 2.220
و تتراوح متوسطات الفقرات الدالة  25029حراف معياري بان 0.00بينما نجد متوسط الكميات المجتمعية  0.50و

وىو ما يدل عمى أىمية المتطمبات  0.55و  0.22عمى معوقات التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي بين 
الخاصة بتطوير التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي بإجماع أراء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات 
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كحد  0والكميات المجتمعية بالولايات المتحدة الامريكية  حيث تراوحت معظم الإجابات بين  التكنولوجية المصرية
 كحد أعمى. 0أدنى و

 مناقشة النتائج  

  أىمية التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي في تخريج إداريين وفنيين ميره قادرين بما اكتسبوا من
ينية عمى شغل الوظائف الفنية والإدارية الوسطي ميارات فنية ومعارف أساسية وأخلاقيات وعادات م

بالميارة والكفاءة التي يرجوىا المجتمع بقطاعاتو الصناعية والتجارية والخدمية وذلك عمى المستوى 
المحمي والإقميمي والعالمي، وأن تكون ىذه الجامعات روابط قوية وفعالة مع مجتمعاتيا بما يعود بالفائدة 

 .طاعات الأعمالعمى طلابيا وخرجييا وق

  أن تبني إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم التكنولوجي يؤدي إلى الارتقاء توصمت الدراسة إلى
بنوعية وضمان جودة عممياتيا، ونواتجيا التعميمية من خلال تطبيق نظام إجرائي للإشراف والمراقبة 

. وقد ايدت مراجع الدراسة الدور اليام والمحاسبة وتقويم الأداء يعتمد عمى معايير ومواصفات عالمية
 لتطبيقات الواقع الافتراضي في القطاع السياحي والفندقي في دعم القدرة التنافسية.

 وقد أسفرت نتائج المسح الميداني لمدراسة عن:

  أنإجماع المستجيبين المعنيين من أعضاء ىيئة التدريس بالتعميم التكنولوجي السياحي والفندقي عمى 
 آراء أوضحت حيث ،المأمول المستوى  يكن عمى لم التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي واقع

ىو ما التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي  بواقعفي العبارات الخاصة  القصور بعض المشاركين وجود
ستمزم يدل عمى وجود مجموعة من المعوقات التي تواجو التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي مما ي

 .ضرورة توفير المتطمبات الخاصة بالتعميم التكنولوجي السياحي والفندقي

 م0202 مصر رؤية ضوء التعميم التكنولوجي السياحي والفندقي في برامج تطوير مقترح

 أولًا: أسس ومنطمقات التصور المقترح

 إلى ما يمي:يرتكز التصور المقترح عمى مجموعة من الأسس والمنطمقات، والتي يمكن تقسيميا 

 منطمقات عالمية 
 التقدم العالمي التكنولوجي المتزايد وما تبعو من اىتمام بتوظيف التكنولوجيا في التعميم والعمل والصناعة. .0
قدرة خريجي التعميم التكنولوجي عمى سد حاجة المجتمع في بعض التخصصات التي تشيد عجز عمى  .0

 المستوى العالمي.
الشراكة بين مؤسسات التعميم ومؤسسات سوق العمل مما يفرض عمى التوجو العالمي بضرورة  .0

المؤسسات التعميمية أىمية تحسين قدرتيا التنافسية؛ للاحتفاظ بمواردىا البشرية، وتمبية متطمبات سوق 
 العمل لعالمي.
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 منطمقات محمية 
 ماتية والفنية.حاجة المجتمع المصري إلى التعميم التكنولوجي في سد احتياجاتو الصناعية والمعمو  .0
وجود توجو مجتمعي وسياسي يقضي بضرورة تحول التعميم إلى قاطرة إنتاج تسد احتياجات المجتمع في  .0

 عالم الأعمال والاقتصاد من خلال الشراكة بين مؤسسات التعميم ومؤسسات سوق العمل.
ا، يشيد ممحوظً  اشيوع تجربة التعميم التكنولوجي داخل جميورية مصر العربية، وتحقيقيا يحقق نجاحً  .0

 عميو استمرار وجود تمك الجامعات وتطورىا.
 ثانياً: أىداف التصور المقترح

 المحور الخاص بالإدارة 
 وخاصة المجال الإداري، في والتكنولوجي التقني لمتقدم التكنولوجي التعميم مؤسسات مواكبة ضرورة .0

 .المجال ىذا في التكنولوجيةالتطبيقات  من والاستفادة والاتصالات، المعمومات تقنية مجال
 الإدارية والاشرافية القيادات والكوادر كافة يشمل بل فقط، المعمم عمى التميين مفيوم يقتصر ألا يجيب .0

 .التكنولوجي التعميم مؤسسات في والفنية
تبني إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم التكنولوجي بيدف الارتقاء بنوعية وضمان جودة  .0

عممياتيا، ونواتجيا التعميمية من خلال تطبيق نظام إجرائي للإشراف والمراقبة والمحاسبة وتقويم الأداء 
 يعتمد عمى معايير ومواصفات عالمية.

 المحور الخاص بأعضاء ىيئة التدريس 
 .الفنيةوالمقدرة  التربوية المؤىلات لدييم تتوفر الذين الأكفاء أعضاء ىيئة التدريس بإعداد الاىتمام .0
تدريب أعضاء ىيئة التدريس قبل وأثناء الخدمة عمى استخدام الأدوات والوسائل التكنولوجية الحديثة في  .0

 التدريس والتدريب.
عقد المؤتمرات والندوات، وورش العمل الخاصة بتطوير أعضاء ىيئة التدريس، وتشجيعيم عمى  .0

 حضورىا.
 نولوجية والفنية المتميزة.انتقاء أعضاء ىيئة التدريس من ذوي الخبرات التك .2
 توفير بيئة عمل مناسبة لعضو ىيئة التدريس تمكنو من تطوير مياراتو وقدراتو البحثية. .9
 المحور الخاص بالطلاب 
 رغباتيم وفق الطلاب الجدد قبول لضمان التكنولوجي؛ التعميم مؤسسات في القبول ونظم معايير تطوير .0

 .وقدراتيم وميوليم
نحو المين الفنية، نشر ثقافة العمل الحر، والعمل بالقطاع الخاص لإعادة إرشاد وتوجيو الطلاب  .0

 التوازن لسوق العمل.
 العمل عمى تنمية الاتجاىات الايجابية لطالب التعميم الفني نحو الدراسة التي يتمقاىا. .0
 استخدام أساليب ووسائل التدريس الحديثة التي تتناسب مع الطلاب، وقدراتيم وأنماط تعمميم. .2
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 المحور الخاص بالبرامج والمقررات الدراسية
 ليكتسب الجدارات وفقاً لمنيج والتدريبية التعميمية والوسائل المقررات من ومحتوياتيا المناىج تصميم .0

 يتفق بما .والجديدة المستحدثة المين تناسب) وأكاديمية وحياتية، فنية، (ميارات خلاليا من الطالب
 .العمل لسوق  الأداء اللازمة ومعايير المين ومتطمبات

 .العمل بسوق  جيات التشغيل من ومتخصصين خبراء مع بالتعاون  الميداني التدريب برامج تصميم .0
 التكنولوجي. التعميم برامج ومناىج تطوير في المتخصصين والناشرين العالمية الخبرة ببيوت الاستعانة .0
 المستيدفة والفروق الفردية.تصميم برامج التعميم التكنولوجي لتراعي خصائص الفئات  .2
 التكامل بين المقررات النظرية والتطبيقات العممية. .9
 المحور الخاص بنظم الاختبارات وأساليب التقييم 
 .الفني التعميم مخرجات تقييم في المينية الكفاءة معايير عمى الاعتماد .0
 .العمل سوق  في الأداء ومعايير المين ومتطمبات يتفق بما الاختبارات وبناء تصميم .0
 .العممي الاختبار أثناء لمطلاب دقيقة ملاحظة بطاقات استخدام .0
 .عممياً  الطالب تقييم في والسرعة الدقة عاممي أىمية عمى التأكيد .2
 .العممي الأداء أثناء والابتكار الابداع عمى الطالب قدرة مراعاة .9
  العمل المحور الخاص بسوق 
 المختمفة، التكنولوجية في التخصصات الميارات من واحتياجاتو العمل لسوق  مناسب دوري  مسح اجراء .0

 .الخريجين ومتابعة
 منظومة خلال تطبيق من العمل سوق  ومتطمبات التكنولوجي التعميم مؤسسات مخرجات بين المواءمة .0

 .والمينية الفنية لممؤىلات موحدة
 التعميم أن لتحقيقوصولًا  سوق العمل؛ ومؤسسات التكنولوجي التعميم مؤسسات بين العلاقة تفعيل .0

 .المفيوم تفعل ىذا التي والسبل الآليات ووضع مشتركة، مسئولية التكنولوجي
 التكنولوجي مؤسسات لمتعميم إنشاء خلال من التكنولوجي التعميم في للاستثمار الخاص القطاع دعوة .2

 .عمييا والإشراف الرقابة ونظم معايير وتطوير
 سوق  احتياجات وتحميل محتوى المناىج وتحديد التكنولوجي التعميم سياسة رسم في العمل سوق  مساىمة .9

 اليياكل إدارة مجالس في المشاركة خلال من والبرامج، وتحديد التخصصات والميارات المين من العمل
 .التعميم المركزية ليذا

 الحكومية (العمل المستفيدة سوق  قطاعات مختمف فييا تمثل متخصصة لجان أو عمل فرق  تشكيل .2
 البرامج إعداد ثم ومن المخرجات عمل وتحميميا وتوصيف الاحتياجات تحديد تتولى) الحكومية وغير

 .وتطويرىا الدراسية والمناىج
مساىمة سوق العمل في تدريب الطلاب في مواقع العمل خلال سنوات الدراسة والعطمة الصيفية،  .0

 وتمويمو.
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يبية وتأىيمية لتأىيل ورفع كفاءة أداء العاممين قيام مؤسسات التعميم التكنولوجي بتنظيم دورات تدر  .0
بمؤسسات سوق العمل وتقديم استشارات ومساعدة فنية والمشاركة في بعض الأنشطة والمشروعات 

 الإنتاجية وتطويرىا.
 وخريجيو الفني التعميم نحو المجتمع نظرة المحور الخاص بتغيير 
 .الميني لمتعميم المجتمع نظرة وتحسين المينية، لمتوعية برامج إعداد .0
 ىذه تشمل أن عمى الميني والفني، لمعمل المجتمعية النظرة لتحسين متكاممة قومية اتصال آلية وضع .0

 .النجاح قصص تبرز مجتمعية توعية وخطة بجميع وسائمو، الاعلام مع متكاممة اتصال خطة الآلية
 نظرة تحسين برامج وعن تنفيذ التوعية زيادة عن مسؤولة تكون  والتعميم التربية وزارة داخل وحدة تحديد .0

 .النتائج المرجوة تحقيق لضمان التعميم من النوع ليذا المجتمع
 تعميمية حملات عمى تمويل الخاص القطاع من والمؤسسات الصناعة رجال لشجيع سياسات تبنى .2

ظيار الدور الميني لمعامل الذىنية الصورة لتحسين ىادفة  في والميني التكنولوجي لمتعميم الحقيقي وا 
 .المجتمع

 المراجع العربية

مصر، المؤتمر القومي العشرين، العربي  في الفني التعميم لتطوير مستقبمية رؤى (، 0205أبو زيد، اماني محمد )
 .0205ابريل  00-02الثاني عشر، 
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9. 
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   .00-02، ص ص 0202، إصدار ديسمبر 0200

متطمبات تطوير التعميم الثانوي الصناعي بمصر في ضوء (، 0200الصردي، عبير محمد وجمعة، محمد حسن )
 .0200الجزء الرابع أبريل  09، العدد 00، مجمة كمية التربية، جامعة دمياط، المجمد 0202رؤية مصر

اللازمة لخريج التعميم الفني نظام الثلاث سنوات  الجدارات(، 0200المركز القومي لمبحوث التربوية والتنمية )
ومتطمبات تحقيقيا في ضوء احتياجات سوق العمل وتحقيق التنافسية المحمية والعالمية، المركز القومي 

 لمبحوث التربوية، شعبة التعميم الفني، القاىرة.
، مجمة كمية 0202رؤية  تحميل استراتيجية تطوير التعميم في مصر(، 0200تاو، كونغ لينغ وتشي، شين )

 .0200، ابريل 2، العدد 00الآداب جامعة القاىرة، المجمد 
، دراسات في 0202نظرة مستقبمية لتطوير برامج التعميم الفني في ضوء رؤية مصر (، 0202حويل، حسن محمد )

 25، مجمد التعميم العالي، المؤتمر الدولي الثالث عشر، مركز تطوير التعميم الجامعي، جامعة عين شمس
 .00-09عدد خاص بالمؤتمر ص ص 

مقترحات لتفعيل الجيود الدولية لتطوير التعميم الفني الفندقي لتحقيق متطمبات سوق (، 0200رياض، ميا محمد )
 .0200، الجزء الثاني، أكتوبر 000العمل، مجمة كمية التربية، جامعة بنيا، العدد 
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المدارس الفندقية في مجال المنظفات والعناية بالمفروشات وأثره تطوير برامج (، 0200شتيوي، صبرين محمود )
 .0200، ديسمبر 0عمى مخرجات التعمم المستيدفة، المجمة العممية لكمية التربية، جامعة دمياط، عدد 

 عمى الثلاث السنوات الفندقي نظام الفني بالتعميم للارتقاء مقترح تصور(، 0200عبد اليادي، شيماء محسن )
 .0200، يوليو 000الدول، مجمة كمية التربية، جامعة المنصورة، العدد  بعض راتخب ضوء

آليات مقترحة لتحسين الأداء المؤسسات الجامعات المصرية عمى ضوء (، 0200عبد النعيم، إيمان محمود محمد )
ت للأداب (، كمية البنا00(، العدد )00منيجية ىوشين كاثري، مجمة البحث العممي في التربية، المجمد )

 .92 - 0والعموم والتربية، جامعة عين شمس، ص ص 
يونية سنة  0مكرر في  00إنشاء الجامعات التكنولوجية، الجريدة الرسمية، العدد (، 0205، )00قانون رقم 
 .0، ص 0205

 متطمبات ضوء مصر عمى في والفنادق السياحة لمعاىد المؤسسي الأداء تطوير(، 0200ىيبة، مروة حسام )
الجودة، مجمة كمية التربية، جامعة عين شمس، العدد السابع والأربعون، الجزء الرابع  من الرابع الجيل
0200. 

استراتيجية التعميم الفني الجديد في مصر، تقرير ورشة عمل بعنوان (، 0202وزارة التربية والتعميم والتعميم الفني، )
قشة الخطة المستقبمية وتطوير الاستراتيجية الخاصة ، لمنا«0202التخطيط الاستراتيجي لمتعميم الفني »

  .0-2، ص ص 0202بالتعميم الفني وفق رؤية مصر 
والخاص  02/00/0220بتاريخ )0205القرار الوزاري رقم )(، 0222وزارة التربية والتعميم والتعميم الفني، )
  .بتشكيل مجمس الأمناء ليذه الكميات

، بإصدار قانون إنشاء الجامعات التكنولوجية، الجريدة 0205لسنة  00نون رقم قا(، 0200وزارة التعميم العالي، )
 .0205يونية  0مكرر،  00الرسمية العدد 
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   The research aims to shed light on the importance of activating 

the National Qualifications Framework by making a comparison 

between the community college system in the United States of 

America, especially the tourism and hotel programs at the 

University of Florida, and the technical and technological education 

system for tourism and hotels in Egyptian technological colleges. 

The research also aims to achieve mechanisms for linking the 

outputs of technical and technological education with the 

requirements of the labor market in the tourism and hotel sector in 

Egypt. The research problem was represented in the existence of a 

quantitative and qualitative gap between the forces of supply and 

demand in the Egyptian tourism and hotel labor market, and the 

existence of a separation between the needs of the industry and the 

curricula of the educational institution in terms of skills and 

knowledge. This reflects the urgent need for radical change in this 

system and the inevitability of the availability of a mechanism for 

linking and integrating technical and technological education and 

training programs with the requirements of the tourism work force, 

and the necessity of benefiting from international experiences in 

this field. The research was based on two main hypotheses: 

restructuring the Egyptian technological education system 

contributes to reducing the gap between the requirements of the 

tourism and hotel labor market and the outputs of technical and 

technological education, and the ability of the Egyptian 

technological education sector to absorb the experience of 

American community colleges in line with Egypt's Vision 2030. 

The research community was represented by faculty members of 

the faculties of hotel and tourism services at Egyptian technological 

universities and American community colleges. The field part was 

applied to a random sample of (80) individuals, at a confidence 

level of 95% and an allowable error in estimation of ±5%. A 
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questionnaire was distributed to the random sample designed via 

Google Form. The research results showed a gap in the nature of 

the approved educational and training content between community 

colleges in the United States of America and Egyptian 

technological colleges in the tourism and hotel sector, which 

reflects a gap in the outputs of educational programs between the 

Egyptian and American models. The research presented a model for 

a plan to improve education and training programs in technological 

colleges for tourism and hotel services affiliated with Egyptian 

technological universities, which would increase the quality of 

outputs in terms of knowledge and skills, contributing to meeting 

the requirements of the Egyptian tourism and hotel labor market. 

 


