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رِ٘ئخ الدزبحف لخدهخ الأشخبص ذّٕ الإػبلخ في الدولكخ الؼسث٘خ 
 ٘ل، تدكين، رؼل٘ن(في ػْء أثؼبو الزبءاد الضلاصخ )رؤُ لعؼْوٗخ ا

 اػداو 

 أزّٓ ثٌذ ػلٖ ػجد الله أخؼس/ و.
 أكبويم٘خ هزخظظخ في الترث٘خ الخبطخ

 (ICOMػؼْ هئظط جمؼ٘خ الدزبحف الدٌِ٘خ /   ػؼْ المجلط المْهٖ للوزبحف )
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ًاْؾىص:

 ضوء التاءات يهد  البحث إلى إلقاء الضوء على أبنية تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة فيممم
الثلبثة )تأىيل، بسكتُ، تعليم(، ومدى ملبئمة ابؼتاحف للؤشخاص ذوي الإعاقة، ويتناول البحث دعم رؤية ابؼملكة 
العربية السعودية ونظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة بدبادئ الوصول الشامل بؽم، وحقهم في الاستفادة من ابؼتاحف 

خدمة ابعمهور. وتتحدد أىدا  البحث في التعر  على مدى تهيئة  وفقاً للغرض الذي أنشئت من أجلهم وىو
ابؼتاحف للؤشخاص ذوي الإعاقة في ضوء التاءات الثلبثة )تأىيل، بسكتُ، تعليم(، وبرديد متطلبات تأىيل ابؼتاحف 

خاص من بػدمة الأشخاص من ذوي الإعاقة في ابؼملكة العربية السعودية، والتعر  على دور ابؼتاحف في بسكتُ الأش
ذوي الإعاقة في ابؼملكة العربية السعودية من الزيارة، والتعر  على دور ابؼتاحف في تعليم الأشخاص من ذوي الإعاقة 

( (UDفي ابؼملكة العربية السعودية. وتناول البعد الأول بعد التأىيل من حيث مبادئ وأسس التصميم الشامل 
Universal design د، كما تناول البعد الثاني التمكتُ وأىم ابؼبادئ التوجيهية الدولية في وتهيئة ابؼتاحف من ىذا البع

ابؼتاحف بالنسبة للؤشخاص ذوي الإعاقة، والسياسات العامة وتهيئة ابؼتاحف بؽم من ىذا ابعانب، كما تناول البعد 
ة ابؼتاحف بؽم من جانب التعليم، الثالث التعليم ابؼتحف  والأدوار التكاملية بتُ ابؼربي ابؼتحف  ومعلم ذوي الإعاقة وتهيئ

ثم تناول البحث ابؼتاحف وخدماتها ابؼتعددة مع كافة فئات الاعاقات ابؼختلفة، ثم قدم لبحث توصياتو ومقتًحاتو. وقد 
( من الأشخاص ذوي 25استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصف  بؼلبئمتو بؼنهج الدراسة، وتكونت عينة البحث من )

ناث بابؼملكة العربية السعودية، تم اختيارىم بطريقة عشوائية، وصممت الباحثة أداة الاستبانة الإعاقة من الذكور والا
أن بصيع العبارات ابؼتعلقة  ( عبارة، وكان من أىم نتائج البحث مايل :38والتي تكونت من ثلبث بؿاور رئيسة و)

(،  2.76بدتوسط حسابي )  ب عد التأىيل الأبعاد الثلبثة ) بتهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث
قد حصلت على متوسطات حسابية  ((2.72( ، وب عد التعليم بدتوسط حسابي )2.79وب عد التمكتُ بدتوسط حسابي )

في برستُ إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة  لأبعاد، وأبنيتهاإبصاع ابؼشاركتُ على أبنية ىذه ا مرتفعة، بفا يعكس
لأبنية توفتَ بيئة تعليمية متحفية ملبئمة وإدراكهم  ،لأبنية التمكتُ في توفتَ بيئة متحفية شاملة همدراكإو  ،إلى ابؼتاحف
إنشاء وتصميم ابؼتاحف وفق معايتَ الوصول الشامل بدا :. وتوصل البحث إلى بؾموعة من التوصيات أبنهالذوي الإعاقة

زيادة التكامل بتُ قطاع وزارة التعليم وقطاع العمل على  ،يتوافق مع احتياجات كل فئة من فئات الاعاقات ابؼختلفة
وزارة الثقافة وأن تصبح ابؼتاحف جزءاً من مناىجنا التًبوية حتى تستطيع أن تؤدي دورىا التًبوي والتعليم  والتثقيف  

ال التًبية إعداد وتأىيل ابؼعلمتُ في بؾ، ضرورة والتًفيه  من خلبل استخدام ابؼتاحف كوسيلة تربوية في التدريس
التأكيد على الزيارات ابؼدرسية للمتاحف للتوعية بأبنية ، ابؼتحفية والاىتمام بها كأحد جوانب إثراء العملية التعليمية

الإسراع في إعداد البرامج الثقافية بالتعاون بتُ العاملتُ في ابؼتاحف ، ابؼتاحف ودورىا في العملية التعليمية والتثقيفية
تُ وبـطط  ابؼناىج ابؼدرسية وابؼعلمتُ بؼواكبة التطور في ابؼناىج الدراسية ولتلبئم ابؼستوى التعليم  وابؼختصتُ التًبوي
تصميم البرامج التًبوية للمدارس وابؼرتبطة بجميع ابؼقررات الدراسية وذلك بالتعاون مع ابؼسئولتُ في ، لكل مرحلة دراسية

 .التعليم بععل ابؼتحف قادراً على خدمة التعليم

ًؾؽؾؿاتًاْػماحقة:ا

ماظؿعؾقؿ(مم-اظؿؿؽينمم-اظؿاءاتماظـلاثم)اظؿأػقؾمم-الأذكاصمذويمالإساضةمم-اٌؿاحػم
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Abstract: 
     The research aims to shed light on the importance of preparing museums to serve people with 

disabilities in light of the three Ts (rehabilitation, empowerment, education), and the extent to which 
museums are suitable for people with disabilities. The research addresses supporting the vision of the 
Kingdom of Saudi Arabia and the system of rights of people with disabilities with the principles of 
comprehensive access for them, and their right to benefit from museums according to the purpose for 
which they were established, which is to serve the public.The research objectives are to identify the 
extent to which museums are prepared for people with disabilities in light of the three Rs (qualification, 
empowerment, education), to determine the requirements for qualifying museums to serve people with 
disabilities in the Kingdom of Saudi Arabia, to identify the role of museums in enabling people with 
disabilities in the Kingdom of Saudi Arabia to visit, and to identify the role of museums in educating 
people with disabilities in the Kingdom of Saudi Arabia. The first dimension dealt with rehabilitation in 
terms of the principles and foundations of universal design (UD) and the preparation of museums from 
this dimension. The second dimension dealt with empowerment and the most important international 
guidelines in museums for people with disabilities, public policies and the preparation of museums for 
them from this aspect. The third dimension dealt with museum education and the complementary roles 
between the museum educator and the teacher of people with disabilities and the preparation of museums 
for them from the educational aspect. 

    The research then addressed museums and their various services with all different categories of 
disabilities, then presented the research recommendations and proposals. The researcher used the 
descriptive approach for its suitability to the study methodology, and the research sample consisted of (25) 
male and female persons with disabilities in the Kingdom of Saudi Arabia, who were selected randomly. 
The researcher designed the questionnaire tool, which consisted of three main axes and (38) phrases. The 
most important results of the research were as follows: All statements related to preparing museums to 
serve people with disabilities in terms of the three dimensions (the rehabilitation dimension with an 
arithmetic mean of (2.76), the empowerment dimension with an arithmetic mean of (2.79), and the 
education dimension with an arithmetic mean of (2.72)) obtained high arithmetic averages, which reflects 
the participants’ consensus on the importance of these dimensions, their importance in improving the 
accessibility of people with disabilities to museums, their awareness of the importance of empowerment 
in providing an inclusive museum environment, and their awareness of the importance of providing an 
educational museum environment suitable for people with disabilities.Reflecting the participants’ 
consensus on the importance of these dimensions, their importance in improving access to museums for 
people with disabilities, their awareness of the importance of empowerment in providing an inclusive 
museum environment, and their awareness of the importance of providing a museum educational 
environment suitable for people with disabilities.The research reached a set of recommendations, the 
most important of which are: establishing and designing museums according to universal access standards 
that are compatible with the needs of each category of different disabilities, working to increase 
integration between the Ministry of Education sector and the Ministry of Culture sector, and for 
museums to become part of our educational curricula so that they can perform their educational, cultural, 
and entertainment role by using museums as an educational tool in teaching. 

The necessity of preparing and qualifying teachers in the field of museum education and paying 
attention to it as one of the aspects of enriching the educational process, emphasizing school visits to 
museums to raise awareness of the importance of museums and their role in the educational and cultural 
process, accelerating the preparation of cultural programs in cooperation between museum workers, 
educational specialists, school curriculum planners and teachers to keep pace with the development of 
curricula and to suit the educational level of each academic stage, Design educational programs for 
schools linked to all curricula, in cooperation with education officials, to enable the museum to serve 
education. 

Keywords: 
Museums - People with Disabilities - The Three Rs (Rehabilitation - Empowerment - Education) 
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ماٌؼدعة:م

الهقؼةةماظقرـقةةممممظؿعةززمعلةأظةمايػةازمسؾةكممممم0232جاءتمرؤؼةةماٌؿؾؽةةماظعرةقةةماظلةعق ؼةممممممممم

وإةرازػامواظؿعرؼػمةفا،موغؼؾفامإيدمالأجقال،معـمخلالمشرسماٌؾا ئمواظؼقؿماظقرـقة،مواظعـاؼةمةاظؿـشةؽةمم

مالاجؿؿاسقةمواظؾغةماظعرةقة،موإضاعةماٌؿاحػمواظػعاظقاتموتـظقؿمالأغشطةماٌعززةملهذاماىاغب.

والإدلاعلمواظؼةدؼؿموتلةفقؾفام وظق،ةا،ممممموأطدتماظرؤؼةمسؾكمإحقاءمعقاضعماظتراثماظقرنيمواظعرةلمممم

وتمؽينماىؿقعمعـماظقصقلمإظقفامةقصػفامذاػد،امحق،امسؾكمإرثـاماظعرؼؼ،موسؾةكماظةدورماظػاسةؾ،مواٌقضةعممممم

 (.0232اظؾارزمسؾكمخرؼطةمايضارةمالإغلاغقة)رؤؼةماٌؿؾؽة،م

م)اظـؼاصقة،مممم ماظلعق ؼة ماٌؿاحػ مأسدا  مزؼا ة مإيد ماٌؿؾؽة مرؤؼة موتفدف ماظطؾقعة،ممطؿا اظعؾؿقة،

ماظعؾقم،ماظطؾقة...محقثمتُعدمعصدرم خؾماضؿصا يموععؾؿمدقاحلموترصقفل.

مإيدمإحداثمتغقيرمحققيمفيمضطاعماٌؿاحػ،م  متلعكمػقؽةماٌؿاحػمعـمخلالمادتراتقفقؿفا طؿا

ماظؾقؽة موتفقؽة موتدرؼؾفؿ، ماٌـؿلؾين موتمؽين موبرؿقؼاتف، مةرابذف موتطقؼر موإعؽاغاتف، ماظؼطاع موتـؿقة

اظداسؿةمظؿطقؼرماٌؿاحػ،مظؿؽقنمعـصاتمثؼاصقةمظؾزوارمعـم اخؾماٌؿؾؽةموخارجفا؛مممامجعؾفامتطؾؼم

م ماٌؿاحػمم0201سام مظـؿق ماظـؼاصة موزارة معـ ماٌؿاحػموذظؽمةدسؿ مضطاع مظؿطقؼر مواضقة ادتراتقفقة

ة:المحقرماظلعق ؼةموتطقؼرػا،محقثمارتؽزتمأػدافمادتراتقفقةمػقؽةماٌؿاحػمفيمثلاثةمبراورمرئقل

الأولمفيمالمجالماظـؼافي،موذظؽمعـمخلالمتقدقعمغطاقماغؿشارماٌؿاحػ،موالمحقرماظـاغلماظترطقزمسؾكم

ماظتيم مالأ واتماظؿؿؽقـقة مإيد ماظـاغل مالمحقر موؼؿفف مةفا، ماٌؿاحػمواظعـاؼة مةـاء مسبر ماظؼطاع، أغشطة

م(.0201حػم)ػقؽةماٌؿاحػ،تشؿؾمتـؿقةماٌقاػب،موإضاعةماظشراطاتماظتيمتمـؾمضقؿةمإضاصقةمظؾؿؿا

مظؾفؿقع،م مرداظؿف مإؼصال مػق موتطقؼرػا موإغشائفا ماٌؿاحػ موجق  معـ ماظغرضمالأدادل مأن وبما

وادؿقعابمطاصةمذرائحمالمجؿؿع؛مبمامصقفؿمالأذكاصمذويمالإساضةمعـمخلالمضؿانماظقصقلماظشاعؾم

مو مثؼاصقة معؤدلة ماٌؿقػ مأن م،طقن معـفا مواًبرات ماٌعؾقعات مواطؿلاب م، موتعؾقؿقة،ملهؿ ترةقؼة

موإثارةم مفيماظؾقثموالادؿؽشافم، ماحؿقاجاتفؿ مةاظعرضمعؿقػلماىذابمواٌؿؿع،وهؼقؼ والادؿؿؿاع

ماًقال،مإيدمجاغبمتـؿقةمايسمواظذوقمفيماظؾقؽةمالمحقطة.
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ظلأذةكاصمذويمالإساضةةمعةـمخةلالمأغظؿؿفةاموضقاغقـفةامطاصةةممممممممم-حػظفةامالم-وضدمطػؾتماظدوظةممم

ؿػاسؾموالاغدعاجمواٌشارطةم،موؼؿضحمذظؽمعـمخةلالمغظةاممحؼةققمالأذةكاصمذويمممممحؼقضفؿمعـمخلالماظ

ػةمفيماٌا ةماظـاعـة،ماظػؼةرةمم1225/م0/مم١١م وتارؼخ ٧٢ /م رضؿ اٌؾؽل اٌردقم بمقجب الإساضةماظصا ر

(مواظتيمتـصمسؾكم"عراساةمالاحؿقاجاتماظػر ؼةةمظلأذةكاصمذويمالإساضةة"،مطؿةامغصةتماٌةا ةممممممم0رضؿم)

سشرةمفيمحؼماظؿعؾقؿمعـماظلائقةةماظؿـػقذؼةةمظـظةاممحؼةققمالأذةكاصمذويمالإساضةةمواٌعؿؿةدةمفيممممممممماظـاظـة

ذةقالممم09اجؿؿاعمبذؾسمإ ارةمػقؽةمرساؼةمالأذكاصمذويمالإساضةماظلا سمواظعشرونماٌـعؼةدمةؿةارؼخممم

فيمأغفم"ميحظرمحرعانماظشةكصمذويمالإساضةةمعةـمحؼةفمفيماظةؿعؾؿممممممم0202اةرؼؾمم08اٌقاصؼمم1225

لؾبماساضؿف"،مطؿامغصتماٌا ةماظلا دةمسشرةمةأغفم"تؼقمماىفةماٌعـقةمويذقةعماٌؤدلةاتماظؿعؾقؿقةةممممة

ةؿؿؽينمالأذكاصمذويمالإساضةمعـمحؼفؿمفيمايصقلمسؾكماظترتقؾةاتماظؿقلةيرؼةمواًةدعاتماظؿعؾقؿقةةممممم

ؾؿةزمميذقةعماىفةاتممممواظؿدرؼؾقةماٌلاغدةمفيميذقعماٌراحؾ،مطؿامغصتماٌا ةماًاعلةمواظـلاثقنم"مةأنمت

ايؽقعقةموشيرمايؽقعقةمواٌؽؿؾاتماظعاعةةمواىاععةاتمةؿفقؽةةمعقاضعفةامالاظؽتروغقةةمظلأذةكاصمذويممممممم

الإساضةةمبمةةامؼؿـادةةبمعةةعمالأوظقؼةةاتمواٌةةقار ماٌؿاحةة،مظؿلةةفقؾماظقصةةقلملمحؿقاػةةاموالادةةؿػا ةمعـفةةاممم

 وادؿكداعفامةلفقظةموؼلر".م

ًؿشؽؾةًاؾلوث:

قؼرمضطاعماٌؿاحػمفيمتطقؼرماٌؿةاحػماٌقجةق ة،مةالإضةاصةمإيدمادةؿقداثمممممتلفؿمادتراتقفقةمتطمممم

عؿاحػمجدؼدة،موطؿامػقمععؾقممأنماظغرضماظعاممعـماٌؿقػمػقمخدعةةماىؿفةقر،موعةـحميذقةعمأصةرا مممممم

مالمجؿؿعمصرصملإثراءمحقاتفؿ،معـمخلالماظؿػاسؾموالاغدعاجمواٌشارطةماظؽاعؾة.

ؿؿاسقةموالاضؿصةا ؼةمتشةؽؾمواحةدةمعةـمأػةؿماظؿقةدؼاتماظةتيممممممممإنمعقضقعمالإساضةموتؾعاتفامالاجمممم

تقاجفمالمجؿؿعاتماٌعاصرةمفيموضؿـاماياضر؛ظذاملامةدمعـمتةذظقؾماظعؼؾةاتماظةتيمتؼقةدمالأذةكاصمذويمممممم

مالإساضات،موهدمعـمارتقا ػؿموزؼارتفؿمواظقصقلمإيدماٌؿاحػمةادؿؼلاظقةمتاعةمواغدعاجفؿمفيمالمجؿؿع.

ـقعموالاػؿؿامماظؽؾيرمةاٌؿاحػمةاٌؿؾؽةماظعرةقةماظلعق ؼة؛مإلامأغفملازالمػـاكموسؾكماظرشؿمعـماظؿمممم

 بردو ؼةمفيمارتقا مأوموصقلمالأذكاصمذويمالإساضةملهذهماٌؿاحػ.

 ممم
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ةؾةغمإيذةاظلمسةد ماظلةؽانمفيممممممم،0203ووصؼاًمظؾؿلحماظديمقجرافيمظؾفقؽةماظعاعةةمظححصةاءمظؾعةاممممم

أنمععةدلم)غلةؾة(ماغؿشةارممممم0200غؿةائجمتعةدا ماظلةعق ؼةمممم،موضةدمأزفةرتمممم30،175،002اٌؿؾؽةم

%معـمإيذاظلمسد ماظلؽانمفيماٌؿؾؽةماظعرةقةماظلعق ؼة،مطؿامةقـتمغؿةائجماٌلةحمأنمممم178الإساضةمةؾغتم

%(مةقـؿامةؾغتمغلؾةمالأصرا ماظذؼـمظدؼفؿمأطـرمعةـمم41.5غلؾةمالأصرا ماظذؼـمظدؼفؿمإساضةمواحدةمةؾغتم)

%(م،موأنمغلةؾةمالأصةرا مممم01،8ةمالأصرا ماظذؼـمظدؼفؿمإساضةمةصةرؼةمةؾغةتم)مم%(موأنمغلؾ58.5إساضةم)

%(،موأنمغلؾةمالأصرا ماظذؼـمظدؼفؿماضةطراةاتماظؿقاصةؾمةؾغةتممممم7،5اظذؼـمظدؼفؿمإساضةمسمعقةمةؾغتم)

%(موذظؽمعـمايذةاظلمالأصةرا مممم50،6%(م،موأنمغلؾةمالأصرا ماظذؼـمظدؼفؿمإساضةمحرطقةمةؾغتم)م0،7)

عةـمأدةرممم%78ً(مأدرة،موأزفةرتماظـؿةائجمأنممم09902عـمايذاظلمسد ماظعقـةم) اظقاحدةذويمالإساضةم

الأذكاصمذويمالإساضةمتلعكم ائؿاًملإ عاجفؿمفيمالمجؿؿعموصؼمآخرمإحصاءاتمالهقؽةماظعاعةةمظححصةاءممم

م(.0203)الهقؽةماظعاعةمظححصاء،مم0203

صضؾماٌعاؼيرماظدوظقةة،مةالإضةاصةمممتلعكمػقؽةماٌؿاحػمإيدمإغشاءمعؿاحػمعؿؿقزةموععاصرةموصؼمأو   

إيدمتطقؼرمعؿةاحػمتلةاػؿمفيمتردةقخماظـؼاصةةمطةـؿطمحقةاة؛مظةذامؼلةعكماظؾقةثمايةاظلمتأؼقةداًمظرؤؼةةممممممممممممم

وادتراتقفقةمػقؽةماٌؿةاحػمةأػؿقةةموضةرورةمتفقؽةةماٌؿةاحػمًدعةةمالأذةكاصمذويمالإساضةة،مأةةرزمممممممممم

ذويمالإساضةةمسـةدمزؼةارتفؿمظؾؿؿقةػممممماٌؿطؾؾاتمواٌؿارداتمواًدعاتماظتيميحؿاجفةامالأذةكاصمعةـمممم

ظؿعزؼزمدؾؾمادؿػا ةماىؿقعمبحقثملامهرممأيمصؽةمعـماظـؼاصةمواظلقاحةمواٌؿاحػ،معـمخةلالمتفقؽةةممم

اٌؿاحػمفيمضقءماظؿاءاتماظـلاثةم)تأػقؾ،متمؽين،متعؾقؿ(.وتؿقد معشؽؾةماظؾقةثماظرئقلةقةمفيماظؿلةاؤلمممم

ماظؿاظل:

مساضةمفيمضقءماظؿاءاتماظـلاثةم)تأػقؾ،متمؽين،متعؾقؿ(..عامعدىمتفقؽةماٌؿاحػمظلأذكاصمذويمالإ

موؼؿػرعمسـمػذاماظلؤالماظرئقللماظؿلاؤلاتماظػرسقةماظؿاظقة:

 ماٌؿاحػمًدعةمالأذكاصمعـمذويمالإساضةمفيماٌؿؾؽةماظعرةقةماظلعق ؼة.متأفقلعامعؿطؾؾاتم

 مةماظلعق ؼةمعـماظزؼارة.الأذكاصمعـمذويمالإساضةمفيماٌؿؾؽةماظعرةقفيًتمؽينًًعام ورماٌؿاحػ

 مالأذكاصمعـمذويمالإساضةمفيماٌؿؾؽةماظعرةقةماظلعق ؼة.متعؾقمعام ورماٌؿاحػمفيم
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ًأفدافًاؾلوث:

موتؿقد مأػدافماظؾقثمفيمالآتل:

اظؿعرفمسؾةكمعةدىمتفقؽةةماٌؿةاحػمظلأذةكاصمذويمالإساضةةمفيمضةقءماظؿةاءاتماظـلاثةةم)تأػقةؾ،ممممممممممم

متمؽين،متعؾقؿ(..

 م معؿطؾؾات ماظعرةقةمملتأفقهدؼد ماٌؿؾؽة مفي مالإساضة مذوي معـ مالأذكاص مًدعة اٌؿاحػ

ماظلعق ؼة.

 الأذكاصمعـمذويمالإساضةمفيماٌؿؾؽةماظعرةقةماظلعق ؼةمفيًتمؽينًًاظؿعرفمسؾكم ورماٌؿاحػ

معـماظزؼارة.

 مالأذكاصمعـمذويمالإساضةمفيماٌؿؾؽةماظعرةقةماظلعق ؼة.متعؾقماظؿعرفمسؾكم ورماٌؿاحػمفيم

ًوث:أفؿقةًاؾل

يكتسب ىذا البحث أبنيتو في أنو استهد  تهيئة ابؼتاحف للؤشخاص مـن ذوي الإعاقـة في ابؼملكـة العربيـة 
 السعودية، وتتحدد أبنيتو من أبنية الفئة ابؼستهدفة وىم الأشخاص ذوي الإعاقة، وأبنية ابؼتاحف بالنسبة بؽم.

 الأهمية النظرية:
يتــو، ودور ىيئــة ابؼتــاحف لتحقيــق رؤيــة وأىــدا  ابؼملكــة العربيــة تأتي أبنيــة الدراســة مــن حيويــة ابؼوضــوع وأبن

 السعودية وانعكاساتها على الفئة ابؼستهدفة في البحث ابغالي.
في دعـم حقـوق الأشـخاص ذوي  2030تتوافق ىذه الدراسة مع توجهـات ابؼملكـة العربيـة السـعودية ورؤيـة 

 الإعاقة، وتعزيز دورىم في الادماج وابؼشاركة الكاملة.
يســاىم ىــذا البحــث في تــذليل العقبــات والتحــديات الــتي قــد يواجههــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة عنــد تهيئــة 

 ابؼتاحف وبسكينهم من الوصول بؽا.
 الأهمية التطبيقية:

برظــــى الدراســــة ابغاليــــة بأنهــــا مــــن أوائــــل الأبحــــاث الــــتي تســــلط الضــــوء علــــى أبنيــــة وضــــرورة تهيئــــة ابؼتــــاحف 
  ابؼملكة العربية السعودية.للؤشخاص من ذوي الإعاقة في
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مــن ابؼتوقــع أن بزــرج الدراســة بنتــائج مهمــة تســتفيد منهــا وزارة الثقافــة وبالأخــص قطــاع ىيئــة ابؼتــاحف مــن 
 خلبل أىم ابؼمارسات وابؼتطلبات التي ىم بحاجة بؽا. 

ًؿصطؾواتًاؾلوث:

ؿةقحمظؾعاعةة،مؼؼةقمممممعؤدلةم ائؿةمشيرمػا صةمظؾرةح،متعؿؾمفيمخدعةمالمجؿؿعموتـؿقؿف،معػاْموف:ً

ةالاضؿـاء،مايػظ،ماظدرادةموالاتاحة،مواظعرضمظؾتراثماٌا يموشيرماٌةا يمظؾؾشةرؼةمواظؾقؽةةمالمحقطةة؛ممممم

م(0227المجؾسماظدوظلمظؾؿؿاحػ،م(ICOM وذظؽمةغرضماظدرادة،ماظؿعؾقؿ،موالاعؿاع"م

ظقصةقل،ممأسا مالمجؾسماظدوظلمظؾؿؿاحػمتعرؼةػماٌؿقةػ،موضةدمتضةؿـمإعؽاغقةةمامممممم0200وفيمسامم

م(.0200المجؾسماظدوظلمظؾؿؿاحػ،م(ICOM والادؿداعة،مواظشؿقظقة"

طؾمذكصمظدؼفماضطرابمأومضصقرمرقؼةؾماٌةدىمفيماظقزةائػماىلةدؼة،مأومممممماؾشىصًذوًالإعاؼة:

عةـممم-سـةدمتعاعؾةفمعةعمبزؿؾةػماظؿقةدؼاتممممممم-اظعؼؾقة،ماظذػـقة،مأومايلقة،مأوماظـػلةقة،مضةدميمـعةفمممم

ةمفيمالمجؿؿةعمسؾةكمضةدمماٌلةاواةمعةعمالآخةرؼـم)الاتػاضقةةماظدوظقةةميؼةققمممممممممماٌشارطةمةصقرةمطاعؾةموصاسؾ

م(.1الأذكاصمذويمالإساضة،ماٌا ةم

ػقمإرارمساممذاعؾمظةدورماٌؿقةػمفيمخدعةةمممماؾمعؾقم(:ً-اؾمؿؽينًً-أبعادًاؾماءاتًاؾنلاثةً)اؾمأفقلً

ؾؿؿةاحػ،موعةدىماظةؿؿؽين،ممممالمجؿؿعموتـؿقؿفماجؿؿاسقاًموثؼاصقاًمواضؿصا ؼاًموصققاًمعةـمحقةثماظؿأػقةؾمظممم

مواًدعاتماظؿعؾقؿقةماظتيمتؼدعفا،محقثمتؿؽاعؾمالأةعا مصقؿامةقـفؿاموصؼاًمظؾغرضماٌـشق .

ًالارارًاؾـظريًواؾدراداتًاؾيابؼة:

ًالارارًاؾـظري:

ظؼدمأخذمالاػؿؿاممةإغشاءماٌؿاحػمورساؼؿفامؼؿزاؼدمؼقعاًمةعدمؼقم،مصؾةؿمتعةدماٌؿةاحػمعؤدلةاتممممم    

ثارموالمحاصظةمسؾقفا،مأومأغفامضاصرةمسؾكمسرضمالأذقاءمٌشةاػدتفا،مةةؾمأصةؾقتمذاتممممتعـكمبجؿعمالآ

عؽاغةمعرعقضةمفيماظلاحةماظـؼاصقةمواظؿعؾقؿقةمواظؿـؼقػقةمواظترصقفقة؛مظؽقغفامودقؾةماتصالمبداربميذقةعمم

مأصرا مالمجؿؿعموضطاساتف،مطؿامتفقئمظفماًبراتماظؿعؾقؿقةماظقاضعقةماٌؾؿقدةمواٌؾاذرة.



 -------------  IJEPSالترثْٗخ ّالٌفع٘خ  المجلخ الدّل٘خ للؼلْم ----------------

 م ( 0202(، 78هج )
- 179 - 

 

 

 

 

تعؿبرمزؼارةماٌؿقػمسؾارةمسـمرحؾةمعـماظرحلاتماٌقداغقةمالها صةموررؼؼةمعـمرةرقماظترةقةةمشةيرممممو

اظرسمقةماظتيمتؼقممسؾكمعراساةمعققلمواػؿؿامماٌؿعؾؿينموإثارةمأصؽارػؿموتلاؤلاتفؿمظؾةؿعؾؿماٌؾاذةرماٌػؿةقحمممم

طمةالأػةدافماظترةقؼةةموٌةاممممفيمأعاطـماظترةقةمخارجماٌدردة،موظؾرحلاتمأػؿقةمطةبرىمٌةاملهةامعةـمارتؾةاممممم

تقجففمظؾؿؿعؾؿمعـمخبراتمواضعقةمعـمعـاةعفا،موعةامتةقصرهمػةذهماظزؼةارةمعةـماظـشةاطماظعؼؾةلموايرطةلممممممممم

(ماظرحؾةةمةأغفةامررؼؼةةمترةقؼةةممممم0222(،موضةدمسةرفم)سةلام،مممم9:م1209واظؾعبموايققؼةم)أخضر،

مواًبراتماٌلؿفدصة.مظؿـظقؿماصطقابمالأرػالمإيدمعقاضعماظؾقؽةموتقجقففؿملاطؿلابماٌعارف

وطؿامأنمإنمزؼةارةماٌؿةاحػمتعؿةبرمعفؿةةموػا صةةمظلأصةرا معةـمشةيرمالاساضةةمصفةلمطةذظؽمةاظـلةؾةممممممممممممم

ظلأذكاصمذويمالإساضة،موظؽـمعـماٌفؿمجداًمأنمهؼؼمػذهماظزؼارةماظػائدةماظؼصقىملهؿمأدقةمةةأضراغفؿ،مم

موضاتمصقفا.مموأنمتؿاحملهؿمطاصةماظلؾؾمظؾقصقلملهاموظؽاصةماٌؼؿـقاتمواٌعر

اؾماءاتًاؾنلاثةً)تأفقل،ًتمؽين،ًتعؾقم(ًفيًتفقكةًاْماحفًؾلأذىاصًذويًالإعاؼةة،ًوفيًً أبعاد

ًفذهًاؾدرادةًدـمـاولًأبرزًاُواـبًواْمطؾلاتًؾؽلًبعد،ًوػؼاًًْاًقؾي:ً

تأػقؾماٌؿاحػمظؿؾبيمطاصةماحؿقاجاتمالأذكاصمذويمالإساضةمعـمحقثمماؾلعدًالأول:ًاؾمأفقل:

ماٌؾـك،ماٌراصؼ،ماٌعروضات..تصؿقؿم

ًاؾمؿؽين: ًاؾناـي: معافيمماؾلعد مطؾ معـ موالادؿػا ة ماظقصقل معـ مالإساضة مذوي مالأذكاص تمؽين

ماٌؿقػمأدقةمةغيرػؿمعـمالأصرا .

ًاؾمعؾقم: ًاؾناؾث: ماٌعارفمماؾلعد مواطلاةفؿ مالإساضة مذوي مالأذكاص ماٌؿقػل،ًدعة اظؿعؾقؿ

مواٌفاراتمواظـؼاصاتماٌكؿؾػة.
 

ً:لعدًالأول:ًاؾمأفقلاؾ

إنمسؿؾقةمتصؿقؿمأومهلينمدلاعةماظؾـقةماظؿقؿقةمظؾؿؿةاحػمبةبمأنمتعؿةؾموصةؼمعؾةا ئموأدةسممممممم

تؽؿـمصؾلػةماظؿصؿقؿماظشاعؾمواظتيمترجةعممًحقثً،Universal design(م(UDاظؿصؿقؿماظشاعؾم

وضةدمطةانممممجذورػامإيدمحرطةماظؿصةؿقؿم)تصةؿقؿمةةلامسقائةؼ(مفيمناغقـةاتموتلةعقـاتماظؼةرنماظعشةرؼـ،مممممممم

اظؿصؿقؿمؼؼؿصرمسؾكمتقصيرماٌراصؼماٌـادؾةمظلأذكاصمذويمالاساضة،مإلامأنماظؿصؿقؿماظشاعؾمؼؿكذمعـففاًم
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أودعمؼؼقممسؾكمأداسمادؿقعابمتـقعماًصائصمالاغلاغقةمفيمإرارماظلةؽانمطؾةفؿم)ادةؿقعابماظؿـةقع(،ممممم

ظؾقحةاتماٌؿقػقةة،مإيدمطةؾمثؼاصةةممممموضؿانم)اظقصقلمفيماظؾقؽة،مإيدماٌراصؼمواًدعات،مإيدماٌعروضةاتموام

معؼدعةم اخؾماٌؿقػ.

وػـاكمدؾعةمعؾا ئمأدادقةمظؾؿصةؿقؿماظشةاعؾمتمتطقؼرػةامعةـمضؾةؾمالهقؽةةماظقرـقةةمظحساضةةمسةاممممممممممم

ممموػلمظؾؿاظل:1997

الاغصاف(،ماظةذيميمؽةـملأيمذةكصمادةؿكداعفمةةدونمأيمممممماْلدأًالأول:ًالادمىدامًاؾعادلً) •

مادؿــاء.

)الادؿكدامماٌرن(،مبحقثمؼؿـادبماظؿصؿقؿمععمطؾمروـةًفيًالادمىدامًاْلدأًاؾناـي:ًاًْ •

اظػروقماظػر ؼةمظلأصرا ،مواظؿؽقػمععماٌفاراتماٌكؿؾػة،موتقصرمادؿكداعاتمعؿعد ةموةدائؾم

 .بزؿؾػة

 ونمأيمتعؼقداتمفيماظػفؿمأومالادؿعؿالم(ًالادمىدامًاؾليقطًواؾيفلً)اظلفقظةماْلدأًاؾناؾث: •

 عقةةمفيماظقصقلمظف. ونمأنمبدمأيمص

)ضاةؾقةةةمالا راك(،متؼةةدؼؿماٌعؾقعةةاتمةشةةؽؾمؼؿقاصةةؼمعةةعمماْلةةدأًاؾرابةةلم:ًاْعؾوؿةةاتًاْؾؿودةةة •

 اظؼدراتمايلقةماٌكؿؾػةمظلأصرا .

اظؿؼؾقؾمعـماٌكاررةمأومالأصعالمشيرماٌرشقةةمواظقضاؼةمعـمالأخطاءمضؾةؾموضقسفةاممماْلدأًاّاؿس:ً •

م.ؿلمًاّطأ(ًاؾمياؿحأومإعؽاغقةماظتراجعمسـفا)

 )جفدًبدـيًؿـىػض(.ًادؿكدامماظؿصؿقؿمةأضؾمجفدمعؾذول:6ًاْلدأً •

اِهمًواْياحةًاؾلازؿةًؾلاؼترابًاٌلاحةماظؽاصقةمظلفقظةمالادؿكدام،معـمحقثم:7ًاْلدأً •

 .(National Disability Authority)والادمىدامًلأيًتصؿقمً
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ًاؾمأفقل:ًتفقكةًاْماحفًّدؿةًالأذىاصًذويًالإعاؼةًؿنًحقث

ةعدمالارلاعمسؾكمالأ ةقاتمواظدراداتماٌكؿؾػةماٌرتؾطةمبمقضقعماظدرادةمضاعتماظؾاحـةمةادؿكلاصم

أػؿماٌؿطؾؾاتموالاذتراراتمظؿفقؽةةماٌؿةاحػمًدعةةمالأذةكاصمذويمالإساضةةمفيمأةعةا ماظدرادةةموعةـممممممممم

 أةرزػامعامؼؾل:

ذةكاصمذويمالإساضةةمسـةدمزؼةارةمممممإزاظةماظؿقدؼاتماظؾقؽقةمةاٌؿةاحػمواظةتيمضةدمتةؤثرمسؾةكمالأممممم •

ماٌؿاحػ

اسؿؿا معؾا ئماظقصةقلماظشةاعؾمعةـمحقةثم)اٌؿةرات،ماٌـقةدرات،مالأرصةػةم)ظةذويمالإساضةةمممممممممم •

مايرطقة(.

 ضؿانماظقصقلمإيدماٌعروضاتمواظؾقحاتماٌؿقػقةمعـمضؾؾمالأذكاصمذويمالإساضة •

مضؿانمالادؿكدامماٌرنمفيمةقؽةماٌؿقػم •

 ةمواٌؾؿقدةممضؿانمتقصيرماٌعؾقعاتمايلق •

وجق ماظرعقزماظدوظقةمواظعلاعاتمالارذا ؼةماٌلؿكدعةمفيمبذالماظؾقؽةماٌؤػؾةملادؿؼؾالماٌؿةاحػمم •

 ظلأذكاصمذويمالإساضة.

تقصيرماٌـزظؼاتمفيميذقعمأبساءماٌؿقػمظقؿؿؽـماظشكصمعـمذويمالإساضةمايرطقةمعةـماظؿـؼةؾممم •

م(.ةلفقظةمفيمطاصةمأرجاءماٌؿقػم)ظذويمالإساضةمايرطقة

عراساةمغقسقةمالأرضقاتمواظؾلاراتمأنملامتؽقنمعـماٌؿعرجةمأومػقؽةمايصكمأومأيمذلءمؼعقةؼمم •

عـمحرطةماظؽردلماٌؿقرك،مأومالأرضقاتمةفامصؿقاتم)تلةرؼبماٌقةاه،مومعقادةيرماظصةرفماوممممم

صؿقاتمظغطاءمجقرمالاذفارم..(مببمعراساةمذظؽمحؿكملامتؾؿصؼمسفةلاتماظؽردةلماٌؿقةركمممم

 ؼلؿكدعفامصاضديماظؾصرمأوماظعؽازمفيماظػؿقات.مأوماظعصاماظتي

 تؾاؼـمالأظقانمواٌؿرات،موالأرضقاتم)ظذويمالإساضةماظؾصرؼة(.مم •

 إعؽاغقةماظؿؽققػمواظؿعدؼؾمسؾكمالإضاءةمبملؿقؼاتمبزؿؾػةمفيمةقؽةماٌؿاحػ •

 وجق مضاساتمبزصصةمسازظةمظؾصقت •

 عروضاتمواظؾقحاتوضعملاصؿاتمواضقةمةطرؼؼةمةراؼؾمضرؼؾةمعـماٌؿراتموسؾكماٌ •

ً
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ً:اؾلعدًاؾناـي:ًاؾمؿؽين

ةإعؽاغقةمايصقلمسؾكماظػرصمالأدادقة،موظضةؿانمادةؿػا ةممممEmpowermentؼُعرفماظؿؿؽينم

طاصةةمذةرائحمالمجؿؿةعمعةـمزؼةةارةماٌؿةاحػمواظقصةقلملهةا،مػـةةاكماظعدؼةدمعةـماٌؿطؾؾةاتمواٌؿاردةةاتممممممممممم

م واًدعاتماظتيمبسؿاجمتفقؽةماٌؿاحػملها.

ًفقةًاؾدوؾقةًفيًاْماحفًباؾـيلةًؾلأذىاصًذويًالإعاؼة:اْلادئًاؾموجق

تؽقنمعقجفةةمظؿفقؽةةماٌؿةاحػمظلأذةكاصمممممم-عـموجفةمغظرماظؾاحـة-ػـاكمثلاثمعؾا ئمأدادقةم

مذويمالإساضةم)الارارماظؼاغقغل،ماظلقاداتماظعاعة،اظؿصؿقؿماظشاعؾ(،ميمؽـمتؾكقصفامفيمالآتل:مم

 أولًا:ًالارارًاؾؼاـوـي:

اٌؿقةةدةميؼةةققمالأذةةكاصمذويمالإساضةةةماظةةتيموضعةةتمسؾقفةةاماٌؿؾؽةةةماظعرةقةةةماتػاضقةةةمالأعةةؿم •

م.محقثمغصتمػذهمالاتػاضقةةمسؾةكممم0228عاؼقمم3اظلعق ؼةمواظتيم خؾتمإيدمحقزماظؿـػقذمفيم

حؼماظقصقلمطقؼمأدادلمعـمحؼققماغلان،موتطاظبمالاتػاضقةةميذقةعماظةدولماٌقضعةةمةابدةاذمممممم

را مذويمالاساضةةمفيمطاصةةمجقاغةبمايقةاةمالاجؿؿاسقةةمممممماجراءاتمعـادؾةمظؿلفقؾماظقصقلمظلأصةم

 أدقةمةغيرػؿمعـمالأصرا .

(موتةارؼخمم07ػةمواظصا رمةاٌردةقمماٌؾؽةلمرضةؿم)م/ممم1225غظاممحؼققمالأذكاصمذويمالإساضةم •

مػة1225/0/11

ًثاـقاً:ًاؾيقاداتًاؾعاؿة:

خدعاتفاموػقمحؼمعـمحؼمالأذكاصمذويمالاساضةمأنمتؿقاصرملهؿماظػرصمظلادؿػا ةمعـماٌؿاحػمو

 ؼؽػؾفؿمظفماظـظامم)اظؿعؾقؿ،ماظترصقف...(م

دقادةمسدمماظؿؿققزم)بحقثمتؾؿزمماىفةمبمـحمالأذكاصمعـمذويمالاساضةماٌشارطةماظؽاعؾةمفيم •

م.خدعاتفاموةرابذفاموأغشطؿفا(

م.تؽاصؤماظػرصم •

مهؼقؼماٌلاواة.م •
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ًتفقكةًاْماحفًّدؿةًالأذىاصًذويًالإعاؼةًؿنًحقثًاؾمؿؽين:

الأػؿقةمتفقؽةةماٌؿةاحػمظةؿؿؽينمالأذةكاصمذويمالإساضةةموزؼةا ةمادةؿؼلاظقؿفؿموتمؽقةـفؿمعةـمممممممممممعـ

الادؿػا ةمعـمطاصةماٌؿقػ،مواٌعروضاتمواٌؼؿـقاتماظتيمتعززمعـمعؾا ئمسدمماظؿؿققةزموهؼقةؼمجقاغةبمممم

ماظعداظةموصرصماٌلاواةمععمةؼقةمأصرا مالمجؿؿع.

ةمظؿةذظقؾمطاصةةماظؿقةدؼاتمواظصةعقةاتماظةتيمتقاجةفممممممموؼفدفماظؿؿؽينمإيدمأنمتؽةقنماٌؿةاحػمعفقةأممم

الأذكاصمذويمالإساضةمعـمزؼارتفؿمظؾؿؿقػ،موتعؿؾمسؾكمإزاظةمطاصةمحقاجزمإعؽاغقةةماظقصةقل،موذظةؽمممم

ماسؿؿا اًمسؾكمذعارم"اٌؿاحػمظؾفؿقع".م

ةعةةدمالارةةلاعمسؾةةكمالأ ةقةةاتمواظدرادةةاتماٌكؿؾػةةةماٌرتؾطةةةمبمقضةةقعماظدرادةةةمضاعةةتماظؾاحـةةةممممو

صمأػةؿماٌؿطؾؾةاتموالاذةتراراتمظؿفقؽةةماٌؿةاحػمًدعةةمالأذةكاصمذويمالإساضةةمفيمأةعةا ممممممممممةادؿكلا

 اظدرادةموعـمأةرزػامعامؼؾل:

 مأغظؿةمودقاداتمحؼققمالأذكاصمذويمالاساضة.ؿـػقذمتؾؿزمماٌؿاحػمة

 متعؿؾماٌؿاحػمسؾكمتفقؽةمةقؽاتفامبمامؼؿقاصؼمععماحؿقاجاتموعؿطؾؾاتمالأذكاصمذويمالإساضة

م.ؿماٌكؿؾػةةػؽاتف

 بحقثمتؾؿزممبمـحمالأذكاصموهؼقؼماظعداظةمالاجؿؿاسقةمتعؿؿدماٌؿاحػمدقادةمسدمماظؿؿققزم(

مذويمالاساضةماٌشارطةماظؽاعؾةمفيمخدعاتفاموةرابذفاموأغشطؿفا(

 متعؿؿدماٌؿاحػمدقادةمتؽاصؤماظػرصمفيمالادؿػا ةمعـماٌؿاحػموخدعاتفاموةرابذفاموأغشطؿفا

 مظؾفؿقع.ممهؼقؼماٌلاواةمتعؿؿدماٌؿاحػمدقادة

 م.لأذكاصمذويمالإساضةظمتعؿؾمصؾلػةماٌؿاحػمسؾكمإزاظةمطاصةمحقاجزمإعؽاغقةماظقصقل

ًاؾلعدًاؾناؾث:ًاؾمعؾقم

،مؼؿـاولمجاغبماظؿعؾقؿمعػاػقؿم"اظؿعؾقؿماٌؿقػل"،مو"اظترةقةماٌؿقػقة"ماظرحلاتماظؿعؾقؿقةةماٌؿقػقةةمم

مماظػصقلماٌػؿقحةة؛ملأنمةةراعجماٌؿقةػماظؿعؾقؿقةةمتصةؿؿمممممماظؾقؽةماظؿعؾقؿقةمظؾؿؿقػمتـكرطمهتمعػفقو

وصؼمعػفقمماظؿعؾقؿماٌػؿقحمووصؼمأدؾقبماظـظامماٌؿؽاعؾ.وؼلؿػقدمعـفاماىؿقعمسؾكماخةؿلافمعلةؿقؼاتفؿممم
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اظؿعؾقؿقةةةةمظةةةذظؽمؼعؿةةةبرمأنمذويمالإساضةةةةمعةةةـمأطـةةةرمذةةةرائحمالمجؿؿةةةعمحاجةةةةمٌةةةامتؼدعةةةفممممممممم

م(.0222اٌؿاحػ)سلام،

قحةمتفؿؿمةؿطقؼرمونمقمطؾمصةر مبمةامؼؼاةةؾماػؿؿاعاتةفمورشؾاتةفمةطرؼؼةةمأصضةؾ،ممممممممصـظامماظػصقلماٌػؿ

موذظؽموصؼاًمظؿعؾقؿفؿمعـمخلال)اًطةماظترةقؼةماظػر ؼة(.

ًوٍؼقًاؾرحلاتًاْدردقةًؾؾؿمعؾمًغرضين:

واظذيملامشـكمظؾؿـفجمسـفمةاسؿؾارهمأحدماظقدائؾماظذيمتعززمحققؼؿةفموترصةعمعةـمممممترػقفيمالأول:م

ماتف. رجةمإناز

وتؽؿـمأػؿقؿفمفيمطقغفمؼؽؿةؾماٌقاضةػماظؿعؾقؿقةة،موؼـةريمعقضةقساتفا،مطؿةامأغةفمممممممممعؾؿيمواؾناـي:م

مساعؾمضقيمفيمتـؾقتماٌعؾقعاتماظتيمحصؾقامسؾقفا.مم

غظراًمظؿزاؼدماػؿؿامماٌؿاحػمةاىاغبماظترةقيماتضقتمصقائدماظؿعؾقؿماٌؿقػةلمفيمالمجةالماظترةةقي،مممم

الأخيرةموخاصةمفيماظقلاؼةاتماٌؿقةدةمالأعرؼؽقةةموةعةضماظةدولمالأورةقةةم،مممممممموزفرمالاػؿؿاممةفامفيمالآوغة

سـدعاماسؿبرماٌؿقػم اراًمظؾعؾةؿمواظترةقةةمفيمبذةالماظعؾةؿمواظػـةقنمواظؿةارؼخمواظـؼاصةة،موأصةؾقتمتضةؿمممممممممم

م(.0222اٌؿاحػمأضلاعاًمظؾؿعؾقؿماٌؿقػلم)اظلقد،م

اصرة،موسـصراًمعفؿاًمفيماظدرادة،مصؼدمارتؾطةتممواسؿبرتماظترةقةمػدصاًمرئقلاًمعـمأػدافماٌؿاحػماٌع

اٌؿاحػمايدؼـةمواٌعاصرةمةاٌةدارسموبمؼرراتفةاماظدرادةقة،موأصةؾقتمبدارةبمالأجقةالميذةقعفؿمفيمممممممم

بزؿؾػماٌراحؾماظؿعؾقؿقةمواظعؿرؼة،مولممؼؼؿصرمتـاشؿماٌقا ماظتيمتؼةدعفاماٌؿةاحػمعةعماٌةقا ماٌدردةقةمممممم

ٌـاػجماٌدردقةمواٌؼررات،مإلامأنمػـاكمعؼرراتمذاتمسلاضةةمأضةقىمممسؾكمعؼرراتمةعقـفامةؾمشمؾتمطؾما

ععماٌؿاحػمسةـمشيرػةامعةـماٌؼةرراتمطؿةا ةماظترةقةةماظػـقةة،مواظؿةارؼخ،مواظعؾةقم،موشيرػةام)أخضةر،مممممممممممم

م(.0212

وظؾؿعؾقؿماٌؿقػلم ورمعفؿمفيماظؿدرؼسمحقثمأغفامتلاسدماٌةؿعؾؿينمعةـمذويمالاساضةةمسؾةكمعشةاػدةمممممم

اتموالأذقاءموالأصةلامموتةـيرماغؿؾةاػفؿمبسةقمعشةؽؾةمتفؿفةؿم رادةؿفا.مطؿةامأغفةامتعةرصفؿممممممممممماظـؿاذجمواظعقـ

ةؿاريخفؿموتراثفؿموحضارتفؿماظتيمؼـؾغلمأنمتؽقنمأداداًموبرقراًمظؽؾمتعؾقؿفؿ،موتلةفؿمفيمتؼةدؼؿمطةؾمممم

م(.1999أ ةقاتماظػـمواٌعؾقعاتماٌؿصؾةمةفم)صضؾ،
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زاتمصفقمبؿعمةينمصقائةدماظرحؾةةموةةينمصقائةدمزؼةارةمممممموظؾؿعؾقؿماٌؿقػلمفيماظؿدرؼسمسدةمصقائدموممق

اٌؿقػمغػلف،موةينمغظامماظػصقلماٌػؿقحة،موةةينمولةقدماٌقةقلموالهقاؼةاتمواظرشؾةات،موطةؾمذظةؽمممممممم

م(.مم0222بعؾمأثرماظؿدرؼسموةؼاؤهمأطـر،مصفـاكمتعؾقؿمفيم اخؾمععاعؾمأومورشمػذهماٌؿاحػ)اظلقد،م

ًأفدافًوػوائدًاؾمعؾقمًاْموػي:

،مواٌؿعؾؿمعـمذويمالاساضةةماظزائةرمممObjectؿـؾمسـاصرماظؿعؾقؿماٌؿقػلمفيماظؼطعةماظػـقةماٌعروضةموتؿ

Visiting learner with disabilitiesمواٌرةةلماٌؿقػةلممم،Museum Educatorمععؾةؿمذويمالإساضةةممم،

Disabled teacherقؿموتـؼقػمساعةم وراًمرئقلاًمفيمتعؾ.مطؿاموظؾؿؿاحػمأػدافموصقائدمتؿفؾكمفيمأنملهام

ماظـاس،طؿةامأنماظةؿعؾؿم اخةؾماٌؿقةػمؼعؿؿةدمسؾةكمعؾةةدأماظةؿعؾؿماٌلةؿؿرمعةدىمايقةاةموىؿقةعمصؽةةاتممممممممممم

المجؿؿع.وظؾؿعؾقؿماٌؿقػلمأػؿقؿفمفيمتدرؼسموتـؿقةماظقسلماٌؿقػلمظذويمالإساضةمٌامؼعؿةؾمسؾةكمتشةغقؾمممم

اظػفةؿماظصةققحمظؾعدؼةدمعةـمممممأطبرمسد مممؽـمعـمحقاسماٌؿعؾؿينمعةـمذويمالاساضةةماظةذيميمؽةـفؿمعةـمممممم

اظظقاػرموؼزؼؾمأنماطماظػفؿماًارئمظؾؿػاػقؿماظتيمؼدردقغفا.وأنماظؿةدرؼسمةاٌؿةاحػمؼزؼةدمعةـم اصعقةةمممممم

اٌؿعؾؿينمعـمذويمالاساضةمواظؿشققمظدرادةماٌقا ماظدرادقةماظـظرؼةمٌةامؼةقصرهملهةؿمعةـمادؿؽشةافموصفةؿممممممم

اظغقؾقةمالمجر ة،اظةذيمؼلةاسدماظؿعؾةقؿماٌؿقػةلممممممظؾؿعارفمواٌعؾقعات،مطؿامؼعؿؾمسؾكمولقدماظـظرؼات

(.وعةـمأةةرزممم4002فيمتؽقؼـماٌػاػقؿمواٌدرطاتمةصقرةمأوضحموأةلطمظذويمالاساضةم)رداظةماٌؿقػم،م

عزاؼاماٌؿقػماظترةقيميمؽـمأنميحؾمطـيراًمعـماٌشؽلاتماظتيمؼقاجففاماٌعؾؿينمفيمتدرؼسماٌؿعؾؿينمعـم

ؼقصرماظقضتمواىفدماظذيمؼؾذظةفمععؾةؿمذويمالاساضةةمفيمسؿؾقةةماظشةرحممممممذويمالاساضةمفيمحفرةماظصػ،مو

 واظقصػ.

(مأغفةامتعؿةؾمسؾةكمتـؿقةةمعفةاراتماطؿلةابماٌعؾقعةاتمذاتقةاًممممممممم1999وؼضقػم)اظؾؼاغلموآخرون،م

واظؾقثمعـمعصا رػامالأصؾقةمعـمخلالماحؿؽاكماٌؿعؾؿينمعـمذويمالاساضةمةشؽؾمعؾاذرمعةعماٌؿقةػ،ممم

جؿؿاسقةمظدىماٌؿعؾؿينمعـمذويمالاساضة،موذظؽمعةـمخةلالماظؿػاسةؾمعةعمالمجؿؿةع،مممممموتـؿقةماٌفاراتمالا

موارتقا ػؿملأعاطـمجدؼدةمعؿـقسة،مممامؼزؼؾمسقاعؾماًفؾمواًقف.

م
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ًدؿجًالأدواتًاؾمؽـوؾوجقةًواؾرؼؿقةًؾمعزقزًاؾوصولًاؾنؼافيًواْعرفيًؾلأذىاصًذويًالإعاؼة:

موت  Virtualـدعجمفيماٌؿاحػموعـفا:ماٌؿاحػمالاصتراضقةمتؿعد مالأ واتماظؿؼـقةمواظؿؽـقظقجقا

Museumsم م، ماظذطقة ماظرضؿل،Smart Museumsًواٌؿاحػ مMuseumواٌؿقػ

Digitalمً،م مالاظؽتروغل ماظشؾؽةمElectronic Museumواٌؿقػ مسؾك ماظؼائؿ مواٌؿقػ ،

Online Museum،م(3واظعرضماٌؿقػلماظـلاثلمالأةعا مD).ً

 :Virtual Museumsاْماحفًالاػتراضقةً

مخصائصماٌؿقػمةفدفمتعزؼزم مإزفار مفي مأػؿقؿفا متؽؿـ مطقاغاتمرضؿقة مػل اٌؿاحػمالاصتراضقة

مصضاءم مًؾؼ ماظؽتروغقاً مإسدا ػا مؼؿؿ مالمحؿقى، موإثراء ماظؿكصقصمواظؿػاسؾ مخلال معـ ماٌؿقػ ورةة

الأةعا مظؾؿؿقػمععممتػاسؾلملإؼصالماٌعؾقعاتمةطرؼؼةمدفؾةمعـمخلالمتؼدؼؿمجقلاتماصتراضقةمثلاثقة

إعؽاغقةمايصقلمسؾكماٌعؾقعاتمسـماٌعروضاتمواظؾقحاتمواظـؼاصاتم)عقؿمظلأسؿال، .ت(؛م)جق ت،م

م(.367:م0225

ؼؽؿـمعػفقمماٌؿقػمبخدعةمالمجؿؿعموػقمؼعؿؾمسؾكمتـؿقؿف،موعػؿقحم ائؿاًمىؿفقرهم،وؼقثؼممممم

ذريحةمطؾيرةمتػضؾمادؿكداممالاغترغتمسـممعاضقفموحاضرهموؼػؿحمظؾداردينمواٌؿأعؾينمأةقاةف،موػـاك

مأدفؿتمفيمسرضم موغصقصمصائؼة معؿعد ة متأثيراتموودائط معـ متؿضؿـف مٌا ماظقرضقة اٌعؾقعاتمواٌصا ر

مةطرؼؼةمجذاةةموممؿعة،موػـاكمةعضمعـمالأذكاصمذويمالإساضةم مواظؼطعماٌعروضة اٌعؾقعاتمواظصقر

احػ؛مممامؼؼػمسـرةمطؾيرةمسـفؿمعـمالادؿػا ةمعـماظتيمضدمتمـعفؿمزروصفؿمعـماظقصقلماظشاعؾمظؾؿؿ

ػذهمالأعاطـمدقاءمةفدفماظلقاحةمواٌؿعةمواظؿأعؾمأومالارلاعمواظدرادة،مصأصؾقتماياجةمعؾقةمأطـرم

ظػؿحمةابمطؾيرمظؾؿؿاحػمالاصتراضقةمومأنمؼؽقنمظؽؾمعؿقػمغلكةماصتراضقةمظؿؿؽقـفؿمعـماىقلاتم

معؿاحػما مفي مذظؽ مرؾؼ مطؿا ماٌؿقػماظقرنيمالاصتراضقة، م ماٌـال مدؾقؾ مسؾك ماظلعق ؼة ماظعرةقة ٌؿؾؽة

م(.0202اظلعق ي،مواٌعرضمواٌؿقػماظدوظلمظؾليرةماظـؾقؼةموايضارةمالإدلاعقةموشيرػام)أخضر،م

وطـيراًمعـماظدولمةدأتمةاظؿققلمايدم"اٌؿاحػمالاصتراضقة"مطأٌاغقا،موةرؼطاغقا،موأعرؼؽامعـلًامةدأواممم

سؾةةكمذةةؾؽةمالاغترغةةتمووجةةدوامإضؾةةالًامطةةؾيراًمسؾقفةةا،مصةةاظزائرمالاصتراضةةلمفيمزةةؾمممفيمتؼةةدؼؿمسروضةةفؿم

اظؿؽـقظقجقامأصؾحمؼؿـؼؾمفيم اخؾمأسؿاقمضطعةمعا،ملاميمؽـفماظؼقاممةفمفيماٌؿةاحػمايؼقؼقةة،موةاظؿةاظلمممم
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ةاتماظشلءماٌلؿققؾمممؽـةاًم،طؿةامأنماظؿؽـقظقجقةامأتاحةتمتصةؿقؿمعؿةاحػماصتراضةقةمعةـماًقةالم،مممممممممم

م(.0202ارمسالممآخرمعـماًقالم)أخضر،مواةؿؽ

أثؾؿتماظؿفاربمأنم"اىقلاتمالاصتراضقة"مأصؾحملهامساٌفامعـماٌفؿؿينمةفةا؛ملأغفةامعؽـةتمعةـممممممم

ماظزؼارةمةطرؼؼةمبزؿؾػةمو ونمسـاءمأومعشؼة،مفيمزؾمتزاؼدمأسدا ماٌؿاحػمحقلماظعالمموتؾاسدماٌلاصات.

لأصةرا "مصفـةاملامةةدمأنمغؤطةدمسؾةكمأػؿقؿةفمأؼضةاًمعةعممممممممموبمامأنماٌؿقػمؼؼصدمةفم"خدعةميذقعماممم

(مفيم0228الأذكاصمذويمالاساضة،موضدمأطةدتمالاتػاضقةةماظدوظقةةميؼةققمالأذةكاصمذويمالإساضةةم)مممممم

اٌا ةماظـلاثقنمةأػؿقةماٌشارطةمفيمايقاةماظـؼاصقةموأغشطةماظترصقفمواظؿلؾقةمواظرؼاضةة،موحةؼمالأذةكاصمممم

يقاةماظـؼاصقةمسؾكمضدمماٌلاواةمععمالآخةرؼـ،معةـمخةلالماظؿؿؿةعمةةدخقلممممممذويمالإساضةمفيماٌشارطةمفيما

الأعاطـماٌكصصةمظؾعروضمأوماًدعاتماظـؼاصقة،معـمضؾقؾماٌلةارحمواٌؿةاحػمو ورماظلةقـؿامواٌؽؿؾةاتممممم

موخدعاتماظلقاحة..

وؼؿقحم"اٌؿقػمالاصتراضل"مىؿفقرهمخقاراتمسدؼةدةميمؽةـفؿمةةذظؽمعةـمهدؼةدموجفةةماظزؼةارة،مممممممم

عقضقسفا،وهدؼدماظؾغةماٌرشقةةمأؼضاً،موؼلؿطقعم"اظزائرمالاصتراضل"ماظؿعؿةؼمفيمطاصةةماٌعؾقعةاتماظةتيمممممو

مؼرؼدماظقصقلمإظقفا؛مإذامعامتقصرتمظفميذقعمععاؼيرماظقصقلماظشاعؾمفيمالمحؿقىماظرضؿل.

صةؾقتمتُلةقطرممموؼَشفدماظؼرنماياظلمثقرةًمفيماظؿّؽـقظقجقا،مودرسةمفيمتطقّرماظؿؼـقّاتماظرضؿقةةمإذمأممم

ةشؽؾمطؾيٍرمسؾكمايقاةماظققعقّة،مولممؼعةدمإغشةاءموةـةاءمعؿةاحػمجدؼةدةموضةكؿةمذاتمجةدوىمعؼارغةةممممممممم

مةاظؿققلمبسقماٌؿاحػمالاصتراضقة.

وبمامأغـامغعقشمفيم"اظعصرماظرضؿل"موسصرم"بذؿؿعماٌعرصة"مصـقـمبحاجةمإيدمإسا ةمتشؽقؾمخططـةامم

وحةؼماعةؿلاكماٌعرصةةمواًةبراتمظؾفؿقةع،موػةذامؼضةؿـمممممممممبمامؼؿقاصؼمععماظرؤؼةةمواظؿقجفةاتماظرضؿقةة،ممم

م(.م0202اظقصقلمظؾفؿقع)أخضر،م

ً

ً

ً
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ً:Smart Museumsًاْماحفًاؾذؽقةً

ؼُؼصدمةفامادؿكداممالهـددةماٌعؿارؼةمايدؼـةمواٌؿطقرةمظؾـقةماٌؿاحػماظداخؾقة،موذظؽمعـمخةلالمم

ظقةموأغظؿةماٌعؾقعاتمايدؼـةة،موعةـمممالأجفزةماظؿؼـقةمايدؼـةم اخؾماٌؿقػ،معـمأجفزةمايادبمالآ

سماتماٌؿاحػماظذطقةماظؿقؽؿمالآظلمفيمإ ارةماٌؿاحػمفيمطؾمعـماٌعرضمواٌعروضةات،موؼؿؿؿةعمأؼضةاًمممم

م(.0203ةقدائؾماتصالمحدؼـةموأغظؿةمععؾقعاتمعؿطقرةم)حلـ؛مدؾقؿ؛مظطػل،م

ً:MuseumًDigitalاْموفًاؾرؼؿي

ؿؿـقؾموزائػماٌؿقةػماٌةا يماظؿؼؾقةديمرضؿق،ةاموعشةارطةممممممعؿقػمؼلؿكدممتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتمظ ػق

م(.Tong,Yinghua,2021)معقار مالأذقاءماظـؼاصقةمسؾكمالإغترغت

ًاْموفًالاؾؽتروـي:

قشيرًاؾلعضًإلىًأنًؿصطؾحًاْموفًالاؾؽتروـيًفوًاْموفًاؾرؼؿيًأوًفةوًاْموةفًالاػتراضةي،ًًًً

اؾؽتروـقةًعبرًالاـترـةتًٍةاؽيًفيًتـظقؿفةاًًًًًوفيًذؾكًيمؽنًتعرقفًاْموفًالاؾؽتروـيًبأـهً"بقكة

وتصؿقؿفاًاؾلقكةًاْموػقةًاؾمؼؾقدقة،ًحقثًقربطفؿاًؿعاًًإرارًؿشتركًقمؿنلًفيًعؾمًتـظةقمًاْمةاحفًًً

ؿلمًاخملافًآؾقاتًاؾمـػقذًتلعاًًّصائصًؽلًبقكة،ًوتمؿنلًاْعروضاتًاْموػقةًؾؾلقكةًالاؾؽتروـقةةًً

ؿقةًاؾتيًؼدًتأتيًفيًذؽلً"صةور،ًـصةوص،ػقدقو،ًردةوؿات،ًًًًفيًمجؿوعةًؿمـوعةًؿنًاؾؽائـاتًاؾرؼ

وثائق،ًثلاثقاتًالأبعاد"ًواؾتيًيمؽنًاؾوصولًإؾقفاًفيًأيًصقغغة،ًواؾمػاعلًؿعفاًبدرجاتًؿمػاوتةةًً

دونًأيًاعملارًؾؾوواجزًاؾزؿاـقةًأوًاْؽاـقة،ًمماًقيفلًؿةنًعؿؾقةةًاؾوصةولًإلىًاْموةف،ًوٍؼقةقًًًًًً

ً(.0226ً:250ًًًًؼؾقدقةً)اِؾػاوي،ًخبرةًؿلاذرةًتماثلًاّبرةًاؾم

ً(:3Dاؾعرضًاْموػيًاؾنلاثيًالأبعادً)

أحدماظطرقمايدؼـةماٌلؿكدعةمفيماٌؿةاحػمعةـمخةلالماظؿؼـقةةمايدؼـةةمفيماظعةرضمظؽاصةةماظؼطةعمممممممممم

فيمعدرؼةدممم"ؿموةفًبةرادو"ًًؼؼةدمممحقثًً(0203واٌـققتاتمواٌؾاغلماظؿاريخقة)حلـ؛مدؾقؿ؛مظطػل،م

ؾردؿمثلاثلمالأةعا مةعـقانم"ٌسمةرا و"،محقثميمؽـمظؾزوارمعـمذويمالإساضاتماظؾصةرؼةممةإدؾاغقامععرض،امظ

ًادؿؽشافمالمجؿقساتموالادؿؿؿاعمةفا.
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،مػةةقمأولمعؿقةةػمذةةاعؾمفيمأذرةقفةةان،مم"ؿموةةفًاؾيةةهادًاؾةةوربًالأذربقهةةاـيً"طؿةةاموؼُعةةدم

ةماظـؼطقةمةطرؼؼةةمةراؼةؾ.موفيممماظؿؽـقظقجقامٌلاسدةماٌؽػقصينمسؾكمورةةمالأسؿالماظػـقةمعـمخلالماظطؾاس

إرارمػذاماٌشروعمالاجؿؿاسل،مصـعمغلاجقمضلؿماظؿؼـقاتماظؿؼؾقدؼةمةةاٌؿقػمسقـةاتمعصةغرةمعةـمسشةرمممممم

دفا معـمالمجؿقسةماظدائؿة،مواظةتيميمؽةـمالآنمٌلةفامةأؼةدؼفؿ،موؼؿةقحمػةذاماظةـفجمظلأذةكاصمذويممممممممم

ؿققزمةينمتؼـقاتماظـلقجماٌكؿؾػةة.مطؿةامؼةؿؿممممالإساضةماظؾصرؼةماظشعقرمةاظلفا مالأذرةقفاغلماٌكؿؾػمواظؿ

"ؿموةفًؼطةرًًًإرصاقمطؾمسقـةمبملاحظةةمةةاظؾغؿينمالإنؾقزؼةةموالأذرةقفاغقةةمةطرؼؼةةمةراؼةؾ.موؼؿؾـةكمممممممم

م.أؼضاًمتؼـقاتمعؾؿؽرةمظدسؿمذويمالإساضةاؾورب"ً
ً

 اؾذؽاءًالاصطـاعيًوخدؿةًاْماحف:
 

متلكيرماظذطاءمالاصطـاسلمظؿقلينمخدعاتماٌؿاحػ

 ًؾؼمواربمأطـرمشاعرةموجذاةةمظؾزوار  عجماظقاضعماٌعززمةشؽؾمعؿزاؼدمفيمسروضماٌؿاحػ •

مورةةماصتراضقةمعدسقعةمةاظذطاءمالاصطـاسل •

ظؾةزوارماظةذؼـمؼعةاغقنمعةـممممم ذرحماٌعروضات:وعؾماٌعروضاتمأطـةرمدةفقظةمفيماظقصةقلمإظقفةامممم •

مضعػماظلؿعمواٌؿقدثينمةؾغاتمأجـؾقة

)رضؿـةةماظقثةائؼماظؿاريخقةةم،تلةفقؾمادةؿكراجمممممممTranskribusطأ اةمظؾرضؿـةمفيماٌؿةاحػمم •

اظقدمإيدمصقغةمرضؿقة،مإعؽاغقةةماظقصةقلماٌؿزاؼةدةمػةذهمممممماظؾقاغات،مهقؼؾماظقثائؼماٌؽؿقةةمبخط

مإعؽاغقةمعشارطةماٌعرصةماظقار ةمفيمػذهماظقثائؼمسؾكمغطاقمأودع.

مروةقتمبرا ثةمويحؽلماظؼصصمةادؿكدامماظصقتموالإيماءاتموذاذةماظؾؿسماظؿػاسؾقة •

 الذكاء الًصطناعي في تجارب زوار الدتاحف:
رمسؾكماظػـموتطقؼرمتػضقلاتفماىؿاظقةماًاصة.معةـمخةلالممماظروةقتاتمظؿلفقؾمر و مصعؾماظزوا •

طاعيرامفيمسقـف،مدفؾمر و ماظػعؾ،موذارطفامععمجفازمطؿؾقةقتر،موضةؾطمادةؿفاةاتفماًاصةةممممم

وبقةةبمسؾةةكمأدةةؽؾةماظةةزوارمويحؽةةلماظؼصةةصمةادةةؿكدامماظصةةقتممةـةةاء،مسؾةةكمر و ماظػعةةؾ،م

 والإيماءاتموذاذةماظؾؿسماظؿػاسؾقة.

 

https://www.youtube.com/watch?v=So_4UzvyPO4&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=So_4UzvyPO4&t=11s
https://www.museumnext.com/article/artificial-intelligence-and-the-future-of-museums/
https://www.museumnext.com/article/artificial-intelligence-and-the-future-of-museums/
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مقينماظذؼـمؼعؿؾقنمةاظذطاءمالاصطـاسل.اٌرذدؼـمالاصتراض  •

اظذطاءمالاصطـاسلمعـمأجؾمإعؽاغقةماظقصقلموالإ عاجمؼؼةدممتريذةةمظغةةمالإذةارةمظؾةزوارماظصةؿممممممم •

موأوصاصًامصقتقةمظؾزوارماٌؽػقصين.

هلينمالأوصافمواظتريذاتمةادؿكدامماظذطاءمالاصطـاسلمظلأذكاصمذويمالإساضةمفيماظؿقاصؾم •

 Beؿقػمسؾكمدؾقؾماٌـالمأ اةماظذطاءمالاصطـاسلماٌدبذةمفيمتطؾقؼمواظؿـؼؾموالاواػاتمةاٌ

My Eyes، واظتيمتؼدممأوصاصًامتػصقؾقةمظؾصقرمٌلةاسدةماٌلةؿكدعينماٌؽػةقصينمأومضةعافممممم

ماظؾصر.

اظذطاءمالاصطـاسلمظؿلفقؾماظؽلاممواظؿقاصؾمةاٌؿاحػمصفلمتلةاسدمالأصةرا ماظةذؼـمؼعةاغقنمعةـمممممم •

ؾماظؽلامماٌشقهمإيدمبرا ثةاتمدؾلةة.موتلةفؾماظؿقاصةؾمظلأصةرا ممممممصعقةاتمفيماظؽلاممسؾكمهقؼ

 شيرماظؾػظقينمةادؿكداممالإيماءاتمأومحرطاتماظعين.

ًؿمطؾلاتًالإدؿاجًاؾؽاؿلًؾلأذىاصًذويًالإعاؼةًفيًاْماحف:

ترىًاؾلاحنةًأنًفـاكًاؾعدقدًؿةنًاْمطؾلةاتًاماؿةةًؾموؼقةقًالادؿةاجًاؾؽاؿةلًؾلأذةىاصًذويًًًًًًًً

ً حفًاؾمؼؾقدقةًأوًالاػتراضقةًوؿـفا:الإعاؼةًفيًاْما

مالاػؿؿاممةاظؿصؿقؿمظضؿانمدفقظةماظقصقلماظشاعؾمظذويمالاساضةمفيميذقعمأبساءماٌؿاحػ. •

 تقصيرماٌقار مواًاعاتماظلازعةمظؾؿؿقػمودفقظةماظقصقلمإظقفا. •

 مذويمتدرؼبماظعاعؾينمةؽقػقةماظؿعاعؾمععمذويمالاساضةمةػؽاتفؿماٌكؿؾػةةموإ ارةماٌقاضةػموإةعةاممم •

مالاساضةمعـماٌكارر.

متـظقؿماٌعارضماًاصةمةػؽاتمالإساضة. •

مضؿماظػـاغينمواٌشاػيرمواظترةقؼينمعـمذويمالإساضةمةاٌؿقػ. •

متـػقذمورشماظعروضماٌؿقػقةماًاصةمةذويمالإساضة. •

أنمتؿؾـكمػقؽةماٌؿاحػمعؾا رةماسدا م ظقؾمارذا يمخاصمةاظقصقلماظشاعؾمظؾؿؿاحػمةاٌؿؾؽةةمم •

ماظلعق ؼة.ماظعرةقة

 تـػقذم رادةمبحـقةمذاعؾةمةغرضموصقلمذويمالاساضةمظؾؿؿاحػ.مم •
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مإغشاءمبذؾسمادؿشاريمعـمذويمالإساضةمظؿؼدؼؿماٌشقرةمةشأنماظقصقلمواظشؿقل. •

متدرؼبميذقعماظعاعؾينمةاظؿعاعؾمععمطاصةمصؽاتمالاساضةمةاٌؿاحػ. •

ظقؽقغةقامعرذةدؼـمفيممممابدةاذمخطةقاتمإباةقةةمظؿعةقينمعةقزػينمواٌؿطةقسينمعةـمذويمالإساضةةمممممممم •

ماٌؿاحػ.

متصؿقؿماٌؿاحػمالاصتراضقةماظتيمبددممذويمالإساضة. •

 إغشاءمعؿاحػمترةقؼةمتعؾقؿقةمتؿقاصؼمععماٌؼرراتماظدرادقةمظؾؿعؾقؿماظعام. •

تطقؼعماٌؿاحػمًدعةمالأذكاصمذويمالإساضةمعـمخلالموضعمنماذجمعصغرةمعـمةعضم •

روضاتمأوماٌقا مالمحػقزةمظذويمالإساضةماٌعروضاتمتؿقحماظؾؿسموبدطلمايقاجزمظؾؿع

 اظؾصرؼة،والإصغاءمإظقفامواظعؿؾمصقفا.

متؼدؼؿماظبراعجماظؿقضقققةموالارذا ؼةمظذويمالإساضة. •

سؼدماظشراطاتمععماىفاتمذاتماظعلاضةمظؿشفقعماظرحلاتماٌدردقةمظؾطلابمةـظامماظؿدرؼسم •

ماظؿؾا ظلمفيماظترةقةماٌؿقػقة.

اظترةقؼةمواظؿؼـقةمةاظترطقزمسؾكمتأػقؾموتدرؼبموبدرؼجماٌعؾؿينممتقجقفماىاععاتمواظؽؾقات •

ماظذؼـمؼلاؼرونمػذهماظؿغيراتمواظؿطقراتموعـفؿمإسدا ماٌرةلماٌؿقػل

متدرؼبمعـلقةلماٌـشأةماظؿاريخقةمفيمطقػقةماظؿعاعؾمععماٌؽػقصينموضعافماظؾصر. •

 اجز.تػعقؾماظؿؼـقةمةزؼا ةمطؿقةماظقصػمظلأذقاءماٌعروضةمخؾػمايق •

موضعمعلاراتمإرذا ؼةمةارزةموتقجقفاتمصقتقةمؼلترذدمةفاماٌؽػقصقن. •

ماظلؿاحمظؾؿؽػقصينمةؾؿسمالمجلؿاتمايؼقؼقةمإذامطانمػـاكمسدةمغلخمعـماظصـػماظقاحد. •

متقصيرمإضاءةمجقدةمفيماظؾقؽاتماظداخؾقةمواًارجقةمظؿؿؽينمضعافماظؾصرمعـماظؿـؼؾمةأعان. •

ماٌعروضاتماٌعؾؼةموالمحػقزة.مادؿكداممالأظقانماٌؿضا ةمظعرض •

 world wide web)إخضاعمعؽقغاتماٌقضعمالإظؽتروغلمظؾؿـشأةمظؾؿعاؼيرماظدوظقةمظؾقصقلماظشاعؾ •

consortium w3c)، .مععمتقصيرمعقا مغصقةمتصػمبرؿقىماٌـشأةماظؿاريخقة

مسؿؾمنماذجمٌعالممساٌقةمعصغرة،ميمؽـماظؿعرفمسؾقفامةاظؾؿس. •
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ظلأذكاصمذويمالإساضةماظؾصرؼةمولأصرا مالمجؿؿعمحقلماًدعاتماٌؿةقصرةممإضاعةم وراتمتقسقؼةم •

مفيماٌراطزماظؿاريخقة،موطقػقةمايصقلمسؾقفا.

 الدراسات السابقة:
ةعـةةقانم" ورماٌؿقةةػمفيماظؿـؿقةةةماظـؼاصقةةةمواظترةقؼةةةمظلأرػةةالممم(0222درادةةةً)أٌةةيًعزقةةزً،

ؿقةػمطؿؤدلةةمثؼاصقةةموترةقؼةةموتعؾقؿقةة"مممممماظعا ؼينموالأرػةالمذويمالاحؿقاجةاتماًاصةة:مأػؿقةةمامٌممم

واتؾعتماظدرادةماٌـفجماظقصػل،موطانمعـمأةةرزمتقصةقاتماظدرادةةمضةرورةمالاػؿؿةاممةاظترةقةةماٌؿقػقةةمممممممم

طأحدمجقاغبمإثراءماظعؿؾقةماظؿعؾقؿقةة،مواظؿأطقةدمسؾةكماظزؼةاراتماٌدردةقةمظؾؿؿةاحػ،مواػؿؿةاممودةائؾممممممممم

 رػالموأدرػؿ.الاسلاممةاظؿقسقةمسؾكمزؼارةماٌؿاحػمظلأ
ً ًحيين، ً)عصام ًؿن6102ًدرادة ًاؾذفـقة ًاؾصورة ً"برـاؿجًتدرقبيًؿمؽاؿلًلإثراء ًبعـوان )

ًعنً ًاؾؽشف ًإلى ًفدػت ًواؾتي ًؾؾمعؾم" ًاؾؼابؾين ًذفـقا ًاْعاؼين ًؾلأرػال ًالاػتراضي ًاْموف خلال

ًؾؾم ًاؾؼابؾين ًذفـقا ًاْعاؼين ًؾلأرػال ًاؾذفـقة ًؾؾصورة ًواؾنؼاػقة ًالإثرائقة ًخلالًاؾدلالات ًؿن عؾم

ًواتللمً ًاؾمدرقبي، ًؾؾبرـاؿج ًؿمـوعة ًفدػتًاؾموصلًإلىًؿداخلًَرقلقة ًؽؿا اْماحفًالاػتراضقة،

ًاْموفً ًؿن ًالادمػادة ًإؿؽاـقة ًإلى ًاؾـظرقة ًاؾدرادة ًوتوصؾت ًاؾموؾقؾي، ًاؾوصػي ًاْـفج اؾلوث

ًًًالاػتراضيًلإثراءًاؾصورةًاؾذفـقةًؾلأرػالًاْعاؼينًذفـقاًاؾؼابؾينًؾؾمعؾم.ًً

.مةرغاعجمعؼترحمظؾطلابماٌعؾؿينمذعؾةماظدراداتمالاجؿؿاسقةةمةؽؾقةةممم(0228درادةً)ؿفاًحػبً،

اظترةقةمةأدققطمظؿـؿقةمةعضمعفاراتمادؿكدامماٌؿقػماٌدردلمفيماظؿدرؼسمظذويمالاحؿقاجاتماظؾصةرؼةمم

جمفيمتـؿقةةمماًاصة،موادؿفدصتماظدرادةمهدؼدمصاسؾقةماظبرغةاعجماٌؼةترح،موهدؼةدمحفةؿمأثةرماظبرغةاعمممممم

ةعضمعفاراتمادؿكدامماٌؿقػماٌدردةلمفيمتةدرؼسماىغراصقةا،مواتؾعةتماظدرادةةماٌةـفجماظقصةػلمفيمممممممم

هدؼدمعشؽؾةماظدرادة،مواٌـفجماظؿفرؼبيمفيمتطؾقؼمأ واتماظؾقث،موتؽقغةتمبذؿقسةةمسقـةةماظدرادةةممممم

ةماظؿعؾةقؿمالأدادةلممم(مراظبموراظؾةمعـمرلابماظػرضةماظراةعةمذعؾةماظدراداتمالاجؿؿاسقةمعرحؾةم52عـم)

ةأدققط،وصؿؿتماظؾاحـةمةطاضةمعلاحظةمظؿطؾقؼماظدرادة،موتقصؾتماظدرادةمإيدمبذؿقسةمعـماظـؿائجمعةـمم

أػؿفامصاسؾقةماظبرغاعجماٌؼترحمعـمخلالماٌؼارغةمةينماظـؿائجماظؼؾؾقةمواظؾعدؼةمظؾؾطاضةة،مشمقظقةةمبرؿةقىمممم

أةةرزمتقصةقاتماظدرادةةمإغشةاءموتصةؿقؿمعؿةاحػمممممممماظبرغاعجمٌعظؿماٌعارفمواٌفاراتماظضرورؼة.موطانمعـ
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بمدارسماٌؽػقصينموتزوؼدػامةاًرائطمواٌقدقساتماىغراصقةموالأراظسمةطرؼؼةمةراؼؾمبمامؼلاسدمالأرػةالمم

 اٌؽػقصينمسؾكماظؾقثموادؿؽشافموععرصةماظعالممعـمحقلهؿ.ممم

 منهجية الدراسة:
 منهج الدراسة:

 سبة ىذا ابؼنهج ربيعة ابؼشكلة وأىدافها.استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصف ، بؼنا
 لرتمع الدراسة:

 . الأشخاص ذوي الإعاقة من الذكور والإناث بابؼملكة العربية السعوديةتكون بؾتمع الدراسة من 
 عينة الدراسة:

 ( مستفيد ومستفيدة، تم اختيارىن بطريقة عشوائية.25تكونت العينة من )
 أداة الدراسة:

أداة الدراسة وى  عبارة عن أداة الاستبانة، وتم صياغة العبارات بطريقة سهلة قامت الباحثة بإعداد 
 ( عبارة.38وواضحة، وبعد عرضها وبركيمها،تكونت الأداة من )

 :صدق الأداة
( من المحكمتُ من ذوي الاختصـاص وابػـبرة في بؾـال الإعاقـة بهـد  التأكـد 2الباحثة الأداة على )عرضت 

 .جلومن الأداة بؼا أعدت من أ
 :ثبات الأداة

تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لتقييم الثبات، بفا أكد أن عناصر الاستبيان متماسكة في قياس ابؼتغتَات 
بصدق  وىو يعتبر ثبات مرتفع يعتمد عليو في التطبيق، 0.967للمقياس وقد بلغ الثبات العام  .بؿل الاىتمام

 بهاد الصدق الإحصائ  وابعدول التالي يوضح ذلك:دق مرتفع. وتم إوىذا يدل عل  ص  0.983إحصائ 
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( المحور الأول: تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في ابؼملكة العربية السعودية من حيث 1ابعدول )
 ب عد التأىيل

الصدق 
 الإحصائي

معامل ألفا كرونباخ 
 الفقرات )الثبات(

 على تؤثر قد والتي بابؼتاحف البيئية التحديات زالةإ خلبل من ابؼتحف بيئة في الوصول ضمان 0.924 
 ابؼتاحف زيارة عند الإعاقة ذوي الأشخاص

 ((UD الشامل التصميم وأسس مبادئ وفق للمتاحف التحتية البنية سلبمة برستُ أو تصميم 0.927
Universal design. 

 الاعاقة ذوي للؤشخاص وابؼنصف العادل التصميم ضمان 0.928

 وابؼنزلقات، ابؼنحدرات ابؼمرات،) حيث من وابػدمات ابؼرافق في الشامل الوصول مبادئ اعتماد 0.927
 ابؼتحف بيئة في ..الأرصفة

 الإعاقة ذوي الأشخاص قبل من ابؼتحفية واللوحات ابؼعروضات إلى الوصول ضمان 0.923

 ابؼتحف بيئة في ابؼرن الاستخدام ضمان 0.923

 وابؼلموسة ابغسية علوماتابؼ توفتَ ضمان 0.921

 ابؼتاحف لاستقبال ابؼؤىلة البيئة بؾال في ابؼستخدمة الارشادية والعلبمات الدولية الرموز وجود 0.928
 الإعاقة ذوي للؤشخاص

 والأرضيات وابؼمرات، الألوان تباين 0.933

 تاحفابؼ بيئة في بـتلفة بدستويات الإضاءة على والتعديل التكييف إمكانية 0.934

 للصوت عازلة بـصصة قاعات وجود 0.930

 "واللوحات ابؼعروضات وعلى ابؼمرات من قريبة برايل بطريقة واضحة لافتات وضع 0.940

 الًختبار الكلى للمحور  0.934 0.966

لكة ( أن الثبات العام للمحور الاول: تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في ابؼم1يلبحظ من ابعدول )
ــ ،0.934العربيــة الســعودية مــن حيــث ب عــد التأىيــل بلــغ  بصــدق  ق،وىــو يعتــبر ثبــات مرتفــع يعتمــد عليــو في التطبي

 وىذا يدل عل  صدق مرتفع.  0.966إحصائ 
وتفاوت الثبات لعبارات المحور الاول: تهيئة ابؼتـاحف بػدمـة الأشـخاص ذوي الإعاقـة في ابؼملكـة العربيـة السـعودية  

 وىذا يشتَ إلى وجود اتساق داخل  للمحور ككل.  0.940إلى   0.921لتأىيل من من حيث ب عد ا
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( المحور الثاني: تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في ابؼملكة العربية السعودية من حيث ب عد 2ابعدول )
 التمكتُ

الصدق 
 الإحصائي

معامل ألفا كرونباخ 
 الفقرات )الثبات(

 "حف بأنظمة وسياسات حقوق الأشخاص ذوي الاعاقةتلتزم ابؼتا 0.975 

تعمل ابؼتاحف على تهيئة بيئاتها بدا يتوافق مع احتياجات ومتطلبات الأشخاص ذوي  0.958
 الاعاقة

تعتمد ابؼتاحف سياسة عدم التمييز )بحيث تلتزم بدنح الأشخاص ذوي الاعاقة  0.970
 (اابؼشاركة الكاملة في خدماتها وبرابؾها وأنشطته

تعتمد ابؼتاحف سياسة تكافؤ الفرص في الاستفادة من ابؼتاحف وخدماتها وبرابؾها  0.958
 وأنشطتها

 تعتمد ابؼتاحف سياسة برقيق ابؼساواة 0.962

 تعمل فلسفة ابؼتاحف على إزالة كافة حواجز إمكانية الوصول 0.961

 الًختبار الكلى للمحور  0.970 0.958

أن الثبات العام للمحور الثاني: تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في ابؼملكة  (2يلبحظ من ابعدول )
بصدق  ، وىو يعتبر ثبات مقبول يعتمد عليو في التطبيق،0.970العربية السعودية من حيث ب عد التمكتُ بلغ 

 وىذا يدل عل  صدق مرتفع.  0.985إحصائ 
يئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في ابؼملكة العربية السعودية وتفاوت الثبات لعبارات المحور الثاني: ته

 وىذا يشتَ إلى وجود اتساق داخل  للمحور ككل.  0.975إلى   0.958من حيث ب عد التمكتُ من 
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 بعُد التعليم ( المحور الثالث: تهيئة الدتاحف لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في الدملكة العربية السعودية من حيث3الجدول )

الصدق 
 الإحصائي

معامل ألفا كرونباخ 
 الفقرات )الثبات(

 "أيضاً  ومطلوب مسموح اللمس" ابؼتحف قانون أو شعار يكون أن 0.975 
 ابؼتحف في ابؼعروضة العينة شرح في ابؼبسط الأسلوب استخدام 0.972
 الاعاقة ويذ الأشخاص مع يتلبئم بدا ابؼتحفية والأنشطة البرامج تصميم 0.972
 التقليدية النظم من أفضل بشكل والرغبات والأنشطة الاىتمامات على ابؼتحف  التعليم يركز 0.975

 والأشياء والعينات النماذج مشاىدة على الاعاقة ذوي من ابؼتعلمتُ يساعد أنو حيث التدريس في مهم دور لو ابؼتحف  التعليم 0.973
 انتباىهم تثتَ و والعروض والأفلبم

 "الاعاقة لذوي ابؼتحف  الوع  تنمية على ابؼتحف  التعليم يركز 0.971
 (السمعية الإعاقة ذوي بػدمة) الضوئية والاشارات ابؼرئية التًبصة 0.972
 (البصرية الإعاقة ذوي بػدمة)والمحتويات وابؼعروضات للقاعات الصوتي التوصيف 0.972
 (البصرية الإعاقة ذوي بػدمة)واللوحات وضاتابؼعر  على برايل بطريقة الكتابة 0.972
 (.الانتباه تشتت وذوي التوحد ريف اضطراب لذوية )البيئ في وبذهيزات حسية استًخاء كمنارق ابؽادئة البيئات توفتَ 0.972
 (التوحد ريف اضطراب لذوي) ومصورة وبصرية مرئية بنماذج Quiet rooms ىادئة غر  وجود ضمان 0.970
 (البصرية الإعاقة لذوي) قرب عن عليها والتعر  للمس قابلة لتكون ابؼنحوتات بعض اكاةبؿ 0.971
 (برسسها من (الكفيف) ليتمكن ابؼعروضة النماذج بعض تصغتَ 0.971
 (للكفيف) بؼسها من الكفيف ليتمكن ابؼعروضة المجسمات كافة على برايل بطريقة الكتابة توفتَ 0.972
 (للكف ) ابؼعروض القطعة معرفة من الكفيف ليتمكن ومستمر آلي بشكل ابؼوجود المجسم أو بالقطعة يعر  صوتي جهاز توفتَ 0.971

 بػدمة)الأرضية للذبذبات ابؼصاحبة الصوت تكبتَ بوسائل بؾهزة القاعة تكون أن يفضل البانوراما مثل صوتي شرح ىناك كان إذا 0.971
 (الصم

 مع الصم الأشخاص تفاعل لضمان ابػشبية الأرضيات إلى الصوت بانتقال تسمح بحيث موعةابؼس القاعات بعض تصميم 0.971
 .الصوتية القاعات

 ابؼتصلة التوضيحية الكتابة خدمة CAPTIVIEW CLOSED CAPTION ابؼغلقة التًبصة عرض نظام توفتَ 0.971
 سلكيةلا وارسال استقبال كجهاز تعمل وى  الصم، منها يستفيد أن بيكن بابؼقاعد

 ((السم لضعا ) (الأبعاد ثلبث  البانوراما سينما في) ابؼكبرة بالنظارات أسوة مضاعف بشكل للصوت ابؼكبرة الأذن بظاعات توفتَ 0.971

 عرض أثناء (وكتابة وصورة صوت) والصوتية الضوئية بابؼؤثرات مزودة وشاشات Data Show عرض أجهزة قاعة بكل يتوفر أن 0.971
 (وابؼكفوفتُ للصم)تحف ابؼ ابؼربي

 الًختبار الكلى للمحور 0.973 0.986
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( أن الثبات العام للمحور الثالث: تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في 3يلبحظ من ابعدول )
دق بص وىو يعتبر ثبات مقبول يعتمد عليو في التطبيق، ،0.973ابؼملكة العربية السعودية من حيث ب عد التعليم بلغ 

 وىذا يدل عل  صدق مرتفع.  0.986إحصائ 
وتفاوت الثبات لعبارات المحور الثالث: تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في ابؼملكة العربية السعودية  

 وىذا يشتَ إلى وجود اتساق داخل  للمحور ككل.  0.975إلى   0.970من حيث ب عد التعليم من 
  Internal validity:الداخـــلي الًتساق صـــدق

يقصد بو مدى اتساق كل بعد مع الدرجة الكلية ،تم حساب صدق الاتساق الداخل  للبستبيان عن رريق إبهاد 
قيمة الارتباط بدعامل ارتباط بتَسون وابعداول أدناه ، تشتَ إلى أن بصيع معاملبت الارتباط دالة إحصائياً ، وىذا يعتٌ 

 ..(Shadish, Cook, & Campbell, 2002)وجود اتساق داخل  للبستبيان 
 ( المحور الأول: تهيئة الدتاحف لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في الدملكة العربية السعودية من حيث بعُد التأهيل4الجدول )

 العبارات الرقم
 معامل

 الًرتباط
الدلًلة 

 الإحصائية

بؼتاحف والتي قد تؤثر على الأشخاص ذوي الإعاقة ضمان الوصول في بيئة ابؼتحف من خلبل إزالة التحديات البيئية با 1
 0.000 **0.866 عند زيارة ابؼتاحف

 UD ))Universalتصميم أو برستُ سلبمة البنية التحتية للمتاحف وفق مبادئ وأسس التصميم الشامل  2
design. 0.799** 0.000 

 0.000 **0.780 ضمان التصميم العادل وابؼنصف للؤشخاص ذوي الاعاقة 3

اعتماد مبادئ الوصول الشامل في ابؼرافق وابػدمات من حيث )ابؼمرات، ابؼنحدرات وابؼنزلقات، الأرصفة.. في بيئة  4
 0.000 **0.817 ابؼتحف

 0.000 **0.901 ضمان الوصول إلى ابؼعروضات واللوحات ابؼتحفية من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة 5
 0.000 **0.883 ضمان الاستخدام ابؼرن في بيئة ابؼتحف 6
 0.000 **0.912 ضمان توفتَ ابؼعلومات ابغسية وابؼلموسة 7
 0.000 **0.764 وجود الرموز الدولية والعلبمات الارشادية ابؼستخدمة في بؾال البيئة ابؼؤىلة لاستقبال ابؼتاحف للؤشخاص ذوي الإعاقة 8
 0.001 **0.630 تباين الألوان وابؼمرات، والأرضيات 9

 0.000 **0.674 ية التكييف والتعديل على الإضاءة بدستويات بـتلفة في بيئة ابؼتاحفإمكان 10
 0.000 **0.777 وجود قاعات بـصصة عازلة للصوت 11
 0.017 *0.472 وضع لافتات واضحة بطريقة برايل قريبة من ابؼمرات وعلى ابؼعروضات واللوحات" 12

 .  0.01*الارتباط دال إحصائ  عند مستوى * .  0.05* الارتباط دال إحصائ  عند مستوى 
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( المحور الثاني: تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في ابؼملكة العربية السعودية من حيث ب عد 5ابعدول )
 التمكتُ

 العبارات الرقم
 معامل

 الًرتباط
الدلًلة 

 الإحصائية

 0.000 **0.882 قة"تلتزم ابؼتاحف بأنظمة وسياسات حقوق الأشخاص ذوي الاعا 1
 0.000 **0.974 تعمل ابؼتاحف على تهيئة بيئاتها بدا يتوافق مع احتياجات ومتطلبات الأشخاص ذوي الاعاقة 2

تعتمد ابؼتاحف سياسة عدم التمييز )بحيث تلتزم بدنح الأشخاص ذوي الاعاقة ابؼشاركة الكاملة في  3
 0.000 **0.888 خدماتها وبرابؾها وأنشطتها(

 0.000 **0.974 تمد ابؼتاحف سياسة تكافؤ الفرص في الاستفادة من ابؼتاحف وخدماتها وبرابؾها وأنشطتهاتع 4
 0.000 **0.947 تعتمد ابؼتاحف سياسة برقيق ابؼساواة 5
 0.000 **0.953 تعمل فلسفة ابؼتاحف على إزالة كافة حواجز إمكانية الوصول 6

 .  0.01**الارتباط دال إحصائ  عند مستوى  .  0.05* الارتباط دال إحصائ  عند مستوى 

 

( المحور الثالث: تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في ابؼملكة العربية السعودية من حيث 6ابعدول )
 ب عد التعليم

 العبارات الرقم
 معامل

 الًرتباط
الدلًلة 

 الإحصائية

 0.004 **0.560 وب أيضاً"أن يكون شعار أو قانون ابؼتحف "اللمس مسموح ومطل 1
 0.000 **0.801 استخدام الأسلوب ابؼبسط في شرح العينة ابؼعروضة في ابؼتحف 2
 0.000 **0.814 تصميم البرامج والأنشطة ابؼتحفية بدا يتلبئم مع الأشخاص ذوي الاعاقة 3
 0.001 **0.608 التقليديةيركز التعليم ابؼتحف  على الاىتمامات والأنشطة والرغبات بشكل أفضل من النظم  4

التعليم ابؼتحف  لو دور مهم في التدريس حيث أنو يساعد ابؼتعلمتُ من ذوي الاعاقة على مشاىدة  5
 0.000 **0.683 النماذج والعينات والأشياء والأفلبم والعروض و تثتَ انتباىهم

 0.000 **0.860 يركز التعليم ابؼتحف  على تنمية الوع  ابؼتحف  لذوي الاعاقة" 6
 0.000 **0.814 التًبصة ابؼرئية والاشارات الضوئية )بػدمة ذوي الإعاقة السمعية( 7
 0.000 **0.766 التوصيف الصوتي للقاعات وابؼعروضات والمحتويات )بػدمة ذوي الإعاقة البصرية(" 8
 0.000 **0.819 الكتابة بطريقة برايل على ابؼعروضات واللوحات )بػدمة ذوي الإعاقة البصرية(" 9
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 العبارات الرقم
 معامل

 الًرتباط
الدلًلة 

 الإحصائية

توفتَ البيئات ابؽادئة كمنارق استًخاء حسية وبذهيزات في البيئة )لذوي اضطراب ريف التوحد  10
 0.000 **0.813 وذوي تشتت الانتباه(

بنماذج مرئية وبصرية ومصورة )لذوي اضطراب ريف  Quiet roomsضمان وجود غر  ىادئة  11
 0.000 **0.928 التوحد(.

 0.000 **0.919 نحوتات لتكون قابلة للمس والتعر  عليها عن قرب )لذوي الإعاقة البصرية("بؿاكاة بعض ابؼ 12
 0.000 **0.919 تصغتَ بعض النماذج ابؼعروضة ليتمكن )الكفيف( من برسسها" 13
 0.000 **0.844 توفتَ الكتابة بطريقة برايل على كافة المجسمات ابؼعروضة ليتمكن الكفيف من بؼسها )للكفيف( 14

توفتَ جهاز صوتي يعر  بالقطعة أو المجسم ابؼوجود بشكل آلي ومستمر ليتمكن الكفيف من معرفة  15
 0.000 **0.910 القطعة ابؼعروضة )للكفيف(

إذا كان ىناك شرح صوتي مثل البانوراما يفضل أن تكون القاعة بؾهزة بوسائل تكبتَ الصوت  16
 0.000 **0.925 .ابؼصاحبة للذبذبات الأرضية )بػدمة الصم(

تصميم بعض القاعات ابؼسموعة بحيث تسمح بانتقال الصوت إلى الأرضيات ابػشبية لضمان تفاعل  17
 0.000 **0.900 الأشخاص الصم مع القاعات الصوتية.

18 
خدمة  CAPTIVIEW CLOSED CAPTIONتوفتَ نظام عرض التًبصة ابؼغلقة 

أن يستفيد منها الصم، وى  تعمل كجهاز استقبال وارسال الكتابة التوضيحية ابؼتصلة بابؼقاعد بيكن 
 لاسلكية

0.919** 0.000 

توفتَ بظاعات الأذن ابؼكبرة للصوت بشكل مضاعف أسوة بالنظارات ابؼكبرة )في سينما البانوراما  19
 0.000 **0.919 ثلبث  الأبعاد( )لضعا  السمع(

مزودة بابؼؤثرات الضوئية والصوتية  وشاشات Data Showأن يتوفر بكل قاعة أجهزة عرض  20
 0.000 **0.910 )صوت وصورة وكتابة( أثناء عرض ابؼربي ابؼتحف )للصم وابؼكفوفتُ("

 .  0.01**الارتباط دال إحصائ  عند مستوى  .  0.05* الارتباط دال إحصائ  عند مستوى 

 التوزيع الطبيعي:
وس ، ىو توزيع احتمالي يصف كيفية توزيع قيم متغتَ عشوائ . التوزيع الطبيع ، ابؼعرو  أيضًا باسم التوزيع الغا

 :يتميز بتماثلو وشكلو ابعرس  ، ويتم برديد شكلو من خلبل معلمتتُ
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 ( الاحصاء الوصف  لمجموع درجات بؿاور ابؼقياس7ابعدول )   
Descriptives 

 Statistic 
Std. 
Error 

 

 

 لخذمة المتبحف تهٍئة
 فً الإعبقة روي بصالأشخ

 من السعىدٌة العشبٍة المملكة
 التأهٍل بعُذ حٍج

Mean 33.1600 .97755 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower 
Bound 31.1424  

Upper 
Bound 35.1776  

5% Trimmed Mean 33.9444  

Median 35.0000  

Variance 23.890  

Std. Deviation 4.88774  

Minimum 14.00  

Maximum 36.00  

Range 22.00  

Interquartile Range 4.00  

Skewness -2.872 .464 

Kurtosis 9.755 .902 

 
 

 

 

 لخذمة المتبحف تهٍئة
 فً الإعبقة روي الأشخبص

 من السعىدٌة العشبٍة المملكة
 التمكٍن بعُذ حٍج

Mean 16.7600 .57816 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower 
Bound 15.5667  

Upper 
Bound 17.9533  

5% Trimmed Mean 17.2333  

Median 18.0000  

Variance 8.357  

Std. Deviation 2.89079  

Minimum 6.00  

Maximum 18.00  

Range 12.00  
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Descriptives 

 Statistic 
Std. 
Error 

Interquartile Range .50  

Skewness -2.766 .464 

Kurtosis 7.935 .902 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لخذمة المتبحف تهٍئة
 فً الإعبقة روي الأشخبص

 من السعىدٌة العشبٍة المملكة
 "التعلٍم بعُذ حٍج

Mean 54.4800 1.76647 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower 
Bound 50.8342  

Upper 
Bound 58.1258  

5% Trimmed Mean 55.1889  

Median 60.0000  

Variance 78.010  

Std. Deviation 8.83233  

Minimum 36.00  

Maximum 60.00  

Range 24.00  

Interquartile Range 8.00  

Skewness -1.397 .464 

Kurtosis .233 .902 

تَ متماثل، ( أن بصيع الأبعاد الثلبثة )التأىيل، التمكتُ، والتعليم( ت ظهر خصائص توزيع غ7نلبحظ من ابعدول )
الذي  (Skewness) حيث بسيل القيم إلى التًكيز في النطاقات العليا. يظهر ذلك بوضوح من خلبل معامل الالتواء

يشتَ إلى مدى ابكرا  البيانات عن التوزيع الطبيع . في ىذا ابعدول، بقد أن بصيع الأبعاد لديها التواء سلبي، بفا يعتٍ 
 .م ابؼنخفضة أقل انتشاراًأن معظم القيم مرتفعة، بينما القي

، بفا يدل على أن غالبية ابؼشاركتُ أعطوا 2.872-ي عد ب عد التأىيل الأكثر ابكرافاً، حيث بلغ معامل الالتواء 
، بفا 2.766-درجات مرتفعة، بينما القيم القليلة ابؼتبقية تتًكز في النطاقات الدنيا. يليو ب عد التمكتُ بدعامل التواء 

، بفا 1.397-من الابكرا  السلبي القوي. أما ب عد التعليم، في ظهر ابكرافاً أقل حدة، حيث بلغ  يعكس نفس النمط
 .بهعلو أقرب إلى التوزيع الطبيع  مقارنة بالأبعاد الأخرى
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مؤشراً مهمًا آخر يساعد في برليل شكل التوزيع. يعكس  (Kurtosis) إلى جانب الالتواء، ي عد التفررح
( 9.755القيم حول ابؼتوسط مقارنة بالتوزيع الطبيع . في ابعدول، نلبحظ أن ب عدي التأىيل )التفررح مدى بسركز 

بيتلكان تفررحًا عاليًا، بفا يشتَ إلى أن القيم متًكزة بشكل كبتَ حول ابؼتوسط، مع وجود عدد  (7.935والتمكتُ )
، وىو قريب من الصفر، بفا يعتٍ أن توزيع القيم 0.233أقل من القيم ابؼتطرفة. في ابؼقابل، بيتلك ب عد التعليم تفررحًا 

 .فيو أكثر انتشاراً وأقرب إلى التوزيع الطبيع 

بناءً على ىذه ابؼؤشرات، بيكن القول إن البيانات ابػاصة بب عدي التأىيل والتمكتُ لا تتبع التوزيع الطبيع ، بل 
. من ناحية أخرى، يظهر ب عد التعليم توزيعًا أقرب إلى ت ظهر ميلًب قويًا بكو القيم العليا مع تركز شديد حول ابؼتوسط

الطبيع ، حيث يكون الابكرا  والتفررح أقل تطرفاً. ىذه النتائج قد تعكس أن ابؼشاركتُ في الدراسة بييلون إلى إعطاء 
نابًذا عن بذربة تقييمات مرتفعة نسبيًا لب عدي التأىيل والتمكتُ، بفا يتطلب مزيدًا من التحليل لفهم ما إذا كان ذلك 

 .إبهابية حقيقية أو بسبب ابكياز في التقييمات

 ( اختبار التوزيع الطبيع  لمحاور ابؼقياس8ابعدول )

Tests of Normality 

 المحاور

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Stati
stic df Sig. 

Stati
stic df Sig. 

 لخذمة المتبحف تهٍئة
 فً الإعبقة روي الأشخبص

 حٍج من السعىدٌة العشبٍة المملكة
 التأهٍل بعُذ

.281 25 .000 .632 25 .000 

 لخذمة المتبحف تهٍئة
 فً الإعبقة روي الأشخبص

 حٍج من السعىدٌة العشبٍة المملكة
 التمكٍن بعُذ

.426 25 .000 .512 25 .000 

 لخذمة المتبحف تهٍئة
 فً الإعبقة روي الأشخبص

 حٍج من السعىدٌة العشبٍة المملكة
 "التعلٍم بعُذ

.296 25 .000 .649 25 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 و Kolmogorov-Smirnov( أن بصيع القيم الإحصائية لاختباري 8يلبحظ ي ظهر ابعدول )
Shapiro-Wilk  تشتَ إلى أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيع ، حيث كانت قيمةSig. = 0.000  بعميع

، بفا يستوجب رفض فرضية التوزيع الطبيع . كما أن 0.05الأبعاد الثلبثة )التأىيل، التمكتُ، والتعليم(، وى  أقل من 
، بفا يعزز (0.649، 0.512، 0.632) كانت منخفضة جدًا Shapiro-Wilkالقيم الإحصائية لاختبار 

ىذه النتائج، فإن استخدام الاختبارات الإحصائية ابؼعلمية )التي التأكيد على أن التوزيع بعيد عن الطبيع . بناءً على 
تفتًض التوزيع الطبيع ( قد لا يكون مناسبًا، ومن الأفضل الاعتماد على الاختبارات غتَ ابؼعلمية لتحليل البيانات 

 .بشكل أدق

 التأهيل دبعُ حيث من السعودية العربية الدملكة في الإعاقة ذوي الأشخاص لخدمة الدتاحف تهيئة
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 التمكتُ ب عد حيث من السعودية العربية ابؼملكة في الإعاقة ذوي الأشخاص بػدمة ابؼتاحف تهيئة
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 "التعليم بعُد حيث من السعودية العربية الدملكة في الإعاقة ذوي الأشخاص لخدمة الدتاحف تهيئة
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 الدعالجة الإحصـــائيـة:
لأىدا  ابؼرجوة من وراء  استخدام الأسلوب الإحصائ  في أي دراسة ي عد وسيلة، تضمن برقيقاً    

 تطبيقها.
لتوضيح الاشكال البيانية، كما بست معابعة ) Microsoft Excel 2010)تم استخدام برنامج اكسل 

 ,SPSS Inc , Chicago, IL)بيانات الدراسة إحصائياً باستخدام برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
USA)Version 29 :بواسطة الأساليب الإحصائية الآتية ، ) 

 ابعداول التكرارية )النسب ابؼئوية والتكرارات(  -1
 ابؼتوسط ابغسابي والابكرا  ابؼعياري -2
لقياس الفروق في تقييم تهيئة ابؼتاحف وفقًا للجنس عبر أبعاد التأىيل،  U ويتتٍ-اختبار مان -3

 لتعليمالتمكتُ، وا
اختبار كروسكال لقياس الفروق في تقييم تهيئة ابؼتاحف وفقاً لنوع الإعاقة عبر أبعاد التأىيل،   -2

 التمكتُ، والتعليم

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للجنس1الجدول)

 النسبة )%(  التكرار  الجنس

 80.0% 20 ذكر

 20.0% 5 أنث  

 100.0 25 المجموع

  

مشاركًا، حيث يشكل الذكور النسبة الأكبر  25( أن عينة الدراسة تتكون من 1يلبحظ من ابعدول )
يعكس ىذا ابعدول التوزيع  .مشاركات 5فقط بعدد  %20مشاركًا، بينما بسثل الإناث  20بعدد  (80%)

 .العددي لأفراد العينة وفقًا للجنس، بفا يوضح الفارق في عدد ابؼشاركتُ بتُ الفئتتُ
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 (الجنس1الشكل)
 (25( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لنوع الإعاقة )ن=2بعدول)ا

 النسبة )%(  التكرار  نوع الإعاقة

 4.0% 1 حركية

 24.0% 6 سمعية

 12.0% 3 بصرية

 24.0% 6 التوحد اضطراب

 24.0% 6 فكري

 8.0% 2 النطق اضطرابات

 4.0% 1 أخرى

 100.0 05 المجموع

 

نة الدراسة تتوزع وفقًا لنوع الإعاقة، حيث بسثل الإعاقات السمعية، ( أن عي2يلبحظ من ابعدول ) 
تليها الإعاقة البصرية  .%(24.0مشاركتُ لكل فئة  6واضطراب التوحد، والإعاقة الفكرية النسبة الأكبر بواقع 

ة أما الإعاقة ابغركي .بعدد مشاركتُ اثنتُ 8%مشاركتُ، ثم اضطرابات النطق بنسبة  3بعدد 12 %بنسبة 
بدشارك واحد فقط. يعكس ىذا التوزيع تنوع الإعاقات بتُ أفراد 4 %والفئات الأخرى، فقد بسثل كل منهما 

 .العينة، بفا يوفر بسثيلًب بؼختلف الفئات ابؼستهدفة بالدراسة

80.0% 

20.0% 

 ذكر

 أنثى
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 (نوع الإعاقة2الشكل)

 (25عربية السعودية من حيث بعُد التأهيل )ن=( المحور الأول: تهيئة الدتاحف لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في الدملكة ال3الجدول )

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الًنحراف 
 الرتبة الإتجاه الدعياري

 الأشخاص على تؤثر قد والتي بالدتاحف البيئية التحديات إزالة خلال من الدتحف بيئة في الوصول ضمان
 4 أهمية كبرى 0.50 2.80 الدتاحف زيارة عند الإعاقة ذوي

 ((UD الشامل التصميم وأسس مبادئ وفق للمتاحف التحتية البنية سلامة تحسين أو تصميم
Universal design. 2.76 0.60 9 أهمية كبرى 

 6 أهمية كبرى 0.58 2.80 الًعاقة ذوي للأشخاص والدنصف العادل التصميم ضمان

 والدنزلقات، تالدنحدرا الدمرات،) حيث من والخدمات الدرافق في الشامل الوصول مبادئ اعتماد
 1 أهمية كبرى 0.40 2.92 الدتحف بيئة في ..الأرصفة

 2 أهمية كبرى 0.44 2.88 الإعاقة ذوي الأشخاص قبل من الدتحفية واللوحات الدعروضات إلى الوصول ضمان

 13 أهمية كبرى 0.54 2.72 الدتحف بيئة في الدرن الًستخدام ضمان

 7 أهمية كبرى 0.52 2.76 والدلموسة الحسية الدعلومات توفير ضمان

 للأشخاص الدتاحف لًستقبال الدؤهلة البيئة لرال في الدستخدمة الًرشادية والعلامات الدولية الرموز وجود
 5 أهمية كبرى 0.50 2.80 الإعاقة ذوي

 3 أهمية كبرى 0.37 2.84 والأرضيات والدمرات، الألوان تباين

 11 أهمية كبرى 0.64 2.64 الدتاحف بيئة في لستلفة ستوياتبم الإضاءة على والتعديل التكييف إمكانية

 12 أهمية كبرى 0.71 2.48 للصوت عازلة لسصصة قاعات وجود

 8 أهمية كبرى 0.52 2.76 "واللوحات الدعروضات وعلى الدمرات من قريبة برايل بطريقة واضحة لًفتات وضع

  أهمية كبرى 2.76±0.12 الوسط الحسابي الكلي للمحور

4.0% 

24.0% 

12.0% 

24.0% 

24.0% 

8.0% 

4.0% 

 حركٌة

 سمعٌة

 بصرٌة

 اضطراب التوحد

 فكري

 اضطرابات النطق

 أخرى

  نوع الإعاقة
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( أن بصيع العبارات ابؼتعلقة بتهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث ب عد 3لبحظ من ابعدول )ي
، بفا يعكس إبصاع ابؼشاركتُ على أبنية ىذه ابعوانب في برستُ إمكانية "التأىيل قد حصلت على تقدير "أبنية كبرى

اعتماد مبادئ الوصول "متوسط حسابي كان لعبارة  وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى ابؼتاحف. كما يظهر أن أعلى
، بفا يشتَ إلى درجة عالية من الاتفاق بتُ 0.40وابكرا  معياري  2.92بدتوسط  "الشامل في ابؼرافق وابػدمات

، بفا يدل على 2.88بدتوسط  "ضمان الوصول إلى ابؼعروضات واللوحات ابؼتحفية"ابؼشاركتُ حول أبنيتها. تليها عبارة 
 .بأبنية إتاحة المحتوى ابؼتحف  بعميع الزوار الوع 

 2.48على أقل متوسط حسابي  "وجود قاعات بـصصة عازلة للصوت"من ناحية أخرى، حصلت عبارة 
، بفا يشتَ إلى تفاوت في وجهات النظر حول ضرورتها. وبالرغم من أن بصيع العبارات حظيت 0.71وابكرا  معياري 

بعض التباين في ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية يعكس اختلبفاً رفيفًا في  بتقدير "أبنية كبرى"، فإن وجود
مدى الأبنية التي يراىا ابؼشاركون لكل عنصر من عناصر التأىيل. بشكل عام، يعكس ابؼتوسط ابغسابي الكل  للمحور 

لشامل لضمان بذربة متحفية ميسرة إبصاعًا قويًا على ضرورة تهيئة ابؼتاحف وفق معايتَ الوصول ا (0.12 ± 2.76)
 .وشاملة للؤشخاص ذوي الإعاقة

( المحور الثاني: تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في ابؼملكة العربية السعودية من حيث ب عد 4ابعدول )
 (25التمكتُ )ن=

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الًنحراف 
 الرتبة الإتجاه الدعياري

 6 أبنية كبرى 0.60 2.76 "مة وسياسات حقوق الأشخاص ذوي الاعاقةتلتزم ابؼتاحف بأنظ
تعمل ابؼتاحف على تهيئة بيئاتها بدا يتوافق مع احتياجات ومتطلبات 

 2 أبنية كبرى 0.50 2.80 الأشخاص ذوي الاعاقة

تعتمد ابؼتاحف سياسة عدم التمييز )بحيث تلتزم بدنح الأشخاص 
 3 أبنية كبرى 0.50 2.80 (خدماتها وبرابؾها وأنشطتها ذوي الاعاقة ابؼشاركة الكاملة في

تعتمد ابؼتاحف سياسة تكافؤ الفرص في الاستفادة من ابؼتاحف 
 4 أبنية كبرى 0.50 2.80 وخدماتها وبرابؾها وأنشطتها

 1 أبنية كبرى 0.47 2.84 تعتمد ابؼتاحف سياسة برقيق ابؼساواة
 5 أبنية كبرى 0.52 2.76 ز إمكانية الوصولتعمل فلسفة ابؼتاحف على إزالة كافة حواج

  أهمية كبرى 2.79±0.30 الوسط الحسابي الكلي للمحور
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( أن بصيع العبارات ابؼتعلقة بتهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث ب عد 4يلبحظ من ابعدول )
بنية التمكتُ في توفتَ بيئة متحفية شاملة. ، بفا يعكس إدراك ابؼشاركتُ لأ"أبنية كبرى"التمكتُ قد حصلت على تقييم 

، بفا يشتَ إلى اتفاق  (0.47 ± 2.84)أعلى متوسط حسابي  "تعتمد ابؼتاحف سياسة برقيق ابؼساواة"سجلت عبارة 
 .كبتَ على أبنية برقيق ابؼساواة في الوصول إلى خدمات ابؼتاحف وبرابؾها

ا بدا يتوافق مع احتياجات ومتطلبات الأشخاص ذوي تعمل ابؼتاحف على تهيئة بيئاته"كما حققت العبارات 
و"تعتمد ابؼتاحف سياسة عدم التمييز" و"تعتمد ابؼتاحف سياسة تكافؤ الفرص" متوسطاً حسابيًا متقاربًا  "الإعاقة

، بفا يدل على وع  ابؼشاركتُ بأبنية ضمان مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في الأنشطة (0.50 ± 2.80)
و"تعمل  "تلتزم ابؼتاحف بأنظمة وسياسات حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة"فية دون بسييز. أما عبارة وابػدمات ابؼتح

، بفا يعكس أبنية ىذه (2.76)فلسفة ابؼتاحف على إزالة كافة حواجز إمكانية الوصول" فقد حصلتا على متوسط 
 .ابعوانب رغم وجود تفاوت بسيط في مدى الاتفاق عليها

إلى إبصاع ابؼشاركتُ على أبنية بسكتُ الأشخاص )0.30±  2.79سط ابغسابي الكل  )بشكل عام، يشتَ ابؼتو 
ذوي الإعاقة في ابؼتاحف، بفا يؤكد ضرورة تعزيز السياسات والإجراءات التي تضمن وصوبؽم ابؼتكافئ إلى بصيع ابػدمات 

 .والبرامج ابؼتحفية

وي الإعاقة في ابؼملكة العربية السعودية من حيث ( المحور الثالث: تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذ5ابعدول )
 (25ب عد التعليم )ن=

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الًنحراف 
 الرتبة الإتجاه الدعياري

 1 أبنية كبرى 0.65 2.56 "أيضاً  ومطلوب مسموح اللمس" ابؼتحف قانون أو شعار يكون أن

 13 أبنية كبرى 0.48 2.68 تحفابؼ في ابؼعروضة العينة شرح في ابؼبسط الأسلوب استخدام

 3 أبنية كبرى 0.41 2.80 الاعاقة ذوي الأشخاص مع يتلبئم بدا ابؼتحفية والأنشطة البرامج تصميم

 أفضل بشكل والرغبات والأنشطة الاىتمامات على ابؼتحف  التعليم يركز
 14 أبنية كبرى 0.63 2.68 التقليدية النظم من

 من ابؼتعلمتُ يساعد أنو حيث التدريس في مهم دور لو ابؼتحف  التعليم
 والعروض والأفلبم والأشياء والعينات النماذج مشاىدة على الاعاقة ذوي
 انتباىهم تثتَ و

 17 أبنية كبرى 0.57 2.64

 15 أبنية كبرى 0.48 2.68 "الاعاقة لذوي ابؼتحف  الوع  تنمية على ابؼتحف  التعليم يركز

 4 أبنية كبرى 0.41 2.80 السمعية( الإعاقة ذوي )بػدمة وئيةالض والاشارات ابؼرئية التًبصة
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الدتوسط  العبارة
 الحسابي

الًنحراف 
 الرتبة الإتجاه الدعياري

 الإعاقة ذوي والمحتويات)بػدمة وابؼعروضات للقاعات الصوتي التوصيف
 7 أبنية كبرى 0.52 2.76 البصرية"(

 الإعاقة ذوي )بػدمة واللوحات ابؼعروضات على برايل بطريقة الكتابة
 1 أبنية كبرى 0.37 2.84 ")البصرية

 لذوي( البيئة في وبذهيزات حسية استًخاء كمنارق ابؽادئة البيئات توفتَ
 10 أبنية كبرى 0.60 2.76 الانتباه( تشتت وذوي التوحد ريف اضطراب

 وبصرية مرئية بنماذج Quiet rooms ىادئة غر  وجود ضمان
 16 أبنية كبرى 0.69 2.68 .التوحد( ريف اضطراب )لذوي ومصورة

قرب  عن عليها والتعر  للمس قابلة لتكون ابؼنحوتات بعض بؿاكاة
 5 أبنية كبرى 0.44 2.76 "البصرية( الإعاقة )لذوي

 8 أبنية كبرى 0.52 2.76 "برسسها من ( الكفيف) ليتمكن ابؼعروضة النماذج بعض تصغتَ

 الكفيف ليتمكن ابؼعروضة المجسمات كافة على برايل بطريقة الكتابة توفتَ
 2 أبنية كبرى 0.37 2.84 (للكفيفا )بؼسه من

 ومستمر آلي بشكل ابؼوجود المجسم أو بالقطعة يعر  صوتي جهاز توفتَ
 12 أبنية كبرى 0.61 2.72 (للكفيف)ابؼعروضة القطعة معرفة من الكفيف ليتمكن

 بؾهزة القاعة تكون أن يفضل البانوراما مثل صوتي شرح ىناك كان إذا
 18 أبنية كبرى 0.70 2.64 ( م الص بػدمة) رضيةالأ للذبذبات ابؼصاحبة الصوت تكبتَ بوسائل

 إلى الصوت بانتقال تسمح بحيث ابؼسموعة القاعات بعض تصميم
 11 أبنية كبرى 0.54 2.72 .الصوتية القاعات مع الصم الأشخاص تفاعل لضمان ابػشبية الأرضيات

 CAPTIVIEW CLOSED ابؼغلقة التًبصة عرض نظام توفتَ
CAPTION أن بيكن بابؼقاعد ابؼتصلة التوضيحية الكتابة خدمة 

 لاسلكية وارسال استقبال كجهاز تعمل وى  الصم، منها يستفيد
 6 أبنية كبرى 0.44 2.76

 بالنظارات أسوة مضاعف بشكل للصوت ابؼكبرة الأذن بظاعات توفتَ
 19 أبنية كبرى 0.70 2.64 (السمع لضعا ) (الأبعاد ثلبث  البانوراما سينما في)ابؼكبرة

 مزودة وشاشات Data Show عرض أجهزة قاعة بكل يتوفر أن
 ابؼربي عرض أثناء (وكتابة وصورة صوت) والصوتية الضوئية بابؼؤثرات
 (وابؼكفوفتُ للصم ابؼتحف

 9 أبنية كبرى 0.52 2.76

  أهمية كبرى 2.72±0.07 الوسط الحسابي الكلي للمحور



 -------------  IJEPSالترثْٗخ ّالٌفع٘خ  المجلخ الدّل٘خ للؼلْم ----------------

 م ( 0202(، 78هج )
- 013 - 

 

 

 

 

قة بتهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث ب عد ( أن بصيع العبارات ابؼتعل5يلبحظ من ابعدول )
التعليم قد حصلت على متوسطات حسابية مرتفعة، بفا يعكس إدراك ابؼشاركتُ لأبنية توفتَ بيئة تعليمية متحفية ملبئمة 

ية تعزيز ، بفا يشتَ إلى اتفاق واسع على أبن)0.07±  2.72لذوي الإعاقة. بلغ ابؼتوسط ابغسابي الكل  للمحور )
 .التجارب التعليمية داخل ابؼتاحف

و**"توفتَ الكتابة بطريقة برايل على كافة  "الكتابة بطريقة برايل على ابؼعروضات واللوحات"حصلت عبارة 
، بفا يؤكد أبنية توفتَ وسائل دعم للؤشخاص (0.37 ± 2.84)المجسمات ابؼعروضة"** على أعلى متوسط حسابي 

تصميم البرامج والأنشطة ابؼتحفية "ضمان استفادتهم من المحتوى ابؼتحف . كما حصلت عبارات ذوي الإعاقة البصرية ل
و**"التًبصة ابؼرئية والإشارات الضوئية )بػدمة ذوي الإعاقة السمعية("** على  "بدا يتلبءم مع الأشخاص ذوي الإعاقة

 .ية بػدمة بـتلف الفئات، بفا يعكس أبنية تكييف العروض والأنشطة ابؼتحف(0.41 ± 2.80)متوسط 

إذا كان ىناك شرح صوتي مثل البانوراما يفضل أن "في ابؼقابل، كانت أقل العبارات من حيث ابؼتوسط ابغسابي 
و**"توفتَ بظاعات الأذن  "(تكون القاعة بؾهزة بوسائل تكبتَ الصوت ابؼصاحبة للذبذبات الأرضية )بػدمة الصم

ظارات ابؼكبرة )في سينما البانوراما ثلبث  الأبعاد( )لضعا  السمع("** ابؼكبرة للصوت بشكل مضاعف أسوة بالن
، بفا يشتَ إلى ابغاجة إلى مزيد من ابعهود في ىذه ابعوانب لضمان وصول ذوي الإعاقة (0.70 ± 2.64)بدتوسط 

 .السمعية إلى ابؼعلومات وابؼعروضات بشكل أفضل

تي يوليها ابؼشاركون لتوفتَ بيئة تعليمية شاملة في ابؼتاحف، مع بشكل عام، تعكس نتائج ابعدول الأبنية الكبتَة ال
التًكيز على استخدام التقنيات ابؼساعدة مثل الكتابة بطريقة برايل، التوصيف الصوتي، وتوفتَ وسائل عرض تفاعلية 

 .تناسب احتياجات بصيع الزوار من ذوي الإعاقة

 (25الدقياس بين الجنسين)ن=ويتني الدستقل لدقارنة أبعاد -(اختبار مان6جدول )

قيمة اختبار  حجم العينة المحور
 ويتتٍ-مان

قيمة اختبار 
 ويلكوكسون

الإحصائية 
 ابػطأ ابؼعياري الاختبارية

الإحصائية 
الاختبارية 
 ابؼعيارية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.296 1.045 13.874 64.5 79.5 64.5 25 بعد التأىيل

 0.174 1.36 11.03 65 80 65 25 بعد التمكتُ

 0.099 1.649 13.644 72.5 87.5 72.5 25 بعد التعليم

 



 -------------  IJEPSالترثْٗخ ّالٌفع٘خ  المجلخ الدّل٘خ للؼلْم ----------------

 م ( 0202(، 78هج )
- 012 - 

 

 

 

 

ويتتٍ ابؼستقل بؼقارنة أبعاد ابؼقياس بتُ ابعنستُ تشتَ إلى عدم -( أن نتائج اختبار مان6يلبحظ من ابعدول )
ة الإحصائية وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والإناث في بصيع الأبعاد ابؼدروسة، حيث كانت قيم الدلال

 .، بفا يعتٍ أن الفروق بتُ ابعنستُ ليست ذات أبنية إحصائية0.05لكل الأبعاد أكبر من 
، مع دلالة إحصائية 1.045، والإحصائية الاختبارية ابؼعيارية 64.5ويتتٍ -في ب عد التأىيل، كانت قيمة مان

 .يمهم بؽذا البعد، بفا يشتَ إلى عدم وجود فرق جوىري بتُ الذكور والإناث في تقي0.296
، مع دلالة إحصائية 1.36، والإحصائية الاختبارية ابؼعيارية 65ويتتٍ يو -في ب عد التمكتُ، كانت قيمة مان

 .، بفا يدل أيضًا على عدم وجود فرق دال إحصائيًا بتُ ابعنستُ في ىذا البعد0.174
، مع دلالة إحصائية 1.649ارية ابؼعيارية ، والإحصائية الاختب72.5ويتتٍ يو -في ب عد التعليم، كانت قيمة مان

(، بفا يشتَ إلى احتمال وجود 0.05، وى  أقل من باق  القيم ولكنها لا تزال غتَ دالة إحصائيًا )أكبر من 0.099
 .فروق بتُ ابعنستُ، لكنها ليست كافية للوصول إلى مستوى الدلالة ابؼطلوب

م تقييم متقارب لتهيئة ابؼتاحف من حيث الأبعاد الثلبثة بشكل عام، توضح النتائج أن الذكور والإناث لديه
)التأىيل، التمكتُ، والتعليم(، بفا يعكس تشابهاً في تصوراتهم حول مستوى ابػدمات ابؼقدمة للؤشخاص ذوي الإعاقة 

 .في ابؼتاحف

 

 Mean Rank) والإنبث (Mean Rank = 12.28) ٌىضح الشكل متىسط الشتب لكل من الزكىس

 ، ببلإضبفة إلى تىصٌع التكشاسات لكل فئة(15.90 =
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بؼقارنة تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في ابؼملكة العربية  U ويتتٍ-( اختبار مان3الشكل)
 السعودية من حيث ب عد التأىيل بتُ ابعنستُ

 

 Mean Rank) والإنبث (Mean Rank = 12.25) ٌىضح الشكل متىسط الشتب لكل من الزكىس

 ، ببلإضبفة إلى تىصٌع التكشاسات لكل فئة(16.00 =
بؼقارنة تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة في ابؼملكة العربية  U ويتتٍ-( اختبار مان4الشكل)

 السعودية من حيث ب عد التمكتُ بتُ ابعنستُ

 

 = Mean Rank) والإناث (Mean Rank = 11.88) يوضح الشكل متوسط الرتب لكل من الذكور
 ، بالإضافة إلى توزيع التكرارات لكل فئة(17.50
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دمة الأشخاص ذوي الإعاقة وفقاً لنوع (: اختبار كروسكال واليس بؼقارنة أبعاد تهيئة ابؼتاحف بػ7جدول )
 (25الإعاقة)ن=

قيمة اختبار كروسكال  الًبعاد
الدلًلة  درجة الحرية (H)واليس 

 الًحصائية

تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي 
الإعاقة في ابؼملكة العربية السعودية من حيث ب عد 

 التأىيل
5.234 6 0.514 

تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي 
عاقة في ابؼملكة العربية السعودية من حيث ب عد الإ

 التمكتُ
6.723 6 0.347 

تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي 
الإعاقة في ابؼملكة العربية السعودية من حيث ب عد 

 التعليم"
8.289 6 0.218 

 
ذوي الإعاقة بؼستوى ( نتائج اختبار كروسكال واليس، الذي ي ستخدم بؼقارنة تقييمات الأفراد 6يوضح ابعدول )

تهيئة ابؼتاحف بػدمتهم عبر ثلبثة أبعاد رئيسية: التأىيل، التمكتُ، والتعليم. ي عد ىذا الاختبار مناسبًا لقياس الفروق بتُ 
 = Hبالنسبة لب عد التأىيل، كانت قيمة .المجموعات )أنواع الإعاقة ابؼختلفة( في حالة عدم التوزيع الطبيع  للبيانات

(، بفا يعتٍ عدم 0.05، وى  غتَ دالة إحصائيًا )أكبر من 0.514وقيمة دلالة إحصائية  6جة حرية مع در  5.234
 .وجود فروق معنوية بتُ أنواع الإعاقة ابؼختلفة في تقييم تهيئة ابؼتاحف بؽذا الب عد

  ، وى 0.347وقيمة دلالة إحصائية  6مع درجة حرية  H = 6.723بالنسبة لب عد التمكتُ، كانت قيمة 
كذلك غتَ دالة إحصائيًا، بفا يدل على عدم وجود اختلبفات كبتَة بتُ أنواع الإعاقة ابؼختلفة في تقييم تهيئة ابؼتاحف 

 .لتمكينهم
، وى  أيضًا 0.218وقيمة دلالة إحصائية  6مع درجة حرية  H = 8.289بالنسبة لب عد التعليم، كانت قيمة 
 .يمات عبر فئات الإعاقة ابؼختلفة كانت متقاربة إلى حد كبتَغتَ دالة إحصائيًا، بفا يشتَ إلى أن التقي

تشتَ النتائج إلى أن تهيئة ابؼتاحف بػدمة الأشخاص ذوي الإعاقة ت قي م بشكل متقارب من ق بل بـتلف الفئات من 
تاحف ذوي الإعاقة، حيث لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بتُ التقييمات، بفا يعكس توجهًا عامًا في تصميم ابؼ

بحيث تكون مناسبة بعميع الفئات. ومع ذلك، قد يكون من ابؼفيد إجراء دراسات أكثر تفصيلًب لتحديد احتياجات  
 .كل فئة بشكل أكثر دقة وبرستُ التهيئة وفقًا بؼتطلباتهم ابػاصة
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 توصيات البحث:
ة من فئات إنشاء وتصميم ابؼتاحف وفق معايتَ الوصول الشامل بدا يتوافق مع احتياجات كل فئ –

 الاعاقات ابؼختلفة.  
زيادة التكامل بتُ قطاع وزارة التعليم وقطاع وزارة الثقافة وأن تصبح ابؼتاحف جزءاً من مناىجنا  –

التًبوية حتى تستطيع أن تؤدي دورىا التًبوي والتعليم  والتثقيف  والتًفيه  من خلبل استخدام 
 ابؼتاحف كوسيلة تربوية في التدريس.

 ابؼعلمتُ في بؾال التًبية ابؼتحفية والاىتمام بها كأحد جوانب إثراء العملية التعليمية إعداد وتأىيل –
 التأكيد على الزيارات ابؼدرسية للمتاحف للتوعية بأبنية ابؼتاحف ودورىا في العملية التعليمية والتثقيفية –
تصتُ التًبويتُ وبـطط  الإسراع في إعداد البرامج الثقافية بالتعاون بتُ العاملتُ في ابؼتاحف وابؼخ –

ابؼناىج ابؼدرسية وابؼعلمتُ بؼواكبة التطور في ابؼناىج الدراسية ولتلبئم ابؼستوى التعليم  لكل مرحلة 
 دراسية. 

تصميم البرامج التًبوية للمدارس وابؼرتبطة بجميع ابؼقررات الدراسية وذلك بالتعاون مع ابؼسئولتُ في  –
 .مة التعليمالتعليم بععل ابؼتحف قادراً على خد
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 الدراجع:
 (م1209أخضر،مأروىمسؾلم.)صفردةمعؽؿؾةةماٌؾةؽمصفةدممممً.ماظرؼاض:دورًاؾتربقةًاْموػقةًفيًتدرقسًاؾصم

 اظقرـقة.

 (تطقؼرمتعؾقؿمذويمالإساضةمعـمخلالماظترةقةماٌؿقػقة.م0212أخضر،مأروىمسؾلم.).عؿاحمسؾكمممجؾةًاْـال

 https://2u.pw/jZZ8Bاظراةطم

 صةققػةماظةرأيممماْماحفًالاػتراضةقةًوأفؿقمفةاًؾلأذةىاصًذويًالإعاؼةة.ًًًًً(.م0202لم)أخضر،مأروىمسؾ

مhttps://alraynews.net/articles/6672066.htmالاظؽتروغقة.معؿاحمسؾكماظراةطم

 عؿةةاحمسؾةةكماظةةراةطمم. ىاصًذويًالإعاؼةةةالاتػاؼقةةةًاؾدوؾقةةةًِؼةةو ًالأذةةًًً(.م1الأعةةؿماٌؿقةةدة.)اٌا ةمم 
CRPD/CRPD4.pdf-http://hrlibrary.umn.edu/arabic/AR 

 (م0225جق ت،معصطػكم.)ًًمهرؼةرمماْؤدياتًاؾمعؾقؿقةًالاػتراضقةًفيًؿـظوؿةًاؾمعؾقمًعةبرًاؾشةلؽات.

 (.ماظؼاػرة.1ماظؽؿب.م)طبرؿدمسؾدمايؿقد.مسالم

 (ماٌؿةاحػمواظعةرضماٌؿقػةلمظةذويمالاحؿقاجةاتمممممم0203حلـ،مأيرد؛مدؾقؿ،مؼاسمين؛مظطػل،مبرؿدم.)

م.م0203(.معاؼقم9.ماظعد م)مجؾةًاؾؼؾزمًاؾعؾؿقةًؾؾدراداتًالآثارقةًواؾيقاحقةاًاصة.م

 (مةرغاعجمتدرؼبيمعؿؽاعؾملإثةراءماظصةقرةماظذػـقةةمعةـمخةلالماٌؿقةػمالاصتراضةلمممممممم0216حلين،مسصامم.)

.مالمجؾةدمممالمجؾةًاؾعؾؿقةًُؿعقةًإؿيةقاًاؾتربقةةًعةنًررقةقًاؾػةنًًًًًظلأرػالماٌعاضينمذػـقاماظؼاةؾينمظؾؿعؾؿ.م

 .90م-65.مصمصم0216(.معصر:م6(.ماظعد م)5)

 (مةرغاعجمعؼترحمظؾطلابماٌعؾؿينمذعؾةماظدراداتمالاجؿؿاسقةمةؽؾقةةماظترةقةةمةأدةققطمممم0218حػني،معفام.)

مجؾةةًًظؿـؿقةمةعضمعفاراتمادؿكدامماٌؿقػماٌدردلمفيماظؿدرؼسمظةذويمالاحؿقاجةاتماظؾصةرؼةماًاصةة.ممممم

 .29م-1(.مصمصم10(.ماظعد م)32.جاععةمأدققطم.مالمجؾدم)ؽؾقةًاؾتربقة

 (م0216ايؾػاوي،موظقدمدالمم.)(.مسؿةان:م ارمم0.م)طؿؽملاتًوؿماحفًالأرػالًؿنًاؾمؼؾقدقةًإلىًاؾرؼؿقة

ماظػؽرمظؾـشرمواظؿقزؼع.

 ماٌـصةةةةةماظقرـقةةةةةماٌقحةةةةدة.معؿاحةةةةةمسؾةةةةكماظةةةةراةطم0232رؤؼةةةةةماٌؿؾؽةةةةةماظعرةقةةةةةماظلةةةةعق ؼةم.

https://2u.pw/7P30oم 
 (.ماظلـةماظـاغقة.6(.ماظعد م)0222م)مةماٌؿقػرداظ 

 (م.مواربمتطؾقؼقةمفيماظترةقةماٌؿقػقةم.م0222اظلقد،مدـاءم)ورؼةًعؿلًؿؼدؿةًفيًـدوةًاؾطػوؾةً،مأطؿقةر

 .م10/12/0222-12.مفيماظػترةمعـماْلؽرةًخصائصفاًواحمقاجاتفا

https://alraynews.net/articles/6672066.htm
http://hrlibrary.umn.edu/arabic/AR-CRPD/CRPD4.pdf
http://hrlibrary.umn.edu/arabic/AR-CRPD/CRPD4.pdf
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1585&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1585&page=1&from=
https://2u.pw/7P30o
https://2u.pw/7P30o
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 (م ورماٌؿقةةػمفيماظؿـؿقةةةماظـؼاصقةةةمواظترةقؼةةم0213سزؼةةز،مأنةةلم.)ةمظلأرػةةالماظعةةا ؼينموالأرػةةالمذويم

.ماظعةد مم.ًمجؾةةًالارذةادًاؾـػيةيًًًالاحؿقاجاتماًاصة:مأػؿقةماٌؿقػمطؿؤدلةمثؼاصقةموترةقؼةةموتعؾقؿقةةمم

م287م-277(.صمصم35)

 (معدىمادؿكدامماظرحلاتمفيماظترةقةماظلاغظاعقةمظؿقؼقؼمالأػةدافماظترةقؼةةممم0222سلام،ميذالم.)مدؾؿؿبر،

 (.طؾقةماظترةقةم.مجاععةمسينمشمس.37.)مؼراءةًواْعرػةمجؾةًاؾةرؼاضمالأرػال.م

 (ماواػاتمرؾؾةموراظؾاتماظترةقةماظػـقةةمواظؿةارؼخمبسةقماٌؿةاحػمواظعةاعؾينمةفةام.ممممممم1999صضؾ،مبرؿدم.)

 (.1(.اظعؾقمماظترةقؼةمواظدراداتمالإدلاعقة)11.مالمجؾد)مجؾةًجاؿعةًاْؾكًدعودً

 (م1999اظؾؼاغل،مأيرد؛ماظؼرذل،مأعيرم.)اظؼةاػرة: ارمسةالمممم1.مطفجًاؾصمًاؾمىطقطًواؾلـاءًواؾمـػقةذًؿـا.

 اظؽؿب.

 (م0223اظؾؼاغل،مأيردم؛ماىؿؾ،مسؾلم.)ًمؿعهمًاْصطؾواتًاؾتربوقةًاْعرػةًفيًاْـافجًورر ًاؾمةدرقس

 (.اظؼاػرة.م ارمسالمماظؽؿبم.3.م)ط

 معؿاحمسؾكماظراةطمتريذةموتعرؼػمعصطؾحماٌؿاحػمالاصتراضقةعقؿمظلأسؿال.م.

https://www.meemapps.com/term/virtual-museumsً

 معؿةةةاحمسؾةةةكماظةةةراةطممم0202ـشةةةرةًإحصةةةاءاتًالإعاؼةةةةًًً(.م0203الهقؽةةةةماظعاعةةةةمظححصةةةاءم)مم.

https://2u.pw/n7WBKfLpم
 عؿةةةةاحمسؾةةةةكماظةةةةراةطممم .ادةةةةتراتقهقةًتطةةةةوقرًؼطةةةةا ًاْمةةةةاحفًًً(.م0201ػقؽةةةةةماٌؿةةةةاحػم)م

https://2u.pw/ixmkimXم
 مم١١ وتارؼخ ٧٢ /م رضؿ اٌؾؽل اٌردقم بمقجب ػقؽةماًبراء.مغظاممحؼققمالأذكاصمذويمالإساضةماظصا ر/

 ػة.مػقؽةماًبراءمبمفؾسماظقزراءمةاٌؿؾؽةماظعرةقةماظلعق ؼة.معؿاحمسؾكماظراةط0005/م0
https://goo.su/wEvlasp  
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