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ية في ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دور التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخ 
( مفخدة ٖٔٓتصػيخ الأداء السؤسدي بالجامعات العسانية، واشتسمت عيشة الجراسة عمى )

مغ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات العسانية، الحيغ يذغمػف مشاصبًا إدارية وأكاديسية، 
واستخجـ الباحث السشيج الػصفي كسشيج لمجراسة، واستعاف بالاستبانة كأداة لمجراسة، وقج 

حث لمعجيج مغ الشتائج أىسيا: وجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لمتخصيط تػصل البا
 الاستخاتيجي عمى إدارة السػارد البذخية بالجامعات العسانية.

 
 
 
 

 الجامعات العسانية. ،إدارة السػارد البذخية ،: التخصيط الاستخاتيجيمفتاحيةالكممات ال
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The study aimed to identify the role of strategic human 

resource planning in developing the institutional performance of 

Omani universities. The sample of the study included 301 

individuals from the faculty members of Omani universities who 

hold administrative and academic positions. The researcher used 

the descriptive method as the study methodology and employed a 

questionnaire as the study tool. The researcher reached several 

results, the most important of which is the existence of a 

statistically significant impact of strategic planning on human 

resource management in Omani universities.  

 

Keywords: Strategic Planning - Human Resource Management - 

Omani Universities.  
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في ضل التصػرات الستدارعة التي يسخ بيا العالع في وقتشا الحالي اتجيت كافة 
تقاء بالتعميع بػجو عاـ، والتعميع العالي بػجو خاص؛ كػنو يديع الجوؿ إلى محاولة الار 

في إمجاد السجتسع بالكػادر البذخية السجربة القادرة عمى بشاء مجتسعيا مغ كافة الشػاحي، 
ولع تكغ سمصشة عساف ببعيجة عغ ىحا السجاؿ، فسشح الشيزة السباركة وسمصشة عساف 

عاـ، وفي الآونة الأخيخة اىتست بتصػيخ التعميع تسزي قجمًا نحػ الاىتساـ بالتعميع بػجو 
 العالي بػجو خاص. 
( إلى: أنو انفتحت سمصشة عساف عمى العمػـ ٕٔٗ، ٕٓٔٓضاىخ )حيث يذيخ 

العرخية والتكشػلػجيا الستصػرة بذكل كبيخ في العقج الأوؿ مغ القخف الحادي والعذخيغ، 
إلى تػليج جيل مغ الأساتحة  وتبشت سياسة تعميسية ذات خرائز عسانية، تيجؼ أولًا 

الأكاديسييغ والسعمسيغ الأكفاء؛ ليداىع في تثكيف أجياؿ متعاقبة مغ الصلاب العسانييغ 
السشفتحيغ عمى عمػـ العرخ وثقافاتو، فالسعمسػف الأكفاء عامل أساسي في إنجاح عسمية 

جورات التجريبية، التعمع والتعميع، وىع الحيغ يسشحػف الجرجات العمسية العالية، ويكيسػف ال
ويصبقػف السشاىج وشخؽ التجريذ الحجيثة، ويؤلفػف كتب الجراسة التي تداىع في تصػيخ 
وعي الصلاب والارتقاء بشطاـ التعميع العرخي في عساف، كسا أف الجامعات العسانية 
الستسيدة بػفخة الكفاءات العمسية فييا تمعب دورا كبيخًا في نذخ العمػـ العرخية، ونقل 

جتسع العساني مغ مخحمة التعميع السبشي عمى التمقيغ إلى التعميع العرخي السدتشج إلى الس
 تقشيات السعمػمات؛ لإعجاد مثقفيغ عسانييغ قادريغ عمى مػاجية تحجيات السدتقبل.

وبالشطخ إلى عزػ ىيئة التجريذ بالجامعات العسانية فإنو يقع عمى عاتقو 
، وبحث، وخجمة السجتسع؛ حيث تذيخ الدعجية العجيج مغ الأدوار اليامة مغ: تجريب

ف عزػ ىيئة التجريذ في مؤسدات التعميع العالي يقػـ بأدوار : أ( إلىٖٕٙ، ٕٙٔٓ)
متعجدة تتمخز في: التجريذ، والبحث العمسي، والإشخاؼ الأكاديسي عمى الصمبة، وخجمة 

عتبخ العشرخ الفعاؿ السجتسع، وىػ يتحسل السدئػلية السباشخة في تشفيح ىحه السياـ، كسا ي
في  السؤسدة الأكاديسية؛ لسا يقػـ بو مغ أدوار متعجدة  تؤثخ في نجاح العسمية 
التعميسية؛ لحلظ لا بج أف تػلي مؤسدات التعميع العالي اىتسامًا عاليًا لتصػيخ قجرات ىؤلاء 
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عزػ الأساتحة، وتمبية احتياجاتيع، ومداعجتيع؛ لمتغمب عمى السذكلات التي يعاني مشيا 
 ىيئة التجريذ.

ىحا وتعتبخ إدارة السػارد البذخية المَّبِشَة الأساسية لمسؤسدات ولمسجتسع بذكل 
خاص؛ لحا فيسكغ القػؿ: إف الجور الأىع لإدارة السػارد البذخية داخل الجامعات 
ومؤسدات قصاع التعميع العالي يتسثل في تحديغ الشصاؽ الػضيفي لمعامميغ داخل 

مدتػياتيع العسمية، وذلظ لو أف يذسل السعمسيغ عمى وجو التحجيج السؤسدة، وتخقية 
(Rasheed, Aslam, & Sarwar, 2010, 7 ؛ حيث إف إدارة السػارد البذخية ىي)

الإدارة السدئػلة عغ مسارسة العسمية الإدارية في مجاؿ السػارد البذخية؛ وذلظ لتحقيق 
 (.ٙ، ٜٕٓٓ أىجاؼ السشطسة، وأىجاؼ العامميغ فييا )جاد الخب،

ومغ ىحا السشصمق يسكغ تشاوؿ التخصيط الاستخاتيجي وأثخه عمى إدارة السػارد 
البذخية في الجامعات العسانية، بشاء عمى ما تقػـ بو سمصشة عساف مغ وضع السعاييخ 
التي تيتع بسػاءمة السخصصات الاستخاتيجية مع ما تحتػي عميو الجامعات مغ مػارد 

لإدارة الحازمة والسخنة؛ بحيث تقػـ الجامعات العسانية باستيجاؼ بذخية؛ وفقًا لقػانيغ ا
 Collegeتخقية، وتحديغ مدتػيات، وميارات أصحاب السشفعة مغ عشاصخىا البذخية )

of Economics & Political Science, 2016, 10 ؛ حيث يعج التخصيط)
جدة مدبقًا خلاؿ  الاستخاتيجي أحج الأدوات الإدارية التي تديل إنجاز الأىجاؼ السح

الأفعاؿ السحجدة، وتتزسغ تمظ العسمية: وضع الخؤية التي تػضح إلى أيغ نخيج أف 
تحىب السشطسة؟ مع عسل خصة يػضح فييا كيفية التشفيح مغ أجل تحقيق ىحه الخصة؛ 
حيث يسثل التخصيط الاستخاتيجي نطخة نطامية للأماـ مغ أجل تحقيق الشتائج ذات 

 (.ٓٔ، ٕٓٔٓكياس، والسمسػسة )مرصفى، السغدى، والقابمة لم
ويديع التخصيط الاستخاتيجي برػرة كبيخة تجاه تحديغ جػدة إدارة السػارد 
البذخية، وذلظ في كافة قصاعات السجتسع الػضيفية، وبالأخز في القصاع العاـ؛ 
فالتخصيط الاستخاتيجي يداعج عمى تحميل العشاصخ الستعمقة بالبيئة السحيصة، وما تذتسل 
عمييا مغ عشاصخ رأس الساؿ البذخي، وىػ ما دعا لػجػد نصاؽ يشطع تمظ السػارد، 
الأمخ الحي قاـ بجوره بتذكيل مجاؿ يجمج السفيػميغ معًا، ويجعل التخصيط الاستخاتيجي 
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مقتخنًا بإدارة السػارد البذخية؛ حيث تقػـ السؤسدة بػضع مخصصات استخاتيجية؛ لتحقيق 
محػر التػافق مع السػارد البيئية السحيصة، وبالأخز السػارد  الأىجاؼ، بشاء عمى إقامة

 (.Khan, 2018, 53البذخية )
فجائسًا ما يداعج التخصيط الاستخاتيجي الجامعات والسؤسدات التابعة لقصاع 
التعميع العالي عمى تسكغ العامميغ بيا مغ التغمب عمى السعػقات والتعقيجات اليائمة التي 

الاستخاتيجي يديع في دعع الجامعات لتحجيج الغخض السؤسدي ليا تعتخضيا؛ فالتخصيط 
بكل وضػح، مغ خلاؿ وضع صيغة مشسقة تتزسغ مفاد الخؤية التي تبتغي الجامعة 

لييكل نطخي متكامل يداعج  -أيزًا-تحكيقيا، إلى جانب تػفيخ التخصيط الاستخاتيجي 
 ,Owolabi, & Makinde) السدئػليغ في الجامعات عمى اتخاذ القخارات برػرة قػيسة

2012, 30-31.) 
ىحا وتبخز الحاجة إلى التخصيط الاستخاتيجي لإدارة السػارد البذخية في 

( مغ أنو: يػاجو التعميع ٕٓٓ، ٕ٘ٔٓالجامعات العسانية في ضػء ما أشار إليو سيف )
لى العالي تحجيات زيادة الصمب عميو، والحاجة إلى مديج مغ السػارد السالية والحاجة إ

مػاكبة التصػر السعخفي والتكشػلػجي، مع ضساف تػفيخ تعميع ذي جػدة عالية، إذا وضع 
في الاعتبار تكمفة تجريذ الصالب الجامعي في  الدمصشة، في الػقت الحي لا يدتصيع 
فيو ىحا القصاع تػفيخ فخص الجراسة إلا لثمث مخخجات التعميع العاـ؛ سشجج أف ىحا 

خصط اللازمة لتػضيف مػارده وإمكاناتو بالذكل الحي يزسغ القصاع بحاجة إلى وضع ال
لو تحقيق أىجافو، ومغ ىشا ضيخت الحاجة إلى تحجيث وتصػيخ إدارة مؤسدات التعميع 

 العالي في الدمصشة.
 مذكمة الجراسة

عمى الخغع مغ اىتساـ سمصشة عُساف مشح الشيزة السباركة بتصػيخ التعميع بػجو 
في التػسع في خجمات التعميع العالي بػجو خاص، إلا أنو  عاـ، ومزي الدمصشة قجمًا

يػاجو التخصيط الاستخاتيجي للإدارة السػارد البذخية بالتعميع العالي بدمصشة عساف العجيج 
 ,Mohammedمغ العكبات، التي جعمتو لع يأت عمى الشحػ السشذػد؛ حيث يذيخ )

Abdul Rahman, & Al-Yaaqoubi, 2015, 153 :مع ىحا الاىتساـ ( إلى أنو
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الكبيخ بشصاقي التخصيط الاستخاتيجي وإدارة السػارد البذخية، فلا تداؿ في قصاع التعميع 
العالي في سمصشة عساف عثخاتٌ تسشع وصػؿ الاستفادة مغ تمكسا الشصاقيغ عمى الػجو 

 الأمثل.
ىحا وقج رصجت العجيج مغ الجراسات قرػر التخصيط الاستخاتيجي بسؤسدات 

( إلى: أف ٕٛٔٓالعالي بدمصشة عساف؛ حيث تػصمت دراسة العبخي وإبخاليع )التعميع 
أنطسة التخصيط الاستخاتيجي في معاىج سمصشة عساف تسخ بحالة مغ غياب الخصة 
الػاضحة لمتصػيخ السيشي، وقمة وضػح السياـ والأعساؿ لكل وضيفة، مع تجاخميا في ضل 

ساليب وبيئة العسل، فيسا تػصمت غياب التػصيف الػضيفي، وبطء تحجيث وتصػيخ أ
( إلى: أف التخصيط الاستخاتيجي يعاني عجدًا مغ ٖٕٔٓدراسة صالح وعكعاؾ )

السذكلات والسعػقات؛ حيث تتع مسارستو بصخيقة خاشئة تؤدي إلى عجـ تحديغ الأداء 
 داخل الجامعات، وأنو قج اختز بفئة معيشة مغ الجوائخ والأقداـ دوف الأخخى.

جيج مغ الجراسات قرػرَ إدارة السػارد البذخية في الجامعات وقج لسدت الع
( إلى: ٕٚٔٓالعسانية، أو القرػر في بعس وضائفيا؛ حيث تػصمت دراسة العخيسي )

أف واقع تصػيخ إدارة السػارد البذخية بكميات العمػـ التصبيكية في سمصشة عساف لع يأت 
البذخية، وتجريب السػارد البذخية، عمى الشحػ السشذػد في مجالات تقػيع أداء السػارد 

 والتخصيط لإدارة السػارد البذخية، وتػضيف السػارد البذخية.
  الجراسات الدابقة

 :المحهر الأول: التخطيط الاستخاتيجي
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع التخصيط  (0902دراسة الهنائية )

الييئة الأكاديسية، واشتسمت الاستخاتيجي في جامعة ندوى بدمصشة عساف مغ وجية نطخ 
مغ أعزاء الييئة الأكاديسية بجامعة ندوى، واستخجمت ( مفخدة 501عيشة الجراسة عمى )

الباحثة السشيج الػصفي كسشيج لمجراسة، واستعانت بالاستبانة كأداة لمجراسة، وقج تػصمت 
 ى كبيخة. الباحثة إلى مػافقة عيشة الجراسة لتصبيق التخصيط الاستخاتيجي بجامعة ندو 

ىجفت الجراسة إلى: التعخؼ عمى درجة امتلاؾ ( 0900دراسة عبج العال )
الإدارة الجامعية في جامعة آؿ البيت لسيارات التخصيط الاستخاتيجي مغ وجية نطخ 
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( أكاديسيًّا وإداريًّا، واشتسمت عيشة الجراسة عمى ٖٓٚالأكاديسييغ فييا، والبالغ عجدىع )
( إداريًّا مغ العامميغ مغ الييئتيغ ٘٘ٔ( عزػَ ىيئة تجريذ، و)ٖٛ( فخدًا، بػاقع )ٖٕٛ)

الأكاديسية، والإدارية في جامعة آؿ البيت في السسمكة الأردنية الياشسية، واستخجـ 
الباحث السشيج الػصفي السدحي، واستعاف بالاستبانة كأداة لمجراسة، وقج تػصل الباحث 

كاديسييغ لجرجة امتلاؾ الإدارة الجامعية في لمعجيج مغ الشتائج أىسيا: جاءت استجابة الأ
 جامعة آؿ البيت لسيارات التخصيط الاستخاتيجي، بجرجة متػسصة.

إلى: ( Ponomarenko et al., 2018هجفت دراسة بهنهمارينكه وآخخين )
دراسة التخصيط الاستخاتيجي في الجامعات الأوكخانية، واشتسمت عيشة الجراسة عمى 

أوكخانيا، واستخجمت الجراسة مشيج دراسة الحالات الستعجدة كسشيج جامعةً في  ٓ٘أفزل 
جامعةً في  ٓ٘لمجراسة؛ حيث قامت الجراسة بتحميل الخؤية والاستخاتيجية الخاصة بأفزل 

أوكخانيا، واستعانت بتحميل السعمػمات، والبيانات الستعمقة بالتخصيط الاستخاتيجي في 
راسة إلى العجيج مغ الشتائج أىسيا: عجـ امتلاؾ الجامعات في أوكخانيا، وقج تػصمت الج

جامعةً أوكخانية لمخؤية أي: عجـ نذخىا لمخؤية عمى  ٓ٘جامعةً مغ أصل أفزل  ٜٕ
السػقع الخاص بيا، ونقز التخصيط الاستخاتيجي في معطع الجامعات بذكل جدئي؛ 

 جامعةً  ٓ٘جامعاتٍ مغ مجسػع  ٛحيث تػصمت نتائج الجراسة إلى عجـ امتلاؾ 
جامعةً قج وضعت الاستخاتيجيات، ولكشيا  ٕٖلاستخاتيجيات، مع الأخح في الاعتبار أف 

 لع تصبقيا بذكل صحيح.
 المحهر الثاني: إدارة المهارد البذخية:

ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ واقع تصبيق مسارسات  (0902دراسة الجريب )
نطخ السػضفيغ الأكاديسييغ مغ وجية  ٖٕٓٓإدارة السػارد البذخية في ضػء رؤية اليسغ 

( ٕٔٛوالإدارييغ في كميات التخبية بالجامعات اليسشية، واشتسمت عيشة الجراسة عمى )
مػضفا مغ الأكاديسييغ والإدارييغ العامميغ في كميات التخبية بالجامعات اليسشية، واستخجـ 

ة لمجراسة، وقج الباحث السشيج الػصفي التحميمي كسشيج لمجراسة، واستعاف بالاستبانة كأدا 
تػصل الباحث إلى أف واقع تصبيق مسارسة إدارة السػارد البذخية بكميات التخبية في ضػء 

 كاف بجرجة )ضعيفة(. ٖٕٓٓرؤية اليسغ. 
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إلى: البحث في دور إدارة السػارد ( Cox, 2019هجفت دراسة كهكذ )
يسة إبقاء إدارة البذخية في مسارسات التخصيط الاستخاتيجي السؤسدي الحالية، وتقييع ق

عاملًا  ٖ٘مذاركًا:  ٜٙالسػارد البذخية كذخيظ استخاتيجي، واشتسمت عيشة البحث عمى )
في السػارد البذخية، وقائجًا تشفيحيًّا مغ مؤسدات التعميع العالي التابعة لخابصة كمية 

عالي عاملًا في السػارد البذخية، وقائجًا تشفيحيًّا مغ مؤسدات التعميع ال ٖٗالآبالاش، 
التابعة لاتحاد كميات وجامعات تيشدي السدتقمة(، واستخجـ الباحث مشيج دراسة الحالة 
الشػعي القائع عمى الاستبانة الإلكتخونية السدحية، السكػنة مغ أسئمة الاختيار مغ متعجد، 
والأسئمة السفتػحة، والإجابة وفقا لسكياس ليكخت، وقج تػصمت ىحه الخسالة إلى العجيج 

ائج أىسيا: وجػد تأثيخ لعجد مغ مػضفي السػارد البذخية عمى فخصة السذاركة في مغ الشت
 اتخاذ القخارات الستعمقة بالكيادة التشفيحية.
إلى: التعخؼ ( Al-Shobaki et al, 2017هجفت دراسة الذهبكي وآخخين )

لمسػارد عمى الشطع الجامعية لإدارة السػارد البذخية، وتأثيخىا عمى الإدارة الإلكتخونية 
( مغ العامميغ في السدتػيات الإدارية السختمفة، ٛٗٔالبذخية، واشتسمت العيشة عمى )

( عاملًا في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي ٖ٘)
التحميمي القائع عمى الاستبانة، وقج تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج أىسيا: يختمف 

في إدارة السػارد البذخية مغ جامعة لأخخى بجرجات متفاوتة، كسا أف لو  الشطاـ الجامعي
تأثيخًا كبيخًا عمى الإدارة الإلكتخونية لمسػارد البذخية، وتعتبخ شبيعة الشطاـ الجامعي في 
إدارة السػارد البذخية مؤشخًا لعسمية الانتقاؿ للإدارة الإلكتخونية لمسػارد البذخية؛ مغ حيث 

 ػجيا السعمػمات في بعس مياـ إدارة السػارد البذخية.استخجاـ تكشػل
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

بالشطخ إلى الجراسات الدابقة يتبيغ: أف أغمب الجراسات الدابقة قج اتفقت مع 
دراسة عبج العاؿ  البحث الحالي في اليجؼ وىػ تشاوؿ التخصيط الاستخاتيجي، مثل:

(، وغمب عمييا Cox, 2019، مثل: دراسة كػكذ )وإدارة السػارد البذخية (،ٜٕٔٓ)
 Al-Shobaki etالسشيج الػصفي، والاعتساد الاستبانة، مثل: دراسة الذػبكي وآخخيغ )

al, 2017 :(، ٜٕٔٓدراسة عبج العاؿ )(، واشتسمت عمى أعزاء ىيئة التجريذ، مثل
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أثخ التخصيط كسا يتسيد البحث الحالي بأنو الػحيج في حجود عمع الباحث الحي تشاوؿ 
الاستخاتيجي عمى إدارة السػارد البذخية بالجامعات العسانية، وقج تست الاستفادة مغ 
الجراسات الدابقة في دعع الإشار الشطخي، ومذكمة البحث، ومشاقذة الشتائج، وشخح 

 التػصيات.
 أسئمة الجراسة:

ط تدعى الجراسة إلى الإجابة عغ الدؤاؿ الخئيذ التالي: كيف يحقق التخصي
الاستخاتيجي لمسػارد البذخية تصػيخ الأداء السؤسدي بالجامعات العسانية؟ ومشو تتفخع 

 الأسئمة الفخعية التالية: 
 ما الإشار الفكخي لمتخصيط الاستخاتيجي؟  -ٔ
 ما الإشار الفمدفي لإدارة السػارد البذخية؟ -ٕ
 انية؟ما واقع التخصيط الاستخاتيجي لإدارة السػارد البذخية في الجامعات العس -ٖ
 ما واقع تصبيق وضائف ومسارسة إدارة السػارد البذخية في الجامعات العسانية؟ -ٗ
ما دور التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية في تصػيخ الأداء السؤسدي  -٘

 بالجامعات العسانية؟
 أهجاف الجراسة:

تدعى الجراسة إلى تحقيق اليجؼ الخئيذ التالي: التعخؼ عمى كيفية تحقيق التخصيط 
لاستخاتيجي لمسػارد البذخية تصػيخ الأداء السؤسدي بالجامعات العسانية. ومشو تتفخع ا

 الفخعية التالية: 
 تشاوؿ الإشار الفكخي لمتخصيط الاستخاتيجي.  -ٔ
 تشاوؿ الإشار الفمدفي لإدارة السػارد البذخية. -ٕ
التعخؼ عمى واقع التخصيط الاستخاتيجي لإدارة السػارد البذخية في الجامعات  -ٖ
 لعسانية.ا

التعخؼ عمى واقع تصبيق وضائف ومسارسة إدارة السػارد البذخية في الجامعات  -ٗ
 العسانية.
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التعخؼ عمى دور التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية في تصػيخ الأداء  -٘
 السؤسدي بالجامعات العسانية.

 
 أهمية الجراسة:

 تتزح أىسية الجراسة الحالية مغ خلاؿ السحػريغ التاليغ: 
 تكتدب الجراسة أىسيتيا الشطخية مغ: الأهمية النعخية:-أ

كػنيا تتشاوؿ التخصيط الاستخاتيجي في ضل نجاح التخصيط الاستخاتيجي في الكثيخ  -ٔ
 مغ السؤسدات.

تشاوليا السػارد البذخية في ضل اتجاه الكثيخ مغ السؤسدات إلى التصػيخ   -ٕ
 والاستثسار في تشسية أداء السػارد البذخية.

ذسل فئة مغ أىع فئات السجتسع العساني، وىع أعزاء ىيئة التجريذ كػنيا ت  -ٖ
بالجامعات العسانية؛ لسا ليع مغ دور كبيخ في بشاء شخرية السػاشغ العساني، وإعجاده 

 لدػؽ العسل.
يَأْمُل أف تفتح الباب أماـ العجيج مغ الباحثيغ؛ لإثخاء السكتبة العخبية والعسانية   -ٗ

 لفات في ىحا السػضػع الياـ.بالعجيج مغ الأبحاث والسؤ 
 تكتدب الجراسة أىسيتيا التصبيكية مغ: الأهمية التطبيقية:-ب
التخصيط الاستخاتيجي لإدارة السػارد البذخية في كػنيا دراسة ميجانية تتشاوؿ  -ٔ

 الجامعات العسانية.
أنو يسكغ أف تديع في لفت أنطار السدئػليغ عغ التخصيط في الجامعات العسانية؛  -ٕ

 استخاتيجياتيع في التخصيط لإدارة السػارد البذخية.لتصػيخ 
يسكغ الاستفادة مغ نتائجيا وتػصياتيا في تصػيخ أدوار السػارد البذخية في  -ٖ

 الجامعات العسانية.
 حجود الجراسة:

تتسثل الحجود السػضػعية لمبحث الحالي في التعخؼ عمى دور  الحجود المهضهعية: -
 خية في تصػيخ الأداء السؤسدي بالجامعات العسانيةالتخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذ
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)جامعة العمانية: : تتسثل الحجود السكانية لمبحث الحالي في الجامعات الحجود المكانية -
الدمصاف قابػس، جامعة ندوي، جامعة صحار، جامعة ضفار، كمية البخيسي الجامعية، 

 ا(.الجامعة العخبية السفتػحة، الجامعة الألسانية لمتكشػلػجي
تتسثل الحجود البذخية لمبحث الحالي في أعزاء ىيئة التجريذ  الحجود البذخية: -

 والإدارييغ بالجامعات العسانية.
 .0903/0902الفرل الجراسي الثاني من العام تع إجخاء الجراسة في  الحجود الدمانية: -

 منهج الجراسة: 
،  ٕٕٔٓلاني )يعخفو كلٌ مغ سلاششية والجياستخجـ الباحث السشيج الػصفي، و 

( عمى أنو: "شخيقة مشتطسة لجراسة حقائق راىشة، متعمقة بطاىخة، أو مػقف، أو ٖٖٔ
أفخاد، أو أحجاث، أو أوضاع معيشة، بيجؼ اكتذاؼ حقائق ججيجة، أو التحقق مغ صحة 
 حقائق قجيسة وآثارىا، والعلاقات التي تترل بيا وتغيخىا، وكذف الجػانب التي تحكسيا". 

 راسة:مرطمحات الج
 التخطيط الاستخاتيجي:

( Varella, & Goncalves, 2013, 162عخّؼ كل مغ فاريلا وغػنذالفيد )
التخصيط الاستخاتيجي عمى أنو: "عسمية إدارية تدتيجؼ تصػيخ قجر مغ السػاءمة بيغ 
أىجاؼ السؤسدة، وبيغ ما تستمكو مغ مػارد، مع الحفاظ عمى وتيخة الشجاح، ومػاكبة 

 ثة في البيئة الخارجية".التغيخات الحاد
ويسكغ تعخيفو إجخائيًا بأنو: "عسمية تحجيج الأساليب والسشاىج والتػجيات التي يتع 

 مغ خلاليا تحقيق أىجاؼ السؤسدة شػيمة السجى.
 إدارة المهارد البذخية

( إدارة السػارد Imna, & Hassan, 2015, 57عخّؼ كلٌّ مغ: إمشا وحداف )
الأنذصة التي تختبط بإدارة مكاف العسل والعامميغ بو في  البذخية عمى أنيا: "جسيع

 السؤسدة".
ويسكغ تعخيفيا إجخائيًا بأنيا: العسميات الخاصة بالعامميغ في السؤسدة مغ 

 جحب، واختيار، وتعييغ، وتشسية، وتجريب، ومكافئة.
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 الإطار النعخي: 
 المحهر الأول: الإطار الفكخي لمتخطيط الاستخاتيجي

 م التخطيط:أولًا: مفهه 
تشاولت العجيج مغ الأدبيات الدابقة مفيػـ التخصيط، وفيسا يمي استعخاض 

 مفرل لأبخز تمظ الأدبيات: 
( مفيػـ التخصيط بأنو "ىػ عسمية التشبؤ ٖٓ، ٜٕٓٓعخؼ أبػ الشرخ )

بالسدتقبل والاستعجاد لو، فالتخصيط يشطخ إلى الساضي والحاضخ قبل أف يزع أىجاؼ 
عسمية التخصيط ىي الجدخ الحي تشتقل بػاسصتو مغ السػقع الحالي السدتقبل، أي أف 

إلى الجية التي تػد الحىاب إلييا، وىػ عسمية تشبؤية مبشية عمى خبخة الساضي وواقع 
 الحاضخ مغ أجل تحقيق ضخوؼ أفزل في السجى البعيج )السدتقبل(".

ع ( التخصيط باعتباره "نذاط مُشَطَّ Kusar, 2010, 159وعخؼ كػشار )
اجتساعياً ومؤسدياً يتع تػجييو إزاء تحقيق أىجاؼ السؤسدات في السدتقبل، والتي تعسل 
في مختمف السجالات، بحيث يُبشى تحقيق تمظ الأىجاؼ عمى عجد مغ القػانيغ والزػابط 

 والأعخاؼ التي يحجدىا نصاؽ التخصيط".
 ثانياً: مفههم الاستخاتيجية:

مفيػـ الاستخاتيجية، وفيسا يمي استعخاض  تشاولت العجيج مغ الأدبيات الدابقة
 مفرل لأبخز تمظ الأدبيات: 

  ,Lakhdiss, & Bounabat, 2012عخؼ كل مغ لاخجيذ وبػنابات )
( الاستخاتيجية عمى أنيا "إضيار فخؽ العسل السؤسدية لحذ مغ العديسة والإصخار 253

ي للأفعاؿ والترخفات مغ لتحقيق الغايات شػيمة السجى لمسؤسدة، وما يشجع عشيا مغ تَبَشِّ 
 أجل البحث عغ أفزل السػارد لتحقيق تمظ الغايات".

( مفيػـ الاستخاتيجية بأنيا "ىي ترػر لمخؤى ٖٛٛ، ٖٕٔٓعخؼ العجسي )
السدتقبمية الخاصة بالسؤسدة ورسع رسالتيا، وتحجيج لغاياتيا عمى السجى البعيج، وتحجيج 

يع في بياف الفخص والسخاشخ السحيصة بيا، أبعاد العلاقات بيشيا وبيغ بيئتيا بسا يد
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ونقاط القػة السسيدة ليا ومخاجعتيا وتقييسيا، بيجؼ اتخح القخارات الاستخاتيجية السؤثخة 
 عمى السجى البعيج".

 ثالثاً: مفههم التخطيط الاستخاتيجي:
تشاولت العجيج مغ الأدبيات الدابقة مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي، وفيسا يمي 

 مفرل لأبخز تمظ الأدبيات: استعخاض 
( مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي بأنو "ىػ خصة ٗٛ، ٜٕٓٓعخؼ أبػ الشرخ )

عسل شاممة شػيمة السجى تحجد أسمػباً ومداراً لبمػغ أىجاؼ شػيمة الأجل، باستخجاـ 
مػارد متاحة. وتذكل ىحه الخصة الاستخاتيجية مشياجاً تدتخشج بو الإدارة في صشع 

 دية بذػأف جسيػرىا أو عسلائيا وما تقجمو إلييع أو تتفاعل بو معيع".القخارات الخئي
( التخصيط Mclean & Voytek, 2019, 17 كسا عخؼ "مكلايغ وفػيتظ")

الاستخاتيجي عمى أنو "عسمية اتخاذ قخار متعجدة الخصػات تعتسج عمى تجسيع السعمػمات 
تحقيق أىجافيا وتأميغ  والتحميل كستجخلات أساسية، كسا يعتبخ وسيمة لمسشطسة في

مدتقبميا واتخاذ الخصػات اللازمة لمػصػؿ ليحا السدتقبل وتحجيج نقاط الزعف والقػة في 
 الاقتراد السحمي"

مسا سبق يسكغ استشتاج أف التخصيط الاستخاتيجي يسكغ تعخيفو عمى أنو اشتخاؾ 
ا وضع جسيع أفخاد السؤسدة مغ أجل تحجيج الأنذصة والقػاعج التي يتع بػاسصتي

الترػرات السقتخحة لحالة السؤسدة في السدتقبل والسذاكل التي قج تتعخض ليا والكياـ 
 بأخح الححر لعجـ الػقػع في تمظ السذكلات، ولتحقيق أىجاؼ السؤسدة.

  أهمية التخطيط الاستخاتيجي:
لمتخصيط الاستخاتيجي أىسية بالغة؛ حيث تتسثل أىسية التخصيط الاستخاتيجي في 

ل عمى مدانجة السؤسدات لمكياـ بجورىا، وتعديد دور العسل الجساعي، وإفخاز أنو: يعس
مجسػعات السكاسب، وتشبؤ لسذكلات السدتقبل وحميا، وىػ ما أشار إليو عبج الله 

 ( حيشسا أوضح أىسية التخصيط الاستخاتيجي كالتالي:ٕٕٔٓ)
جية مدئػلياتيع مدانجة السؤسدات ومداعجتيع عمى أف يسارسػا دورىع السصمػب ومػا  -

 بذكل أفزل.
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 يعدز دور العسل الجساعي، واكتداب الخبخة بيغ كافة أفخاد السؤسدة.  -
إفخاز مجسػعة مختمفة مغ السكاسب لمسؤسدات، وأىسيا تعديد التفكيخ والعسل   -

الاستخاتيجي، وىحا بجوره يتيح أسمػبًا أكثخ مشيجية؛ لجسع السعمػمات عغ البيئة الجاخمية 
 سؤسدات، والسرالح الستعجدة الأشخاؼ.والخارجية لم

كسا يييئ التخصيط الاستخاتيجي مديجًا مغ الاىتساـ بالسعارؼ التشطيسية والاتجاىات   -
 (.ٕٛ-ٔٛالسدتقبمية ليا، بالإضافة إلى تحجيج أولػيات العسل )

وباستقخاء ما سبق يسكغ القػؿ: إف التخصيط الاستخاتيجي يداعج السدؤوليغ في 
مسارسة أدوارىع بذكل أفزل، ويعدز فكخة العسل الجساعي، وتبادؿ السؤسدات عمى 

الخبخات بيغ أفخاد فخيق العسل، الأمخ الحي يديع في السديج مغ السكاسب للأفخاد 
 والسؤسدات بذكل ممسػس.

 مخاحل التخطيط الاستخاتيجي:
 سخاحل:تػجج أىسية بالغة لمتخصيط الاستخاتيجي، وفيسا يمي استعخاض مػجد لأبخز تمظ ال

رسالة السؤسدة: تتسثل رسالة السؤسدة في: ما تزعو جيات الإدارة داخل السؤسدة مغ  -
محاولات؛ لتػجيو سمػكيات الأفخاد العامميغ داخل السؤسدة، وتحجد ليع كيفية تحكيقيع 

( Dermol, 2012, 321للأىجاؼ السؤسدية بذكل عاـ، وىػ ما أشار إليو ديخمػؿ )
السؤسدة تعتبخ أداة إدارية تتدع بالقجرة عمى تػجيو سمػكيات  حيشسا أكج عمى: أف رسالة

العشاصخ الػضيفية داخل السؤسدات السختمفة؛ مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السشذػدة، 
وتتكػف رسالة السؤسدة عمى الشحػ الأغمب مغ بعس السكػنات، والأبعاد التي تسثل 

 ػ التذغيمي والإداري.مجى العلاقة بيشيا وبيغ مدتػيات أداء السؤسدة عمى الشح
الخؤية الاستخاتيجية: تتسثل الخؤية الاستخاتيجية في قياـ السؤسدة بدخد ما تشػي تحكيقو  -

في السدتقبل، وتحجيج مخصصاتيا التشسػية برفة مدتجامة، وىػ ما أشار إليو إيميدانسي 
(Ilesanmi, 2011, 18 حيشسا أكج عمى: أف الخؤية الاستخاتيجية لمسؤسدة تتسثل ) في

تفديخ ما يسكغ لمسؤسدة أف تقػـ بو، وما يدتصيع عشاصخىا الػضيفية والإدارية 
الاضصلاع بو مغ مياـ مختمفة، وغالبًا ما يتع دمجيا مع أىجاؼ ورسالة السؤسدة، 
ويسكغ القػؿ: إف الخؤية الاستخاتيجية لمسؤسدة تعج أحج خرائز السؤسدة التي تزع 
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جاعي الخئيدي مغ تػاجج السؤسدة في السقاـ الأوؿ، نػايا السؤسدة، باعتبارىا تعشي ال
 مثل: السذاريع التشسػية، والتصػيخ السدتسخ لكافة قصاعاتيا.

وضع الغايات الاستخاتيجية والأىجاؼ: تذسل الغايات الاستخاتيجية والأىجاؼ ما تخغب  -
 السؤسدة في تحكيقو عمى السجى القريخ أو الصػيل، وذلظ برػرة تتشاغع خلاليا تمظ
الغايات والأىجاؼ مع أدوات وآليات السؤسدة لتحكيقيا، وىػ ما أشار إليو آشيلا 

(Achillah, 2011, 14 حيشسا أكج عمى: أف الغايات الاستخاتيجية والأىجاؼ الخاصة )
تعبخ عغ الأىجاؼ التي تبتغي السؤسدة إصابتيا وتحكيقيا في السدتقبل أو في الػقت 

إف الغايات الاستخاتيجية تشقدع إلى أىجاؼ قريخة السجى الحالي، وبالتالي يسكغ القػؿ: 
يتع تحكيقيا بسا يتع تػفيخه مغ خيارات متاحة عمى الشدقيغ الإداري والتذغيمي، وكحلظ 
الأىجاؼ والغايات الاستخاتيجية الصػيمة السجى، والتي قج تشحرخ بيغ الأىجاؼ الدشػية 

ىجاؼ الاستخاتيجية يجب أف تتدع والأغخاض الجائسة؛ كسا يُحكخ: أف الغايات والأ
 بالتشاسق مع الػسائل التي يتع استخجاميا لتحكيقيا داخل السؤسدة.

تشفيح الخصة: تقػـ مخحمة تشفيح الخصة عمى أسذ تفعيل مقتزى السخصصات السػضػعة  -
عمى أساس نطخي، وتحػيميا لإجخاءات عسمية تعسل عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة، وىػ 

(، حيشسا أكج عمى: أف تشفيح الخصة Nyakeriga, 2015,  . 3يخيغا )ما أشار إليو نياك
يسثل العسمية التي تمي مخحمة وضع السخصصات القائسة عمى تحقيق الغايات 
الاستخاتيجية، والأىجاؼ التي تتشاسب مع رؤية ورسالة السؤسدة، ومػاردىا البذخية 

يح الخصة عمى كافة والسادية؛ مغ أجل تحقيق تمظ الأىجاؼ؛ وتشصػي مخحمة تشف
الترخفات والإجخاءات التي يسكغ اتخاذىا؛ حتى يتدشى لمعشاصخ الإدارية والتذغيمية 

 الاضصلاع بالسياـ العسمية؛ لتحػيل مفاد السخصط إلى حكيقة واقعية يسكغ لسذ آثارىا.
عسمية الستابعة والتقييع: تعتبخ مخحمة الستابعة والتقييع الأداة التي تداعج عمى تتبع سيخ ال -

التشفيحية لمسخصط السػضػع مغ قِبَل السؤسدة، وتقييع مجى نجاحو ومصابقتو لأىجاؼ 
 ,Adrian, Abdullahالسؤسدة، وىػ ما أشار إليو أدرياف وعبج الله وآتاف ويػسو )

Atan, & Jusoh, 2016, 175 ّحيشسا أكجوا عمى: أف مخحمة الستابعة والتقييع تشرب )
تكشػلػجية، ونساذج التصبيق، والسخصصات الشطخية، وذلظ عمى ضساف فعالية الأسذ ال
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لكػنيا الحمقة الأخيخة في سمدمة التخصيط الاستخاتيجي، وذلظ يعدى لسجى أىسية مخحمة 
الستابعة والتقييع، مغ أجل تحديغ قجرة السؤسدة عمى تحجيج السذكلات الصارئة عمى 

الػقػؼ عمى مدتػى الأداء عسمية التخصيط، وعمى عسميات تشفيحه مغ ناحية أخخى، و 
التذغيمي لمسؤسدة، ومجى مػاءمة السخصصات نطخيًا وتشفيحيًا لحخكة سػؽ العسل؛ وذلظ 
مغ أجل ضساف تحقيق الشتائج التي تخفع مغ قيسة السؤسدة بغس الشطخ عغ مجاليا 

 الحي تتخرز فيو.
ل وبتحميل ما سبق يسكغ القػؿ: إف لمتخصيط الاستخاتيجي العجيج مغ السخاح

والتي تتسثل في: رسالة السؤسدة التي تعج بسثابة السيثاؽ الحي يػجو سمػؾ العامميغ، 
والخؤية الاستخاتيجية التي تعتبخ سخدًا وتفديخًا لسا تدعى السؤسدة لتشفيحه، ووضع الغايات 
التي تذسل الأىجاؼ السدتقبمية لمسؤسدة، وتشفيح الخصة التي تذتسل عمى تشفيح الأىجاؼ 

ت السحجدة مدبقا، والستابعة والتقييع التي تزسغ استسخار تشفيح الخصة ونجاحيا والإجخاءا
 وفق الأىجاؼ السعجة مدبقًا، ومعالجة أوجو القرػر، وتعديد نقاط القػة.

 المحهر الثاني: الإطار الفمدفي لإدارة المهارد البذخية
 ماهية إدارة المهارد البذخية: 

قة مفيػـ إدارة السػارد البذخية، ومغ ضسغ تمظ تشاولت العجيج مغ الجراسات الداب 
 السفاليع ما يمي:

( مفيػـ أدارة السػارد البذخية بأنيا "ىي وضيفة إدارية ٓٔ، ٕٓٔٓعخؼ مخسي )
وميارات وقجرات العامميغ بيا، ومدئػلية إدارة تدعى لمسلائسة بيغ احتياجات السشطسة 

السػارد البذخية ىي إدارة الأشخاص في السشطسات مشح مخحمة البحث عشيع وجحبيع 
لمعسل في السشطسة حتى مخحمة مداعجتيع ليتسكشػا مغ أداء أعساليع وإعصائيع الأجخ 

أدائيع ولكغ  السشاسب، بسا فيو العسل عمى حل السذكلات التي قج تؤثخ ليذ فقط عمى
 عمى قجراتيع الابتكارية والإبجاعية".

( إدارة السػارد البذخية أيزاً عمى أنيا "عسمية Amin, 2018, 2وعخؼ أميغ )
تحقيق أقرى استفادة مغ القػى العاممة والعشاصخ البذخية السػجػدة في السؤسدة 

 تحقيق ذلظ". وبصخيقة سميسة، قجر الإمكاف وبسا ىػ متاح لمسؤسدة مغ مػارد في سبيل
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مسا سبق يسكغ استشتاج أف إدارة السػارد البذخية تعتبخ ىي عسمية يتع بػاسصتيا 
تشطيع الكفاءات والسيارات الستػاججة  في السؤسدة والاعتشاء بيا باعتبارىا السحخؾ 
الخئيدي لعجمة التصػر والخخاء في السؤسدة، وىػ ما يداعج عمى تحقيق الغايات شػيمة 

 ذجىا السؤسدة.الأمج التي تش
 أهمية إدارة المهارد البذخية:

تمعب إدارة السػارد البذخية دورًا حاسسًا في تدييل مذاركة السػضفيغ في البيئات 
شجيجة التشافذ، ويسكغ اعتبار مجيخي السػارد البذخية مجيخيغ لأصػؿ رأس الساؿ البذخي 

إدارة السػارد البذخية، ومرجر السيدة التشافدية في الذخكة؛ ونتيجة لحلظ: فإف أنطسة 
مثل: تػضيف القػى العاممة، واختيارىا، وصيانتيا، ونقميا ىي الخصػات الخئيدية؛ لإنذاء 

 (.Fallahi & Baharestan, 2014, 127رأس الساؿ البذخي، وجسعو، وتػفيخه )
وتسمظ إدارة السػارد البذخية دورًا ىامًا في تحديغ أداء السؤسدات؛ حيث تخكد 

 ,Noeمى استخجاـ رأس الساؿ البذخي كػسيمة لاكتداب ميدة تشافدية )بذكل خاص ع
Hollenbeck, Gerhart & Wright, 2017, 102 .) 

 ,Noe, Hollenbeckفي حيغ يشاقر "نػي وىػليشبيظ وجيخىارت ورايت" )
Gerhart & Wright, 2017, 102:أىسية إدارة السػارد البذخية لمسشطسات، فيسا يمي ) 

 تحقيق أىجاؼ الذخكة وضساف بقائيا. السداىسة في  -
 دعع وتشفيح استخاتيجيات العسل بالذخكة بشجاح. -
 خمق ميدة تشافدية لمذخكة والحفاظ عمييا. -
 الذخكة. تحديغ الاستجابة وإمكانات الابتكار لجى جياز -
 زيادة عجد الخيارات الاستخاتيجية السسكشة لمذخكة. -
 التأثيخ عميو.السذاركة في التخصيط الاستخاتيجي لمذخكة و  -
 تػجيو الذخكة كعزػ متداوٍ في الإدارة العميا. -
 تحديغ التعاوف بيغ إدارة السػارد البذخية والسجيخيغ. -
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وباستقخاء ما سبق يسكغ القػؿ: إف ىشاؾ أىسية قرػى لإدارة السػارد البذخية؛ 
حيث تتسثل في الاستفادة القرػى مغ أفزل العشاصخ البذخية، وتصػيخىا مغ أجل 

 ق أىجاؼ السؤسدة.تحقي
 وظائف إدارة المهارد البذخية:

،  ٕ٘ٔٓتػجج العجيج مغ الػضائف لإدارة السػارد البذخية؛ حيث أشار القحصاني )
( إلى: أف إدارة السػارد البذخية تعتبخ مغ أىع الػضائف الإدارية داخل السشطسات ٕٛ-ٕٙ

ي تتع داخميا، وعمى الخغع مغ السختمفة، باعتبارىا جدءًا مغ العسمية الإدارية الكمية الت
تمظ الأىسية فميذ ىشاؾ اتفاؽ عمى ما تتزسشو إدارة السػارد البذخية مغ وضائف ومياـ؛ 
حيث تختمف ىحه الػضائف والسياـ تبعًا لاختلاؼ حجع الأنذصة، والأعساؿ، وحجع 
ة العامميغ بالسشطسات السختمفة، وبرفة عامة فإنو يسكغ القػؿ: إف وضائف ومياـ إدار 

 السػارد البذخية في السشطسات السختمفة يسكغ أف تتسثل فيسا يمي:
تحميل وتػصيف الػضائف: وذلظ بيجؼ تحجيج الػاجبات، والسدئػليات، والستصمبات مغ  .ٔ

السيارات، والقجرات، والخبخات السختمفة لكل وضيفة، وعلاقتيا بالػضائف الأخخى، وتحجيج 
 شخوط شغل الػضيفة.

خية: حيث يتع تخصيط الاحتياجات مغ السػارد البذخية خلاؿ فتخة تخصيط السػارد البذ -
زمشية مدتقبمية بالعجد السشاسب، وبالشػعية السشاسبة، وفي الػقت السشاسب، وذلظ في 

 كافة السجالات بالسشطسة في الحاضخ والسدتقبل.
الاستقصاب والاختيار: ونخكد ىشا عمى استقصاب السخشحيغ لذغل الػضائف سػاء مغ  -

خل أو مغ خارج السشطسة، ثع يتع اختبار أفزل السخشحيغ، وذلظ باستخجاـ العجيج مغ دا
 الاختبارات، وتعييشيع في الأماكغ والػضائف السشاسبة لقجراتيع.

تجريب وتشسية السػارد البذخية: تعتبخ ىحه مغ الػضائف اليامة والزخورية؛ وذلظ بالشدبة  -
ى؛ حيث يتع إكداب السػضفيغ الججد السيارات لكل مغ السػضفيغ الججد والسػضفيغ القجام

السختمفة التي تجعميع قادريغ عمى أداء الػاجبات الستػقعة مشيع بصخيقة مخضية 
 وصحيحة، وكحلظ يتع تصػيخ، وتشسية قجرات العامميغ القجامى عمى أداء أعساليع.
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ميل وتقييع أداء تقييع أداء العامميغ: وىشا يتع التقييع الجوري لأداء العامميغ، وذلظ بتح -
العامميغ لعسميع، وقياس مجى صلاحيتيع وكفاءتيع في الشيػض بأعباء الػضائف الحالية 
التي يذغمػنيا، وذلظ مع الأخح في الاعتبار كلًا مغ: الأداء الحالي ليع، وقجراتيع 

 السدتقبمية.
مغ، الأجػر والحػافد: وضع وترسيع نطاـ الأجػر، والحػافد، والسكافآت بسا يحقق الأ -

والأماف الػضيفي، والسادي لمعامميغ والسداىسة في رفع الخوح السعشػية لمعامميغ وزيادة 
 إنتاجيع.

الشقل والتخقية: وىي وضيفة ىامة؛ حيث إنيا بسثابة العامل الخئيدي، والحاسع في جحب،  -
أو شخد الكفاءات البذخية إلى ومغ السشطسة؛ لحلظ يجب العسل عمى أدائيا بسدتػى عاؿٍ 

 غ الكفاءة.م
ترسيع وتشفيح بخامج الريانة البذخية: والتي تيجؼ إلى تحديغ، وتصػيخ بيئة العسل  -

سػاء السادية، أو الاجتساعية، أو الرحية، أو الشفدية، وتصػيخ نػعية حياة العسل فزلًا 
 عغ تػفيخ الأمغ والدلامة لمعامميغ.

ف الخاصة بإدارة وباستقخاء ما سبق يسكغ القػؿ: إف ىشاؾ العجيج مغ الػضائ
السػارد البذخية، مثل: استقصاب أفزل السػارد البذخية لمعسل في السؤسدة، والاختيار 
والسفاضمة بيشيا، وتعييشيا في الػضائف السشاسبة ليا، والعسل عمى التجريب والتشسية 

 السدتسخة لمسػارد البذخية، ومكافئة وتحفيد العامميغ.
 إجخاءات الجراسة
 راسة:مجتمع وعينة الج

جسيع أعزاء ىيئة التجريذ بجامعات سمصشة عساف،  تكػف مجتسع الجراسة مغ
والحيغ يذغمػف مشربًا إداريًّا أو أكاديسي: )جامعة الدمصاف قابػس، جامعة ندوي، جامعة 
صحار، جامعة ضفار، كمية البخيسي الجامعية، الجامعة العخبية السفتػحة، الجامعة 

( مغ إدارييغ ٖٔٓتسمت عيشة الجراسة عمى أعزاء عجدىع )الألسانية لمتكشػلػجيا(، واش
 .وأعزاء ىيئة التجريذ
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 ( الاستبانات السػزعة، والسدتخدة، والرالحة لمتحميل الإحرائئ)  ججوؿ

 الاستبانات السدتخدة والرالحة لمتحميل الاستبانات السػزعة
الشدبة السئػية السدتخدة والرالحة لمتحميل 

 السػزعة الإحرائي للاستبانات
310 301 97.09 

(، في حيغ أف ٖٓٔيتبيغ مغ الججوؿ الدابق أف عجد الاستبانات السػزعة )
 (.ٖٔٓالاستبانات السدتخدة والرالحة لمتحميل الإحرائي ىي )

 :خرائص عينة الجراسة
تع حداب التكخارات، والشدب السئػية لأفخاد عيشة الجراسة، وتتسثل في السعمػمات 

 لتي يسثميا الججوؿ التالي: الجيسػغخافية ا
 ( تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخات الجراسةٕججوؿ )

 النسب المئوية التكرارات المسمى الوظيفي

 9.0% 27 مدير

 7.% 2 عميد

 24.6% 74 رئيس قسم

 47.8% 144 عضو هيئة تدريس

 17.9% 54 أخرى

 100% 301 الدرجة الكلية

 لمئويةالنسب ا التكرارات المؤهل العلمي

 %28.2 85 دكتوراه

 %33.6 101 ماجستير

 %28.2 85 بكالوريوس

 %10.0 30 أخرى

 100% 301 الدرجة الكلية

سنوات الخبرة في 
 الوظيفة الحالية

 النسب المئوية التكرارات

 %29.9 90 ( سنوات5-1من )

 %34.9 105 ( سنوات16-6من )

 %35.2 106 ( فأكثر11من )

 %100 301 الدرجة الكلية

يتبيغ مغ الججوؿ الدابق أف أكبخ ندبة حرل عمييا تػزيع أفخاد العيشة حدب 
(، والخاصة بػ )عزػ ىيئة تجريذ(، وأف أكبخ ندبة 47.8السدسى الػضيفي ىي: )%

%(، والخاصة 33.6حرل عمييا تػزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي ىي: )
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تػزيع أفخاد العيشة حدب سشػات الخبخة  بالسؤىل )ماجدتيخ(، وأف أكبخ ندبة حرل عمييا
 فأكثخ(. ٔٔ%(، والخاصة بدشػات الخبخة )مغ 35.2في الػضيفة الحالية ىي: )

 أدوات الجراسة وإجخاءات التحقق من صجقها وثباتها: 
قاـ الباحث ببشاء استبانة، واحتػت الاستبانة في صػرتيا الشيائية عمى جدأيغ 

رة عغ بيانات أولية عغ عيشة الجراسة تتسثل في رئيدييغ ىسا: الجدء الأوؿ: عبا
السعمػمات الجيسػغخافية، وتذسل: السدسى الػضيفي، والسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة في 

( عبارة مػزعة عمى ٙٗمحاور الاستبانة، ويتكػف مغ ) الجدء الثاني:الػضيفة الحالية، و
جامعات العسانية، ويتكػف مغ التخصيط الاستخاتيجي في ال المحهر الأول:محػريغ وىسا: 

مسارسات إدارة السػارد البذخية ، والمحهر الثاني: (ٚٔ( إلى العبارة رقع )ٔالعبارة رقع )
وقج تع (، ٙٗ( إلى العبارة رقع )ٛٔفي الجامعات العسانية، ويتكػف مغ العبارة رقع )

لا أوافق أبجًا(؛  استخجاـ مكياس ليكخت الخساسي: )أوافق تسامًا، أوافق، محايج، لا أوافق،
(، محايج ٕ(، لا أوافق )ٔلترحيح أداة الجراسة؛ حيث تعصى الاستجابة لا أوافق أبجاً )

( ٙٗ(، وتع تحجيج عبارات الاستبانة السكػنة مغ )٘(، أوافق تسامًا )ٗ(، أوافق )ٖ)
( ٖٓمكػنة مغ )التقنين عبارة، وتع تػزيعيا وفقًا لمسحاور السحجدة، وتصبيقيا عمى عيشة  

 عزػًا؛ لتحجيج صجؽ وثبات الأداة.
 صجق الأداة وثباتها:

 أولًا: صجق الأداة:
 صجق المحكمين: (0

بعج الانتياء مغ إعجاد الاستبانة وبشاء عباراتيا، وعخضيا عمى مجسػعة مغ 
 السحكسيغ السختريغ؛ لمتحقق مغ مجى فاعمية الأداة، وتحكيقيا لأىجؼ الجراسة.

عبارة مغ عباراتيا بالسحػر الحي تشتسي إليو،  وذلظ لمتأكج مغ مجى ارتباط كل
ومجى وضػح كل عبارة، وسلامة صياغتيا المغػية، وملاءمتيا لتحقيق اليجؼ الحي 
وضعت مغ أجمو، واقتخاح شخؽ تحديشيا، وذلظ بالححؼ، أو بالإضافة، أو إعادة 

 مسا يخونو مشاسبًا. الرياغة



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0902  أكتهبخ ( 3)ج  الخابع(  العجد 09المجمج )
 

 

641 

ضػء اقتخاحات بعس  وبعج استعادة الشدخ السحكسة مغ السحكسيغ، وفي
السحكسيغ أعاد الباحث صياغة الاستبانة؛ حيث تع ححؼ وإعادة صياغة بعس العبارات 

ٝ( مغ الدادة السحكسيغ، وبحلظ ٓٛفي الاستبانة، وذلظ فيسا اتفق عميو أكثخ مغ )
( ٙٗأصبحت الاستبانة في شكميا الشيائي بعج التأكج مغ صجقيا الطاىخي مكػنة مغ )

 ى محػريغ.عبارة مقدسة عم
 صجق الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة: (0
 صجق الاتداق الجاخمي لمحاور الجراسة:  -أ 

 المحهر الأول: التخطيط الاستخاتيجي في الجامعات العمانية:
تع حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي بحداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجات كل عبارة 

لعبارة، وقج تبيغ أف معاملات ارتباط والجرجة الكمية لمسحػر الأوؿ الحي تشتسي إليو ا
(، 0.01العبارات بالجرجة الكمية جاءت جسيعيا دالة إحرائيا عشج مدتػى دلالة )

(؛ **989.-**870.وجاءت جسيع قيع معاملات الارتباط قيسًا دالة؛ حيث تخاوحت بيغ: )
 مسا يجؿ عمى تػافخ درجة عالية مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات السحػر

 هر الثاني: ممارسة إدارة المهارد البذخية في الجامعات العمانية:المح -
تع حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي بحداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجات كل عبارة 
والجرجة الكمية لمسحػر الثاني، وقج تبيغ أف معاملات ارتباط العبارات بالجرجة الكمية 

(، وجاءت جسيع قيع معاملات 0.01ة )جاءت جسيعيا دالة إحرائيًا عشج مدتػى دلال
السحػر الثاني: مسارسات إدارة السػارد البذخية في الارتباط قيسًا دالة؛ حيث تخاوحت في 

(؛ مسا يجؿ عمى تػافخ درجة عالية مغ **994.-**833.بيغ: ) الجامعات العسانية
ذخية في السحػر الثاني: مسارسات إدارة السػارد البصجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات 

 بالاستبانة. الجامعات العسانية
 ثانيًا: ثبات الأداة:

 ثبات عبارات المحهر الأول: (0
تع حداب معامل ثبات ألفا كخونباخ لعبارات السحػر الأوؿ: التخصيط الاستخاتيجي في 
الجامعات العسانية، والجرجة الكمية لمسحػر الأوؿ بالاستبانة، وتبيغ أف قيع معاملات 
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(، وبمغت قيسة معامل 991.-990.يع عالية؛ حيث تخاوحت بيغ: )الثبات جاءت بك
(، وتذيخ ىحه الكيع مغ معاملات الثبات إلى صلاحية الاستبانة 991.الثبات الكمي )

 لمتصبيق، وإمكانية الاعتساد عمى نتائجيا والػثػؽ بيا.
 ثبات عبارات المحهر الثاني: (0

: مسارسات إدارة السػارد تع حداب معامل ثبات ألفا كخونباخ السحػر الثاني
البذخية في الجامعات العسانية، والجرجة الكمية جاءت بكيع عالية؛ حيث تخاوحت بيغ 

(، وبمغت قيسة معامل الثبات الكمي لعبارات السحػر الثاني: مسارسات 995.-994.)
(؛ وتذيخ ىحه الكيع مغ 995.إدارة السػارد البذخية في الجامعات العسانية بالاستبانة )

معاملات الثبات إلى صلاحية الاستبانة لمتصبيق، وإمكانية الاعتساد عمى نتائجيا 
 والػثػؽ بيا.

 الأساليب الإحرائية: 
( spss. V.21تع استخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )

واستخخاج الشتائج وفقًا للأساليب الإحرائية التالية: التكخارات، والشدب السئػية، 
ومعامل ثبات  ستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية، ومعامل ارتباط بيخسػف،وال

ألفا كخونباخ وتحميل الانحجار الخصي ومعادلة السجى؛ وذلظ لػصف الستػسط الحدابي 
للاستجابات عمى كل عبارة وبعج عمى الشحػ التالي: تع تحجيج درجة الاستجابة بحيث 

(، عالية ججًا ٗ(، عالية )ٖ(، متػسصة )ٕمشخفزة )(، ٔيعصي الجرجة مشخفزة ججًا )
 (، ويتع تحجيج درجة التحقق لكل محػر بشاء عمى ما يمي:٘)

-الحج الأعمي  الحجالأدنيشػؿ الفئة =  

 عجدالسدتػيات
 =ٔ ٘

٘
  =ٓ.ٛٓ     

 (. مشخفزة ججًاتسثل درجة استجابة ) ٓٛ.ٔإلى أقل مغ  ٔمغ   -
 (.مشخفزةثل درجة استجابة )تس ٓٙ.ٕإلى أقل مغ  ٓٛ.ٔمغ  -
 تسثل درجة استجابة )متػسصة(. ٓٗ.ٖإلى أقل مغ  ٓٙ.ٕمغ  -
 (.عاليةتسثل درجة استجابة ) ٕٓ.ٗإلى أقل مغ  ٓٗ.ٖمغ  -
 تسثل درجة استجابة )عالية ججًا(. ٘إلى أقل مغ  ٕٓ.ٗمغ  -
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 نتائج الجراسة ومناقذتها
ما واقع التدام الجامعات   أولًا: عخض وتحميل نتائج الدؤال الأول الحي نص عمى:

 العمانية بممارسة التخطيط الاستخاتيجي؟
وللإجابة عمى ىحا الدؤاؿ فقج تع حداب الستػسط الحدابي، والانحخاؼ السعياري 

 لمسحػر الأوؿ: التخصيط الاستخاتيجي في الجامعات، ويبيغ ذلظ الججوؿ التالي:
ة لاستجابات أفخاد العيشة حػؿ ( الستػسصات الحدابية، والانحخافات السعياريٖججوؿ )

 السحػر الأوؿ: واقع التخصيط الاستخاتيجي في الجامعات العسانية
 درجة الاستجابة الانحخاؼ السعياري  الستػسط الحدابي السحػر

السحػر الأوؿ: التخصيط 
الاستخاتيجي في الجامعات 

  العسانية
 عالية 521. 3.87

ؿ: التخصيط الاستخاتيجي في الجامعات يتبيغ مغ الججوؿ الدابق أف السحػر الأو 
(، وانحخاؼ معياري 3.87العسانية جاء بجرجة استجابة )عالية(، وبستػسط حدابي قجره )

(.521.) 
ويسكغ تفدخ حرػؿ السحػر الأوؿ: التخصيط الاستخاتيجي في الجامعات العسانية 

لعسانية بالعجيج عمى درجة استجابة عالية بأف ذلظ يخجع إلى قياـ الكيادات الجامعات ا
مغ الأدوار الإيجابية؛ لتصػيخ الأداء الإداري حاليًا مدتقبميًّا لمجامعات العسانية عبخ 
وضع العجيج الخصط والخؤى السدتقبمية؛ لتحديغ أداء الجامعة في ضػء تػضيف كافة 

 الإمكانات السادية والبذخية الستاحة ليا.
(، حيشسا أكج عمى أف التخصيط ٕٗٔٓما أشار إليو الكخخي )ويتفق ذلظ جدئيًا مع 

الاستخاتيجي يداعج السشطسة عمى التػضيف الخشيج لقجراتيا السالية والاقترادية، وتحقيق 
 نتائج أفزل مغ ىحا التػضيف في السدتقبل.
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ثانيًا: عخض وتحميل نتائج الدؤال الحي نص عمى: ما واقع تطبيق وظائف وممارسة 
 معات العمانية؟إدارة المهارد البذخية في الجا

وللإجابة عمى ىحا الدؤاؿ فقج تع حداب الستػسط الحدابي، والانحخاؼ السعياري 
 ويبيغ ذلظ الججوؿ التالي:لمسحػر الثاني، 

( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة حػؿ ٗججوؿ )
 رد البذخيةالسحػر الثاني: واقع تصبيق وضائف ومسارسات إدارة السػا

 في الجامعات العسانية 
 درجة الاستجابة الانحخاف المعياري  المتهسط الحدابي المحهر

المحهر الثاني: ممارسات إدارة 
المهارد البذخية في الجامعات 

 العمانية
 عالية 671. 3.60

يتبيغ مغ الججوؿ الدابق أف السحػر الثاني: مسارسات إدارة السػارد البذخية في 
(، 3.60العسانية جاء بجرجة استجابة )عالية(، وبستػسط حدابي قجره )الجامعات 

 (.671.وانحخاؼ معياري )
ويسكغ تفديخ حرػؿ السحػر الثاني: مسارسات إدارة السػارد البذخية عمى درجة 
استجابة عالية بأف ذلظ يخجع إلى اىتساـ الجامعات العسانية بالعشرخ البذخي؛ كػنو 

اؿ لمجامعة، والحي يديع في تحكيقيا لأىجافيا ونجاحيا؛ حيث يسثل أىع مرادر رأس الس
تيتع بتػخي الجقة والححر عشج اختيار حاجتيا مغ السػارد البذخية عبخ تقجيع العجيج مغ 
السسيدات والعخوض؛ لاستقصاب العجيج مغ الكػادر البذخية السؤىمة، ثع تعسل عمى 

تيا وميارتيا، ثع تقجـ تػصيفًا وضيفيًا السفاضمة بيشيا بكل نداىة وشفافية في ضػء مؤىلا
مشاسبًا لمكػادر التي تع اختيارىا، وتعسل عمى تقجيع الحػافد السشاسبة ليا، وبخامج التشسية 

 السيشية.
(: أف إدارة ٕٗٔ،  ٕٚٔٓويتفق ذلظ جدئيًا مع ما أشارت إليو دراسة الحسدة )

، مغ مشصمق العقيجة الخاسخة بأف السػارد البذخية اكتدبت أىسية بالغة في الآونة الأخيخة
السػارد البذخية مسثمة في العامميغ تعتبخ أىع مرادر الكيسة لأي مشطسة، بل السرجر 
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أىجافيا التي  -أيًّا كانت شبيعة نذاشيا-الاستخاتيجي الحي بجونو لغ تحقق أي مشطسة 
 أُنذئت مغ أجميا.

التخطيط الاستخاتيجي  ما دورثالثًا: عخض وتحميل نتائج الدؤال الحي نص عمى: 
لممهارد البذخية في تطهيخ الأداء المؤسدي بالجامعات العمانية؟وللإجابة عمى هحا 
الدؤال تم استخجام تحميل الانحجار بين استجابات أفخاد عينة البحث حهل التخطيط 

 الاستخاتيجي، وإدارة المهارد البذخية في الجامعات العمانية عمى النحه التالي:
 أثخ التخصيط الاستخاتيجي في الجامعات العسانيةيػضح ( ٘ججوؿ )

 R R2 F Sig.T المتغيخ المدتقل

 746a .556 374.779 .000b. التخطيط الاستخاتيجي

يتبيغ مغ الججوؿ الدابق: وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتخصيط الاستخاتيجي عمى إدارة 
(، وىي دالة إحرائيًا عشج 746a.)السػارد البذخية بالجامعات العسانية؛ حيث بمغت قيسة 

 (...000bمدتػى دلالة )
( بأف ذلظ يخجع 746a.ويسكغ تفديخ حرػؿ التخصيط الاستخاتيجي عمى قيسة )

إلى: أف القائسػف عمى التخصيط الاستخاتيجي في الجامعات العسانية لا يغفمػف دور 
فبالتالي عشج  العشرخ البذخي كخأس ماؿ لمجامعة، وعشرخ رئيذ في تصػيخ الجامعة،

التخصيط لتصػيخ الجامعة ورؤيتيا ورسالتيا وأىجافيا فأنيع يتبعػف العجيج مغ الخصػات 
الإستخاتيجية مثل التخصيط والتشفيح الستعمقة بالكادر البذخي باعتباره نػاه عسمية التصػيخ 
ومغ ثع فإنيع يدعػف إلى جحب أفزل الكػادر البذخية عغ شخيق وضع العخوض 

لاستقصابيع وفق متصمبات الػضيفة والشتائج السخجػة مشيا والعسل عمى تعييشيع السشاسبة 
وتحفيدىع وتجريبيع بذكل دوري لمسداىسة في  تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمجامعة، 

 والحفاظ عمييا، وتشسيتيا مغ كافة الجػانب كأحج الأصػؿ الثابتة لمجامعة.
 
 

 تهصيات الجراسة:
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 لمقائسيغ عمى إعجاد الخصط الاستخاتيجية في الجامعات العسانية.تػفيخ الحػافد السالية  -
 تكخيع القائسيغ عمى إعجاد الخصط الاستخاتيجية بالجامعات العسانية سشػيًّا. -
استقصاب العجيج مغ الكػادر الإدارية السجربة؛ لتجريب أعزاء ىيئة التجريذ والسدئػليغ  -

 ي، وإدارة السػارد البذخية.في الجامعات العسانية عمى التخصيط الاستخاتيج
تخريز ميدانية سشػية؛ لتصػيخ الجامعات العسانية، وتشفيح السديج مغ الخصط  -

 الاستخاتيجية.
الذخاكة مع الجيات السختمفة مثل السخكد الػششي للإحراءات والسعمػمات ووزارة العسل  -

 العسانية عشج التخصيط لإدارة السػارد البذخية.
خصط الإستخاتيجية بالجامعات العسانية في ضػء الستغيخات إعادة صياغة وتحجيث ال -

 .ٕٓٗٓالحجيثة مثل رؤية عساف 
عسل تقييع سشػي لمخصط الإستخاتيجية وإدارة السػارد البذخية بالجامعات العسانية ونذخىا  -

 عمى مػاقع الجامعة للاستفادة مشيا.
 الجراسات المقتخحة

ذخية، وعلاقتيا بالسيدة التشافدية لمجامعات عسل دراسات مدتقبمية عغ إدارة السػارد الب -
 العسانية.

عسل دراسات مدتقبمية عغ التخصيط الاستخاتيجي، وعلاقتو باستقلالية الجامعات  -
 العسانية.

 
 
 
 
 
 

 قائسة السخاجع
 أولًا: السخاجع العخبية:
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 ( .ٜٕٓٓأبػ الشرخ، مجحت محمد .)القاىخة:  تسيد.مقػمات التخصيط والتفكيخ الاستخاتيجي الس
 السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ.

 .إدارة السػارد البذخية مجخل إستخاتيجي لتعطيع القجرات التشافدية(. ٜٕٓٓ) جاد الخب، سيج محمد ،
 القاىخة، دار الفكخ.

 ( .إدارة التشػع في السػارد البذخية: تجارب عالسية.ٕٚٔٓالحسدة، عبج الحميع .)  مجمة الاقتراد
 .ٖ٘ٔ-ٔٗٔ(، ٚٔ) البذخية، والتشسية

 ( .واقع مسارسات إدارة السػارد البذخية في كميات التخبية ٕٕٗٓالجريب، ضيف الله حديغ .)
 - ٗٗٔ(، ٔ)ٙمجمة جامعة البيزاء، ـ.  ٖٕٓٓبالجامعات اليسيشة في ضػء رؤية اليسغ 

ٕٔٙ . 
 .و أعزاء ىيئة (. السذكلات الأكاديسية والإدارية التي تػاجٕٙٔٓ) الدعجية، حسجه حسج

السجمة التجريذ في كمية العمػـ التصبيكية بالخستاؽ في سمصشة عساف وعلاقتيا ببعس الستغيخات، 
 .ٕٔٚ-ٖٕٚ(، ٕٔٔ)ٖٔالتخبػية، 

 ( .السشاىج الأساسية في البحػث الاجتساعية. ٕٕٔٓسلاششية، بقاسع؛ الجيلاني، حداف .)
 القاىخة: دار الفجخ لمشذخ والتػزيع.

 عساف، دار السعتد لمشذخ  تصػر دولة سمصشة عساف،(. ٕ٘ٔٓ) سغ أحسج.سيف، عبج الخح
 والتػزيع.

 ( .التخصيط الاستخاتيجي في ٖٕٔٓصالح، صلاح الجيغ حديغ؛ وعكعاؾ، عمي سعيج عمي .)
مجمة مؤسدات التعميع العالي دراسة ميجانية اتجاىات السجيخيغ في جامعات عُسانية خاصة. 

 .ٜٓ-ٕٛ(، ٗ)دنانيخ، 
  ،ٜٓٚٔسمصشة عساف أربعػف عاماً مغ التشسية السدتجامة(. ٕٓٔٓمدعػد. )ضاىخ-ٕٓٔٓ ،

 بيخوت، دار الفارابي. 
 ( .ٜٕٔٓعبج العاؿ، ياسخ عمي عمياف .) درجة امتلاؾ الإدارة الجامعية في جامعة آؿ البيت

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة آؿ البيت، الأردف. لسيارات التخصيط الاستخاتيجي.
 التخصيط الاستخاتيجي مجخل لتشسية السػارد البذخية في (. ٕٕٔٓبج الله، نُعساف أحسج عمي. )ع

 )رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة(، جامعة أسيػط، القاىخة. الجامعات اليسشية: دراسة ميجانية.
 ( .درجة مسارسة إدارإٛٔٓالعبخى، نبيل بغ محمد بغ زاىخ؛ وإبخاليع، حداـ الجيغ الديج محمد .) ت

-ٕٖ(، ٕٙ)٘مجمة عالع التخبية، معاىج العمػـ الإسلامية بدمصشة عساف لمتخصيط الاستخاتيجي. 
ٕٛ. 
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 ( .ٖٕٔٓالعجسي، محمد حدشيغ .)."عساف: دار ٖط الإدارة والتخصيط التخبػي "الشطخية والتصبيق ،
 السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة.

 .لسػارد البذخية بكميات العمػـ التصبيكية في (. تصػيخ إدارة إٚٔٓ) العخيسي، حعميذ بغ محمد
 .ٛٔٔ-ٙٚ(، ٔ)ٕ٘، العمػـ التخبػية، سمصشة عساف

 ( .ٕ٘ٔٓالقحصاني، محمد دليع .) .)السمكة إدارة السػارد البذخية )نحػ مشيج استخاتيجي متكامل
 العخبية الدعػدية: العبيكاف لمشذخ.

 ( .ٕٗٔٓالكخخي، مجيج .) عساف: بيت الغذاـ لمشذخ  عمى الشتائج.التخصيط الاستخاتيجي السبشي
 والتخجسة.

 ( .ٕٓٔٓمخسي، نبيل حامج .).فغ إدارة السػارد البذخية في السشطسات الحكػمية والخاصة 
 الإسكشجرية: السكتب العخبي الحجيث.

 ( .ٕٓٔٓمرصفى، عدة جلاؿ .)التخصيط الإستخاتيجي الشاجح لسؤسدات التعميع دليل عسمي ،
 خ لمجامعات.القاىخة، دار الشذ

 .واقع التشسية السيشية لأعزاء ىيئة التجريذ بسؤسدات (. ٕٓٔٓ) اليادي، بجرية بشت راشج
، كمية التخبية، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، التعميع العالي في سمصشة عساف "دراسة ميجانية

 جامعة الدمصاف قابػس، سمصشة عساف.
 ( .واقعٕٕٗٓاليشائية، مشى بشت عمي بغ راشج .)  التخصيط الاستخاتيجي في جامعة ندوى

(، ٖٗ)ٛ، السجمة العخبية لمعمػـ التخبػية والشفديةبدمصشة عساف مغ وجية نطخ الييئة الأكاديسية، 
ٖٙٚ – ٚٓٛ. 

 ثانيًا: السخاجع الأجشبية:
 Adrian, C., Abdullah, R., Atan, R., & Jusoh, Y. Y. (2016). Towards 
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 Al Shobaki, M. J., Abu Nasr, S. S., El Talla, S.A & Abu Amuna, Y.M.  

(2017). HRM University Systems and Their Impact on e-HRM. 

International Journal of Information Technology and Electrical 

Engineering, ITEE, 6 (3), 5 – 27. 

 Amin, R. (2018). Comparative Analysis Of Performance Appraisal System 

Of BRAC Bank Ltd. & Bank Asia Ltd. Dhaka: United International 

University.  

 College of Economics & Political Science. (2016). Strategic Plan 2016-

2020: College of Economics & Political Science. Muscat: Sultan Qaboos 

University. 
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